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บทคัดยnอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคrเพื่อศึกษา (1) ทุนทางสังคมของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  (2) การแบnงป{นความรูoของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ (3) ทุน
ทางสังคมที่มีผลตnอการแบnงป{นความรูoของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กลุnมตัวอยnางคือ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จํานวน 162 คน โดยวิธีการสุnมอยnางงnาย  เคร่ืองมือการวิจัย
คือ แบบสอบถาม  วิเคราะหrขoอมูลดoวย คnาความถี่ คnารoอยละ คnาเฉล่ีย สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหrถดถอย
พหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบวnา (1) บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยามีทุนทางสังคมในภาพรวมอยูnในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}นรายดoานพบวnาอยูnในระดับมากทุกดoาน 
เรียงลําดับจากมากไปหานoอย คือ ดoานโครงสรoางทางสังคม  ดoานการรับรูo และดoานความสัมพันธr (2) บุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาแบnงป{นความรูoในภาพรวมอยูnในระดับมาก  และ (3) ทุนทางสังคมดoานการรับรูo และ
ทุนทางสังคมดoานความสัมพันธrมีผลเชิงบวกตnอการแบnงป{นความรูoของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาในระดับปานกลาง (รoอยละ 52.8) 

คําสําคัญ: ทุนทางสังคม  การแบnงป{นความรูo  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ABSTRACT  

The objectives of this study were (1) to study social capital of supporting personnel of 
Phranakorn Si Ayutthaya Rajabhat University (2) to study knowledge sharing of supporting personnel of 
Phranakorn Si Ayutthaya Rajabhat University and (3) to study social capital affecting knowledge sharing 
of supporting personnel of Phranakorn Si Ayutthaya Rajabhat University. The sample group was 162  
supporting personnel of Phranakorn Si Ayutthaya Rajabhat University selected by  simple random 
sampling method. The tool for study was the questionnaire. Statistics used were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression at the significant level of .05. The results were 
summarized as follows: (1) In an overview image, social capital of Phranakorn Si Ayutthaya Rajabhat 
was found at high level (52.8%). Considered by each aspect from high to low level, it was found 
structural dimension (52.8%), cognitive dimension (52.8%) , and relational dimension (52.8%) 
respectively. (2) Knowledge sharing of supporting personnel of Phranakorn Si Ayutthaya Rajabhat 
University was found at high level (52.8%)  and (3) Cognitive dimension and relational dimension 
affected positively toward knowledge sharing of supporting personnel of Phranakorn Si Ayutthaya 
Rajabhat University at medium level. (52.8%) 

Keywords: Social Capital, Knowledge Sharing, Phranakorn Si Ayutthaya Rajabhat University 



80 บทความวิจัย 

1.ความเป}นมาและความสําคัญของป{ญหา 

ม�»¬ยrจั�Á�}�­ั�วr­ั�คมท¸É�o°�ม¸�า¦��ิ­ัม¡ั��r
¦³®วnา��ั�  ม¸�า¦¡¹É�¡า°า«ัย�ั�  Â¨³�o°�°ย¼n¦วม�ั�Á�}�
� »̈nมÁ¡ºÉ°ความ°ย¼n¦°�  ­Îา®¦ับ°�คr�า¦�¦³�°บ�oวยบ»คค¨
ท¸Éม¸ความ­ัม¡ั��r�ับบ»คค¨°ºÉ�  °�คr�า¦จ³Á�ิ��¹Ê�ÁมºÉ°บ»คค¨
ม¸��ิ­ัม¡ั��r¦³®วnา��ั�Ä��า¦��ิบั�ิ®�oาท¸Éบ¦ิ®า¦จั��า¦ 
(«ิ¦ิว¦¦� Á­¦̧¦ั��r Â¨³ค�³, 2���: 12) �¹É�บ»คค¨Á® n̈า�ัÊ�
�nา�ม¸Á�jา®มาย¦nวม�ั��oวย �า¦ท¸Éบ»คค¨ม¸��ิ­ัม¡ั��r
¦³®วnา��ั� จั�Å�oวnาÁ�}�ท»�ทา�­ั�คม°ยnา�®�¹É�£ายÄ�
°�คr�า¦  

Â�วคิ�ท»�ทา�­ั�คมÁ�}�Â�วคิ�ท¸ÉÅ�o¦ับความ
�ิยมทัÊ�Ä�¦³�ับ°�คr�า¦Â¨³­ั�คม  ท»�ทา�­ั�คมÁ�̧Éยว�o°�
�ับÁค¦º°�nาย  บ¦¦ทั��า�  ความÅวoวา�Äจ  Â¨³ความÁ�oาÄจ
�¹É��ั�Â¨³�ั�  �¹É�Á�̧Éยว¡ั��ับจÎา�ว�Áค¦º°�nายม�»¬ยrÂ¨³
�»ม���nา�Ç ¡»��ัม (Putnam, 1���: �7) Å�oÄ®o�ิยามท»�
ทา�­ั�คมวnาÁ�}�¨ั�¬�³�°�°�คr�า¦ทา�­ั�คม Á�n� 
Áค¦º°�nาย  บ¦¦ทั��า�  Â¨³ความÅวoวา�Äจทา�­ั�คมท¸ÉÅ�o
°Îา�วยÄ®o Á �ิ��า¦�¦³­า��า�Â¨³�า¦¦nวมมº°Á¡ºÉ °
�¨�¦³Ãย��r�¹É��ั�Â¨³�ั�   �°�จา��̧Ê Â°�Á�°¦rÂ¨³ว°� 
(Adler and Kwon,2002: 1)  ยั�Å�o°�ิบายท»�ทา�­ั�คมวnา
Á�}�Åม�¦̧จิ�ท¸Éม¸�n°�ั�  ท¸ÉÁ�ิ�จา�Ãค¦�­¦oา�ความ­ัม¡ั��r
ทา�­ั�คม  Â¨³มั��ÎามาÄ�oÁ¡ºÉ°ทÎาÄ®o�า¦��ิบั�ิ�า��nา�Ç
­³�ว��¹Ê�   �¹É�ท»�ทา�­ั�คมจ³°ย¼n°ยnา��าว¦£ายÄ�
Ãค¦�­¦oา�ความ­ัม¡ั��r¦³®วnา�บ»คค¨ (Coleman, 1��0: 
302) 

ท»�ทา�­ั�คมจ¹�จ�ัÁ�}�ท»��¦³Á£ท®�¹É�  ท¸Éมาจา�
ความ¦nวมมº°¦nวมÄจ�°�ค�  ทÎาÄ®oÁ�ิ�ความ­ัม¡ั��r
¦³®วnา�ค�®¦º°­�าบั��¹Ê�  Ã�ยความ­ัม¡ั��r�ั�� n̈าว
�ัÊ�°ย¼nบ�¡ºÊ��า��°�ความÅวoวา�Äจ  ความÁ°ºÊ°°าท¦�n°�ั�  
ความ�nวยÁ® º̈°Á�ºÊ°�¼¨�ั�  ท»�ทา�­ั�คมÁ�}�Á­มº°�­มบั�ิ
­า�า¦�³ท¸É­มา�ิ�ท»�ค�Ä��»ม��­ามา¦�Á�oา�¹�Â¨³Ä�o
�¦³Ãย��rÅ�o�¨°�Áว¨า  ท¸É­Îาคั�ท»�ทา�­ั�คมÁ�}�­ิÉ�ท¸ÉยิÉ�
Ä�oจ³ยิÉ�ม¸Á¡ิÉมมา��¹Ê�  (ว¦ว»�ิ  Ã¦ม¦ั��¡ั��r, 2��8: 8�) 
�ั��ัÊ� �า¦ท¸É°�คr�า¦ม¸ท»�ทา�­ั�คมยn°มจ³Á�ºÊ°�¼¨�n°�า¦
�ÎาÁ�ิ��ิจ�¦¦ม�nา�Ç �°�°�คr�า¦ ¦วมทัÊ��า¦Âบn��{�
ความ¦¼o�oวย  Á¡¦า³ท»�ทา�­ั�คมÁ°ºÊ°�¦³Ãย��r�n°�า¦­¦oา�
ท»�ทา��{��า®¦º°ความ¦¼o (Nahapiet and Ghoshal, 
1��8:1)  �¹É��า¦Âบn��{�ความ¦¼o ®มาย�¹� �า¦Áค º̈É°�ยoาย

ความ¦¼oท¸É°ย¼n£ายÄ��ัวบ»คค¨ � »̈nม °�คr�า¦ Å�­¼nบ»คค¨ 
� »̈nม  ®¦º°°�คr�า¦°ºÉ��oวยความÁ�ÈมÄจ �ั� �ัÊ� �า¦
��ิ ­ัม¡ั��r ¦³®วn า�บ»คค¨�¼oท¸É Á�}�Áจo า�°�ความ¦¼o ท¸É
®¨า�®¨ายÂ¨³Â���nา� จ³ทÎาÄ®oÁ�ิ��า¦Á¡ิÉม�ิจ�¦¦ม
�nา�Ç £ายÄ�°�คr�า¦Á¡ºÉ°�า¦­¦oา��วั��¦¦ม 

�°�จา��̧Ê�ั�วิ�า�า¦®¨ายทnา�Å�o�¸ÊÄ®oÁ®È��¹�
ความ­Îาคั��°��า¦ย°ม¦ับÁ¦ºÉ°�ท»�ทา�­ั�คม�n°�า¦
Âบn��{�ความ¦¼oท¸Éวnา�¦³Ãย��r�°�ความ¦¼o�ัÊ�Å�o¦ับมาจา�
�า¦ม¸ท»�ทา�­ั�คมÄ�¦³�ับ­¼�  Â¨³�า¦ม¸ท»�ทา�­ั�คมยั�
Á�}��า¦­¦oา��n°�ทา�­า¦­�Áท«ท¸ÉทÎาÄ®oÄ�o¦³ย³Áว¨า¨�
�o°ย¨� Â¨³Á�}��า¦¨�ท»�Á¡ºÉ°จ³ทÎาÄ®oÁ�ิ�­า¦­�Áท«
¦nวม�ั� (Nahapiet and Ghoshal, 1��8: 2�2)   

Ä��า¦¨�ท»�Á¦ºÉ°�ท»�ทา�­ั�คมÂ­���ัย­Îาคั�วnา
ม¸บทบาท­Îาคั��n°°�คr�า¦�nา�Ç  £ายÄ�°�คr�า¦  บ»คค¨
�nา�ÇÅมnÁ¡¸ย�Â�n¨�ท»�Ä��า¦Á¦̧ย�¦¼oÁ�̧Éยว�ับ��Á°�Áทnา�ัÊ� 
Â�nยั�¦วม�¹��า¦Á¦̧ย�¦¼oÁ�̧Éยว�ับ�¼o°ºÉ��oวย  �³�ัÊ� Ä��า¦
Âบn��{�ทั�¬³®¦º°�า¦��ิบั�ิ�า�  Â¦��ับÁค º̈É°�Ä�
°�คr�า¦Â¨³Á�ºÉ°�­Îาคั�จ³�nวยÄ®o°�คr�า¦ท¸Éม¸ความ
�¦³�º°¦º°¦o�Á�ิ�ความÅวoวา�Äจ�¹É��ั�Â¨³�ั�  �¹É��Èคº°�า¦ม¸
¦³�ับท»�ทา�­ั�คมท¸É­¼��ัÉ�Á°�  ­Îา®¦ับ�า¦«¹�¬าค¦ัÊ��̧Ê 
�¼oวิจัยÅ�oÄ®oความ­�ÄจÂ�วคิ��°��ั�ท§¬�̧°�คr�า¦°ยnา� 
นาฮาเพทและโกสชาล (Nahapiet and Ghoshal,1��8: 
2�3) ท¸ÉÅ�o�ÎาÁ­�° 3 มิ�ิ�°�ท»�ทา�­ั�คม  Å�oÂ�n มิ�ิ
Ãค¦�­¦oา�  มิ�ิ�า¦¦ับ¦¼o  Â¨³มิ�ิความ­ัม¡ั��r 

มิ�ิÃค¦�­¦oา��°�ท»�ทา�­ั�คม ®มาย�¹�¦¼�Âบบ
ทัÊ�®ม�ท¸ÉÁ�}��า¦�ิ��n°¦³®วnา�บ»คค¨(Nahapiet and 
Ghoshal, 1��8: 2��)  �¹É��า¦ม¸มิ�ิÃค¦�­¦oา�ยn°ม­n��¨�n°
�า¦Á�oา�¹��°��ัวÂ­���nา�Ç ทัÊ�บ»คค¨Â¨³� »̈nม£ายÄ�
°�คr�า¦  �ั�มามิ�ิ�า¦¦ับ¦¼o®มาย�¹��ิจ�¦¦มท¸Éบ»คค¨Å�oทÎา
�า¦�ิ��n°­ºÉ°­า¦ท¸ÉÁ�}�­า¦³�ับบ»คค¨°ºÉ� ®า�� »̈nม­ั�คมท¸É
�ÎาÁ�ิ��ิจ�¦¦มท¸ÉÁ�}�­า¦³­¼�  ­มา�ิ�­nว�มา�จ³ม¸�า¦
Âบn��{�ความ¦¼oÂบบ {� ¹̈�¦³®วnา��ั�  �ิจ�¦¦มท¸ÉÁ�}�­า¦³ 
Á�n� �า¦Âบn��{�Á¦ºÉ°�¦าว®¦º°�¦³­บ�า¦�r  £า¬า ®¦º°
�า¦บ¦ิ®า¦ (OrliNowsNi and <ates, 1���: ��3) Â¨³ มิ�ิ
ความ­ัม¡ั��r ®มาย�¹� ท¦ั¡ยา�¦ท¸Éบ»คค¨­¦oา��¹Ê�Â¨³ม¸
°ิท�ิ¡¨�nา�­ัม¡ั��£า¡ 

­Îา®¦ับม®าวิทยา¨ัย¦า�£ั�¡¦³�ค¦«¦̧°ย»�ยา
�n°�ัÊ��¹Ê�Ä�¦ั�­มัย�°�­มÁ�Èจ¡¦³จ»¨จ°มÁ� öาÁจoา°ย¼n®ัว 

วา¦­า¦�า¦จั��า¦­มัยÄ®มn �eท¸É 12 �บับท¸É 2  Á�º°� �¦��าคม – �ั�วาคม 2��7 

	

	

	

	

	

	

	 

	



เดิมเป}นโรงเรียนฝfกหัดครูเมืองกรุงเกnา เมื่อวันที่  1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2448  ซ่ึงนับจนถึง พ.ศ. 2556 มีอายุ 108 
ปe ซ่ึงการบริหารมหาวิทยาลัยในป{จจุบันไดoยึดตามพันธกิจ
ที่ปรากฏใน พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
มาตรา 7 “ใหoมหาวิทยาลัยเป}นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการ
พัฒนาทoองถิ่นที่เสริมสรoางพลังป{ญญาแผnนดิน ฟg�นฟูพลัง
การเ รียนรูo  เชิดชูภูมิป{ญญาของทoองถิ่น สรoางสรรคr
ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญกoาวหนoาอยnางมั่นคงและยั่งยืน
ของปวงชน  มีสnวนรnวมในการจัดการ การบํารุงรักษา  การ
ใชoประโยชนrจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลoอมอยnาง
สมดุลและยั่งยืน  โดยมีวัตถุประสงคrใหoการศึกษา  สnงเสริม
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน วิจัย ใหoบริการทาง
วิชาการแกnสังคม  ปรับปรุง ถnายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี  
ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและสnงเสริมวิทย
ฐานะครู” ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยขoางตoน  ผูoที่จะเป}น
แรงขับเคล่ือนใหoบรรลุเปjาหมาย ก็คือบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงแบnงเป}น 2 
ประเภท คือ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสาย
สนับสนุน  

สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนเป}นบุคคลที่ทํา
หนoาที่สนับสนุนการศึกษา  ใหoบริการ  หรือปฏิบัติงาน
เก่ียวขoองกับการจัดการเรียนการสอน และการบริหาร
การศึกษา ประกอบดoวย ขoาราชการพลเรือน ลูกจoางประจํา 
พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และเจoาหนoาที่
ประจําตามสัญญา ซ่ึงในการดําเนินงานตnางๆ ของบุคลากร
สายสนับสนุนจําเป}นตoองมีการแบnงป{นความรูo   เพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรูo  แกoไขป{ญหา หรือพัฒนาแนวทางในการ
ปฏิบัติรnวมกัน อยnางไรก็ตามการที่บุคลากรจะสามารถ
แบnงป{นความรูoระหวnางกันไดo จะตoองเป}นไปดoวยความสมัคร
ใจ และตoองมีทุนทางสังคมระหวnางกันเป}นพื้นฐาน ทั้งน้ี 
การแบnงป{นความรูoจะมาจากการจูงใจที่แตกตnางกัน 
รวมทั้งเปjาหมายสnวนบุคคล  วัตถุประสงคrของการแบnงป{น
และคnานิยม  หนoาที่  บทบาท หรือนิสัยของบุคคลดoวย 

ดังน้ัน ผูoวิจัยจึงสนใจจะศึกษาเร่ืองทุนทางสังคมที่
มีผลตnอการแบnงป{นความรูoของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยมุnงศึกษาทุน
ทางสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน การแบnงป{นความรูo
ของบุคลากรสายสนับสนุน  และทุนทางสังคมที่มีผลตnอการ
แบn งป{นความรูo ของบุคลากรสายสนับสนุน เพื่ อ นํา
ผลการวิจัยที่ไดoรับเป}นแนวทางในการพัฒนาและสnงเสริมใหo

เกิดทุนทางสังคมและการแบnงป{นความรูoภายในองคrการ
มากขึ้น 

2.วัตถุประสงคrการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาทุนทางสังคมของบุคลากรสาย 
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา   

2.2 เพื่อศึกษาการแบnงป{นความรูoของบุคลากร 
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

2.3 เพื่อศึกษาทุนทางสังคมที่มีผลตnอการแบnงป{น 
ความรูoของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

3. นิยามศัพทrเฉพาะ
3.1 ทุนทางสังคม หมายถึง ทรัพยากรทีอ่งคrการ

สรoางขึ้นโดยเกิดจากความสัมพันธrทางสังคม ซ่ึงเอ้ืออํานวย
ตnอการปฏิบัติงานและการบรรลุเปjาหมายขององคrการใหo
เป}นไปดoวยความสะดวก  และเก้ือกูลใหoเกิดการแบnงป{น
ความรูo โดยแบnงเป}น 3 ดoาน ไดoแกn ทุนทางสังคมดoาน
โครงสรoาง ทุนทางสังคมดoานการรับรูo และทุนทางสังคม
ดoานความสัมพันธr 

3.2 ทุนทางสังคมดoานโครงสรoาง หมายถึง
รูปแบบของการติดตnอทางสังคมระหวnางบุคคลและกลุnม
ภายในองคrการ  ซ่ึงทําใหoบุคคลและกลุnมภายในองคrการ
เขoาถึงการแลกเปล่ียนความรูoและการมีสnวนรnวมในกิจกรรม
ทางความรูoไดoสะดวกมากขึ้น ซ่ึงไดoแกn  เครือขnายทางสังคม 
และปฏิสัมพันธrทางสังคม 

3.3 ทุนทางสังคมดoานการรับรูo หมายถึง 
กระบวนการที่บุคคล กลุnมภายในองคrการไดoรับขoอมูลและ
แปลความหมายขoอมูล ซ่ึงไดoแกn การติดตnอส่ือสาร 

3.4 ทุนทางสังคมดoานความสัมพันธr หมายถึง 
ความผูกพันหรือการเก่ียวขoองกันของบุคคล และกลุnม
ภายในองคrการ  ซ่ึงจัดเป}นทรัพยากรทางสังคมที่ถูกสรoางขึ้น 
และมีอิทธิพลผnานสัมพันธภาพระหวnางกัน ซ่ึงไดoแกn ความ
ไวoวางใจ และการพึ่งพาอาศัย 

3.5 เครือขnายทางสังคม  หมายถึง  ชุดของกลุnม
ที่อาจเป}นบุคคล กลุnม หรือองคrการที่มีการติดตnอส่ือสารกัน
โดยใชoความสัมพนัธrทางสังคม  โดยมีการแลกเปล่ียนขoอมูล
ขnาวสาร  และดําเนินกิจกรรมบางอยnางรnวมกัน 
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3.6 ปฏิสัมพันธrทางสังคม  หมายถึง การที่
บุคคล กลุnม หรือองคrการ  มีความเก่ียวขoองหรือดําเนิน
กิจกรรมรnวมกัน เพื่อใหoเกิดผลตามจุดมุnงหมาย 

3.7 การติดตnอส่ือสาร  หมายถึง  การสnง 
ขoอมูลขnาวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง หรือหลาย
คนเพื่อใหoเขoาใจความหมายของขoอมูลขnาวสาร และเกิด
ความเขoาใจอันดีระหวnางกัน 

3.8 ความไวoวางใจ หมายถึง การที่บุคคลมี 
ความคาดหวังในทางบวกตnอพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน แมoจะ
มีความเส่ียงก็ตาม 

3.9 การพnงึพาอาศัย หมายถึง การปฏิบัติที่ 
ยอมเสียสละอะไรบางอยnางเพื่อบุคคลอื่น อยnางไรก็ตาม 
บุคคลมักจะมีความคาดหวังจะไดoรับการเอื้ออาทรกลับคืน 
มาเป}นการตอบแทน 

3.10  การแบnงป{นความรูo  หมายถึง  การ 
เคล่ือนยoายความรูoที่อยูnภายในบุคคล และกลุnม ไปสูnบุคคล
และกลุnมภายในองคrการ  ดoวยความเต็มใจ 

3.11  บุคลากร  หมายถึง บุคคลที่ทําหนoาที่ 
สนับสนุนการศึกษา ใหoบริการ หรือปฏิบัตงิานเก่ียวขoองกับ
การจัดการเรียนการสอน และการบริหารการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

4. กรอบแนวคิดการศึกษา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 ประชากรและกลุnมตัวอยnาง ประชากร 

ไดoแกn  บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พ ร ะ น ค ร ศ รี อ ยุ ธ ย า  ไ ดo แ กn  ขo า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น 
ลูกจoางประจํา พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
และเจoาหนoาที่ประจําตามสัญญา จํานวน  274  คน  กลุnม
ตัวอยnาง  ผูoวิจัยคํานวณหาขนาดที่เหมาะสมของกลุnม
ตัวอยnางโดยใชoสูตรและวิธีการคํานวณของยามาเนn ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95%  ซ่ึงไดoขนาดของกลุnมตัวอยnางเป}น 162 
คน โดยวิธีการสุnมอยnางงnาย   

5.2 เคร่ืองมือที่ใชoในการวิจัย  เคร่ืองมือที่ใชoใน
การวิจัยคร้ังน้ีเป}นแบบสอบถามเร่ืองทนุทางสังคมที่มผีลตnอ
การแบnงป{นความรูoของบุคลากรสายสนับสุนนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  แบnงเป}น 3 ตอน ไดoแกn  ขoอมูล

สnวนบุคคล ทุนทางสังคมของบุคลากร  และการแบnงป{น
ความรูoของบุคลากร แบบสอบถามไดoผnานทดสอบความ
เที่ยงตรงตามเน้ือหาโดยผูoทรงคุณวุฒิ 3 คน ไดoแกn ผศ.ดร.
อดิศร ภูnสาระ ดร.ภาคิน โชติเวศยrศิลปm และอ.ณิศรา 
ประดิษฐrดoวง  อาจารยrประจํ ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ผูoวิจัยนําขoอมูลที่รวบรวมจากความ
คิดเห็นของทรงคุณวุฒิคํานวณหาคnา IOC โดยใชoดัชนี
ความสอดคลoอง (Index of Item Objective Congruence) 
มาคํานวณคnาดัชนีความสอดคลoอง  แลoวเลือกคnาดัชนีความ
สอดคลoองตั้งแตn  0.5  ขึ้นไป หลังจากน้ันนําแบบสอบถาม
ไปทดสอบหาความเชื่อมั่น โดยใชoวิธีการหาคnาสัมประสิทธิ์
อัฟฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
พบวnาคnาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีคnาเทnากับ 0.83 

การแบnงป{นความรูoของ 

บุคลากร 

ทุนทางสังคมดoานโครงสรoาง 

ทุนทางสังคมดoานการรับรูo 

ทุนทางสังคมดoานความสัมพนัธr 
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5.3 การเก็บรวบรวมขoอมูล 
1) การศึกษาเอกสาร (Documentary

Study) เป}นการเก็บรวบรวมขoอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงผูoวิจัยไดo
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่เก่ียวขoอง บทความ 
วิทยานิพนธrตnางๆ เพื่อนํามาเป}นสังเคราะหrเป}นกรอบ
แนวคิดการวิจัยในคร้ังน้ี 

2) การเก็บรวบรวมขoอมูลภาคสนาม
(Field Survey) เป}นการเก็บรวมขoอมูลปฐมภูมิโดยที่ผูoวิจัย
ไดoทําหนังสือขอความอนุเคราะหrจากหนnวยงานตnางๆ เพื่อ
ขออนุญาตเก็บรวบรวบขoอมูลจากบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

3) ผลการรวบรวมแบบสอบถาม
พบวnามีแบบสอบถามที่สnงกลับสมบูรณrจํานวน 135 ชุด 
คิดเป}นรoอยละ 83.33  

5.4 การวิเคราะหrขoอมูล 
1) สถิติเชิงพรรณนา แสดงการ

แจกแจงความถี่  รoอยละ คnาเฉล่ีย และสnวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อวิเคราะหrขoอมูลสnวนบุคคล  ทุนทางสังคม
และการแบnงป{นความรูoของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

2) สถิติการวิเคราะหrการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) เป}นการวิเคราะหrหา
ความสัมพันธrระหวnางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  เพื่อดูวnา
ตัวแปรอิสระแตnละตัวมีความสัมพันธrกับตัวแปรตามใน
ทิศทางใด และมีอัตราความสัมพันธrกับตัวแปรตามมาก
นoอยเพียงใด ซ่ึงผูoวิจัยกําหนดคnานัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

6. ผลการศึกษา
6.1 ขoอมูลสnวนบุคคล ผลการวิจัยพบวnาบุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่เป}น
กลุnมตัวอยnางสnวนใหญnเป}นเพศหญิง  อายุระหวnาง 25-30 ปe  
ดํารงตําแหนnงพนักงานมหาวิทยาลัย  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  และสnวนใหญnทํางานในองคrการ 1-5 ปe 

6.2 ทุนทางสังคมของบุคลากร ผลการวิจัยพบวnา
บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
พระนครศรีอยุธยามีทุนทางสังคมในภาพรวมอยูnในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป}นรายดoานพบวnาอยูnในระดับมากทุกดoาน  

เรียงลําดับจากมากไปหานoอย ไดoแกn ดoานโครงสรoาง ดoาน
การรับรูo และดoานความสัมพันธr  

1) ดoานโครงสรoาง พบวnาบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามีทุนทาง
สังคม ดoานโครงสรoางในภาพรวมอยูnในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป}นรายขoอเรียงลําดับจากมากไปหานoอยพบวnา 
ขoอที่มีคnาเฉล่ียมากที่ สุด คือ บุคลากรมีโอกาสพบปะ
สังสรรคrกับเพื่อนรnวมงาน รองลงมา คือ บุคลากรกับเพื่อน
รnวมงานรnวมกันแกoป{ญหาในการทํางาน และบุคลากร
รายงานผลการปฏิบัติงานแกnหัวหนoางาน และขoอที่มี
คnาเฉล่ียนoอยที่สุด คือ บุคลากรมีญาติ หรือเพื่อนสนิทอยูn
ภายในองคrการ ตามตารางที่ 1 

2) ดoานการรับรูo  พบวnาบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามีทุนทาง
สังคม ดoานการรับรูo ในภาพรวมอยูn ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป}นรายขoอเรียงลําดับจากมากไปหานoอยพบวnา 
ขoอที่มีคnาเฉล่ียมากที่สุดคือบุคลากรมีโอกาสไดoพูดคุยกับ
เพื่ อนรnวมงานที่ อยูnนอกสํานักงาน/หนnวยงานเสมอ 
รองลงมา คือ  หัวหนoางานรับฟ{งเ ร่ืองราวตnางๆจาก
บุคลากร  และขoอที่มีคnาเฉล่ียนoอยที่สุด คือ องคrการจัด
ประชุมเพื่อแจoงขoอมูลขnาวสารเสมอ ตามตารางที่ 2 

3) ดoานความสัมพันธr พบวnาบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามีทุน
ทางสังคม ดoานความสัมพันธrในภาพรวมอยูnในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป}นรายขoอเรียงลําดับจากมากไปหานoอย
พบวnา ขoอที่มีคnาเฉล่ียมากที่สุด คือ กรณีที่เพื่อนรnวมงาน
ปฏิบัติงานไมnทันกําหนด  บุคลากรจะใหoความชnวยเหลือ 
รองลงมา คือ บุคลากรเคยไดoรับความชnวยเหลือจากเพื่อน
รnวมงาน  และขoอที่มีคnาเฉล่ียนoอยที่สุด คือ ผูoบริหารเปdดเผย
ขoอมูลสําคัญใหoแกnบุคลากรไดoทราบ ตามตารางที่ 3 

6.3 การแบnงป{นความรูoของบุคลากรสายสนับสนุน 
พบวnา โดยภาพรวมการแบnงป{นความรูoของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาอยูnใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}นรายขoอเรียงลําดับจากมากไป
หานoอย พบวnา ขoอที่มีคnาเฉล่ียมากที่สุด คือ บุคลากรและ
เพื่อนรnวมงานแลกเปล่ียนประสบการณrการทํางานระหวnาง
กัน  รองลงมา คือการสอนงานใหoแกnเพื่อนรnวมงานที่มา
ปฏิบัติงานใหมnและขoอที่มีคnาเฉล่ียนoอยที่สุด คือ องคrการมี
การโยกยoายสับเปล่ียนงานของบุคลากรตามตารางที่ 4  
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ตารางที ่1 ทุนทางสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน ดoานโครงสรoาง 

ทุนทางสังคมของบุคลากร ดoานโครงสรoาง x S.D. แปลผล 

1. ทnานมญีาติ หรือเพื่อนสนิทอยูnภายในองคrการ 3.09 1.41 ปานกลาง 
2. องคrการใหoความสําคัญตnอการทํางานเป}นทีม 3.74 .83 มาก 
3. กรณีที่ทnานมปี{ญหาในการทํางาน ทnานจะมีกลุnมเพื่อนรnวมงาน
ที่ใหoคําปรึกษา 3.84 .87 มาก 

4. ทnานมีกลุnมเพื่อนรnวมงานที่สนิทสนมหลายกลุnม 3.37 .88 มาก 
5. ทnานมโีอกาสพบปะสังสรรคrกับเพื่อนรnวมงาน 3.94 .87 มาก 
6. ทnานกับเพื่อนรnวมงานรnวมกันแกoป{ญหาในการทํางาน 3.77 .82 มาก 
7. ทnานรายงานผลการปฏิบัติงานแกnหัวหนoางาน 3.77 .76 มาก 
8. ภายในองคrการ สํานักงาน/หนnวยงานมีการแลกเปล่ียนขoอมูล
ขnาวสารเสมอ 3.70 .84 มาก 

โดยรวม 3.65 .91 มาก 
 
ตารางที ่2 ทุนทางสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน ดoานการรับรูo 

ทุนทางสังคมของบุคลากร ดoานการรับรูo x S.D. แปลผล 

1.ทnานทราบขoอมูลเก่ียวกับนโยบายขององคrการ 3.56 .86 มาก 
2.หัวหนoางานของทnานรับฟ{งเร่ืองราวตnางๆ จากทnาน 3.76 .94 มาก 
3.ทnานมโีอกาสไดoพูดคุยกับเพื่อนรnวมงานที่อยูnนอกสํานักงาน/
หนnวยงานเสมอ 3.81 .91 มาก 

4.หัวหนoางานของทnานถnายทอดขoอมูลขnาวสารจากการประชุมใหo
ทnานและเพื่อนรnวมงานทราบ 3.57 1.01 มาก 

5.องคrการจัดประชมุเพื่อแจoงขoอมูลขnาวสารเสมอ 3.50 .94 มาก 
6.ทnานอnานประกาศ เอกสารจากองคrการเสมอ 3.58 .76 มาก 
7.ทnานไดoรับขoอมูลขnาวสารที่เป}นประโยชนrตnอการปฏิบตัิงาน 3.59 .85 มาก 
8.องคrการมีการใชoส่ือทีห่ลากหลายในการเผยแพรnขoอมูลขnาวสาร 3.57 .88 มาก 

โดยรวม 3.61 .89 มาก 

ตารางที ่3  ทุนทางสังคมของบุคลากร ดoานความสัมพันธr 

ทุนทางสังคมของบุคลากร ดoานความสัมพันธr x S.D. แปลผล 

1. องคrการใหoความสําคัญแกnทุกคนทั่วทั้งองคrการ 3.42 .94 ปานกลาง 
2.ผูoบริหารเปdดเผยขoอมูลสําคัญใหoแกnเจoาหนoาทีท่ราบ 3.23 1.04 ปานกลาง 
3. ทnานเลnาป{ญหาจากการทํางานใหoแกnหัวหนoางานฟ{ง 3.57 .96 มาก 
4.ทnานเลnาป{ญหาจากการทํางานใหoแกnเพื่อนรnวมงานฟ{ง 3.85 .85 มาก 
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ตารางที่ 3 (ตnอ)    

ทุนทางสังคมของบุคลากร ดoานความสัมพันธr x S.D. แปลผล 

5.กรณีที่เพื่อนรnวมงานปฏิบตัิงานไมnทันกําหนด ทnานจะใหoความ
ชnวยเหลือ 4.00 .69 มาก 

6. ทnานเคยไดoรับความชnวยเหลือจากเพื่อนรnวมงาน 3.99 .73 มาก 
7. หวัหนoางานใหoการสนับสนุนหรือชnวยเหลือทnานเสมอ 3.80 .77 มาก 
8. องคrการจัดสวัสดิการในการทาํงานที่ดีตnอทnาน 3.31 .94 ปานกลาง 

โดยรวม 3.64 .86 มาก 
 
ตารางที่ 4 การแบnงป{นความรูoของบุคลากรสายสนับสนุน 

การแบnงป{นความรูoของบุคลากร x S.D. แปลผล 

1.สํานักงาน/หนnวยงานของทnานปฐมนิเทศแกnเจoาหนoาที่ใหมn 3.51 1.07 มาก 
2.หัวหนoางานของทnานสอนงานหรือใหoคําแนะนําแกnทnาน 3.57 .96 มาก 
3.ทnานสอนงานใหoแกnเพื่อนรnวมงานที่มาปฏิบตัิงานใหมn 3.71 .83 มาก 
4.องคrการมีการโยกยoายสับเปล่ียนงานของบคุลากร 3.06 .91 ปานกลาง 
5.องคrการมีการจัดทําเอกสาร รายงานเก่ียวกับการปฏิบัตงิาน 3.75 .88 มาก 
6. กรณีที่มีเจoาหนoาที่ใหมn สํานักงาน/หนnวยงานของทnานมีการจัด

พี่เล้ียงใหoคําปรึกษา 3.40 .97 ปานกลาง 

7.องคrการจัดทําคูnมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.51 1.00 มาก 
8.สํานักงาน/หนnวยงานมีการจัดประชุมทบทวนแนวทางการ

ปฏิบัติงานเสมอ 3.53 .95 มาก 

9.หัวหนoางานเลnาประสบการณrในการทํางานใหoแกnทnานและเพื่อน
รnวมงานฟ{ง 3.48 .95 ปานกลาง 

10. ทnานและเพื่อนรnวมงานแลกเปล่ียนประสบการณrการทํางาน
ระหวnางกัน 3.85 .73 มาก 

โดยรวม 3.53 .92 มาก 

5.4 การวิเคราะหrทุนทางสังคมที่มีผลตnอการแบnงป{นความรูoของบุคลากรสายสนับสนุน 

ทุนทางสังคมที่มีผลตnอการแบnงป{นความรูoของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
Kns  =  b0  +  b1Str  +  b2 Cog  +  b3 Rel  
 
ในที่น้ี 
Kns  =  การแบnงป{นความรูo 
Str  =  โครงสรoาง 
Cog  =  การรับรูo 
Rel  =  ความสัมพันธr 
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b0 =  คnาคงที่  (constant)  หรือจุดเร่ิม (origin) หรือจุดตัด 
b1 =  คnาสัมประสิทธิ์ถดถอย (regression coefficient) หรือคnาความลาดชัน (slope) 

ผลการวิเคราะหrถดถอยพหุแบบปกติ 

Kns =  5.087  +  .061 Str  +  482 Cog  +  .499 Rel 
   (1.927)     (.696)     (3.897)   (4.056) 

R = .727,  R2 = .528,   SEE = 4.60,  F = 48.937,  Sig. = .000 

หมายเหตุ : ในวงเล็บคือ คnาของ t 

ผลจากการวิเคราะหrพบวnา ทุนทางสังคมดoานการ
รับรูo และดoานความสัมพันธr มีผลทางบวกตnอการแบnงป{น
ความรูoของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
กลnาวคือ เมื่อบุคลากรสายสนับสนุนมีทุนทางสังคมดoานการ
รับรูo และดoานความสัมพันธrสูงขึ้น การแบnงป{นความรูoของ
บุคลากรสายสนับสนุนจะเพิ่มขึ้นดoวย 

7. อภิปรายผล
7.1 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนครศรีอยุธยามีทุนทางสังคมในภาพรวมอยูnในระดับ
มาก เน่ืองจากบุคลากรสnวนใหญnมีกิจกรรมที่ปฏิบัติรnวมกัน
เป}นประจําจึงทําใหoเกิดการมีเครือขnายทางสังคม  การมี
ปฏิสัมพันธrทางสังคม  การติดตnอส่ือสาร  ความไวoวางใจ 
และการพึ่งพาอาศัย กิจกรรมเหลnาน้ัน เชnน  การประชุม 
การสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากร  การแขnงขันกีฬา  กิจกรรม
สืบสานวัฒนธรรมประเพณี  เป}นตoน  ซ่ึงสอดคลoองกับ
การศึกษาของชัชรียา หลnอเจริญ (2553) ศึกษาเร่ืองทุนทาง
สังคมในการพัฒนาโรงเรียนนายรoอยตํารวจ  ผลการวิจัย
พบวnา องคrประกอบทุนทางสังคมของโรงเรียนนายรoอย
ตาํรวจ ประกอบดoวย 6 ดoาน คือ ดoานการตnางตอบแทนกัน 
ดoานการมีวัฒนธรรม บรรทัดฐาน/จารีต ดoานเครือขnาย ดoาน
ความไวoวางใจ ดoานการมีความรับผิดชอบตnอสnวนรวม และ
ดoานการแลกเปล่ียนขnาวสาร  และทุนทางสังคมของ
โรงเรียนนายรoอยตํารวจโดยภาพรวมอยูnในระดับสูงเพื่อ
พิจารณารายดoานพบวnา ดoานการตnางตอบแทนกัน ดoานการ
มีวัฒนธรรม บรรทัดฐาน/จารีต ดoานเครือขnาย ดoานความ

ไวoวางใจ และดoานการมีความรับผิดชอบตnอสnวนรวม อยูnใน
ระดับสูง ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาเป}นรายดoานพบวnา ดoานโครงสรoาง 
บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
พระนครศรีอยุธยามีทุนทางสังคมดoานการโครงสรoางใน
ภาพรวมอยูnในระดับมาก เน่ืองจากบุคลากรสnวนใหญnมี
เครือขnายทางสังคมและมีปฏิสัมพันธrทางสังคม  เครือขnาย
ทางสังคมในองคrการ ไดoแกn ความเป}นเพื่อนรnวมงาน เพื่อน
สนิท หรือญาติพี่นoองกัน  ดูบินี และแอดริช (Dubini and 
Aldrich,1991:305) อธิบายวnาเครือขnายเป}นรูปแบบ
ความสัมพันธrหลายรูปแบบ ทั้งระหวnางบุคคล กลุnม และ
องคrการ เชnนเดียวกับ เบเกอรr (Baker,1994: 21) เห็นวnา
เครือขnายเป}นกระบวนการสรoางและจัดความสัมพันธr อัน
เป}นเครือขnายความสัมพันธrทั้งระหวnางบุคคลและระหวnาง
องคrการ ซ่ึงรวมถึงบุคคลที่มีระดับเดียวกัน บุคคลที่เป}น
ผูoบังคับบัญชา บุคคลที่เป}นผูoใตoบังคับบัญชา หนnวยงาน
ตnางๆ  สําหรับประการที่สาม คือ เกิดการเรียนรูoที่จากการ
สรoางความสัมพันธrในเครือขnาย   

สําหรับปฏิสัมพันธrทางสังคมภายในองคrการ 
ไดoแกn บุคลากรมีโอกาสพบปะสังสรรคrกับเพื่อนรnวมงาน 
การรnวมกันแกoป{ญหาในการทํางาน  รายงานผลการปฏิบัติ
แกnหัวหนoางาน  และภายในองคrการ มีการแลกเปล่ียน
ขoอมูลขnาวสารเสมอ  Tsai and Ghoshal (1998: 466) ไดo
อธิบายถึงปฏิสัมพันธrทางสังคมวnาหมายถึงชnองทางสําหรับ
การไหลผnานของทั้งสารสนเทศและทรัพยากรภายใน
องคrการ  อยnางไรก็ตาม การที่จะทําใหoการปฏิสัมพันธrทาง
สังคมเกิดประสิทธิภาพจําเป}นจะตoองมีความใกลoชิดและมี
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การติดตnอส่ือสารอยnางสม่ําเสมอ (Tsai and Ghoshal , 
1998: 470) 

ทั้ ง น้ีประโยชนrของการมีมิติ โครงสรo างมี  3 
ประการ  ประการแรก คือ ทําใหoเขoาถึงขoอมูลและความรูoที่มี
คุณคnา ประการที่สอง การติดตnอทําใหoเกิดกิจกรรมที่บุคคล
ไดoรับขoอมูลขnาวสาร  และประการที่สาม การไดoเชื่อมตnอ
ทางสังคมทําใหoเกิดโอกาสที่จะประสานและแลกเปล่ียน
ความรูo (Nahapiet and Ghoshal, 1998)   

สําหรับดoานการรับรูo  บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามีทุนทางสังคม  
ดoานการรับรูoในภาพรวมอยูnในระดับมาก เน่ืองจากภาย 
ในองคrการใหoความสําคัญตnอการติดตnอส่ือสาร  มีชnองทาง
การติดตnอส่ือสารที่หลากหลาย ซ่ึงอรุณ รักธรรม (2539: 
268) อธิบายวnาการติดตnอส่ือสารเป}นศิลปะอยnางหน่ึงในการ
บริหาร เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือเสริมสรoางความ
เขoาใจระหวnางกันและกันของบุคคลในองคrการดoวยการบอก
กลnาวหรือเขียนเป}นลายลักษณrอักษร ชnวยใหoเกิดความ
รn ว ม มื อ กั น ใ นห มูn คณะแ ละอ ง คr ก า ร โ ดย สn ว น ร ว ม 
ผูoปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจดีขึ้นเมื่อผูoปฏิบัติงานมีความ
เขoาใจหนnวยงานตรงกัน ทั้งน้ี การติดตnอส่ือสารภายใน
องคr การของบุ คลากรสายสนับสนุนมี ลักษณะการ
ติดตnอส่ือสารแบบที่เป}นทางการและไมnเป}นทางการ  การ
ติดตnอส่ือสารที่เป}นทางการมีหลายลักษณะ  ไดoแกn การ
ประชุม  จดหมายขnาว  ประกาศ  คําส่ัง  การแจoงขoอมูล
ผnานเว็บไซดr เป}นตoน  และการติดตnอส่ือสารที่ไมnเป}น
ทางการ ไดoแกn  การสนทนา  การปรึกษาหารือ  เป}นตoน     

การติดตnอส่ือสารภายในองคrการมีประโยชนr 
หลายประการ ไดoแกn ทําใหoเชื่อมโยงความสัมพันธrของ
บุคลากรภายในองคrการ  ทําใหoบุคลากรในองคrการมีความ
เขoาใจตnอเปjาหมายหรือวัตถุประสงคrขององคrการ ทําใหoเกิด
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวnางสมาชิกในองคrการ 
และทําใหoเกิดการเสริมสรoางความเขoาใจอันดีระหวnางกัน
ของบุคคลในองคrการ 

ดo านความ สัมพันธr  บุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามีทุนทางสังคม 
ดoานความสัมพันธrในภาพรวมอยูnในระดับมาก  เน่ืองจาก
บุคลากรมีความไวoวางใจและพึ่งพาอาศัยกัน ความไวoวางใจ
เห็นไดoจากการที่บุคลากรกลoาที่จะเลnาป{ญหาจากการ
ทํางานใหoแกnหัวหนoางานฟ{ง และเลnาป{ญหาจากการทํางาน
ใหoแกnเพื่อนรnวมงานฟ{ง  สอดคลoองกับการศึกษาของชัชรียา 

หลnอเจริญ (2553) ศึกษาเร่ืองทุนทางสังคมในการพัฒนา
โรงเรียนนายรoอยตํารวจ มีวัตถุประสงคrเพื่อ (1) ศึกษา
องคrประกอบทุนทางสังคมของโรงเรียนนายรoอยตํารวจ (2) 
ศึกษาระดับทุนทางสังคมของโรงเรียนนายรoอยตํารวจ (3) 
เปรียบเทียบทุนทางสังคมของโรงเรียนนายรoอยตาํรวจ และ 
(4) ศึกษาแนวทางการนําทุนทางสังคมมาใชoในการพัฒนา
โรงเรียนนายรoอยตํารวจ ผลการวิจัยพบวnา (1) 
องคrประกอบทุนทางสังคมของโรงเรียนนายรอยตํารวจ 
ประกอบดoวย 6 ดoาน คือ ดoานการตnางตอบแทนกัน ดoาน
การมีวัฒนธรรม บรรทัดฐาน/จารีต ดoานเครือขnาย ดoาน
ความไวoวางใจ ดoานการมีความรับผิดชอบตnอสnวนรวม และ
ดoานการแลกเปล่ียนขnาวสาร (2) ทุนทางสังคมของโรงเรียน
นายรoอยตํารวจโดยภาพรวมอยูnในระดับสูงเพื่อพิจารณา
รายดoานพบวnา ดoานการตnางตอบแทนกัน ดoานการมี
วัฒนธรรม บรรทัดฐาน/จารีต ดoานเครือขnาย ดoานความ
ไวoวางใจ และดoานการมีความรับผิดชอบตnอสnวนรวม อยูnใน
ระดับสูง ตามลําดับ 

สําหรับ การพึ่งพาอาศัยมักเกิดขึ้นจากความ
ตnอเน่ืองของการกระทําที่ยอมสละอะไรบางอยnางเพื่อใหo
เกิดผลดีบางอยnางตnอบางคนในชnวงขณะหน่ึง  แตnจากการ
กระทําเหลnาน้ันโดยรวมทั้งหมดจะสnงผลดีตnอสมาชิกทุกคน
โดยรวม  (นภาภรณr  หะวานนทr, 2550: 50)  การพึ่งพา
อาศัยอาจเรียกอีกอยnางวnาเป}นการตnางตอบแทน  ซ่ึงจะเป}น
การรวมตัวกันที่เกิดจากความไมnเห็นแกnตัวในระยะแรก 
และกลายเป}นความสนใจสnวนตัวในระยะยาว  การตnางตอบ
แทนจะทําใหoบุคคลมีการแบnงป{นการบริการกับผูoอ่ืน  หรือ
ทําส่ิงที่เป}นประโยชนrใหoกับคนอ่ืน  การพึ่งพาอาศัยของ
บุ คลากรสายส นับส นุนของมหาวิ ทย า ลัย ร าชภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา ไดoแกn การที่บุคลากรชnวยเหลือเพื่อน
รnวมงานปฏิบัติงาน รวมทั้งไดoรับความชnวยเหลือจากเพื่อน
รnวมงานและหัวหนoางาน 

7.2 การแบnงป{นความรูoของบุคลากร 
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาอยูnใน
ระดับมาก เน่ืองจากองคrการปฐมนิเทศแกnเจoาหนoาที่ใหมn 
หัวหนoางานสอนงานหรือใหoคําแนะนําแกnบุคลากร มีการ
สอนงานใหoแกnเพื่อนรnวมงานที่มาปฏิบัติงานใหมn มีการ
โยกยoายสับเปล่ียนงานของบุคลากร  มีการจัดทําเอกสาร 
รายงานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน สํานักงาน/หนnวยงานมีการ
จัดประชุมทบทวนแนวทางการปฏิบัติงาน และมีการ
แลกเปล่ียนประสบการณrการทํางานระหวnางกัน  สอดคลoอง

วารสารการจัดการสมัยใหมn ปeที่ 12 ฉบับที่ 2  เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2557 

&

& 

87



กับการศึกษาของปdยรัตนr กาญจนะจิตรา (2550) ศึกษา
เร่ืองการจัดการความรูoในระบบราชการไทย: กรณีศึกษา 
กรมสnงเสริมการเกษตร กรมอนามัย และกรมสุขภาพจิต 
ผลการศึกษาพบวnา กิจกรรมที่นํามาซ่ึงการแลกเปล่ียน
เรียนรูoที่มีลักษณะไมnเป}นทางการ ไดoแกn การพูดคุยกัน
ระหวnางกลุnมเพื่อนที่ไมnเป}นทางการ การสอนงานจากหัวหนoา 
เป}นตoน  ซ่ึงจะทําใหoไดoความรูoที่เป}นประสบการณrที่ฝ{งอยูnใน
ตัวของผูoแลกเปล่ียน  นอกจากน้ัน ยังมีวิธีการแลกเปล่ียน
แบบเป}นทางการ เชnน การฝfกอบรม ประชุม สัมมนา 

ดาเวนพอรrท (Davenport,1997) อธิบายการ
แบnงป{นความรูoวnาเป}นกิจกรรมที่เต็มไปดoวยความสมัครใจ  
และเป}นการแลกเปล่ียนสารสนเทศที่มีพื้นฐานมาจาก
กิจวัตรประจําวันหรือการกําหนดโครงสรoางขององคrการ  
สําหรับการแบnงป{นอีกนัยหน่ึงอาจจะอธิบายไดoวnาเป}น
กิจกรรมที่ มี ป{ จ เจกบุคคล เขo ามามีสn วนรn วม ในการ
แลกเปล่ียนความรูoโดยปราศจากการบีบบังคับ 
 การแบnงป{นความรูoจะมาจากการจูงใจที่แตกตnาง
กัน  รวมทั้งเปjาหมายสnวนบุคคล  วัตถุประสงคrของการ
แบnงป{นและคnานิยม  หนoาที่บทบาท หรือนิสัยหรืออารมณr
ของป{จเจกบุคคล (Castelfranchi, 2004: 309)   

ฮอล (Hall, 2003: 290) อธิบายวnาการแบnงป{นมี
คุณลักษณะดังน้ี 1) ผูoปฏิบัติ  (Actors) คือผูoที่มีสnวนรnวมใน
การแลกเปล่ียน อาจจะเป}นป{จเจกบุคคล  กลุnมคน หรือ
ระบบตnางๆ  ซ่ึงอาจจะรูoจักกันหรือไมnรูoจักกัน  2) เครือขnาย 
(Network) อาจจะมีคูnเชื่อมตnอกันที่เป}นเพียง 2 ฝiาย หรือ
มากกวnาน้ันที่มาแลกเปล่ียนกัน  รวมทั้งการแลกเปล่ียนที่
เป}นทางอoอม  3) ทรัพยากร (Resource) คือ ส่ิงที่
แลกเปล่ียนอาจจะเป}นส่ิงที่จับตoองไดo เชnน ผลิตภัณฑr เงิน  
ห รืออาจจะเป}น ส่ิงที่ จับตoองไมn ไดo  เชnน สารสนเทศ  
ขoอบังคับทางสังคม  คุณคnาตnางๆ มักจะถูกกําหนดโดยตัว
แสดงที่เขoามาแลกเปล่ียน  4) บริบท (Context) ยnอมจะ
ขึ้นอยูnกับความสัมพันธrและโครงสรoางที่สนับสนุนในการ
แลกเปล่ียน  และ 5) กระบวนการ (Processes) การ
ปฏิสัมพันธrเกิดขึ้นเพื่อจะนํามาซ่ึงการแลกเปล่ียน  ซ่ึง
ขึ้นอยูnกับผูoดําเนินการตnางๆ  เครือขnาย และบริบท  รวมทั้ง
การเขo าถึ งไดoตnอคลังความรูo  เครือขnายสnวนบุคคลที่
เหมาะสม รวมทั้งกฎทางสังคมตnางๆ ดoวย 

7.3 ทุนทางสังคมดoานการรับรูo และดoานความ 
สัมพันธr มีผลทางบวกตnอการแบnงป{นความรูoของบุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
กลnาวคือ เมื่อบุคลากรมีทุนทางสังคมดoานการรับรูo และดoาน
ความสัมพันธrสูงขึ้น การแบnงป{นความรูoของบุคลากรจะ
เพิ่มขึ้นดoวย  ทุนทางสังคมดoานการรับรูoเก่ียวขoองกับ
กิจกรรมที่บุคลากรไดoทําการติดตnอส่ือสารที่เป}นสาระกับ
บุคคลอ่ืน  ทั้งน้ีเมื่อกลุnมสังคมที่ดําเนินกิจกรรมที่เก่ียวขoอง
กับความรูoสูง  สมาชิกสnวนมากจะมีการแบnงป{นความรูoที่ฝ{ง
ลึกระหวnางกัน  กิจกรรมที่เป}นความรูo  เชnน การแบnงป{น
เร่ืองราวหรือประสบการณr  ภาษา หรือทักษะการบริหาร  
เชnน เมื่อองคrการประสบป{ญหา  บุคลากรจําเป}นตoองใชoการ
ติดตnอส่ือสาร เพื่อระดมความคิด ระบุป{ญหาที่เกิดขึ้น  
พรoอมกําหนดแนวทางในการแกoไขรnวมกัน  เมื่อมีการ
แบnงป{นความรูoความเขoาใจมากขึ้น    บุคคลจะยิ่งมีการ
ติดตnอส่ือสารมากขึ้น  โดยจะนําไปสูnโอกาสที่จะแบnงป{น
ความรูoไดoอยnางมีประสิทธิภาพ การศึกษาของ เจมสr 
(James,2007) ไดoศึกษาการแบnงป{นความรูoในชุมชน
ปฏิบัติการทรัพยากรมนุษยr  มุnงศึกษาสมาชิกในองคrการ
ขนาดใหญnแหnงหน่ึงตnอการรับรูoถึงประสบการณrการแบnงป{น
ความรูo  โดยพบวnามี 3 หัวขoอหลักของการแบnงป{นความรูoที่
ปรากฏขึ้น  หัวขoอแรกการเปdดกวoางในการแบnงป{นความรูo
โดยเฉพาะผูoบังคับบัญชาเป}นหลัก  หัวขoอถัดมาเป}นการ
สรoางความไวoวางใจ  และหัวขoอสุดทoาย คือ การใชoการ
สนทนา  สําหรับความพยายามกระตุoนการใชoการสนทนา
ในการแบnงป{นความรูoคnอยขoางประสบป{ญหาเพราะขึ้นอยูn
กับทีมงานที่ เก่ียวขoองดoวยการพึ่งพาอาศัยในองคrการ 
นับวnามีจําเป}นอยnางยิ่งในการอยูnรnวมกันของบุคลากร  
เพราะเป}นพื้นฐานใหoเกิดความรnวมมือรnวมใจตnอการทํางาน
เพื่อสnวนรวม  รวมทั้งเป}นแรงจูงใจชnวยใหoเกิดการแบnงป{น
ทรัพยากร  ขoอมูลขnาวสาร  ความรูo  และส่ิงที่มีประโยชนr
ใหoแกnกัน   
 
8. ขoอเสนอแนะ

8.1 ขoอเสนอแนะจากการวิจัย 

1) ผูoบริหารและหัวหนoางานของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาควรใหoความสําคัญ
แกnบุคลากรสายสนับสนุนทุกคนอยnางเทnาเทียมกัน เพื่อ
สรoางความไวoวางใจใหoเกิดแกnบุคลากร 

2) ผูoบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาควรมีนโยบายในการโยกยoายสับเปล่ียน
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งานของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อใหoเกิดการแบnงป{น
ความรูoในองคrการที่เพิ่มมากขึ้น 

3) ผูo บ ริหารและหั วหนo าง านของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาควรจัดใหoมีระบบพี่
เล้ียงเพื่อชnวยสอนงานแกnบุคลากรสายสนับสนุนที่เขoามา
ทํางานใหมn 

4) ผูoบริหารและหัวหนoางานของ 
มหาวิทยา ลัยราชภัฏพระนครศ รีอยุ ธยาถn ายทอด
ประสบการณrการทํางานใหoบุคลากรสายสนับสนุนไดoรับฟ{ง 
เพื่อเป}นการแลกเปล่ียนความรูoในองคrการ และสรoางความ
ไวoวางใจใหoเกิดขึ้นแกnบุคลากร 
 
 

8.2 ขoอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ัง 

ตnอไป 
1) ควรศึกษาการจัดการความรูo 

ข อ งบุ คลากรสายส นับส นุนมหาวิ ทยา ลัย ร าชภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา 

2) ควรศึกษาป{จจัยที่สnงผลตnอ 
ความสําเร็จของการจัดการความรูoของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

3) ควรศึกษาการพัฒนาทุนทาง 
สังคมของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
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