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บทคัดยnอ   
  

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคrเพื่อ (1) ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของกําลังพลในกองบิน 56  (2) 
เปรียบเทียบระดับสมรรถนะของกําลังพลในกองบิน 56 จําแนกตามลักษณะสnวนบุคคล (3) ศึกษาป{ญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะของกําลังพลในกองบิน 56 (4) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของกําลังพลใน
กองบิน 56  
 วิธีดําเนินการวิจัย เป}นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ศึกษา ไดoแกn ขoาราชการกองบิน 56 จํานวน 186 คน
โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือทีใ่ชoเป}นแบบสอบถามที่สรoางขึ้นโดยศึกษาจากงานวิจัยที่เก่ียวขoอง และประยุกตr
จากองคrประกอบสมรรถนะตามแนวคิดของ David C. McClellan วิเคราะหrขoอมูลดoวยโปรแกรมสําเร็จรูปใชoสถิติเชิง
พรรณนา ไดoแกn รoอยละ คnาเฉล่ีย สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชoสถิติเชิงอนุมาน ไดoแกn การทดสอบคnา เอฟ และ การทดสอบคnา 
ที เพื่อวิเคราะหrเปรียบเทียบสมรรถนะกําลังพล  
  ผลการวิจัยพบวnา (1) ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานดoานความรูo ทักษะ ลักษณะนิสัย แรงจูงใจ และทัศนคติ 
อยูnในระดับมาก (2) การเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของกําลังพล จําแนกตามลักษณะสnวนบุคคล พบวnากําลังพลที่มี อายุ 
ระดับเงินเดือน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และสังกัดแผนก แตกตnางกัน มีระดับสมรรถนะ แตกตnางกันอยnางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ป{ญหาและอุปสรรคเก่ียวกับสมรรถนะ ไดoแกn กําลังพลใหoขoอมูลเก่ียวกับงานที่รับผิดชอบ
ไมnชัดเจน ขาดความชํานาญและขาดความมุnงมั่นทุnมเทในการปฏิบัติงานอยnางเต็มความสามารถ (4) แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงาน ไดoแกn ควรสnงเสริมใหoกองบิน 56 เป}นองคrการแหnงการเรียนรูo มีระบบการทดสอบทักษะในสายงาน
ตnาง ๆ และควรสnงเสริมใหoกําลังพลมีวินัย มีจิตสาธารณะ ตระหนักถึงความสําคัญของสnวนรวม 

คําสําคัญ:  สมรรถนะ กองบิน 56 กองทัพอากาศ   
 
 

ABSTRACT  
 

The objectives of this research were (1) to evaluate competency of the personnel in Wing 56, 
the Royal Thai Air Force (2) to compare levels of the competency of personnel in Wing 56 classified by 
personal characteristics (3) to identify problems and obstacles of the operation in accordance with 
competency of the personnel in Wing 56 (4) to study guidelines to develop operational competency of 
the personnel in Wing 56. 

 The research methodology was a survey research. Population in this research was 186 
personnel in Wing 56 and all of them were selected as samples. The research tool was a questionnaire 
adapted from relevant researches and applied from David C. McClellan’s competency concept. Data 
analysis was conducted by package program and described by descriptive statistics namely percentage, 

 



mean, standard deviation and by inferential statistics namely F-Test and t-Test in order to comparatively 
analyze the levels of competency of the personnel. 

 The results showed that (1) levels of operational competency in terms of knowledge, skill, 
trait, motivation and attitude were at high level (2) comparison between levels of competency of the 
personnel classified by personal characteristics found that the differences in age, salary, marital status, 
educational background and affiliation demonstrated  the differences in levels of competency with 
statistical significance at 0.05 (3) problems and obstacles of competency were the personnel illuminated 
inexplicit information of their responsibilities, lack of expertise and determination to work with all their 
potentiality (4) guidelines to develop operational competency of the personnel were Wing 56 should promote 
the unit to be a learning organization, provide a system of skill test in various fields of work, motivate the 
personnel to follow disciplines, instill public consciousness and awareness of community at large. 
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บทนํา 
ภายใตoสภาวะการแขnงขันที่รุนแรงในสังคมโลก

ป{จจุบัน กnอใหoเกิดการพัฒนาระบบการเมือง เศรษฐกิจ 
การคoา และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยnางรวดเร็ว สnงผล
กระทบใหoภาคราชการจะตoองปรับตัว ปรับเปล่ียนวิธีคิด 
วิธีการทํางาน โดยแสวงหาวิธีการบริหารจัดการสมัยใหมn
เขoามาใชo เพื่อใหoองคrการภาคราชการสามารถฝiาฟ{นกับ
วิกฤตที่เผชิญอยูn และพรoอมรับกับกระแสการเปล่ียนแปลงที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต การบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐ 
ถือเป}นส่ิงที่ทoาทายโดยมีโจทยrที่สําคัญคือ ทําอยnางไรจึงจะ
ทําใหoขoาราชการมีความสุขในการทํางาน รวมทั้งสามารถ
รักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงไวoในระบบราชการ เพื่อขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรrและสรoางความเปล่ียนแปลงใหoสอดคลoองกับ
เปjาหมายการบริหารราชการเพื่อประโยชนrสุขของประชาชน  
 ในการบริหารงานขององคrการที่ประกอบดoวย คน 
เงิน วัสดุ การจัดการ ตลาด เวลา และทรัพยากร   อ่ืน ๆ 
น้ัน เป}นที่ยอมรับกันอยnางเป}นสากลวnา “คน” เป}นทรัพยากร
ที่ทรงคุณคnาที่ สุด ทั้งน้ีเพราะคนจะทําหนoาที่  “บริหาร” 
ทรัพยากรอ่ืน ๆ จนกลายเป}นผลผลิต ซ่ึงอาจจะอยูnในรูป
ของ สินคo าห รือการบ ริกา ร  ขึ้ น อยูn กั บประ เภทและ
วัตถุประสงคrขององคrการ ซ่ึงในเร่ืองดังกลnาว วิเชียร วิทยอุดม 
(2550: 1) ไดoอธิบายเสริมแนวคิดขoางตoนไวoวnา บุคลากรของ
องคrการหรือทรัพยากรมนุษยrในองคrการเป}นทรัพยrสินที่มี
ความสําคัญที่สุด ดังน้ัน การใหoความสําคัญตnอคุณคnาของ
บุคลากรในองคrการจึงเป}นเหตุผลหลักที่ทําใหoการปฏิบัติงาน
สามารถบรรลุตามเปjาหมาย  
 ป{จจุบันองคrการในตnางประเทศไดoนําแนวคิดเร่ือง 
สมรรถนะ (Competency) มาใชoในการบริหารงานอยnาง

กวoางขวาง โดยเฉพาะอยnางยิ่ งงานดoานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยr เชnน การสรรหา การพัฒนาและการรักษา
บุคลากรในองคrการ สําหรับในประเทศไทย สมรรถนะกําลัง
ไดoรับความสนใจจากองคrการตnาง ๆ เชnนกัน องคrการที่
ตoองการนําสมรรถนะมาใชoประโยชนrมีจํานวนเพิ่มขึ้นทั้งใน
ภาครัฐและเอกชน กองทัพอากาศเป}นหนnวยงานภาครัฐ
หนnวยงานหน่ึงที่ไดoนําแนวคิดและรูปแบบการบริหารตnาง ๆ 
มาปรับใชo ในการบริหารงานองคrการ เชnน Balanced 
Scorecard, Key Performance Indicators ทั้งน้ีรวมถึงไดoนํา
แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใชoเป}นเคร่ืองมือในการบริหารงาน
บุคคล โดยไดoกําหนดการพัฒนาขีดสมรรถนะกําลังพลไวoใน
ยุทธศาสตรrกองทัพอากาศ พ.ศ. 2551-2562 
 กองบิน 56 เป}นหนnวยงานของกองทัพอากาศ 
ตั้ งอยูn ที่ สนามบินหาดใหญn  จั งหวัดสงขลา มีหนo าที่
เตรียมการและปฏิบัติการใชoกําลังทางอากาศในการปjองกัน
ประเทศ ซ่ึงในรอบหลายปeที่ผnานมากองบิน 56 ไดoใหo
ความสําคัญกับการพัฒนากําลังพล ซ่ึงถือวnาเป}นป{จจัยหลัก
ในการปฏิบัติภารกิจมาโดยตลอด อยnางไรก็ตาม แนวคิด
เร่ืองสมรรถนะยังไมnไดoถูกนํามาดําเนินการใหoเกิดเป}น
รูปธรรม และเมื่อมีการตรวจสอบการปฏิบัติราชการที่กองบิน 56 
ในรอบปe 2557 พบวnา กําลังพลบางสnวนขาดความรูoความ
เขoาใจในการปฏิบัติงานตามภาระ หนoาที่ จนอาจสnงผลตnอ
สมรรถนะโดยรวมของกําลังพลในกองบิน 56 ดoวยเหตุผลที่
แสดงถึงป{ญหาและความจําเป}นดังกลnาว ประกอบกับผูoวิจัย
เล็งเห็นถึงความสําคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษา “สมรรถนะของกําลังพลในกองบิน 56 
กองทัพอากาศ” 

วารสารการจัดการสมัยใหมn ปeที่ 12 ฉบับที่ 2  เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2557                                                                           

92 บทความวิจัย



วัตถุประสงคrของการวิจัย 
 1.  เพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของกําลัง
พลในกองบิน 56 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของกําลังพลใน
กองบิน 56 จําแนกตามลักษณะสnวนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาป{ญหา อุปสรรคการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะของกําลังพลในกองบิน 56 

4.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของกําลังพลในกองบิน 56 

  

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

สมมติฐานการวิจัย  
  กําลังพลในกองบิน 56 ที่มีลักษณะสnวนบุคคล
ตnางกัน มีสมรรถนะแตกตnางกัน 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป}นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ประชากรที่ศึกษาไดoแกn ขoาราชการของกองบิน 
56 จํานวน 186 คนโดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
เคร่ืองมือที่ใชoเป}นแบบสอบถามที่สรoางขึ้นโดยศึกษาจาก
งานวิจัยที่เก่ียวขoอง และประยุกตrจากองคrประกอบสมรรถนะตาม
แนวคิดของ David C. McClellan ประกอบดoวย 4 สnวนคือ (1) 
ขoอมูลทั ่วไปของผู oตอบแบบสอบถาม   (2) การประเมิน
สมรรถนะดoวยตนเอง (3) ป{ญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงาน (4) ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
วิเคราะหrขoอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป ใชoสถิติเชิงพรรณนา 
ไดoแกn รoอยละ คnาเฉล่ีย สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชoสถิติเชิงอนุมาน 
ไดoแกn  การทดสอบคnา เอฟ  และทดสอบคnา ที เพื่อวิ เคราะหr
เปรียบเทียบสมรรถนะกําลังพล  
 

ผลการวิจัย 
 1. ขoอมูลทั่วไปของกําลังพล สnวนใหญnเป}นเพศ
ชาย รoอยละ 88.2  มีอายุ 26 -35 ปe รoอยละ 32.3 สถานภาพสมรส 
รoอยละ 59.7 การศึกษาสnวนใหญnจบมัธยมศึกษาตอนปลาย/
เทียบเทnา รoอยละ 48.9 ระดับเงินเดือน 10,001 - 15,000 
บาท มากที่สุด รoอยละ 29.0 สnวนใหญnมียศ จnาอากาศตรี - พัน
จnาอากาศเอก รoอยละ 82.8 ปฏิบัติหนoาที่ในระดับผูoปฏิบัติการ 
รoอยละ 93.0 สังกัดฝูงบิน 561 มากที่สุด รoอยละ 17.7 สnวน
ใหญnมีประสบการณrทํางานที่กองบิน 56 เป}นเวลา 1 - 10 ปe 
รoอยละ 26.9 ไดoรับการฝfกอบรมความรูoในวิชาชีพเพิ่มเติม รoอยละ 
53.2 

2. ระดับสมรรถนะของกําลังพล กองบิน 56
สมรรถนะโดยรวมของกําลังพลในกองบิน 56 อยูnในระดับ
มาก (µ = 4.03, S.D. = 0.535) เมื่อพิจารณาสมรรถนะรายดoาน
ทั้ง 5 ดoาน ไดoแกn ดoานความรูo ดoานทักษะ ดoานลักษณะนิสัย 
ดoานแรงจูงใจ และ ดoานทัศนคติ พบวnาอยูnในระดับมาก ดัง
แสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1   คnาเฉล่ียและสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับ
สมรรถนะภาพรวมของกําลังพลในกองบิน 56 

3. การเปรียบเทยีบระดับสมรรถนะของ   กําลังพลใน
กองบิน 56 จาํแนกตามลักษณะสnวนบุคคล 

 การเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของกําลังพลกองบิน 
56 จําแนกตามลักษณะสnวนบุคคล โดยการทดสอบสมมติฐาน “กําลัง

สมรรถนะของกําลังพล µ S.D. ระดับ 

1. ดoานความรูo 3.81 0.540 มาก 
2. ดoานทักษะ 4.02 0.518 มาก 
3. ดoานลักษณะนิสัย 4.36 0.512 มาก 
4. ดoานแรงจูงใจ 3.83 0.583 มาก 
5. ดoานทัศนคต ิ 4.13 0.522 มาก 

รวม 4.03 0.535 มาก 

ลักษณะสnวนบุคคล 
• เพศ
•อายุ 
• ช้ันยศ
• ระดับเงินเดือน
•สถานภาพสมรส
• ตําแหนnง
• ระดับการศึกษา
• สังกัดแผนก
•ประสบการณrทํางาน

 

สมรรถนะของกําลังพล 
กองบิน 56 
•ความรูo (Knowledge)
•ทักษะ (Skill)
• ลักษณะนิสัย (Trait)
•แรงจูงใจ (Motive)
•ทัศนคติ (Attitude)

•ป{ญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน
ตามสมรรถนะ
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พลในกองบิน 56 ที่มีลักษณะสnวนบุคคลตnางกัน มีสมรรถนะ
แตกตnางกัน” ผลการศึกษา พบดังน้ี 
 3.1 กําลังพลในกองบิน 56 ที่เพศตnางกัน มี
สมรรถนะไมnแตกตnางกัน รายละเอียดดังน้ี (ตารางที่ 2) 
 กําลังพลที่เพศตnางกัน มีสมรรถนะดoานความรูo ไมn
แตกตnางกัน (คnา t =.015, Sig. =.904)   

กําลังพลที่เพศตnางกัน มีสมรรถนะดoานทักษะไมn
แตกตnางกัน (คnา F =1.661, Sig. =.177) 

กําลังพลที่เพศตnางกัน มีสมรรถนะดoานลักษณะ
นิสัยไมnแตกตnางกัน (คnา F =1.548, Sig. =.204) 

กําลังพลที่เพศตnางกัน มีสมรรถนะดoานแรงจูงใจไมn
แตกตnางกัน (คnา F =1.019, Sig. =.385) 

กําลังพลที่เพศตnางกัน มีสมรรถนะดoานทัศนคติไมn
แตกตnางกัน (คnา F =2.423, Sig. =.067) 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของกําลังพล 
  ในกองบิน 56 ที่มีเพศตnางกัน 

สมรรถนะดoาน เพศ จํานวน µ SD t Sig 
ความรูo ชาย 164 3.83 .542 .015 .904 

 หญิง 22 3.70 .519   
ทักษะ ชาย 164 4.00 .520 .007 .933 

 หญิง 22 4.18 .487   
ลักษณะนสิัย ชาย 164 4.35 .520 .493 .483 

 หญิง 22 4.44 .449   
แรงจูงใจ ชาย 164 3.82 .591 1.915 .168 

 หญิง 22 3.91 .527   
ทัศนคต ิ ชาย 164 4.11 .534 1.482 .225 

 หญิง 22 4.23 .420   
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.2 กําลังพลในกองบิน 56 ที่มีชั้นยศตnางกัน มี
สมรรถนะไมnแตกตnางกัน รายละเอียดดังน้ี (ตารางที่ 3) 

กําลังพลที่ชั้นยศตnางกัน มีสมรรถนะดoานความรูo 
ไมnแตกตnางกัน (คnา F =2.431, Sig. =.067) 
 กําลังพลที่ชั้นยศตnางกัน มีสมรรถนะดoานทักษะไมn
แตกตnางกัน (คnา F =1.661, Sig. =.177) 

กําลังพลที่ชั้นยศตnางกัน มีสมรรถนะดoานลักษณะ
นิสัยไมnแตกตnางกัน (คnา F =1.548, Sig. =.204) 

กําลังพลที่ชั้นยศตnางกัน มีสมรรถนะดoานแรงจูงใจ
ไมnแตกตnางกัน (คnา F =1.019, Sig. =.385) 

กําลังพลที่ชั้นยศตnางกัน มีสมรรถนะดoานทัศนคติ
ไมnแตกตnางกัน (คnา F =2.423, Sig. =.067) 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของกําลังพล 
    ในกองบิน 56 ที่มีชั้นยศตnางกัน 

สมรรถนะดoาน SS df MS F Sig. 
ความรูo Between Groups 2.077 3 .692 2.431 .067 

 Within Groups 51.824 182 .285   
 Total 53.901 185    

ทักษะ Between Groups 1.324 3 .441 1.661 .177 
 Within Groups 48.374 182 .266   
 Total 49.699 185    

ลักษณะนสิัย Between Groups 1.205 3 .402 1.548 .204 
 Within Groups 47.228 182 .259   
 Total 48.433 185    

แรงจูงใจ Between Groups 1.041 3 .347 1.019 .385 
 Within Groups 61.923 182 .340   
 Total 62.963 185    

ทัศนคติ Between Groups 1.933 3 .644 2.423 .067 
 Within Groups 48.417 182 .266   
 Total 50.351 185    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 3.3 กําลังพลในกองบิน 56 ที่มีตําแหนnงตnางกัน มี
สมรรถนะไมnแตกตnางกัน รายละเอียดดังน้ี (ตารางที่ 4) 

กําลังพลที่ตําแหนnงตnางกัน มีสมรรถนะดoานความรูo 
ไมnแตกตnางกัน (คnา F =.096, Sig. =.909)  

กําลังพลที่ตําแหนnงตnางกัน มีสมรรถนะดoานทักษะ
ไมnแตกตnางกัน (คnา F =1.828, Sig. =.177) 

กําลังพลที่ตําแหนnงตnางกัน มีสมรรถนะดoาน
ลักษณะนิสัยไมnแตกตnางกัน (คnา F =1.805, Sig. =.164) 

กําลังพลที่ตําแหนnงตnางกัน มีสมรรถนะดoาน
แรงจูงใจไมnแตกตnางกัน (คnา F =1.488, Sig. =.229) 

กําลังพลที่ตําแหนnงตnางกัน มีสมรรถนะดoาน
ทัศนคติไมnแตกตnางกัน (คnา F =1.268, Sig. =.284) 
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ตารางที่  4 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของกําลังพล 
   ในกองบิน 56 ที่มตีําแหนnงตnางกัน 

สมรรถนะดoาน SS df MS F Sig. 
ความรูo  Between Groups .056 2 .028 .096 .909 

 Within Groups 53.844 183 .294   
 Total 53.901 185    

ทักษะ Between Groups .974 2 .487 1.828 .164 
 Within Groups 48.725 183 .266   
 Total 49.699 185    

ลักษณะนสิัย Between Groups .937 2 .469 1.805 .167 
 Within Groups 47.496 183 .260   
 Total 48.433 185    

แรงจูงใจ Between Groups 1.008 2 .504 1.488 .229 
 Within Groups 61.956 183 .339   
 Total 62.963 185    

ทัศนคติ Between Groups .688 2 .344 1.268 .284 
 Within Groups 49.663 183 .271   
 Total 50.351 185    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 

 3.4 กําลังพลในกองบิน 56 ที่มีประสบการณrทํางานที่
กองบิน 56 ตnางกัน มีสมรรถนะไมnแตกตnางกัน รายละเอียด
ดังน้ี (ตารางที่ 5) 

กําลังพลทีม่ีประสบการณrทํางานตnางกัน มี
สมรรถนะดoานความรูoไมnแตกตnางกัน (คnา F =.761,       Sig. 
=.517)  

กําลังพลที่มีประสบการณrทํางานตnางกัน มี
สมรรถนะดoานทักษะไมnแตกตnางกัน (คnา F =.615,         
Sig. =.606) 

กําลังพลที่มีประสบการณrทํางานตnางกัน มี
สมรรถนะดoานลักษณะนิสัยไมnแตกตnางกัน (คnา F =1.183, 
Sig. =.318) 

กําลังพลที่มีประสบการณrทํางานตnางกัน มี
สมรรถนะดoานแรงจูงใจไมnแตกตnางกัน (คnา F =.191,       
Sig. =.902) 

กําลังพลที่มีประสบการณrทํางานตnางกัน มี
สมรรถนะดoานทัศนคติไมnแตกตnางกัน (คnา F =.133,        
Sig. =.940) 
 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของกําลังพล 
    ในกองบิน 56 ที่มีประสบการณrทํางานตnางกัน 

สมรรถนะดoาน SS df MS F Sig. 
ความรูo  Between Groups .668 3 .223 .761 .517 

 Within Groups 53.233 182 .292   
 Total 53.901 185    

ทักษะ Between Groups .499 3 .166 .615 .606 
 Within Groups 49.200 182 .270   
 Total 49.699 185    

ลักษณะนสิัย Between Groups .926 3 .309 1.183 .318 
 Within Groups 47.506 182 .261   
 Total 48.433 185    

แรงจูงใจ Between Groups .198 3 .066 .191 .902 
 Within Groups 62.765 182 .345   
 Total 62.963 185    

ทัศนคต ิ Between Groups .110 3 .037 .133 .940 
 Within Groups 50.240 182 .276   
 Total 50.351 185    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3.5 กําลังพลในกองบิน 56 ที่ไดoรับการฝfก อบรม
ความรูoในวิชาชีพตnางกัน มสีมรรถนะไมnแตกตnางกัน 
รายละเอียดดังน้ี (ตารางที่ 6) 

กําลังพลทีไ่ดoรับการฝfกอบรมความรูoในวชิาชีพ
ตnางกัน มีสมรรถนะดoานความรูoไมnแตกตnางกัน         (คnา F 
=.308, Sig. =.579)  

กําลังพลทีไ่ดoรับการฝfกอบรมความรูoในวชิาชีพ
ตnางกัน มีสมรรถนะดoานทักษะไมnแตกตnางกัน          (คnา F 
=1.676, Sig. =.197) 

กําลังพลทีไ่ดoรับการฝfกอบรมความรูoในวชิาชีพ
ตnางกัน มีสมรรถนะดoานลักษณะนิสัยไมnแตกตnางกัน  (คnา F 
=.010, Sig. =.920) 

กําลังพลที่ไดoรับการฝfกอบรมความรูoในวชิาชีพ
ตnางกัน มีสมรรถนะดoานแรงจูงใจไมnแตกตnางกัน       (คnา F 
=.764, Sig. =.383) 

กําลังพลทีไ่ดoรับการฝfกอบรมความรูoในวชิาชีพ
ตnางกัน มีสมรรถนะดoานทัศนคตไิมnแตกตnางกัน        (คnา F 
=.026, Sig. =.873) 
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ตารางที่ 6   ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของกําลังพล 
ในกองบิน 56 ที่ไดoรับการฝfกอบรมความรูo  
ในวิชาชีพตnางกัน 

 

สมรรถนะดoาน SS df MS F Sig. 
ความรูo  Between Groups .090 1 .090 .308 .579 

 Within Groups 53.619 183 .293   
 Total 53.710 184    

ทักษะ Between Groups .448 1 .448 1.676 .197 
 Within Groups 48.879 183 .267   
 Total 49.326 184    

ลักษณะนสิัย Between Groups .003 1 .003 .010 .920 
 Within Groups 48.156 183 .263   
 Total 48.159 184    

แรงจูงใจ Between Groups .261 1 .261 .764 .383 
 Within Groups 62.492 183 .341   
 Total 62.753 184    

ทัศนคติ Between Groups .007 1 .007 .026 .873 
 Within Groups 50.203 183 .274   
 Total 50.210 184    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 3.6 กําลังพลในกองบิน 56 ที่มีระดับการศึกษา
สูงสุดตnางกัน มีสมรรถนะดoานลักษณะนิสัย และดoานทัศนคต ิ
แตกตn า ง กันอยn า งมี นั ย สํ า คัญทางสถิ ติ ที่ ร ะ ดับ  . 05 
รายละเอียดดังน้ี (ตารางที่ 7) 
 กําลังพลที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตnางกันมี
สมรรถนะดoานความรูoไมnแตกตnางกัน (คnา F =1.259,        
Sig. =.288)  

กําลังพลที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตnางกันมี
สมรรถนะดoานทักษะไมnแตกตnางกัน (คnา F =2.037,        
Sig. =.091) 

กําลังพลที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตnางกันมี
สมรรถนะดoานลักษณะนิสัยแตกตnางกัน (คnา F =5.507,    
Sig.=.000) 

กําลังพลที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตnางกัน มี
สมรรถนะดoานแรงจูงใจไมnแตกตnางกัน (คnา F =1.204,     
Sig. =.311) 

กําลังพลที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตnางกันมี
สมรรถนะดoานทัศนคตแิตกตnางกัน (คnา F =2.542,        
Sig. =.041) 

ตารางที ่7 ผลการเปรียบเทียบ สมรรถนะของกําลังพล 
ในกองบิน 56 ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตnางกัน 

สมรรถนะดoาน SS df MS F Sig. 
ความรูo  Between Groups 1.459 4 .365 1.259 .288 

 Within Groups 52.441 181 .290   
 Total 53.901 185    

ทักษะ Between Groups 2.141 4 .535 2.037 .091 
 Within Groups 47.558 181 .263   
 Total 49.699 185    

ลักษณะนสิัย Between Groups 5.255 4 1.314 5.507 .000* 
 Within Groups 43.178 181 .239   
 Total 48.433 185    

แรงจูงใจ Between Groups 1.632 4 .408 1.204 .311 
 Within Groups 61.332 181 .339   
 Total 62.963 185    

ทัศนคติ Between Groups 2.678 4 .669 2.542 .041* 
 Within Groups 47.673 181 .263   
 Total 50.35 185    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 3.7 กําลังพลในกองบิน 56 ที่มีอายุตnางกัน มี
สมรรถนะดoานความรูo ดoานทักษะ ดoานลักษณะนิสัย ดoาน
แรงจูงใจ และดoานทัศนคติ แตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังน้ี (ตารางที่ 8) 

 กําลังพลที่มีอายตุnางกันมีสมรรถนะดoานวามรูo 
แตกตnางกัน (คnา F =8.845, Sig. =.000)  

กําลังพลที่มีอายตุnางกัน มีสมรรถนะดoานทักษะ
แตกตnางกัน (คnา F =9.631, Sig. =.000) 

กําลังพลที่มอีายตุnางกัน มีสมรรถนะดoานลักษณะ
นิสัยแตกตnางกัน (คnา F =13.269, Sig. =.000) 

กําลังพลที่มอีายตุnางกัน มีสมรรถนะดoานแรงจงูใจ
แตกตnางกัน (คnา F =3.410, Sig. =.019) 

กําลังพลที่มีอายตุnางกัน มีสมรรถนะดoานทัศนคติ
แตกตnางกัน (คnา F =10.540, Sig. =.000) 
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ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะกําลังพล 
ในกองบิน 56 ที่มีอายตุnางกัน 

สมรรถนะดoาน SS df MS F Sig. 
ความรูo  Between  Groups 6.858 3 2.286 8.845 .000* 

 Within Groups 47.042 182 .258  
 Total 53.901 185   

ทักษะ Between Groups 6.809 3 2.270 9.631 .000* 
 Within Groups 42.890 182 .236  
 Total 49.699 185   

ลักษณะนสิัย Between Groups 8.692 3 2.897 13.269 .000* 
 Within Groups 39.741 182 .218  
 Total 48.433 185   

แรงจูงใจ Between Groups 3.351 3 1.117 3.410 .019* 
 Within Groups 59.613 182 .328  
 Total 62.963 185   

ทัศนคติ Between Groups 7.453 3 2.484 10.540 .000* 
 Within Groups 42.898 182 .236  
 Total 50.351 185    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 3.8 กําลังพลในกองบิน 56 ที่มีสถานภาพสมรส
ตnางกัน มีสมรรถนะดoานความรูoและดoานทักษะแตกตnางกัน 
อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังน้ี 
(ตารางที่ 9) 

 กําลังพลที่มีสถานภาพสมรสตnางกัน มีสมรรถนะ
ดoานความรูo แตกตnางกัน (คnา F =3.074,    Sig. =049.)  

กําลังพลที่มีสถานภาพสมรสตnางกัน มีสมรรถนะ
ดoานทักษะแตกตnางกัน (คnา F =4.362,      Sig. =.014) 

กําลังพลที่มีสถานภาพสมรสตnางกัน มีสมรรถนะ
ดoานลักษณะนิสัยไมnแตกตnางกัน (คnา F =2.339, Sig. 
=.099) 

กําลังพลที่มีสถานภาพสมรสตnางกัน มีสมรรถนะ
ดoานแรงจูงใจไมnแตกตnางกัน (คnา F =.864, Sig. =.423) 

กําลังพลที่มีสถานภาพสมรสตnางกัน มีสมรรถนะ
ดoานทัศนคติไมnแตกตnางกัน (คnา F =1.214, Sig. =.300) 

ตารางที่  9 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของกําลังพล       
ในกองบิน 56 ที่มีสถานภาพสมรสตnางกัน 

สมรรถนะดoาน SS df MS F Sig. 
ความรูo  Between Groups 1.752 2 .876 3.074 .049* 

 Within Groups 52.149 183 .285  
 Total 53.901 185   

ทักษะ Between Groups 2.261 2 1.131 4.362 .014* 
 Within Groups 47.438 183 .259  
 Total 49.699 185    

ลักษณะนสิัย Between Groups 1.207 2 .604 2.339 .099 
 Within Groups 47.226 183 .258   
 Total 48.433 185    

แรงจูงใจ Between Groups .589 2 .294 .864 .423 
 Within Groups 62.374 183 .341   
 Total 62.963 185    

ทัศนคติ Between Groups .659 2 .330 1.214 .300 
 Within Groups 49.692 183 .272   
 Total 50.351 185    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.9 กําลังพลกองบิน 56 ที่มีระดับเงินเดือนตnางกัน 
มสีมรรถนะดoานทักษะ แตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ.05 รายละเอียดดังน้ี (ตารางที่ 10) 

 กําลังพลที่มีระดับเงินเดือนตnางกัน มีสมรรถนะ
ดoานความรูo ไมnแตกตnางกัน (คnา F =1.878, Sig. =.100)  

กําลังพลที่มีระดับเงินเดือนตnางกัน มีสมรรถนะ
ดoานทักษะแตกตnางกัน (คnา F =2.793, Sig. =.019) 

กําลังพลที่มีระดับเงินเดือนตnางกัน มีสมรรถนะ
ดoานลักษณะนิสัยไมnแตกตnางกัน (คnา F =1.918, Sig. 
=.093) 

กําลังพลที่มีระดับเงินเดือนตnางกัน มีสมรรถนะ
ดoานแรงจูงใจไมnแตกตnางกัน (คnา F =.984, Sig. =.429) 

กําลังพลที่มีระดับเงินเดือนตnางกัน มีสมรรถนะ
ดoานทัศนคติไมnแตกตnางกัน (คnา F =1.072, Sig. =.377) 
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ตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของกําลังพล 
               ในกองบิน 56 ที่มีระดับเงินเดือนตnางกัน 

สมรรถนะดoาน SS df MS F Sig. 
ความรูo  Between Group 2.673 5 .535 1.878 .100 

 Within Groups 51.228 180 .285   
 Total 53.901 185    

ทักษะ Between Group 3.578 5 .716 2.793 .019* 
 Within Groups 46.121 180 .256   
 Total 49.699 185    

ลักษณะนสิัย Between Group 2.450 5 .490 1.918 .093 
 Within Groups 45.983 180 .255   
 Total 48.433 185    

แรงจูงใจ Between Group 1.675 5 .335 .984 .429 
 Within Groups 61.289 180 .340   
 Total 62.963 185    

ทัศนคติ Between Group 1.456 5 .291 1.072 .377 
 Within Groups 48.894 180 .272   
 Total 50.351 185    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.10 กําลังพลในกองบิน 56 ที่มีสังกัดแผนก
ตnางกัน มีสมรรถนะดoานความรูo ดoานทักษะ ดoานลักษณะ
นิสัย ดoานแรงจูงใจ และดoานทัศนคติ แตกตnางกันอยnางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังน้ี (ตารางที ่
11) 
 กําลังพลที่สังกัดแผนกตnางกัน มสีมรรถนะดoาน
ความรูo แตกตnางกัน (คnา F =2.328, Sig. =.003)  

กําลังพลที่สังกัดแผนกตnางกัน มสีมรรถนะดoาน
ทักษะแตกตnางกัน (คnา F =1.979, Sig. =.013) 
 กําลังพลที่สังกัดแผนกตnางกัน มสีมรรถนะดoาน
ลักษณะนิสัยแตกตnางกัน (คnา F=2.730, Sig. =.000) 

กําลังพลที่สังกัดแผนกตnางกัน มสีมรรถนะดoาน
แรงจงูใจแตกตnางกัน (คnา F =2.326, Sig. =.003) 

กําลังพลที่สังกัดแผนกตnางกัน มสีมรรถนะดoาน
ทัศนคติแตกตnางกัน (คnา F =3.776, Sig. =.000) 
 

ตารางที่  11 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของกําลังพล  
                 ในกองบิน 56 ที่มีสังกัดแผนกตnางกัน 

สมรรถนะดoาน SS df MS F Sig. 
ความรูo  Between Group 10.824 18 .601 2.328 .003* 

 Within Groups 42.887 166 .258  
 Total 53.711 184   

ทักษะ Between Group 8.720 18 .484 1.979 .013* 
 Within Groups 40.639 166 .245  
 Total 49.359 184   

ลักษณะนสิัย Between Group 10.915 18 .606 2.730 .000* 
 Within Groups 36.877 166 .222  
 Total 47.792 184   

แรงจูงใจ Between Group 12.637 18 .702 2.326 .003* 
 Within Groups 50.116 166 .302  
 Total 62.753 184   

ทัศนคติ Between Group 14.601 18 .811 3.776 .000* 
 Within Groups 35.664 166 .215  
 Total 50.265 184    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ป{ญหาและอปุสรรคการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะของกําลังพลในกองบิน 56 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูoวิจัยไดoศึกษาป{ญหาและอุปสรรค
การปฏิบัติงานตามสมรรถนะของกําลังพลเพื่อตoองการทราบ
ป{ญหาอุปสรรคตnอการพัฒนาสมรรถนะของกําลังพล 4 ดoาน
ไดoแกn ดoานความรูo ดoานทักษะ ดoานลักษณะนิสัย และดoาน
แรงจูงใจ ผลการศึกษาพบดังน้ี 

4.1 ป{ญหาและอุปสรรคดoานความรูo พบวnา 
กําลังพลสnวนใหญn มีป{ญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะดoานความรูoในระดับนoอย ถึงนoอยที่สุด โดยป{ญหา
ที่พบเป}นเร่ืองการใหoขoอมูลหรือตอบขoอซักถามเก่ียวกับงาน
ที่รับผิดชอบไมnชัดเจน และขาดความรูoความสามารถในงาน
ที่รับผิดชอบ 

4.2 ป{ญหาและอุปสรรคดoานทักษะ พบวnา กําลัง
พลสnวนใหญn มีป{ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะดoานทักษะ อยูnในระดับนoอยถึงนoอยที่สุด โดยป{ญหา
ท ี่พบเป}นเร่ืองการขาดความชํานาญในงานที่ปฏิบัติอยูnและ
การถnายทอดขoอมูลความรูoในงานที่รับผิดชอบตnอบุคคลอ่ืน
ไดoไมnชัดเจน 

4.3   ป{ญหาและอุปสรรคดoานลักษณะนิสัย พบวnา
กําลังพลสnวนใหญn มีป{ญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานตาม
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สมรรถนะดoานลักษณะนิสัย ในระดับนoอยถึงนoอยที่ สุด 
ป{ญหาที่พบเป}นเร่ืองที่กําลังพลมักมีขoอขัดแยoง มีปากเสียง
กับผูoอ่ืน และมักไมnมีความมุnงมั่นทุnมเทปฏิบัติงานอยnางเต็ม
ความสามารถ 

4.4   ป{ญหาและอุปสรรคดoานแรงจูงใจ พบวnา
กําลังพลสnวนใหญnมีป{ญหาอุปสรรคดoานแรงจูงในระดับนoอย

ถึงนoอยที่สุด โดยป{ญหาที่พบและควรไดoรับการพัฒนา ไดoแกn 
ขาดการสnงเสริมพัฒนาความรูo ทักษะจากหนnวยงาน และมี
ภาระงานรับผิดชอบมากเกินไป ดังแสดงผลการศึกษา ตาม
ตารางที่ 12 

  

ตารางที่ 12 จํานวนและรoอยละของผูoตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับป{ญหาและอุปสรรค การปฏิบัติงานตาม 
สมรรถนะของกําลังพล ในกองบนิ 56 

 

สมรรถนะของกําลังพล 
รoอยละของระดับป{ญหา อุปสรรค (N = 186) 

นoอยที่สุด นoอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1. ดoานความรูo 36.9 44.5 16.8 1.8 0.5 
1.1 ขoาพเจoาขาดความรูoความสามารถในงานที่รับผิดชอบ 33.9  

(63) 
44.6 
(83) 

18.3 
 (34) 

3.2 
(6) 

- 

1.2 ขoาพเจoาใหoขoอมูลหรือตอบขoอซักถามเก่ียวกับงานที่
รับผิดชอบไมnชัดเจน 

33.9    
(63) 

45.2  
(84) 

18.3  
(34) 

2.2    
(4) 

0.5    
 (1) 

1.3 ขoาพเจoาไมnสามารถแกoป{ญหาในงานที่รับผิดชอบ 
      ไดoบnอยคร้ัง 

43.0 
(80) 

43.0 
(80) 

14      
(26) 

- - 

1.4 ขoาพเจoาไมnสามารถนําความรูo วิทยาการและเทคโนโลยี
ใหมn ๆ มาใชoในงานไดo 

36.6     
(68) 

45.2   
(84) 

16.7   
(31) 

1.6   
(3) 

- 

2. ดoานทักษะ 42.9 41.8 13.6 1.5 0.2 
2.1 ขoาพเจoาขาดความชํานาญในงานที่ปฏิบัติอยูn 
 

44.1 
(82) 

39.8 
(74) 

14.5 
(27) 

1.1 
(2) 

0.5 
(1) 

2.2 ขoาพเจoาไมnสามารถควบคุมการทํางานที่รับผิดชอบใหo
เป}นไปตามแผนเปjาหมายไดo 

41.9 
(78) 

43.5 
(81) 

14.5 
(27) 

- - 

2.3 ขoาพเจoาถnายทอดขoอมูลความรูoในงานที่รับผิดชอบตnอ
บุคคลอื่นไดoไมnชัดเจน 

40.3 
(75) 

43.5 
(81) 

12.9 
(24) 

2.7 
(5) 

0.5 
(1) 

2.4 ขoาพเจoาตัดสินใจแกoไขป{ญหาในงานของตนเองไดoไมnดีนัก 
ไมnทันการณr

45.2 
(84) 

40.3 
(75) 

12.4 
(23) 

2.2 
(4) 

- 

3. ดoานลักษณะนิสัย 60.1 28.5 9.7 1.0 0.7 
3.1 ขoาพเจoามักจะมีขoอขัดแยoง มีปากเสียงกับผูoอื่นเสมอ 54.8 

(102) 
34.4 
(64) 

9.7 
(18) 

0.5 
(1) 

0.5 
(1) 

3.2 ขoาพเจoามักไดoรับคําเตือนจากผูoบังคับบัญชาเก่ียวกับ                  
      การปฏิบัติตามกฎระเบียบแบบธรรมเนียมทหาร 

61.3 
(114) 

28.0 
(61.3) 

9.1 
(17) 

1.6 
(3) 

- 

3.3 ขoาพเจoามักไมnมีความมุnงมั่นทุnมเทปฏิบัติงานอยnางเต็ม
ความสามารถ 

64.0 
(119) 

25.3 
(47) 

9.1 
(17) 

0.5 
(1) 

1.1 
(2) 

3.4 ขoาพเจoามักใหoความชnวยเหลือผูoอื่นโดยหวังผลตอบแทน 60.2 
(112) 

26.3 
(49) 

10.8 
(20) 

1.6 
(3) 

1.1 
(2) 
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ตารางที่ 12   (ตnอ) 
 

สมรรถนะของกําลังพล 
รoอยละของระดับป{ญหา อุปสรรค (N = 186) 

นoอยที่สุด นoอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
 4. ดoานแรงจูงใจ 33.9 41.7 20.45 3.8 0.4 

4.1 สภาพแวดลoอม และสิ่งอาํนวยความสะดวกตnาง ๆของ
หนnวยงานไมnเอื้อตnอการปฏิบัติงาน 

31.7 
(59) 

39.2 
(73) 

23.7 
(44) 

5.4 
(10) 

- 

4.2 ขoาพเจoาขาดความมั่นคงปลอดภัย ในการทํางาน 38.7 
(72) 

44.1 
(82) 

15.6 
(29) 

1.6 
(3) 

- 

4.3 ขoาพเจoาขาดการสnงเสริมพัฒนาความรูo ทักษะจาก
หนnวยงาน 

24.7 
(46) 

39.8 
(74) 

29.6 
(55) 

5.4 
(10) 

0.5 
(1) 

4.4 ขoาพเจoามีภาระงานรับผิดชอบมากเกินไป 40.3 
(75) 

43.5 
(81) 

12.9 
(24) 

2.7 
(5) 

0.5 
(1) 

รวม 43.4 39.1 15.1 2.0 0.4 

5. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของกําลังพล ในกองบิน 56 

กําลังพลในกองบิน 56 ไดoเสนอแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน สรุปไดoดังน้ี 

5.1 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดoาน
ความรูo ไดoแกn ควรมีการใชoระบบเครือขnายในการสรoาง
องคrการแหnงการเรียนรูo ตลอดจนควรมีการพัฒนาความรูo
ดo านภาษา อั งกฤษ  และ ใหo ค ว าม สํ า คัญ ในการ ใ ชo
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร นอกจากน้ันควรมีการสัมมนา
แลกเปล่ียนเรียนรูo  ในแตnละสายวิทยาการ เพื่อจะไดo
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 

 5.2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดoาน
ทักษะ ไดoแกn ควรมีระบบการทดสอบทักษะ ในสายงาน 
ตnาง ๆ เพื่อกระตุoนใหoเกิดความชํานาญในงานที่กําลังพลแตn
ละคนรับผิดชอบ นอกจากน้ันการถnายทอดขoอมูลวิทยาการ
ดoานตnาง ๆ และลงมือปฏิบัติอยnางสม่ําเสมอ จะเป}นการเพิ่ม
ทักษะในการปฏิบัติงานไดoเป}นอยnางดี 

5.3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดoาน
ลักษณะนิสัย ไดoแกn ควรมีการฝfกอบรมเพื่อใหoเกิดจิต
สาธารณะขึ้นในหนnวยงาน และสรoางแนวคิดการรับผิด ชอบ
งานในหนoาที่  ตลอดจนตระหนักถึงความสําคัญของ
สnวนรวม นอกจากน้ันควรพัฒนาดoานจิตใจของ กําลังพล
โดยเขoาถึงหลักศาสนาใหoมากขึ้น อีกทั้งควรฝfกอบรม
ระเบียบวินัยทหารอยnางตnอเน่ือง  

   5.4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดoาน
แรงจูงใจ ไดoแกnควรมีการประกาศเกียรติคุณ ใหoรางวัล ใน
รูปแบบตnาง ๆ อีกทั้งควรเนoนเร่ืองภาวะผูoนําของหัวหนoา
หนnวยงาน ซ่ึงการประพฤติตัวเป}นแบบอยnางที่ดี จะเป}น
แนวทางหน่ึงที่สรoางแรงจูงใจแกnกําลังพลที่ปฏิบัติงาน ในระดับ
รองลงมา 

5.5 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดoาน
ทัศนคติ ไดoแกn ควรมีการปลูกฝ{งทัศนคติที่ดีสําหรับกําลัง
พลที่เขoามาปฏิบัติงานใหมnโดยชี้ใหoเห็นถึงความสําคัญและ
ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานตามภารกิจหนoาที่
รับผิดชอบ นอกจากน้ันควรนําพระบรมราโชวาทที่
เก่ียวขoองกับการปฏิบัติงานมาเผยแพรnอยnางสม่ําเสมอ เพื่อ
สรoางทัศนคติที่ดีใหoเกิดขึ้นกับกําลังพล 
 
อภิปรายผลการวิจยั

1. สมรรถนะดoานความรูo 
 ผลการศึกษาพบวnา กําลังพลในกองบิน 56 มี
ระดับสมรรถนะดoานความรูo ในภาพรวมอยูnในระดับมาก 
โดยประเด็น ความรอบรูoในงานที่รับผิดชอบ และความรอบ
รูoในวิทยาการ และเทคโนโลยี มีระดับสมรรถนะระดับมาก
เชnนเดียวกัน ที่เป}นเชnนน้ีเพราะ กําลังพลในกองบิน 56 
สnวนใหญn ไดoปฏิบัติงานตามภาระหนoาที่รับผิดชอบมาอยnาง
ตnอเน่ือง จนมีความรูoในงานดังกลnาวอยnางดี ตลอดจน
กองทัพอากาศซ่ึงเป}นหนnวยเหนือของกองบิน 56 มี
นโยบายชัดเจนในการสnงเสริมกําลังพลใหoมีขีดสมรรถนะ
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สูงขึ้น โดยเนoนเสริมสรoางสมรรถนะดoานความรูoในทุกสาย
วิทยาการที่เก่ียวขoอง ซ่ึงสอดคลoองกับ ธีระพงษr วรรณ
สําเริง (2549) ที่ศึกษาเร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยr 
สมรรถนะครูการบินโรงเรียนการบิน กองทัพอากาศ และ
พบวnา สมรรถนะดoานความรูo เป}นส่ิงจําเป}นที่ตoองกําหนดไวo
ในตัวแบบสมรรถนะสําหรับการสรรหาคัดเลือก และพัฒนา
ครูการบินใหoตรงตามความตoองการและสามารถตอบสนอง
วิสัยทัศนr ภารกิจและเปjาหมายของโรงเรียนการบิน อีกทั้ง
ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของกําลังพลใน
กองบิน 56 จําแนกตามลักษณะสnวนบุคคล พบวnา กําลังพล 
ที่มีอายุตnางกัน สถานภาพสมรสตnางกัน ระดับเงินเดือนและ
สังกัดแผนกตnางกัน มีสมรรถนะดoานความรูoแตกตnางกัน 
อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป}นเพราะ
การศึกษาคร้ังน้ี กําลังพลสnวนใหญnเป}นขoาราชการระดับ
ปฏิบัติการ มีความหลากหลายในสังกัดแผนกที่ปฏิบัติงาน
และมีประสบการณr บทบาทหนoาที่การปฏิบัติงานที่
ยาวนานตnางกันจึงอาจมีผลตnอสมรรถนะดoานความรูo ซ่ึง
สอดคลoองกับสวรรยา ธีราวิทยางกูร (2546) ซ่ึงศึกษา
ความสามารถทางการจัดการของทรัพยากรมนุษยrใน
องคrกรทางธุรกิจคoาปลีกสมัยใหมnของไทย วัตถุประสงคr
การศึกษาเพื่อพิจารณาป{จจัยที่สnงผลตnอความสามารถหรือ
สมรรถนะในการจัดการองคrการของไทย และผลการศึกษา
พบวnา ป{จจัยดoานประชากรศาสตรrในเร่ืองระดับการศึกษาที่
แตกตnางกันของผูoบริหารสnงผลตnอสมรรถนะความสามารถ
ทางการจัดการดoานคุณลักษณะพิเศษของผูoบริหารใน
องคrการ  อีกทั้งผลการศึกษาในดoานป{ญหาและอุปสรรคของ 
กําลังพลกองบิน 56 คร้ังน้ีพบวnา กําลังพลบางสnวนยังขาด
ความรูoในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน  สอดคลoอง
กั บ ก า รศึ ก ษ าข อ ง กน ก พ ร  สี ด อก ไ มo  ( 2549)  ซ่ึ ง
ทําการศึกษา เร่ือง การประเมินสมรรถนะของบุคลากรใน
องคrการบริหารสnวนจังหวัดสุราษฎรrธานี ผลการศึกษาใน
ดoานป{ญหาและอุปสรรคเก่ียวกับสมรรถนะพบวnา พนักงาน
ยังขาดความรูo ความชํานาญเก่ียวกับการใหoบริการ 

2. สมรรถนะดoานทักษะ 
               ผลการศึกษาพบวnากําลังพลในกองบิน 56 มี
ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานดoานทักษะ ในภาพรวมอยูnใน
ระดับมาก โดยประเด็นการจัดการงาน การตัดสินใจและ
การแกoป{ญหา การส่ือสารและการพัฒนางาน มีสมรรถนะ
ในระดับมากเชnนกัน ที่เป}นเชnนน้ีเน่ืองจากทักษะ เป}นส่ิงที่

แตnละบุคคลทําไดoดี สามารถฝfกฝนใหoเกิดความชํานาญหรือ
ใหoทําส่ิงที่ตoองการไดoอยnางมีประสิทธิภาพซ่ึงลักษณะงานที่
รับผิดชอบปฏิบัติของกําลังพลในกองบิน 56 สnวนใหญn 
ปฏิบัติงานในหนoาที่ รับผิดชอบเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่เป}น
เฉพาะดoานของบุคคล หรือ เป}นทักษะเฉพาะในงานที่
ปฏิบัติอยูn และปฏิบัติเป}นประจําสม่ําเสมอมาเป}นเวลานาน 
ทําใหoสามารถสรoางทักษะจนเกิดความชํานาญไดoในเวลา
อันรวดเร็ว อีกทั้งผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับสมรรถนะ
ของกําลังพลในกองบิน 56 จําแนกตามลักษณะสnวนบุคคล 
พบวnา กําลังพล ที่มีอายุตnางกัน สถานภาพสมรสตnางกัน 
ระดับเงินเดือนและสังกัดแผนกตnางกัน มีสมรรถนะดoาน
ทักษะแตกตnางกัน อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
การศึกษาคร้ังน้ี กําลังพลสnวนใหญnเป}นขoาราชการระดับ
ปฏิบัติการ มีความหลากหลายในสังกัดแผนกที่ปฏิบัติงาน
และมีประสบการณr  บทบาทหนoาที่การปฏิบัติงานที่
ยาวนานตnางกัน จึงอาจมีผลตnอสมรรถนะดoานทักษะ ซ่ึงผล
การศึกษาสอดคลoองกับ สวรรยา ธีราวิทยางกูร (2546)  
ซ่ึงศึกษาเร่ือง ความสามารถทางการจัดการของทรัพยากร
มนุษยrในองคrการธุรกิจคoาปลีกสมัยใหมnของไทย พบวnา 
ป{จจัยดoานทักษะ มีผลตnอขีดความสามารถหรือสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรผูoบริหารในองคrการ 

3. สมรรถนะดoานลักษณะนิสัย 
 ผลการศึกษาพบวnา กําลังพลในกองบิน 56 มี
ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานดoานลักษณะนิสัย ใน
ภาพรวมอยูn ในระดับมาก โดยประเ ด็นการมีความ
รับผิดชอบและยึดมั่นในส่ิงที่ถูกตoอง การเสียสละ อุทิศตน 
การมีระเบียบวินัย และการมีมนุษยสัมพันธr  มีระดับ
สมรรถนะในระดับมาก อาจเป}นเพราะวnากําลังพลใน
กองบิน 56 ผnานการฝfกอบรมวินัยทหารตั้งแตnชnวงเร่ิมตoน
การทํางานและทําตnอเน่ืองมาโดยตลอด นอกจากน้ัน ยังมี
กฎ ระเบียบ ขoอบังคับ และแบบธรรมเนียมทหาร ที่คอย
ควบคุมใหoลักษณะนิสัยซ่ึงเป}นคุณลักษณะทางกายภาพ
ของบุคคลที่แสดงออกมา สnงผลทางบวกตnอระดับสมรรถนะ
ดังกลnาว ซ่ึงสอดคลoองกับสวรรยา ธีราวิทยางกูร (2546) ที่
ศึกษาเร่ืองความสามารถทางการจัดการของทรัพยากร
มนุษยrในองคrการธุรกิจคoาปลีกที่พบวnา ป{จจัยดoานลักษณะ
นิสัยสnวนตัว มีผลตnอขีดความสามารถหรือสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และสอดคลoองกับ ธีระพงษr วรรณ
สําเริง (2549) ที่ทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาทรัพยากร
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มนุษยr สมรรถนะครูการบินโรงเรียนการบิน กองทัพอากาศ 
ผลการศึกษาพบวnาสมรรถนะที่ครูการบินจําเป}นตoองมีครบ 
5 ดoานในการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุวิสัยทัศนrของโรงเรียน
การบิน ไดoแกn เหตุจูงใจลักษณะเฉพาะ  มโนภาพตัวเอง  
ความรูo และทักษะ  

4. สมรรถนะดoานแรงจูงใจ 
 ผลการศึกษาพบวnากําลังพลในกองบิน 56 มี
ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานดoานแรงจูงใจ ในภาพรวมอยูn
ในระดับมาก โดยพบวnาประเด็นการมีโอกาสไดoใชoศักยภาพ
และความสามารถในการทํางานไดoอยnางเต็มที่  การ
ปฏิบัติงานอยnางคุoมคnากับคnาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดoรับ
จากกองบิน การที่ผูoบังคับบัญชาดูแลเอาใจใสn ชnวยเหลือ
การปฏิบัติงานอยnางเสมอภาค  หนnวยงานมีความพรoอม
ดoานอาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกตnาง ๆ  มีความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางานตามภารกิจที่รับผิดชอบ การมี
ระบบสวัสดิการสนับสนุนการปฏิบัติงานใหoมีประสิทธิภาพ และ
การมีความเจริญกoาวหนoาในหนnวยงานที่สังกัด หรือในสาย
งานที่รับผิดชอบ มีระดับสมรรถนะในระดับมากยกเวoน
ประเด็นการไดoรับโอกาสเขoารับการศึกษา อบรม ดูงาน
หลักสูตรตnาง ๆ เพิ่มเติมมีสมรรถนะในระดับปานกลาง 
ซ่ึงเป}นสมรรถนะที่มีคnาเฉล่ียนoอยที่สุด ที่เป}นเชnนน้ีเพราะ
กําลังพลไดoรับแรงกระตุoนที่ดีจากการมีสวัสดิการ เชnน การ
พักอาศัยในบoานที่ทางราชการจัดใหo การรักษาพยาบาลฟรี 
และไดoรับคnาตอบแทน เชnน คnาเบี้ยเล้ียง คnาลnวงเวลา อีกทั้ง
กองบิน 56 ยังจัดพื้นที่ใหoครอบครัวขoาราชการไดoคoาขาย
เพื่อเป}นรายไดoเสริม ทําใหoเกิดแรงจูงใจที่จะทุnมเทในการ
ปฏิบัติงาน สอดคลoองกับ  ธีระพงษr วรรณสําเริง (2549) ที่
ศึกษาเร่ือง  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยr สมรรถนะครูการ
บินโรงเรียนการบิน กองทัพอากาศ ผลการศึกษาพบวnา
สมรรถนะที่ครูการบิน จําเป}นตoองมีครบ 5 ดoานในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุวิสัยทัศนrของโรงเรียนการบิน ไดoแกn 
เหตุจูงใจ ลักษณะเฉพาะ มโนภาพตัวเอง ความรูo และทักษะ
โดย สมรรถนะดoานแรงจูงใจ เป}นส่ิงจําเป}นที่ตoองกําหนดไวo
ในตัวแบบสมรรถนะสําหรับการสรรหาคัดเลือก และพัฒนา
ครูการบินใหoตรงตามความตoองการและสามารถตอบสนอง
วิสัยทัศนr ภารกิจและเปjาหมายของโรงเรียนการบิน  

5. สมรรถนะดoานทัศนคติ
               ผลการศึกษาพบวnากําลังพลในกองบิน 56 มี
ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานดoานทัศนคติ ในภาพรวมอยูn

ในระดับมาก โดยพบวnาประเด็นที่กําลังพลมีความตั้งใจจริง 
มุnงมั่นทํางานเพื่อนําไปสูnการปฏิบัติตามเปjาหมายที่ตั้งไวo 
หนnวยงานในกองบิน 56 ไดoใหoอํานาจในความรับผิดชอบ
และการตัดสินใจแกnผูo  ปฏิบัติงานระดับตnาง ๆ อยnาง
เหมาะสม การไดoรับสิทธิในสวัสดิการตnาง ๆ อยnางเทnา
เทียมกัน กําลังพลมีการพัฒนาความรูo การทํางานใหo
ทันสมัยอยnางตnอเน่ือง มีการปฏิบัติงานในหนoาที่รับผิดชอบ
รnวมกับผูoรnวมงานอ่ืนไดoเป}นอยnางดี  มีระดับสมรรถนะใน
ระดับมาก ที่เป}นเชnนน้ีเพราะกําลังพล มีความเขoาใจและ
ความรูoสึกที่ดีตnอการปฏิบัติงาน เน่ืองจากผูoบังคับบัญชาเอา
ใจใสnดูแลดoานสวัสดิการ ความเป}นอยูn และสnงเสริมใหoมี
ความกoาวหนoาในหนoาที่การงานอยnางทั่วถึง ตลอดจนมีการ
อบรม ชี้แจงทําความเขoาใจใหoกับกําลังพลอยnางตnอเน่ือง  
ทําใหoกําลังพลแสดงปฏิกิริยาที่สnงผลทางบวกกับระดับ
สมรรถนะ ซ่ึงสอดคลoองกับ ชาญพล นิลประภาพร (2547)   
ที่ศึกษาเร่ืองความสัมพันธrระหวnางตัวแปรดoานคุณลักษณะ
สnวนตัวและตัวแปรดoานการจัดการเร่ืองความสามารถที่
จําเป}นตnอนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยrในภาคธุรกิจของไทย 
และพบวnาป{จจัยที่เป}นอุปสรรคตnอการนําแนวคิดเร่ือง
สมรรถนะไปใชoในองคrการภาคธุรกิจคือระบบอาวุโส และ
ทัศนคติของบุคลากร ซ่ึงหมายความวnา หากบุคลากรใน
องคrการมีทัศนคติที่ดีจะสnงผลทางบวกกับระดับสมรรถนะ                          

ขoอเสนอแนะ 
1. ขoอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชo 

   ผลการวิเคราะหrที่พบจากการวิจัยคร้ังน้ี แสดงใหo
เห็นถึงระดับสมรรถนะของกําลังพลใน กองบิน 56 ซ่ึงมีความ
สอดคลoองกับระดับป{ญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงาน  
จึงเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของกําลังพลในกองบิน 56 ดังน้ี 

1.1  ดoานความรูo ควรสnงเสริมใหoกองบิน 56 
เป}นองคrการแหnงการเรียนรูo โดยใหoทุกคนเขoาถึงองคrความรูo 
และสามารถนําความรูoไปใชoในการปฏิบัติงาน ควรมีการใชo
ระบบเครือขnายในการสรoางองคrการแหnงการเ รียนรูo 
ตลอดจนควรมีการพัฒนาความรูoดoานภาษาอังกฤษและใหo
ความสําคัญกับการใชoภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
นอกจากน้ันควรมีการสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูoในแตnละ
สายวิทยาการ เพื่อจะไดoปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
อีกทั้งควรนําระบบการตรวจสอบประเมินผลเพื่อพัฒนา
สมรรถนะดoานความรูoมาใชoในทุกหนnวยงาน 
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             1.2   ดoานทักษะ ควรมีระบบการทดสอบทักษะ
ในสายงานตnาง ๆ เพื่อกระตุoนใหoเกิดความชํานาญในงานที่
กําลังพลแตnละคนรับผิดชอบ นอกจากน้ันการถnายทอด
ขoอมูลวิทยาการดoานตnาง ๆ และลงมือปฏิบัติอยnางสม่ําเสมอ 
จะเป}นการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานไดoเป}นอยnางดี อีกทั้ง
ควรมีมาตรการกระตุoนกําลังพลทุกคนใหoแสดงสมรรถนะ
ดoานทักษะในการปฏิบัติงาน 

             1.3  ดoานลักษณะนิสัย ควรสnงเสริมใหo กําลัง
พลมีวินัย มีความรูoรักสามัคคี มีคุณธรรม และมจีริยธรรม มี
อุดมการณrในการเป}นทหารอาชีพ เพื่อสามารถดํารงตน
และสามารถปฏิบัติงานไดoอยnางถูกตoอง ควรมีการฝfกอบรม
เพื่อใหoเกิดจิตสาธารณะในหนnวยงานและสรoางแนวคิดการ
รับผิดชอบงานในหนoาที่ และตระหนักถึงความสําคัญของ
สnวนรวม นอกจากน้ันควรพัฒนาดoานจิตใจของกําลังพลโดย
เขoาถึงหลักศาสนาใหoมากขึ้น อีกทั้งควรมีการฝfกอบรม
ระเบียบวินัยทหารอยnางตnอเน่ือง 

1.4   แรงจูงใจ ควรเนoนเร่ืองภาวะผูoนําของ
หัวหนoาหนnวยงานโดยการประพฤติตัวเป}นแบบอยnางที่ดี 
ซ่ึงจะเป}นแนวทางหน่ึงที่สรoางแรงจูงใจแกnกําลังพลที่
ปฏิบัติงานในระดับรองลงมา นอกจากน้ันควรมีการ
ประกาศเกียรติคุณและใหoรางวัลในรูปแบบตnาง ๆ สําหรับ
กําลังพลที่ปฏิบัติงานดีเดnน และลงโทษกําลังพลที่ประพฤติ
ปฏิบัติตนไมnอยูnในระเบียบวินัย อีกทั้งควรจัดกิจกรรมที่
เสริมสรoางความสามัคคีใหoกับ กําลังพล เชnน แขnงขันกีฬา
หรือกิจกรรมสันทนาการ เพื่อสรoางขวัญและกําลังใจใหoแกn
ขoาราชการ ซ่ึงจะสnงผลใหoระดับสมรรถนะดoานแรงจูงใจดีขึ้น 

1.5  ทัศนคติ ควรมีการปลูกฝ{งทัศนคติที่ดี
สําหรับกําลังพลที่เขoามาปฏิบัติงานใหมnโดยชี้ใหoเห็นถึง

ความสําคัญ ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หนoาที่รับผิดชอบและควรนําพระบรมราโชวาทที่เก่ียวขoอง
กับการปฏิบัติงานมาเผยแพรnอยnางตnอเน่ือง เพื่อสรoาง
ทัศนคติที่ดีใหoเกิดขึ้นกับกําลังพล ที่สําคัญอีกประเด็นหน่ึง 
คือ ควรมีความยุติธรรม ความโปรnงใส ในการปกครอง
บังคับบัญชา 
 

2. ขoอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตnอไป 
 ในการวิจัยคร้ังตnอไป ผูoวิจัยควรเพิ่มเติม
การศึกษาในประเด็นตnาง ๆ ดังน้ี                  
 2.1 การศึกษาคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขoอมูลดoวย
แบบสอบถามเพียงดoานเดียว ยังเป}นขoอจํากัดสําหรับการ
วิเคราะหrผล ในโอกาสตnอไปควรตoองใชoวิธีการสัมภาษณr
เชิงลึกควบคูnไปดoวยเพื่อใหoการแปลความหมายและการ
วิเคราะหrขoอมูลครอบคลุมวัตถุประสงคrการวิจัยมากที่สุด 
 2.2 ควรขยายกลุnมตัวอยnางไปยังสnวนอ่ืนใน
กองทัพอากาศ เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะ
กองบิน 56 เทnาน้ัน 
 2.3 ควรศึกษาป{จจัยอ่ืนที่มีความสัมพันธrกับ
สมรรถนะของกําลังพลในกองบิน 56 รnวมดoวย 
 2.4 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะตัวแปรที่มี
ความสัมพันธrกับสมรรถนะของกําลังพลในกองบิน 56 ตาม
กรอบแนวคิดเพียงบางตัวแปรตามบริบทของงานวิจัย ซ่ึง
ยังไมnมีทฤษฎีมารองรับอยnางเพียงพอในระดับสากล และ
การวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะในป{จจุบันสnวนใหญnมักศึกษาใน
เชิงปริมาณ จึงควรมีการศึกษาในเชิงลึก เพื่อทราบถึง
ป{จจัยที่มีความสัมพันธrกับสมรรถนะของกําลังพลในกองบิน 
56 เพิ่มขึ้นโดยการสังเคราะหrจากแนวคิดและทฤษฎีอ่ืน 
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