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บทคดัยอ่  
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็และเพื่อศกึษาอุปสรรคของการเปลี่ยนผ่านทาง

ดจิทิลัในองค์กรภาครฐั งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มูลด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ การวเิคราะห์
ขอ้มลูใชว้ธิกีารน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาวเิคราะหเ์น้ือหา เพื่อคน้หาค าส าคญัและจดัล าดบัตามความถีผ่ลการศกึษา 
พบว่า ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ของการเปลีย่นผ่านทางดจิทิลัในองคก์รภาครฐั คอื ดา้นการใหค้วามส าคญัของผูบ้รหิาร
ระดบัสงู เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุ โดยผูบ้รหิารตอ้งมกีารก าหนดเป้าหมายและกลยุทธท์ีช่ดัเจนในการเปลีย่นผ่าน
ทางดจิทิลั และปจัจยัดา้นบุคลากรในองคก์ร คอื การมสีว่นร่วมในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร ทัง้การท า
ความเขา้ใจ การเรยีนรู ้และการใหข้อ้มลูทีส่ะทอ้นปญัหาของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อใหอ้งคก์รน าไปปรบัปรุงและพฒันา
เทคโนโลยดีจิทิลัใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่องคก์รภาครฐักรณีศกึษาเริม่มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาประยุกตใ์ชจ้งึพบ
อุปสรรคของการเปลีย่นผ่านทางดจิทิลัในองคก์รภาครฐัทีส่ าคญั คอื ดา้นบุคลากร ทีย่งัขาดความรู ้ความเขา้ใจและทกัษะ
พื้นฐานเกี่ยวกบัฐานขอ้มูลและเทคโนโลยีดจิทิลัที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร ด้านข้อมูล คือ การจดัเก็บฐานขอ้มูลที่            
ยงัไม่ครบถ้วนสมบูรณ์และการเกบ็ขอ้มลูของแต่ละหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแลมคีวามแตกต่างกนั และดา้นผูร้บับรกิาร 
ทีย่งัไม่มคีวามเขา้ใจขัน้ตอนหรอืกระบวนการรบับรกิารดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั ดงันัน้ องคก์รภาครฐัจงึควรใหก้ารสนับสนุน
บุคลากรดว้ยการพฒันาความรูแ้ละทกัษะเบือ้งตน้ทีจ่ าเป็นส าหรบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใชใ้นองคก์รภาครฐั  

ค าส าคญั: ดจิทิลั การเปลีย่นผ่านทางดจิทิลั ความสามารถทางการแขง่ขนั และภาครฐั 

ABSTRACT 

This research aims to study about key success factors and to study about the obstacles of digital 

transformation for government agencies. It deploys qualitative research method and data is collected 

through in-depth interview. Content analysis is used to analyze the data from the interview by finding 

keywords with the frequency. The study finds out that key success factors of digital transformation for 

government agencies are management support. They have to define goals and strategy for digital 

transformation. Another key success factor is the government officers who implement the digital technology 

through the learning and providing useful information about the issues from the implementation. Therefore, 

they can be used as inputs to improve and develop the digital technology effectively. Since the government 

agencies have been implementing the digital technology, some obstacles are found including the human 

resources. They are lack of necessary knowledge about database and digital technology. Another obstacle 

is data. The database is incomplete with different standards. Finally, the customers lack of knowledge to 

obtain service using digital technology. Moreover, Government agencies should provide training to 

government officers and educate customers which can lead to more efficient use of digital technology. 
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บทน า 
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญที่เข้ามาเปลี่ยน

รปูแบบการท างานขององคก์รต่าง ๆ ซึง่เทคโนโลยดีจิทิลัมี
การเปลีย่นแปลงและพฒันาอยู่ตลอดเวลา ท าใหเ้กดิตลาด
ใหม่ กลุ่มลูกค้าใหม่ รวมถงึคู่แข่งขนัใหม่ ๆ ท าให้องค์กร
หยุดชะงักเนื่ องจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
รวดเรว็ ซึ่งอาจจะเกดิจากการพฒันาเทคโนโลยแีบบก้าว
กระโดดหรอืการพฒันาองคก์รอย่างรวดเรว็ องคก์รจ านวน
มากมกีารลงทุนดา้นเทคโนโลยแีต่พบว่าเทคโนโลยนีัน้ไม่มี
ส่วนช่วยพฒันาใหอ้งคก์รดขีึน้ หรอืเทคโนโลยทีีล่งทุนนัน้มี
มลูค่าทีส่งูมากเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการน ามาประยุกตใ์ช ้จงึ
ท าใหใ้ชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างไม่มปีระสทิธภิาพมากพอ หรอื
เรียกว่า Digital Disruption (KPMG, 2017)  เทคโนโลยี
ดิจิทัลจึงมีส่วนส าคัญในการกระตุ้นให้ทุกองค์กรน า
เทคโนโลยดีจิทิลัไปประยกุตใ์ชใ้นทุกกระบวนการท างานให้
ได้มากที่สุด รวมถึงองค์กรภาครฐัในประเทศไทยที่ต้องมี
การปรบัตวัเพื่อรบัต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เพื่อเพิม่
ศกัยภาพการด าเนินงาน การลดขัน้ตอนการท างาน ขอ้มูล
มคีวามถูกต้องแม่นย าและลดความผดิพลาดที่เกดิขึน้จาก
การท างาน การลดระยะเวลาในการท างาน ซึ่งจะสามารถ
ช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงาน และส่งผลใหผู้ร้บับรกิารมี
ความสะดวกมากขึ้น และพึงพอใจในการใช้บริการ 
(Division of Economic Information, 2016; Phithuwan, 
2016 & Anan, 2017) 

รัฐบาลไทยตระหนักถึงความส าคัญของการ
ปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานและการให้บรกิาร เพื่อมุ่งไปสู่
การเป็นรฐับาลดจิทิลั การก าหนดนโยบาย แผนยทุธศาสตร ์
และแผนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันา
ภาครัฐ จึงได้มีการก าหนดเป้าหมายหลักที่มุ่งเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัให้ก้าวทนัเวทโีลก ด้วยการ
ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั เป็นเครือ่งมอืหลกัในการ
สร้างสรรค์นวตักรรมการผลติและการบรกิาร สร้างโอกาส
ทางสงัคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการ
ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
พฒันาทุนมนุษย์สู่ยุคดจิทิลั ดว้ยการเตรยีมความพรอ้มให้
บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการ
ด าเนินชวีติและการประกอบอาชีพในยุคดจิิทลั ตลอดจน
ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของ
ภาครฐัดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัและการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลู 

เพื่ อ ให้การปฏิบัติงานโปร่ ง ใส มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล ดว้ยเหตุนี้ ยทุธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 
- 2579) จึงได้ถูกจัดท าขึ้นส าหรับใช้ก าหนดทิศทางการ
พฒันาประเทศในระยะยาว ประกอบดว้ย 6 กรอบยุทธศาสตร ์
ได้แก่ 1) ด้านความมัน่คง 2) ด้านการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขนั 3) ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพคน 
4) ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่า
เทยีมกนัทางสงัคม 5) ดา้นการสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพ
ชวีติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และ 6) ดา้นการปรบัสมดุล
และพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั 

การจดัท าแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัเป็นการเปลี่ยน
ผ่านทางดิจิทัลขององค์กรหรือ Digital Transformation             
ทีเ่ป็นการเปลีย่นแปลงแนวความคดิและน าเทคโนโลยมีาใช้
ในองค์กรในยุคดจิทิลั ตัง้แต่การวางรากฐาน การก าหนด
เป้าหมาย การด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ และส่งต่อคุณค่า
ให้แก่ ผู้บ ริโภค  (Russell Reynolds Associates, 2019) 
ส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอก ดงันัน้ 
จึงต้องมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กร 
โดยหากผูบ้รหิารระดบัสงูมเีป้าหมายของการเปลีย่นแปลง
ทีช่ดัเจน และมกีารสื่อสารใหบุ้คลากรทุกส่วนไดเ้ขา้ใจและ
เหน็ถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงจะมีส่วนท าใหก้าร
บริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กรนัน้สามารถประสบ
ความส าเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Orawan, 2013; Jirapong, 
2013 & Aumnat, 2017)  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ

เปลีย่นผา่นทางดจิทิลัในองคก์รภาครฐัของประเทศไทย 
2. เพื่อศกึษาอุปสรรคของการเปลีย่นผ่านทางดจิทิลัใน

องคก์รภาครฐัของประเทศไทย 

การทบทวนวรรณกรรม 
หน่วยงานของรฐั แบ่งออกเป็น 4 ประเภท (Kittiya, 

2010) ดงันี้ 1) ส่วนราชการ เป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบการ
ให้บริการสาธารณะทางปกครอง (Administrative Public 
Service) ซึ่งเป็นภารกิจหลกัของรฐั ให้บริการทัว่ไปและ          
ไม่มุ่งก าไร และมีความสัมพันธ์กับรัฐ ซึ่งประกอบด้วย              
รฐัจดัตัง้ รฐัปกครองบงัคบับญัชา ใช้งบประมาณแผ่นดิน 
ใช้อ านาจฝ่ายเดียวของรัฐบาลเป็นหลักในการด าเนิน
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กิจกรรม บุคลากรมีสถานะเป็นข้าราชการ และรัฐต้อง
รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวในการกระท าของหน่วยงาน              
2) รฐัวสิาหกจิ แบ่งเป็น หน่วยงานที่รบัผดิชอบสาธารณะ
ทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (Industrial and Commercial 
Public Services) มีวตัถุประสงค์เพื่อการแสวงหารายได้ 
องค์การของรัฐบาลหรือหน่วยงานธุรกิจที่ร ัฐบาลเป็น
เจ้าของ รวมทัง้บรษิทัจ ากดั ห้างหุ้นส่วน ส่วนนิตบิุคคลที่
ส่วนราชการหรอืวสิาหกจิมหีุน้อยู่เกนิรอ้ยละ 50 แต่ไม่รวมถงึ
องค์การหรอืกจิการที่มวีตัถุประสงค์เฉพาะเพื่อสงเคราะห์
หรอืส่งเสรมิการใด ๆ ทีไ่ม่ใช่ธุรกจิ และองค์กรของรฐับาล
หรอืหน่วยงานธุรกจิทีร่ฐับาลเป็นเจา้ของ หรอืมหีุน้อยู่เกนิ
กว่าร้อยละ 50 มกีารด าเนินงานที่มลีกัษณะผสมระหว่าง
กิจการเอกชนและหน่วยงานของรัฐบาลแบบมหาชน         
มเีป้าหมาย คอื ผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 3) องคก์าร
มหาชน แบ่งเป็น หน่วยงานทีร่บัผดิชอบบรกิารสาธารณะ
ทางสงัคมและวฒันธรรม ไม่มวีตัถุประสงค์ในการแสวงหา
ก าไร และองค์กรของรฐัประเภทหน่ึง ที่ก าหนดขึน้เพื่อบริ
การสาธารณะที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของรฐัที่ 
ต้องการประสทิธภิาพสูง โดยไม่หวงัก าไรจากการบรกิาร 
และ 4) หน่วยงานของรฐัรปูแบบใหม่ แบ่งเป็น องคก์ารของ
รัฐที่เป็นอิสระ เพื่อท าหน้าที่ในการควบคุมก ากับดูแล
กิจกรรมของรฐัตามนโยบายส าคญัที่ต้องการความเป็น
กลางอย่างเคร่งครดั ปราศจากการแทรกแซงอ านาจทาง
การเมอืง และกองทุนที่เป็นนิติบุคคล เพื่อเป็นเครื่องมือ
ทางเศรษฐกิจของรัฐในการด าเนินบริการสาธารณะแก่
ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ หรือเพื่อการแก้ไข
ปัญหาทางเศรษฐกจิเฉพาะดา้น การด าเนินงานของกองทุน
จะได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และเงินสมทบจาก
กลุ่มเป้าหมายนัน้ ๆ 

การเปล่ียนผา่นทางดิจิทลั (Digital Transformation)  
เป็นการเปลีย่นแปลงแนวความคดิและน าเทคโนโลยี

มาใชใ้นองคก์รในยคุดจิทิลั ตัง้แต่การวางรากฐาน การก าหนด
เป้าหมาย การด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ และส่งต่อคุณค่า
ให้แก่ ผู้บ ริโภค  (Russell Reynolds Associates, 2019) 
เป็นปรากฏการณ์ใหม่และไม่มทีีส่ ิน้สุด ไม่สามารถก าหนด
จุดสิ้นสุดไว้ได้อย่างชัดเจน แต่สามารถเป็นรูปธรรมที่
ชดัเจนขึน้ได ้หากมยีุทธศาสตร์และแนวทางปฏบิตัเิพื่อให้
องคก์รกา้วไปขา้งหน้า ซึง่ผูบ้รหิารควรใหค้วามตระหนักถงึ
สิง่นี้ การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รจงึเป็น

การเร่งกิจกรรม กระบวนการ ขีดความสามารถ และ
รูปแบบทางธุรกิจ เพื่อใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลย ีในการสรา้งโอกาสใหธุ้รกจิสรา้งความสามารถ
ทางการแข่งขนัภายใต้สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีที่
เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ (Settapong, 2017)  

การบริการเปล่ียนแปลง เป็นการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ในองค์กร ทัง้การเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิ
จากปัจจัยภายในและจากปัจจัยภายนอก หากผู้บริหาร
ระดบัสูงมเีป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลง
ทีช่ดัเจน และมกีารสื่อสารใหบุ้คลากรทุกส่วนเขา้ใจ เพื่อให้
เหน็ถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลง ซึ่งจะมสี่วนท าให้
การบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กรนั ้นสามารถ              
ประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Wilawan, 
2013, Orawan, 2013, Aumnat, 2017) โดยสาเหตุของการ
เปลีย่นแปลงเกดิจากปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์ร 
กลยุทธ์หรือทิศทางการท างาน การเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ท างาน กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร วัฒนธรรม
องค์กร การเปลี่ยนแปลงที่มีความเกี่ยวข้องกับบุคลากร 
และปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาวะเศรษฐกิจ คู่แข่งขนัมี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงด้านกลยุทธ์การตลาด การ
เปลี่ยนแปลงเครื่องมือในการผลิตและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
นโยบาย การเมอืงและกฎหมาย และการเปลีย่นแปลงของ
สงัคมและประชากร เป็นต้น (Orawan, 2013 & Krittmate, 
2012) 

การจัดการการต่อต้านการเปล่ียนแปลง 
(John & Leonard, 2013) เพื่อลดการต่อต้านและเพื่อให้
การบรหิารการเปลี่ยนแปลงองค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสทิธภิาพ อาท ิ1) การใหค้วามรูก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งล่วงหน้า 
การสื่อสารความคดิ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์จะช่วยใหผู้ท้ี่
เกี่ยวข้องเห็นเหตุผล และตรรกะของการเปลี่ยนแปลง              
2) การให้ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องทัง้หมดได้เข้ามาเป็น          
ส่วนหนึ่ งหรือมีส่วนร่วมในการออกแบบ และน าการ
เปลีย่นแปลงนี้มาใช ้3) การอ านวยความสะดวกและใหก้าร
สนับสนุนกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เช่น               
การฝึกอบรมทกัษะใหม่ ๆ ให้แก่พนักงาน การสนับสนุน 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้สามารถท างานได้ง่าย 
มากขึ้น 4) การเจรจา เป็นการเสนอสิ่งจูงใจให้พนักงาน
หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 5) การปรบัหรอืยา้ยบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบั
บทบาทหน้าที่ที่พึงประสงค์อย่างมีความเหมาะสม  และ            
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6) การข่มขู่และการกดดนัให้ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งต้องปฏบิตัติาม
การเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ เนื่องจากเป็นวธิกีารทีไ่ม่ดนีัก
จงึควรเลอืกใชเ้ป็นวธิกีารสดุทา้ยตามสถานการณ์ทีจ่ าเป็น 

วิธีด าเนินการวิจยั  
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 

Research) รูปแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple Case Studies) 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulate) 
คอื เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 
Interviews) โดยอาศัยการสนทนา ซักถาม และโต้ตอบ
ระหว่างผูว้จิยัหรอืผูส้มัภาษณ์ (Interviewer) กบัผูใ้หข้อ้มูล
หรอืผูถู้กสมัภาษณ์ (Interviewee) วธินีี้ผูส้มัภาษณ์มโีอกาส
สงัเกตบุคลิกภาพ พฤติกรรมทางกายและวาจาในขณะ
สมัภาษณ์ ซึ่งอาจใช้เป็นข้อมูลในการตีความหมายของ          
ผูถู้กสมัภาษณ์ประกอบกบัค าสมัภาษณ์ กลุ่มตวัอย่าง คอื 
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรภาครัฐกรณีศึกษาที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย ด าเนินงานและใช้งาน
เทคโนโลยดีจิทิลั การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชว้ธิกีารน าขอ้มูลที่
ได้จากการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
เพื่อคน้หาค าส าคญั (Keywords) ทีม่คีวามถีใ่นการกล่าวถงึ
ของแต่ละองค์กร และจดัล าดบัค าส าคญัตามความถี่และ           
น าผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหไ์ปอภปิรายผลการวจิยั 

ผลการวิจยั 
1. รูปแบบและลักษณะการด าเนินงานของ

องคก์รภาครฐักรณีศึกษา 
1.1 องคก์รภาครฐั ก. เริม่ด าเนินงานจากอดตีถงึ

ปัจจุบนัรวมเวลามากกว่า 100 ปี ภารกิจหลกัขององค์กร 
คือ การด าเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐานอุตสาหกรรมและ            
การพฒันาวสัดุก่อสรา้ง เพื่อส่งเสรมิและพฒันาอุตสาหกรรม
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค            
เพื่อสร้างมาตรฐานในการขบัเคลื่อนสนิค้าและบรกิารของ
ประเทศไทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล และสรา้งความ
เป็นธรรมในการซือ้ขาย รวมถงึการขจดัปัญหาและอุปสรรค
ทางการค้าที่เกิดจากมาตรการด้านมาตรฐาน โดยยงัคง
รกัษาสิง่แวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาต ิ

การด าเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐานขององค์กร
ภาครฐักรณีศกึษา ไดแ้ก่ 1) การก าหนดมาตรฐาน เป็นการ
ก าหนดมาตรฐานทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล โดย
มาตรฐานในระดบัประเทศ จะเป็นมาตรฐานผลติภณัฑท์ีอ่ยู่

ในอุตสาหกรรม ส่วนมาตรฐานในระดบัสากล จะเป็นการ
ก าหนดมาตรฐานร่วมกบัองค์กรอื่น โดยมอีงค์กรในระดบั
สากลที่ส าคัญ คือ องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการ
มาตรฐาน 2) การรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ์ ประกอบดว้ย 
การรบัรองตามมาตรฐานของประเทศ การรบัจดทะเบยีน
ผลติภณัฑ์ การเป็นหน่วยตรวจสอบของสถาบนัมาตรฐาน
ต่างประเทศ และการรบัรองฉลากดา้นสิง่แวดลอ้ม 

1.2 องคก์รภาครฐั ข. มรีะยะเวลาการด าเนินงาน
ยาวนานมากกว่า 80 ปี มหีน่วยงานในสงักดัและหน่วยงาน
ภายใต้การก ากับดูแลที่มีส านักงานตัง้อยู่ทัว่ประเทศ
มากกว่า  10 แห่ง  พันธกิจที่ส าคัญประการหนึ่ ง  คือ               
การประเมนิราคาอสงัหารมิทรพัยใ์หส้ะทอ้นมูลค่าทีแ่ทจ้รงิ 
เป็นที่ยอมรับ เป็นธรรม และได้มาตรฐานสากล เช่น              
การก าหนดบญัชรีาคาประเมนิทุนทรพัย์ทีด่นิ การก าหนด
บญัชรีาคาประเมนิทุนทรพัยห์อ้งชุด การก าหนดบญัชรีาคา
ประเมนิทุนทรพัย์ และการประเมนิราคาโรงเรอืนสิง่ปลูก
สรา้ง ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาล เพือ่เตรยีมความ
พร้อมรองรบัการเปลี่ยนแปลงด้านงบประมาณ รายการ
ค่าใช้จ่าย รวมถึงโครงการจดัท าฐานภาษีเพื่อรองรบัการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เป็นต้น การด าเนิน
กจิกรรมต่าง ๆ นี้ มวีสิยัทศัน์ เพื่อใหเ้ศรษฐกจิ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้มเกดิความสมดุลและยัง่ยนื 

2. การเปล่ียนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร
ภาครฐักรณีศึกษา  

2.1 องค์กรภาครฐักรณีศึกษา ก. มกีารปรบัตวั
รูปแบบการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของสังคม          
ทัง้ภายในประเทศและของโลก องค์กรภาครฐัจึงเล็งเห็น
ความจ าเป็นทีต่อ้งน าระบบเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใช้
ภายในองคก์ร ซึง่เทคโนโลยทีีน่ ามาใชน้ัน้ไมใ่ชก่ารน ามาใช้
เพื่อทดแทนการท างานแบบเดมิ แต่น ามาใช้เพื่อปรบัปรุง
และพฒันากระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ เชน่ ระบบ
การออกแบบและการปรบัปรุงหรอืพฒันางาน จะอยูใ่นรปูแบบ 
N-Tier ที่ แ บ่ ง อ อก เ ป็ น  User Interface (UI), Business 
Logic Layer และ Data Access Layer เพื่อให้บุคลากร
สามารถท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบักระบวนการออกใบอนุญาต 
(e-License) เพื่อใหส้ามารถพจิารณาออกใบอนุญาตใหก้บั
ผูป้ระกอบการหรอืผูข้อรบัใบอนุญาตแบบออนไลน์ไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง ซึ่งค าขออนุญาตสามารถยื่นผ่าน Web-based 
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Application หรอื Mobile Application ไดอ้ยา่งสะดวกและมี
ประสทิธภิาพ 

2.2 องค์กรภาครฐักรณีศึกษา ข. ตระหนักถึง
การอ านวยความสะดวกแก่ผูร้บับรกิาร รวมถงึการยกระดบั
คุณภาพการใหบ้รกิารของหน่วยงานภาครฐัมปีระสทิธภิาพ 
ขัน้ตอนการด าเนินงานต่าง ๆ มคีวามชดัเจนเป็นทีย่อมรบั
ของผู้รบับริการได้อย่างมีประสทิธิภาพและเพื่อพฒันาสู่
ความเป็นมาตรฐานระดบัสากล โดยเทคโนโลยีดจิทิลัที่มี
การน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรภาครฐั เช่น ระบบส ารวจ
ปัจจยัการประเมนิราคาอสงัหารมิทรพัย์ เพื่อช่วยในการ
จัดเก็บข้อมูลภาคสนามของเจ้าหน้าที่ ช่วยในด้านการ

จดัการฐานขอ้มูลจากการเดนิส ารวจ ภาพถ่าย และขอ้มูล
กายภาพอื่น ๆ ของแปลงทีด่นิ ท าใหม้คีวามสะดวกในการ
ตรวจสอบ และน าไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการประเมนิ
ราคาอสงัหารมิทรพัยอ์ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ระบบประเมนิ
ราคาอสงัหารมิทรพัย์ เพื่อช่วยให้การประเมินราคาของ
เจา้หน้าทีม่คีวามเป็นมาตรฐานเดยีวกนั สามารถตรวจสอบ
การไดม้าของราคาประเมนิได ้และระบบบริการประชาชน
ในการคน้หาราคาประเมนิ เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถงึบรกิาร
การค้นหาราคาประเมนิทัง้ของที่ดนิ ห้องชุด และสิง่ปลูก
สร้าง ได้อย่างสะดวกผ่านเวบ็ไซต์โดยไม่ต้องเดนิทางเขา้
มาขอราคาประเมนิดว้ยตนเอง

 

3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็และอุปสรรคของการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในองค์กรภาครฐักรณีศึกษา 
แสดงขอ้มลูดงัตารางที ่1  
 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็และอุปสรรคของการน าดจิทิลัมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รภาครฐักรณีศกึษา 

 องคก์รภาครฐักรณีศึกษา ก. องคก์รภาครฐักรณีศึกษา ข. 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ 
ของการน า

เทคโนโลยีดิจิทลัมา
ประยุกตใ์ช้ 

▪ ผูบ้รหิารระดบัสงูมกีลยุทธแ์ละการ
วางแผนทีด่ ีรวมถงึการสนับสนุน 
ต่าง ๆ  

▪ ผูบ้รหิารระดบักลางชว่ยส่งเสรมิการ
ปฏบิตังิาน ควบคุมและตดิตามการ
เปลีย่นผา่นทางดจิทิลัอยู่เป็นระยะ 

▪ พนกังานและเจา้หน้าทีทุ่กส่วน        
ใหค้วามรว่มมอืในการสะทอ้นปัญหา 
เพือ่การปรบัปรุงและพฒันา
เทคโนโลยดีจิทิลัใหด้ขีึน้ สะดวกต่อ
การใชง้าน 

▪ นกัพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัมคีวามรู ้
ความเขา้ใจการน าดจิทิลัมา
ประยกุตใ์ชก้บัลกัษณะขององคก์ร 

▪ การสนบัสนุนจากรฐับาลและผูบ้รหิาร
ในดา้นงบประมาณ 

▪ การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถเขา้ถงึ
และเขา้ใจการด าเนินงานผา่น
เทคโนโลยดีจิทิลั 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 องคก์รภาครฐักรณีศึกษา ก. องคก์รภาครฐักรณีศึกษา ข. 

อปุสรรคของการน า
เทคโนโลยี 
ดิจิทลัมา
ประยุกตใ์ช้ 

▪ บุคลากรมคีวามกงัวลในการใชร้ะบบ
ดจิทิลั 

▪ ผูร้บับรกิารไมเ่ขา้ใจวธิกีารใชง้าน  
ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการอธบิาย 

▪ บุคลากรไมเ่ขา้ใจภาพรวมของการ
น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุตใ์ชใ้น
องคก์ร 
 

▪ การจดัเกบ็ฐานขอ้มลูทีย่งัไมค่รบถว้น
สมบูรณ์และการเกบ็ขอ้มลูของแต่ละ
หน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดแูลมี
ความแตกต่างกนัของแต่ละพืน้ที ่        
ทัว่ประเทศ 

▪ บุคลากรขององคก์รขาดความรู ้ 
ความเขา้ใจ และทกัษะพืน้ฐาน
เกีย่วกบัฐานขอ้มลูและดจิทิลั 

 

จากตารางที ่1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูรปูแบบและ
ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรภาครัฐกรณีศึกษา 
รวมถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็และอุปสรรคของการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รภาครฐักรณีศกึษา 
แสดงขอ้มลูดงันี้ 

3.1 องคก์รภาครฐักรณีศึกษา ก.  
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน า

เทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ช้ 
▪ ผูบ้รหิารสงูสุด มสี่วนผลกัดนัใหเ้กดิการน าเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นการท างาน และยงัมสี่วนร่วม
ในการวางแผน การแก้ไขปัญหา รวมถึงการให้
ค าแนะน าส าหรบัแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกดิขึน้ 
ตลอดจนการตัดสินใจและวางแผนกลยุทธ์ในการ
ด าเนินการขององคก์ร 

▪ ผูบ้รหิารระดบักลาง มบีทบาทในการผลกัดนั ส่งเสรมิ 
ใหข้อ้คดิเหน็ แนวทางการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิจากการ
น าไปปฏิบัติงาน รวมถึงการตัดสินใจในการแก้ไข
ปัญหาและการติดตามการเปลี่ยนผ่านทางดจิทิลัอยู่
เป็นระยะ 

▪ พนกังานและเจา้หน้าทีทุ่กส่วน ผูป้ฏบิตังิานมกีารศกึษา
ข้อมูล การให้ข้อมูล และการสะท้อนปัญหาให้กับ
นักพฒันาระบบ เพื่อหาวธิีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้
สามารถด าเนินการได้อย่างปกติ ทันเวลา รวมถึง
พนักงานผูป้ฏบิตังิานร่วมกบันักพฒันาระบบเพื่อปรบั
รูปแบบของดิจิจทัลที่น ามาใช้ให้สามารถใช้งานได้
สะดวก เหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์ร 

 

อปุสรรคของการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ช้ 
▪ บุคลากรเกิดความกังวลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลัว่าอาจจะท าใหก้ารท างานเกดิขอ้ผดิพลาด 
▪ ผู้รบับริการไม่เข้าใจวิธีการใช้งานหรือขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานของเทคโนโลยดีจิทิลั ท าใหบุ้คลากรตอ้งใช้
เวลาในการอธบิายคอ่นขา้งนาน 

▪ บุคลากรไม่เข้าใจภาพรวมของการน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาประยุกต์ใช้ในองค์กร จงึท าให้ช่วงเริม่แรก
การใชง้านมคีวามล่าชา้ 

▪ บุคลากรยงัมีความเคยชินกบัวิธีการท างานแบบใช้
เอกสาร หากใช้ระบบดิจิทัลจะสามารถลดปริมาณ
เอกสารไดถ้งึ 85% ซึง่ตอ้งใชเ้วลาในการเปลีย่นผา่น 

3.2 องคก์รภาครฐักรณีศึกษา ข.  
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน า

เทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ คอื การพฒันาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อน ามาช่วยในการปฏิบัติงานจะต้องได้รับการ
สนับสนุนจากรฐับาลและผูบ้รหิารในการสนับสนุนทางดา้น
งบประมาณ เนื่องจากอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีจ่ะมาช่วยสนับสนุน
การท างานดา้นดจิทิลันัน้มมีูลค่าค่อนขา้งสูง นอกจากการ
พฒันาด้านอุปกรณ์แล้วสิง่ส าคญั คอื การพฒันาบุคลากร
ใหส้ามารถเขา้ถงึและเขา้ใจการด าเนินงานผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อให้สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้ร ับการ
พัฒนาแล้วมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและให้การ
ด าเนินงานขององคก์รมปีระสทิธภิาพ 
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อุปสรรคของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ คอื การจดัเกบ็ฐานขอ้มลูตัง้ตน้ต่าง ๆ เพื่อใช้
ในการจัดท าระบบงานยังไม่ครบถ้วนและการจัดเก็บ
ฐานขอ้มูลมคีวามแตกต่างกนัของหน่วยงานย่อยในแต่ละ
พื้นที่ ท าให้ต้องใช้เวลาปรบัปรุงแก้ไขให้มคีวามสมบูรณ์
ก่อนการน าเขา้ระบบประมวลผล ประการต่อมา คอื การ
รูเ้ท่าทนัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ในการท างาน 
ซึ่งหากบุคลากรไม่เข้าใจการด าเนินงาน ไม่เข้าใจใน
ฐานขอ้มลู หรอืไม่เขา้ใจการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
ท าให้การท างานเกิดความผดิพลาดได้ ดงันัน้ อุปสรรคที่
ส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ขึ้นอยู่กับ
ฐานข้อมูลเดิมที่มีอยู่ ว่ าสามารถน ามารวบรวมเป็น
ฐานขอ้มูลเดยีวกนัไดห้รอืไม่ และเจา้หน้าทีท่ีใ่ชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัจะตอ้งมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในการน าขอ้มลูไปใช้
ให้ถูกต้องตามวตัถุประสงค์ของระบบแต่ละระบบ เพื่อให้
การด าเนินงานโดยใช้เทคโนโลยดีจิิทลัเกิดประสทิธิภาพ
สงูสดุ 

สรปุและอภิปรายผลการศึกษา  
ผลการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการ

น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กรภาครัฐ
กรณีศกึษาทีส่ าคญั คอื ดา้นบุคลากร ทัง้ผูบ้รหิารระดบัสงู 
จนถึงระดบัพนักงานและเจ้าหน้าที่ โดยผู้บรหิารระดบัสูง
จะต้องมกีลยุทธ์และการวางแผนทีด่ ีรวมถงึการสนับสนุน
กจิกรรมต่าง ๆ การพฒันาบุคลากรให้สามารถเขา้ถงึและ
เขา้ใจการด าเนินงานผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ท าใหบุ้คลากร
สามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รภาครฐั
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Rungnapha, & Taksaya (2019) ที่พบว่า คุณสมบัติของ
บุคลากรที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น                
มแีนวคดิในการน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชเ้พื่อลดขัน้ตอน
การท างาน ลดระยะเวลา ชว่ยในการตดัสนิใจ การออกแบบ
การพฒันาภาระกจิงาน และสรา้งความเชื่อมโยงขอ้มูลโดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนท าให้ให้องค์กรสามารถ
บรหิารจดัการขอ้มลูไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ และยกระดบั
การใหบ้รกิารสูค่วามเป็นมาตรฐานสากล รวมถงึ Siriphong 
(2019) ที่พบว่า ผู้บรหิารองค์กร ควรศึกษาและท าความ
เขา้ใจองค์ประกอบที่มผีลต่อองค์กร เพื่อรองรบัการเข้าสู่
เศรษฐกิจดิจิทลัม ี2 ระดบั คอื ระดบันโยบาย และระดบั
ปฏิบัติการ โดยระดับนโยบาย เป็นการจัดการด้าน

โครงสร้างขององค์กรเพื่อปรับให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม
ภายนอก ส่วนระดบัปฏบิตักิาร จะอาศยัพืน้ฐานทรพัยากร 
(Resource Based View) ที่เป็นการมุ่งเน้นปัจจัยภายใน
องคก์ร ไดแ้ก่ ทรพัยากรทางกายภาพ (Physical Resource) 
ทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource) และทรพัยากรองค์กร 
(Organizational Resource) ซึ่งทรพัยากรทัง้ 3 ประเภทน้ี เป็น
ปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั 
และพร้อมรบักบัการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกดิจิทลัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ ด้าน
ความสามารถของบุคลากร (Workforce Skills) เนื่องจาก
บุคลากรในทุกระดับชัน้มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการ
ขบัเคลื่อนการปรบัเปลีย่นขององคก์รใหส้มัฤทธิผ์ล โดยการ
ท าให้บุคลากรเข้าใจถึงความส าคัญ รู้สึกตื่นตัวกับการ
เปลี่ยนแปลง และบุคลากรจ าเป็นต้องมีความสามารถที่
เหมาะสมทัง้ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 
และการคดิเชงิออกแบบ เพื่อพฒันาความสามารถในการ
ให้บริการลูกค้า และสามารถบริหารองค์กรภายใต้การ
เปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

นอกจากนี้  องค์กรภาครัฐด าเนินงานต่าง  ๆ มี
ความสอดคลอ้งกบันโยบาย แผนยุทธศาสตรช์าต ิแผนการ
พฒันาประเทศในด้านต่าง ๆ เพื่อยกระดบัความสามารถ
ทางการแข่งขนัของประเทศ และจ าเป็นทีจ่ะต้องไดร้บัการ
สนับสนุนจากรฐับาล โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณ เพื่อให้
องค์กรภาครัฐสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ มปีระสทิธภิาพ และเป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อน
ประเทศไทยใหพ้ฒันาต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Suppachok (2018)  ที่พบว่ า  การน านโยบายรัฐบาล
อเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชย้งัไม่มคีวามกา้วหน้าในการด าเนินงาน
เท่าที่ควร เนื่องจากองค์กรหรือหน่วยงานไม่ได้วางแผน
งานและงบประมาณที่มุ่ ง เ น้นการให้บริการรัฐบาล
อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยตรง ดงันัน้ ภาครฐัควรมกีารสื่อสารและ
จดัสรรงบประมาณใหก้บัองคก์รภาครฐัอย่างเหมาะสม และ
มีความสอดคล้องกับ Digital Government Development 
Agency (2018) ที่อธบิายว่า การพฒันารฐับาลดจิทิลัต้อง
อาศยัความร่วมมอืจากหน่วยงานภาครฐัทุกส่วน เนื่องจาก
การจะพฒันารฐับาลดจิทิลัไดน้ัน้ จ าเป็นต้องมกีารขบัเคลื่อน
จากหลากหลายมติ ิ 

ผลการศกึษาอุปสรรคของการน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาประยุกตใ์ชท้ีส่ าคญัส่วนใหญ่ คอื ดา้นบุคลากรในองคก์ร
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ภาครฐั ที่ยงัขาดความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะพื้นฐาน
เกี่ยวกบัฐานขอ้มูลและเทคโนโลยดีจิทิลั ขาดความเขา้ใจ
ภาพรวมของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
องคก์ร และมคีวามกงัวลในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  

นอกจากบุคลากรในองคก์รภาครฐัแล้ว ผูร้บับรกิาร
ก็ยงัไม่คุ้นชนิและไม่เขา้ใจวธิกีารใช้งาน หรอืขัน้ตอนของ
การขอรบับรกิารรปูแบบเทคโนโลยดีจิทิลั ท าใหบุ้คลากรใน

องคก์รภาครฐัตอ้งใชเ้วลาในการอธบิาย เพื่อใหผู้ร้บับรกิาร
เกดิความเขา้ใจ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Suppachok 
(2018) ทีพ่บว่า ความขาดแคลนบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรอืบุคลากรภายในองคก์รไม่มคีุณสมบตัหิรอื
ความสามารถที่เพียงพอในการท างาน เป็นสาเหตุของ
ความไม่กา้วหน้าในการพฒันารฐับาลอเิลก็ทรอนิกสใ์นการ
ใหบ้รกิารประชาชน 
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