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บทคดัย่อ  
การศึกษานี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับผลสัมฤทธิใ์นการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดแพร่  

2) เปรียบเทียบระดับผลสมัฤทธิใ์นการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 3)  ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ และ 4) เสนอแนะแนวทางการบริหารงานของเทศบาลให้มี
ผลสมัฤทธิท์ี่สูงขึ้นต่อไป การศึกษานี้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรที่ศึกษาคือพนักงานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
จ านวน 25 แห่ง 661 คน ผู้บรหิารท้องถิ่นในจงัหวดัแพร่ 25 คน กลุ่มตัวอย่างที่น ามาศึกษา คือ พนักงานเทศบาล 
จ านวน 250 คน โดยใชก้ารค านวนขนาดตวัอย่างของยามาเน่ และผูบ้รหิารทอ้งถิน่จ านวน 3 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วจิยัคอืแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ซึง่มคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในช่วงระหว่าง 0.923 -0.972 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยพหคูุณแบบขัน้ตอน 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อยู่ในระดบัไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 2) ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่มคีวามแตกต่างกัน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ3) ปัจจยัดา้นการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์และปัจจยั
ดา้นการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิม์อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั .05 4) ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นแนวทางการบรหิารงานของเทศบาลให้มผีลสมัฤทธิท์ีสู่งขึน้ คอืควรน าหลกัการ
บรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดีมาใช้ในการบรหิารงานอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง ควรมกีารมอบอ านาจและกระจายความ
รบัผิดชอบในการตัดสินใจตามอ านาจหน้าที่และความเหมาะสม ควรเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์ด้วยการ  
ปลูกจติส านึกใหพ้นักงานรกัองคก์าร และควรก าหนดตวัชีว้ดัการใชท้รพัยากรมาประเมนิผลการปฏบิตัริาชการรายบุคคล 
และควรใหค้วามส าคญัในการประเมนิสภาพแวดลอ้มใหช้ดัเจน 
ค าส าคญั: ผลสมัฤทธิ ์การบรหิารงาน เทศบาลในจงัหวดัแพร่  
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Abstract  
The objectives of the study were 1) to investigate the administrative achievement of the municipalities 

in Phrae Province, 2) to compare the managerial achievement of different municipalities in Phrae Province, 3) 
to study the factors affecting the managerial achievement of municipalities in Phrae Province and 4) to provide 
the suggestions of municipalities administration in Phrae Province for higher achievement.  This study was 
survey research. The population included 661 officials in 25 Municipality offices and 25 local administrators in 
Phrae Province. The sample consisted of 250 municipal officials and 3 local administrators. The sample size 
was determined based on Yamane's formula. The research instruments were questionnaires and interview 
forms with reliability ranged between 0.923 -0.972. Data were analyzed using statistics, including frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression. 

The results of this research indicated that 1) the level of administrative achievement of municipalities 
in Phrae Province was not less than 80 percent with a statistical significance level, 2) the municipalities level 
in Phrae Province had different of administrative achievement with a statistical significance level, 3)  good 
governance, strategic management, and result-based management were three factors affecting the 
administrative achievement of municipalities in Phrae Province with a statistical significance level of .05, and 
4)  the suggestions for higher managerial achievement as follows:  good governance principles should be 
strictly and consistently implemented in administration; authority and responsibility should be assigned for 
decision-making based on suitable authority and duty; result-based management should be emphasized by 
raising awareness of organizational engagement among officials; indicators should be identified to measure 
resource utilization in order to evaluate the official performance at an individual level, and lastly environmental 
assessment should be conducted in a clarified manner. 
Keywords: Achievement, Administration, Municipality in Phrae Province  
  
บทน า 

กระแสโลกาภิ วัต น์  ก ารพัฒ นาทางด้ าน
เทคโนโลยีการสื่อสาร การแข่งขันทางเศรษฐกิจที่ทวี
ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นส่งผลให้สภาพแวดล้อมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ทัง้องค์กรภาครฐัและเอกชน
จ าเป็นต้องพฒันาและปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงจากรูปแบบ
การบรหิารแบบเดมิไปสู่รูปแบบการบรหิารแบบใหม่ ๆ 
สามารถตอบสนองความต้องการของระบบให้ทนัสมัย
ตลอดเวลา สามารถน าพ าองค์กรให้ อยู่ รอดและ
เจรญิกา้วหน้าได ้ 

การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ (NPM) คอื การ
ปรบัเปลี่ยนการบริหารจดัการภาครฐั โดยน าหลักการ

เพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ และการแสวงหา
ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของ
ภาคเอกชนมาปรบัใชก้บัการบรหิารงานภาครฐั เช่น การ
บรหิารงานแบบมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์การบรหิารงานแบบ
มืออาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการ
โครงสร้างที่กะทัดรัด การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามา
แข่งขนัการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคญัต่อ
ค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม 
มุ่งเน้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนเป็นส าคญั  

เทศบาล ตามแนวคดิการกระจายอ านาจ จดัตัง้
ขึ้นตามพระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไข
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เพิ่มเติมฉบับที่ 14 พ.ศ.2562 มีอ านาจหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน และเป็นอกีหน่วยงานหนึ่งทีใ่หค้วามส าคญัต่อ
การน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้
เพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงาน ผู้วจิยัจงึสนใจที่
จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิใ์นการ
บรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่
เป็นประโยชน์และน าไปประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งส าคญัในการศกึษาวจิยัมี
ดงัต่อไปนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัด้านบุคคลและ
วฒันธรรมองคก์าร ได้แก่ 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจ ทรพัยากร
บุคคลเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะสามารถน าพาองค์กรให้
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ดังนัน้ แรงจูงใจ จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะกระตุ้นให้พนักงานแสดงพฤติกรรมในการ
ท างาน และหากไดร้บัการตอบสนองทีเ่หมาะสมและตาม
ความตอ้งการกจ็ะใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์าร
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพดงันัน้ แรงจูงใจได้สงัเคราะห์มา
จากทฤษฎลี าดบัชัน้ความต้องการของ อบัราฮมั มาสโลว ์
(Abraham Maslow)และทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเด
อรคิเฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) กล่าวคือ ทฤษฎี
ล าดบัชัน้ความตอ้งการของอบัราฮมั มาสโลว์ (Abraham 
Maslow) จะเห็นได้ว่า มนุษย์จะมีความต้องการที่เป็น
ล าดับขัน้ จากระดับพื้นฐานไปยังระดับสูงสุด และจะ
ตัง้อยู่บนหลักสมมติฐาน 3 ข้อ คือ (1) มนุษย์มีความ
ต้องการอยู่เสมอและไม่มทีีส่ิ้นสุด (2) ความต้องการของ
มนุษย์จะถูกเรียงตามล าดบัความส าคัญ และ(3) ความ
ตอ้งการทีไ่ดร้บัการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิง่จงูใจของ
พฤตกิรรมอื่น  

ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก 
(Frederick Herzberg) ซึ่งเฟรดเดอรคิ เฮริ์ซเบิร์ก ได้ให้

ความเขา้ใจว่าแรงจูงใจเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้มาจากแต่คนและ
จะมใิช่ขึ้นอยู่กบัผู้บรหิารโดยตรง และปัจจยัที่ใช้ในการ
บ ารุงจติใจอย่างดทีีสุ่ดกค็อื จะสามารถช่วยขจดัความไม่
พอใจต่างๆ ได้ แต่จะไม่สามารถสร้างความพึ่งพอใจได ้
ดังนั ้น  ในกระบวนการจูงใจที่ต้องการสร้างให้ เกิด
แรงจงูใจทีด่ ีจงึจ าเป็นตอ้งจดัและก าหนดปัจจยัต่างๆ ทัง้
สองกลุ่ม คือ ทัง้ปัจจยัที่ใช้บ ารุงจติใจ (สภาพแวดล้อม) 
และปัจจยัทีใ่ชจ้งูใจได ้(ของงานทีท่ า) ทัง้สองอย่างพรอ้ม
กนั 

การแก้ไขปัญหาเรื่องการจูงใจนี้ Herzbergได้
เริ่มต้นพัฒนาวิธีการเพิ่มพูน เนื้ อหาของงาน ( job 
enrichment) เพื่อใหค้่าของงานสงูขึน้และมเีน้ือหามากขึน้ 
เพื่อให้มีปัจจยัที่ใช้จูงใจได้เพิ่มมากขึ้นในตัวงาน ที่งาน
ต่างจะมคีวามหมายมากยิง่ขึน้ มคีวามส าเรจ็ในงานมาก
ขึน้ มทีัง้การยอมรบั ทัง้ความรบัผดิชอบสูงขึน้ ก้าวหน้า
มากขึน้ และส่งเสรมิการเตบิโตใหแ้ก่แต่ละคนได ้ซึ่งจะมี
ผลต่อการจงูใจเป็นอนัมาก 

จากการทบทวนวรรณเกีย่วกบัแรงจูงใจ จะเหน็
ได้ว่าทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg มีความสัมพันธ์
ใกลช้ดิและคลา้ยกบัทฤษฎกีารจงูใจของ Maslow เป็นอนั
มาก กล่าวคอื ทฤษฎกีารจงูใจของ Herzberg ปัจจยัจงูใจ 
คล้ายกับทฤษฎีการจูงใจของ Maslow ล าดับขัน้ความ
ต้องการการยอมรบั นับถือ และความต้องการประสบ
ความส าเร็จ ส าหรับปัจจัยค ้าจุนทฤษฎีการจูงใจของ 
Herzberg คล้ายกบัทฤษฎีการจูงใจของ Maslow ล าดบั
ขัน้ความต้องการดา้นร่างกาย ความต้องการความมัน่คง 
ปลอดภัย และความต้องการทางสังคม จึงสามารถ
สงัเคราะห์ทัง้สองทฤษฏีได้ถึงการแสดงความรู้สึกเพื่อ
กระตุ้นในการท างานให้เกิดผลสมัฤทธิ ์ซึ่งประกอบด้วย 
ความส าเร็จในการท างาน ความต้องการยอมรบันับถือ  
ลั ก ษ ณ ะข อ ง ง า น ที่ ท้ า ท า ย  ค ว าม รับ ผิ ด ช อ บ 
ความก้าวหน้าในการท างาน การเจริญเติบโตนโยบาย
และการบริหารงาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล สภาพการท างาน เงนิเดอืนค่าจ้าง  และ
ความมัน่คงในการท างาน    
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(1) แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะ
ส าหรบัผู้บรหิาร ไดร้บัการสนับสนุนจากแนวคดิเกี่ยวกบั
สมรรถนะของเดวทิ แมคคลแีลนด์ (David McClelland) 
เหน็ว่าสมรรถนะเป็นสิง่ทีม่อียู่ภายในตวับุคคล เกี่ยวขอ้ง
กับการปฏิบัติงาน  ผลักดันให้งานบรรลุผลส าเร็จ 
ตอบสนองวสิยัทศัน์ขององค์การและเป็นภารกจิทีน่ าไปสู่
ผลสมัฤทธิข์ององคก์าร ซึ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะ ม ี
5 ส่วนคอื 1).ความรู้ (knowledge) คอื ความรูเ้ฉพาะใน
เรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ 2).ทักษะ 
(skill) คอื สิง่ทีต่้องการใหท้ าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น 
ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ 
เป็นต้น ทกัษะทีเ่กดิไดน้ัน้มาจากพืน้ฐานทางความรู ้และ
สามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว  3).ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) คือ เจตคต ิ
ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน 
หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่นความมัน่ใจใน
ตนเอง เป็นต้น 4). บุคลิกลกัษณะประจ าตัวของบุคคล 
(traits) เป็นสิง่ที่อธบิายถงึบุคคลนัน้ เช่น คนทีน่่าเชื่อถือ
แ ล ะ ไว้ ว า ง ใจ ได้  ห รือ มี ลัก ษ ณ ะ เป็ น ผู้ น า  แ ล ะ  
5). แรงจูงใจ / เจตคติ (motives / attitude) เป็นแรงจงูใจ 
หรอืแรงขบัภายในซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่ง
ไปสู่เป้าหมาย หรอืมุ่งสู่ความส าเรจ็ เป็นต้น นอกจากนี้
ยงัสามารถอธิบายบุคลกิลกัษณะของคนเปรียบเสมือน
ภูเขาน ้ าแข็ง ซึ่งกล่าวถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
เปรยีบได้กบัโมเดลภูเขาน ้าแขง็ โดยมส่ีวนที่เห็นได้ง่าย 
คอืส่วนทีอ่ยู่เหนือน ้า นัน่คอืองคค์วามรู ้และทกัษะต่าง ๆ 
ที่บุคคลมอียู่ และส่วนใหญ่ที่มองเห็นไดย้ากอยู่ใต้ผวิน ้า 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสยั ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาท
ทีแ่สดงออกต่อสงัคม ส่วนทีอ่ยู่ใตน้ ้ามผีลต่อพฤตกิรรมใน
การท างานของบุคคลอย่างมาก และเป็นทีพ่ฒันาไดย้าก 
และสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการ
มาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่ ซึง่ไดก้ าหนด
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับพนักงานส่วนท้องถิ่นขึ้น 
เพื่อใหก้ารบรหิารบุคคลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และ
เพื่อเป็นแนวทางก าหนดในการก าหนดสมรรถนะแต่ละ

ต าแหน่ง จ าเป็นต้องมีการก าหนดพฤติกรรม บ่งชี้หรือ
ตวัอย่างพฤตกิรรมเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ไว ้3 ประเภท ซึ่ง
ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ การมุ่งผลสมัฤทธิ ์
การยดึมัน่ในความถูกต้องและจรยิธรรม ความเขา้ใจใน
องคก์รและระบบงาน การบรกิารเป็นเลศิ และการท างาน
เป็นทมี 2) สมรรถนะประจ าสายงาน ทีจ่ าเป็นส าหรบัแต่
ละสายงานต้องมีอย่างน้อย 3 สมรรถนะได้แก่ การคิด
วิเคราะห์  การยึดมัน่ ในหลักเกณฑ์  ความละเอียด
รอบคอบและความถูกตอ้งของงาน ศลิปะการสื่อสารจงูใจ 
จิตส านึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม การมุ่งความ
ปลอดภัยและระวงัภยั และ3) สมรรถนะประจ าผู้บรหิาร 
ไดแ้ก่ การเป็นผูน้ าในการเปลี่ยนแปลง ความสามารถใน
การเป็นผูน้ า ความสามารถในการพฒันาคน และการคดิ
เชงิกลยุทธ ์เป็นตน้ 

(2) แนวคดิเกี่ยวกบักระบวนทศัน์ ค่านิยมของ
องค์กร ได้สังเคราะห์มาจากแนวคิดกระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างานของข้าราชการ  
(I AM READY) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ของแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบราชการ (พ .ศ .2546 -2550) ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งจะเห็นได้จากการก าหนดวสิยัทศัน์
ใหม่ของการพฒันาระบบราชการมุ่งไปสู่การพฒันาระบบ
ราชการไทยให้มีความเป็นเลิศ ในช่วงปี พ.ศ. 2546 -
2550   โดยยดึหลกัการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดแีละ
ประโยชน์สุขของประชาชน โดยวางเป้าประสงคห์ลกัหรอื
ผลลพัธ์สุดทา้ยที่พงึประสงค์ไว ้4 ประการคอื 1). พฒันา
คุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดียิ่งขึ้น 2 ). ปรับ
บทบาทภารกจิและขนาดใหม้คีวามเหมาะสม 3).ยกระดบั
ขีดความสามารถและมาตรฐาน การท างานให้อยู่ใน
ระดบัสูงเทยีบเท่าเกณฑ์สากล และ4). ตอบสนองต่อการ
บรหิารปกครองในระบอบประชาธปิไตย โดยส านักงาน 
ก.พ.ร. ได้ก าหนดกรอบการปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
วัฒ นธรรม  ค่ านิ ยมของระบบราชการและพัฒนา
ข้าราชการ โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  เพื่ อให้
สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงาน
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารบุคคลส่วนท้องถิ่น 
(ก.ถ.) จงึไดน้ าแนวคดิดงักล่าวมาก าหนดเป็นมาตรฐาน
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ทัว่ไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เพื่ อให้ยึดถือเป็น
หลักการ แนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องก ากับความ
ประพฤติของพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง โดยจะต้องยึดมัน่ในค่านิยมหลักของ
มาตรฐานจรยิธรรม ไดแ้ก่ 1). การยดึมัน่ในคุณธรรมและ
จริยธรรม 2). การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และ
รับผิดชอบ 3). การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มผีลประโยชน์ทบัซอ้น
4). การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูก
กฎหมาย 5). การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความ
รวดเรว็ มอีธัยาศยั และไม่เลอืกปฏิบตัิ 6). การให้ขอ้มูล
ข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่
บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ 7). การมุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน รกัษา
มาตรฐาน  มีคุณ ภ าพ โป ร่ง ใส  และตรวจสอบ ได้  
8 ). ก า ร ยึ ด มั ่น ใน ร ะบ อ บ ป ร ะช าธิ ป ไต ย อั น มี
พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 9). การยึดมัน่ในหลกั
จรรยาวิชาชีพขององค์กร จากการทบทวนวรรณกรรม
กระบวนทัศน์ ค่านิยมขององค์กร สามารถสังเคราะห์
แนวคดิกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กรของส านักงาน 
ก.พ .ร.และ ส านักงาน ก.ถ. ได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กรประกอบด้วย ซื่อสตัย์
และกลา้ยนืหยดัในสิง่ทีถู่กตอ้ง (Integrity) การท างานเชงิ
รุก (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
(Morality) ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตัง้ 
(Responsiveness) มุ่ งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  (Accountability)  ยึ ด มั ่น ใ น ห ลั ก
ประชาธปิไตย (Democracy) และมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Yield) 
เป็นตน้ 

2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับเคร่ืองมือด้าน 
การบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ได้แก่ 

(1) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ ์
ไดร้บัแนวคดิมาจากกรอบการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ตามแนวคิดของทศพร ศิริสัมพันธ ์ 
ซึ่งเห็นว่าเพื่อให้การบรหิารงานของการบรหิารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์เป็นการบริหารที่ เน้นการวางแผน การ

ก าหนดวัตถุประสงค์  เป้ าหมาย และกลยุทธ์การ
ด าเนินงานแบบมส่ีวนร่วม ที่ผู้บรหิารในแต่ละระดบัของ
องค์การต้องยอมรบัและค านึงถึงผลงาน รวมทัง้ต้องให้
ความส าคญักบัจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการ
ให้รางวลัตอบแทนผลงาน การบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์จึง
เป็นวิธีการบริหารที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก 
โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้ว ัดอย่างเป็น
รูป ธ รรม  เพื่ อ ให้ บ รร ลุ วัต ถุ ป ระส งค์ ที่ ตั ้ง ไ ว้  ซึ่ ง
ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ
หรือกิจกรรม ผลสัมฤทธิ ์ความมีประสิทธิผล ความมี
ประสทิธภิาพ ความประหยดั และความคุม้ค่า เป็นตน้ 

(2) แนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ 
ได้รบัแนวคิดมาจากกรอบการบริหารเชิงยุทธศาสตร ์
ส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งเห็นว่าการบรหิารเชิงยุทธศาสตร์
เป็นกระบวนการจัดการขององค์การเพื่ อให้บรรลุ
เป้าหมายในระยะยาวทีก่ าหนดไวต้ามวตัถุประสงค ์มกีาร
วิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้องโดย
ค านึ งถึงบริบทขององค์การและสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้ได้แผนงานในการปฏิบตัิ งานที่
เห ม าะสม ก่ อน ที่ จ ะน าแ ผน งาน ลงสู่ ก า รป ฏิ บั ต ิ
กระบวนการบริหารเพื่อให้บรรลุภารกิจ ประกอบด้วย 
การวเิคราะห์ปัจจยัทางยุทธศาสตร์ การก าหนดวสิยัทศัน์
(Vision) พั น ธกิ จ  (Mission) ป ระ เด็ น ยุ ท ธศ าสต ร ์
(Strategic Issues) เป้าประสงค์ (Goals) ตัวชี้ว ัด (Key 
Performance Indicators)  แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย  (Target)  
กลยุทธ ์(Strategies) แผนงาน(Initiatives) เป็นตน้ 

(3) แนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารกจิการบา้นเมอืง
ทีด่ ีไดร้บัแนวคดิหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการ
บ้านเมืองที่ดี ที่เสนอโดยส านักงาน กพร. ตามแนวคิด
ธรรมาภบิาลรฐับาลไทยไดน้ ามาใชใ้น พ.ศ.2542 บญัญตัิ
ความหมายทีเ่ป็นทางการของค าวา่ “Good governance” 
ว่าการบรหิารกจิการบ้านเมอืงและสงัคมทีด่ ีเป็นแนวทาง
ส าคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทัง้ภาครฐั ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถงึฝ่ายวชิาการ 
ฝ่ายปฏิบตัิการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่
ร่วมกนัอย่างสงบสุข มคีวามรูร้กัสามคัคแีละร่วมกนัเป็น
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พลงัก่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื โดยคณะรฐัมนตรไีด้
มมีตเิหน็ชอบวาระแห่งชาตสิ าหรบัการสรา้งระบบบรหิาร
กิจการบ้านเมืองและสงัคมที่ด ีโดยก าหนดเป็นระเบยีบ
ส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ. 2542 ขึน้ ส านักงาน ก.พ.ร. 
ยังได้ก าหนดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  ประกอบด้วย  10 หลัก  ได้แก่  หลัก
ประสทิธภิาพ หลกัประสทิธผิล หลกัการตอบสนอง หลกั
ภาระรบัผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ หลักเปิดเผย/
โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการมี

ส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ หลักการ
กระจายอ านาจ และหลกัคุณธรรม/จรยิธรรม เป็นตน้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั  
 การวจิยัครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านบุคคลและวัฒนธรรมองค์การ และแนวคิด
เครื่องมอืดา้นการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ สามารถ
สรุปเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัดงัภาพที ่1 
 
 
 

   ตวัแปรอิสระ                                                                        ตวัแปรตาม 
กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองคก์าร  ผลสมัฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล

ในจงัหวดัแพร ่
1. มติดิา้นประสทิธผิลการปฏบิตัริาชการ 
2. มติดิา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร  
3. มติดิา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ  
4. มติดิา้นการพฒันาองคก์ร 

1. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 
2. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
3. ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร 

 
 
 

  
กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการบริหารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม ่

 

1. ปัจจยัดา้นการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 
  (Result based Management)  
2. ปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยทุธศาสตร ์ 
  (Strategic Management) 
3. ปัจจยัดา้นการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
  (Good Governance)  

 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั  
 

วิธีการวิจยั 
1. รูปแบบการวิจัย ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) โดยเป็นการวิจัยแบบตัดขวาง 
(Cross Sectional Study) และเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และผสมผสานการวจิยัดว้ยแบบ
สมัภาษณ์ผูบ้รหิารทอ้งถิน่  

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

2.1 ประชากร คอื พนักงานเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ จ านวน 25 แห่ง จ านวน 661 คน และผู้บริหาร
ท้องถิ่นในจังหวัดแพร่ จ านวน 25 แห่ง ประกอบด้วย
นายกเทศมนตร ีสงักดัเทศบาลเมอืง และเทศบาลต าบล 
จ านวน 25 คน 

2.2 กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานเทศบาล จ านวน 
250 คน ค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 
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Yamane) ณ ระดับความเชื่อถือได้  ร้อยละ 95 และ
ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ จ านวน 3 คน  

2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่ าง ใช้วิธีการสุ่มก ลุ่ม
ตัวอย่ าง โดย ใช้ห ลักความ น่ าจะ เป็ น  (Probability 
Sampling) ด้วยวธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิอย่างเป็น
สัด ส่ วน  (Proportional Stratified Sampling) ส าห รับ
ผู้บริหารท้องถิ่นในจังหวัดแพร่ ใช้วิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง  

3 .  เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่ 
แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ ดงันี้ 

3.1 แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ในการศกึษาครัง้นี้เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดย
อาศยัแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง มีทัง้หมด 4 
ส่วน คอื 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทสายงาน 
ระดับต าแหน่งปัจจุบัน สังกัดกลุ่มงาน อตัราเงินเดือน 
อายุราชการ สงักดัหน่วยงานทีป่ฏบิตังิานอยู่  

ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงานของเทศบาลใน
จงัหวดัแพร่ 

ส่วนที่  3 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับระดับ
ผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่ 
แบ่งออกเป็น 4 มติ ิประกอบดว้ย มติดิา้นประสทิธผิลการ
ปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการ
พฒันาองคก์ร  

ส่วนที่  4  เป็ นการสอบถามความคิด เห็น
เกีย่วกบัสภาพปัจจยัแวดลอ้มขององค์การ ทัง้ภายในและ
ภายนอก ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานของเทศบาลให้มี
ผลสมัฤทธิท์ีส่งูขึน้  

3.2 แบบสัมภาษณ์เป็นความคิดเห็นจากการ
สมัภาษณ์ผูบ้รหิารทอ้งถิน่สงักดัเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืผูว้จิยัไดห้า
ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ที่ผ่าน
การตรวจสอบ และปรบัปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรกึษา

แล้ว ผู้วิจ ัยได้น าไปทดลองใช้ (Try out) กับพนักงาน
เทศบาลในจังหวัดแพร่ ที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน พบว่าได้ค่า (Reliability Coefficients) 
ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.923 -0.972    

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ม ี2 วธิ ีคอื 1) การ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูม ิโดยการใชแ้บบสอบถามและ
การสมัภาษณ์ และ 2) การข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัแนวคดิ ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบั
เรื่องที่ศึกษาจากวรรณกรรมต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลจาก
เอกสารวิชาการ หนังสือ ต ารา บทความ สืบค้นข้อมูล
ภายใต้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคดิ และทฤษฎี ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน  

3.5 การวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งการวเิคราะหข์อ้มูล
ออกเป็น 2 ส่วน คอื การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ และ
การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ดงันี้ 

(1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ประกอบด้วย  
1) การวเิคราะห์ดว้ยสถติิพรรณนา ใช้พรรณนาเกี่ยวกบั
ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชค้่าสถติ ิรอ้ยละ และ
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้พรรณนาความ
คดิเห็นเกี่ยวกับระดบัผลสมัฤทธิใ์นการบริหารงานของ
เทศบาลในจังหวัดแพร่ 2) การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง
อนุมาน เพื่อการทดสอบสมมติฐานและใช้สถิติ เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดยใช้สถิติ T-test ค่า F-test 
(One–Way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบขัน้ตอน 
(Stepwise)  

(2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้เชิง
พรรณนาข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ เชิงลึก  (Depth 
Interview) จากการค้นคว้าเอกสาร รวมทัง้ข้อเสนอแนะ
แนวทางการบริหารงานของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธิท์ี่
สูงขึ้น โดยผู้วจิยัท าการแยกแยะค าตอบที่ได้ มาท าการ
จดักลุ่มค าตอบและวเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบ 
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ผลการวิจยั 
1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

158 คน (คดิเป็นร้อยละ 66.90) มอีายุอยู่ในช่วงระหว่าง 
30 –40 ปี จ านวน 118 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.00) มี
การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 115 คน (คิด
เป็นร้อยละ 48.70) ประเภทสายงานอยู่ ในสายงาน
วชิาการ จ านวน 98 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 41.50) มรีะดบั
ต าแหน่งปัจจุบันอยู่ในระดับปฏิบัติการ– ช านาญการ
พเิศษ จ านวน 98 คน (คดิเป็นรอ้ยละ41.50) สงักดัอยู่ใน
กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติและนิติการ 
จ านวน 122 คน (คดิเป็นรอ้ยละ51.70) มอีตัราเงนิเดอืน
อยู่ระหว่าง 20,001–30,000 บาท จ านวน 118 คน (คดิ
เป็นรอ้ยละ50.00) มอีายุราชการอยู่ในช่วงอายุ 10–15 ปี 
จ านวน 105 คน(คิดเป็นร้อยละ 44.50) และมีสังกัด
หน่วยงานทีป่ฏิบตัิงานอยู่ในสงักดัเทศบาลต าบลเด่นชยั 
จ านวน 21 คน (คดิเป็นรอ้ยละ8.90)  

2. ความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปร
อิสระ 

กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ต่อปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า  ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี
ความเหน็ว่าปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.96 รองลงมา คอืปัจจยั
ด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ย3.87 ปัจจัยด้านสมรรถนะ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.81 ปัจจยัดา้นดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 ปัจจยัด้านการบรหิาร 
มุ่งผลสมัฤทธิอ์ยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.78 และปัจจยั
ดา้นแรงจงูใจ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.74 ตามล าดบั 

3. ความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปร
ตาม 

กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัผลสมัฤทธิ ์
ในการบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.87 เมื่อพจิารณารายมติ ิ

โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  พบว่ามิติด้าน
ประสทิธิภาพของการปฏิบตัิราชการอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.95 รองลงมา คือ มิติด้านประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิราชการอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.91 มติิด้าน
คุณภาพการให้บรกิารอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 
และมติดิา้นการพฒันาองค์กรอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 
3.81 ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวจิยั

พบว่าระดับผลสัมฤทธิใ์นการบริหารงานของแต่ละ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่มไีม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 โดยใชส้ถติ ิ
t-test ได้ค่าของ t เท่ากับ 19.303 มีค่า Sig (1-tailed) 
ของการทดสอบทางเดยีวเท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั.05 สรุปได้ว่าระดับผลสมัฤทธิ ์
ในการบริหารของแต่ละเทศบาลในจังหวดัแพร่  อยู่ใน
ระดบัไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05   

5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวจิยั

พบว่าระดับผลสัมฤทธิใ์นการบริหารงานของแต่ละ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ อย่างน้อย 1 แห่งมคีวามแตกต่าง
กัน  โดย ใช้สถิติ  F-test (One–Way ANOVA) ได้ค่ า 
Sig.003 (F=2.122, P.=0.003) ดงันัน้ P.<0.05) จงึสรุป
ได้ว่า ระดับผลสัมฤทธิใ์นการบริหารงานของแต่ละ
เทศบาลในจังหวัดแพร่มีความแตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

6. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจยั

พบว่าปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองค์การ อย่างน้อย 
1) ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
และปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยมขององค์กร มี
อิทธิพลต่อผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของเทศบาลใน
จังหวัดแพร่ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  แ บ บ ขั ้ น ต อ น 
(Stepwise) พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมของ
องค์กร เป็นตัวแปรล าดับแรกที่เข้าสู่สมการถดถอย มี
ความสามารถในการอธบิายความผนัแปรเรื่องผลสมัฤทธิ ์
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ในการบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้ร้อยละ 
54.20 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (R2= .542, 
P=.000) 2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ เป็นตัวแปรที่ เข้าสู่
สมการถดถอยเป็นล าดบัที่สอง มคีวามสามารถอธิบาย
เพิ่มได้ร้อยละ 5.4 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 
(R2 Change=.054,P=.002) และ 3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ
เป็นตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดับสุดท้าย มี
ความสามารถอธบิายเพิม่ไดร้อ้ยละ 1.0 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ.05 (R2 Change=.010, P=.012) เมื่อ
รวมตัวแปรทัง้ 3 ตัวเข้าด้วยกนัแล้วปรากฏว่าสามารถ
อธบิายความผนัแปร เรื่องผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงาน
ของเทศบาลในจังหวัดแพร่ได้ร้อยละ 60.60 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05 (R2=.606, P=.012)  

7. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจยั

พบว่า กลุ่มปัจจยัเครื่องมอืดา้นการบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบรหิาร
มุ่งผลสมัฤทธิ ์ปัจจยัด้านการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์และ
ปัจจยัด้านการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ีมีอิทธพิลต่อ
ผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
โดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) แบบขัน้ตอน (Stepwise) พบว่า 
1) ปัจจยัปัจจยัด้านการบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ด ีเป็น
ตวัแปรล าดบัแรกทีเ่ขา้สู่สมการถดถอย มคีวาม สามารถ
ในการอธิบายความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธิใ์นการ
บรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้รอ้ยละ 82.90 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (R2=.829, P=000) 
2)ตวัแปรทีเ่ขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัทีส่อง คอืปัจจยั
ด้านการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ มคีวามสามารถอธบิาย
เพิ่มได้ร้อยละ1.9 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
(R2Change=.019,P=000) 3 ) ตัวแปรที่ เข้าสู่ สมการ
ถดถอยเป็นล าดบัสุดท้าย คือ ปัจจยัด้านการบรหิารมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์มีความสามารถอธบิายเพิ่มได้  ร้อยละ 0.4 
อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .05    (R2 
Change=.004,P=000) เมื่ อรวมตัวแปรทั ้ง  3 ตัวเข้า
ดว้ยกนัแล้ว ปรากฏว่าสามารถอธบิายความผนัแปรเรื่อง
ผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

ได้ร้อยละ 85.20 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
(R2=.852, P=000)  

8. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจยั

พบว่า กลุ่มปัจจยัด้านบุคคลและวฒันธรรมองค์การและ
กลุ่มปัจจยัเครื่องมือด้านการบรหิารจดัการภาครฐัแนว
ใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ตัวแปรด้านแรงจูงใจ 
ปัจจัยด้านสมรรถนะ ปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยม
ขององค์กร ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ ์ปัจจยั
ดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร ์และปัจจยัดา้นการบรหิาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิใ์นการ
บริหารงานของเทศบาลในจังหวัดแพร่ โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ คูณ  (Multiple Regression 
Analysis) แบบขัน้ตอน (Stepwise) พบว่ากลุ่มปัจจัย
เครื่องมือด้านการบริห ารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
1) ปัจจยัดา้นการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีเป็นตวัแปร
ล าดบัทีห่นึ่งทีเ่ขา้สู่สมการถดถอย มคีวามสามารถในการ
อธบิายความผนัแปร เรื่องผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงาน
ของเทศบาลในจังหวัดแพร่ ได้ร้อยละ 82.90 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (R2= .829,P=.000) 2) 
ปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ เป็นตวัแปรทีเ่ขา้สู่
สมการถดถอยเป็นล าดบัที่สอง มคีวามสามารถอธิบาย
เพิม่ไดร้อ้ยละ 1.90 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
(R2=.019 ,P=.000) และ3) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์เป็นตวัแปรทีเ่ขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัที่
สาม มีความสามารถอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 0.4 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (R2 Change =.004 , 
P=.000) เมื่อรวมตวัแปรทัง้ 3 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏ
ว่าสามารถอธิบายความผนัแปรเรื่องผลสมัฤทธิใ์นการ
บรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ได้ร้อยละ 85.20 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (R2=.852, P=.000) 
กล่าวอีกนัยหนึ่ง ถ้าเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีการน า 3 
ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
ปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ ์มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิใ์นการ
บรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อย่างมนีัยส าคญัที่
ระดบั .05  
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9. ผลสรุปท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรค  และข้อ เสนอแนะแนวแนวทางการ
บริหารงานของเทศบาลให้มีผลสมัฤทธ์ิท่ีสูงขึ้น  

1) จุดแขง็ทีเ่ป็นประโยชน์ในการบรหิารงานของ
เทศบาลให้มีผลสมัฤทธิท์ี่สูงขึ้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เหน็จุดแขง็ทีเ่ป็นประโยชน์ในการบรหิารงานของเทศบาล
ให้มีผลสัมฤทธิท์ี่ สู งขึ้น  คือ  มีการท างาน เป็นทีม  
บุคลากรมีความสามัคคีกัน ไม่แบ่งพักแบ่งพวก และมี
อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช้ส านักงานที่ทนัสมยั อาคาร
สถานที่  มีความ เหมาะสมและเอื้ออ านวยต่ อการ
บริหารงาน การน าระบบ ICT มาในองค์กร บุคลากรมี
ความรู ้ความสามารถ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพืน้ที ่
เข้าใจบริบทของพื้ นที่ เป็นอย่ างดี   มีการก าหนด
โครงสร้างที่ เหมาะสมกับภารกิจองค์กร ผู้บริหารมี
ประสบการณ์ในการบรหิารงาน  

2) จุดอ่อนที่ส่งผลต่อผลสมัฤทธิใ์นการบรหิาร
การบรหิารงานของเทศบาล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็น
ว่าจุดอ่อนที่ส่งผลต่อการบริหารงานของเทศบาลไม่
ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิท์ี่สูงขึ้น คือ จ านวนบุคลากรไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน งบประมาณไม่เพียงพอ 
นโยบายการบรหิารงานไม่มีความต่อเนื่อง บุคลากรใช้
ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย หน่วยงานขาดการติดตาม
ประเมนิผลการบรหิารงาน บุคลากรขาดแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน ระบบการเมอืงแทรกแซงการบรหิารงานมาก
เกินไป บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการท างาน  
และเขตพืน้ทีใ่หบ้รกิารกวา้งเกนิไป  

3) โอกาสที่จะน ามาใช้ในการปรับปรุงหรือ
พฒันางานในการบรหิารงานของเทศบาล กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เห็นว่าโอกาสที่ส่งผลต่อการบริหารงานของ
เทศบาลให้มีผลสัมฤทธิท์ี่สูงขึ้น  คือ เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามี ส่วนร่วมในการบริหารงานของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ศกัยภาพของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ มกีารประเมนิผล
การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่องและปลูกฝัง
สรา้งจติส านึกใหเ้จา้หน้าทีร่กัองค์กรใหม้ากขึน้  

4) อุปสรรคที่จะท าให้การบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ มขี้อจ ากดั และส่งผลกระทบต่อ
การบรหิารงานของเทศบาล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็น
ว่าอุปสรรคที่จะท าให้การบริหารงานของเทศบาลใน
จังหวัดแพร่มีข้อจ ากัด  และส่งผลกระทบต่ อการ
บริหารงานของเทศบาล คือ ข้อจ ากัดของระเบียบ 
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งซึ่งไม่เอื้ออ านวยต่อการบรหิารงาน  
การตรวจสอบถ่วงดุลโดยหน่วยงานอื่นบ่อยครัง้ ระบบ
การเมืองเข้ามาแทรกแซงการบริหารงานมากเกินไป  
และการเปลี่ยนแปลงผู้บรหิาร ท าให้นโยบายการบรหิาร
ไม่ต่อเนื่อง  

5 ) ข้อ เสนอแนะแนวท างที่ จ ะท า ให้ ก าร
บรหิารงานของเทศบาลเกดิผลสมัฤทธิท์ีสู่งขึน้ในอนาคต 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่าหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชน เจ้าหน้าที่เขา้มามส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน
ให้มากยิ่งขึ้น ควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกับ
หน่วยงานอื่นที่มีภารกิจคล้าย ๆ กันผู้บรหิารควรสร้าง
แรงจูง ใจให้ เจ้าห น้ าที่ ปฏิบัติ งาน ให้ เป็ น รูปธรรม 
หน่วยงานควรส่งเสรมิและสนับสนุน การพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรให้ต่อเน่ือง ควรมกีารยกย่อง ชมเชยในการ
ปฏบิตัหิน้างานของเจา้หน้าที ่ควรมกีารก าหนดมาตรการ
ในการประหยดัทรพัยากรใหช้ดัเจน  หน่วยงานควรมกีาร
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่อย่างสม ่าเสมอ 
ควรน าระบบสารสนเทศมาปรบัใช้ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม
งาน ควรจดักจิกรรมสรา้งจติส านึกใหเ้จา้หน้าทีร่กัองคก์ร 

10. ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เพื่อ
เสนอแนะแนวทางท่ีจะท าให้การบริหารงานของ
เทศบาลเกิดผลสมัฤทธ์ิท่ีสูงขึ้นในอนาคต  

1) จุดแข็งที่ เป็นท าให้การบริหารงานของ
เทศบาลใหม้ผีลสมัฤทธิท์ีส่งูขึน้ คอื บุคลากรในสงักดัเป็น
ผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีความช านาญงานสูง มี
การท างานเป็นทมี รกัสามคัค ีช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั อกี
ทัง้หน่วยงานยงัน าเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ มาปรบัใช้
ในการบริหารงานในหน่วยงาน อาคาร สถานที่ท างาน
เหมาะสมและเอือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่

2) จุดอ่อนที่ ส่ งผลต่อการบริหารงานของ
เทศบาล คือ กิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ ไม่สามารถ
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ปฏิบัติ งาน ได้ค รบทุ กกิ จกรรม  ข าดการติดตาม
ประเมนิผล งบประมาณไม่เพยีงพอ 

3) โอกาสที่จะน ามาใช้ในการปรับปรุงหรือ
พัฒนางานในการบริหารงานของเทศบาลให้เกิดผล
สมัฤทธิท์ีสู่งขึ้น คอื มกีารบูรณาการร่วมกบัองค์กรอื่น ๆ 
ประชาชนเข้ามามี ส่วนร่วมในการบริหารงานของ
หน่วยงานไดส้ะดวก 

4) อุปสรรคที่จะท าให้การบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ มขี้อจ ากดั และส่งผลกระทบต่อ
การบริหารงานของเทศบาล คือ การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง ส่งผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายของ
หน่วยงาน ท าใหก้ารบรหิารงานขาดความต่อเน่ือง ระบบ
อุปถัมภ์และระบบการเมอืงเขา้มาแทรกแซงการบรหิาร
ของหน่วยงาน มีข้อจ ากัดของระเบียบ กฎหมายที่
เกี่ยวข้องซึ่งไม่เอื้ออ านวยต่อการบริหารงานภารกิจ
บางอย่าง การถูกตรวจสอบถ่วงดุลโดยหน่วยงานอื่น  

5 ) ข้อ เสนอแนะแนวท างที่ จ ะท า ให้ ก าร
บรหิารงานของเทศบาลเกดิผลสมัฤทธิท์ีสู่งขึน้ในอนาคต 
คือควรให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นร่วมกับ
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ร่วมกนัเพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ไดป้ฏบิตัอิย่าง
ถูกต้องตามระเบียบ ควรพิจารณาปรับปรุง แก้ไขกฎ 
ระเบียบ มาตรา 35 ตามพระราชบัญญัติบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ด้านภาระค่าใช้จ่ายด้าน
บรหิารงานบุคคลของส่วนทอ้งถิน่  

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

1. อภิปรายผล 
1.1 ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของแต่

ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มไีม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 กล่าวได้
ว่า การประเมินผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของแต่ละ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ เป็นการติดตามและประเมนิผล
การบริหารงานของเทศบาล ซึ่งน าแนวคิดการบริหาร
จดัการภาครฐัแนวใหม่ วิธีการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิม์า
ผสมผสานกับการน าเครื่องมือการบริหารจัด การ 
Balanced scorecard ม าใช้ป ระเมินผลตามวิธีก าร 

รูปแบบและหลักเกณฑ์ ตัวชี้ว ัดของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 4 มติิ สอดคล้องตามกรอบแนวคดิของ
ส านักงาน ก.พ.ร. หลกัการบรหิารงานแบบมุ่งสมดุล และ
แนวคิดของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton 
ซึ่งเขาเชื่อว่าองค์กรที่ประสบความส าเรจ็ มกัเป็นองค์กร
ที่ได้มีการประเมินผลและวดัผลการปฏิบัติงานอยู่เป็น
ประจ า เพราะท าใหอ้งค์การทราบสถานของตนเองว่าเป็น
อย่างไร ต้องมกีารปรบัปรุงส่วนใด เพื่อจะไดม้กีารพฒันา
และแกไ้ขในส่วนทีเ่ป็นงานเร่งด่วน หรอืแก้ไขในลกัษณะ
การพฒันาแบบถาวร และเพื่อให้ได้ผลในภาพรวมของ
องค์กรทีช่ดัเจนขึน้อย่างสมดุลทัง้ 4 ดา้น 1) มุมมองดา้น
การเงิน (Financial Perspective) 2) มุมมองด้านลูกค้า 
(Customer Perspective) 3) มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Business Process Perspective) และ
4) มุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and 
Growth Perspective)   

เหตุที่ระดับผลสมัฤทธิใ์นการบริหารงานของ 
แต่ละเทศบาลในจังหวัดแพร่ มีไม่ต ่ ากว่าร้อยละ 80  
ส่วนหนึ่ งน่าจะเกิดจากเทศบาลในจังหวัดแพร่  ได้
ตระหนักและใหค้วามส าคญัและน าแนวคดิการบรหิารงาน
ภาครฐัแนวใหม่ต้องการให้องค์กรเน้นผลสัมฤทธิ ์เพื่อ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้การบริหารงานมีผลสัมฤทธิ ์
สูงขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคดิการปฏิรูปการจดัการ
ภาครฐัของเทพศกัดิ ์บุณยรตัพนัธุ์ ซึ่งไดใ้ห้ความเห็นว่า 
“เป็นการแสวงหาทางเลอืกที่เป็นแนวคดิการบรหิารการ
จัดการใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือ
ออกแบบวธิกีารบรหิารจดัการใหม ่ๆ โดยมเีป้าหมายเพื่อ
มุ่งไปสู่การเพิ่มผลผลิตของการบริหารงานของรัฐให้
สูงขึ้น และสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทัง้
ภาย ในและภายนอกให้ดีขึ้น  ด้วยการน าแนวคิด 
Balanced Scorecard มาใช้” โดยมุ่งที่จะปรับ เปลี่ยน
ทิศทาง บทบาท ภารกิจ กระบวนการ และวิธีก าร
บริหารงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแนวคิด 
Reinventing Government ของ  David Osborne และ 
Ted Gaebler ที่ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ให้
ความส าคญัต่อผลการปฏิบตังิาน มากกว่าสนใจถึงปัจจยั
น าเขา้ทางการบรหิารงานและขัน้ตอนการท างานทัง้หลาย 



 

  
 

80 

วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีที ่18 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2563 

( a results–oriented government)  Boonyarataphan. 
(2006: 205) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของโจ
นาธาน บอสตันและคณะ (Jonathan Boston)  ซึ่งได้
กล่าวไวใ้นสาระส าคญัของการบรหิารจดัการภาครฐัแนว
ใหม่ว่าการปรบัเปลี่ยนจากการให้น ้าหนักความส าคญัที่
เดิมมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการควบคุม ปัจจยัน าเข้า
หรอืทรพัยากรและกฎระเบยีบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุม
ในเรื่องของการผลผลติและผลลพัธ์ หรอืกล่าวอกีนัยหนึ่ง 
คอืปรบัเปลีย่นจากการใหค้วามส าคญัในภาระรบัผดิชอบ
ต่อกระบวนการของการท างาน (process accountability) 
มาเน้นภาระรบัผดิชอบต่อผลสมัฤทธิ ์(accountability for 
results) แทน Sirisampan,T. (2004: 450-451)  

ดังนั ้น  ก ารที่ เทศบาลในจังห วัดแพ ร่  ซึ่ ง 
ส่วนใหญ่หันมาให้ความส าคัญและน าเครื่องมือการ
บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่มุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์จงึท าให้
การบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่อยู่ในระดบัไม่
ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 

1.2 ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของแต่
ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่แตกต่างกนักล่าวคอื เทศบาล
ต าบลสอง มีระดบัผลสมัฤทธิใ์นการบริหารงานสูงกว่า
เทศบาลอื่น ๆ ในจงัหวดัแพร่ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 
ส่วนหนึ่งอาจจะเป็นเพราะบุคลากรของเทศบาลต าบล
สอง ทัง้ฝ่ายบรหิารและพนักงานเทศบาลเจา้หน้าที ่ไดน้ า
แนวคดิการบรหิารจดัการสมยัใหม่มาปรบัใชใ้นหน่วยงาน
อย่างจริงจงั มุ่งสร้างภาพลกัษณ์และพยายามยกระดบั
คุณภาพการบริหารของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธิอ์ยู่ใน
ระดับสูง ประกอบกับผู้บรหิารเทศบาลคนปัจจุบัน เคย
ด ารงต าแหน่งเป็นอดตีขา้ราชการพลเรอืน ส่วนหนึ่งท าให้
เข้าใจระบบการบริหารองค์การเป็นอย่างดี เป็นผู้ที่มี
วสิยัทศัน์ มนีโยบายการบรหิารงานทีช่ดัเจน ลกัษณะการ
บรหิารงานเน้นการมส่ีวนร่วม ลกัษณะส่วนตวัผู้บรหิาร
เทศบาลต าบลสอง ยงัเป็นบุคคลผู้มีคุณธรรม มีมนุษย์
สมัพันธ์กับผู้ใต้บังคบับัญชาทุกระดับชัน้  ให้ความเป็น
กนัเอง ยุติธรรม จงึท าให้เป็นที่รกั และเคารพนับถอืเป็น
อย่างยิง่ เน้นการบรหิารงานทีมุ่่งใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์และมี
ก าหนดเงนิรางวลัประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพเิศษ 
(โบนัส) เป็นสิง่จูงใจในการปฏบิตัทิุกปี มกีารส่งเสรมิและ

สนับสนุนให้พัฒนาศกัยภาพอย่างต่อเนื่อง มีการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการท างานมีอุปกรณ์ 
เครื่องมอื เครื่องใช้ที่ทนัสมยั สถานที่ท างานกว้างขวาง
เป็นสดัส่วน  มกีารน าระบบอินเตอร์เน็ตที่ทนัสมยัมาใช ้
ซึ่งจึงส่งผลให้การบริหารงานของเทศบาลต าบลสองมี
ระดับผลสัมฤทธิท์ี่สูงกว่าเทศบาลอื่นพิจารณาได้จาก
ผลงานและรางวลัต่าง ๆ ที่ผ่านมา เป็นจ านวนมาก อาทิ
เช่น รางวลัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบรหิาร
จัดการที่ดี ประจ าปี 2552 โล่เกียรติคุณผ่านเกณฑ์
ประเมนิมาตรฐานการปฏบิตัริาชการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 2557 ระดบัดเีด่น ด้วยผลคะแนน
ร้อยละ 84.97 เป็นหน่วยงานที่เป็นแบบอย่างที่ดีและ
สมควรได้รบัการยกย่องจากจงัหวดัแพร่ร่วมกับสมาคม 
ชมรมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จงัหวดัแพร่ เป็นตน้  

1.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิใ์นการ
บรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ คอื กลุ่มตัวแปร
เครื่องมอืด้านการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ตวัแปร
ด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตัวแปรด้านการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ และตัวแปรด้านการบริหารมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์กล่าวคอื  

1) ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
เป็นตวัแปรล าดบัทีห่นึ่งทีเ่ขา้สู่สมการถดถอย โดยอธบิาย
ความผันแปรของผลสัมฤทธิใ์นการบริหารงานของ
เทศบาลในจังหวัดแพร่ ได้ถึงร้อยละ 82.90 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
ก.พ.ร. ที่ต้องการให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการ
ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และให้บริการแก่
ประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ การบรหิารราชการ
ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อให้การ
บริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน ดังจะเห็นได้จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 
2546 ก าหนดใหห้น่วยงานราชการใหค้วามส าคญักบัการ
บรหิารจดัการทีด่ ีทีค่ านึงถงึการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
การมคีวามโปร่งใสในการท างาน มกีารบรหิารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่า มีการอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีการ
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ประเมนิผลการท างาน มกีารลดขัน้ตอนการท างานเพื่อให้
เกิดความคล่องตวั ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยประชาชนเป็นศูนย์กลาง และผลกัดนัให้ผลสมัฤทธิ ์
เพิ่ ม สู งขึ้ น  สอดคล้อ งกับ ผลการศึกษ าวิจัย ของ 
Pornnasri, K. (2 008) เรื่ อ ง ปั จ จัย ที่ มี อิ ท ธิพ ลต่ อ
ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรมส่งเสรมิ
การเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ทีก่ารศกึษาพบว่าปัจจยั
ดา้นการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรม
ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออกนั น่คือ เมื่อ
หน่วยงานมีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดเีพิ่มมากขึ้น 
ผลสมัฤทธิข์องการปฏิบตัิราชการก็จะเพิ่มสูงขึ้นตามไป
ดว้ย 

การทีก่ลุ่มตวัอย่างเหน็ว่า ปัจจยัดา้นการบรหิาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิใ์นการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะ
เทศบาลในจังหวัดแพร่ได้สนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญและถือปฏิบัติตาม 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 อย่างชัดเจนอยู่แล้ว 
ย่อมจะเกดิผลประโยชน์สงูสุดต่อประชาชน ซึง่เหล่านี้ จะ
เป็นตวัชีว้ดักลบัมาถงึผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตัริาชการที่
ปฏบิตัอิยู่ได ้

2) ปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ เป็นตวั
แปรที่เข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดบัที่สอง โดยอธิบาย
ความผันแปรของผลสัมฤทธิใ์นการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้ร้อยละ 1.9 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านักงาน กพร. ซึ่งกระทรวงมหาดไทย ก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ มกีารจดัท าแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนา เพื่อก าหนดทิศทางในอนาคตขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบคอบ
และเป็นระบบ ทัง้นี้ จะต้องสอดคล้องกับศกัยภาพของ
ท้องถิ่น และปัญหาความต้องการของประชาชนใน
ทอ้งถิน่ดว้ย โดยแบ่งกระบวนการบรหิารเชงิยุทธศาสตร ์
แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่  1) การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ 2) การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  3) การ

ควบคุมเชิงยุทธศาสตร์  เป็นการก ากับติดตามและ
ประเมนิผลการด าเนินงานและการทบทวนสถานการณ์ 
และถ้าปฏิบัติตามแนวคิดจะมีส่วนช่วยผลักดันให้
ผลสมัฤทธิเ์พิม่สงูขึน้ 

ปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ มอีทิธพิล
ต่อผลสมัฤทธิใ์นการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ อาจเป็นเพราะเทศบาลในจงัหวดัแพร่ได้น าแนวคดิ
การบรหิารเชงิยุทธศาสตร์มายดึปฏบิตัติามแนวทางดว้ย
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เพื่อก าหนดทิศ
ทางการท างานของเทศบาล เป็นขัน้ตอน คือ มีการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การก าหนดวสิยัทศัน์ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย กล
ยุทธ์ แล้วน าการน าไปสู่การปฏิบัติ โดยการน าแผน
ยุทธศาสตร์ถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติการ และมีการ
ควบคุมเชิงยุทธศาสตร์ โดยการก ากับติดตามและ
ประเมนิผลการด าเนินงานและการทบทวนยุทธศาสตรใ์ห้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอจงึส่งผล
ใหผ้ลสมัฤทธิเ์พิม่สงูขึน้ 

3) ปัจจยัด้านการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิเ์ป็นตัว
แปรที่เข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดบัที่สาม โดยอธิบาย
ความผันแปรของผลสัมฤทธิใ์นการบริหารงานของ
เทศบาลในจังหวัดแพร่ ได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.4 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคล้องกบัแนวคดิของ
ส านักงาน ก.พ. (2547) ว่าการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์คอื 
วิธีการบริหารที่มุ่งเน้นสัมฤทธิผ์ลขององค์กรเป็นหลัก 
การปฏบิตังิานขององค์กรมผีลสมัฤทธิเ์พยีงใด พจิารณา
ไดจ้ากการเปรยีบเทยีบผลผลติและผลลพัธ์ทีเ่กิดขึน้จรงิ
กับ เป้าหมายที่ก าหนด สอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ว่า เป็นวิธีการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ ์
หรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมีการวัดผลการ
ปฏิบัติงานด้วยตัวชี้วดัอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้บรรลุ
วัต ถุ ป ร ะส งค์ ที่ ตั ้ ง ไ ว้  ท า ให้ ผู้ บ ริห า รท ราบ ผ ล
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที เป็นการควบคุมทิศทางการ
ด าเนินงานใหมุ้่งสู่วสิยัทศัน์ของหน่วยงาน สอดคล้องกับ
แนวคิดของโจนาธาน บอสตันและคณะ Sirisampan 
(2006) ที่ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
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ภาครัฐแนวใหม่ว่าควรปรับเปลี่ยนการให้น ้ าหนักกับ
ความส าคญัไปจากเดมิ ที่มุ่งเน้นการควบคุมทรพัยากร 
(ปัจจยัน าเขา้) และกฎระเบยีบเป็นเรื่องของการควบคุม
ผลผลิต และผลลัพ ธ์ห รือป รับ เปลี่ ยน จากการให้
ความส าคัญในภาระความรับผิดชอบต่อกระบวนงาน 
(process accountability) ไป สู่ ภ า ระรับ ผิ ด ช อบ ต่ อ
ผลสัมฤทธิ ์(accountability for result) สอดคล้องกับ
เป้าหมายทีก่ าหนดไวร้ะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
จะมีการเทียบกับเป้าที่ตัง้ไว้ซึ่งน ามาสู่การ ตัดสินใจให้
รางวลัหรือลงโทษ วิธีการประเมินแบบไม่เป็นทางการ
แบบเดมิจะถอืว่าเป็นสิง่ทีไ่รป้ระสทิธผิล และเป็นตวัท าให้
ผลลัพธ์ขององค์การด้อยลงด้วย  และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Tabtub, S. (2011) เรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงานของข้าราชการ
และพนักงานจ้างองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ที่ผล
การศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิม์ี
อิท ธิพ ลต่อผลสัมฤทธิ ใ์นการปฏิบัติ งานของของ
ขา้ราชการและพนักงานจ้างองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
ภูเกต็ เพราะเห็นว่าองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัภูเกต็ ได้
ตระหนักและเห็นความส าคัญของผลสัม ฤทธิก์าร
ปฏิบตัิงาน จงึได้มกีารส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลากร
ในห น่วยงานปฏิบัติงานโดยยึดผลสัมฤทธิ ใ์นการ
ปฏบิตังิาน 

กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าปัจจัยด้านการบริหารมุ่ง
ผลสมัฤทธิม์อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของ
พนักงานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะเทศบาล
ในจงัหวดัแพร่ได้ให้ความส าคญัของผลสมัฤทธิใ์นการ
บริหารงาน และส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงานปฏบิตังิานน าวธิกีารบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิห์รอื
ผลการปฏิบัติ งาน เป็นหลัก  โดยมีการวัดผลการ
ปฏิบัติงานด้วยตัวชี้วดัอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้อยู่แล้ว  จึงผลักดันให้ผลสัมฤทธิ ์
สงูขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะ 
2.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
จากการศึกษาวจิยัพบว่า ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อ

ผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

มีจ านวน 3 ปัจจัย คือ กลุ่มตัวแปรเครื่องมือด้านการ
บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ประกอบดว้ย ตวัแปรดา้น
การบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตัวแปรด้านการบรหิาร
เชงิยุทธศาสตร ์และตวัแปรดา้นการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์
ดงันัน้ เพื่อใหก้ารบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
มผีลสมัฤทธิท์ีส่งูขึน้ 

1) ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
(Good Governance)   

1.1) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) เทศบาล
ควรก าหนดมาตรการและบังคับใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดอย่างจริงจัง ปฏิบัติงานตามแนวทางการลด
ขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏิบตัใิห้เป็นรูปธรรม ควร
ลดภาระค่าใช้จ่าย และยกเลกิภารกิจที่ล้าสมยัและไม่มี
ความจ าเป็นออกไป 

1.2) หลกัประสทิธผิล (Effectiveness) เทศบาล
ควรมกีารก าหนดวสิยัทศัน์เชงิยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้อง
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย กระตุ้นให้เจ้าหน้าที่มุ่ งเน้นผลการ
ปฏบิตังิานเป็นเลศิ และควรมกีารตดิตามประเมนิผลและ
พฒันาปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้อย่างต่อเนื่อง 

1.3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
เทศบาลควรให้บริการประชาชนอย่างทัว่ถึง และ
เหมาะสม ด าเนินการแล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด  
เน้นการท างานแบบเชงิรุกมากกว่าเชงิรบัอย่างเดยีว 

1.4) ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ 
(Accountability) เทศบาลควรมกีารจดัวางระบบควบคุม
ภายในให้รัดกุมเพื่อเป็นมาตรการในการป้องกันการ
ปฏิบัติงานมิให้เกิดการผิดพลาด ถูกตรวจสอบโดย
หน่วยงานอื่น 

1.5) เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) เทศบาล
ควรปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ ตรงไปตรงมา มี
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ จ าเป็นและสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับประชาชน  ตลอดจนจัดช่องทางให้
ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย หลายหลาย
ช่องทาง 

1.6) หลกันิตธิรรม (Rule of Law) เทศบาลควร
ใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ
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ปฏิบตัิงานอย่างเคร่งครดั ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนเป็น
ส าคญั 

1.7) ความเสมอภาค (Equity) เทศบาลควร
ใหบ้รกิารประชาชนอย่างเท่าเทยีมกนั และไม่เลอืกปฏบิตั ิ 

1.8) การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหา 
ฉนัทามต ิ(Participation/Consensus Oriented) เทศบาล
ควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการท างานของเทศบาลทุก
ขัน้ตอน และควรหาข้อยุติให้ยุติธรรม และถูกต้องตาม
ระเบยีบแบบแผน 

1.9) การกระจายอ านาจ (Decentralization) 
เทศบาลควรมีการมอบอ านาจและกระจายความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการให้แก่
ผูป้ฏบิตังิานในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม  

1.10) คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 
เทศบาลควรมีสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบในการ
ปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปอย่างมศีลีธรรม คุณธรรม และตรง
ตามความคาดหวังของประชาชน รวมทัง้ควรมีการ
ส่งเสรมิยกย่องเจา้หน้าทีใ่นสงักดัอย่างสม ่าเสมอ 

2. ปัจจยัดา้นดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์  
2.1  การวิเค ราะห์ ปั จจัยท างยุทธศาสตร ์

เทศบาลควรมีการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายนอก
และภายในให้ครอบคลุม เพื่อจะได้น าไปสู่การคดิเชงิกล
ยุทธ ์สามารถวางกลยุทธเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ 

2.2) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) เทศบาล
ควรมีการก าหนดวิสัยทัศ น์การพัฒ นาให้ชัด เจน 
ครอบคลุม และควรทบทวนวิสัยทัศน์ให้ทันสมัยและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ ที่ เปลี่ ยนแปลงไปตาม
สภาพการณ์ อย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง และควรน า
วสิยัทศัน์ไปสู่การปฏบิตัไิดจ้รงิ 

2.3.) พันธกิจ (Mission) เทศบาลควรมีการ
ก าหนดพันธกิจที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์การ และ
ควรมกีารเผยแพร่ใหไ้ดร้บัทราบอย่างทัว่ถงึกนั 

2.4.) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) 
เทศบาลควรมกีารก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์การพฒันา

ให้ชัดเจน และให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจงัหวดั
และของประเทศ 

2.5) เป้าประสงค์ (Goals) เทศบาลควรมีการ
ก าหนดเป้ าประสงค์การพัฒนาให้ชัด เจน  และให้
สอดคลอ้งกบัประเดน็ยุทธศาสตร ์

2.6) ตัวชี้ว ัด (Key Performance Indicators)  
เทศบาลควรให้ความส าคัญในการก าหนดตัวชี้วดัการ
พฒันาใหช้ดัเจน 

2.7) เป้าหมาย (Target) เทศบาลควรก าหนด
เป้าหมายในการพัฒนาให้ชัดเจน  และเป้าหมายการ
ท างานให้ครอบคลุม การก าหนดยุทธศาสตร์สอดคล้อง
กบัเป้าหมายมากน้อยเพยีงใด 

2.8) กลยุทธ์ (Strategies) เทศบาลควรมีการ
ก าหนดแนวทางวธิดี าเนินงานใหส้อดคลอ้งเป้าหมาย 

2.9) แผนงาน (Initiatives) เทศบาลควรมีการ
ก าหนดแผนงาน โครงการที่สอดคล้องกบัความต้องการ
ของประชาชนครอบคลุมทุกชนชัน้ 

3. ปัจจยัดา้นการบรหิารมุง่ผลสมัฤทธิ ์ 
3.1) วัตถุประสงค์ เทศบาลควรมีการก าหนด

เป้าหมายของผลสมัฤทธิข์องการปฏิบตังิานไวใ้หช้ดัเจน 
ทัง้ในระยะสัน้ กลาง และระยะยาว 

3.2) ปัจจยัน าเขา้ เทศบาลควรให้ความส าคญั
ต่อทรพัยากรการบริหารที่องค์การใช้เป็นปัจจยัในการ
ท างาน การก าหนดอัตราก าลังคนให้เหมาะสมกับงาน  
การจัดสรรงบประมาณ  ให้ เพียงพอ วัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมอืเครื่องใชใ้หท้นัสมยั และควรใชอ้ย่างระมดัระวงั 
ค านึงถงึความประหยดัและใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.3) กจิกรรมหรอืการด าเนินงาน เทศบาลควร
ใหค้วามส าคญัในการด าเนินงาน การจดักจิกรรม เพื่อให้
ไดม้าตรฐานคุณภาพตามทีก่ าหนดไว ้

3.4) ความมปีระสทิธภิาพ เทศบาลควรก าหนด
วิธีการบริหารจดัการทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด และ
ภายใตร้ะยะเวลาทีก่ าหนด 

3.5) ความมีประสิทธิผล เทศบาลควรให้ใส่ใจ
การบรหิารงานอย่างจรงิจงั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์าม
แผนงาน โครงการ กจิกรรมต่าง ๆ ทีก่ าหนดไว ้
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3.6) ความประหยดั  เทศบาลควรตระหนักต่อ
การใชท้รพัยากรการบรหิารงานทีม่อียู่อย่างจ ากดั มุ่งเน้น
ความคุม้ค่า เพื่อลดความสิน้เปลอืง  

หากจะใหก้ารบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ มผีลสมัฤทธิม์ากยิ่งขึ้น ตามทศันะของผู้วจิยัซึ่งจะ
ครอบคลุมใน 4 มติ ิมคีวามเหน็ว่าเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
ควรมกีารด าเนินการดงันี้ 

มติิที ่1 ดา้นประสทิธผิลการปฏิบตัิราชการ คอื 
ควรเร่งรัดเบิกจ่ายงบประมาณ ควรจัดท าโครงการให้
หลากหลายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัด และควรมีการริเริ่มโครงการ/กิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รและประชาชน และควรสรา้งแรงจงูใจ
ให้เจ้าหน้าที่มีความพยายามจัดเก็บรายได้ให้เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง เป็นตน้ 

มิติที่  2 ด้านคุณภาพการให้บริการคือควร
ก าหนดให้การบรกิารประชาชนในวนัหยุดราชการหรือ
นอกเวลาราชการหรอืออกหน่วยบรกิารเคลื่อนทีเ่พิม่มาก
ขึน้ และควรยกระดบัการใหบ้รกิารโดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการใหบ้รกิาร และควรสรา้งจติส านึก
ให้บริการเพื่อให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการมีความ
สะดวก รวดเรว็ และควรน าเทคนิคหรอืการบรหิารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ เน้นให้การบริการประชาชนเทียบเท่า
รฐัวิสาหกิจหรือเอกชน และเทศบาลควรส่งเสริม และ
พฒันาใหพ้นักงาน เจา้หน้าที ่เขา้รบัการฝึกอบรม พฒันา
ทักษะการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และควรสนับสนุน
ค่าตอบแทน รางวลั เพื่อจูงใจใหพ้นักงานมกีารบรกิารที่
สงูขึน้  

มิติที่  3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ คอื เทศบาลควรใหค้วามส าคญัในการจดัท าเทศ
บญัญัติ ควรเร่งรดัให้เจ้าหน้าที่บนัทึกข้อมูลระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ของอปท (e-LAAS) ให้เป็นปัจจุบันและ

ครบถ้วน และผู้บริหารในเทศบาลควรวางกลยุทธ์ให้
ความส าคญัและปลูกจติส านึกการประหยดัพลงังาน (ค่า
ไฟฟ้า)   

มติทิี ่4 ดา้นการพฒันาองค์กร คอื เทศบาลควร
ปรับปรุงกระบวนการท างาน และรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาในการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง ควรมอบอ านาจ
การตดัสนิใจในการพจิารณาอนุญาต อนุมตัิ หรอืปฏิบตัิ
ราชการในเรื่องที่ให้บรกิารประชาชนไวช้ดัเจน และการ
จดัการสารสนเทศ เทศบาลควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้ในการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การ
น าเครื่องบนัทกึเวลา เครื่องสแกนลายนิ้วมอืหรอืใบหน้า 
ที่ใช้บันทึกเวลาเพื่อควบคุมเวลาการปฏิบัติราชการ 
เทศบาลควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทัง้ฝ่าย
ขา้ราชการประจ าและฝ่ายสภาเขา้รบัการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อจะได้น าความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ต่าง
มาใช้ในการบรหิารงานในหน้าที่ให้เกิดผลสมัฤทธิ ์มาก
ยิง่ขึน้  และในการบรหิารงานควรน าระบบคุณธรรมมาใช้
ในองคก์ร  

5.2.2 ขอ้เสนอแนะในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสมัฤทธิใ์น

การบรหิารงานของเทศบาลกบัองค์การบรหิารส่วนต าบล 
เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิใ์นการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวดัแพร่ ซึ่งจะน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พฒันาการบรหิารงานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์

2. ควรศกึษาตดิตาม และมกีารประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
น าข้อมูลที่ ได้มาใช้ประโยชน์ ในการปรับปรุงและ
พฒันาการบรหิารงานใหเ้กดิผลสมัฤทธิท์ีส่งูขึน้ 
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