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บทคดัย่อ 
 การท่องเทีย่วถอืว่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งทีผ่ลต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วดว้ย
การจดัการโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพนัน้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับประเทศ   
ด้วยเหตุนี้งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 2) ศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการ
จดัการโลจสิตกิส์เพื่อการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 3) เพื่อศกึษาอทิธพิล
ของการจดัการโลจสิติกส์เพื่อการท่องเที่ยวที่มผีลต่อความภกัดขีองนักท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 4) ศกึษา
อทิธพิลของการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อความภกัดขีองนักท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรอียุธยาโดยมี
ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่วเป็นตวัแปรส่งผ่าน โดยมุ่งเน้นไปทีน่ักท่องเทีย่วชาวไทยจ านวน 400 คน
ที่เขา้มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวส าคญัในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล สถิติที่ใช้
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนสถติทิีท่ดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
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การวเิคราะห์เสน้ทางอทิธพิล (Path Analysis) และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: 
SEM) 
 ผลการวิจยัพบว่าการจดัการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจสิติกส์เพื่อการท่องเทีย่ว ทัง้นี้ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์เพื่อการท่องเที่ยวยงัส่งผลเชงิบวกต่อความภกัดขีอง
นักท่องเทีย่ว การจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อท่องเทีย่วไม่ส่งผลต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา และ
การจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่วส่งผลเชงิบวกต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่วโดยมปีระสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์
เพื่อการท่องเทีย่ว เป็นตวัแปรส่งผ่าน 
ค าส าคญั : โลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่ว ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่ว ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว 

 
Abstract 
 Tourism is an industry that affects the economy of Thailand. Development of tourism by managing logistics 
to be effective. It is part of attracting tourists and generating revenue for the country for this reason, this research 
aims;1) the influence of managed logistics for the tour that affect the efficient management logistics for the tour in 
in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 2) Influence of effective management of logistics for the tour to affecting 
the loyalty of tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 3) To study the influence of logistics management for 
tourism that affects the loyalty of tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 4) Study the influence of logistics 
management for tourism that affects the loyalty of tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. By effectively 
managing logistics for tourism as a passing variable. By focusing on 400 Thai tourists at come to travel in the major 
tourist attractions in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. By questionnaires to collect data, Statistics for data 
analysis Such as frequency, percentage, arithmetic mean Standard deviation. The statistics that test the hypothesis 
are the influence path analysis and analyzing structural equation modeling: SEM  
 The results of the research showed that logistics management for tourism Have a positive direct effect on 
the efficiency of tourism logistics management. The efficiency of logistics management for tourism also has a 
positive effect on the loyalty of tourists. Logistics management for tourism does not affect the loyalty of tourists in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. and logistics management for tourism has a positive effect on the loyalty of 
tourists. By effectively managing logistics for tourism is a passing variable. 
Keywords: Tourism logistics, Effective Management of Tourism Logistics, Loyalty of tourists 
 

บทน า 
ประเทศไทยถอืไดว้่าเป็นประเทศทีม่เีสน่ห์ในการ

ดงึดดูนักท่องเทีย่วต่างๆ ทัว่ทุกมุมโลกเขา้มาเยีย่มชม  ทัง้
ความสวยงามของชายหาดทัง้ 2 ทะเลไทย สถาปัตยกรรม 
อารยธรรมโบราณ รวมไปถึงอาหาร (National Statistical 
Office, 2013) สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนเสริมสร้างให้ประเทศ
ไทยเป็นเป้าหมายในอนัดบัต้น ๆ ของนักท่องเทีย่วทัว่โลก

ดว้ยเช่นกนั ประเทศไทยมคีวามไดเ้ปรยีบในเชงิภูมศิาสตร์
รวมถึงไปศิลปวฒันธรรมที่แตกต่างกันในแต่ละภาคของ
ประเทศ จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่ างหลากหลาย โดยในปี 2560 การ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ขยายตัวเพิ่มขึ้น ท าให้
สามารถน ารายได้เข้าสู่ประเทศ จ านวน 1.8 ล้านบาท 
เพิม่ขึน้จากปี 2559 ถงึ รอ้ยละ 11.66 ซึ่งถอืเป็นการสรา้ง
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รายได้และมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจรวมไปถึงการกระจาย
รายได้สู่ ชุ มชนต่ า งๆ  ด้วย เช่นกัน  (Kasikorn Asset 
Management, 2017) 

การท่องเที่ยวภาคกลางเป็นอีกพื้นที่ส าคญัของ
การท่องเที่ยวเนื่ องจากเป็นพื้นที่ราบลุ่มใหญ่ มีแม่น ้ า
เจ้าพระยาเป็นแม่น ้าสายหลกัในการไหลผ่านไปยงัพื้นที่
และจงัหวดัต่างๆ ส่งใหพ้ืน้ที่ดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวฒันธรรม โดยในปี 2558 มี
นักท่องเทีย่วเขา้มาเยีย่มชมและท่องเทีย่วในภาคกลางถึง  
33,745,968 ล้ า นคน  โ ดยคิด เ ป็ น  11.64 (Ministry of 
Tourism and Sports,  2017). โดยเฉพาะอย่างยิง่จงัหวดั
พระนครศรอียุธยาทีม่สีถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจมากมาย 
เช่น แหล่งโบราณสถาน ศาสนสถาน เป็นต้น ในปี 2559 
การเดนิทางท่องเทีย่วจงัหวดัพระนครศรอียุธยามอีตัราการ
ท่องเที่ยวเจริญเติบโตขึ้นจากปีที่ผ่านมา ร้อยละ 21.52 
โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยเพิ่มขึ้น ร้อยละ 11.00 และ
ชาวต่างชาตเิพิม่ขึน้รอ้ยละ 10.52 ถอืว่าเป็นจงัหวดัหนึ่งที่
ร ับความนิยมในอันดับต้นๆ ของทัง้คนในประเทศและ
ต่างประเทศที่เขา้มาเยี่ยมชมแหล่งโบราณสถานและการ
สกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์

อย่างไรก็ตามส าหรับการท่องเที่ยวในปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวค านึงถึงเรื่องต้นทุน และเวลาเป็นอย่างมาก 
ส่งผลใหจ้งัหวดัต้องสนใจในเรื่องของการจดัการโลจสิตกิส์
เพื่อการท่องเที่ยว เพื่อให้บรกิารและอ านวยความสะดวก
ใหก้บันักท่องเทีย่วไดเ้กดิประโยชน์สูงสุดในการท่องเที่ยว
ดว้ยเช่นกนั ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัทีเ่ป็นเหตุ
และผลของประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ เพื่อการ
ท่ อง เที่ ย วของอ า เภอพระนครศรีอยุ ธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาโดยมุ่งศึกษาถึงปัจจยัสาเหตุซึ่งได้แก่ 
การจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อท่องเทีย่วส่งผลประสทิธภิาพการ
จั ด ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส์ เ พื่ อ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น อ า เ ภ อ
พระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา  
 
 
 

วตัถปุระสงคข์องโครงการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์

เพื่อการท่องเที่ยวที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา  

2. เพื่ อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการ
จดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเที่ยวทีม่ผีลต่อความภกัดขีอง
นักท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์
เพื่อการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่วใน
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์
เพื่อการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่วใน
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยมปีระสทิธภิาพการจดัการ 
โลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่วเป็นตวัแปรส่งผ่าน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

The Council of Supply Chain Management 
Professionals (CSCMP) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การ
จดัการโลจสิติกส์ เป็นการวางแผน ปรบัปรุง และควบคุม 
การไหลของสนิค้า การจดัเก็บสนิค้า ให้เกิดประสทิธภิาพ
และประสทิธผิล ตัง้แต่จุดก าเนิดของสนิคา้จนถงึปลายทาง
ถึงคอืผู้บรโิภคในการด าเนินงานให้ได้มากที่สุด นอกจาก
การไหลของสนิคา้ทางกายภาพแล้ว การจดัการโลจสิตกิส์
ยงัเกี่ยวขอ้งกบัการไหลของขอ้มูลเพราะเป็นสิง่สนับสนุน
ให้เกิดประสิทธิภาพในกระบวนการด้านโลจิสติกส์ด้วย
เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการขนส่ง การจัดการสินค้าคงคลงั 
การจัดการวัตถุดิบ การบรรจุหีบห่อ (Kasikorn Asset 
Management, 2017) ทัง้นี้ โลจิสติกส์ไม่ได้เป็นเพียงแค่
มุมมองในการบรหิารจดัการเพยีงอย่างเดยีว แต่ในปัจจุบนั
ยังมีการน าศาสตร์ด้านโลจิสติกส์เข้ามาบูรณาการกับ
อุตสาหกรรมดา้นอื่นๆ ดว้ย (Banomyong, R, 2016) เรยีก
อีกลักษณะหนึ่งว่า โลจิสติกส์การท่องเที่ยว (Tourism 
logistics) ซึง่หมายถงึ ลกัษณะการเคลื่อนยา้ยนักท่องเทีย่ว
ไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในระยะเวลาที่ก าหนดไว้
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อย่างแม่นย าและน่าเชื่อถือด้วยการจัดการโลจิสติกส์ 
(Augustyn, M., 1998) การจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว
ไดเ้ริม่ต้นจากแนวคดิการวเิคราะห์การขนส่งนักท่องเที่ยว 
(Lumsdon and Page, 2004) จนกระทัง้ผสมผสานการ
บริหารจัดการการขนส่งกับการท่ อง เที่ ย ว ให้ เกิด
ประสทิธภิาพที่เหมาะสม (Rodríguez et. al., 2012) ทัง้นี้
เองไดม้กีารน าแนวคดิโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว ผสมสานกบั
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
คอืการบูรณาการกระบวนการท างานของผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้ง
ในการการเคลื่อนย้ายทรัพยากรไม่ว่าจะเป็น สินค้า 
สารสนเทศ และเงนิ ตัง้แต่จุดเริม่ต้นไปจนถึงจุดปลายให้
เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ม า ก ที่ สุ ด 
(Chaimankong, M. and Chaimankong, C, 2007)  

เพื่อใหเ้กดิการบูรณาการกระบวนการท างานของ
ผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากขึน้ไม่
ว่าจะเป็นผูจ้ าหน่ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว
ดา้นต่างๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการห่วง
โซ่อุปทาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยอาศยัองค์ประกอบ
ส าคญั ได้แก่ การไหลทางกายภาพ (Physical flow) การ
ไหลข้อมูลข่าวสาร ( Information flow) และการไหลของ
การเงิน (Financial flow) (Suriya, Komsan, 2008) การ
ไหลทางกายภาพ หมายถงึ ความพรอ้มและการเชื่อมโยง
ของโครงสร้างพื้นฐานของการท่องเที่ยว ความเพียงพอ
ของจุดจอดรถตามสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ ความแออดัของ
การจดัการจราจร และความสม ่าเสมอในการใหบ้รกิารการ
ขนส่งสาธารณะภายในจงัหวดั การไหลของขอ้มลู ข่าวสาร 
(Information flow) หมายถึง การเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของ
นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลพื้นฐานของจังหวัด 
ตลอดจนสถานทีท่่องเทีย่ว ร้านอาหาร โรงแรมทีพ่กั ป้าย 
ป้ า ย น า ท า ง ไปยัง ส ถ านที่ ท่ อ ง เ ที่ ย ว  อี ก ทั ้ง ป้ า ย
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในจงัหวดั ความ
ถูกต้องของขอ้มูลทางประวตัิศาสตร์ค าแนะน าการปฏิบตัิ
ตัวและการแต่งกายอย่างเหมาะสม ตลอดจนความ
เหมาะสมในการน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาช่วยในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว และการไหลของการเงิน 
(Financial Flow) หมายถึง ความสะดวกสบายในการ

เข้าถึงแหล่งธุรกรรมการเงินไม่ว่าจะเป็นปริมาณตู้ ATM 
และธนาคารที่ เพียงพอต่อการบริการนักท่องเที่ยว 
ตลอดจนการช าระสนิคา้ผ่าน QR Code หรอืแอพพลเิคชัน่
ต่างๆ ในสมาร์ทโฟน องค์ประกอบต่างๆ จ าเป็นทีจ่ะตอ้งมี
การจดัการใหเ้กดิประสทิธภิาพและสามารถประเมนิผลได้ 
การวัดหรือประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์  จะ
หมายถึง การประเมินความคุ้มค่าของนักท่องเที่ยวที่
เดนิทางมาท่องเทีย่ว แบ่งออกเป็น 3 มติ ิไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน 
ด้านเวลา และด้านความ น่าเชื่ อถือ (Department of 
Primary Industries and Mines, 2 0 1 3 ) ด้ า น ต้ น ทุ น 
หมายถงึ ความสามารถในการบรหิารค่าใชจ้่ายและเวลาให้
เกดิประสทิธภิาพสงูสุดในการท่องเทีย่ว ทัง้นี้รวมไปถงึการ
ความเหมาะสมของราคาสินค้าและบริการเมื่อเทียบกับ
ค่าใช้จ่ายที่เสียไปของนักท่องเที่ยว ด้านเวลา หมายถึง 
ความสามาถในการบรหิารเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวตาม
สถานทีต่่างๆ ใหค้รบตามทีไ่ดว้างแผนไว ้ความรวดเรว็ใน
การเขา้ถงึสนิคา้ อาหารบรกิารต่างๆ รวมไปถงึขอ้มลูต่างๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว ด้านความน่าเชื่อถือ 
หมายถึง ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่ใช้ในการ
ท่องเทีย่วไม่ว่าจะเป็นป้ายบอกทาง รา้นอาหาร ตารางรถ/
รถรางขนส่งสาธารณะ นอกจากนี้ยงัรวมถงึความน่าเชื่อถอื
ของสนิค้าของร้านค้า บรกิาร ความสดสะอาดของอาหาร 
และความปลอดภยัในการเดนิทาง สนิทรพัย์และทรพัย์สนิ
ของนักท่องเทีย่ว โดยประสทิธภิาพดา้นโลจสิตกิสน์ี้เองจะ
เป็นปัจจยัในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกนั 
(Pimonsompong, C, 1999)  

การวางแผน ด า เนินการ และควบคุมการ
จดัการโลจสิติกส์เพื่อการท่องเที่ยวด้วยองค์ประกอบการ
การไหลทางกายภาพ การไหลขอ้มลูขอ้มลูสารสนเทศ และ
การไหลของการเงิน จะเป็นส่วนช่วยให้นักท่องเที่ยว
สามารถท่องเที่ยวได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น และยงั
เป็นส่วนช่วยในการสร้างความภักดีให้กับนักท่องเที่ยว 
(Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2009) โ ดยคว ามภักดี
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นความประทับใจในการท่องเที่ยว 
กล่าวคอื การกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้ และการแนะน าหรอื
บอกต่อ ดว้ยเช่นกนั 
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จากการสงัเคราะหแ์ละทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยั
ได้น ามาสร้างกรอบแนวความคิดและสมมติฐานการ
จดัการโลจิสติกส์เพื่อท่องเที่ยวประกอบไปด้วยการไหล
ทางกายภาพ การไหลขอ้มูลสารสนเทศ และการไหลของ

การเงนิที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัการโลจสิติกส์และ
ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว ดงัภาพที ่1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 

สมมติฐานงานวิจยั 
สมมติฐานที่  1 : การจัดการโลจิสติกส์เพื่ อ 

การท่องเที่ยว ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธภิาพการจดัการ 
โลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่ว 

สมมติฐานที่  2 : ประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อความภักดี
ของนักท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

สมมติฐานที่  3 : การจัดการโลจิสติกส์เพื่ อ 
การท่องเทีย่ว ส่งผลเชงิบวกต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว
ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

สมมติฐานที่  4 : การจัดการโลจิสติกส์เพื่ อ 
การท่องเทีย่วส่งผลเชงิบวกต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว
โดยมปีระสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่ว
เป็นตวัแปรส่งผ่าน 

วิธีการวิจยั 
ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ เ ป็ น เ ห ตุ แ ล ะ ผ ล ข อ ง

ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ เพื่อการท่องเที่ยว 
จังหวัดพระนครศรีอยุ ธยา  เ ป็นการศึกษารูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal model) โดยใช้กลุ่ม
จ านวนประชากร คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่วจงัหวดั
พระนครศรีอยุ ธยา ในสถานที่ส าคัญ 5 แห่ ง ได้แก่   
วัดใหญ่ชัยมงคล วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดมงคลบพิตร วัด
มหาธาตุ และวดัไชยวฒันาราม ซึ่งเป็นแหล่งท่องเทีย่วส าคญั
ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา รวมไปถงึเป็นสถานทีท่่องเที่ยว
ที่ได้รบัความนิยมและถูกประชาสมัพนัธ์จากส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อีกทัง้สถานที่
ดงักล่าวมีระยะทางใกล้เคียงกัน ท าให้สามารถเก็บข้อมูล
สะดวกและไม่เกดิเกบ็ซ ้าซ้อนของการตอบแบบสถอบถาม
ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ทัง้นี้ผู้วิจ ัยได้ค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างจากประชากรทีไ่ม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน โดยใชสู้ตร
ของ W.G Cochran ก าหนดระดบัค่าเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และ
ระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (Vanichbuncha, K, 

การจดัการ 

โลจิสติกส์เพื่อ
ท่องเท่ียว (LF) 

ประสิทธิภาพการจดัการ 

โลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียว 
(LP) 

ความภกัดีของ

นักท่องเท่ียว 
(LOY) 

การไหลทางกายภาพ 

การไหลของการเงนิ 

การไหลขอ้มูลสารสนเทศ 

ดา้นต้นทุน 

ดา้นความ
น่าเชื่อถอื 

ดา้นเวลา 

ความประทบัใจ 

การแนะน าหรอืบอกต่อ 

การกลบัมาท่องเทีย่ว
อกีครัง้ 
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2006) ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง โดยแจกแบบสอบถาม
ในแต่ละสถานทีท่่องเทีย่วทัง้ 5 แห่ง ดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
ไดแ้ก่ การสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling)  

เครื่องมอืการวจิยัคอืแบบสอบถาม ทีส่รา้งขึน้จาก
การทบทวนวรรณกรรม ประกอบไปดว้ยขอ้มูลในตอนที ่1 
เป็นค าถามเกี่ยวกับการจดัการโลจิสติกส์เพื่อท่องเที่ยว 
จ านวน 13 ข้อ ได้แก่ การไหลทางกายภาพ จ านวน 5 ข้อ 
การไหลข้อมูลสารสนเทศ จ านวน 5 ข้อ และการไหลของ
การเงินจ านวน 3 ข้อ และตอนที่  2 ค าถามเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่ว จ านวน 
10 ข้อ ประกอบด้วย ค าถามเกี่ยวกับด้านต้นทุน จ านวน 3 
ขอ้ ดา้นเวลา จ านวน 2 ขอ้ และดา้นความน่าเชื่อถอืจ านวน 5 
ขอ้ และส่วนที ่3 ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว จ านวน 3 ขอ้ 
ประกอบด้วย ความประทับใจจ านวน 1 ข้อ การกลับมา
ท่องเทีย่วอกีครัง้จ านวน 1 ขอ้ และการแนะน าหรอืบอกต่อ
จ านวน 1 ขอ้ โดยทัง้ตอนที่ 1,2 และ 3 เป็นค าถามปลาย
ปิดซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั 
การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่ อ งมือโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่า IOC (Index of 
Item – Objective Congruence) พบว่ า  ค่ า  IOC ของ
ค าถามแต่ละขอ้มคี่าเป็น 1 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.5 แสดงว่า 
เครื่องมอืมคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Srisatidnarakul, B, 
2011) นอกจากนี้ได้มกีารตรวจสอบความเชื่อมัน่โดยการ
น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) และน าขอ้มลูมาหา
ความ เชื่ อมั น่ ข อง เครื่ อ งมือ  (Reliability) โ ดย ใช้ค่ า
สัมประสิทธิแ์อลฟาของคอนบาค (Cornbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่ ง มีค่ า ม ากกว่ า  0.7 (Vanichbuncha, K, 
2006) ดงัตารางที ่1  

ตาราง ท่ี  1 ค่ า สัม ป ร ะสิท ธิ แ์ อ ลฟาขอ งคอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ตวัแปร จ านวนข้อ
ค าถาม 

Cornbrash’s 
Alpha 

1. การจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อ
ท่องเทีย่ว 

13 .892 

2. ประสทิธภิาพการจดัการ 
โลจสิตกิส์ เพื่อการท่องเที่ยว 

10 .906 

3. ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว 3 .825 

  
ผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
ม าต ร ฐ าน  ก า ร จัด ก า ร โ ลจิสติ ก ส์ เ พื่ อ ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์เพื่อการท่องเทีย่ว และ
ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว พบว่า 

1) ผลการศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ เพื่ อ
ท่ อ ง เที่ ย ว  มีค ว ามคิด เห็น โดยร วม ใน ระดับมาก 
 ( 𝐱̅ = 4.12, S.D.= 0.50) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ทุกด้านความคิดเห็นในระดบัมาก ได้แก่ การไหลข้อมูล
สารสนเทศ (𝐱̅ = 4.18, S.D.= 0.56) การไหลของการเงิน  
(𝐱̅ = 4.13, S.D.= 0.67) และการไหลทางกายภาพ (𝐱̅ = 
4.05, S.D.= 0.54) ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบั
ความคดิเหน็การจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อท่องเทีย่ว 

การจดัการโลจิสติกส์เพ่ือ
ท่องเท่ียว 

𝐱̅ S.D. ระดบั 

การไหลทางกายภาพ (LF1) 4.05 0.54 มาก 
การไหลขอ้มลูสารสนเทศ (LF2) 4.18 0.56 มาก 
การไหลของการเงนิ (LF3) 4.13 0.67 มาก 
รวม 4.12 0.50 มาก 
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2) ผลการศึกษาประสิทธิภาพการจัดกา ร 
โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว มีความคิดเห็นโดยในระดบั
มาก (𝐱̅= 4.25, S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกดา้นความคดิเหน็ในระดบัมาก ตามล าดบั ไดแ้ก่ 
ด้านต้นทุน (𝐱̅= 4.26, S.D.= 0.62) ด้านเวลา (𝐱̅= 4.26, 
S.D.= 0.70) และด้านความน่าเชื่อถือ (𝐱̅= 4.22, S.D.= 
0.59) มผีลการวเิคราะหด์งัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบั
ความคิดเห็นประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์เพื่อการ
ท่องเทีย่ว 

 
3) ผลการศึกษาความภักดีของนักท่องเที่ยว มี

ความคดิเหน็โดยรวมในระดบัมาก ( 𝐱̅= 4.40, S.D.= 0.60) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ได้แก่ ความประทบัใจ (𝐱̅= 4.49, S.D.= 0.65) 
การกลบัมาท่องเที่ยวอีกครัง้ (𝐱̅= 4.34, S.D.= 0.72) และ
การแนะน าหรอืบอกต่อ (𝐱̅ = 4.38, S.D.= 0.72) มผีลการ
วเิคราะหด์งัตารางที ่4 

 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบั
ความคดิเหน็ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว 

ความภกัดีของนักท่องเท่ียว 𝐱̅ S.D. ระดบั 
ความประทบัใจ (LOY1) 4.49 0.65 มาก 
การกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้ (LOY2) 4.34 0.72 มาก 
การแนะน าหรอืบอกต่อ (LOY3) 4.38 0.72 มาก 
รวม 4.40 0.60 มาก 

ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
การวิเคราะห์รูปแบบสมการเชิงโครงสร้าง 

(Structural equation modeling: SEM) เ พื่ อ ต ร ว จ สอบ
ความสอดคล้องของรูปแบบสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบเชงิยนืยนั การ
วิเคราะห์เส้นทาง เพื่อศึกษาถึงอิทธพิลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลรวม ระหว่างตัวแปรในโมเดลผ่าน
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยตัวแปรสังเกตที่ได้จากการ
จดัการโลจสิตกิสเ์พื่อท่องเทีย่วจ านวน 3 ตวัแปร มนี ้าหนัก
องค์ประกอบ > 0.4 ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์เพื่อ
การท่องเทีย่วจ านวน 3 ตวัแปร มนี ้าหนักองคป์ระกอบ > 0.4 
และความภกัดขีองนักท่องเทีย่วจ านวน 3 ตวัแปร มนี ้าหนัก
องค์ประกอบ > 0.4 ซึ่งน ้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวมีค่า
มากกว่า 0.4 อยู่ในเกณฑท์ีเ่หมาะสม (Hair et.al, 2010) 

ตอนท่ี 2 การตรวจสอบค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
และการตรวจสอบการกระจายของทุกตวัแปร พบว่าความ
เบ ้ความโด่งมคี่าระหว่าง -3.0 ถงึ +3.0 ทุกตวัแปรแสดงถงึ
การแจกแจงขอ้มลูเป็นปกต ิแสดงถงึการกระจายของขอ้มลู
แบบปกต ิ(Kline, 2005:175-176) โดยพจิารณาจากค่าทีส่งู
ต ่าจากในตารางที ่5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ประสิทธิภาพการจดัการ 
โลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว 

𝐱̅ S.D. ระดบั 

ดา้นตน้ทุน (LP1) 4.26 0.62 มาก 
ดา้นเวลา (LP2) 4.26 0.70 มาก 
ดา้นความน่าเชื่อถอื (LP3) 4.22 0.59 มาก 
รวม 4.25 0.55 มาก 



 

  

  

 

วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีที ่18 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2563 

22 

ตารางท่ี 5 ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปร 
ตวัแปร ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 
Skewness 
ค่าความเบ ้

Kurtosis 
ค่าความโด่ง 

การไหลทางกายภาพ (LF1) 0.71 0.510 0.059 
การไหลขอ้มลูสารสนเทศ (LF2) 0.88 -0.992 0.623 
การไหลของการเงนิ (LF3)   0.71 -0.754 0.110 
ดา้นตน้ทุน (LP1) 0.80 -0.975 0.711 
ดา้นเวลา (LP2) 0.76 -0.900 0.179 
ดา้นความน่าเชื่อถอื (LP3) 0.87 -1.194 1.112 
ความประทบัใจ (LOY1) 0.79 -1.118 1.012 
การกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้ (LOY2) 0.78 0.932 0.657 
การแนะน าหรอืบอกต่อ (LOY3) 0.85 -1.120 1.173 

 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุทางตรง
และทางอ้อมของการจัดการโลจิสติกส์เพื่อท่องเที่ยว 
ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิติกส์เพื่อการท่องเที่ยว และ
ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว 

3.1 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการ

โครงสร้างของการจัดการโลจิสติกส์เพื่ อท่องเที่ยว 

ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิติกส์เพื่อการท่องเที่ยว และ
ความภักดขีองนักท่องเที่ยว ตามสมมติฐานจากข้อมูลเชิง
ประจกัษ์พบว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ 
พิจารณาจากค่าสถิติประกอบด้วยค่า P-Value = 0.422, ค่า 
Chi-Square = 7.066, ค่า df = 7 , ค่า GFI = 0.996, AGFI = 
0.975, RMSEA = 0.05, TLI = 1.000 และ CFI = 1.000 

 
ตารางท่ี 6 ค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางค่าความผดิพลาดมาตรฐาน และค่า t–value ของโมเดลสมการโครงสร้างส าหรบัการ
วิเคราะห์ โม เดลเชิงสา เหตุอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์ เพื่ อ การท่อง เที่ยว  ประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจสิตกิส ์และความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว (n = 400) 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 
GAMMA    
LF      LP 0.908** 0.09 13.396 
LF      LOY -0.217 0.49 -0.588 
BETA    
LP      LOY 0.896* 0.41 2.489 
หมายเหตุ: Path Diagram คอืแผนภาพเสน้ทาง, Path Coefficients  คอืสมัประสทิธิเ์สน้ทาง 
* หมายถงึนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576),  
** หมายถงึนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (t–value ≥ 2.576) 
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ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะหเ์สน้ทางโมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมตฐิานโมเดลรวม 
 

ตวัแปร 
LP LOY 

TE DE IE TE DE IE 

LF 
0.91** 
(0.09) 

0.91** 
(0.09) 

- 
0.68 

(0.49) 
-0.22 
(0.49) 

0.87* 
(0.49) 

LP    
0.99* 
(0.41) 

0.99* 
(0.41) 

- 

ตวัแปรสงัเกตได้ LP LOY    
R2 0.82 0.63    

2 = 7.01, df =7, 2/2= 1.01, P-value = 0.42, GFI = 0.996, AGFI = 0.975, CFI=1.00, RMSEA = 0.05, 
TLI=1.00 

หมายเหตุ    p*< .05 , p**< .01 อทิธพิลรวม (TE) อทิธพิลทางตรง (DE) และอทิธพิลทางออ้ม (IE) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลสมการโครงสรา้งของการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่ว ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อ 
การท่องเทีย่ว และความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว 

 

สรปุผลการท าสอบสมมติฐานงานวิจยั 
สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ 

โลจิสติกส์เพื่อท่องเที่ยวประกอบด้วย การไหลทาง
กายภาพ การไหลข้อมูลสารสนเทศ และการไหลของ
การเงิน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว ที่ระดบันัยยะส าคัญ
ทางสถติทิี ่0.01 (P < 0.05) โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ชงิบวก

ให้ค่ าสัมประสิทธิเส้นทาง  (Path Coefficient) = 0.91 
ยอมรับสมมติฐานเนื่องจากไม่ว่าจะเป็นการไหลข้อมูล
สารสนเทศ การไหลทางกายภาพ และการไหลของการเงนิ 
มีความส าคัญอย่างมากในสังคมยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะ
ข้อมูลที่ไหลไปสู่นักท่องเที่ยวผ่านสื่อโซเชียลมีเดียใน
ปัจจุบนัถือไดว้่ามคีวามสะดวกและสามารถกระจายขอ้มูล
ได้อย่างรวดเร็วผ่านอินเตอร์เน็ตหรือแพลตฟอร์มใน

-0.22 

0.21 

0.08 

0.14 

0.80 

0.76 

0.87 การจดัการ 

โลจิสติกส์เพื่อ
ท่องเท่ียว (LF) 

ประสิทธิภาพการ
จดัการโลจิสติกส์

เพื่อการท่องเท่ียว 
(LP) 

ความภกัดีของ

นักท่องเท่ียว 
(LOY) 

การไหลทางกายภาพ 

การไหลของการเงนิ 

การไหลขอ้มูล
สารสนเทศ 

 e1 

e2 

e3 
0.15 

0.07 

0.22 

0.71 

0.88 

0.71 

ดา้นตน้ทุน 

ดา้นความ
น่าเชื่อถอื 

ดา้นเวลา 

e4 

e5 

e6 

ความประทบัใจ 

การแนะน าหรอื
บอกต่อ 

การกลบัมาท่องเทีย่ว
อกีครัง้ 

e7 

e8 

e9 

0.79 

0.78 

0.85 

0.16 

0.20 

0.15 

e10 

0.91 

0.99 

e11 

DE 

DE 

DE 
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รปูแบบต่างๆ ส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วสามารถรบัรูแ้ละเขา้ถงึ
ข้อมูลในสถานที่ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น  ทัง้นี้
ประเทศไทยมคีนใช้โซเชยีลมเีดียถึง 51 ล้านคน คิดเป็น 
74% โดยเฉพาะสื่อที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและ
เป็นวงกว้าง เช่น Facebook ซึ่งเป็นสื่อที่ได้รบัความนิยม
สงูสุดในการใชง้านถงึ 75% การไหลขอ้มลูสารสนเทศ ผ่าน
สื่อโซเชยีลมเีดยีเป็นปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลเกดิประสทิธภิาพใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวขึ้น เพราะเนื่ องจาก
นักท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึงและค้นหาแหล่งท่องเที่ยว ที่
พกั ร้านอาหาร ได้อย่างสะดวก ท าให้สามารถวางแผนใน
การเดนิทางไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สอดคล้องกบั
งานวจิยัของดวงใจ จวิะคุณานันท ์ในงานคน้ควา้อสิระเรื่อง
อิทธิพลของ Reviewer ในสื่อออนไลน์กับการตัดสินใจ 
เลอืกเดนิทางท่องเทีย่วในจงัหวดัทีเ่ป็นจุดหมายปลายทาง 
ในประเทศไทย ทีพ่บว่านักท่องเทีย่วมกีารใชช้่องออนไลน์
จากช่องทาง Google, Facebook และ website Pantip ใน
การเปิดรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในประเทศไทยมาก
ที่สุด (Chwakunanan, 2018) และสอดคล้องกับงานวิจยั
ของ Saejao, V. (2016) ที่ศกึษาอิทธพิลของ ทศันคตแิละ
ความพงึพอใจในการเปิดรบัขา่วสารจากสื่อประชาสมัพนัธ์
การท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตที่มีต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจวางแผนการท่องเทีย่ว พบว่า การรบัรูแ้ละการใช้
สื่ออินเทอร์เน็ตมผีลต่อการวางแผนในการท่องเที่ยว โดย
นักท่องเทีย่วใชส้ื่อออนไลน์ในการตดัสนิใจและวางแผนใน
การท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น การพฒันาของสื่อออนไลน์ยงั
สามารถลดต้นทุนจากการจองทีพ่กัและรา้นอาหารผ่านสื่อ
ตัวกลางออนไลน์ของนักท่องเที่ยวในการหาข้อมูล  
เพื่อเปรยีบเทยีบราคาทีพ่กัรา้นอาหาร และความรวดเรว็ใน
การเดนิทาง  

ส าหรับการไหลของการเงินจ าเป็นที่จะต้อง
อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวโดยประเด็น
ดังกล่าวมีระดบัความคิดเห็นรองลงมาจากการไหลของ
ข้อมูลสารสนเทศ แสดงให้เห็นถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการช่องทางการช าระเงินและบริการ
ทางด้านการเงินที่สะดวกสบายในการท่องเที่ยว  ซึ่ง
สอดคล้องกบัลกัษณะทางสงัคมในยุคปัจจุบนัที่มีลกัษณะ

เป็นสังคมไร้เงินสดส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีการช าระค่า
สนิค้าและบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น การช าระ
เงนิผ่านช่องทางออนไลน์ถือว่าเป็นช่องทางหนึ่งทีม่ ีความ
ปลอดภัยและความรวดเร็ว ในการช า ระ เ งิน  โดย
นักท่องเที่ยวไม่จ าเป็นที่จะต้องพกเงินสดจ านวนมากใน
การท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของอรรณพ ดวง
มณีและต่อตระกูล อุบลวตั ที่ศกึษาเรื่องพฤติกรรมการใช้
สื่อใหม่ และทศันคติที่มีต่อการเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด  ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมทีศันคติ
ในเชิงบวกต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด เนื่องจาก เป็น
เครื่องมอืทีท่ าใหป้ระเทศมคีวามทนัสมยัในเรื่องของระบบ
การเงนิ และความสะดวกสบายในการซื้อสนิคา้และบรกิาร 
ส่งผลให้ร้านค้าหรือบริการตามแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นที่
จะต้องปรบัตัวในการด าเนินงานด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ 
การอ านวยความสะดวกในเรื่องของตู้ ATM ก็เป็นปัจจยั
หนึ่งทีท่ าใหเ้พิม่ศกัยภาพตามแหล่งท่องเทีย่วใหม้มีากขึ้น
ดว้ยเช่นกนั(Duangmanee & Ubolwatra, 2018) 

ในเรื่องของการไหลทางกายภาพกเ็ป็นสิง่หนึ่งใน
การสร้างประสิทธิภาพและมูลค่าเพิม่ให้กับนักท่องเที่ยว
ดว้ยเช่นกนั เนื่องจากการมเีสน้ทางคมนาคมทีห่ลากหลาย
จะช่วยใหน้ักท่องเทีย่วสามารถเลอืกช่องทางและแนวทาง
ในการเดนิทางไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยเฉพาะ
จงัหวดัพระนครศรอียุธยาทีม่โีครงสรา้งพืน้ฐานส าหรบัการ
ท่องเที่ยวได้ในหลายช่องทางการขนส่งไม่ว่าจะเป็นการ
เดนิทางดว้ยรถยนต์ส่วนตวั เดนิทางดว้ยเรอืโดยสาร และ
รถไฟ น าไปสู่การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้มากขึ้น 
นอกจากนี้ การมีโครงสร้างทางกายภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกันยิ่งท าให้นักท่องเที่ยวสามารถ
วางแผนและเดนิทางไดอ้ย่างสะดวกมากขึน้ อย่างไรกต็าม
แม้สถานที่ท่องเที่ยวมีระยะห่างไม่มากแต่ก็ต้องอาศัย
โครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคมที่เชื่อมต่อกันได้เป็น
อย่างดีเพื่ อ เพิ่มประสิทธิภาพในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศรินิันทน์ พงษ์นิรนัดร และคณะ ที่ศกึษาเรื่องแนวทางใน
การพฒันาศกัยภาพการจดัการท่องเทีย่ว อ าเภอวงัน ้าเขยีว 
จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ปัจจยัดงึดดูใหน้ักท่องเทีย่วเขา้
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มาเที่ยวในพื้นที่ได้แก่ สิ่งอ านวยความ สะดวกในการ
ใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ ความสามารถในการเขา้ถงึแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและสะดวก ด้วยระบบคมนาคม
และการสญัจรทีช่ดัเจน อีกทัง้ป้ายบอกทางให้ถูกต้องและ
ติดตัง้เป็นระยะจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและยกระดบั
ประสทิธภิาพในการท่องเทีย่ว (Pongnirundorn and et.al., 
2017)และสอดคล้องกบังานวจิยัของปิยวรรณ คงประเสรฐิ 
ทีศ่กึษาเรื่องการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบบูรณาการเพื่อการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนที่เกาะพะงัน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่าทรพัยากรด้านบริการ ได้แก่ 
โรงแรมที่พกัหรือรีสอร์ทที่ได้มาตรฐาน บริการด้านการ
คมนาคมขนส่งที่สะดวก การบรกิารขอ้มูลและศูนย์ขอ้มูล
นักท่องเที่ยวจะเป็นสิ่งที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท่องเทีย่วใหม้ากขึน้ (Kongprasert, 2008) 

สมมติฐานท่ี 2 ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพ
การจดัการโลจสิติกส์เพื่อการท่องเที่ยว ส่งผลเชงิบวกต่อ
ความภกัดขีองนักท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (P < 0.05) โดยมีค่า
ความสัมพันธ์เชิงบวกให้ค่าสัมประสิทธิเส้นทาง (Path 
Coefficient) = 0.87 ยอมรับสมมติฐานเนื่องจากจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีแหล่งโบราญสถาน  
อารยธรรม รวมไปถงึแหล่งท่องเทีย่วทีถ่อืเป็นแหล่งมรดก
โลกที่ส าคญัแห่งหนึ่ง จึงท าให้แหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดั
ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ในเรื่องของการ
เดินทางก็ใช้ระยะเวลาอันสัน้ส่งผลให้การใช้จ่ายในการ
เดนิทางไม่สูง ราคาสนิคา้ ผลติภณัฑ์ อาหาร ของฝากรวม
ไปถึงบริการต่างๆ ยังมีมาตรฐานที่เหมาะสมกับราคาที่
นักท่องเที่ยวยอมรับได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของของ
เชี่ยนเหวนิ หลีเรื่องการรบัรู้คุณค่าด้านราคาและการรบัรู้
คุณค่าจากการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความจงรักภักดี ในการท่ อง เที่ย วประ เทศจีนของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่พบว่า การรบัรู้คุณค่าด้านราคา
และการรบัรู้คุณค่าในท่องเที่ยวส่งผลต่อความพงึพอใจใน
การท่องเทีย่วประเทศจนีของนักท่องเทีย่วชาวไทย อกีทัง้
ยงัพบว่าความพงึพอใจดงักล่าวส่งผลต่อจงรกัภกัดใีนการ

ท่องเทีย่วประเทศจนีของนักท่องเทีย่วชาวไทยอกีดว้ย (Li, 
2016) 
 ความน่าเชื่อและความปลอดภยัเป็นปัจจยัในเรื่อง
ของคุณภาพการให้บรกิารขัน้พื้นฐานที่สถานที่ท่องเที่ยว
ต่างๆ ควรมีการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
รองรับการใช้บริการของนักท่องเที่ยว การมีข้อมูลที่
น่าเชื่อถือไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลการท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง 
ร้านอาหาร และตารางขนส่งสาธารณะ มีความถูกต้อง
แม่นย า เป็นปัจจุบัน และน่าเชื่อถือ จะช่วยสร้างความ 
พงึพอใจให้กบันักท่องเที่ยวได้ด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับ
งานวจิยัของพบพร โอทกานนทแ์ละเยาวภา ปฐมศริกิุล ใน
งานวิจัยเรื่องรูปแบบคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์  
แหล่งท่องเทีย่ว และความพึงพอใจ ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจ
เชงิพฤตกิรรม การท่องเทีย่วแบบพ านักระยะยาวของ ชาว
ยุโรปและอเมริกัน ที่พบว่าองค์ประกอบส าคัญที่สุดที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ
พ านักระยะยาวของชาวอเมริกัน คือ ภาพลักษณ์ด้าน
กิจกรรมแหล่ง ท่องเที่ยว และคุณภาพบริการด้านความ
เชื่อถอืได ้(Otakanon & Pathomsirikul, 2013) 

สมมติฐานท่ี 3 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ 
โลจสิตกิสเ์พื่อท่องเทีย่วไม่ส่งผลต่อความภกัดขีองนักการ
ท่ อง เที่ ย ว ในจังหวัดพระนครศรีอยุ ธยา  โดยมีค่ า 
สมัประสทิธเิสน้ทาง (Path Coefficient) = -0.22 จงึปฏเิสธ
สมมตฐิาน เนื่องจากจงัหวดัพระนครศรอียุธยาเป็นจงัหวดั
ที่ใกล้กับกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้การกลบัมาเที่ยวซ ้า
ไม่ได้มอีิทธพิลมาจากการจดัการโลจสิติกส์เพื่อท่องเทีย่ว 
การใชร้ะยะเวลาในการเดนิทางไม่นานท าใหน้ักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางเข้ามาเที่ยวได้บ่อยครัง้ สอดคล้องกับ
งานวจิยัของสุรชยั จนัทร์จรสัและอาร์ม นาครทรรพ ศกึษา
เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อระยะเวลาการกลบัมาเที่ยวซ ้าเชยีง
คานของนักท่องเทีย่ว พบว่า ยิง่สถานทีท่ีม่รีะยะทางในการ
เดนิสัน้จะส่งผลต่อการกลบัเทีย่วซ ้าทีเ่พิม่ขึน้ (Chancharat 
& Nakornthab, 2013) นอกจากนี้การท่องเที่ยวในจงัหวดั
พระนครศรีอยุ ธยา ส่วนใหญ่ เ ป็นการท่องเที่ยวที่มี
จุดประสงค์หลักคือ การตามรอยละคร การไหว้พระ  
เป็นต้น โดยเฉพาะการท าบุญไหว้พระถือเป็นค่านิยมที่
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ได้รบัการบอกต่อและถูกปลูกฝังมากับวถิีชวีิตคนไทยมา
อย่ า ง ช้ า น าน  ส่ ง ผล ให้ ก า รท่ อ ง เที่ ย ว ใ นจัง ห วัด
พระนครศรอียุธยาเกดิจากการรบัรูต้่อความเลื่อมใสศรทัธา
ในพุทธศาสนา รวมไปถึงแรงจูงใจทางด้านจิตวิญญาณ 
เช่น การท าจติใจให้สงบ การสะเดาะเคราะห์ท าบุญ เพื่อ
เป็นสริมิงคลกบัตวันักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาเทีย่วมากกว่าการ
ค านึงถงึการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อท่องเทีย่ว โดยสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของวรรณวรี์ บุญคุ้ม ที่ศกึษาเรื่องแรงจูงใจใน
การมาเยอืนวดัส าคญัในจงัหวดัเพรชบุรแีละการรบัรูก้ารที่
มอีทิธพิลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้าของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
(Boonkoum, 2012) 

สมมติฐานท่ี 4 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ 
โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อความภักดี
ของนักท่องเทีย่วโดยมปีระสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์
เพื่อการท่องเที่ยว เป็นตวัแปรส่งผ่านระดบันัยส าคญัทาง
สถิติที่ 0.05 (P < 0.05) โดยมคี่าความสมัพนัธ์เชงิบวกให้ 
ค่าสัมประสิทธิเส้นทาง (Path Coefficient) = 0.88 การ
จัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพทัง้
ความน่าเชื่อถอืและรวดเรว็และใชค้่าใชจ้่ายทีต่ ่า ส่งผลต่อ
การกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการ
ไหลของข้อมูลสารสนเทศในการท่องเที่ยวเป็นไปได้ง่าย
และสะดวกผ่านสมาร์ทโฟนและแอพพลเิคชัน่ ปัจจุบนัแอ
พลิเคชัน่ด้านการท่องเที่ยวมีการแนะน าและน าเสนอ
คะแนนประเมนิรวมไปถงึการแบ่งปันความคดิเหน็หลงัจาก
ที่ ไปท่ อง เที่ ย ว ให้กับ เครือข่ ายได้ทราบ  ส่ งผลให้
นักท่องเทีย่วมขีอ้มูลทีน่่าเชื่อถอืผ่านประสบการณ์จากผู้ที่
เคยเข้ามาท่องเที่ยวก่อนหน้าด้วยเช่นกัน ข้อมูลที่
น่าเชื่อถือจะเป็นขอ้มูลทีม่คีวามถูกต้องและเป็นประโยชน์
ให้กบันักท่องเที่ยว นอกจากนี้ขอ้มูลยงัเป็นองค์ประกอบ
สนับสนุนการท่องเทีย่วใหน้ักเทีย่วท่องสามารถวางแผนใน
การเดนิทางและลดค่าใช้จ่ายได้อย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ขึ้น ในหลายสถานที่ท่องเที่ยวเสนอแนวทางในการ
พฒันาการท่องเที่ยวโดยเน้นไปทีก่ารพฒันาในเรื่องขอ้มูล
สารสนเทศ รวมไปถึงสิง่อ านวยความสะดวกในเรื่องของ
โครงสรา้งพื้นฐานดา้นกายภาพ และแหล่งกดเงนิสดใหก้บั
นักท่องเที่ยวและเสริมสร้างความพึงพอใจและประทบัใจ

ให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อหวังจะให้กลับมาท่องเที่ยวซ ้า 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริเิพญ็ ดาบเพชร เรื่องการเลอืก
สถานที่ท่ อ ง เที่ ย วของนั กท่ อ ง เที่ ย วครั ้ง แ รกและ
นักท่องเที่ยวซ ้า พบว่าการคมนาคมเป็นองค์ประกอบต่อ
การเลอืกสถานที่ท่องเทีย่วและการกลบัมาเทีย่วซ ้า แต่ถ้า
หากแหล่งท่องเที่ยวไม่มีการพัฒนาประสิทธิภาพของ
องค์ประกอบด้านโลจิสติกส์ ในการท่อง เที่ยว ให้มี
ประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวประทบัใจน้อยลง 
(Dabpet, 2014) สอดคล้องกับงานวิจัยของเถกิงศักดิ ์ 
ชยัชาญ เรื่องการจดัการโลจสิตกิสส์ าหรบัการท่องเทีย่วใน
อ าเภอวงัน ้าเขยีวจงัหวดันครราชสมีา ทีพ่บว่า ระดบัความ
พึงพอใจของการท่องเที่ยวในอ าเภอวังน ้าเขียวจังหวัด
นครราชสีมา การจัดการโลจิสติกส์เพื่อท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับปานกลาง เนื่ องจากการจัดการโลจิสติกส์เพื่อ
ท่องเที่ยว มีการจัดการแนวการพัฒนาองค์ประกอบ 
โลจสิติกส์ใหม้ใีหน้ักท่องเทีย่วเขา้มาในแหล่งท่องเทีย่วได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย จะส่งผลให้ระดับ 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น (Chaichan, 
2012) 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 การศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติกส์เพื่อการ
ท่องเที่ยวส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสแ์ละ
ความภกัดขีองนักท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
มขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการท าวจิยั ไวด้งันี้ 

1. ในเรื่องของการจัดการโลจิสติกส์เพื่อการ
ท่องเทีย่วถอืว่าเป็นสิง่ส าคญัต่อการรบัรูข้องนักท่องเทีย่วที่
เขา้มาท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา  

1) การไหลข้อมูลสารสนเทศ ควรมีการสร้าง 
แอพลเิคชัน่ในการให้บรกิารนักท่องเที่ยวที่เป็นมาตรฐาน 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวและสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับการท่องเที่ยว ทัง้ยังเป็นส่วนช่วยให้
นักท่องเทีย่วสามารถเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วและตลาดสนิคา้
ในจังหวัดได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ทัง้
หน่วยงานรฐั เอกชน หรอืชุมชน ควรมส่ีวนเร่วมและเพิม่
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ช่องทางในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ใน
ชุมชน เพื่อลดความแออดัของนักท่องเทีย่วในสถานทีเ่ทีย่ว
ส าคญั 

2) การไหลของการเงนิควรเพิม่ช่องทางในการ
ช าระเงินของนักท่องเที่ยวเพื่อรองรับสังคมไร้เงินสดใน
อนาคต การเพิ่มระบบการช าระเงินด้วย QR code ของ
ร้านค้าไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร ร้านค้าปลีก รวมไปถึง
รา้นคา้ในวสิาหกจิชุมชน เพื่อความสะดวกในการช าระเงนิ
ของลูกคา้ 

3) การไหลทางกายภาพ ควรมีการศึกษา
เส้นทางจากการวัดสัดส่วนของถนนเพื่อประเมินถึงการ
ขยายเส้นทางบางเส้นทางเพื่อให้การสญัจรมกีารไหลได้
อย่ า ง สะดวกมากขึ้น และสามารถรอง รับปริม าณ
นักท่องเทีย่วในช่วงเวลาเร่งด่วนและช่วงเทศกาลท่องเทีย่ว
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ผลกัดนัให้มกีารใช้การท่องเที่ยว
โดยรถสาธารณะให้เพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงการกระจาย
แหล่งท่องเที่ยวไปสู่ชุมชน เพื่อลดความแออดัและยงัเป็น
การกระจายรายไดด้า้นการท่องเทีย่วอกีดว้ย 

2. ส าหรบัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์เพื่อการ
ท่องเที่ยวถอืเป็นปัจจยัส าคญัรูปแบบหนึ่งของการกลบัมา
ท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา  

1) ด้านต้นทุน ควรมีการจัดการไหลข้อมูล
สารสนเทศใหก้บันักท่องเที่ยวทีม่ปีระสทิธภิาพ การใชส้ื่อ
ออนไล น์ต่ า งๆ  เพื่ อประชาสัมพันธ์  ที่พัก โ รงแรม 
รา้นอาหาร ผ่านแอพลเิคชัน่ จะท าใหน้ักท่องเทีย่วสามารถ
วางแผนในการเดินทาง วางแผนในการเลือกที่พักและ
ร้านอาหาร ภายใต้งบประมาณในการของท่องเที่ยวได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ  

2) ด้านความน่าเชื่อถือ ควรปรับปรุงความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยว เนื่ องจากใน
ปัจจุบนัข้อมูลต่างๆ ยงัไม่มีหน่วยงานในการเข้ามาช่วย
พฒันาและปรบัปรุงท าให้บางครัง้นักท่องเที่ยวเกิดความ
สบัสน นอกจากนี้ในเรื่องของการเดนิรถสาธารณะและการ
โดยสารทางรถไฟพบยงัพบว่ายงัขาดความน่าเชื่อถือใน
เรื่องของเวลาเดนิรถเป็นอย่างมากส่งผลให้การท่องเทีย่ว
ของนักท่องเทีย่วไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงัไว ้ 

3) ดา้นเวลา ควรมกีารพฒันาแหล่งท่องเทีย่วให้
เกดิความเชื่อมโยงกนั หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งจ าเป็นจะตอ้ง
มีต้นแบบจ าลองในการท่องเที่ยว ใน 1 วัน อย่ างมี
ประสิทธิภาพที่สุด ตามเส้นทางต่าๆ โดยแต่ละเส้นทาง
จะต้องมีเอกลกัษณ์ เช่น เส้นทางไหว้พระ 9 วดั เป็นต้น 
เพื่อเป็นทางเลือกให้นักท่องเที่ยวเข้ามาที่เที่ยวได้อย่าง
หลากหลายมากขึน้  
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