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บทคดัย่อ 

ในยุคปัจจุบนัสื่อสงัคม (Social Media) ถูกใชอ้ย่างแพร่หลายในโลกนี้ การด าเนินกจิกรรมต่างๆ ทางดา้นสื่อสงัคม
จะท าให้เกดิขอ้มูลทีส่ าคญัหลายอย่างเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการบรโิภคและการอุปโภคของลูกคา้ รวมไปถงึการเปรยีบเทยีบ
ผลติภณัฑ์กบัคู่แข่ง จงึท าให้เกดิฐานขอ้มูลของลูกค้าขนาดใหญ่ หากบรษิัทผูผ้ลติในประเทศไทยสามารถเขา้ใจ สามารถ
ประยุกต์ใชข้อ้มูลขนาดใหญ่และเชื่อมต่อกบัความรูใ้นองคก์รเพื่อสรา้งสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ กจ็ะสามารถท าใหอ้งคก์รภาค
การผลติของไทยสามารถแขง่ขนัและอยูใ่นตลาดได ้นวตักรรมเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัอยา่งมากในอุตสาหกรรมการผลติใน
ปัจจุบนั ซึง่นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ์จะช่วยในเรื่องของการพฒันาคุณภาพทีต่รงตามความตอ้งการของลูกคา้ และนวตักรรม
กระบวนการจะช่วยในพฒันาในส่วนของผลติภาพ คุณภาพ ต้นทุน และการส่งมอบ จุดประสงค์ของงานวจิยันี้เพื่อค้นหา
ปัจจยัที่จะส่งเสรมิให้องค์กรสามารถสรา้งสรรค์นวตักรรมอย่างต่อเนื่องของอุตสาหกรรมภาคการผลติ ซึ่งผลจากการวจิยั
พบว่าการจดัการความรูข้ององคก์รผสมผสานกบัการจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะชว่ยส่งเสรมิใหอ้งคก์รภาค
การผลติสามารถสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ได้ อกีทัง้นวตักรรมใหม่ทีเ่กดิขึน้จะเป็นตวัสนับสนุนโดยส่งผลต่อการยกระดบั
ประสทิธภิาพขององคก์รภาคการผลติในทัง้สีด่า้นหลกัคอื ผลติภาพ คุณภาพ ตน้ทุน และการสง่มอบ 

ค าส าคญั: การจดัการความรูข้ององคก์ร ขอ้มลูขนาดใหญ่ นวตักรรม คุณภาพ ผลติภาพ 

Abstract  

Nowadays the social media is widely used in the world. Many activities are posted or shared in the social 
media. There are the big data from the social media that can explain the customer consumer behavior and 
product requirement. Moreover, the customer also compares the product between the brands. These big data can 
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be interpreting the customer requirement into new knowledge. Applying the new knowledge to the organization’s 
knowledge and development to the new product and process innovation. The innovation is an important for the 
Thai industry. The product innovation is used to maintain the competitive advantage and serving the quality to the 
customer. On the other hand, the process innovation used to improve productivity, quality, cost, and delivery 
performance. The purpose of the research is to discover the key factors to accelerate innovation in the 
manufacturing firm. The result indicated the big data and knowledge management has a strong relationship 
together. Moreover, there is the key to generate the product and process innovation. Finally, the product and 
process innovation enhanced the manufacturing firm’s performance (Productivity, Quality, Cost, and Delivery). 

Keywords: Organization Knowledge Management, Big Data, Innovation, Quality, Productivity

บทน า
การเปิดเสรทีางการค้าในยุคปัจจุบนัท าให้เกิด

การแข่งขนัทีส่งูขึน้ หากบรษิทัทีส่ามารถสรา้งผลติภณัฑ์
ทีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ทีีสุ่ดดว้ยราคาที่
สมเหตุสมผลก็จะสามารถแข่งขนัอยู่ในอุตสาหกรรมนัน้
ได้ รวมทัง้ความต้องการของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาและมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นอย่างสม ่าเสมอ 
หากผลติภณัฑ์นัน้ขาดนวตักรรมใหม่ๆ ถงึแมร้าคาจะจูง
ใจเพยีงใดกต็ามกไ็ม่สามารถดงึดดูลูกคา้ใหต้ดัสนิใจเลอืก
ผลิตภัณฑ์นัน้และไม่สามารถที่จะคงอยู่ในตลาดได้ ดัง
ตวัอยา่งในหลายๆ บรษิทัทีเ่ป็นทีรู่จ้กั เช่น โนเกยี และโก
ดกั เป็นตน้ ดงันัน้นวตักรรมจงึมคีวามส าคญัอย่างมากใน
ยุคปัจจุบนักบัอุตสาหกรรมภาคการผลติของประเทศไทย 
โดยทางดา้นรฐับาลก็มกีารสนับสนุนการสรา้งนวตักรรม
ในอุตสาหกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคการผลติและภาค
บรกิาร เช่น การท่องเทีย่ว รวมไปถงึการสนบัสนุนใหเ้กดิ
อุตสาหกรรม 4.0 โดยต้องการที่จะก่อให้เกิดนวตักรรม
ใหม่ทัง้ทางด้านการผลิตและการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
นวตักรรม รวมถึงการประยุกต์ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตให้
เข้ากับทุกสิ่งหรือที่ เรียกว่า “ Internet of things (IoI)” 
ประกอบกบัในปัจจุบนัสื่อทางสงัคม (Social media) เป็น
ที่นิยมและถูกใช้อย่างแพร่หลาย การด าเนินกิจกรรม

ต่างๆ ผ่านทางสื่อสังคมก็จะท าให้เกิดข้อมูลที่ส าคัญ
หลายๆ อย่างเกี่ยวที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภค
และการอุปโภคของลูกค้า รวมไปถึงการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์ของเรากับคู่แข่งจึงท าให้เกิดฐานข้อมูลของ
ลูกค้าขนาดใหญ่ หากบรษิทัผูผ้ลติในไทยสามารถเขา้ใจ
ข้อมูลขนาดใหญ่และประยุกต์ใช้ข้อมูลเหล่านัน้รวมทัง้
เชื่อมต่อกับความรู้ในองค์กรเพื่อสร้างสรรค์นวตักรรม
ใหม่ๆ ซึ่งจะสามารถท าให้องค์กรภาคการผลติของไทย
สามารถแข่งขนักับคู่แข่งและอยู่ในตลาดได้อย่างยัง่ยืน 
(Chatzoglou and Chatzoudes, 2018) เพื่ อ ช่ ว ย ใ ห้
องค์กรภาคการผลิตไทยสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 
ได ้

งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นในการหาปัจจัยหลักที่จะ
ส่ งผลให้องค์กรภาคการผลิตของไทย ให้สามารถ
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ ทัง้นวตักรรมผลติภณัฑ์และ
นวตักรรมกระบวนการเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการ
แข่งขนั รวมไปถึงการพัฒนากระบวนการใหม่ๆ ให้ได้
ต้นทุนที่ต ่ าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็น
เครื่องมือการจัดการที่การวิจัยครัง้นี้ตัง้สมมติฐานว่า
ปัจจัยหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆคือการ
จดัการความรูข้ององคก์รและการใชข้อ้มลูขนาดใหญ่ โดย
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จะส่งผลสนับสนุนในด้านการสร้างสรรค์นวตักรรมและ
ส่งผลกบัการยกระดบัประสทิธภิาพขององค์กรการผลติ
ของไทยใน 4 ดา้นหลกัคอื คุณภาพทีด่ขี ึน้ ตน้ทุนทีล่ดลง 
ผลติภาพทีเ่พิม่ขึน้ และการส่งมอบทีต่รงเวลาตามจ านวน
ทีลู่กคา้ตอ้งการ 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ก า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ค ว า ม รู้ อ ง ค์ ก ร 
(Organization Knowledge Management) ความรูเ้ป็น
หวัใจส าคญัขององค์กรในยุคปัจจุบันเพราะความรู้เป็น
พืน้ฐานทีส่ าคญัในการเกดิการพฒันาหรอืคดิคน้สิง่ใหม่ๆ 
ซึ่งปัจจุบนัเกิดการแข่งขนักนัเป็นอย่างมากในเรื่องของ
การสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑใ์หม่ๆเพือ่ใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบ
ทางการแข่งขนัและเพื่อความอยู่รอดขององค์กร ดงันัน้
ความรูค้อืทรพัย์สนิขององค์กรทีไ่ม่สามารถมองเหน็หรอื
จบัตอ้งได ้แต่ความรูเ้ป็นสิง่ทีม่คี่าทีส่ามารถแปลงออกมา
ให้ เกิดนวัตกรรมต่างๆ (Lee, 2016) เพื่ อที่จะท าให้
องค์กรสามารถด ารงอยู่และสามารถแข่งขนัอยู่ในตลาด
ปัจจุบนัได ้ 

การจัดการองค์ความรู้นั ้นไม่ใช่เพียงแค่การ
จดัเก็บเอกสารหรอืการรวบรวมขอ้มูลขององค์กรเท่านัน้ 
แต่เป็นการแสดงถึงความสามารถขององค์กรในการ
รวบรวมเอาความรู้ที่เป็นประโยชน์น ามากลัน่กรองและ
น ามาจัดให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นรายงานที่เข้าใจได้ง่าย
รวมทัง้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยและสามารถ
น าเอามาศกึษาหรอืน ามาเป็นต้นแบบในการประยุกต์ใช้
ในการแก้ไขปัญหาต่างๆในองค์กรได้ (Giampaoli et al. 
2017; Bhatt, 2001) 

การจดัการองค์ความรู้คือกระบวนการบรหิาร
จัดการความรู้ทัง้องค์กรซึ่งมีหลักการ 6 ขัน้ตอน โดย
ความรูส้ามารถปรบัเปลีย่นใหท้นัสมยัอยู่ตลอดเวลาตาม
กระบวนการการค้นพบความรู้หรอืสิง่ใหม่ๆ ดงันัน้การ

จดัการความรู้จึงมีความเป็นพลวตัดงัแสดงในภาพที่ 1 
โดยการจดัการความรู้ควรมีหน่วยงานที่รบัผิดชอบใน
เรื่องนี้ โดยตรงเพื่อให้ความรู้ที่ได้มีความทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา (Dalkir, 2005) 

 

ภาพท่ี 1 กระบวนการการจดัการองคค์วามรู ้
ท่ีมา: Katemukda and Sudasna-na-Ayudthya (2017: 

pp.30-39) 

จากภาพที่ 1 อธิบายหลกัการ 6 ขัน้ตอนของ
การจดัการองคค์วามรูไ้ดด้งันี้  
1) การสรา้งองค์ความรู ้อนัเกดิมาจากประสบการณ์การ
ท างาน พื้นฐานทางด้านการศึกษา การเรียนรู้ การ
ฝึกอบรม และเกดิจากทกัษะของบุคคลากรเอง ซึง่ความรู้
เป็นเครื่องมือที่ท าให้บุคคลากรสามารถยกระดับหรือ
พฒันาแนวทางในการแก้ไขปัญหาใหม่ๆ รวมไปถึงการ
สรา้งผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ดว้ย  
2) การเก็บความรู้ เป็นการน าองค์ความรู้ที่สร้างขึ้น
มาแล้วน ามาเก็บในรูปแบบของรายงานอย่างง่ายของ
องค์กรและรวบรวมไว้ในระบบฐานข้อมูลเพื่อรอการ
กลัน่กรอง  
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3) การกลัน่กรององคค์วามรู ้คอืการน าองคค์วามรูท้ีไ่ดม้า
กลัน่กรองว่าเป็นความรู้ที่สามารถน ามาใช้ได้จรงิและมี
ประโยชน์ต่อองค์กร มีการทดลองหรือทดสอบเพื่อให้
ไดม้าซึง่ผลตามทีก่ล่าวไว ้ 
4) การเก็บความรู้ให้อยู่ ในแบบฟอร์มขององค์กร 
หลังจากที่มีการกลัน่กรองข้อมูลแล้ว ความรู้ที่ เป็น
ประโยชน์จะต้องถูกเก็บเป็นรายงานตามแบบฟอร์มและ
จดัเกบ็ในฐานขอ้มลูขององคก์รอยา่งเป็นทางการ  
5) การจัดการความรู้ ในขั ้นนี้ จะเปรียบเสมือนกับ
หอ้งสมุดทีม่กีารจดัหมวดหมู่ เรยีบเรยีง และมกีารจดัการ
ใหค้วามรูเ้ป็นความรูปั้จจุบนัอยูเ่สมอ  
6) การเปิดเผยหรือเผยแพร่องค์ความรู้ บุคคลากรใน
องคก์รตอ้งสามารถเขา้ถงึองคค์วามรูไ้ดทุ้กทีแ่ละทุกเวลา 
รวมถงึมกีารเผยแพร่ความรูผ้่านทางสื่อต่างๆ ในองค์กร 
เพื่อเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ให้กบับุคลากรสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นอนาคต 

โดยสรุปแล้วการจดัการองค์ความรู้จะเป็นการ
แสดงถึงความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ การ
จดัเก็บ และการส่งผ่านความรู้ใหม่นี้ไปให้ทัว่ทัง้องค์กร 
(Turban et al., 2007) ซึ่ งระบบในการจัด เก็บข้อมูล
นับเป็นสิง่ที่มคีวามส าคญัโดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐาน
ของระบบสารสนเทศ เพราะจะท าใหเ้กดิการเกบ็รวบรวม 
การเขา้ถงึและสามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูซึง่กนัและกนัทัว่
ทั ้งภ ายในองค์ก รอย่ างเป็ น ระบบ  รวด เร็ว  และมี
ประสทิธภิาพ โดยจากการวจิยัพบว่าการจดัการความรู้
เป็นหนึ่งในตวัแปรส าคญัในการสรา้งนวตักรรมในองคก์ร 
(Gloet and Terziovski, 2004; Darroch and  
McNaughton, 2002) 

ความสามารถทางด้านข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data Capability) ข้อมูลขนาดใหญ่คือข้อมูลที่มี
ปรมิาณและจ านวนมากมายมหาศาลอนัเกิดจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบันของประชากรโลก 

จากการสนทนา การส่งต่อขอ้มูล การลงรูปหรอืขอ้ความ
ต่างๆ รวมถึงการใช้งานทางเครื่อข่ายสังคม (Social 
network) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) อินสตา
แกรม (Instagram) เป็นต้น ซึ่งเป็นช่องทางที่สามารถ
สร้างข้อมูลให้เกิดขึ้นท าให้ผู้ผลิตสินค้าและบริการ
สามารถน าไปวเิคราะห์เพื่อหาโอกาสใหม่ทางการตลาด
จนไปถึงการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้  

ข้อมูลขนาดใหญ่มีคุณลักษณะส าคัญอยู่  5 
ประการ (Hadi et al., 2015)  คอื 1) ปรมิาณของขอ้มลูที่
มีขนาดใหญ่  (Volume) 2) ข้อมูลมีความหลากหลาย 
(Variety) ไม่จ ากัดรูปแบบของข้อมูล  3) ข้อมูลมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและรวดเร็ว (Velocity) 4) 
ขอ้มูลมคีวามคลุมเครอืยงัไม่ชดัเจน (Veracity) 5) ขอ้มูล
มีคุณค่า (Value) สามารถน าเอามาใช้ประโยชน์ได้
หลงัจากมกีารน ามาวเิคราะหแ์ลว้  

ดงันัน้ขอ้มูลขนาดใหญ่จะมปีระโยชน์อย่างมาก
หากมกีารน ามาวเิคราะห ์การจะไดม้าซึง่ขอ้มลูขนาดใหญ่
ต้องอาศยัอ านาจและการสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสูง 
โดยระดบัผูบ้รหิารขององค์กรจะต้องเลง็เหน็ความส าคญั
ของข้อมูลขนาดใหญ่พร้อมทัง้ส่งเสรมิและสนับสนุนให้
เกิดการน ามาวเิคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์กบัองค์กรได้ ดงันัน้การสร้างข้อมูล
ขนาดใหญ่และความสามารถในการวเิคราะหข์อ้มูลขนาด
ใหญ่จงึเป็นปัจจยัหลกัในดา้นความสามารถเพื่อให้ไดม้า
ซึ่งสารสนเทศที่มีประโยชน์กับองค์กร และในปัจจุบัน
พบว่าขอ้มลูขนาดใหญ่เป็นตวัส่งเสรมิใหเ้กดินวตักรรมใน
องคก์ร (Zhan et al., 2017; Blackburn et al., 2017) 

นวตักรรม (Innovation) ธนาคารโลกไดม้กีาร
จัดอันดับความสามารถทางด้านนวัตกรรมของแต่ละ
ประเทศ โดยพฒันาและใช้ดชันีชี้วดัทางด้านนวตักรรม 
(Global innovation index) ซึ่งในปีพ.ศ. 2562 ประเทศ



18 
 

  
  

 

วารสารการจดัการสมยัใหม ่ปีที ่19 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถิุนายน 2564 

ไทยถูกจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 43 ของโลกและเป็น
อันดับที่  4 ของกลุ่ มป ระเทศอาเซียน  จากข้อมู ล
เปรียบเทียบในกลุ่มประเทศอาเซียนพบว่า  ประเทศ
สงิคโปร์ ประเทศมาเลเซยี และประเทศเวยีดนาม ถูกจดั
อยู่ในอันดับที่ 1-3 ตามล าดับ จากข้อมูลชี้ให้เห็นว่า
รฐับาลไทยต้องมกีารสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมใหส้รา้ง
นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อใหป้ระเทศไทยถูกขบัเคลื่อนและอยู่
ในอันดับที่ดีขึ้น  ซึ่ งปัจจุบันประเทศไทยถูกจัดเป็น
ประเทศรายได้ปานกลาง เป้าหมายคือต้องการมุ่งไปสู่
ป ระเทศที่ มีรายได้ต่ อหัวของประชากรสูง ดังนั ้น
นวัตกรรมจึงมีส่วนจ าเป็นอย่างมากกับการพัฒนา
ประเทศไทย 

นวตักรรมคอืการสร้างผลติภณัฑ์ บรกิาร หรอื
กระบวนการที่เป็นของใหม่ (Herkema, 2003) ต่อมามี
การเพิ่มเติมความหมายของนวตักรรมเพื่อให้มีความ
แตกต่างจากสิง่ประดิษฐ์ (Invention) คอืนวตักรรมต้อง
ก่อประโยชน์ให้กับองค์กรและสามารถน าไปใช้ในเชิง
พาณิชย์ได้ (Smith, 2006) โดยประเภทของนวตักรรมที่
ถูกแบ่งตามเป้าหมายของนวัตกรรมคือ นวัตกรรม
ผ ลิต ภัณ ฑ์  (Product Innovation) แ ล ะ  น วัต ก รรม
กระบวนการ (Process Innovation)  
1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือการ
พฒันาและน าเสนอผลติภณัฑ์ใหม่โดยอาศยัเทคโนโลย ี
หรอืกรรมวธิกีารใหม่ รวมไปถงึการปรบัปรุงผลติภณัฑ์ที่
มีอยู่เดิมให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มาก
ยิ่งขึ้นและมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น (Vorakitphokatorn, 
2004) ยกตัวอย่างการเปิดตัวสินค้าใหม่ก็มักจะมีการ
กล่าวถงึนวตักรรมใหม่ๆของผลติภณัฑ์นัน้อยู่เสมอ เช่น 
รถยนต์ทีส่ามารถขบัเคลื่อนเองไดอ้ตัโนมตัใินช่วงจงัหวะ
การจราจรทีต่ดิขดัทีม่กีารเคลื่อนตวัชา้ๆ สลบักบัหยุดรถ 
เป็นตน้ 
2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ 
การประยุกตใ์ชแ้นวคดิ วธิกีาร หรอืกระบวนการใหม่ๆ ที่

ส่งผลให้กระบวนการผลิตหรือกระบวนการส่งมอบ
ผลติภณัฑ์รวมถงึการท างานโดยรวมมปีระสทิธภิาพมาก
ขึ้นและมปีระสทิธผิลที่สูงขึ้น (Vorakitphokatorn, 2004) 
ตวัอย่างเช่น นวตักรรมการผลติหน้ากากอนามยัโดยไม่มี
การสมัผสัจากคนตัง้แต่การเริม่ต้นจากการป้อนวตัถุดบิ
จนถงึขัน้ตอนการบรรจุ เป็นตน้ 

หากองค์กรขาดนวัตกรรมใหม่ๆก็ยากที่จะ
สามารถแข่งขันอยู่ในตลาดปัจจุบันได้ (Fraga et al., 
2008) และนวตักรรมก็ส่งผลโดยตรงกับสมรรถนะของ
องค์กรเช่นกัน (Howard et al., 2008; Prajogo, 2006) 
ดงันัน้องค์กรจงึตอ้งมกีารสรา้งสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ อยู่
เสมอ โดยงานวจิยันี้มุ่งเน้นการหาปัจจยัที่ท าให้องค์กร
สามารถสรา้งสรรคน์วตักรรมไดอ้ย่างต่อเนื่อง ในขัน้ตอน
สุดท้ายของการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ จะสามารถเรยีกว่า
นวตักรรมไดก้ต็่อเมื่อสิง่ทีส่รา้งสรรคข์ึน้มาใหม่ไดส้่งเสรมิ
มลูคา่เพิม่ รวมถงึการเพิม่สมรรถนะใหก้บัองคก์ร 

สม รรถน ะขอ งอ งค์ ก รภ าค ก ารผ ลิ ต 
(Performance) องค์กรภาคการผลติมบีทบาทส าคญัใน
อุตสาหกรรมไทย โดยเห็นได้จากการส่งเสรมิให้มีการ
จัดตัง้โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก  (Eastern Economic Corridor: EEC) เพื่ อ
เพิม่การรองรบัการจดัตัง้โรงงานเพื่อการผลติและส่งออก 
โดยให้สิทธิพิเศษแก่ผู้ประกอบการ  (Thampitakkul, 
2017) ดงันัน้ภาคการผลิตจึงมีส่วนส าคญัอย่างมากกับ
การสรา้งรายได้รวมไปถงึการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ 
จนเกดิการถ่ายทอดความรู้และทกัษะให้กบัแรงงานไทย 
ดงันัน้สมรรถนะขององคก์รภาคการผลติของอุตสาหกรรม
ระดบัโลกทีม่ฐีานการผลติในประเทศไทยจงึเหมาะแก่การ
น ามาศึกษาเพื่อวิเคราะห์ถึงความส าเร็จอันก่อให้เกิด
สมรรถนะขัน้สูงได้ โดยสมรรถนะขององค์กรภาคการ
ผลิตมีส่วนประกอบหลักที่ส าคัญ 4 ข้อ (Hallgren and 
Olhager, 2009) ดงันี้  
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1) ผลิตภ าพ  (Productivity) คือป ระสิท ธิภ าพ ขอ ง
กระบวนการโดยมองจากสดัส่วนของผลผลิตต่อปัจจยั
น าเขา้  
2) ต้นทุน (Cost) คอืการบรหิารและใช้ทรพัยากรให้เกิด
ประโยชน์และมผีลก าไรสงูสดุ  
3) คุณภาพ (Quality) คอืผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีส่ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี 
4) การส่งมอบ (Delivery) คือการส่งมอบสินค้าตาม
ปรมิาณทีลู่กคา้ตอ้งการและตรงตามเวลาทีลู่กคา้ก าหนด 

ผลิตภาพที่น ามาใช้ในงานวิจัยนี้คือผลิตภาพ
เชิ งมู ล ค่ า เพิ่ ม  (Value added productivity) ซึ่ ง เ ป็ น
ตวัชี้วดัผลการด าเนินงานขององค์กรในแง่ของการเพิ่ม
มูลค่าให้กับองค์กร และมีความสอดคล้องกับการเป็น
องค์กรนวัตกรรมซึ่งเป็นสมมติฐานส าคัญในการวิจัย 
กล่าวคอืหากองคก์รมกีารพฒันานวตักรรมอย่างต่อเนื่อง
ก็จะส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี มกีารเพิ่มมูลค่า
ใหก้บัองคก์รอยา่งต่อเนื่อง โดยองคก์รสามารถผลติสนิค้า
ที่มีคุณภาพตามที่ลูกค้าต้องการด้วยประสิทธิภาพการ
ผลติที่สูงสุดและมตี้นทุนการผลติที่ต ่า พรอ้มทัง้สามารถ
ส่งสนิคา้ไดต้ามปรมิาณทีลู่กคา้ก าหนดและตรงตามเวลา
อยูเ่สมอ 

วิธีการวิจยั 

1. กรอบแนวความคิดของงานวิจัยและ
สมมติฐาน  เนื่ องด้วยในปัจจุบันข้อมูลขนาดใหญ่คือ
แหล่งความรู้ขนาดใหญ่ หากน าข้อมูลขนาดใหญ่นัน้มา
ผ่านการวเิคราะห์และกลัน่กรองก็จะท าให้องค์กรในส่วน
ของภาคการผลิตสามารถทราบถึงความต้องการของ
ลูกค้าในยุคปัจจุบนั ซึ่งจะเป็นการเพิ่มพูนความรู้ใหม่ๆ 
ให้กับองค์กรได้ รวมทัง้ยงัเป็นการต่อยอดโดยการน า
ความต้องการของลูกค้าผสมผสานกับความรู้และ
เทคโนโลยขีององค์กร ก็จะสามารถสรา้งสรรค์นวตักรรม 

ผลติภณัฑห์รอืนวตักรรมกระบวนการใหม่ๆได ้ดงัจะเหน็
ไดจ้ากกรอบแนวความคดิของงานวจิยัแสดงดงัภาพที ่2  

องค์ความรู้ขององค์กรกับความสามารถ
ทางด้านข้อมูลขนาดใหญ่คือส่วนส่งเสริมให้องค์กร
สามารถสร้างสรรค์นวตักรรมผลิตภัณฑ์และนวตักรรม
กระบวนกาให้เกิดขึ้นมาได้ และนวตักรรมเหล่านี้เองก็
เป็นส่วนส่งเสรมิใหก้บัสมรรถนะขององคก์รภาคการผลติ 
ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ ต้นทุนที่ถูกลง 
คุณภาพที่ดีขึ้น รวมไปถึงการส่งมอบที่ตรงเวลาให้กับ
ลูกค้า โดยสามารถเขยีนเป็นรูปแบบของตวัแบบสมการ
โครงสรา้งไดด้งัภาพที ่3 พรอ้มทัง้แสดงสมมตฐิานหลกั 3 
ขอ้ดงัต่อไปนี้ 

สมมตฐิานที ่1 (H1): การจดัการองคค์วามรูข้ององคก์รจะ
เป็นตวัชว่ยสนับสนุนท าใหเ้กดินวตักรรม 

สมมตฐิานที ่2 (H2): ความสามารถทางดา้นขอ้มูลขนาด
ใหญ่จะเป็นตวัชว่ยสนับสนุนท าใหเ้กดินวตักรรม 

สมมติฐานที่ 3 (H3): นวตักรรมจะเป็นตวัช่วยสนับสนุน
ใหเ้กดิการยกระดบัสมรรถนะขององคก์ร 

2. ระเบียบวิธีการวิจยั งานวจิยันี้เป็นงานวจิยั
เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  (Quantitative Research) โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในงานวจิยั
เพื่อการเก็บข้อมูล แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบ
เนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งงานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาหาปัจจยัที่จะเป็นตัวช่วยยกระดบัสมรรถนะของ
องค์กรภาคการผลติ โดยมีรากฐานจากการจดัการองค์
ความรูข้ององคก์รและความสามารถทางดา้นขอ้มลูขนาด
ใหญ่ เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดินวตักรรมอยา่งต่อเนื่องในองคก์ร 
ซึ่งสามารถสร้างเป็นโมเดลต้นแบบเสมือนเป็นกลยุทธ ์
(Strategic model) เพื่อให้เป็นแนวทางให้องค์กรต่างๆ
สามารถน าไปเป็นแบบอย่างในการพฒันาองค์กรต่อไป 
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ภาพท่ี 2 แสดงกรอบแนวความคดิและสมมตฐิานของงานวจิยั 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 3 แสดงโมเดลความสมัพนัธข์องสมการโครงสรา้ง (โมเดลตน้แบบ)

ขัน้ตอนการวจิยัและการคดัเลอืกตวัอยา่งองคก์ร
ที่ ดี ที่ สุ ด  (Best practice) ท า ง ด้ า น น วั ต ก ร ร ม มี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
1) ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและหาความสมัพนัธ์
ของปัจจยัต่างๆที่เป็นตัวสนับสนุนองค์กรให้มีการเพิ่ม
สมรรถนะขององค์กรอย่างต่อเนื่องจากการสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ๆ  
2) ตัง้สมมตฐิานและสร้างโมเดลต้นแบบตามทฤษฎีการ
สรา้งโมเดลสมการโครงสรา้ง 
3) สร้างแบบสอบถามและท าการทดสอบแบบสอบถาม 
(Data validation) โดยการตรวจสอบ เนื้ อหาของข้อ

ค า ถ าม  (Content Validation) เพื่ อ ป ร ะ เมิ น ค ว าม
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน และส่งแบบสอบถามให้องค์กรตวัอย่าง
เป็นจ านวน 30 ชุด 
4) ท าการทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability Test) 
จากกลุ่มตวัอย่างแบบสอบถาม 30 ชุด ซึ่งแบบสอบถาม
ถูกส่งไปเก็บข้อมูลในองค์กรภาคอุตสาหกรรมการผลิต
ชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์
5) คดัเลอืกองค์กรภาคการผลติเพื่อเป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยพจิารณาจากผลการจดัอนัดบั
บรษิัทนวตักรรมใน 50 อนัดบัแรกของโลก ที่มฐีานการ

การจดัการองคค์วามรูอ้งคก์ร 

ความสามารถทางดา้น

ขอ้มลูขนาดใหญ่องคก์ร 

นวตักรรม 

(ดา้นผลติภณัฑแ์ละกระบวนการ) สมรรถนะองคก์ร 
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ผลิตอยู่ ในประเทศไทย ด าเนินการติดต่อขอความ
ชว่ยเหลอืและการสนบัสนุนการเกบ็ขอ้มลู 
6) ท าการส่งแบบสอบถามไปยงัองคก์รต่างๆ เพื่อท าการ
เกบ็ขอ้มลู และรวบรวมคนื 
7 ) เขี ย น โป รแ ก รม เพื่ อ วิ เค ร า ะห์ ข้ อ มู ล แ ล ะห า
ความสมัพนัธใ์นโมเดลตน้แบบ 
8) สรุปผลการวจิยั 

กลุ่มองค์กรภาคการผลิตที่ถูกใช้ในการเก็บ
ตวัอย่างขอ้มูล เป็นองคก์รการผลติประเภทอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต ์
ซึง่มทีัง้หมด 10 องคก์ร ซึง่องคก์รทัง้หมดถูกจดัอยู่ใน 50 
อนัดบัของบรษิัทที่มนีวตักรรมที่ดทีี่สุดในกลุ่ม จากการ
จัดอันดับ โดย  Boston Consulting Group (BCG) ซึ่ ง

พจิารณาจากสมรรถนะทางดา้นการเงนิ ผลก าไร รวมไป
ถึงการส ารวจความคดิเห็นจากผู้บรหิารระดบัสูงจ านวน
หลายร้อยท่านในแต่ละภาคอุตสาหกรรม เพื่อท าการ
จดัล าดบั ประกอบกบัยอดขายใน 10 ปีที่ผ่านมาก็ยงัจดั
อยู่ ใน 500 อันดับแรกของนิตยสาร Fortune โดย 10 
องค์กรดังกล่าวถือเป็นตัวอย่างที่ดีที่ สุดที่ จะใช้ใน
การศกึษาเพื่อทดสอบความเป็นไปไดข้องสมมตฐิานและ
การยืนยนัโมเดลต้นแบบ ซึ่งการวิจยัดังกล่าวเป็นการ
สงัเคราะห์จากกลุ่มตวัอย่างที่ดสีุด (Best practices) ซึ่ง
พบว่าองค์กรทัง้ 10 องค์กรเป็นองค์กรต่างชาติที่มีฐาน
การผลิตอยู่ที่ป ระเทศไทย (Phusavat et al., 2013) 
ขอ้มูลขององค์กรทัง้ 10 องค์กร ได้แสดงรายละเอียดใน
ตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 รายละเอยีดองคก์รภาคการผลติ (ขอ้มลูจากรายงานประจ าปี 2563) 

องคก์ร 
การผลิต 

ประเภทอตุสาหกรรม 
ประเทศเจ้า 
ของธรุกิจ 

รายได้ต่อปี (เหรียญสหรฐั) อนัดบันวตักรรม 

A ยานยนต ์ ญีปุ่่ น 286,448,743,065 41 

B ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ เกาหลใีต ้ 194,645,576,930 5 

C ยานยนต ์ เยอรมนั 92,501,696,172 33 

D ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ ญีปุ่่ น 89,782,215,221 29 

E ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ ญีปุ่่ น 81,854,023,786 9 

F ยานยนต ์ สหรฐัอเมรกิา 32,100,000,000 44 

G ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ สวติเซอรแ์ลนด ์ 27,978,000,000 43 

H ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ เนเธอรแ์ลนด ์ 21,552,816,478 23 

I ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ เยอรมนั 6,726,605,865 21 

J ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ เกาหลใีต ้ 5,566,199,444 18 

ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามจ านวน 30 
ชุดให้แต่ละองค์กร โดยผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจาก

องค์กรให้ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องมีต าแหน่งตัง้แต่
ระดบัวศิวกรขึน้ไป ทัง้นี้ทางผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามคนื
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จ านวน 256 ชุด ซึ่ งจ านวน 256 ชุดเท่ ากับจ านวน
ตัวอย่าง 256 ตัวอย่าง โดยจ านวนตัวอย่างดังกล่าวมี
จ านวนเพยีงพอต่อการใช้วเิคราะหด้วยการสร้างโมเดล
สมการโครงสรา้ง โดย Hair และทมีงานไดท้ าการวจิยัซึ่ง
พบว่าตัวอย่างที่เหมาะสมในการใช้กับโมเดลสมการ
โครงสรา้งคอืจ านวนระหว่าง 200 ถงึ 400 ตวัอย่าง เพื่อ
ลดค่าความผิดพลาดของค่า Chi-Square เนื่ องจาก
จ านวนตวัอย่างที่ยิง่มากขึ้นจะท าให้ค่าความแปรปรวน
ของความผดิพลาดมเีพิม่มากขึน้ดว้ย (Hair et al., 2010) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามที่เป็นแบบ
มาตรวดัลิเคิร์ท (Likert Scale) แบบ 5 สเกล เนื้อหาใน
แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัคอื  
ส่วนที่ 1) ข้อมูลทัว่ไป ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลทัว่ไป
ของผู้ ต อบ แบบสอบถ าม เพื่ อ ให้ แ น่ ใจ ว่ าผู้ ต อบ
แบบสอบถามมรระดบัตัง้แต่วศิวกรขึน้ไปจนถงึผูบ้รหิาร
ระดับสูง รวมไปถึงข้อมูลพื้นฐานของแต่ละองค์กรที่
สามารถเปิดเผยได ้ 
ส่วนที ่2) ขอ้มูลทีต่อ้งการส ารวจความคดิเหน็ของผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่ตี่อองคก์รโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ดงันี้ หวัขอ้
ที่ 2.1) การจดัการองค์ความรู้ขององค์กร มกีารก าหนด
ตัวแปรที่สังเกตได้ (Observe Variable) ไว้ 18 ตัวแปร 
หวัขอ้ที ่2.2) ปัจจยัทางดา้นการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ 
ซึ่งประกอบไปดว้ยตวัแปรที่สงัเกตได ้จ านวน 9 ตวัแปร 
หัวข้อที่ 2.3) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการ
นวตักรรม ประกอบดว้ยตวัแปรทีส่งัเกตได ้จ านวน 4 ตวั
แปร หวัข้อที่ 2.4) สมรรถนะขององค์กร โดยก าหนดตวั
แปรทีส่งัเกตไดจ้ านวน 4 ตวัแปร 

ผลการศึกษา 

1. การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถาม  

แบบสอบถามของงานวิจัยมีการหาค่าความ
เที่ยงตรง (Validity test) โดยการวิเคราะห์จากข้อมูลที่
ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนแบบสอบถาม ซึ่งพบว่าค่าเฉลี่ย
ของแต่ละขอ้ค าถามมคี่ามากกว่า 0.50 ทุกขอ้ค าถาม ซึ่ง
สามารถวเิคราะห์และสรุปได้ว่าข้อค าถามในแต่ละข้อมี
ความชดัเจนและตรงตามเนื้อหาทีต่อ้งการวดั ซึ่งเหมาะที่
จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ หลังจากนั ้นได้มีการ
ทดสอบห าค่ าค วาม เชื่ อ มั น่  (Reliability test) ของ
แบบสอบถามโดยท าการส่งแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด 
ไปยังองค์กรหนึ่งซึ่งเป็นองค์กรภาคการผลิต และน า
แบบสอบถามที่ผ่านการตอบแบบสอบถามมาแล้วมาท า
การวิเคราะห์หาค่าครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s 
Alpha) โดยใชโ้ปรแกรม Minitab17 โดยผลการวเิคราะห์
พบว่าแบบสอบถามของงานวจิยันี้มคี่าครอนบาคแอลฟ่า
ที ่0.98 โดยทุกขอ้ค าถามมคี่าครอนบาคแอลฟ่ามากกว่า 
0.80 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรบัได้ส าหรบัการน าแบบสอบถาม
ไปใช้ในการเก็บข้อมูลในขัน้ตอนสุดท้าย (Lance et al., 
2006) 

2. ผลการทดสอบโมเดลต้นแบบและสมมติฐาน 
การวิจัยใช้โมเดลสมการโครงสร้างในการ

ทดสอบสมมตฐิาน โดยผลจากการทดสอบโมเดลตน้แบบ
โดยใช้โปรแกรมลสิเรลเวอร์ชัน่ 8.72 พบว่า การจดัการ
องค์ความรู้ขององค์กรและความสามารถทางด้านขอ้มูล
ขนาดใหญ่ขององค์กรมอีทิธพิลทางตรงหรอืเป็นปัจจยัที่
สนับสนุนให้องค์กรสร้างสรรค์นวตักรรมผลติภณัฑ์และ
นวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรมกม็อีทิธพิลทางตรง
หรือ เป็น ปั จจัยที่ช่ วยส่ งเสริม ให้ เกิดการยกระดับ
สมรรถนะขององค์กรในดา้นผลติภาพ คุณภาพ ต้นทุนที่
ลดลง และการส่งมอบที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตาม
โมเดลต้นแบบแสดงดงัภาพที่ 3 และสมมติฐานข้างต้น
แสดงดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบโมเดลและสมมตฐิาน 

เกณฑห์วัข้อการตดัสิน หลกัเกณฑ ์ ผลลพัธ ์
สดัส่วนคา่สถติไิค–สแควรต์่อ
องศาเสร ี

< 5.00 4.75 

ดชันีรากก าลงัสองเฉลีย่ของ
ความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณคา่ 

<0.10 0.09 

ดชันีวดัความกลมกลนืเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

>0.90 0.91 

Damanpour and Gopalakrishnan (2001) ได้
น าเสนอว่า ค่าสถิติไค–สแควร์ (Chi-square) เมื่อหาร
ดว้ยค่าองศาอสิระเสร ี(Degree of freedom) หากค่าทีไ่ด้
มคี่าต ่ากว่า 5.00 แสดงว่าโมเดลที่ได้มีความสอดคล้อง
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ในส่วนของดชันีรากก าลงั
สองเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า 
( Root Mean Squared Error of Approximation: 
RMSEA) หากค่าที่ได้มคี่าต ่ากว่า 0.10 แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ และตวั
ดัชนีวดัความกลมกลืนเชิงเปรยีบเทียบ (Comparative 
Fit Index: CFI) หากค่าที่ไดม้คี่ามากกว่า 0.90 นัน่แสดง
ว่าโมเดลที่ได้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ เช่นกัน ส าหรบัเกณฑ์การยอมรบัค่าสมัประ
สิทธ์ความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงต่อตัวแปรแฝงคือ
ค่าสถิติ t (t-test) ตามการกระจายตัวแบบ t ที่ความ
เชื่อมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ค่า t จะต้องมีค่ามากกว่า 1.65 
โดยผลดงักล่าวจะแสดงว่าสมัประสทิธ์ของตวัแปรนัน้ไม่
เท่ากับศูนย์ นั น่หมายถึงว่าตัวแปรแฝงทัง้สองตัวมี
ความสัมพันธ์ต่อกันตามสมมติฐานของงานวิจัย ซึ่ง
คา่สถติ ิt ของตวัโมเดลตน้แบบไดแ้สดงดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ค่าสถติ ิt-test ของตวัโมเดลสมการโครงสรา้ง
ตน้แบบ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัแฝง ค่าสถิติ t 
การจดัการองคค์วามรูอ้งคก์รมอีทิธพิล
ส่งเสรมิต่อนวตักรรมขององคก์ร 

8.98 

ความสามารถทางดา้นขอ้มลูขนาดใหญ่มี
อทิธพิลส่งเสรมิต่อนวตักรรมขององคก์ร 

4.84 

นวตักรรมขององคก์รมอีทิธพิลส่งเสรมิ
ต่อสมรรถภาพขององคก์ร 

9.69 

จากผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแฝงใน
ตารางที่ 3 สามารถสรุปได้ว่า โมเดลสมการโครงสร้าง
ตน้แบบมคีวามสมัพนัธก์นัตามสมมตฐิานดงัต่อไปนี้ การ
จดัการองค์ความรูข้ององค์กรจะเป็นตวัช่วยสนับสนุนท า
ใหเ้กดินวตักรรม ความสามารถทางดา้นขอ้มลูขนาดใหญ่
จะเป็นตัวช่ วยสนับสนุนท าให้ เกิดนวัตกรรม และ 
นวตักรรมจะเป็นตัวช่วยสนับสนุนให้เกิดการยกระดับ
สมรรถนะขององคก์ร โดยมคี่าสมัประสทิธิแ์สดงดงัภาพที ่
4 

จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้เทคนิค
โมเดลสมการโครงสรา้งสามารถสรุปไดว้่า ทัง้การจดัการ
องค์ความรู้ขององค์กรและความสามารถทางด้านขอ้มูล
ขนาดใหญ่ จะมีอิทธิพลส่งเสริมต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ๆ  ให้กับองค์กรที่ ความ เชื่ อมัน่  95 
เปอร์เซ็นต์  และนวัตกรรมก็มีอิทธิพลส่ งเสริมต่ อ
สมรรถนะขององค์กรในด้าน การเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ 
คุณภาพที่ดีขึ้น ลดต้นทุนได้ดีขึ้นและสามารถส่งมอบ 
ผลิตภัณฑ์ได้ตรงเวลาและครบตามจ านวนที่ลูกค้า
ต้องการ ซึ่งความสมัพันธ์ตามโมเดลสมการโครงสร้าง 
เป็นไปตามความสมัพนัธข์องแต่ละตวัแปรแฝงทีไ่ดก้ล่าว
ไว้ในการทบทวนวรรณกรรม โดยตวัแบบโมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling) จะแสดง
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ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายในและตวัแปรแฝง
ภายนอก และสามารถน ามาเขยีนเป็นสมการถดถอยได้
ดงัแสดงในสมการที ่1 และสมการที ่2 

สมรรถนะขององคก์ร = (0.81 x นวตักรรม)             (1) 

นวตักรรม = (0.76 x การจดัการองคค์วามรูข้ององคก์ร) 
+ (0.37 x ความสามารถทางดา้นขอ้มลูขนาดใหญ่)    (2) 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 โมเดลแสดงความสมัพนัธแ์ละคา่สมัประสทิธิ ์

สรปุผลการวิจยั 

การยกระดบัสมรรถนะขององคก์รภาคการผลติ
มคีวามส าคญักบัอุตสาหกรรมของประเทศไทยเป็นอย่าง
มาก หากอุตสาหกรรมการผลติของไทยไม่มกีารยกระดบั
ขีดความสามารถขององค์กร ก็จะเป็นการยากที่จะ
สามารถแข่งขนักบันานาประเทศได ้โดยปัจจุบนัประเทศ
ไทยไม่สามารถทีจ่ะน าเสนอจุดเด่นในเรื่องตน้ทุนแรงงาน
ไดเ้พยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ อุตสาหกรรมการผลติของไทย
จะต้องมีการน าเสนอการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เข้ามา
ด้วย ไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรม
กระบวนการ เพื่อสรา้งใหอ้งค์กรมคีวามไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัรวมไปถงึองคก์รสามารถเตบิโตไดอ้ย่างมัน่คงและ
ต่อเนื่อง โดยผลจากการวิจัยค้นพบว่าการประยุกต์ใช้
ขอ้มลูขนาดใหญ่ผสมผสานกบัการจดัการองคค์วามรู้ของ
องค์กรสามารถส่งเสรมิให้องค์กรภาคการผลิตสามารถ
สร้า งส รรค์ น วัต ก รรมผลิต ภัณ ฑ์ แ ล ะน วัต ก รรม
กระบวนการได้ ทัง้นี้นวตักรรมที่เกิดขึน้ดงักล่าวก็ส่งผล
ให้สามารถยกระดบัสมรรถภาพขององค์กรได้ทัง้สี่ด้าน

หลกันัน่ก็คอื การเพิม่ขึ้นของผลติภาพ การเพิม่ขึ้นของ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ ต้นทุนที่ลดลง และการส่งมอบที่มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ ดงันัน้งานวจิยัไดน้ าเสนอเครื่องมอื
ใหม่ให้กบัองค์กรภาคการผลติของไทยโดยการเสนอให้
องค์กรควรมีการน าข้อมูลขนาดใหญ่เข้ามาใช้งานโดย
ต้องมกีารสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสูงและผสมผสาน
กบัการประยุกต์ใชก้ารจดัการความรูข้ององคก์รควบคู่กนั 
แล้วนวตักรรมก็จะเกิดตามมาและยกระดับสมรรถนะ
ใหก้บัองคก์ร ซึง่หากองคก์รไดว้างรากฐานตามทีง่านวจิยั
ได้น าเสนอแล้ว ก็จะส่งผลให้องค์กรสามารถสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ๆ ได้อยู่เสมอ เนื่องจากความรู้ที่ได้จาก
ข้อมูลขนาดใหญ่ของลูกค้าจะมีการเปลี่ยนแปลงและ
ทนัสมยัอยู่เสมอ ดงันัน้องค์กรภาคการผลติของไทยกจ็ะ
สามารถยกระดบัขดีความสามารถและสามารถแขง่ขนัอยู่
ในเวทสีากลไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

ขอ้เสนอแนะต่อการวิจยัในอนาคต การวจิยัใน
ครัง้นี้มุ่งเน้นในอุตสาหกรรมภาคการผลติที่มขีนาดใหญ่
และเป็นบรษิทัขา้มชาตเิป็นหลกั ทัง้นี้การวจิยัในนาคต ก็
อาจมกีารศกึษาเพิม่เตมิกบัองคก์รขนาดใหญ่ของไทยทีม่ี

การจดัการองคค์วามรูอ้งคก์ร 

ความสามารถทางดา้น

ขอ้มลูขนาดใหญ่องคก์ร 

นวตักรรม 

(ดา้นผลติภณัฑแ์ละกระบวนการ) สมรรถนะองคก์ร 

0.76 

0.37 

0.81 
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บรบิทของการจดัการความรูแ้ละมนีวตักรรมที่
ใกลเ้คยีงกบับรษิทัขา้มชาตทิีม่กีารศกึษาในครัง้นี้ เพือ่
เปรยีบเทยีบผลของการศกึษา 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยันี้ไดร้บัการอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลู
จากองคก์รภาคการผลติจ านวน 11 องคก์รทีม่ฐีานการ

ผลติตัง้อยูใ่นประเทศไทย รวมทัง้ขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิ
ทุกท่านส าหรบัค าแนะน าในการด าเนินงานวจิยันี้ ทัง้นี้
ผูว้จิยัขอขอบคุณคณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทรใ์นการสนับสนุน
ส่งเสรมิใหเ้กดิงานวจิยัและเผยแพรก่ารตพีมิพใ์นครัง้นี้ 
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