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   บทความนี้น าเสนอผลการวิจัยเรื่อง “สมรรถนะแรงงานไทยที่พึงประสงค์ของผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นในกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ ระยอง”  ซึง่มกีารสรุปผลตามวตัถุการวจิยัใน 3 หวัขอ้ ดงันี้  1) ระดบัสมรรถนะ
แรงงานไทยที่ผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง พึงประสงค์  2) ล าดับ
ความส าคญัของสมรรถนะแรงงานไทยในดา้นของผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่ นในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี ้
ระยอง 3) แนวทางการพฒันาสมรรถนะแรงงานไทยเพื่อใหเ้ป็นทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารชาวญีปุ่่ นในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

 ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมวิธี ประชากรที่ศึกษาคือผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคม
อุตสาหกรรมอมตะซติี้ ระยอง จ านวน 39 คน โดยใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ และ
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ
ใชว้ธิกีารอุปนยัและการจ าแนกชนิดขอ้มลูอย่างเป็นระบบ 

 ผลการวจิยั พบว่า 1)ระดบัสมรรถนะแรงงานที่พงึประสงค์ของผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2)สมรรถนะแรงงานไทยทีพ่งึประสงคข์องผู้บรหิารชาวญี่ปุ่ นในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ อนัดบัแรก 
คอืดา้นความซื่อสตัยแ์ละมทีศันคตทิีด่ต่ีอหน้าทีแ่ละองคก์ร รองลงมา คอื ดา้นคุณภาพของชิน้งานและผลติภณัฑ ์ดา้นการปฏบิตังิาน 
ดา้นประสทิธภิาพและผลส าเรจ็ในการท างาน ดา้นความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน และอนัดบัสุดท้าย 
ดา้นการสื่อสารและการน าเสนอ 3)แนวทางการพฒันาสมรรถนะแรงงานไทยทีพ่งึประสงค์ของผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่ นในกลุ่มอุตสาหกรรม
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ยานยนต์ทีส่ าคญั ไดแ้ก่ การจดัอบรมทบทวนและเปิดโอกาสใหท้ดลองท าเพื่อฝึกฝนทกัษะใหด้ยีิง่ขึน้ ควรฝึกฝนใหพ้นักงานเป็นผูท้ี่
ตรงต่อเวลา และการท างานเป็นทมี ควรฝึกฝนใหพ้นักงานเขา้ใจถงึกระบวนการท างานอย่างแทจ้รงิ และควรเปิดโอกาสใหม้สี่วนร่วม
แสดงความคดิเหน็ การวเิคราะหส์าเหตุของปัญหา และการร่วมแกไ้ขปัญหา 

 ส าคญั  สมรรถนะแรงงานไทย, ผูบ้รหิารชาวญีปุ่่ น, นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี ้ระยอง                                                              

ABSTRACT            
                      This article presented the results of researching of “Desired Thai Labor Competency of Japanese Executives 
in Automotive Industry of Amata City Rayong Industrial Estate” The results of this research were showed about  1)The 
level desired Thai labor competencies of Japanese executives in automotive industry of Amata City Rayong industrial 
estate.  2)  The prioritize of desired Thai labor competencies of Japanese executives in automotive industry of Amata 
City Rayong industrial estate. 3) The suggestion of how to improve Thai labor for automotive industry follow Japanese 
executives desired. 

 This research was an integrated research by blending method.  The population were Japanese executives in 
automotive industry of Amata City Rayong of 39 persons and all of them are sample group.  The instrument of the 
research used were interview forms and questionnaires.  The statistics used included frequency, percentage, mean 
and standard deviation.Qualitative data was analysed using induction method and data classified systematically. 

The results showed that 1) The Japanese executives in automotive industry of Amata City Rayong industrial 
estate were satisfied with Thai labor competencies in moderate level.  2)  The prioritizer of Thai labor that Japanese 
executives desired were, the most were honest&attitude skills, in the second place were quality skills, in the third place 
were operation skills, in the forth place were efficiency&successful skills, in the fifth place were safety skills and the 
last place were presentation&communication skills.  3)  Suggesting on how to improve competencies of Thai labor to 
desired by Japanese executive in automotive industry are re- training and trial for skills improve practicing, to 
emphasizing punctuality people, team work, clearly understanding for working process, opportunity to express opinion, 
root cause analysis and joining for making countermeasures. 
 

Keywords : Thai labor competencies, Japanese executives, Amata City Rayong industrial estate                        

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยมี
ประวตัิอนัยาวนานโดยมขีอ้มูลการผลติรถยนต์ในปี พ.ศ.
2561 – พ.ศ.2562 ที่ระบุว่าประเทศไทยมียอดการผลิต
รถยนต์ถงึปีละประมาณ 2 ลา้นคนัสงูเป็นอนัดบัที ่11 ของ
โลก (OICA, 2020)  ซึ่งอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมที่เป็นการลงทุนจากนัก
ลงทุนญี่ปุ่ น ในปี 2559 มีตัวเลขว่าโรงงานอุตสาหกรรม

ยานยนตส์ญัชาตญิีปุ่่ นในประเทศไทยมสีดัสว่นสงูถงึรอ้ยละ 
74.6 จากอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศทัง้หมด 
(วรรณา ยงพศิาลภพ, 2560) และโรงงานอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในภาคตะวนัออกเนื่องจากมชียัภูมทิีด่ ี
เหมาะต่อการเดนิทาง รวมทัง้สะดวกต่อการน าเขา้-สง่ออก
อะไหล่และยานยนต์ส าเร็จรูปสิง่อ านวยความสะดวกอัน
พร้อมสรรพประกอบไปด้วยสาธารณูปโภคที่เหมาะสม  
เช่น ท่าเรอืน ้าลกึแหลมฉบงั สนามบนินานาชาตสิวุรรณภูม ิ



  

วารสารการจดัการสมยัใหม ่ปีที ่19 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2564 3 

 

สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา อีกทัง้ภูมภิาคนี้ยงัเป็นพื้นที่
สง่เสรมิโครงการระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออกทีก่ าลงัจะ
มรีถไฟฟ้าความเรว็สงูเชื่อมสถานีทีส่ าคญัในอนาคตอนัใกล ้
และโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ในภาคตะวันออกได้
กระจายตัวในนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ โดย ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง มีโรงงานอุตสาหกรรม
สญัชาตญิีปุ่่ นทีเ่กีย่วเนื่องกบัการผลติอะไหล่ยานยนต ์และ
ประกอบยานยนตอ์ยู่ทัง้สิน้ 39 โรงงาน (คดัแยกขอ้มลูจาก
เวบ็ไซตก์ารนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2562) 

จากการขยายตวัอย่างต่อเนื่องของอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในพื้นที่ภาคตะวนัออก ได้ส่งผลต่อการจ้างงาน
เป็นจ านวนมาก ซึง่แรงงานเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งม ี“สมรรถนะ” 
ตามที่อุตสาหกรรมนี้ต้องการ และยกระดบัคุณภาพการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติ ซึง่จากการออกมาตรฐานแรงงานส าหรบั
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ย า น ย นต์
ข้ า งต้น  แสดง ให้ เ ห็นว่ า
อุตสาหกรรมยานยนต์เป็น
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ที่ ต้ อ ง ใ ช้
แรงงานที่มสีมรรถนะในการ
ท างานสูง และสมรรถนะ
ดั ง ก ล่ า ว ยั ง จ ะ ต้ อ ง
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ทั ก ษ ะ ที่
หลากหลาย ทัง้ยังมีเรื่อง
ภาษาและการสือ่สาร รวมทัง้
วัฒนธรรมการท างานของ
ชาวญี่ปุ่ นที่อาจแตกต่างจาก
วัฒนธรรมการท างานของ
แรงงานไทย ซึง่หากแรงงาน
ไทยมสีมรรถนะทีไ่ม่สามารถ
ตอบสนองความพงึประสงค์
ของผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นได้ 
อาจส่งผลให้ผู้บริหารชาว
ญี่ปุ่ นซึ่ ง เ ป็นนักธุ รกิจนัก
ลงทุ นต้ อ งมองหาแห ล่ ง
แ ร ง ง า น แ ห ล่ ง ใ ห ม่ ใ น
ต่างประเทศ และย้ายฐาน
การผลติไปในทีส่ดุ และนัน่จะเป็นเหตุการณ์ทีส่ง่ผลกระทบ
อย่างรุนแรงต่อระบบเศรษฐกจิและสงัคมไทยเป็นอย่างมาก 

ดงันัน้ การศกึษาและวจิยัเรื่อง “สมรรถนะ
แรงงานไทยที่พึงประสงค์ของผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นในกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี ้ระยอง” 
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการน าผลลัพธ์ที่ได้ไปเป็น
ข้อมูลในการน าไปพฒันาสมรรถนะแรงงานไทยในกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ เพื่อสรา้งความพงึประสงคอ์นัสงูสดุ
ต่อผู้บริหารชาวญี่ปุ่ น อีกทัง้ยัง เป็นส่วนหนึ่ ง ในการ
สนับสนุนพระราชบญัญตัิส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน 
(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2557 และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564) ส่วนที่ 4 
ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 1 เรื่องการ
เสรมิสรา้งและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์อกีดว้ย 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั   
 2.1  เพื่อศกึษาระดบัสมรรถนะแรงงานไทยทีพ่งึ
ประสงค์ของผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นในกลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี ้ระยอง 

2.2 จดัล าดบัความส าคญัของสมรรถนะแรงงาน
ไทยในดา้นของผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่ นในกลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี ้ระยอง  
 2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนาสมรรถนะ
แรงงานไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รหิารชาวญีปุ่่ นแด 

ดดด    
กรอบแนวคิดการวิจยั                                        
กกกกกก 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั แสดงดงัภาพที ่1  กกกกกกกก 

 

ตวัแปรต้น         ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

1. ต าแหน่งทางการ

บรหิาร 

2. การศกึษา 
3. อายุ 
4. ประสบการณ์การ
ท างานในประเทศไทย 
5. เงนิเดอืน 

 

สมรรถนะแรงงานไทยท่ีพึง

ประสงคข์องผู้บริหารชาว

ญ่ีปุ่ นในกลุ่มอตุสาหกรรม

ยานยนต ์นิคม

อตุสาหกรรมอมตะซิต้ี 

ระยอง 

1. ทกัษะดา้นการปฏบิตังิาน 
2. ทกัษะดา้นประสทิธภิาพ
และผลส าเรจ็ในงาน 
3. ทกัษะดา้นคุณภาพของ
ชิน้งานและผลติภณัฑ ์
4. ทกัษะดา้นความปลอดภยั 
อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
5. ทกัษะดา้นการสือ่สารและ
การน าเสนอ 
6. ทกัษะดา้นความซื่อสตัย ์
ทศันคตต่ิอหน้าทีแ่ละองคก์ร 
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สมมติุฐานการวิจยั   
 4.1 ระดบัของสมรรถนะแรงงานไทยเป็นพีพ่งึ
ประสงคข์องผูบ้รหิารชาวญีปุ่่ นในกลุ่มอุตสาหกรรมยาน

ยนต ์นิคมอตุสาหกรรมอมตะซติี ้ระยอง ในระดบัปานกลาง
 4.2 ผูบ้รหิารชาวญีปุ่่ นในกลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์นิคมอตุสาหกรรมอมตะซติี ้ระยอง ทีม่ปัีจจยัสว่น
บุคคลทีต่่างกนั มคีวามเหน็ต่อสมรรถนะแรงงานไทยในแต่
ละดา้นแตกต่างกนั     

วิธีด าเนินการวิจยั    
 การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชงิผสานวิธ ีซึ่งเป็น
การผสมผสานระหว่างการวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิ
คุณภาพ โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยั 5 ขัน้ตอน 
ดงันี้ 
 5.1 ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาทฤษฎีและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยสามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คอืกลุ่มสรรถนะหลกัซึง่เป็นสมรรถนะ
ที่ทุกคนในองค์ต้องมี และสมรรถนะตามกลุ่มงานที่ต้อง
ออกแบบและก าหนดให้ลงรายละเอียดแยกประเภทให้มี
ความเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน และลกัษณะงานนัน้ๆ ซึง่
จากการศกึษาความส าคญัของสมรรถนะสรุปไดว้่า สมรรถนะ
มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในตวัตนของแต่ละบุคคลและต่อองคก์ร 
ซึ่งท าให้ทราบถึง ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ในการ
ปฏบิตัิงานที่มศีกัยภาพ  ทัง้นี้หากองค์กรสามารถจดัสรรคน
ใ ห้ ต ร ง กั บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม ถ นั ด ข อ ง 
แต่ละบุคคลกจ็ะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน
และขบัเคลื่อนองคก์รสูค่วามส าเรจ็ได ้    

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  แสดงแนวคดิความส าคญัและประโยชน์ของสมรรถนะ 
ท่ีมา: Davies and Ellison (1997) 

 
 5.2 ออกแบบการวจิยั และก าหนดกรอบแนวคดิ
การวิจัย เพื่อเป็นการวางแผนขัน้ตอนการด าเนินงาน 
รวมทัง้ศึกษาข้อมูลทุติยภูมริวบรวมเกี่ยวกบัประชากรที่
ตอ้งการศกึษา และสรุปเป็นกลุ่มตวัอย่างผูบ้รหิารชาวญีปุ่่ น
ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ 
ระยอง จ านวนทัง้สิน้ 39 คน โดยทัง้ 39 คน เป็นการวจิยั
เชงิปรมิาณ และอกี 2 คน เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ 
 5.3 สร้างและทดสอบเครื่องมือการวิจัย โดย
พัฒนาเครื่องมือการวิจัยจากกรอบแนวคิดการวิจัย อัน
ประกอบไปด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถามสรา้งจากการทบทวนวรรณกรรม แลว้น ามา
ทดสอบความเที่ยง (validity) และทดสอบความเชื่อมัน่ 
(reliability) ส่วนแบบสมัภาษณ์สรา้งจากแนวคดิทีต่้องการ
ให้ผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะแรงงานไทยอย่างเปิดกวา้ง และเจาะลกึ 
 5.4 แจกแบบสอบถามและติดตามกลบัคืน โดย
การติดต่อผู้ประสานงานเจ้าหน้าที่ ฝ่ายบุคคล หรือ
เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างานในแต่ละโรงงาน  
 5.5 สัมภาษณ์เชิงลึก ท าการขออนุญาตเข้า
สมัภาษณ์ผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่ นในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี ้ระยอง จ านวน 2 ท่าน 
 5.6 วิเคราะห์และสรุปผล โดยน าข้อมูลที่ได้
ทัง้หมดมาวเิคราะห์ผ่านโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูป 
สถิติที่ใช้คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) และการทดสอบ
สหสมัพันธ์เพียร์สนั (Pearson Correlation) และท าการ
สรุปตามวตัถุประสงค ์และสมมตฐิาน 
 
ประโยชน์ท่ีได้รบั   
 6.1gไดผ้ลวเิคราะหค์วามพงึพอใจดา้นสมรรถนะ
แรงงานไทย ของผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นในกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต ์นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี ้ระยอง 
 6.2 ได้ข้อมูลล าดับความส าคัญของสมรรถนะ
แ ร ง ง าน ไทย ในด้ า นที่ ผู้ บ ริห า รชาวญี่ ปุ่ น ใ นก ลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ ระยอง
ใหค้วามส าคญั  
 6.3 ได้รบัผลวเิคราะห์ขอ้มูลแนวทางการพฒันา
สมรรถนะแรงงานไทยในมุมมองของผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่ น ใน

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

ทีมา : ดดัแปลงจากการทบทวนวรรณกรรม (2562) 

 
สมรรถนะ 

(competency) 

ภาระงาน 

(tasks) 

ผลส าเร็จของงาน 

(achievement) 

Input Outcome 
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กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 
ระยอง 
  
ผลการวิจยั     
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล   
     1.1 ต าแหน่งทางการบรหิารของผูบ้รหิารชาว
ญี่ปุ่ นในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรม
อมตะซติี้ ระยอง ส่วนใหญ่อยู่ในระดบักรรมการผู้จดัการ/
ประธานกรรมการ จ านวน 11 คน (ร้อยละ 28.21) 
รองลงมาเป็นผู้จ ัดการฝ่ายผลิต จ านวน 9 คน (ร้อยละ 
23.08) ผู้จดัการโรงงาน 8 คน (ร้อยละ 10.51) ผู้จดัการ
ทัว่ไป 7 คน (ร้อยละ 17.94) และสุดท้ายผู้จ ัดการฝ่าย
บรหิาร/ทรพัยากรบุคคล จ านวน 4 คน (รอ้ยละ 10.26) 
 1.2 ช่วงอายุของผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นในกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ ระยอง 
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 50–59 ปี จ านวน 15 คน (ร้อยละ 
38.46) รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 40-49 ปี จ านวน 13 คน 
(ร้อยละ 33.34)  อยู่ในช่วงอายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 8 
คน (รอ้ยละ 20.51) อยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี จ านวน 3 คน 
(รอ้ยละ 7.69)  
 1.3 ระดบัการศกึษาของผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่ นใน
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 
ระยอง ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี  จ านวน 31 คน 
(ร้อยละ 79.49) รองลงมาอยู่ในระดบั ปวส.จ านวน 4 คน 
(รอ้ยละ 10.26) อยู่ในระดบัปรญิญาโทจ านวน 3 คน (รอ้ย
ละ 7.67) อยู่ในระดบัปริญญาเอกจ านวน 1 คน (ร้อยละ 
2.56)  
 1.4 ประสบการณ์การท างานในประเทศไทย
ของผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่ นในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคม
อุตสาหกรรมอมตะซติี ้ระยอง ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1 – 5 ปี 
จ านวน 14 คน (รอ้ยละ 35.90) อยู่ในช่วง 6 – 10 ปี จ านวน 
13 คน (รอ้ยละ 33.33) อยู่ในช่วงมากกว่า 15 ปี จ านวน 7 
คน (รอ้ยละ 17.95) อยู่ในช่วง 11 – 15 จ านวน 4 คน (รอ้ย
ละ 10.26) อยู่ในช่วงน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 1 คน (ร้อยละ 
2.56) 
 1.5 ช่วงเงินเดือนของผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นใน
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 
ระยอง สว่นใหญ่อยู่ในช่วง 50,000 – 100,000 บาท จ านวน 
12 คน (ร้อยละ 30.77) รองลงมาอยู่ ในช่วง 100,001 – 

150,000 บาท จ านวน 11 คน (ร้อยละ 28.21) อยู่ในช่วง 
150,001 – 200,000 บาท จ านวน 8 คน (ร้อยละ 20.51) 
อยู่ในช่วงมากกว่า 200,000 บาท จ านวน 6 คน (ร้อยละ 
15.38) อยู่ในช่วงน้อยกว่า 50,000 บาท จ านวน 2 คน 
(รอ้ยละ 5.13) 

2. ผลวิเคราะหค์วามพึงพอใจ  
  2.1 ระดบัความพงึพอใจของผู้บรหิารชาว
ญี่ปุ่ นในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี ้
ระยอง ต่อ สมรรถนะแรงงานไทยด้านทกัษะการปฏิบตัิงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.35)  มรีายละเอยีดโดย
เรยีงจากระดบัความพงึพอใจมากไปน้อย ดงันี้ ความสามารถ
ดา้นไฟฟ้า ความสามารถดา้นการซ่อมบ ารุง ความสามารถดา้น
การประกอบ ความสามารถในการกลงึชิน้งาน ความสามารถใน
การเชื่อมงาน และความสามารถในการพ่นส ี 

 2.2 ระดบัความพงึพอใจของผูบ้รหิารชาวญีปุ่่ นใน
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ ระยอง 
ต่อสมรรถนะแรงงานไทยดา้นทกัษะประสทิธภิาพและผลส าเรจ็
ในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (  = 3.15) มี
รายละเอยีดโดยเรยีงจากระดบัความพงึพอใจมากไปน้อย ดงันี้ 
จดข้อมูลการผลิตครบถ้วนถูกต้อง ใช้ทรพัยากรและวตัถุดบิ
อย่ างคุ้มค่ า ปฏิบัติ งานถู กต้องตามคู่ มือการท างาน 
ความสามารถในการจดัเกบ็วตัถุดบิและสนิค้าอย่างเป็นระบบ 
ปฏบิตังิานส าเรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด และความคดิสรา้งสรรคใ์น
การพฒันางาน 

 2.3 ระดบัความพงึพอใจของผูบ้รหิารชาวญีปุ่่ นใน
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ ระยอง 
ต่อสมรรถนะแรงงานไทยด้านทกัษะคุณภาพของชิ้นงานและ
ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.49) มรีายละเอยีด
โดยเรยีงจากระดบัความพงึพอใจมากไปน้อย ดงันี้ ท างานทุก
ชิ้นได้คุณภาพตามทีก่ าหนด ความสามารถในการใชเ้ครื่องมอื
วดั ท างานทุกชิ้นได้คุณภาพสม ่าเสมอ ความสามารถในการ
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพชิ้นงาน ความรู้ด้านระบบ
คุณภาพมาตรฐาน (ISO) และการตดัสนิใจหยุดการปฏบิตังิาน
เพื่อตรวจสอบเมื่อพบปัญหา 

 2.4 ระดบัความพงึพอใจของผูบ้รหิารชาวญีปุ่่ นใน
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ ระยอง 
ต่อสมรรถนะแรงงานไทยด้านทกัษะความปลอดภยัอาชวีอนา
มยัและสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง (  = 3.28) มรีายละเอยีดโดยเรยีงจากระดบัความพงึ



  

วารสารการจดัการสมยัใหม ่ปีที ่19 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2564 6 

 

พอใจมากไปน้อย ดงันี้ สวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั
ครบถ้วนถูกต้อง ปฏบิตัิตามกฎระเบยีบความปลอดภยั เขา้ใจ
และปฏิบตัิได้ตามหลกั 5ส แยกขยะถูกต้องตามถงัที่ก าหนด 
เคลื่อนไหวร่างกายถูกต้องตามหลกัการยศาสตร ์มสีุขภาพทีด่ี
จากการออกก าลงักายสม ่าเสมอ 

 2.5  ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารชาวญ่ีปุ่นใน
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง ต่อ
สมรรถนะแรงงานไทยดา้นทกัษะการส่ือสารและการการน าเสนอ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.09) มีรายละเอียดโดยเรียง
จากระดับความพึงพอใจมากไปน้อย ดังน้ี  รายงานถูกต้อง
ตามล าดับขั้นบังคบับัญชา รายงานปัญหาทุกคร้ังท่ีพบปัญหา 
ทักษะการใช้ภาษาองักฤษ รายงานด้วยขอ้มูลท่ีครบถว้น เขียน
รายงานด้วยตวัอกัษรและตัวเลขท่ีชัดเจน น าเสนอแนวคิดการ
ปรับปรุงงานต่อหวัหนา้งานได ้

 2.6 ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารชาวญ่ีปุ่นใน
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง ต่อ
สมรรถนะแรงงานไทยดา้นทกัษะความซ่ือสตัย ์ทศันคติต่อหนา้ท่ี
และองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.53) มีรายละเอียดโดย
เรียงจากระดบัความพึงพอใจมากไปนอ้ย ดงัน้ี ร่วมมือกบักิจกรรม
ของบริษทัสม ่าเสมอ ไม่น าอุปกรณ์เคร่ืองมือของบริษทัไปใชเ้พ่ือ
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ทกัทายเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้าดว้ย
อัธยาศัยท่ีดี เข้าท างานตรงเวลา ช่วยเหลือและคอยสอนงาน
พนกังานใหม่ หมัน่ฝึกฝนและพฒันาทกัษะการท างานอยูเ่สมอ 

 2.7 ระดบัความพึงพอใจภาพรวมของผูบ้ริหารชาว
ญ่ีปุ่นในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
ระยอง ต่อสมรรถนะแรงงานไทยทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 3.31) มีรายละเอียดโดยเรียงจากระดบัความพึงพอใจ
มากไปน้อย ดงัน้ี ทกัษะดา้นความซ่ือสัตยท์ศันคติต่อหนา้ท่ี
และองค์กร ทักษะด้านคุณภาพของช้ินงานและผลิตภัณฑ์ 
ทกัษะดา้นการปฏิบติังาน ทกัษะดา้นความปลอดภยัอาชีวอ
นามัยและสภาพแวดล้อมในการท าง าน ทักษะด้าน
ประสิทธิภาพและผลส าเร็จในการท างาน ทักษะด้านการ
ส่ือสารและการน าเสนอ 

 

 

 

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ความพึงพอใจ 

 3.1 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นและผลการ
วเิคราะห์ความพงึพอใจโดยใช้สถิตกิารทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-Square Test : 2) พบว่าผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่ นทีม่ปัีจจยั
ส่วนบุคคลที่ต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะแรงงาน
ไทยในอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ 
ระยอง ไม่แตกต่างกันในทุกด้านของสมรรถนะ  โดย
ภาพรวมมคี่า 2 = 277.875 ค่า sig. = 0.525 ทีค่่านยัส าคญั 
0.05 

 3.2 ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธข์องผล
ความพึงพอ ใจ ของผู้ บ ริห า รชาวญี่ปุ่ น ด้ านหนึ่ งมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัใดกบัอีกด้านหนึ่ง โดยใช้สถิติการ
ทดสอบสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation : r) 
พบว่าความสมัพนัธ์ในแต่ละด้านมรีะดบัที่แตกต่างกนั มี
ตัง้แต่สมัพนัธใ์นระดบัต ่ามากถงึสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

 
4. ผลการทดสอบสมมุติฐาน                     

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

สมมุติฐานข้อท่ี 1 
ผลการทดสอบ

สมมุติฐาน 

สมรรถนะแรงงานไทยเป็น

ทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิาร

ช า ว ญี่ ปุ่ น ใ น ก ลุ่ ม

อุตสาหกรรมยานยนต์  

นิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซิตี้ ระยอง ในระดับปาน

กลาง 

 

 

ค่าเฉลีย่   =  3.53 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  

(S.D.) = 0.764 

ยอมรบัตามสมมุตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้
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สมมุติฐานข้อท่ี 2 
ผลการทดสอบ

สมมุติฐาน 

ผู้บรหิารชาวญี่ปุ่ นในกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต์  

นิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซิตี้ ระยอง ที่มีปัจจยัส่วน

บุ ค ค ล ที่ ต่ า ง กั น มี

ความเห็นต่อสมรรถนะ

แรงงานไทยในแต่ละด้าน

แตกต่างกนั 

ค่าเฉลีย่   = 3.53 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  

(S.D.) = 0.764 

ยอมรบัตามสมมุตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้

 

 

 

 

 
5. ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารชาวญ่ีปุ่ น  

ตารางท่ี 2 สรุปผลการสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารชาวญีปุ่่ น 
ต าแหน่งผู้ให้
สมัภาษณ์ 

รองประธาน
กรรมการ 

ผูจ้ดัการโรงงาน 

ประเภทกิจการ Tier-2 

ผลติเบรค อะไหล่
ช่วงล่างรถยนต ์

Tier-3 

ผลติชิน้งานพลาสตกิ 
ส่วนประกอบชิน้สว่น

ในรถยนต ์

สมรรถนะท่ี
ส าคญัส าหรบั
อตุสาหกรรม
ยานยนตไ์ทย 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎระเบยีบและคู่มอื
การท างานอย่ าง
เคร่งครดั 

ทักษะการควบคุม
เครื่ อ งจักร เพื่ อ ให้
ชิ้ น ง านมีคุณภาพ
ตามทีต่อ้งการ 

จดุเด่นของ
สมรรถนะ
แรงงานไทย 

มคีวามกระตอืรอืรน้ 
มุ่งมัน่ในการท างาน
ล่ ว ง เ ว ล า  ท า ใ ห้
วางแผนผลติไดง้า่ย 

มีความตัง้ใจในการ
ท างานด ี

ระดบัของ
สมรรถนะ
แรงงานไทย
เม่ือเทียบกบั
สมรรถนะ
แรงงาน
ประเทศเพื่อน
บา้น 

สมรรถนะแรงงาน
ไทยยงัมรีะดบัที่สูง
กว่าประเทศเพื่อน
บ้านในแถบเอเชีย
ตะวนัออกเฉยีงใต ้

สมรรถนะแรงงาน
ไทยยังมีระดับที่สูง
กว่าประเทศเพื่อน
บ้านในแถบเอเชีย
ตะวนัออกเฉยีงใต ้

ปัญหาท่ีส าคญั
ท่ีสดุของ
สมรรถนะ
แรงงานไทยใน
อตุสาหกรรม
ยานยนต ์และ
ต้องด าเนินการ
ปรบัปรงุพฒันา
อย่างเร่งด่วน 

สมรรถนะแรงงาน
ไม่ ใช่ ปัญหาหลัก 
แต่สิ่งที่เป็นปัญหา
มากที่สุดคือ เรื่อ ง
แรงงานสมัพนัธ์ ซึ่ง
ต้องใช้การบริหาร
จัด ก า ร ที่ ดี  เ พื่ อ
ป้ อ ง กั น ไ ม่ ใ ห้ มี
ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
แผนการผลติ 

ความรู้ความเข้าใจ 
(knowledge) ในงาน
อย่างถ่องแท ้รวมทัง้
ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ป รั บ ป รุ ง ง า น 
(Kaizen) ที่ ปัจจุบัน
ยงัไมด่พีอ 

แนวทางการ
พฒันา
สมรรถนะ
แรงงานไทย
ส าหรบั
อตุสาหกรรม
ยานยนต์ 

บรษิทัควรจดัตัง้
ศนูยฝึ์กอบรมการ
เรยีนรูภ้าคปฏบิตัิ
(DOJO) เพือ่เป็น
การฝึกและพฒันา
ทกัษะการท างาน
ของพนกังาน 

พฒันาสมรรถนะ
เพิม่เตมิใน 3 ดา้น

ดงันี้ ความรู ้
(knowledge) ทกัษะ 
(skills) และการ

ปรบัปรุงพฒันางาน 
(Kaizen) 

 
 
สถาบนัการศึกษา
ในประเทศไทย
จะสนับสนุนการ
พฒันาสมรรถนะ
แรงงานไทยใน
อตุสาหกรรมยาน
ยนตไ์ด้อย่างไร 

ควรเชญิผูม้ ี
ประสบการณ์การ
ท างานในบรษิทั

ญีปุ่่ นทีม่ชี่วงวยัวุฒ ิ
50 – 60 ปีเขา้ไป
เป็นทีป่รกึษา หรอื
อาจารยพ์เิศษ 

ปลกูฝังใหน้กัเรยีน
นกัศกึษามคีวาม
เป็นผูท้ีต่รงต่อเวลา 
เพือ่ใหเ้ป็นนิสยัใน
การท างานใหเ้สรจ็
ตามเวลาทีก่ าหนด 
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6. เสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะแรงงาน
ไทยส าหรบัอตุสาหกรรมยานยนต ์

6.1 ทกัษะดา้นการปฏบิตังิาน 
 6.1.1 ฝึ กอบรมภาคทฤษฎี  (Theory 

Training) เพื่อใหพ้นักงานไดท้ราบถงึคู่มอืการท างาน ขัน้ตอน
การท างาน และทดสอบหลงัจากอบรม หากสอบไม่ผ่าน ต้อง
ท าการอบรมซ ้าจนกว่าจะสอบผ่าน ซึ่งการประเมินผลงาน
เป็นกระบวนการเชิงระบบที่ท าให้ได้ข้อมูลป้อนกลับ
เกี่ยวกบัผลงานของทรพัยากรมนุษย ์อนัจะเป็นประโยชน์
ต่อการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์หบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีจ่ะใช้
คนใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ (กิง่พร ทองใบ, 2561) และตอ้งมี
การอบรมทบทวนสม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 6.1.2 ฝึกทกัษะภาคปฏบิตั ิ(Practice) โดย
องค์การควรมีการจัดตัง้ศูนย์ฝึก (DOJO) เพื่อเป็นการฝึก
ทกัษะในด้านต่างๆ เช่น งานเชื่อม งานกลึง งานเจียร งาน
ไฟฟ้า เป็นตน้ 

6.2 ทกัษะดา้นประสทิธภิาพและผลส าเรจ็ในการ
ท างาน 

 6.2.1 ปลูกฝังการเป็นคนตรงต่อเวลา 
รวมทัง้การท างานใหเ้สรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด 

 6.2.2 ฝึกอบรมและปลูกฝังการท างานเป็น
ทมี (team work)  

 6.2.3 น าเทคโนโลย ีbig data เขา้มาใชใ้น
การเก็บข้อมูลทักษะพนักงาน เพื่อน าไปสรุปผลเป็นแนว
ทางการพฒันาต่อไป 

 6.2.4 ก าหนดเป้าหมาย (KPI) และสง่เสรมิ
การใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ให้แต่ละส่วนงานควบคุมการ
ปฏบิตังิานใหไ้ดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดให ้

6.3 ทักษะด้ านคุณภาพของชิ้ นงานและ
ผลติภณัฑ ์

 6.3.1 ฝึกอบรมใหพ้นักงานทุกคน รวมทัง้
พนกังานควบคุมคุณภาพ (QC) มคีวามเขา้ใจกระบวนการผลติ
อย่างถ่องแท ้

 6.3.2 ส่งเสรมิกจิกรรมการพฒันางานเพื่อ
ยกระดับคุณภาพ (Kaizen) และกระตุ้นให้พนักงานคิดและ
เสนอการปรบัปรุงงานดว้ยการก าหนดเงนิรางวลั (Allowance) 
ส าหรบัผลงานการปรบัปรุงคุณภาพทีด่ ี

 6.3.3 อบรมและฝึกฝนการวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาใหถ้งึแก่นรากของปัญหา เช่น การวเิคราะห์

กา้งปลา (Fish Bond Diagram : Ishikawa Diagram) หรอื Why-
Why Analysis 

6.4 ทกัษะดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 6.4.1 ส่งเสริมการสื่อสาร 2 ทาง (Two 
Ways Communication) เพื่ อเปิดโอกาสให้พนักงานแจ้ง
สภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภยั และแนวทางการปรบัปรุงป้องกนั
อนัตราย 

 6.4.2 ส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกส่วนงานเขา้
มามสี่วนร่วมการบรหิารงานดา้นความปลอดภยั โดยการเป็น
คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

 6. 4. 3 ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( Risk 
Assessment) และเขยีนค าพรรณางาน (Job Description) โดย
การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน เพื่อสร้างความตระหนัก 
(Awareness) และเข้าใจถึงความจ าเป็นในการสวมใส่อุปรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัสว่นบุคคล (PPE) 

6.5 ทกัษะดา้นการสือ่สารและการน าเสนอ 
 6.5.1 เพิม่ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
 6.5.2 ส่ ง เสริมและติดตามกิจกรรม 

HORENSO ให้มีการด าเนินอย่างจริงจงั รายงานปัญหาทุก
ครัง้ ดว้ยขอ้มูลทีถู่กต้องครบถ้วน รวมทัง้ปรกึษาหวัหน้างาน
หรอืผูบ้รหิารเมื่อไม่ทราบว่าจะตอ้งแกไ้ขปัญหาอย่างไร 

 6.5.3 เปิดโอกาสใหพ้นักงานไดพู้ด แสดง
ความคิดเห็น หรือรายงานปัญหา ผลการปฏิบัติงานอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น กิจกรรมการประชุมเช้า (Morning Talk) หรอื
กจิกรรมการอภปิรายกลุ่ม (Group Discussion) ซึง่จะเป็นการ
แบ่งกลุ่มพนักงานออกเป็นกลุ่มย่อยประมาณ 4 – 12 คน 
และใหด้ าเนินการอภปิรายแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัเพื่อ
คน้หาขอ้สรุปหรอืขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัประเดน็ต่างๆ หรอื
ขอ้สรุปทีทุ่กคนยอมรบั (ภาวนิ ชนิะโชต,ิ 2561) 

6.6 ทกัษะด้านความซื่อสตัย์ ทศันคติต่อหน้าที่
และองคก์ร 

 6.6.1 ปลูกฝังให้ทุกคนรู้สกึเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์าร ช่วยเป็นหเูป็นตาเมื่อพบเหน็สิง่ทีไ่ม่ถูกตอ้ง และ
รายงานต่อผูบ้รหิารระดบัสงู 

 6.6.2 สร้างความรู้สึกให้พนักงานอยาก
ช่วยงานผูอ้ื่น ไม่ท าแต่หน้าทีข่องตน ซึ่งจะส่งผลใหม้ทีกัษะที่
หลากหลายมากขึน้ (Multi Skills) 
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 6.6.3 ส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับสูงเป็น
แบบอย่างทีด่ดีา้นความซื่อสตัย ์ต่อตา้นการทุจรติคอรปัชัน่ 

 
8. อภิปรายผลการวิจยั   
 8.1gระดบัของสมรรถนะแรงงานไทยเป็นท่ีพงึ
ประสงค์ของผู้บริหารชาวญ่ีปุ่ นในกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง อยู่ใน
ระดบัปานกลาง จากสมมติฐานข้อที่ 1 และผลสรุปตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ข้างต้น สอดคล้องกับบท
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นทัง้ 2 ท่าน ที่มีความ
คดิเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนัว่าสมรรถนะแรงงานไทยในกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ ยงัมรีะดบัที่สูงกว่าสมรรถนะแรงงาน
ในประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  และมีความพึง
ประสงคใ์นระดบัปานกลาง แต่เพื่อสรา้งความพงึประสงคใ์หม้ี
ระดบัที่มากขึน้แรงงานไทยควรมีการพฒันาสมรรถนะให้สูง
ยิ่งขึ้นไปอีก ไม่ควรพึงพอใจในสิ่งที่ได้รับจากการประเมิน
เพียงเท่านี้  เนื่องจากปัจจุบันประเทศคู่แข่งมีสมรรถนะที่
ใกล้เคียงขึ้นมามาก และต่อไปในอนาคตอันใกล้อาจจะ
พฒันาขึน้มาเทยีบเท่าหรอืแซงสมรรถนะแรงงานไทยไดใ้นไม่
ชา้ ส่วนสาเหตุทีส่มรรถนะแรงงานไทยเป็นทีพ่งึประสงค์ของ
ผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ในระดับปานกลาง เนื่ องมาจาก
อุตสาหกรรมยานยนต์สญัชาติญี่ปุ่ นมกีารตัง้ฐานการผลติใน
ประเทศไทยมาเป็นเวลายาวนานกว่า 60 ปี แรงงานไทยจึงมี
ประสบการณ์ในการท างานร่วมกบัผู้บรหิารญี่ปุ่ นมาในระยะ
หนึ่งแลว้  และเขา้ใจวฒันธรรมการการท างาน และระบบการ
บรหิารงานแบบญี่ปุ่ นในระดบัหนึ่ง และผลสรุปจากสมมตฐิาน
ข้อนี้ยังตรงกับสรุปผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
ผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นต่อวิศวกรชาวไทย (ถาวร งามตระกูล, 
2555) ที่สรุปเอาไว้ว่าระดบัความพงึพอใจของผู้บริหารชาว
ญีปุ่่ นต่อวศิวกรชาวไทยโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั 
  

8.2 เพื่อศึกษาและจัดล าดับความส าคัญของ
สมรรถนะแรงงานไทยในด้านของผู้บริหารชาวญ่ีปุ่ นใน
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
ระยอง จากวตัถุประสงค์การวิจยัข้อที่ 2 ข้างต้น ซึ่งได้ผล
สรุปการจดัอนัดบัความพงึประสงคข์องผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่ นต่อ
สมรรถนะแรงงานไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง จากมากไปน้อยดงันี้ ทกัษะ

ด้านความซื่อสตัย์ทศันคติต่อหน้าที่และองค์กร ทกัษะด้าน
คุณภาพของชิน้งานและผลติภณัฑ ์ทกัษะดา้นการปฏบิตังิาน 
ทกัษะดา้นความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ทักษะด้านประสิทธิภาพและผลส าเร็จในการ
ท างาน และสุดทา้ยทกัษะดา้นการสื่อสารและการน าเสนอ ซึง่
สาเหตุทีผู่บ้รหิารชาวญี่ปุ่ นพงึพอใจต่อสมรรถนะแรงงานดา้น
ทกัษะความซื่อสตัย์ทศันคติต่อหน้าที่และองค์กรมากที่สุด
เนื่องมาจากว่าคนไทยมวีฒันธรรมทีส่บืทอดกนัมารุ่นต่อรุ่นใน
เรื่ องความซื่ อสัตย์  เคารพผู้ ใหญ่  และสอดคล้องกับ
ขอ้เสนอแนะหนึ่งจากผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่ นทีก่ล่าวว่า “คนไทยมี
พื้นฐานที่ดเีรื่องวฒันธรรม มารยาทและความซื่อสตัย ์ซึ่ง
ได้รบัอทิธพิลมาจากศาสนาพุทธ ขอให้รกัษาสิง่ที่ดตีรงนี้
ของคนไทยต่อไป” ส่วนสาเหตุที่ผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นพึง
ประสงคต่์อสมรรถนะแรงงานดา้นทกัษะการสือ่สารและการ
น าเสนอน้อยที่สุดเนื่องจากว่าคนไทยเป็นคนขี้เกรงใจ ขี้
อาย ไม่กล้าพูด ไม่กล้าแสดงออก ไม่กล้าที่จะรายงาน
ปัญหาต่อผู้บงัคบับญัชา ซึ่งเป็นสิง่ที่คนไทยควรจะมกีาร
ปรับปรุ งและพัฒนาในส่วนนี้  เพื่ อ ให้การท างานมี
ประสทิธิภาพและเป็นที่พงึประสงค์ต่อผู้บรหิารชาวญี่ปุ่ น
มากยิง่ขึน้ 
 8.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางพฒันาสมรรถนะ
แรงงานไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์  ใ ห้
ตอบสนองความต้องการของผู้บริหารชาวญ่ีปุ่ น จาก
วตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ที่ 3 ขา้งต้น สามารถด าเนินการ
วิจัยและได้ผลการสรุปมาน าเสนอแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะแรงงานไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ทัง้ 6 
ด้าน สาเหตุที่ได้ข้อเสนอแนะมาอย่างครบถ้วนและ
หลากหลายเน่ืองมาจากว่าแบบสอบถามในสว่นที ่3 ไดเ้ปิด
โอกาสให้ผู้บริหารชาวญี่ปุ่ นเสนอแนวคิดการพัฒนา
สมรรถนะอย่างเปิดกวา้ง ประกอบกบัชาวญีปุ่่ นมนีิสยัรกัใน
การเขยีน และการเสนอแนะ และแนวทางพฒันาจากการ
วิจยัฉบบันี้ยงัตรงกบับทความวิชาการ ผลงานวิจยั และ
วฒันธรรมในหลายๆองคก์าร เช่น ศนูยเ์ทคโนโลยแีละวสัดุ
แห่งชาติแนะน าว่าความตรงต่อเวลา และการท างานเป็น
ทมีคอืวฒันธรรมการท างานแบบญี่ปุ่ นทีเ่หน็ไดช้ดัเจนและ
สามารถช่วยให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (จุรีรัตน์ ประสาร, 2550) ส่วนริโก้ ผู้ผลิต
เครื่องถ่ายเอกสารรายใหญ่ที่มุ่งเน้นสมรรถนะด้านทกัษะ
ความซื่อสตัย ์ทศันคตต่ิอหน้าทีแ่ละองคก์ร ไดม้กีาร
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ก าหนดเป็นปรชัญาพืน้ฐาน 3 ประการขององคก์รไวว้่า “รกั
ผูค้น รกัประเทศ รกัการท างาน” (Kiyoshi Ichimura, 1946) 
ส่วนกลุ่มโตโยต้าผู้ผลิตรถยนต์รายใหญ่ได้ออกแบบ 
Toyota Way อันประกอบไปด้วยการก าหนดเป้าหมาย
อย่างท้าทาย (Challenge) การด าเนินการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง (Kaizen) การศกึษาพืน้ทีป่ฏบิตังิานและหาขอ้สรปุ
ร่วมกัน (Genchi-Genbutsu) การเคารพนับถือและให้
เ กี ย ร ติ ผู้ อื่ น  ( Respect)  แ ล ะ ก า ร ท า ง า น เ ป็ น ทีม 
(Teamwork) ซึ่งองค์ประกอบ 5 ด้านนี้เป็นพื้นฐานในการ
พฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏบิตังิาน และทกัษะดา้น
ประสิทธิภาพและผลส าเร็จในการท างาน (Fujio Cho, 
2001) ส่วนพานาโซนิค ผูผ้ลติเครื่องใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ไดม้ี
ค าขวัญเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้น
สมรรถนะด้านทกัษะความซื่อสตัย์ทศันคติต่อหน้าที่และ
องค์กร คือ “ความก้าวหน้าและพฒันาการจะเกิดขึน้ได้ก็
จากความพยายามร่วมกนั และความร่วมมอืซึง่กนัและกนั
ของพนกังานแต่ละคนในบรษิทัเท่านัน้ ดว้ยจติใจทีร่วมเป็น

อนัหนึ่งอนัเดยีวกนั เราขอปฏญิาณว่าจะปฏบิตัหิน้าทีข่อง
เราในบรษิัทด้วยการอุทศิตน ด้วยความขยนัขนัแขง็ และ
ความซื่อสตัย”์ (Konosuke Matsushita, 2012) 
 
9. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป   

9.1 ควรมีการศึกษาและวิจัยในครัง้ต่อไปให้
ครอบคลุม อุตสาหกรรมอื่น และพื้นที่ตัง้ของโรงงาน
อุตสาหกรรมอื่นในประเทศไทยเพิม่อกีดว้ย 
 9.2 ควรมีการศึกษาและวิจัยในครัง้ ต่อไปให้
ครอบคลุมผูบ้รหิารสญัชาตอิื่น และอาจน ามาเปรยีบเทยีบ
กนั เช่น ผู้บรหิารชาวไทย ผู้บรหิารชาวจนี ผู้บรหิารชาว
สงิคโปร ์ผูบ้รหิารชาวอเมรกินั ผูบ้รหิารยุโรป เป็นตน้ 
 9.3 การศกึษาและวจิยัในครัง้นี้ อยู่ในช่วงวกิฤติ
โรคระบาด COVID19 เป็นผลใหไ้ม่สามารถขออนุญาตเขา้
สัมภาษณ์ผู้บริหารเชิงลึกได้ในจ านวนมาก ดังนั ้น
การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารสมัภาษณ์ผูบ้รหิารกลุ่ม
ตวัอย่างในจ านวนทีม่ากกว่านี้ 
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