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บทคดัย่อ 

 การวิจ ัยครั ÊงนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอปรับปรุงคุณภาพการให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ 

มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช ยุค Ŝ.Ř โดยใช้การวจิยัแบบผสมผสาน ระหว่างวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ และวิธวีจิยัเชงิคุณภาพ 
กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ได้แก่สมาชกิห้องสมุดกลางมหาวิทยาลยันวมนิทราธิราช จํานวน śŝŘ คน และ       

ใชแ้นวคดิคุณภาพการบรกิาร (SERVQUAL) มาใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม และกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัในวธิวีจิยัเชงิ

คุณภาพ จํานวน Š คน ได้แก่หวัหน้าฝ่ายบรกิารทางการศกึษา บรรณารกัษ์ นักวชิาการศกึษา นักจดัการงานทั Éวไป นัก

วเิทศสมัพนัธ ์และเจา้พนักงานหอ้งสมุด และใชว้ธิกีารสนทนากลุ่ม (Focus group) 

 ผลการวจิยัพบว่า ผู้ใช้บรกิารห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์มคีวามคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัสูง    

ทุกด้านและความพงึพอใจทีÉได้รบัโดยรวมอยู่ในระดบัทีÉสูงทุกด้าน จําแนกตามรายด้าน พบว่า ความพงึพอใจด้านความ

น่าเชืÉอถอือยู่ในระดบัมากทีÉสุด รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นการตอบสนอง ด้านการสรา้งความมั Éนใจ และด้าน

รูปลกัษณ์ทางกายภาพ ตามลําดบั ส่วนแนวทางปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารหอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ 

มหาวิทยาลยันวมนิทราธิราช ยุค Ŝ.Ř สามารถแบ่งได้ ś ระยะ ระยะทีÉ ř เป็นระยะการวางแผน ประกอบด้วยแผนงาน

โครงการ งบประมาณ การดําเนินงาน และการประเมินผล ตลอดจนการพัฒนาด้านพืÊนทีÉ ด้านการประชาสมัพันธ์            

ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นบุคลากร ระยะทีÉ Ś เป็นระยะดาํเนินงานระยะสั Êน และระยะทีÉ ś เป็นระยะดาํเนินงานระยะยาว 
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ABSTRACT

 This research aims to improve the quality of library services in Kuakarun Faculty of Nursing, 

Navamindradhiraj University 4.0 Era. This study employed mixed methods of research between the quantitative 

research method and the qualitative research method. The samples for quantitative research was 350 of members 

of the Central Library of Navamindradhiraj University and used the concept of service quality (SERVQUAL) to 

collect data through questionnaires. And a group of 8 key informants in qualitative research methods, namely head 

of educational services, librarian, academic educators, General Administration Officer, Foreign Relations Officer 

and Library Service Officer, on focus group discussion.  

 The results of the research were as follows: Library users had high overall expectations in all aspects and 

overall satisfaction in all respects. It was found that the satisfaction with the reliability was at the highest level. 

Followed by the care, the users response, the creation of confidence And physical appearance respectively. 

Guidelines for improve the quality of library services, Kuakarun Faculty of Nursing Navamindradhiraj University 4.0 

Era can be divided into 3 phases. The first Phase is the planning phase. It consists of a project plan, an operating 

budget, and an evaluation. As well as the development of the service area, public relations, technology and 

personnel. The second Phase is a short term operation and the third phase is a long term operation. 

 

Keyword: Quality Service Library, 4.0 Era, Kuakarun Faculty of Nursing 

 

 

บทนํา 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลในยุค 4.0 เป็น

การผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์  และ

ซอฟแวร์ และมีความเป็นพลวัตสูง มีการรับส่งข้อมูล

ขา่วสารกนัอยู่ตลอดเวลา (Real-time) ทาํใหส้ถาบนับรกิาร

สารสนเทศจะต้องปรบัตวัอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนผูบ้รหิาร

และผูใ้ห้บรกิารสารสนเทศจําต้องพฒันาตนเองและพฒันา

สถาบันบริการสารสนเทศให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพืÉอ

ตอบสนองต่อความต้องการรู้สารสนเทศ (Information 

Literacy) เนืÉองจากการรู้สารสนเทศต้องบูรณาการความรู้

และทกัษะหลายด้าน เช่น ทกัษะแบบดั Êงเดมิ คอืการอ่าน

ออกเขยีนได้ (Traditional Literacy) การรู้คอมพวิเตอร์ขั Êน

พืÊนฐาน (Computer Literacy) การคํานวณ (Numerical 

Literacy) การรู้ เท่าทันสืÉอ (Media Literacy) การรู้ เรืÉ อง

เครอืข่าย (Network Literacy) การรูเ้รืÉองทศันภาพ (Visual 

Literacy) การรูว้ฒันธรรม (Cultural Literacy) และการสอน

เรืÉองห้องสมุด (Library Instruction) (Sacchanand, 2013, 

April 2) 

  ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์เป็น

สถาบันบริการสารสนเทศประเภทหนึÉงเน้นให้บริการ

สารสนเทศเฉพาะสาขาวชิาแพทยศาสตร์และการพยาบาล

และยังให้บริการสารสนเทศประเภทอืÉนนอกเหนือจาก

สาขาวิชาดังกล่าว ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอ

การุณย ์เป็นส่วนงานของคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ 

มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช มภีารกิจให้บรกิารทางการ

ศึกษา ช่วยผลิตบณัฑิต มหาบณัฑิต สาขาวิชาพยาบาล

ศาสตร์ แต่เดมินั Êน คอืวทิยาลยัพยาบาลเกืÊอการุณย์ สํานัก

การแพทย์ กรุงเทพมหานคร ถูกยกฐานะขึÊนเป็นส่วนงาน

หนึÉงของมหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช ตามพระราชบญัญตัิ

มหาวิทยาลัยก รุ ง เทพมหานคร  พ .ศ .  Śŝŝ ś  และ

พระราชบญัญัติเปลีÉยนชืÉอมหาวทิยาลยักรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. ŚŝŝŞ ปัจจุบันห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอ
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การุณย์ ต้องปรบัปรุงคุณภาพในดา้นต่าง ๆ เพืÉอใหส้อดรบั

กับยุค Ŝ.0 ด้านกายภาพ ด้านการให้บริการ ด้านความ

เชืÉอถือ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ และด้านการ

เข้าอกเข้าใจผู้ใช้บริการเป็นสิÉงสําคญัยิÉงในการให้บริการ

ของห้องสมุดยุค 4.0 แต่ทั ÊงนีÊเราไม่อาจรบัรู้ความต้องการ

และคาดเดาผู้ใช้บริการได้จึงจําเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์

ความต้องการถึงสิÉงทีÉอยู่ภายในจิตใจของผู้ใชบ้รกิาร เพืÉอ

นําผลการศกึษามาคน้หาแนวทางการปรบัปรุงคุณภาพการ

ให้บริการ เพืÉอให้เห็นเป็นทีÉประจกัษ์ชดัว่าห้องสมุดคณะ

พยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช 

มีความตั ÊงใจจริงทีÉจะรับรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ตลอดจนแนวทางแก้ปัญหาและปรับปรุงการให้บริการ     

จะดําเนินการอย่างไร ด้วยวธิอีะไร แบบไหน ใช้เวลานาน

เท่าไร จงึเป็นทีÉมาของงานวจิยันีÊเพืÉอใหเ้กดิการตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง และ

ปัจจุบันเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชืÊอไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-řš) ห้องสมุดจึงต้องตระหนักถึงความ

ปลอดภัยของผู้ใช้บริการเป็นสําคัญ ทําให้บทบาทของ       

ผูใ้หบ้รกิารเปลีÉยนแปลงไป เกดิการส่งเสรมิความตระหนัก

ด้านสาธารณสุขเกีÉยวกับโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา ŚŘřš 

(COVID-řš) เช่น คําแนะนําทั ÉวไปเกีÉยวกบัการใชห้น้ากาก

อนามยั การล้างมือ และการใช้นํายาฆ่าเชืÊอ เพืÉอควบคุม

การแพร่กระจายของไวรสัและลดความเสีÉยงของโรคนีÊได้   

มสีิÉงสําคญัทีÉควรปฏิบตัิด้วยกัน ś ประการ คอื การรกัษา

ระยะห่างทางสังคม การใช้มาตรการกักกัน และการ

หลกีเลีÉยงการใหค้าํแนะนําขอ้มลูทีÉผดิ (Ali & Gatiti ,2020) 

 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

 เพืÉอปรับปรุงคุณภาพการให้บริการห้องสมุด   

คณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช 

ยุค 4.0  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาวิจัยนีÊจะเน้นเรืÉองคุณภาพการบริการ 

โดยทีÉ เอ พาราซูราแมน, วาลาร ีเอ ซายทามล, และ ลโีอ

นาร์ด แอล แบร์รีÉ  (Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., 

and Berry, L. L., 1985) ไดใ้หค้วามหมายของคณุภาพการ

บริการ คือ ความสอดคล้องกันของความต้องการ แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือกระบวนการคุณภาพ (Process 

Quality) คือส่วนทีÉลูกค้าจะพิจารณาระหว่างได้รบับริการ 

และผลลพัธข์องคุณภาพ (Output Quality) เป็นส่วนทีÉลูกคา้

จะพิจารณาหลงัจากรบับริการ ซึÉงคุณภาพบริการจะเกิด

จากการประเมนิการบรกิารหลงัจากการไดร้บับรกิารเทยีบ

กบัความคาดหวงัในการในบรกิารของลูกค้า งานวจิยันีÊได้

นําแนวคิดเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการ (SERVQUAL 

Model) เป็นเครืÉองมือทีÉสามารถใช้ได้ในหลากหลาย

อุตสาหกรรม และเป็นเครืÉองมือทีÉสามารถวัดได้หลาย

สดัส่วน (Multiple Scale) สําหรบัการวดัการรบัรูข้องลูกค้า 

มทีั Êงหมด řŘ ปัจจยั ต่อมาลดลงเหลอื ŝ ปัจจยัหรอืมติิ คอื 

RATER ประกอบดว้ย Reliability, Assurance, Tangibles, 

Empathy แ ล ะ  Responsiveness (Parasuraman, A., 

Zeithaml, V. A., and Berry, L. L. ,řšŠŠ) นิยมนําไปใช้       

ในอุตสาหกรรมบริการเพืÉอวดัและบริหารจดัการคุณภาพ

การบรกิาร สามารถนํามาปรบัใช้กบัแบบสอบถามได้เพืÉอ 

ř) วดัความคาดหวงัของลูกค้า Ś) วดัสิÉงทีÉลูกค้าได้รบัจาก

การบรกิารแลว้ และแนวคดิช่องว่าง ŝ ช่อง เป็นสิÉงทีÉจะตอ้ง

คน้หาเพืÉอทีÉจะตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้  แนวคดิ

ช่ อ ง ว่ า ง  (Gap Model)  ถู ก คิด ค้ นค รั Êง แ ร ก โ ดย  A. 

Parasuraman, Valarie Zeithaml แ ละ  Leonard L. Berry 

ในปี řšŠŝ มีรายละเอียด ดังนีÊ  ช่องว่างทีÉ ř (Gap 1) 

ระหว่างความคาดหวังของผู้ใช้บริการกับการรับรู้ของ        

ผู้ให้บริการ เป็นช่องว่างอันเกิดจากการทีÉผู้ให้บริการ       

ไม่ทราบความต้องการทีÉแท้จริงของผู้ใช้บริการ อาจเกิด

จากการไม่เคยสํารวจความตอ้งการหรอืการวจิยัตลาด หรอื

ใหบ้รกิารโดยไม่ไดค้าํนึงถงึความตอ้งการผูใ้ชบ้รกิารอนัดบั

แรก ช่องว่างทีÉ Ś (Gap Ś) ระหว่างการรบัรูข้องผูใ้หบ้รกิาร

กับมาตรฐานกําหนดคุณภาพการบริการ เกิดจาก              

ผู้ให้บรกิารไม่มมีาตรฐานแน่นอนชดัเจนทําให้การบรกิาร   

ทีÉเกดิขึÊนแต่ละครั Êงไม่ถูกต้องไม่ไดม้าตรฐาน แม้ว่ามขีอ้มลู

และวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้บริการถูกต้อง

แล้ว แต่ปัญหาก็อาจจะตามมาอีกได้เนืÉองจากความไม่

ชัดเจนในการให้บริการ ช่องว่างทีÉ ś (Gap ś) ระหว่าง

มาตรฐานกําหนดคุณภาพกับการส่งมอบการบริการ คือ
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ช่องว่างทีÉ เกิดจากผู้ให้บริการไม่ ถูกต้อง ถึงแม้จะมี

มาตรฐานกําหนดคุณภาพแล้ว ช่องว่างนีÊอาจเกิดขึÊนได้

เนืÉ องจากการฝึกอบรมการให้บริการยังไม่เพียงพอ ผู้

ให้บริการไม่มีการประสานงานกัน เป็นต้น ช่องว่างทีÉ Ŝ 

(Gap Ŝ) ระหว่างการส่งมอบการบรกิารและสืÉอสาร เกดิจาก

การสืÉอสารของผู้ให้บริการทีÉอาจจะสร้างความคาดหวัง

ให้กับผู้ใช้บริการ แต่ผู้ให้บริการกลับไม่สามารถส่งมอบ

บริการได้ตามทีÉตกลงหรือตามความคาดหวังของ

ผูใ้ชบ้รกิารได ้ช่องว่างทีÉ ŝ (Gap ŝ) ระหว่างการบรกิารทีÉผู้

ให้บรกิารไดร้บัรูถ้ึงความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร เกดิจาก

ผู้ใช้บริการได้รับการบริการทีÉมีคุณภาพไม่ตรงกับความ

คาดหวงั อาจจะเป็น   ไปไดว้่าคุณภาพการใหบ้รกิารตํÉาจน

เกิดความไม่พอใจ หรือผู้ใช้บรกิารมคีวามคาดหวงัสูงเกนิ

จนผูใ้หบ้รกิารไม่สามารถใหบ้รกิารได ้

นวตักรรมการบริการ 

Schumpeter (1934) ไ ด้ แ บ่ ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง

นวัตกรรม ออกเป็น 4 ประเภท (4Ps of innovations)       

1) Product innovation การเปลีÉยนแปลงในผลติภณัฑ์หรอื

บริการขององค์การ เช่น การพฒันาคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก  

ให้มีประสิทธิภาพรวดเร็วยิÉงขึÊน 2) Process innovation 

การเปลีÉยนแปลงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการ

นําเสนอผลติภณัฑ์หรอืกระบวนการนํานวตักรรมสู่ตลาด 3) 

Position innovation การเปลีÉยนแปลงรูปแบบของสินค้า

หรอืบรกิารหรอืเปลีÉยนตําแหน่งนวตักรรมสนิคา้หรอืบรกิาร

ทีÉเคยออกสู่ตลาดมาแล้วใหร้บัรูใ้หม่ สนิคา้บางอย่างเมืÉออยู่

ในตําแหน่งใหม ่สามารถครองใจคนรุ่นใหม่ไดอ้ย่างงา่ยดาย 

4) Paradigm innovation การผลักดันให้เกิดวัฒนธรรม     

ทีÉเปลีÉยนแปลงความคดิรเิริÉม 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบันวตักรรมบริการ 

นวัตกรรมบริการ มีความหมายนวัตกรรมการ

บริการว่า นวัตกรรมการบริการ หมายถึงการทําความ

เข้าใจผลของการเปลีÉยนแปลงรูปแบบของกระบวนการ 

( Change Process) ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ตั ว เ อ ง 

(Possessive) ด้วยเช่นสินค้าทีÉถูกผลิตขึÊนจากสิÉงทีÉไม่มี

ตวัตนเกดิขึÊนในขณะทีÉมกีารปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูร้บับรกิาร

และผู้ให้บริการ โดยบูรณาการความแตกต่างจากปัจจยั

ภายนอกให้เข้ากับลักษณะของปัจจัยภายในทีÉมีความ

แตกต่างตามลกัษณะ และระดบัของคนในองคก์าร 

จะได้เห็นว่านวัตกรรมบริการเป็นข้อสรุปใหม่

เกีÉยวกับการให้บริการสําหรบัธุรกิจในอนัทีÉจะพัฒนาการ

สร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าในเรืÉองระบบการส่งมอบการ

บริการทีÉจะแสดงความคิดเห็นว่านวัตกรรมการบริการ 

หมายถึงการพฒันาทีÉสมัฤทธิ Íผลของการบริการใหม่หรอื

สนิคา้ใหม่รวมถงึกจิกรรมทีÉเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ ทุกระดบั

ทีÉต้องอยู่ภายใต้การแก้ไขและพฒันา ดงันั Êน จะเห็นได้ว่า

นวัตกรรมการบริการ คือ การยกระดับประสิทธิภาพไป

พรอ้มกบัการเพิÉมประสทิธภิาพ ของการใหบ้รกิารและการ

สร้างมูลค่าเพิÉม นวัตกรรมการบริการหมายถึงความคิด

สร้างสรรค์ ในกระบวนการพฒันาสนิค้าและบรกิารใหม่ ๆ 

เพืÉ อตอบสนองความต้องการของลูกค้ า  ทีÉมีอย่ า ง

หลากหลายด้วยการบูรณาการการบรหิารจดัการองค์การ 

รวมถงึการสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้เพืÉอก่อใหเ้กดิการสรา้ง

คุณค่าของการบรกิารใหด้ยีิÉงขึÊน 

 Tajedini and Etc.  (2020) ศึกษาเรืÉ อ งการทํา

อย่างไรให้สามารถเพิÉมผู้ใช้บรกิารทีÉภกัดสีําหรบัห้องสมุด

สาธารณะ งานวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีทิยาแบบทฤษฎีฐาน

ราก เกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ขอ้มูลอิÉมตวัทีÉผูใ้ช้

ขอ้มลูหลกั จํานวน 24 ราย เนืÉองจากความสาํคญัทีÉจะทาํให้

ผู้ใช้บริการมีความภักดีและเกิดการใช้บริการซํÊาทําให้

ห้องสมุด หรือสถาบันบริการสารสนเทศมีคุณค่าและ

สามารถดําเนินงานต่อไปได้ ความภักดีในการให้บริการ    

มคีวามสําคญัมากกบัองค์การ โดยเฉพาะในองค์การธุรกิจ

สามารถใชค้วามภกัดขีองผู้คา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารสรา้งกําไรได ้

หรือแม้แต่องค์การทีÉไม่แสวงหาผลกําไร ก็ทําให้ได้รับ

งบประมาณเพิÉมขึÊนเพืÉอการบริการทีÉดีได้ต่อไป สําหรับ

ผลสรุปในการวิเคราะข้อมูลเพืÉอการสร้างความภักดีของ

ผูใ้ชบ้รกิาร คอื หอ้งสมุดสาธารณะตอ้ง มกีารบรกิารจดัการ

พืÊนทีÉให้เหมาะสมสวยงาม มกีารบรกิารจดัการทรพัยากร

สารสนเทศทีÉดี ข้อมูลมีความทันสมัยมีคุณภาพ และ          

ผู้ให้บริการต้องอบรมผู้ใช้บริการให้ความความรู้ด้าน

เทคนิคสําหรบัการเขา้ใช้งานทรพัยากรสารสนเทศ มกีาร

บริการจดัการด้านทรพัยากรบุคลให้เป็นผู้มคีวามรูค้วาม

เชีÉยวชาญ ความมุ่งมั Éน ทกัษะการทํางาน การปฏสิมัพนัธ์ 
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ตลอดจนต้องมกีารบรกิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศให้

ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจ แล้วเป็นงานทีÉจะต้องปฏิบตัิ

เพืÉอคุณภาพการใหบ้รกิารจนเกดิความภกัดแีละใชบ้รกิารซํÊา 

ประเทศไทย Ŝ.Ř 

รัฐบาลได้กําหนดนโยบาย "ไทยแลนด์ Ŝ.Ř" 

เพืÉอให้สามารถนําความรู้ใหม่ และนวัตกรรมมาพัฒนา

ระบบอุตสาหกรรม ให้สามารถผลิตสินค้า บริการทีÉมี

คุณภาพ และใช้เวลาทีÉน้อยลง สินค้าและบริการสามารถ

แข่งขันกับนานาอารยะประเทศได้ (The Secretariat of 

The House of Representatives, 2016)  ยุ ค  Ŝ .Ř  มีการ

เปลีÉยนแปลงทีÉรวดเรว็อนัเกดิจากเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

อนัมพีลวตัสงูในหลากหลายมติ ิในขณะทีÉประเทศไทยกําลงั

เดนิหน้าสู่ยุค Ŝ.Ř องค์ความรูแ้ละนวตักรรมต่าง ๆ ทั Éวโลก

ก็ถูกพัฒนาให้ลํÊาหน้าขึÊนไปเรืÉอย ๆ เช่นกัน โดยอาศัย

ความรู้ เทคโนโลย ีและความคดิสร้างสรรค์แปลกใหม่ใน

การตอบโจทยค์วามตอ้งการและมอบคุณภาพชวีติทีÉดขีึÊนให้

ค น ยุ ค นีÊ  (Knowledge Management and Development 

Office, 2017) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวิจ ัยนีÊเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

methods research) แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงันีÊ 

 ระยะทีÉ 1 การวจิยัจยัเชงิปรมิาณ 

 1. กลุ่มตวัอย่างประชากรทีÉใช้วจิยั กลุ่มตวัอย่าง

จํานวน 340 คน โดยเลือกสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling)  คํ า น ว ณ ไ ด้ จ า ก ส ม า ชิ ก ห อ ส มุ ด ก ล า ง

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ประกอบด้วย อาจารย์ 

บุคลากร นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ 

นักศึกษาคณะแพทยศาสตร์วชริพยาบาล นักศึกษาคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโยลีสุขภาพ นักศึกษาวิทยาลัย

พัฒนามหานคร นักศึกษาวิทยาลัยพัฒนาชุมชนเมือง 

จํานวน 2,269 คน โดยใช้สูตรคํานวณกลุ่มตัวอย่างของ   

ยามาเน่ (Yamane, 1967, p.876) ทีÉระดับความเชืÉอมั Éน 

95% ความคาดเคลืÉอนทีÉ 0.05 และผูศ้กึษาวจิยัไดเ้พิÉมกลุ่ม

ตัวอย่างเป็น 350 ซึÉงไม่น้อยกว่า 340 คน เพืÉอเพิÉมความ 

น่าเชืÉอของขอ้มลู  

 2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

แบบเลือกตอบ และแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

    ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ ประเภทของผู้ใช้บริการ จํานวนครั Êงในการเข้าโดย

เฉลีÉย ช่วงเวลาทีÉเขา้ใช้บรกิาร และจุดประสงค์การเข้าใช้

บรกิาร ขอ้คําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

    ส่วนทีÉ 2 ขอ้มูลเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารหอ้งสมุด

คณะพยาบาลศาสตรเ์กืÊอการุณย์ มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช 

จํานวน 21 ขอ้ ถามด้านความคาดหวงั และสิÉงทีÉได้รบัจาก

การใชบ้รกิาร ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ คือ น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มาก

ทีÉสุด  

    ส่วนทีÉ3  ข้อมูล เกีÉ ย วกับสิÉงทีÉอยากให้มี เพิÉม เติม            

ใ น ห้ อ ง ส มุ ด ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์ เ กืÊ อ ก า รุ ณ ย์  

มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช เป็นแบบเลือกตอบ ใช่/ไม่

จําเป็น จํานวน 15 ข้อคําถาม และข้อเสนอแนะเพิÉมเติม

สําหรบัหอ้งสมุดในยุค 4.0 (เป็นคาํถามปลายเปิด) 

 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ       

ผู้ศึกษาวิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องกับ

คุณภาพการให้บรกิารห้องสมุด มผีู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 

ราย ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา โดยค่าดชันีความ

สอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงค์ ในแต่ละข้อ    

มคี่าระหว่าง 0.06 – 1.00 และนําแบบสอบถามทีÉปรบัปรุง

แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบัผู้ใช้บรกิารทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 30 คน เพืÉอหาความเชืÉอมั Éน ไดค้่าสมัประสทิธิ Íอลัฟ่า 

0.988 อยู่ในเกณฑ์ทีÉยอมรับได้ ปรากฏว่าแบบสอบถาม   

ในส่วนของความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารมคี่าสมัประสทิธิ Í

อัล ฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

เท่ากับ 0.984 และในส่วนของการรับรู้บริการนั Êนมีค่า

สัมประสิทธิ Íอัลฟ่า ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) เท่ากบั 0.982 แสดงว่าแบบสอบถามนีÊมคีวาม

น่าเชืÉอถอื และอยู่ในเกณฑท์ีÉสามารถนําไปใชเ้ป็นเครืÉองมอื

ในการเกบ็ขอ้มลูต่อไปได ้

 4. การรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ

อ อน ไ ล น์ ผ่ า นท า ง เพ จ เฟ ซ บุ๊ ก อ งค์ ก า ร นั ก ศึกษา

มหาวิทยาลยันวมินทราธริาช และสโมสรนักศึกษา คณะ
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พยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ ระหว่างวนัทีÉ 1 พฤศจกิายน 

2563 – 31 มกราคม 2564 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป 

(SPSS) เพืÉอหาความถีÉ ร้อยละ สําหรับข้อมูลทั Éวไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม และสิÉงทีÉอยากใหม้เีพิÉมเตมิในหอ้งสมดุ 

และวเิคราะห์ Paired t-Test ระหว่างความคาดหวงัและสิÉง

ทีÉไดร้บัจากการใชบ้รกิาร 

 ระยะทีÉ  2 การวิจัย เชิงคุณภาพ เพืÉ อค้นหา

แนวทางปรับปรุงคุณภาพการให้บริการห้องสมุดคณะ

พยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช 

ยุค 4.0 ซึÉงดาํเนินตามขั ÊนตอนดงันีÊ 

 1. การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลกัจากผู้ปฏิบตัิงาน

และผูท้ีÉเคยปฏบิตังิานในหอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอ

การุณย์ โดยมีแนวสนทนาคือ แนวทางในการปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอ

การุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ยุค Ŝ.Ř เราจะมี

วธิกีารจดัการกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารอย่างไร และ

เราจะปรบัปรุงการใหบ้รกิารได้อย่างไร ตลอดจนนําขอ้มูล

เชงิปรมิาณมาเป็นประเดน็ในการสนทนา   

 2. จดัสนทนากลุ่ม (Focus group) จํานวน 8 คน 

ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายบริการทางการศึกษา 1 คน 

บรรณารกัษ์ปฏบิตักิาร 1 คน นักวชิาการศกึษาปฏิบตักิาร 

2 คน นักจัดการงานทั Éวไปปฏิบัติการ 2 คน นักวิเทศ

สมัพนัธ์ปฏบิตัิการ 1 คน เจา้พนักงานหอ้งสมุดปฏบิตัิงาน 

1 ผู้ศึกษาวิจยัเป็นผู้ดําเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) 

และมีผู้ช่วย 1 คน สําหรับจดบันทึกและถ่ายภาพ ณ 

ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ เมืÉอวันทีÉ  

Š กุมภาพนัธ ์ŚŝŞŜ เวลา řŜ.ŘŘ น. เป็นตน้ไป 

 

 

 

 

 

 
 

ผลการวิจยั 

 1. ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ 

 1.1 กลุ่มตัวอย่างจํานวน 350 คน ส่วนใหญ่

พบว่าเป็นเพศหญิง จํานวน 296 คน (ร้อยละ 84.6) และ

เป็นนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ 271 คน 

(รอ้ยละ 77.4) การเขา้ใชง้านโดยเฉลีÉยสปัดาห์ละ 1-2 ครั Êง 

233 คน (รอ้ยละ 66.6) โดยอยู่ในช่วงเวลา 14.00-17.00 น. 

125 คน (ร้อยละ 35.7) โดยมีจุดประสงค์หลักในการเข้า

ห้องสมุด คือ การยืมหนังสือ จํานวน 153 คน (ร้อยละ 

43.7) 

 1.2 ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการโดยรวมอยู่

ในระดบัสูง (x̄ = 4.05) เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัความพงึพอใจ 

ทีÉได้รบัปรากฎว่าผู้ใช้บรกิารมคีวามคาดหวงัตํÉากว่าความ

พึงพอใจ  ดังภาพทีÉ  1 เมืÉ อพิจารณารายด้าน พบว่ า

ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังในมิติความน่าเชืÉอถืออยู่ใน

ระดบัสูง  (x̄ =4.08) มากทีÉสุด รองลงมาคอื ความคาดหวงั

ในมิติการดูแลเอาใจใส่อยู่ในระดับสูง (x ̄ = 4.05) ความ

คาดหวังในมิติการตอบสนองอยู่ในระดับสูง (x ̄ = 4.04) 

ความคาดหวังในมิติการสร้างความมั Éนใจอยู่ในระดบัสูง     

(x ̄ =4.04) และความคาดหวงัในมติริูปลกัษณ์ทางกายภาพ

อยู่ในระดบัสงู (x ̄ =4.01) ตามลําดบั เมืÉอพจิารณารายขอ้ใน

มติิความน่าเชืÉอถอื พบว่าผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงัว่าเจา้หน้าทีÉ

หอ้งสมุดสามารถใหข้อ้มูล คําแนะนําไดอ้ย่างถูกต้องอยู่ใน

ระดบัสูง (x ̄ =4.09) มติิการดูแลเอาใจใส่ พบว่าผู้ใชบ้รกิาร

คาดหวงัว่าเจ้าหน้าทีÉห้องสมุดใส่ใจในตวัผู้ใชบ้รกิารอยู่ใน

ระดับสูง (x̄ =4.09) มิติการตอบสนอง พบว่าผู้ใช้บริการ

คาดหวงัว่าเจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดบรกิารดว้ยความเตม็ใจอยู่ใน

ระดับสูง  ( x̄ = 4.10) มิติการสร้างความมั Éนใจ พบว่ า

ผู้ใช้บริการคาดหวังว่าเจ้าหน้าทีÉห้องสมุดให้บริการด้วย

อัธยาศัยดีและเป็นมิตรกับผู้ใช้บริการอยู่ ในระดับสูง          

(x̄ = 4.12) มิติรูปลักษณ์ทางกายภาพ พบว่าผู้ใช้บริการ

คาดหวงัว่าหอ้งประชุมสําหรบักลุ่มย่อยมบีรรยากาศทีÉเงยีบ

สงบ สะอาดและน่าใชง้านอยู่ในระดบัสงู (x̄ = 4.08) ดงัภาพทีÉ 2  
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ภาพทีÉ 1 แผนภมูเิรดาร์เปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงักบัความพงึพอใจทีÉผูใ้ชบ้รกิารไดร้บั 

  

 1.3 ความพงึพอใจทีÉผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัโดยรวมอยู่ใน

ระดับสูง (x̄ = 4.13) เมืÉอเปรียบเทียบความพึงพอใจทีÉได้รับ 

ปรากฎว่าผู้ใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจสูงกว่าความคาดหวงั ดงั

ภาพทีÉ 1 เมืÉอพจิารณารายดา้น พบว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ

ในมติคิวามน่าเชืÉอถอือยู่ในระดบัสงู (x̄ =4.16) มากทีÉสุด รองลงมา

คอื ความพงึพอใจในมติกิารดแูลเอาใจใส่อยู่ในระดบัสงู (x̄ =4.14) 

ความพงึพอใจในมติกิารตอบสนองอยู่ในระดบัสงู (x̄ =4.12) ความ

พงึพอใจในมติกิารสรา้งความมั Éนใจอยู่ในระดบัสูง (x̄ = 4.12) และ

ความพงึพอใจในมติิรูปลกัษณ์ทางกายภาพอยู่ในระดบัสูง(x̄ = 

4.09) ตามลําดับ เมืÉอพิจารณารายข้อในมิติความน่าเชืÉอถือ 

พบว่าผูใ้ชบ้รกิารพงึพอใจทีÉบรกิารยมื-คนืหนังสอืมคีวามรวดเรว็ 

ถูกต้องแม่นยํา และม ีemail แจ้งเตือนอยู่ในระดบัสูง (x̄ = 4.18) 

มิติการดูแลเอาใจใส่ พบว่าผู้ใช้บริการพึงพอใจทีÉห้องสมุดมี

บริการเจลล้างมือเพืÉอป้องกันเชืÊอโรคก่อนเข้าใช้บริการอยู่ใน

ระดบัสูงมาก (x̄ = 4.23) มติิการตอบสนอง พบว่าผู้ใชบ้ริการพงึ

พอใจทีÉเจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดบรกิารดว้ยความเตม็ใจอยู่ในระดบัสงู

มาก (x̄ = 4.23) มิติการสร้างความมั Éนใจ พบว่าผู้ใช้บริการพึง

พอใจทีÉเจา้หน้าทีÉทําใหท้่านรูส้กึไวว้างใจในการรบับรกิารอยู่ใน

ระดับทีÉสูงมาก (x̄ = 4.22) มิติรูปลักษณ์ทางกายภาพ พบว่า

ผู้ใช้บรกิารพงึพอใจทีÉมโีต๊ะเก้าอีÊเพยีงพอต่อการให้บรกิารและ

หอ้งประชุมสําหรบักลุ่มย่อยมบีรรยากาศทีÉเงยีบสงบสะอาดและ

น่าใชง้านอยู่ในระดบัสงู (x̄ = 4.15) ดงัภาพทีÉ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.01

4.08

4.044.04

4.05

4.09

4.16

4.124.12

4.14

รปูลกัษณ์ทางกายภาพ

ความน่าเชืÉอถอื

การตอบสนองการสรา้งความมั Éนใจ
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 1.4 การทดสอบทางสถติ ิPaired t-Test ปรากฏ

ว่า ส่วนใหญ่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั มเีพยีง ŝ 

ข้อคําถามเท่านั ÊนทีÉไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ

ระหว่างระดบัค่าความคาดหวงัและความพงึพอใจ ได้แก่

คําถามข้อ ş ห้องประชุมสําหรบักลุ่มย่อยมีบรรยากาศทีÉ

เงยีบสงบสะอาดและน่าใชง้าน คาํถามขอ้ Š หอ้งสมุดมกีาร 

ตกแต่งทีÉก่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละมสีวนหย่อมทีÉสวยงามร่ม

รืÉน คาํถามขอ้ š หอ้งสมุดมสีิÉงอํานวยความสะดวกเพยีงพอ

ต่อความต้องการ เช่น คอมพวิเตอร์, ปลั Ëกไฟ, ปากกาและ

กระดาษโน้ตสําหรับจด, นํÊ าดืÉม, สัญญาณอินเทอร์เน็ต 

คําถามข้อ řř การจดัเรียงหนังสือและวารสารเป็นระบบ

และมีแผนผงัง่ายต่อการค้นหา คําถามข้อ řś เจ้าหน้าทีÉ

ห้องสมุดสามารถให้ขอ้มูลคําแนะนําได้อย่างถูกต้อง ส่วน

ขอ้อืÉน ๆ ต้องปรบัปรุงต่อไป ดงัตารางทีÉ ř 

ตารางทีÉ 1 ผลการทดสอบทางสถติแิบบ Paired t-Test 

NO. SERVQUAL Question Mean difference 

|MD| 

P-value 

1 มโีตะ๊เก้าอีÊเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร .12571 .001 

2 มหีนังสอื วารสาร ครอบคลุม การคน้ควา้ขอ้มลูการทาํงาน 

วจิยั/เรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน 
.09714 .026 

3 มรีะบบการคน้หาขอ้มลูและมฐีานขอ้มลูหลากหลายทีÉทนัสมยั .09714 .018 

4 คอมพวิเตอร์สาํหรบัสบืคน้หาขอ้มลูและงานวจิยัเพยีงพอต่อการ

ใหบ้รกิาร 
.08286 .039 

ภาพทีÉ 2 แผนภมูเิรดาร์เปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงักบัความพงึพอใจทีÉผูใ้ชบ้รกิารไดร้บั รายขอ้ 21 ขอ้ 

ความคาดหวงั 

ความพงึพอใจ 
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NO. SERVQUAL Question Mean difference 

|MD| 

P-value 

5 คอมพวิเตอร์สาํหรบัคน้หาขอ้มลูอยู่ในสภาพดไีม่ชาํรุด .08857 .033 

6 บรรยากาศในหอ้งสมุดมคีวาม เงยีบสงบ น่าอ่านหนังสอื .07429 .038 

7 หอ้งประชุมสําหรบักลุ่มย่อยมบีรรยากาศทีÉเงยีบสงบสะอาดและน่าใช้

งาน 
.06857 .085 

8 หอ้งสมุดมกีารตกแต่งทีÉก่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละมสีวนหย่อมทีÉ

สวยงามรม่รืÉน 
.07143 .090 

9 หอ้งสมุดมสีิÉงอํานวยความสะดวกเพยีงพอต่อความ 

ตอ้งการ เช่น คอมพวิเตอร์, ปลั Ëกไฟ, ปากกาและกระดาษโน้ต

สําหรบัจด, นํÊาดืÉม, สญัญาณอนิเทอร์เน็ต 

.02000 .665 

10 บรกิารยมื-คนืหนังสอืมคีวามความรวดเรว็ ถูกตอ้งแม่นยํา และม ี 

e-mail แจง้เตอืน 
.10286 .004 

11 การจดัเรยีงหนงัสอืและวารสารเป็นระบบและมแีผนผงังา่ยต่อการ

คน้หา 
.06286 .093 

12 เวบ็ไซตแ์ละสืÉอโซเชยีลมเีดยีของหอ้งสมุดมขีอ้มลูทีÉเป็นประโยชน์ .08571 .024 

13 เจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดสามารถใหข้อ้มลูคําแนะนําไดอ้ย่างถูกตอ้ง .07143 .053 

14 เจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดมกีารใหบ้รกิารทีÉรวดเรว็ .11429 .001 

15 เจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดบรกิารดว้ยความเตม็ใจ .13143 .000 

16 เจา้หน้าทีÉทาํใหท้่านรูส้กึไวว้างใจในการรบับรกิาร .12000 .001 

17 เจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดใหบ้รกิารดว้ยอธัยาศยัทีÉดแีละเป็นมติรกบั

ผูใ้ชบ้รกิาร 
.10000 .005 

18 เจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดมคีวามรูค้วามสามารถในการตอบคาํถาม .12286 .001 

19 เจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร .10857 .001 

20 เจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดใส่ใจในตวัผูใ้ชบ้รกิาร .12286 .001 

21 หอ้งสมุดมบีรกิารเจลลา้งมอืเพืÉอป้องกนัเชืÊอโรคก่อนเขา้ใชบ้รกิาร .13714 .000 

 

 ř.ŝ สิÉงทีÉอยากใหม้ใีนหอ้งสมุด ยุค 4.0 จาํนวน 15 รายการ ดงันีÊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

N = 350 
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ตารางทีÉ 2 ค่าความถีÉและรอ้ยละของสิÉงทีÉอยากใหม้ใีนหอ้งสมุด ยุค 4.0       

สิÉงทีÉอยากให้มีในห้องสมุด ยคุ Ŝ.Ř ความต้องการ มติ 

ใช ่ ไม่

จาํเป็น 

ร้อยละ 

1. ออกแบบตกแต่งภายในหอ้งสมุดใหม้บีรรยากาศทีÉก่อใหเ้กดิการเรยีนรู ้  335 15  95.7  

2. ใชร้ะบบ Open Athens เพืÉอเขา้ใชห้อ้งสมุดออนไลน์ระยะไกล แทนระบบ VPN  335 15  95.7  

3. เครืÉองจ่ายเจลลา้งมอือตัโนมตั ิ  332 18  94.9  

4. เครืÉองสแกนหนงัสอืดว้ยตนเอง  330 20  94.3  

5. มอุีปกรณ์สําหรบันําเสนองานในหอ้งประชุมเลก็ (self-study room)  329 21  94  

6. เพิÉมหอ้งประชุมเลก็ (self-study room)  325 25  92.9  

7. บรกิารชาํระค่าปรบั ดว้ยระบบควิอาร์โค๊ด  325 25  92.9  

8. แบง่พืÊนทีÉ ทีÉมเีสยีงดงั และเงยีบ  320 30  91.4  

9. กระดานขา่วสารอเิลก็ทรอนิกส ์  319 31  91.1  

10. เครืÉองอ่านหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(ebooks reader) เช่น เครืÉอง Amazon Kindle 

Paperwhite เป็นตน้ 

 317 33  90.6  

11. บรกิารยมืคนืหนังสอืตวัตนเอง 307 43 87.7  
12. ตอ้งการใหห้อ้งสมุดเปิด 24 ชั Éวโมง  303 47  86.6  

13. แว่นเสมอืนจรงิ (VR) เพืÉอประกอบการเรยีนรู ้  296 54  84.6  

14. ชั Êนแนะนําหนังสอืใหม่ทีÉไดร้บัความนิยม  294  56 84  

15. มบีรกิารจาํหน่ายอาหาร และเครืÉองดืÉมในหอ้งสมุด   185 165   52.9 

  

 2. ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 

 จากผลการวจิยัเชงิปรมิาณและแนวสนทนากลุ่ม

ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจยัเพืÉอปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ 

มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช ยุค 4.0 โดยมผีูใ้หข้อ้มูลหลกั 

จํานวน 8 ราย นั Êน ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการปรบัปรุง

คุณภาพการให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์      

เกืÊอการุณย ์มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช ยุค 4.0 สามารถ

ดาํเนินงานโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ  

 ระยะทีÉ 1 ระยะวางแผน เป็นกระบวนการกําหนด

ทศิทางในการดาํเนินงานตลอดจนการระบุปัญหา  ทีÉรอการ

แก้ไขอนัเกีÉยวเนืÉองกบัขอ้บกพร่องการใหบ้รกิารห้องสมุด 

ด้วยการนําเครืÉองมอืการบรหิารงานคุณภาพ (PDCA) มา

ใช้  เ นืÉ องจากการดํา เนินงานดังก ล่าวเกีÉยวข้องกับ

งบประมาณจํานวนมากจะต้องวางแผนปรบัปรุง ด้านการ

ประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมุดเชงิรุก เนืÉองจากความคาดหวงั

ของผู้ใช้บริการตํÉากว่าความพึงพอใจในทุกด้านจึงต้อง

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพืÉอให้ผู้ใช้บริการรับรู้ภาพลักษณ์

ภายในห้องสมุดและทรพัยากรใหม่ๆ ของห้องสมุด ด้าน

อาคารสถานทีÉ ในอนาคตตอ้งขยายพืÊนทีÉใหบ้รกิารเนืÉองจาก

ปัจจุบันห้องสมุดมีพืÊนทีÉใช้สอยจํากัด ด้านเทคโนโลยี

ส า รสน เทศ  จ ะต้ อ งดํ า เ นิ นกา รปรับปรุ ง สัญญาณ

อินเทอร์ เ น็ตให้มีเสถียรภาพ และเพิÉมจุดให้บริการ

อินเทอร์เน็ตไร้สาย และด้านบุคลากร จะต้องปรบัเปลีÉยน

โครงสร้างบุคลากรและเพิÉมจํานวนบุคลากร ตลอดจนการ

ฝึกอบรมการให้บริการเพืÉอการใหบ้รกิารทีÉดเีลศิ (Service 

mind)   

 ระยะทีÉ  2 ระยะดําเนินงานระยะสั Êน (ไม่เกิน     

1 ปี) ดาํเนินการปรบัปรุง ดงันีÊ 1) จากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคตดิเชืÊอไวรสัโคโรนา ŚŘřš (COVID-řš) ได้
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เพิÉมเรืÉองของมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม สวม

หน้ากากอนามยั ล้างมอืก่อนเขา้ใชบ้รกิาร เปลีÉยนเจลล้าง

มอืเพืÉอป้องกนัเชืÊอโรคก่อนเขา้ใชบ้รกิาร จากแบบทีÉตอ้งใช้

มอืกดเป็นแบบใช้เท้าเหยียบเพืÉอลดการสมัผสั วธิกีารคอื

ทางคณะดําเนินการจัดซืÊอและรับมอบเพืÉอติดตั Êงหน้า

ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ ชั Êน 3 อาคาร   

การุณยสภา และจุดอืÉนๆ 2) นําเสนอข่าวสารต่าง ๆ ผ่าน

กระดานข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์เพืÉ อประชาสัมพันธ์

ผู้ใช้บริการ วิธีการคือนําโทรทัศน์จอแบนสําหรับงาน

นําเสนอทีÉมีอยู่แล้วในห้องสมุดมาประยุกต์ใช้งานเพืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ในรูปแบบสไลด์หรือคลิป

วีดโีอแทนการประชาสมัพนัธ์แบบเดมิคอืการปิดประกาศ   

3) ผูใ้ชบ้รกิารยงัต้องการใหม้ชีั Êนแนะนําหนังสอืใหม่ทีÉไดร้บั

ความนิยม วธิกีารคอืประชาสมัพนัธ์แนะนําหนังสอืใหม่ทีÉ

ได้รบัความนิยมดว้ยสไลด์รูปภาพหรอืวดีโีอคลปิ ผ่านทาง

กระดานข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยแสดงการแนะนํา

หนังสือใหม่เป็นช่วงเวลา 4) การแบ่งพืÊนทีÉทีÉสามารถใช้

เสยีงดงัได ้และพืÊนทีÉเงยีบ วธิกีารคอืเบืÊองต้นทางหอ้งสมุด

จดัทําป้ายแบ่งโซนสําหรบัพืÊนทีÉทีÉต้องงดใช้เสียง 5) เพิÉม

อุปกรณ์การนําเสนองานในห้องประชุมเล็กเพืÉออํานวย

ความสะดวก วิธีการคือใช้วสัดุอุปกรณ์จากงานโสตทศัน

ศึกษาเป็นสิÉงทีÉมีอยู่แล้ว เช่น ปลั Ëกไฟสําหรับต่อพ่วง      

สายเชืÉอมต่อระหว่างโน๊ตบุคและโทรทศัน์ ฯลฯ 

 ระยะทีÉ 3 ระยะดําเนินงานระยะยาว (มากกว่า 

1 ปี) เนืÉองจากระยะนีÊเป็นระยะทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งกับการ

วางแผนงบประมkณ โดยมคีวามจําเป็นต้องจดัซืÊอจดัจ้าง 

วิธีการดําเนินการปรบัปรุง คือ จดัทําแผนงาน โครงการ

เพืÉ อ ขอ งบประมาณสํ าหรับกา รจัดซืÊ อหรือจัด จ้ า ง 

ประกอบด้วย รายการดังนีÊ  1) ออกแบบตกแต่งภายใน

ห้องสมุดให้มีบรรยากาศทีÉก่อใหเ้กิดการเรยีนรู้ วธิกีารคอื

จดัจา้งเมืÉอไดร้บังบประมาณ 2) ระบบ OpenAthens วธิกีาร

คือจัดซืÊอเมืÉอได้รับงบประมาณ 3) เครืÉองสแกนหนังสือ 

วิธกีารคือจดัซืÊอเมืÉอได้รบังบประมาณ 4) เพืÉอห้องประชุม

เล็ก วธิกีารคอืจดัจา้งเมืÉอไดร้บังบประมาณ 5) บรกิารชาํระ

ค่าปรบัด้วยระบบควิอาร์โค๊ด วธิกีารคอืหารอืกบัผู้บริการ

ของคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์และงานการเงนิเพืÉอ

เปิดใชบ้รกิารนีÊ เนืÉองจากปัจจุบนัระบบของหอ้งสมุดรองรบั

บริการนีÊอยู่แล้วแต่ยังติดขดัด้านระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง 6) 

เครืÉองอ่านหนังสอืเล็กทรอนิกส ์(EBooks Reader) วธิกีาร

คือจัดซืÊอเมืÉอได้รับงบประมาณ 7) บริการยืมคืนหนังสือ

ด้วยตนเอง วิธกีารคอืรืÊอระบบยืมคนืและจดัซืÊอระบบใหม่

เมืÉอได้รบังบประมาณ 8) เปิดห้องสมุด 24 ชั Éวโมง วธิกีาร

คอืเพิÉมงบประมาณในส่วนค่าตอบแทนผู้ทีÉปฏบิตังิานนอก

เวลา 9) แว่นเสมือนจริง (VR) วิธีการคือจดัซืÊอเมืÉอได้รบั

งบประมาณ 10) บรกิารจําหน่ายอาหาร เครืÉองดืÉม วิธกีาร

คอืเบืÊองตน้ทางคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณยอ์ยู่ระหว่าง

เจรจาและศกึษารายละเอียดเพิÉมเติมเพืÉอติดตั Êงตู้อตัโนมตัิ

จําหน่ายเครืÉองดืÉมตดิตั Êงบรเิวณหน้าหอ้งสมุด ชั Êน 3 อาคาร           

การุณยสภา  

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัในครั ÊงนีÊแสดงใหเ้หน็ว่านักศกึษา

คณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ มหาวิทยาลยันวมินทราธิ

ราชเป็นผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอ

การุณย์มากทีÉสุด และผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคาดหวงัตํÉา

กว่าความพึงพอใจในทุกด้าน สามารถนําผลมาอภิปราย

ผลไดด้งัประเดน็ต่อไปนีÊ 

 ř. ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อบริการในทุก

ดา้นตํÉากว่าความพงึพอใจทีÉได้รบั เนืÉองจาก ผู้ใชบ้รกิารยงั

ไม่เกดิการรบัรูต้่อสภาพแวดล้อมของหอ้งสมุด โดยเฉพาะ

ห้องสมุดอาจขาดการประชาสัมพันธ์ทํา ให้ไม่ เห็น

บรรยากาศทั Éวไปของหอ้งสมุดทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมองไม่เหน็

ภาพรวมการให้บริการภายในห้องสมุด ซึÉงสอดคล้องกับ

ผลการวจิยัของ Phuangok (2020) ศกึษาเรืÉองกลยุทธ์การ

พฒันาหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรสีะเกษสู่ประเทศไทย

Ŝ.Ř ไดต้ั Êงขอ้สงัเกตในระหว่างเกบ็ขอ้มลู คอืผูใ้ชบ้รกิารเป็น

กลุ่มคนเดิมๆ แสดงให้เห็นถึงการประชาสัมพันธ์ของ

หอ้งสมุดทีÉไม่สามารถดงึดดูผูใ้ชใ้หม่ๆ และดว้ยภาพลกัษณ์

ของหอ้งสมุดทีÉไม่ชวนใหต้ืÉนตาตืÉนใจ สถานทีÉคดัแคบ การ

ตกแต่งไม่มคีวามทนัสมยั ตลอดจนสิÉงอํานวยความสะดวก

ต่าง ๆ จึงต้องนําไปคิดเป็นโจทย์ว่าจะทําอย่างไรจึงจะ

ดงึดูดใจผู้ใช้บรกิารได ้เช่นเดยีวกบั Nilati (2018) ทีÉกล่าว
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ว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านประเภทสืÉอสมัยใหม่ เช่น 

อินเทอร์เน็ตและสืÉอสงัคมก็เป็นอีกช่องทางหนึÉงทีÉสามารถ

ทําให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว เนืÉองจากปัจจุบนับุคคลมีการใช้อุปกรณ์

สืÉอสารแบบพกพาทีÉเชืÉอมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้

สะดวกมากกว่าการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการเชืÉอม

ต่อไปยงัแหล่งสารสนเทศใดๆ และควรมีการจดักิจกรรม

เพืÉอการประชาสมัพนัธ์และส่งเสรมิการใชบ้รกิาร โดยเน้น

ให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมเพืÉอให้เป็นทีÉรู ้จ ัก เช่น การจัด

ขบวนประชาสัมพันธ์ในวันสําคัญ หรือแข่งขันสืบค้น

ทรพัยากรสารสนเทศ และออกแบบสืÉอประชาสมัพนัธ์ เช่น 

โปสเตอร์แ ผ่นพับคลิป หรืออืÉน ๆ และเช่นเดียวกับ 

Keiltleartthum (Ś Ř ř š )  ทีÉ ศึกษ า ค ว าม ต้ อ งก า รของ

ผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าในด้านการประชาสัมพันธ์มี

ความต้องการอยู่ ในระดับมาก ได้แก่  การมีเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล เอกสารแนะนําการใช้บริการ การ

ประชาสมัพนัธ์ขา่วการใหบ้รกิาร การฝึกอบรม และการจดั

กจิกรรมใหผู้ใ้ชบ้รกิารมส่ีวนร่วมหอ้งสมุด 

 Ś. การปรบัปรุงแนวทางการปรบัปรุงคุณภาพการ

ให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิร าช ยุ ค  4.0 จํ า เ ป็นต้อง

ดําเนินการเป็นระยะ โดยเริÉมดําเนินการในระยะทีÉ ř เป็น

ระยะแรก เนืÉองจากการดําเนินการปรบัปรุงคุณภาพการ

ให้บริการจะต้องมีงบประมาณรองรับ เป็นระยะทีÉมีการ

ปรกึษาหารอืถงึความเป็นไปได้ในการดําเนินการปรบัปรุง 

ด้านอาคารสถานทีÉ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน

บุคลากร สอดคล้องกบังานวจิยัของ Tajedini & Etc. (2020) 

ทีÉได้ค้นพบวิธีเพิÉมความภกัดีของผู้ใช้ห้องสมุดสาธารณะ 

ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าสิÉงทีÉจะสร้างความภักดี

ก่อใหเ้กดิการเขา้ใช้บรกิารซํÊาและก่อใหเ้กดิความพงึพอใจ

นั Êน จะต้องประกอบดว้ย ดา้นการบรหิารจดัการพืÊนทีÉ พืÊนทีÉ

ในห้องสมุดจะต้องมีความสวยงาม สถาปัตยกรรมต้อง

ออกแบบใหส้วยงาม มกีารตกแต่งใหน่้าเรยีนรู ้และใชแ้สงทีÉ

พอเหมาะ มกีารจดัเรยีงเก้าอีÊให้เป็นแถวเป็นแนว ล้วนแต่

ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจและใชบ้รกิารซํÊา  

 ś. แนวทางการปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการ

ห้องสมุดคณะพยาบาลเกืÊอการุณย์ มหาวทิยาลยันวมนิท

ราธิราช ยุค 4.0 ระยะทีÉ Ś เนืÉองจากความต้องการของ

ผู้ใช้บริการบางอย่างสามารถปรับปรุงแก้ไขและนําออก

ให้บริการได้เลยโดยประยุกต์ของทีÉมอียู่แล้ว เช่น เจลล้าง

มอืแบบใช้เท้าเหยยีบ นําโทรทศัน์มาใช้แทนกระดาษข่าว

อิเล็กทรอนิกส์ และขณะเดยีวกนักส็ามารถแนะนําหนังสอื

ใหม่ผ่านโทรทศัน์ โดยจดัทําเป็นสไลด์ประชาสมัพนัธ์ การ

จดัทําป้ายบอกบริเวณทีÉต้องงดใช้เสียง และนําอุปกรณ์ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการนําเสนองานทีÉทางงานโสตทศันศกึษามอียู่

แล้วนํามาใหบ้รกิารในหอ้งประชุมเลก็ การดําเนินงานระยะ

นีÊเกีÉยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์และการรู้จกัประยุกต์

สิÉงของทีÉมอียู่แล้วทําให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกบั

แนวความคดิของ Junkrapor & Chienwattanasook (2019) 

ทีÉกล่าวว่า องค์การแห่งนวตักรรมนั Êนเป็นองค์การทีÉมุ่งเน้น

ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในองค์การโดยมีการบริหาร

จดัการด้วยการรเิริÉมสิÉงใหม่หรอืการพฒันาปรบัปรุงวธิกีาร

ปฏบิตั ิผลติภณัฑ์ บรกิาร โครงสรา้งองคก์าร กระบวนการ

ดําเนินงาน ใหอ้งค์การเกดิการขบัเคลืÉอนดว้ยผูนํ้าแห่งการ

เปลีÉยนแปลงทีÉส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค์ และการจดัการ

ความรู้ รวมไปถึงการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองค์การทีÉ

เป็นส่วนประกอบสําคัญในการขบัเคลืÉอนองค์การสู่ความ

เป็นเลศิ เป็นการปฏริูปองคก์ารเพืÉอปรบัปรุงการดาํเนินงาน

ขององค์การภายใต้แนวคดิของการบรหิารจดัการคุณภาพ

โดยรวม ใหเ้กดิผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ ดา้นบุคลากร ดา้นสงัคม

และดา้นธุรกจิ 

 Ŝ. แนวทางการปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการ

ห้องสมุดคณะพยาบาล เกืÊ อการุณย์  มหาวิทยาลัย             

นวมนิทราธริาช ยุค 4.0 ระยะทีÉ ś เนืÉองจากการปรบัปรุง

การให้บริการภายในห้องสมุดมีความจําเป็นต้องใช้

งบประมาณเพืÉอดาํเนินการ ปัจจุบนัยงัไม่ไดเ้ตรยีมการดา้น

แผนงานและงบประมาณตลอดแผนการจดัซืÊอจดัจา้ง จงึทาํ

ให้ความต้องการของผู้ใช้บริการในสิÉงทีÉอยากให้มีใน

ห้องสมุด ยุค 4.0 จํานวน řŘ รายการทีÉเหลือทีÉย ังไม่

สามารถดําเนินการได้ ได้แก่ ř) ออกแบบตกแต่งภายใน

หอ้งสมุดใหม้บีรรยากาศทีÉก่อใหเ้กิดการเรยีนรู ้Ś)ใชร้ะบบ 

Open Athens เพืÉอเขา้ใชห้อ้งสมุดออนไลน์ระยะไกล แทน
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ระบบ VPN ś) เครืÉองสแกนหนังสอืดว้ยตนเอง Ŝ) เพิÉมหอ้ง

ประชุมเลก็ (self-study room) ŝ) บรกิารชําระค่าปรบั ด้วย

ระบบคิวอาร์โค๊ด Ş) เครืÉองอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(ebooks reader) ş) บริการยืมคืนหนังสือตัวตนเอง 8) 

ต้องการให้ห้องสมุดเปิด ŚŜ ชั Éวโมง š) แว่นเสมือนจริง 

(VR) เพืÉอประกอบการเรยีนรู ้řŘ) มบีรกิารจําหน่ายอาหาร

และเครืÉองดืÉมในห้องสมุด จําเป็นต้องมีการวางแผนเพืÉอ

ดํ า เนินการระยะยาวมีความเกีÉ ยวข้องกับแผนงาน 

งบประมาณ และการจัดซืÊอจัดจ้าง เนืÉองจากทางคณะ

พยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ไม่ไดม้กีารจดัสรรงบประมาณ

ไว้ไม่สามารถดําเนินการได้ในทันที ซึÉงสอดคล้องกับ

ง าน วิ จัย ข อ ง  Onnuam & Ruangthamsing (2019) ไ ด้

ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัซืÊอจดัจ้างขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉน พบปัญหาด้านการจดัหา พบว่าใน

การจัดหาพสัดุของแต่ละหน่วยนั Êนยังมีปัญหาอยู่มากใน

เรืÉองของความต้องการในการใชพ้สัดุ เนืÉองจากหน่วยงาน

หลายฝ่ายภายในองค์กรนั Êนล้วนแต่มีความต้องการพสัดุ

เพืÉอใช้ดําเนินงานในฝ่ายตน ผู้ใช้พสัดุไม่มกีารวางแผนใน

การใช้พัสดุหรือไม่ปฏิบัติตามแผนงาน ผู้ใช้พัสดุไม่รู้ว่า

ต้องการพัสดุชนิดไหน ไม่ทราบว่าพัสดุชนิดใดมีความ

เหมาะสมกบังานของตน ไม่สามารถประมาณการจํานวน

พสัดุหรอืระยะเวลาได้ จงึทําใหใ้นบางครั ÊงเกดิการจดัหาทีÉ

เร่งด่วนหรือล่าช้าไป ทําให้ได้พัสดุไม่ตรงตามความ

ต้องการ ไม่ทนัเวลาทําใหก้ารดําเนินงานภายในของแต่ละ

ฝ่ายเกิดความล่าช้าออกไป เช่นเดียวกับ Muenmanee 

(ŚŘřš) ทีÉได้กล่าวว่า การจดัหาทรพัยากรประกอบดว้ย ř) 

การจัดทําคําขอตั Êงงบประมาณรายจ่ายประจําปี Ś) การ

นําเอาวสัดุ อุปกรณ์ และเครืÉองมือต่าง ๆ มาช่วยในการ

ปฏิบตัิงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์การ ś) การ

จดัซืÊอจดัจ้างวสัดุและครุภัณฑ์เพืÉอใช้ในการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรและให้การดําเนินกิจกรรมของ

องคก์ารเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย 

 กล่าวโดยสรุปหอ้งสมุดยุค Ŝ.Ř ควรเป็นหอ้งสมุด

ทีÉมีการส่งมอบนวตักรรมหรอืการบรกิารทีÉดทีีÉผู้ใช้บรกิาร

อยากใหม้เีพิÉมเตมิในหอ้งสมุด ไดแ้ก่ ř) มบีรกิารจําหน่าย

อาหาร และเครืÉองดืÉมในห้องสมุด Ś) ออกแบบตกแต่ง

ภายในห้องสมุดให้มีบรรยากาศทีÉก่อให้เกิดการเรียนรู้      

ś) ต้องการใหห้อ้งสมุดเปิด ŚŜ ชั Éวโมง Ŝ) เพิÉมห้องประชุม

เล็ก (self-study room) ŝ) มอีุปกรณ์สําหรบันําเสนองานใน

หอ้งประชุมเลก็ (self-study room) Ş) บรกิารยมืคนืหนังสอื

ตวัตนเอง ş) กระดานข่าวสารอเิลก็ทรอนิกส ์Š) ชั Êนแนะนํา

หนังสอืใหม่ทีÉไดร้บัความนิยม š) แว่นเสมอืนจรงิ (VR) เพืÉอ

ประกอบการเรียนรู้ řŘ) เครืÉองสแกนหนังสือด้วยตนเอง   

řř) ใช้ระบบ Open Athens เพืÉอเข้าใช้ห้องสมุดออนไลน์

ระยะไกล แทนระบบ VPN และห้องสมุดยุค Ŝ.Ř ต้องเน้น

นวัตกรรมบริการเพืÉอให้สอดรับกับสภาพสังคมในยุค

ปัจจุบันทีÉ เปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  และจัดให้มี

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีเสถียรภาพเชืÉอมต่อง่ายให้

ครอบคลุมทั Éวห้องสมุด มพีืÊนทีÉและการจดักิจกรรมพฒันา

ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการสร้างคลังและแหล่ง

เรียนรู้ดจิิทลั ตลอดจนการนําเทคโนโลยีดิจทิลัไปปรบัใช้

เพืÉอสร้างคุณค่าให้แก่ห้องสมุดยุค Ŝ.Ř เนืÉองจากเป็นยุคทีÉ

เน้นการบรหิารประสบการณ์ทีÉดขีองผูใ้ชบ้รกิาร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

 1.1 การปรับปรุงห้องสมุดด้านอาคารสถานทีÉ

เป็นสิÉงทีÉจําเป็นมาก เช่น ř) ออกแบบตกแต่งภายใน

ห้องสมุดให้มีบรรยากาศทีÉก่ อให้เกิดการเรียนรู้  Ś )  

มีอุปกรณ์สําหรับนําเสนองานในห้องประชุมเล็ก (self-

study room) ś) เพิÉมห้องประชุมเล็ก (self-study room)4) 

แบ่งพืÊนทีÉ ทีÉมเีสยีงดงั และเงยีบ ŝ) หอ้งสมุดเปิด ŚŜ ชั Éวโมง 

และ Ş) มบีรกิารจําหน่ายอาหาร และเครืÉองดืÉมในหอ้งสมุด 

เนืÉองจากปัจจุบันพืÊนทีÉใช้สอยภายในห้องสมุดยังมีพืÊนทีÉ

จํากัดและมคีวามต้องการใช้พืÊนทีÉใช้สอยสูง อาจจะต้องมี

การขยายพืÊนทีÉของห้องสมุดให้เพิÉมขึÊนเพืÉอรองรบัความ

ต้องการการใช้พืÊนทีÉ เนืÉองจากเห็นได้ว่ามีผู้ใช้บริการมา

กรายต้องการให้ดําเนินการเพิÉมห้องประชุมสําหรับการ

ประชุมกลุ่มย่อย หรอืรองรบัการทํางานกลุ่ม ตลอดจนการ

เตรียมสอบ ฯลฯ เนืÉองจากปัจจุบันผู้ใช้บริการมีความ

ต้องการหลากหลายการใช้บริการในห้องสมุดจงึไม่ใช่แค่

การอ่านหนังสอืหรอืยมืหนังสอืเพยีงอย่างเดยีว 
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 1.2 การปรับปรุงห้องสมุดด้านทรัพยากรและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนเครืÉองอํานวยความสะดวก

ต่าง ๆ มคีวามจําเป็น เช่น ř) ใช้ระบบ OpenAthens เพืÉอ

เข้า ใช้ห้องสมุดออนไลน์ระยะไกล แทนระบบ VPN            

Ś) เครืÉองจ่ายเจลล้างมอือตัโนมตัิ ś) เครืÉองสแกนหนังสอื

ด้วยตนเอง Ŝ) เครืÉองอ่านหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ (EBooks 

Reader) เช่น เครืÉอง Amazon Kindle Paperwhite เป็นตน้ 

ŝ) บรกิารยมืคนืหนังสอืตวัตนเอง และ Ş)  แว่นเสมอืนจรงิ 

(VR) เพืÉอประกอบการเรียนรู้  โดยดําเนินการจัดทํา

แผนงานโครงการเพืÉอเตรียมพร้อมด้านงบประมาณ และ

ดําเนินการการจดัซืÊอตามระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ย

การจดัซืÊอจดัจา้งและบรหิารพสัดุภาครฐั เนืÉองจากหอ้งสมุด

คณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ มหาวทิยาลยันวมนิทรา 

ธิราช เป็นหน่วยงานของรัฐ การดําเนินการปรับปรุง 

คุณภาพฯ มคีวามเกีÉยวขอ้งกบังบประมาณและการจดัซืÊอ

จัดจ้างต้องดําเนินการเตรียมงบประมาณไว้สําหรับ

ดาํเนินการดว้ย 

 1.3 ก า ร ป รั บ ป รุ ง ห้ อ ง ส มุ ด ด้ า น ก า ร

ประชาสมัพนัธ ์เช่น กระดานขา่วสารอเิลก็ทรอนิกส ์และชั Êน

แนะนําหนังสอืใหม่ทีÉได้รบัความนิยม ตลอดจนการสืÉอสาร

ผ่านสืÉอโชเชยีลมเีดยีในหลากหลายช่องทาง มคีวามจําเป็น

อย่างยิÉง  ห้องสมุดต้องทําการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์

ของห้องสมุดเชิงรุก ทําให้ผู้ ใช้บริการสามารถรับรู้

สภาพแวดล้อม บรรยากาศ และประเมนิความพร้อมของ

ทรพัยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมุดเพืÉอเขา้ใชบ้รกิารได้ 

ตลอดจนการเชิญชวนผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการเพิÉม

มากยิÉงขึÊน ทําให้ทรพัยากรสารสนเทศทีÉมอียู่เกิดมีคุณค่า

และประโยชน์สงูสุด 

 1.4 การปรับปรุงห้องสมุดด้านบทบาทของผู้

บริการมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชและผู้บริหารคณะ

พยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ ผู้บริหารต้องส่งเสริมและให้

ความสํ าคัญกับภาพลักษณ์ตลอดจนการสนับสนุน

งบประมาณทีÉเกีÉยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาห้องสมุด

เนืÉองจากห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ค้นคว้าทีÉนักศึกษา

จะต้องใช้บริการเป็นประจําและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ Íทาง

การศกึษาตลอดจนมส่ีวนช่วยผลติบณัฑติใหม้คีุณภาพ 

 2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัครั Êงต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาผลของการปรบัปรุงคุณภาพการ

ให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ 

มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช ยุค 4.0 เพืÉอเป็นการตดิตาม

ผลการดําเ นินงานตลอดจนการแก้ไขการให้บริการ

หอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตรเ์กืÊอการุณยใ์หเ้ป็นรูปธรรม 

 2.2 ควรศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร

ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ มหาวิทยาลยั  

นวมนิทราธริาช ยุค 4.0 ด้วย เพืÉอจะได้รบัรูเ้หตุผลในการ

เข้าใช้งานของผู้ใช้บริการ อันจะเป็นแนวทางในการ

ปรับป รุงพัฒนาห้องสมุดได้ตรงความต้องการของ

ผูใ้ชบ้รกิารมากทีÉสุด 

 2.3 ควรศกึษาพฤติกรรมการใช้งานทรพัยากร

สารสนเทศหอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณยท์ีÉมผีล

ต่อความสําเร็จในการศึกษาของนักศึกษาคณะพยาบาล

ศาสตรเ์กืÊอการุณย ์มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช
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