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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุของความฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัชยีุคใหม่ทีÉมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชี และความสําเร็จทางการบัญชีทีÉย ั Éงยืนของนักบัญชีในบริษัท                 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจ ัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชีทีÉ

ปฏิบตังิานในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย การเกบ็รวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามและเลอืก

กลุ่มตวัอย่างแบบสองขั Êนตอน (Two-Stage Sampling) ไดจ้ํานวน śŝś ราย สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ การ

แจกแจงความถีÉ ค่าเฉลีÉย รอ้ยละ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ผลการวจิยั 

พบว่า โมเดลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2= 390.539, p-value = 0.129, df = 360, 

CMIN/DF = 1.085, RMSEA = 0.016, GFI = Ř.šśŚ) แสดงว่าโมเดลมคีวามเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยู่ใน

เกณฑ์ด ีสําหรบัผลทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ความฉลาดทางเทคนิคและจรยิธรรม ความฉลาดทางเชาว์ปัญญา ความ

ฉลาดทางดิจิทัลและความฉลาดทางอารมณ์ เป็นปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบตังิานทางการบญัช ีแต่สําหรบัความฉลาดทางความคดิสรา้งสรรค์ ความฉลาดทางวสิยัทศัน์และความฉลาดทาง

ประสบการณ์ ไม่มอีิทธพิลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานทางการบญัช ีนอกจากนีÊยงัพบว่าประสทิธผิลการปฏบิตัิงาน

ทางการบญัชมีอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความสาํเรจ็ทางการบญัชอีย่างยั Éงยนือกีดว้ย   
 

คาํสาํคญั: ความฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัชยีุคใหม่ ประสทิธผิลการปฏบิตังิานทางการบญัช ี  

    ความสาํเรจ็ทางการบญัชทีีÉย ั Éงยนื    
 

Abstract 

 The aim of this research is to study the casual factor of modern accountant’s professional quotients 

influencing  accounting practice efficiency and sustainable accounting success of accountants in companies 

listed on the stock  exchange of Thailand. The quantitative research was applied as a research method and 

the accountants working in  listed companies on the stock exchange of Thailand as a sample group. It can be 
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indicated 353 samples using  questionnaires and Two-Stage Sampling as a tool for data collection and sample  

selections. The statistics for  data  analysis  were frequency distribution, mean, percentage, standard deviation,  

and Structural Equation Modeling analysis (SEM). The results showed that the analysis model was consistent 

with the empirical data (𝜒ଶ= 390.539,  p-value = 0.129,  df = 360, CMIN/DF = 1.085, RMSEA = 0.016, GFI = 

0.932) indicating the model is fit to the empirical data at a good  level. For hypothesis testing, it was found that 

the technical and ethical competencies quotient, intelligence quotient, digital quotient, and emotional intelligence 

quotient were causal factors that positive direct influencing accounting practice effectiveness. For creative 

quotient, vision quotient, and experience quotient, it was no influence on accounting practice effectiveness.         

It was also found that accounting practice effectiveness had a positive direct influence on sustainable 

accounting success. 
 

Keywords: Modern Accountant’s Professional Quotients, Accounting Practice Effectiveness,                                           

      Sustainable Accounting Success 

 

บทนํา 

 ท่ ามกลางแรงกดดันจากวิวัฒนาการด้าน

เทคโนโลย ีวชิาชพีบญัชเีป็นหนึÉงในวชิาชพีทีÉต้องปรบัตวั

ให้ทนักับยุคเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) เพราะ

นักบญัชหีากยงัยดึตดิอยู่กบักรอบการทํางานรูปแบบเดมิ

อาจถูกท้าทายด้วยอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 

และเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เป็นต้น ซึÉง

เทคโนโลยเีหล่านีÊมแีนวโน้มว่าจะถูกนํามาใชก้บังานบญัชี

มากขึÊน โดยเฉพาะงานด้านเอกสารบัญชีและการ

ประมวลผลแบบอตัโนมตั ิ ซึÉงสามารถช่วยลดขอ้ผดิพลาด

ในการปฏิบัติงานลดต้นทุน ลดเวลาการปฏิบตัิงาน ลด

โอกาสการทุจรติ รวมถงึเพิÉมการรกัษาความปลอดภยัได้ 

(Boonchauy, 2020) โดยจากผลการสํารวจของ British 

Broadcasting Corporation: BBC ร่วมกับมหาวิทยาลัย

ออกซ์ฟอร์ด ระบุว่า ในอนาคตนักบญัชมีคีวามเสีÉยงทีÉจะ

ตกงานสูงถึงร้อยละ 97 ส่งผลให้นักบัญชีทั Éวโลกแสดง

ค ว า ม กั ง ว ล ต่ อ ก า ร เ ป ลีÉ ย น แ ป ล ง ทีÉ จ ะ เ กิ ด ขึÊ น 

(Sarapaiwanit, 2020) จึงเกิดคําถามในวงกว้างว่า การ

เปลีÉยนแปลงนีÊจะทําใหบ้ทบาทของนักบญัชเีปลีÉยนแปลง

ไปมากน้อยเพยีงใด คํากล่าวทีÉว่า “เรยีนบญัชไีม่ตกงาน

แน่นอน” จะยงัคงเป็นจรงิอยู่หรอืไม่ และนักบญัชคีวรต้อง

เตรยีมพร้อมเพืÉอรบัมอืกบัคลืÉนการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว

อย่างไร (Federation of Accounting Professions, 2020)  

จากสภาวการณ์ข้างต้น The Association of Chartered 

Certified Accountants (ACCA) ซึÉงเป็นองคก์รสําหรบันัก

บญัชมีอือาชพีระดบัโลก ไดต้ระหนักถงึการเปลีÉยนแปลง

ดังกล่าว จึงทําการสํารวจหาความฉลาดทางวิชาชีพ 

(Professional Quotients) ทีÉจําเป็นสําหรับนักบัญชีใน

ศตวรรษทีÉÉ  21 เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการปรับตัวให้

สอดคล้องกับความต้องการของวิชาชพีบัญชีในอนาคต 

โดยผลการสํารวจระบุว่า ตั Êงแต่ปี 2020 นักบญัชยีุคใหม่

จําเป็นต้องมคีวามฉลาดทางวชิาชพี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความ

ฉลาดทางเทคนิคและจริยธรรม ความฉลาดทางเชาว์

ปัญญา ความฉลาดทางดจิทิลั ความฉลาดทางความคิด

สร้างสรรค์ ความฉลาดทางวิสัยทัศน์ ความฉลาดทาง

อารมณ์และความฉลาดทางประสบการณ์ หรอือาจกล่าว

ได้ว่า นักบัญชียุคใหม่จะต้องพฒันาความสามารถทาง

เทคนิคควบคู่ไปกับการพฒันาทกัษะทางสงัคม (ACCA, 

2016) ซึÉงผลการสํารวจดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Srithonrach (2018) ทีÉพบว่า นักบญัชยีุคใหม่ต้องพฒันา

ทักษะและความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนืÉ อง ต้องให้

ความสําคัญกับการเรียนรู้สิÉงใหม่ควบคู่ไปกับการนํา

ประสบการณ์ในอดีตมาพฒันาการทํางานในปัจจุบนั จะ

ส่งผลให้การปฏิบตัิงานมปีระสทิธภิาพสูงขึÊน นอกจากนีÊ 

Asri and Made (2018) ยังได้ระบุว่า นักบัญชีทีÉมีความ

ฉลาดทางอารมณ์จะสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้

ด ีสามารถปรบัตวัและร่วมงานกบัผู้อืÉนได ้มทีศันคตทิาง

จริยธรรมทีÉดีจนทําให้มีความเป็นมืออาชีพในการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนีÊ Rodjam and Mungsing (2019)  
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กไ็ดอ้ธบิายว่า นักบญัชทีีÉมคีวามรูแ้ละปัญญาในวชิาชพี มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ปฏิบัติงานตาม

จรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด มีทักษะการสืÉอสารทีÉดี 

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ได้ จะช่วย

ยกระดบัคุณภาพงานของนักบญัชจีนได้รบัการยอมรับ

จากผู้ทีÉ มี ส่ วนเกีÉ ยวข้อง  ดัง นั Êน  จ ากการทบทวน

วรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า นักบัญชียุคใหม่ต้องมี

ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ยึดมั Éนในจรรยาบรรณ

วิชาชีพ มีวิสยัทศัน์ มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์

และแก้ปัญหา มีความสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และนวัตกรรมใหม่ ๆ กับงานบัญชีได้อย่างเหมาะสม 

รวมถึงต้องมคีวามฉลาดทางอารมณ์ดว้ย จงึจะสามารถ

ประสบความสาํเรจ็ในอาชพีไดอ้ย่างยั Éงยนื  

 นักบัญชีทีÉปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นหนึÉ งในกลุ่ม                   

นักบญัชีทีÉต้องเร่งปรับตัวเพืÉอเตรียมรับมือกับคลืÉนการ

เปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ทีÉอาจเกิดขึÊนในอนาคต โดยจากผล

การสํารวจความคดิเหน็ของผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบยีนใน

ตลาดหลักทรัพย์ช่วง š เดือนหลังของปี 2563 พบว่า 

แนวโน้มอุตสาหกรรมและผลประกอบการของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จะหดตัวลง การลงทุนมี

แนวโน้มลดลงชดัเจน และจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของ COVID-19 จะส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานทั Êง

ระบบ ทําใหบ้รษิทัจดทะเบยีนต้องปรบักลยุทธ์ทางธุรกิจ

หลายด้าน เช่น ต้องมุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์การบริหาร

ต้นทุนมากขึÊน เพิÉมความเขม้งวดในการวางแผนการเงนิ 

ปรบัแผนการบรหิารความเสีÉยงใหม่ การพจิารณาชะลอ

การลงทุนในโครงการทีÉไม่จําเป็น และการลดค่าใช้จ่าย

ด้ า น บุ ค ล า ก ร  เ ป็ น ต้ น  ( The Stock Exchange of 

Thailand, 2020) ซึÉงจะเหน็ไดว่้า กลยุทธก์ารดําเนินธุรกจิ

ของบริษัทจดทะเบยีนในสถานการณ์ปัจจุบนัต้องอาศยั

ข้ อ มู ล ท า ง ก า ร บัญ ชีทีÉ มี คุ ณ ภ า พ  เ พืÉ อ ช่ ว ย เ พิÉ ม

ประสทิธภิาพการตดัสนิใจทางธุรกจิใหม้คีวามถูกต้องและ

แม่นยํา ดงันั Êน นักบญัชทีีÉปฏบิตังิานในบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรพัย์จงึถูกคาดหวงัใหม้บีทบาททีÉสําคญัใน

องค์กรมากขึÊน โดย Prapaisri and Nuntapun (2020) 

กล่าวว่า นักบัญชีในยุคดิจิทลัต้องเร่งปรับตัว โดยต้อง

เปลีÉยนบทบาทจากการเป็นเพียงผู้บนัทึกขอ้มูลการเงนิ

และจัดทํารายงานทางการเงินมาเป็นผู้นําเสนอและ

วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ต้องมีวิสยัทศัน์ทีÉกว้างไกล

ยิÉงขึÊน ต้องมีความเป็นผู้นํา เป็นผู้จ ัดการด้านข้อมูล

ข่าวสาร มีความรอบรู้และเข้าใจในงานด้านอืÉน ๆ ของ

องคก์ร ต้องสนใจตดิตามขา่วสารขอ้มลูทางการเงนิเพืÉอให้

ก้าวทันกับการเปลีÉยนแปลงของวิชาชีพและเทคโนโลยี

และต้องสามารถเป็นทีÉปรกึษาทีÉดขีองผูบ้รหิารในการช่วย

ตดัสนิใจเรืÉองสําคญัทางธุรกิจได้ ซึÉงคุณสมบตัิเหล่านีÊจะ

ทํ าช่ วย เพิÉมคุณค่ า ให้แก่ นักบัญชีมากขึÊน  นํ าไปสู่

ความสาํเรจ็ในอาชพีไดอ้ย่างยั Éงยนื  

 จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

ดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีÉจะศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุ

ของความฉลาดทางวิชาชีพของนักบัญชียุคใหม่ต่อ

ประสทิธผิลการปฏบิตัิงานทางการบญัช ีและความสําเรจ็

ทางการบญัชทีีÉย ั Éงยนืของนักบญัชใีนบรษิทัจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเพืÉอเป็นแนวทางในการ

ปรับตัวและพัฒนานักบัญชีมีความรู้ความสามารถ

สอดคล้องกับความต้องการของวิชาชีพในอนาคต จน

ประสบความสาํเรจ็ในการประกอบอาชพีอย่างยั Éงยนื  
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 เพืÉอศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุของความฉลาดทาง

วชิาชพีของนักบญัชยีุคใหม่ทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการ

ปฏบิตังิานทางการบญัช ีและความสําเรจ็ทางการบญัชทีีÉ

ย ั Éง ยืนของนักบัญชี ในบริษัทจดทะ เบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาแห่งความสําเร็จ (Theory 

of Successful Intelligence) ไดอ้ธบิายถงึการ บูรณาการ

ชุดของความสามารถหลากหลายด้านทีÉจําเป็นต่อการ

ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ชี วิ ต ภ า ย ใ ต้ บ ริ บ ท ข อ ง

สภาพแวดล้อมทีÉบุคคลดํารงอยู่ โดย Sternberg (1997) 

อธิบายว่า  ผู้ทีÉมีเชาวน์ปัญญาแห่งความสําเร็จจะรู้

ความสามารถทีÉโดดเด่นของตนและจะใช้ประโยชน์จาก

จุดเด่นนั ÊนมากทีÉสุด ในขณะเดียวกันก็รู้จุดด้อยของตน

และพรอ้มแกไ้ขดว้ยการปรบัพฤตกิรรมและความคดิ โดย

การใชค้วามสามารถในการคดิวเิคราะห ์คดิสรา้งสรรค ์คดิ

ประยุกต์และคดิเชืÉอมโยง ซึÉงจะช่วยสนับสนุนให้ประสบ

ผลสําเรจ็ในการทาํงาน (Chularee and Chiaranai, 2018) 
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ดงันั Êน งานวจิยันีÊจงึนําทฤษฎดีงักล่าวเป็นทฤษฎีเชืÉอมโยง

ตวัแปรในกรอบแนวคดิงานวจิยั โดยใชอ้ธบิายการบูรณา

การชุดของความฉลาดทางวิช าชีพ  (Professional 

Quotients) ของนักบญัชยีุคใหม่ทีÉมอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็

ทางการบญัชอีย่างยั Éงยนื  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ACCA ระบุ ว่า 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วยพัฒนากระบวนการ

ทํ า ง านแ ละทดแทนงานข องนั ก บัญชี ไ ด้ม ากขึÊ น                        

นักบญัชยีุคใหม่จงึตอ้งพฒันาความสามารถของตนเองให้

สอดคล้องกบัความต้องการของวชิาชีพบญัช ีACCA จงึ

ทําการสํารวจเพืÉอค้นหาความฉลาดทางวิชาชีพของ                 

นักบัญชียุค ใหม่  (Modern Accountant’s Professional 

Quotients) โดยพบว่า ตั Êงแต่ปี 2020 นักบัญชียุคใหม่

จําเป็นต้องมคีวามฉลาดทางวชิาชพี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความ

ฉลาดทางเทคนิคและจริยธรรม  ความฉลาดทางเชาว์

ปัญญา ความฉลาดทางดจิทิลั ความฉลาดทางความคิด

สร้างสรรค์ ความฉลาดทางวิสัยทัศน์ ความฉลาดทาง

อารมณ์ และความฉลาดทางประสบการณ์ ทั ÊงนีÊ ACCA 

ยงัได้ระบุว่า นักบญัชยีุคใหม่ทีÉมีความฉลาดทางวชิาชพี

ดงักล่าวจะช่วยเพิÉมประสิทธิผลการปฏิบตัิงานทางการ

บญัชใีหสู้งขึÊนและสามารถประสบความสําเรจ็ในอาชพีได้

อย่างยั Éงยนื (ACCA, 2016) ดงันั Êน จากการศกึษาแนวคดิ 

ทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง สามารถสรุปและนํามา

กําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัภาพทีÉ 1 

 

 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิการวจิยั 

ทีÉมา : ผูว้จิยั 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

ในการวจิยัครั ÊงนีÊ ความฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัชยีุค

ให ม่  (Modern Accountant’s Professional Quotients) 

หมายถึง ความสามารถประเภทต่าง ๆ ทีÉจําเป็นของนัก

บัญชีในศตวรรษทีÉÉ  21 ทีÉต้อง นําไปปฏิบัติอย่ า งมี

ป ระสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมทางวิช าชีพ 

ประกอบดว้ย 7 ดา้น โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ 

 ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง เ ท ค นิ ค แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม 

( Technical and Ethical Competencies Quotient : TQ) 

เป็นความฉลาดทางวชิาชพีขั ÊนพืÊนฐานของนักบญัช ีโดย 

ACCA (2016) ระบุว่ า  ความฉลาดทาง เทคนิคและ

จรยิธรรม หมายถงึ ความรู ้ความสามารถทางวชิาชพีของ

นักบญัชใีนการปฏบิตังิานบญัชตีามมาตรฐานการบญัชใีน

ปัจจุบนัอย่างเคร่งครดั ควบคู่ไปกบัการรกัษาจรรยาบรรณ

วชิาชพีขั ÊนสงูสุดในเรืÉองความซืÉอสตัย ์ความเป็นอสิระและ

ความสงสยัเยีÉยงผูป้ระกอบวชิาชพี โดยจากการศกึษาของ 

Peasai et al. (2020) ระบุว่า นักบัญชีทีÉมีความรู้ทาง

วชิาชพีและสนใจเขา้ร่วมหลกัสตูรฝึกอบรมทางวชิาชพีอยู่

เสมอจะส่งเสริมให้ผลการปฏิบตัิงานบญัชีมีคุณภาพ มี

ความความถูกต้องและน่าเชืÉอถอื สอดคล้องกบั Meemak 

et al. (2016) ทีÉได้กล่าวว่า นักบัญชีทีÉมีความรู้พืÊนฐาน

ทางการบัญชีทีÉดีและมีความใฝ่รู้ทีÉจะพัฒนาทักษะทาง

วชิาชพี เช่น การเขา้ฝึกอบรมด้านการบญัชอียู่เสมอ จะ
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ช่วยให้การปฏิบตัิงานมคีวามเป็นมาตรฐาน นําไปสู่การ

จดัทําขอ้มูลทางการบญัชทีีÉถูกต้อง นอกจากนีÊ Ahinful et 

al. (2017) ได้ระบุ ว่า นักบัญชีมืออาชีพต้องยึดมั Éนใน

จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชใีนระดบัสูงเพืÉอช่วยสร้าง

ความเขม้แขง็ในจติใจของนักบญัชใีหม้คีวามมุ่งมั Éนในการ

ปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ตรงไปตรงมาซึÉงจะส่งผลให้

ผลงานมีความน่าเชืÉอถือ จึงนําไปสู่การตั Êงสมมติฐานได้

ดงันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ 1 ความฉลาดทางเทคนิคและ

จริยธรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังานทางการบญัชี 

 ความฉลาดทาง เชาว์ ปัญญา (Intelligence 

Quotient : IQ) เป็นความสามารถในการคิด วิเคราะห์ 

การใช้เหตุผล การคิดเชืÉอมโยงและการแก้ไขปัญหาเชงิ

ตรรกะ (Yuenyaw, 2018) โดยความฉลาดทางเชาว์

ปัญญาในศาสตร์ทางบญัช ีACCA (2016) กล่าวว่า ความ

ฉลาดทางเชาว์ปัญญา หมายถึง ความสามารถของนัก

บญัชใีนการคดิ วเิคราะห ์คดิเชืÉอมโยง การแกไ้ขปัญหาได้

อย่างเหมาะสมและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยนัก

บัญชียุคใหม่ต้องมีความสามารถในการใช้ความรู้

ประกอบการคิดและการให้เหตุผล สามารถแก้ปัญหา

อย่างระมดัระวงั เขา้ใจและวเิคราะหส์ถานการณ์ทางธุรกจิ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องใช้ความสงสัยเยีÉยงผู้

ประกอบวชิาชพีในการประเมนิความรูแ้ละแหล่งทีÉมาของ

ความรู้อยู่เสมอ ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ Gede and 

Ketut (2018) ทีÉพบว่า นักศกึษาบญัชทีีÉมรีะดบัของความ

ฉลาดทางเชาว์ปัญญาทีÉสูงจะสามารถเขา้ใจและเชืÉอมโยง

กระบวนการทางการบัญชีได้ทั Êงระบบ ทําให้ผลการ

ปฏิบตังิานดขีึÊน พบขอ้ผดิพลาดจากการปฏบิตังิานลดลง 

จงึนําไปสู่การตั Êงสมมตฐิานไดด้งันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ 2 ความฉลาดทางเชาวปั์ญญามี

อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร

ปฏิบติังานทางการบญัชี 

 ความฉลาดทางดิจิทลั (Digital  Quotient: DQ) 

ในปัจจุบนันักบญัชยีุคใหม่ต้องมทีกัษะทางเทคโนโลยทีีÉ

หลากหลายและต้องสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับงาน

บัญ ชี ไ ด้  โ ด ย ค ว า ม ฉ ล า ดท า ง ดิ จิ ทั ล  ห ม าย ถึ ง 

ความสามารถของนักบญัชีในการรับรู้ความสําคญัของ

เทคโนโลยี มุ่งเน้นการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีอยู่

เสมอ และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทีÉมีอยู่กับ

เทคโนโลยีสมยัใหม่ในงานบญัชไีด้อย่างเหมาะสม โดย

เทคโนโลยีสมัยใหม่ทีÉนิยมนํามาใช้ในงานบัญชี เช่น 

เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊง (Cloud Computing) และ

เทคโนโลยีบล็อก เชน (Blockchain) เป็นต้น (ACCA, 

2016) โดยจากการศกึษาของ Gordon (2018) ระบุว่า ใน

ศตวรรษทีÉ 21 องค์กรธุรกิจจะนําเทคโนโลยเีขา้มาใช้ใน

งานบญัชมีากขึÊนเพืÉอใหน้ักบญัชใีชเ้วลาในการทําบญัชทีีÉ

เ ป็นงานประจําน้อยลง ดังนั Êน นักบัญชีต้องเรียนรู้

เทคโนโลยีสมยัใหม่ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานบญัช ีเพืÉอให้การ

ปฏิบตัิงานมีความรวดเร็วขึÊน แต่พบข้อผิดพลาดลดลง 

นอกจากนีÊ  Dampitakse and Boontawee (2020) ยังได้

กล่าวว่า ในยุคเศรษฐกจิดจิทิลัทีÉองค์กรมแีนวโน้มทีÉจะนํา

ระบบบญัชดีจิทิลัมาใชม้ากขึÊน องค์กรจงึมคีวามต้องการ

นักบัญชีทีÉมีทกัษะทางเทคโนโลยสีมัยใหม่ สามารถใช้

ระบบบญัชดีจิทิลัได ้เพืÉอผลติขอ้มูลทางการบญัชทีีÉมคีวาม

ถูกต้อง รวดเร็วและเอืÊอต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ จึง

นําไปสู่การตั Êงสมมตฐิานไดด้งันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ  3 ความฉลาดทางดิจิทัลมี

อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร

ปฏิบติังานทางการบญัชี 

 ความฉลาดทางความคดิสรา้งสรรค์ (Creativity  

Quotient : CQ) จัดอยู่ ในกลุ่มทักษะด้านอารมณ์ โดย 

ACCA (2016) ก ล่ า วว่ า  คว ามฉลาดทา งความคิด

สรา้งสรรค ์หมายถงึ ความสามารถทางสมองของนักบญัชี

ในการคิดเชืÉอมโยงหลายสิÉงเข้าด้วยกันโดยไม่คํานึงถึง

ศาสตร์สาขาใด การคดินอกกรอบเพืÉอสร้างความคดิใหม่ 

และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ แต่ทั ÊงนีÊ ACCA ได้เน้นยํÊา

ว่า การคิดอย่างสร้างสรรค์ของนักบัญชีเพืÉอให้เกิด

แนวทางหรอืขอ้คน้พบใหม่จะต้องช่วยส่งเสรมิใหอ้งค์กร

เกิดความได้เปรียบในการแข่งข ันและต้องไม่ข ัดต่อ

ข้อบังคับทีÉกฎหมายกําหนด โดยจากการศึกษาของ 

Marwaha and Seth (2016) กล่าวว่า ความคดิสรา้งสรรค์

จะช่วยสร้างแนวคิดหรือแนวปฏิบัติใหม่ โดยความคิด

สร้างสรรค์สามารถนํามาช่วยอธิบายความแตกต่าง

เกีÉยวกับศักยภาพและการจัดการปัญหาของมนุษย์ได้ 

กล่าวคือ คนทีÉมีความคิดสร้างสรรค์มีแนวโน้มทีÉจะมี

ศกัยภาพในการปฏิบตัิงานทีÉสูงและสามารถเลือกวธิกีาร

แก้ ไข ปัญหาทีÉมีความเหมาะสม และ Kamfun and 
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Pongpanpattana (2017) ได้ระบุว่า นักบัญชีทีÉสามารถ

เชืÉอมโยงความรูท้ีÉมใีนเรืÉองต่าง ๆ เพืÉอจดัทํารายงานแบบ

บูรณาการ จะทําให้นักบญัชเีป็นผู้รอบรู้เพราะมคีวามรูท้ีÉ

หลากหลาย ซึÉงจะช่วยพฒันาผลงานใหด้ขี ึÊนเป็นลําดบัได ้

จงึนําไปสู่การตั Êงสมมตฐิานไดด้งันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ  4 ความฉลาดทางความคิด

สร้างสรรค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังานทางการบญัชี 

 ความฉลาดทางวิสัยทัศน์ (Vision Quotient : 

VQ) วิสัยทัศน์เป็นภาพทางความคิดทีÉแสดงถึงสิÉงทีÉเรา

ตอ้งการจะสรา้งขึÊนใหเ้ป็นผลสําเรจ็ในอนาคต โดย ACCA 

(2016) กล่าวว่า ความฉลาดทางวิสัยทัศน์ หมายถึง 

ความสามารถของนักบญัชใีนการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม

จากขอ้เท็จจรงิทีÉมีอยู่ การคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต

ได้อย่างแม่นยํา และกําหนดแนวทางปฏิบตัิงานล่วงหน้า

ไดโ้ดยผ่านการคดิอย่างสรา้งสรรค์ ซึÉงจากการศกึษาของ 

Sukh-Manthum (2014) พบ ว่ า  นั กบัญชีทีÉมีกา รวาง

แผนการปฏิบัติงานบญัชีล่วงหน้าอย่างรอบคอบ ตั Êงแต่

กระบวนการตรวจสอบรายการ การบนัทกึบญัชี การปิด

บญัช ีจนถงึการจดัทาํงบการเงนิ จะช่วยใหก้ารปฏบิตังิาน

บญัชมีปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน สามารถเปิดเผยขอ้มูลอนั

เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงนิได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

จงึนําไปสู่การตั Êงสมมตฐิานไดด้งันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ 5 ความฉลาดทางวิสัยทัศน์มี

อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร

ปฏิบติังานทางการบญัชี 

 ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง อ า ร ม ณ์  ( Emotional 

Intelligence Quotient : EQ) เป็นชุดความสามารถด้าน

อารมณ์และดา้นสงัคมทีÉส่งผลต่อความสาํเรจ็ของบุคคลใน

ก า ร ต่ อ ก ร กั บ ข้ อ เ รี ย ก ร้ อ ง แ ล ะ แ ร ง ก ด ดั น จ า ก

สภาพแวดล้อมทั Êงหลายได้เป็นอย่างดี ซึÉงประกอบด้วย 

คว ามสามา รถ ในการ เ ข้า ใ จ อ า รม ณ์ของต น เ อ ง 

ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพทีÉดีกับผู้อืÉน 

ความสามารถในการปรบัตวั ความสามารถในการจดัการ

กับความเครียดและสภาวะทางอารมณ์ทั Éวไป (Bar-On, 

1997) สําหรบัความฉลาดทางอารมณ์ในศาสตร์ทางการ

บัญชี ACCA (2016) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 

หมายถงึ ความสามารถของนักบญัชใีนการรบัรูแ้ละเขา้ใจ

ความรู้สึกของตนเอง สามารถรักษาความสัมพันธ์กับ

บุคคลอืÉนได้เป็นอย่างดี สามารถปรับตัวและจัดการ

ความเครียดได้อย่างมปีระสิทธภิาพ โดยจากการศกึษา

ของ Santoso (2018) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็น

ความสามารถเฉพาะบุคคลทีÉช่วยสนับสนุนให้ประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน โดยการมีแรงจูงใจทีÉอยากจะ

ทาํงานใหส้ําเรจ็ สามารถสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดกีบัผูอ้ืÉนได้

และเขา้ใจความรูส้กึผูอ้ืÉนซึÉงเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งเสรมิให้

เกิดบรรยากาศการทํางานทีÉดี ทําให้เมืÉอเกิดปัญหาจาก

การปฏิบัติงานจะช่วยให้เกิดความร่วมมอืกันเพืÉอแก้ไข

ปัญหา นําไปสู่การปรบัปรุงการปฏิบตัิงานให้ดยีิÉงขึÊน จงึ

นําไปสู่การตั Êงสมมตฐิานไดด้งันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ  6 ความฉลาดทางอารมณ์มี

อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร

ปฏิบติังานทางการบญัชี 

 ความฉลาดทางประสบการณ์ (Experience 

Quotient : XQ) ประสบการณ์ทางการบญัช ีคอื เวลาของ

รอบระยะเวลาการทํางานทางบัญชี ทั Êงจากการเป็นนัก

บญัชอีสิระ การทาํงานในแผนกบญัช ีสาํนักงานบญัช ีการ

ตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายนอก หรอืการทํางาน

ด้ า นภาษีอากร  (Kaneko and Yimruan, 2018)  โ ดย 

ACCA (2016) กล่าวว่า ความฉลาดทางประสบการณ์ 

หมายถึง ความสามารถของนักบญัชีในการเรียนรู้และ

ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในอดีตทั ÊงจากเรืÉองทีÉประสบ

ความสําเร็จและเรืÉองทีÉเป็นปัญหาความผดิพลาดต่าง ๆ 

มาเป็นแนวทางในการเพิÉมศักยภาพการปฏิบัติงานใน

ปัจจุบันและอนาคตให้ดียิÉงขึÊน ซึÉงจากการศึกษาของ 

Srithonrach (Ś Ř ř Š )  พ บ ว่ า  นั ก บัญ ชี ทีÉ ส ะ ส ม ม า

ประสบการณ์ทางการบญัชทีั Êงจากตนเองขณะปฏบิตัิงาน 

หรอืไดร้บัการถ่ายทอดประสบการณ์จากผูเ้ชีÉยวชาญ เมืÉอ

ถูกหลอมรวมและตกผนึกเป็นองค์ความรู้ใหม่ และมกีาร

นํามาประยุกต์ใช้กบัการปฏิบตัิงานทางการบญัชจีะช่วย

ปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ ช่วยลด

ขั Êนตอนการทํางานให้มีความกระชบั ถูกต้องและลดการ

สูญเสียทรพัยากรทีÉเป็นต้นทุนขององค์กรได้ จึงนําไปสู่

การตั Êงสมมตฐิานไดด้งันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ ş ความฉลาดทางประสบการณ์

มี อิทธิพลท างตรงเ ชิงบวกต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานทางการบญัชี 



ห น้ า  | 70 

 

 ประสิทธิผลการปฏิบัติ งานทางการบัญชี   

(Accounting Practice  Effectiveness : APE) ประสทิธผิล

การปฏิบัติงาน คือ ผลของการทํางานตามหน้าทีÉและ

ความรบัผดิชอบจนเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ทีÉ ว า ง ไ ว้  (Sangempong, 2016) จ า ก ก า ร ท บ ท ว น

วรรณกรรมทางการบัญชี ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ทางการบญัชี หมายถึง ผลของการปฏิบตัิงานด้านการ

บญัชทีีÉบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายทีÉวางไว ้สามารถ

นําเสนอข้อมูลทางการบัญชทีีÉน่าเชืÉอถือ มีความถูกต้อง

สามารถตรวจสอบได้ (Pragoddee et al., 2018; Sari, 

2015) ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ Supapinit (2015) ทีÉ

กล่าวว่า นักบญัชทีีÉปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ มรีะเบยีบ 

มีขั Êนตอนการ ทํางานทีÉชดัเจนและปฏิบตัิงานด้วยความ

ระมัดระวังรอบคอบ จนผลงานมีความน่าเชืÉอถือ ได้

มาตรฐาน สําเร็จทันต่อการใช้งาน จะได้รับได้รับการ

ยอมรบัและยกย่องจากผูบ้งัคบับญัชาและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทุก

ฝ่ า ยว่ า ผ ลง านมีคุณภาพ  ซึÉ ง จ ะทํ า ใ ห้ นั กบัญชีมี

ความก้าวหน้าในอาชีพ จึงนําไปสู่การตั Êงสมมติฐานได้

ดงันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ Š ประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ท า ง ก า ร บัญ ชี มี อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ

ความสาํเรจ็ทางการบญัชีอย่างยั Éงยืน 

 ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ท า ง ก า ร บัญ ชี อ ย่ า ง ยั Éง ยื น  

(Sustainable  Accounting  Success : SAS) เป็นตวัแปร

ตาม สุดท้ายของงานวิจัย นีÊ  โดยจากการทบทวน

วรรณกรรมงานวจิยัทางบญัช ีPragoddee et al.  (2018) 

ให้คํานิยาม ความสําเร็จทางการบญัชี หมายถึง ผลจาก

การปฏิบัติทางบัญชีทีÉมีคุณภาพอย่างต่อเนืÉ องซึÉงช่วย

องค์กรสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัจนเป็นทีÉรบัรู้

ของผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ ดังนั Êน จากความหมาย

ขา้งต้น ผู้วจิยัได้สรุปและบูรณาการสําหรบังานวจิยันีÊว่า 

ความสําเร็จทางการบญัชอีย่างยั Éงยืน หมายถึง ผลลพัธ์

ของการปฏบิตังิานทางการบญัชทีีÉมคีุณภาพอย่างต่อเนืÉอง

จนได้ รับก า รยอมรับ จ ากผู้ มีส่ ว น ได้ เ สีย ทุ ก ฝ่ าย  

มีความก้าวหน้าในงาน สามารถดํารงอยู่ในวิชาชีพการ

บญัชไีดอ้ย่างสง่างามทั Êงในปัจจุบนัและในอนาคต 

 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ř. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ คอื นักบญัชทีีÉ

ปฏิบตัิงานในบรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย ซึÉงไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน จึง

คํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Cochran 

(1953) ณ  ร ะ ดับ ค ว า ม เ ชืÉ อ มั Éน  95%  ทีÉ ค่ า ค ว าม

คลาดเคลืÉอน 5% ไดท้ั ÊงสิÊน 323 ตวัอย่าง โดยคาํนวณจาก

สตูร ดงันีÊ 

n = P(1-P)Z2 

                         d2 

เมืÉอ n  =  จํานวนกลุ่มตวัอย่างทีÉตอ้งการ 

 P  =  สัดส่วนของประชากรทีÉต้องการสุ่ ม  

(นิยมใช ้30% = 0.30) 

 Z  =  ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิกําหนดทีÉ Ř.Řŝ 

(Z มค่ีาเท่ากบั 1.96)  

 d  =  ความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมให้เกิดได้ โดย

กําหนดทีÉ 0.05 

 จากนั Êนผู้วิจ ัยจึงคํานวณความเพียงพอของ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสรา้งตามหลกัเกณฑ์อย่างน้อย 10 ตวัอย่างต่อ 1 ตวั

แปรสังเกตได้ ซึÉงการวิจัยครั ÊงนีÊมีตัวแปรสังเกตได้ใน

แบบจําลอง 29 ตัวแปร ดงันั Êน ขนาดตัวอย่างทีÉมีความ

เพีย งพอควรมีอย่ า ง น้อย  290 ตัว อย่ าง  ( 10*29) 

(Schumacker and Lomax, 2010) ดังนั Êน จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่างทีÉคํานวณได้จากสูตรของ Cochran ข้างต้น 

จึงเพียงพอในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างใน

งานวิจัยนีÊ แต่ทั ÊงนีÊ  เพืÉอป้องกันอัตราการตอบกลับไม่

ครบถ้วนตามความคาดหวงั เนืÉองจากการเกบ็ขอ้มูลทีÉใช้

แบบสอบถามผ่านการส่งไปรษณียจ์ะมอีตัราการตอบกลบั

น้อย และอตัราการตอบกลบัควรมไีม่ตํÉากว่ารอ้ยละ 20 จงึ

จะถอืว่ายอมรบัได ้(Aaker et al., ŚŘŘř) ผูว้จิยัจงึคาํนวณ

กลุ่มตวัอย่างเพิÉมเป็น 1,615 ตวัอย่าง (323*100/20) และ

สุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบสองขั Êนตอน (Two-Stage 

Sampling) ดงันีÊ 
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 ข ั ÊนตอนทีÉ 1 ทําการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 

(Quota Sampling) โดยจําแนกประชากรตามจํานวน

บรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยซึÉง

มีจํ า นว น  540 บ ริษั ท  ณ วันทีÉ  30 มีน าคม  2563  

(The Stock Exchange of Thailand, 2020) โดยไม่รวม

บรษิัททีÉอยู่ระหว่างฟืÊนฟูการดําเนินงานและบรษิทัทีÉอาจ

ถูกเพิกถอน ผู้ว ิจ ัยกําหนดโควตาให้บริษัทละ 3 ราย 

เพืÉอให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างทีÉมากกว่าจํานวนกลุ่ม

ตัวอย่างขั ÊนตํÉาทีÉคํานวณได้ ดงันั Êน กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ใน

การวจิยัครั ÊงนีÊ คอื 1,620 ตวัอย่าง  

 ข ั ÊนตอนทีÉ 2 ทําการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

( Purposive Sampling)  เ พืÉ อ เ ลือ กก ลุ่ ม ตัว อย่ า งทีÉ มี

คุณสมบตัเิป็นผูด้าํรงตําแหน่งสงูสุดทางการบญัช ี3 ลําดบั

แรก เนืÉองจากเป็นนักบัญชีทีÉมีการสะสมประสบการณ์ 

ความรู้ความชํานาญทางด้านบญัชใีนเชงิปฏิบตัิการเป็น

อย่างด ีจงึมคีวามเหมาะสมในการใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัความ

ฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัชทีีÉครอบคลุมและเชืÉอถอืได ้  

เมืÉอครบกําหนดได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา 353 

ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 21.79 ซึÉงมอีตัราตอบกลบัมาไม่น้อย

กว่าร้อยละ 20 ตามคําแนะนําของ  Aaker et al. (2001) 

จงึถอืว่ายอมรบัได ้  

 2. เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั  

 เครืÉ อ งมือทีÉ ใ ช้ในการเก็บข้อมูลครั ÊงนีÊ  คือ 

แบบสอบถาม ซึÉงสรา้งตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิ

ทีÉกําหนดขึÊน โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงันีÊ 

 ตอนทีÉ ř แบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพทั Éวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  จาํนวน 7 ขอ้ 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกับความคิดเห็น

เกีÉยวกับความฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัชยีุคใหม่ของ

นักบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์การกําหนดค่า

นํÊ าหนักของการประเมิน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท 

(Likert) โดย 1 = เหน็ดว้ยน้อยทีÉสุด ถงึ 5 = เหน็ดว้ยมาก

ทีÉสุด จาํนวน 23 ขอ้  

 ตอนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกับความคิดเห็น

เกีÉยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชี และ

ความสําเร็จทางการบัญชีอย่างยั Éงยืนของนักบัญชีใน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มี

เกณฑ์ในการกําหนดค่านํÊาหนักของการประเมินเป็น 5 

ระดบั ตามวธิขีองลเิคริ์ท จํานวน 6 ขอ้ โดยใชเ้กณฑ์การ

กําหนดค่านํÊาหนักของการประเมินและเกณฑ์การแปล

ความหมายเช่นเดยีวกบัแบบสอบถามในตอนทีÉ 2    

 ตอนทีÉ  4  แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้คดิเหน็และ

ข้อเสนอแนะอืÉน ๆ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ปลายเปิด (open-ended) จาํนวน 1 ขอ้ 

 3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

 1. ผู้ว ิจ ัยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 

ทั Êงหมด 1,620 ชุด โดยเริÉมส่งแบบสอบถามวันทีÉ 30

พฤษภาคม 2563 ถงึ 31 สงิหาคม 2563 ทั ÊงนีÊผูว้จิยัไดส้่ง

หนังสือถึงกลุ่มตัวอย่างเพืÉอชีÊแจงวัตถุประสงค์ของ

งานวจิยัพรอ้มแนบแบบสอบถามทางไปรษณียใ์หก้บักลุ่ม

ตวัอย่าง โดยใหท้าํแบบสอบถามออนไลน์ทีÉมกีารระบุลิÊงค์

ในจดหมาย หรอืส่งแบบสอบถามกลบัทางไปรษณีย์ และ

กําหนดให้ตอบกลบัภายใน 4 สปัดาห์ หลงัจากทีÉได้รบั

แบบสอบถามแลว้ 

 2. เมืÉอครบ 4 สปัดาห์ ได้แบบสอบถามทีÉส่งคนื

มาไม่ครบตามจํานวนกลุ่มตัวอย่าง จึงดําเนินการส่ง

แบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างเดิมทีÉย ังไม่ได้ตอบ

แบบสอบถามกลบัคนือีกครั Êง โดยเมืÉอครบกําหนดเวลา

เกบ็ขอ้มูล ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัคนืมา 353 ฉบบั 

รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 94 วัน และ

แบบสอบถามยงัถูกทดสอบความคลาดเคลืÉอนจากการไม่

ตอบแบบสอบถาม (Non-Response Bias) โดยการ

ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีÉย (t-test) ผลการทดสอบ 

พบว่า กลุ่มทีÉตอบกลบัมาเร็วและกลุ่มทีÉตอบกลบัมาชา้ไม่

มีความแตกต่างของค่าเฉลีÉยอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  

ณ ระดบัความเชืÉอมั Éน 95% โดยทําการทดสอบขอ้มลูอายุ  

(t = -0.274, p > 0.05) และขอ้มลูประสบการณ์การทาํงาน 

(t = 0.266, p > 0.05) ดงันั Êน  จึงไม่พบปัญหาความเอน

เอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถาม (Armstrong and 

Overton, 1977)      

 3. นําแบบสอบถามทีÉได้มาทําการตรวจสอบ

ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนํามาทําการ

ลงรหสัเพืÉอใชว้เิคราะหข์อ้มูลทางสถติติ่อไป 
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 4. การวดัตวัแปร 

 การวัดตัวแปรความฉลาดทางวิชาชีพของนัก

บญัชียุคใหม่ทั Êง 7 ด้าน ผู้ว ิจยัได้พฒันามาจากคํานิยาม

ของ ACCA (2016) ดงันีÊ 

 ความฉลาดทางเทคนิคและจริยธรรมมีคําถาม

จาํนวน 4 ขอ้ วดัจาก ความรูท้างวชิาชพี (X1) การพฒันา

อย่างต่อเนืÉ อง (XŚ) ทัศนคติทางวิชาชีพ (Xś) และ

พฤตกิรรมทางวชิาชพี (XŜ) ความฉลาดทางเชาว์ปัญญา 

มคีําถามจํานวน 4 ขอ้ วดัจากการคดิวเิคราะห์เชงิตวัเลข 

(X5) การคิดเชืÉอมโยง (X6) การแก้ไขปัญหาอย่างเป็น

ระบบ (X7) และการคิดอย่างมวีจิารณญาณ (X8) ความ

ฉลาดทางดจิทิลั มคีําถามจํานวน 3 ข้อ วดัจาก การรบัรู้

ความสําคญัของเทคโนโลยี (X9) การพฒันาทกัษะด้าน

เทคโนโลย ี(X10) และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 

(X11) ความฉลาดทางความคิดสร้างสรรค์ มีคําถาม

จาํนวน 3 ขอ้ วดัจาก การบูรณาการศาสตร์ (X12) การคดิ

นอกกรอบ (X13) และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

(XřŜ) ความฉลาดทางวิสยัทัศน์ มีคําถามจํานวน 3 ข้อ 

วดัจาก การวเิคราะห์สถานการณ์ (X15) การคาดการณ์

แนวโน้ม (X16) และการวางแผนงานล่วงหน้า (X17) 

ความฉลาดทางอารมณ์ คําถามจาํนวน 3 ขอ้ วดัจาก การ

เข้าใจอารมณ์ตนเอง (X18) การสร้างความสมัพันธ์กับ

ผูอ้ืÉน (X19) และการปรบัตวัและจดัการความเครยีด (X20) 

ความฉลาดทางประสบการณ์ มคีําถามจํานวน 3 ขอ้ วดั

จาก การเรียนรู้ประสบการณ์ในอดีต (X21) การสะสม

ประสบการณ์การแก้ปัญหา (X22) และการประยุกต์ใช้

ประสบการณ์ในอดตี (X23)  

 สาํหรบัการวดัตวัแปรประสทิธผิลการปฏบิตังิาน

ทางการบัญชี ผู้วิจ ัยได้พัฒนามาจากงานวิจัยของ 

Pragoddee et al., (2018); Sari, (2015) มคีาํถามจาํนวน 

3 ข้อ วัดจาก ความน่าเชืÉอถือของข้อมูลทางการบัญชี 

(Y1) ความถูกต้องของขอ้มูลทางการบญัช ี(Y2) และการ

บรรลุ เ ป้ าหมายงาน (Yś )  สํ าหรับการวัดตัวแปร

ความสําเร็จทางการบญัชอีย่างยั Éงยืน ผู้วจิยัได้พฒันามา

จากงานวิจัยของ Pragoddee et al., (2018) มีคําถาม

จํานวน 3 ขอ้ วดัจากการยอมรบัจากผู้มส่ีวนไดเ้สยี (Y4) 

ความพงึพอใจในคุณภาพงาน (Y5) และความกา้วหน้าใน

อาชพี (Y6) 

 

 5. คุณภาพของเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

 ผู้วิจ ัยได้ทําการทดสอบความเทีÉยงตรง ความ

เชืÉอมั Éนและค่าอํานาจจําแนก โดยการทดสอบความ

เทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหาผ่านการพิจารณาของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมี

ความรูแ้ละประสบการณ์ทางดา้นทีÉศกึษา 3 ท่าน และการ

หาค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม (reliability test) โดย

ใช้ค่าสัมประสิทธิ Íแอลฟ่า (alpha coefficient method) 

ตามวธิขีองครอนบาค (cronbach) จากตารางทีÉ 1 พบว่า 

ค่าสัมประสิทธิ Íแอลฟ่าอยู่ระหว่าง 0.751 – 0.916 ซึÉง

สอดคล้องกบั Hair et al. (2010) ทีÉระบุว่าค่าสมัประสทิธิ Í

แอลฟ่า มากกว่า 0.70 เป็นค่าทีÉยอมรับได้ การหาค่า

อํานาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (discriminant 

power) โดยใชค้่าความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบั

คะแนนรวม (item-total correlation) ผลพบว่า ค่าจําแนก

อยู่ระหว่าง 0.519 – 0.896 ซึÉงสอดคล้องกับ Churchill 

(1979) ทีÉระบุว่าค่า item-total correlation ควรจะมากกวา่ 

0.30 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

( confirmatory factor analysis: CFA) เ พืÉ อ ต ร ว จ สอ บ

ความสมัพนัธข์องแต่ละปัจจยัและความสมัพนัธข์องแต่ละ

ตัวแปร โดยพิจารณาจากค่า นํÊ าหนักปัจจัย ( factor 

loading) ซึÉ ง เ ป็นค่าสัมประสิทธิ Íแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรเดิมกับแต่ละปัจจัยทีÉพิจารณา โดยค่า

นํÊ าหนักปัจจัยจะต้องมากกว่า 0.40  (Nunnally and 

Bernstein, 1994) ผลทีÉได้พบว่า ค่านํÊาหนักปัจจัยมีค่า

ระหว่าง 0.şşř – Ř.šŝš ซึÉงสอดคล้องกบัเกณฑท์ีÉกําหนด

ไว ้แสดงดงัตารางทีÉ 1 

 6. การวเิคราะห์ขอ้มลู 

 1. ข้อมูลเกีÉยวกับสถานภาพทั Éวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ใชว้ธิกีารหาค่าความถีÉและค่ารอ้ยละ 

 2. ขอ้มลูเกีÉยวกบัตวัแปรความฉลาดทางวชิาชพี

ของนักบญัชยีุคใหม่ ประสทิธผิลการปฏิบตัิงานทางการ

บญัช ีและความสําเรจ็ทางการบญัชอีย่างยั Éงยนื ใช้วธิกีาร

หาค่าเฉลีÉย และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 3. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาด

ทางวิชาชีพของนักบัญชียุค ใหม่  ประสิทธิผลการ

ปฏิบตัิงานทางการบญัชี และความสําเร็จทางการบญัชี

อย่างยั Éงยนื โดยวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์แบบ

เพยีร์สนั 
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 4. ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง ปัจจัยเชิงสาเหตุของความฉลาดทาง

วชิาชพีของนักบญัชยีุคใหม่ทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการ

ปฏิบตังิานทางการบญัช ีและความสําเร็จทางการบญัชทีีÉ

ย ั Éง ยืนของนักบัญชี ในบริษัทจดทะ เบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทีÉพัฒนาขึÊนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร์ IBM 

SPSS AMOS 

 

ตารางทีÉ 1 ผลการทดสอบคุณภาพของเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

ตวัแปร Factor Loadings Item-total correlation Cronbach’s Alpha 

ความฉลาดทางเทคนิคและจรยิธรรม 0.847-0.872 0.724-0.762 0.877 

ความฉลาดทางเชาวปั์ญญา 0.790-0.919 0.654-0.839 0.888 

ความฉลาดทางดจิทิลั 0.813-0.876 0.598-0.692 0.797 

ความฉลาดทางความคดิสรา้งสรรค์ 

ความฉลาดทางวสิยัทศัน์ 

0.901-0.955 

0.771-0.844 

0.783-0.894 

0.519-0.620 

0.916 

0.751 

ความฉลาดทางอารมณ์ 0.815-0.947 0.618-0.855 0.849 

ความฉลาดทางประสบการณ์ 0.804-0.932 0.589-0.817 0.823 

ประสทิธผิลการปฏบิตังิานทางการบญัช ี 0.868-0.959 0.724-0.896 0.904 

ความสําเรจ็ทางการบญัชอีย่างยั Éงยนื 0.841-0.934 0.677-0.835 0.881 

สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทั Éวไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จํานวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 66.57  

มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.79 สถานภาพสมรส จํานวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.09 ระดบัการศกึษาสงูกว่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 211 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.77 มีประสบการณ์การทํางาน

มากกว่า 15 ปี จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 40.23 

ดํารงตําแหน่งหวัหน้าฝ่ายบญัช ีจํานวน 92 คน คดิเป็น

ร้อยละ 26.06 และส่วนใหญ่เข้าอบรมเกีÉยวกับวิชาชีพ

บญัชเีฉลีÉย 1-2 ครั Êงต่อปี จํานวน 241 คน คดิเป็นร้อยละ 

68.27 

 2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความฉลาดทางวชิาชพี

ของนักบญัชยีุคใหม่ พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลีÉยของระดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีÉสูงทีÉสุดคอื ความ

ฉลาดทา ง เช า ว์ ปัญญา  (xത = 4 . 0 9 , S.D. = 0.619) 

รองลงมาคอื ความฉลาดทางเทคนิคและจรยิธรรม (xത = 

4.06, S.D. = 0.568) ความฉลาดทางดิจิทลั (xത = 4.05, 

S.D. = 0.690) ความฉลาดทางวสิยัทศัน์ (xത = 4.04, S.D. 

= 0.668) ความฉลาดทางความคดิสร้างสรรค์ (xത = 4.03, 

S.D. = 0.647) ความฉลาดทางอารมณ์ (xത = 4.03, S.D. 

= 0.596) และความฉลาดทางประสบการณ์ (xത = 3.89, 

S.D. = Ř.şřş) ตามลําดบั   

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการ

ปฏบิตังิานทางการบญัช ีพบว่า ในภาพรวมมคี่าเฉลีÉยของ

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (xത = 4.03, S.D. = 

0.664) และสําหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสําเร็จ

ทางการบญัชีทีÉย ั Éงยืน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลีÉยของ

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (xത = 4.22, S.D. = 

0.734)  

 4. สําหรบัผลการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ของเพยีร์

สนั พบว่า ความฉลาดทางเชาวปั์ญญามคีวามสมัพนัธเ์ชงิ

บวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชีสูงสุด

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (r = 0.645) และ

ประสทิธผิลการปฏบิตังิานทางการบญัชยีงัมคีวามสมัพนัธ์

เชงิบวกกบัความสําเร็จทางการบญัชอีย่างยั Éงยนือย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (r = 0.527) นอกจากนีÊ 

ผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวั

แปรอิสระ (multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าปัจจยั

การขยายตัวของความแปรปรวน (Variance Inflation 

Factor: VIF) โดย ผลกา รวิ เ คร าะห์  พบ ว่ า  ค่ า  VIF  

อยู่ระหว่าง 1.335 – 1.717 ซึÉงไม่เกิน 10 (Hair et al., 
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2010) แสดงใหเ้หน็ว่า ตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดับสูง หรือเรียกว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรอสิระ ขอ้มลูจงึมคีวามเหมาะสมในการ 

นํามาวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต่อไป แสดงดงั

ตารางทีÉ 2 

 

 

ตารางทีÉ Ś  การวิเคราะห์สมัประสิทธิ Íสหสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางวิชาชพีของนักบญัชยีุคใหม่ ประสิทธิผล     

การปฏบิตังิานทางการบญัช ีและความสาํเรจ็ทางการบญัชทีีÉย ั Éงยนื 

***  มนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01  ** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

 5.  ผลการประเมนิความสอดคลอ้งกลมกลนืของ

แบบจําลองสมการโครงสร้าง จากการวิเคราะห์ความ

สอดคล้องของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ มคี่าใชใ้นการ

พิจารณา ได้แก่  ค่ า  2= 390.539, p-value = 0.129,  

df = 360,CMIN/DF = 1.085, RMSEA = 0.016, GFI = 

0.932 ซึÉงพบว่า ค่าไคว์สแควร์ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ  

ค่าไคสแควร์สมัพนัธ์ (CMIN/DF) เท่ากบั 1.085 ซึÉงมคี่า

น้อยกว่า 2 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง (GFI) เท่ากบั 

0.932 ซึÉงมคี่ามากว่า 0.90 และค่าดชันีรากของค่าเฉลีÉย

กํ าลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลืÉ อน 

(RMSEA) เท่ากบั 0.016 มคี่าน้อยกว่า 0.08 จงึสรุปไดว้่า

สถติิทั Êง 4 ค่าผ่านเกณฑ์การประเมินตามคําแนะนําของ 

Schumacker and Lomax (2010) ดงัภาพทีÉ 2 ซึÉงชีÊใหเ้หน็

ว่า แบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของ

ความฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัชยีุคใหม่ทีÉมอีทิธพิลต่อ

ประสทิธผิลการปฏิบตัิงานทางการบญัชแีละความสําเรจ็

ทางการบญัชทีีÉย ั Éงยนืของนักบญัชใีนบรษิทัจดทะเบยีนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความสอดคล้อง

กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 6. ผลการทดสอบสมมติฐานเพืÉอการวิเคราะห์

อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงในแบบจําลอง

สมการโครงสร้าง มีจํานวน 8 สมมติฐาน โดยผลการ

ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางทีÉ 3  

 ความฉลาดทางเทคนิคและจรยิธรรมมอีิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานทางการ

บัญชี (ß = 0 .27 , t-value = 2.89, p<0.01)  ดังนั Êน  จึง

ยอมรบัสมมตฐิานทีÉ 1 แสดงใหเ้หน็ว่า นักบญัชทีีÉมคีวามรู้

ทางวิชาชีพ ให้ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะทาง

วิชาชีพอย่างต่อเนืÉ อง  รวมถึงมีความมุ่ งมั Éนในการ

ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด มี

อิทธิพลทําให้ผลการปฏิบตัิงานมคีวามเป็นมาตรฐาน มี

ความถูกต้องและน่าเชืÉอถอื ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Peasai et al. (2020) ทีÉระบุว่า ความรูค้วามสามารถทาง

วิชาชีพของนักบัญชีส่ งผลต่อประสิทธิผลของการ

ตวัแปร TQ IQ DQ CQ VQ EQ XQ APE SAS VIF 

xത 4.06 4.09 4.05 4.03 4.04 4.03 3.89 4.03 4.22  

S.D. 0.568 0.619 0.690 0.647 0.668 0.596 0.717 0.664 0.734  

TQ 1         1.647 

IQ .548*** 1        1.517 

DQ .457*** .404*** 1       1.335 

CQ -.013 -.112** -.037 1      1.624 

VQ .015 -.048 .008 .543*** 1     1.717 

EQ .253*** .128** .158*** .412*** .446*** 1    1.514 

XQ .094 .004 .098 .494*** .538**** .459*** 1   1.640 

APE .620*** .645*** .496*** -.071 -.037 .285*** .062 1   

SAS .355*** .472*** .421*** -.029 .030 .160*** .075 .527*** 1  
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ปฏิบตัิงานทางบัญชี ดงันั Êน นักบญัชีต้องพัฒนาความรู้

ทางการบญัชใีหท้นัสมยัอยู่เสมอ เพืÉอทาํใหก้ารปฏบิตังิาน

บญัชมีคีวามถูกต้องและน่าเชืÉอถอื และ Ratnaningsih et 

al. (2019) ได้พบว่า นักบัญชีทีÉยึดมั Éนในจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีจะประพฤติตนอย่างมืออาชีพ ด้วยการ

ปฏิบตัิงานด้วยความรอบคอบ มีความรบัผดิชอบในการ

ปฏิบัติหน้าทีÉของตนเองเพืÉอให้ผลงานบรรลุแผนงานทีÉ

กําหนดไว ้
 

ตารางทีÉ ś ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน คู่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร Std. Coefficient t-value ผลการทดสอบ 

H1 TQ  APE 0.27*** 2.89 ยอมรบัสมมตฐิาน 

H2 IQ  APE 0.57*** 5.99 ยอมรบัสมมตฐิาน 

H3 DQ  APE 0.22*** 3.52 ยอมรบัสมมตฐิาน 

H4 CQ  APE -0.17 -1.03 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

H5 VQ  APE -0.14 -0.66 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

H6 EQ  APE 0.47*** 3.26 ยอมรบัสมมตฐิาน 

H7 XQ  APE -0.07 -0.46 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

H8 APE  SAS 0.63*** 8.93 ยอมรบัสมมตฐิาน 

*** มนัียความสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั 0.01 

 

 ความฉลาดทางเชาว์ปัญญามีอิทธิพลทางตรง

เชงิบวกต่อประสทิธผิลการปฏิบตังิานทางการบญัช ี(ß = 

0 . 5 7 , t-value = 5.99, p<0.01)  ดั ง นั Êน  จึ ง ย อ มรับ

สมมตฐิานทีÉ Ś แสดงใหเ้หน็ว่า นักบญัชทีีÉมคีวามสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล คิดเป็นระบบและ

สามารถคิดแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม มีอิทธิพลทํา

ใหผ้ลงานของนักบญัชมีคีุณภาพสูง โดยนักบญัชจีะเขา้ใจ

สถานการณ์ทางธุรกิจจนสามารถนําขอ้มูลทางบญัชแีละ

ขอ้มูลอืÉน ๆ ทีÉมีอยู่มาคดิเชืÉอมโยงเพืÉอจดัทําสารสนเทศ

ทางการบญัชทีีÉมีคุณค่าให้แก่องค์กรได้ ซึÉงสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ Linjee et.al. (2020) ทีÉอธบิายว่า นักบญัชทีีÉ

มีทัก ษะก า รคิดวิ เ ค ราะห์ทีÉ ดี  ส าม ารถ ใช้คว ามรู้

ประกอบการให้เหตุผลได้อย่างเหมาะสม จะช่วยให้นัก

บัญชีสามารถตัดสินใจและใช้ดุลยพินิจทีÉดีในการแก้ไข

ปัญหาทีÉซับซ้อนระหว่างการปฏิบัติง านได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จนสามารถบรรลุเป้าหมายของงานได ้

ความฉลาดทางดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชี (ß = 0.22, t-

value = 3.52, p<0.01) ดงันั Êน จึงยอมรบัสมมติฐานทีÉ ś 

แสดงให้เห็นว่า   นักบัญชีทีÉมีความรู้และทักษะทาง

เทคโนโลยสีมยัใหม่และสามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยกีบั

งานบญัชไีดอ้ย่างเหมาะสม มอีทิธพิลทาํใหก้ารปฏบิตังิาน 

 

บญัชมีคีวามรวดเรว็ ถูกต้องและน่าเชืÉอถอืมากขึÊน เพราะ

การใช้เทคโนโลยจีะช่วยลดอตัราความผดิพลาดจากการ

ปฏิบัติงาน ลดเวลาการปฏิบัติงานและช่วยลดการใช้

ทรัพยากรในองค์กรได้ ซึÉงสอดคล้องกับ Srichainat 

(2019) ทีÉได้กล่าวว่า นักบญัชีทีÉมีความรู้และทกัษะด้าน

การนําเทคโนโลยีระบบคลาวด์มาใช้ในการออกเอกสาร

และจดัเก็บเอกสารบนคลาวด์ จะช่วยประหยดัเวลาการ

ทํางาน ลดต้นทุนในด้านการทําบญัชีและการวิเคราะห์

ขอ้มูลทางการบญัชมีคีวามถูกตอ้งแม่นยําขึÊน ความฉลาด

ทางความคิดส ร้ า งสรรค์ ไม่ มีอิทธิพล เชิงบวก ต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชี (ß = -0.17,  

t-value = -1.03, p>0.01) ดงันั Êน จงึปฏเิสธสมมตฐิานทีÉ Ŝ 

แสดงใหเ้หน็ว่า นักบญัชทีีÉปฏบิตังิานในบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยยังไม่สามารถใช้

ความคิดสร้างสรรค์ของตนเองมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ใน

การปฏิบัติงานบัญชีได้ เนืÉองจากบริษัทต้องจัดทํางบ

การเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสําหรบั

กจิการทีÉมสี่วนไดเ้สยีต่อสาธารณะ (PAEs) อย่างเคร่งครดั 

โดยเฉพาะในเรืÉองของหลกัการบญัช ีการจดัทาํงบการเงนิ 

รูปแบบของงบการเงิน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลในงบ

การเงนิ ซึÉงสอดคล้องกบั Sokhwanfa (2016) ทีÉอธบิายว่า 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เป็นกลุ่มบริษัททีÉ
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ต้องจดัทํางบการเงินตามมาตรฐานบญัชอีย่างเคร่งครดั 

และ ก.ล.ต. ยงัได้ร่วมกบัตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ

ไทยจัดทําแนวปฏิบัติทีÉกําหนดให้บริษัทต้องปฏิบัติให้

สอดคล้องกบัหลกัการขององค์การเพืÉอความร่วมมอืทาง

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ ก า ร พัฒ น า ด้ ว ย ( OECD) ดั ง นั Ê น  

จึง เ ป็นไปได้ ว่านักบัญชียังไม่สามารถใช้ความคิด

สร้างสรรค์ของตนในการปฏิบตัิงานบญัชีได้ เพราะอาจ

เสีÉยงกบัการขดัต่อหลกักฎระเบยีบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพทีÉ Ś แบบจาํลองสมการโครงสรา้งปัจจยัเชงิสาเหตุของความฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัชยีุคใหม่                                               

ทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานทางการบญัช ีและความสาํเรจ็ทางการบญัชทีีÉยั Éงยนื                                         

ของนักบญัชใีนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 

 ความฉลาดทางวสิยัทศัน์ไม่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชี (ß = -0.14,                          

t-value = -0.66, p>0.01) ดงันั Êน จงึปฏิเสธสมมติฐานทีÉ ŝ 

แสดงใหเ้หน็ว่า นักบญัชทีีÉกําหนดแนวทางการปฏบิตังิาน

หรือคาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า ไม่ได้มี

อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานด้านการบัญชีของตนเอง 

เนืÉองจากแนวทางการปฏบิตังิานทีÉนักบญัชไีดก้ําหนดหรอื

คาดการณ์ไวล่้วงหน้าอาจไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์จรงิ

ในปัจจุบนัทีÉเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทําให้นักบญัชี

ไม่สามารถนําแนวทางการปฏบิตังิานดงักล่าวมาใชใ้นการ

ปฏิบตัิจริงได้ ซึÉงสอดคล้องกบั The Stock Exchange of 

Thailand (2020) ทีÉระบุว่า ผลประกอบการของบรษิัทจด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์มแีนวโน้มลดลงอย่างชดัเจน 

เนืÉองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 

ทําใหบ้รษิทัต้องพร้อมปรบักลยุทธ์ธุรกจิและกระบวนการ

ดําเนินงานเพืÉอใหท้นักบัสภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงไป

อยู่เสมอ จงึเป็นไปได้ว่าแนวทางการปฏบิตังิานทีÉนักบญัชี

ไดก้ําหนดหรอืคาดการณ์ไวล่้วงหน้าอาจไม่สอดคล้องกบั

สถานการณ์ในปัจจุบนัทําให้นักบญัชีไม่สามารถนําแนว

ทางการปฏบิตังิานทีÉกําหนดขึÊนภายใต้วสิยัทศัน์ในอดตีมา
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ใชเ้พืÉอช่วยเพิÉมประสทิธผิลการปฏบิตังิานบญัชใีนปัจจุบนั

ได้ความฉลาดทางอารมณ์มอีิทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชี (ß = 0.47, t-

value = 3.26, p<0.01) ดังนั Êน จึงยอมรบัสมมติฐานทีÉ Ş 

แสดงให้เห็นว่า นักบัญชีทีÉตระหนักรู้ถึงอารมณ์และ

ความรู้สึกของตนเอง รู้จกัการควบคุมอารมณ์ สามารถ

สร้างความสัมพันธ์ทีÉดีกับผู้อืÉนและสามารถจัดการ

ความเครยีดได้  จะส่งผลให้ผลการปฏิบตัิงานมคีุณภาพ

มากยิÉงขึÊน เนืÉองจากนักบัญชสีามารถปฏิบตัิงานได้เต็ม

ศักยภาพของตนเอง มีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้และมี

แรงจงูใจในการสรา้งผลงานทีÉด ีซึÉงสอดคลอ้งกบั Asri and 

Made (2018) ทีÉ ร ะบุ ว่ า  คว ามฉลาดทา งอา รม ณ์มี

ความสําคัญต่ อความสํา เร็จของ นักบัญชีมืออาชีพ 

เนืÉองจากนักบญัชีทีÉมีความเข้าใจในตนเองและผู้อืÉนจน

สามารถปรบัตวัและร่วมงานกบัผูอ้ืÉนไดอ้ย่างราบรืÉน จะทาํ

ให้ เ กิดการแลก เปลีÉ ย น เ รียน รู้ ร่ วมกันทั Êง ใ น เ รืÉ อ ง

ประสบการณ์และแนวปฏิบตัิ   ทีÉดี นําไปสู่การปรบัปรุง

การปฏบิตังิานใหด้ยีิÉงขึÊน 

 ความฉลาดทางประสบการณ์ไม่มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานทางการบัญชี (ß = -

0 . 0 7 , t-value = - 0 . 4 6 , p>0.01)  ดั ง นั Êน  จึ ง ป ฏิ เ สธ

สมมตฐิานทีÉ ş แสดงใหเ้หน็ว่านักบญัชทีีÉบรูณาการความรู้

ความเขา้ใจจากการปฏิบตังิานดา้นการบญัชใีนอดตีมาใช้

เ ป็นแนวทางการปฏิบัติงานในปัจจุบันไม่ได้ ส่งต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการบัญชี เนืÉองจากนัก

บญัชทีีÉเน้นใชป้ระสบการณ์การปฏบิตังิานในอดตีเป็นหลกั

ในการปฏิบตัิงาน ถ้าขาดการเรยีนรูส้ิÉงใหม่เพิÉมเตมิ ก็จะ

ทําใหป้ระสบการณ์เดมิหรอืวธิกีารปฏิบตังิานรูปแบบเดมิ

ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ ในปัจจุบนั โดย Yonathan 

et. al  (2019) ได้อ ธิบ าย ว่ า  ประสบการณ์จ ากการ

ปฏิบัติง านบัญชี ในอดีตอาจไม่ ส ามารถช่ ว ย เพิÉ ม

ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานในปัจจุบนัไดเ้สมอไป การทีÉ

ประสบการณ์จากการปฏิบตังิานในอดีตจะเป็นประโยชน์

ไดน้ั Êน จะต้องมกีารศกึษาหาความรูใ้หม่เพิÉมเตมิด้วย เพืÉอ

ช่วยเพิÉมพูนทักษะและความรู้ของตนเองให้ทันต่อการ

เปลีÉยนแปลง เพราะกฎหมาย ขอ้บงัคบัและสภาพแวดลอ้ม

ทางธุรกิจมีการเปลีÉยนแปลงอย่างเป็นพลวัตร ทําให้

ประสบการณ์เดิมจึงอาจไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ใน

ปัจจุบันแล้วประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชีมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความสําเรจ็ทางการบญัชอีย่าง

ยั Éง ยื น  (ß = 0 . 6 3 , t-value = 8.93, p<0.01)  ดั ง นั Êน  

จึงยอมรับสมมติฐานทีÉ Š แสดงให้เห็นว่า นักบัญชีทีÉ

สามารถปฏบิตังิานด้านการบญัชทีีÉบรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายทีÉวางไว้ สามารถจดัทําขอ้มูลทางการบญัชไีด้

อย่างถูกต้อง น่าเชืÉอถอื สามารถตรวจสอบแหล่งทีÉมาของ

ขอ้มูลยอ้นกลบัได ้จะทําใหนั้กบญัชไีดย้อมรบัจากผูม้ส่ีวน

ไดเ้สยีทุกฝ่าย มคีวามกา้วหน้าในอาชพี และสามารถดาํรง

อยู่ในวชิาชพีไดอ้ย่างมั Éนคง ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Sari (ŚŘřŝ) ทีÉกล่าวว่า นักบัญชีทีÉสามารถจัดทําและ

นําเสนอข้อมูลทางการบญัชีทีÉถูกต้อง เพียงพอและเป็น

ประโยชน์ จะทําใหผู้ใ้ชข้อ้มูลในองค์กรพงึพอใจและไดร้บั

การยอมรบัจากผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. องค์กรวิชาชพีทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น สภาวชิาชีพ

บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ควรให้ความสําคัญในการ

พฒันาความรูแ้ละทกัษะเกีÉยวกบัความฉลาดทางวชิาชพีทีÉ

จําเป็นสําหรับนักบัญชีในศตวรรษทีÉÉ  21 เพืÉอพัฒนาขดี

ความสามารถนักบญัชใีหส้อดคล้องกบัความต้องการของ

วิชาชีพบญัชีในอนาคต โดยจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ความฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัช ียุคใหม่ พบว่า ความ

ฉลาดทางเชาว์ปัญญามีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ดังนั Êน สภา

วชิาชพีบญัชฯี ควรมุ่งเน้นการจดัอบรมเกีÉยวกบัเรืÉองการ

คดิวเิคราะห์ การใชเ้หตุผลและการคดิเชืÉอมโยงเชงิตรรกะ

ใหก้บันักบญัช ีเช่น การฝึกอบรมการวเิคราะห์งบการเงนิ

รวมถงึปัจจยัต่าง ๆ ในเชงิพืÊนฐานทีÉมผีลกระทบ เป็นตน้ 

 2. สถาบันการศึกษาทีÉมีการผลิตบัญชีบณัฑิต

อาจใช้ผลการวิจยันีÊเป็นแนวทางในการผลติบณัฑติให้มี

คุณลกัษณะอนัพงึประสงคท์ีÉเพยีงพอต่อความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ณัฑติบญัชใีนยุคดจิทิลั  

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

 1. นักบญัชยีุคใหม่ควรเพิÉมพูนองค์ความรูใ้หก้บั

ตนเองอย่างต่อเนืÉอง โดยจากผลการวจิยัชีÊใหเ้หน็ว่า ความ

ฉลาดทางเทคนิคและจริยธรรม ความฉลาดทางเชาว์
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ปัญญา ความฉลาดทางดจิทิลัและความฉลาดทางอารมณ์

มอีิทธพิลต่อการเพิÉมประสิทธผิลการปฏิบตัิงานทางการ

บัญชี ดังนั Êน นักบัญชียุคใหม่ควรปรับพฤติกรรมและ

พัฒนาความสามารถของตนเองให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงานและวชิาชพีบญัช ีโดยควรเน้น

พฒันาศกัยภาพด้านความรู้และเทคนิคทางวชิาชพีบญัชี

อย่างต่อเนืÉอง ฝึกการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการ

เชืÉอมโยงเหตุผลเรืÉองต่าง ๆ ทางธุรกิจ พฒันาทกัษะการ

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลักบังานบญัช ีรวมถงึพฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์ของตนเองใหด้ยีิÉงขึÊน เนืÉองจากความสามารถ

เหล่านีÊจะช่วยส่งเสริมให้ผลงานของนักบัญชีมีคุณภาพ

และเป็นทีÉยอมรบั นําไปสู่การสรา้งความกา้วหน้าในอาชพี

ไดอ้ย่างยั Éงยนื 

 2. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยสามารถใชข้อ้มูลจากงานวจิยันีÊเป็นส่วนหนึÉง

ข อ ง ก า ร ส ร้ า ง แ บ บ ท ดสอ บ ห รื อ แบ บสัม ภ า ษ ณ์                     

เพืÉอรับสมัครพนักงานบัญชีใหม่ ซึÉงอาจช่วยคัดเลือก

บคุลากรทีÉมคีุณภาพเขา้มาปฏบิตังิานในองค์กรได ้
 

 ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัในอนาคต 

 1. ผลการวจิยัพบว่า ความฉลาดทางเชาวปั์ญญา

มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อประสิทธผิลการปฏิบตัิงาน

ทางการบญัชีมากทีÉสุด ดงันั Êน งานวิจัยในอนาคตควรมี

การศึกษาปัจจยัทีÉทําให้เกิดความฉลาดทางเชาว์ปัญญา 

เพืÉอให้ทราบถึงแนวทางการพฒันาความฉลาดทางเชาว์

ปัญญาทีÉช่วยเพิÉมประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของนัก

บญัช ี

 2. ควรศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของความฉลาด

ทางวิช าชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียุคใหม่ต่อ

ประสทิธผิลการปฏบิตัิงานทางการบญัช ีและความสําเร็จ

ทางการบญัชทีีÉย ั Éงยนืในกลุ่มตวัอย่างอืÉน ๆ เช่น นักบญัชี

ในอุ ตสาหกรรมอืÉ น  ผู้ ต รวจสอบบัญชีร ับอ นุญาต  

ผู้ตรวจสอบบญัชภีาษีอากร ผู้ตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น 

เพืÉอใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีÉมคีวามเป็นสากล (Generalization) 

 3. ควรศกึษาแนวทางการพฒันาความฉลาดทาง

วชิาชพีของนักบญัช ีโดยการศกึษาเชงิคุณภาพ ควบคู่กบั

การศึกษาเชิงปริมาณ เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

เพืÉอใหไ้ดร้ายละเอยีดเรืÉองแนวทางการพฒันาความฉลาด

ทางวชิาชพีนักบญัชทีีÉสมบูรณ์ขึÊน 

 4. การวจิยัครั ÊงนีÊทดสอบสมมตฐิานโดยใชว้ธิกีาร

วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) สําหรบัการวจิยั

ในอนาคตอาจจะใช้วธิีการอืÉน เช่น การวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) หรอื การ

วเิคราะห์เสน้ทาง (Path Analysis) เป็นต้น เนืÉองจากเป็น

วิธีทางสถิติทีÉสามารถใช้ยืนยันโครงสร้างของทฤษฎีว่า

สามารถนําไปใชก้บัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ไดจ้รงิ 
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