
 
การศึกษาภาพอนาคตของอตุสาหกรรมธนาคารไทยในอีก 5 ปีขา้งหน้า  

A Scenario of Banking Industry in Thailand: A Five-Year Picture   
 

วาสิตา สิทธิวงศ1์  
Wasita Sitthiwong  

พลอยไพลิน กิจกสิวฒัน์ 122 
Ploypailin Kijkasiwat 3 

 
บทคดัย่อ   

งานวจิยันี้เป็นการศกึษาภาพอนาคตของอุตสาหกรรมธนาคารไทยในอกี 5 ปีขา้งหน้า โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาปัจจยัขบัเคลื่อน (Driving factors) ทีส่่งผลกระทบต่อภาพอนาคตของอุตสาหกรรมธนาคารไทย และเพื่อสรา้ง
ภาพอนาคตของอุตสาหกรรมธนาคารไทยในปี 2569 เป็น 3 ภาพ คอื ภาพอนาคตทีด่ทีีสุ่ด ภาพอนาคตทีแ่ย่ทีสุ่ด และ
ภาพอนาคตทีค่วรเป็นไดม้ากทีสุ่ด งานวจิยันี้เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ประชากร
และกลุ่มตวัอย่างที่เลอืกใช้ในการศกึษา คอื บุคลากรของธนาคารไทยในเขตจงัหวดัขอนแก่นจ านวน 100 คน การ
วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและกระบวนการวเิคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) จากผลการศกึษา
พบว่า 3 ปัจจยัทีส่่งผลกระทบในทางบวกต่ออุตสาหกรรมธนาคาร ไดแ้ก่ การใหค้วามรูแ้ละส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยี
ทางการเงนิ (FinTech) การเติบโตของอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรพัย์ และความต้องการสินเชื่อส่วนบุคคล ส่วน 3 
ปัจจยัทีส่่งผลกระทบในทางลบต่ออุตสาหกรรมธนาคาร ไดแ้ก่ ภยัโรคระบาดโควดิ19 การเมอืง และความผนัผวนของ
ตลาดเงินและตลาดทุน ผลการศึกษานี้น ามาสร้างเป็นภาพอนาคตของอุตสาหกรรมธนาคารไทยได้  3 ภาพซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเสนอแนวทางในการปรบัตวัต่อภาพอนาคตต่างๆของอุตสาหกรรมธนาคารไทยต่อไป 

 

ค าส าคญั: ภาพอนาคต อุตสาหกรรมธนาคาร ปัจจยัขบัเคลื่อน 
 

Abstract  
This study investigates the scenario of banking industry in Thailand in the next five years. It explores 

driving factors affecting the industry in 2006, then creates three cases of scenario; best case, worst case and 
most possible case. By conducting online questionnaires with 100 people working in Thai banks as the samples, 
descriptive analysis and thematic analysis are adopted. The empirical findings show the three driving factors 
positively affect the banking industry are educating and preparing to adopt FinTech, the growth of real estate 
industry, and an increase demand of personal loan. The findings present three driving factors negatively affect 
the banking industry are Covid19, political, and the volatility of capital market. These factors are used to create 
the scenario of banking industry in Thailand in the next five years.  
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บทน า  

ปัจจุบนัเทคโนโลยดีจิทิลัไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญั
ในระบบการเงนิและการธนาคารของไทยมากขึน้ ส่งผลให้
อุตสาหกรรมธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิในประเทศไทยมี
การเปลี่ยนแปลงและพฒันามาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech) 
มีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานหลักในการ
ผลกัดนัและสนับสนุนใหป้ระเทศไทยก้าวสู่สงัคมไร้เงนิสด
อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อให้สอดรับกับนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) ด้วยการส่งเสริมพัฒนาและ
ผ ลัก ดัน ร ะ บบก า ร ช า ร ะ เ งิ น ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์   
(e-PromtPay) ในรูปแบบต่างๆ เช่น โครงการ National  
e-Payment การบริการพร้อมเพย์ (PromtPay) การขยาย
การใช้บตัรอิเล็กทอนิกส์ การยกระดบัความปลอดภัยใน
การใช้บัตรอิ เล็กทรอนิกส์  โดยก าหนดให้ธนาคาร
ปรบัเปลี่ยนบตัรเอทีเอ็มและบตัรเดบิตจากแถบแม่เหล็ก
เป็นแบบชปิการ์ด (Chip Card) การน าระบบมาตรฐานควิ
อาร์โคด้ (Standard QR Code) มาใชใ้นระบบการช าระเงนิ
และผลักดันกฎหมายระบบการช า ระ เงิน เพื่ อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพและเอื้อต่อนวัตกรรมทางการเงินใหม่  ๆ 
(Khongsanoh, 2 0 1 7 ; Thanadhidhasuwanna, 2 0 1 7 ; 
Montazemi & Qahri-Saremi, 2015) และยังมีการพฒันา
เทคโนโลยีทางด้านการสื่ อสาร  ที่ ส่ งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
การเมอืง ประเทศทีม่คีวามพรอ้มมากกว่าจะสามารถเผชญิ
และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงได้ดกีว่า โดย
ความพร้อมดงักล่าวคอืการสร้างระบบการบรหิารที่ดีเพื่อ
รองรบัการเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างทนัสถานการณ์ 
(Thongsuddhi, 2008) โดยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ดจิทิลัส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงกบัรูปแบบการใชช้วีติ
ของผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้รกิารทีต่่างไปจากในอดตี ผูค้น
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว องค์กร
ต่าง ๆ ทุกภาคอุตสาหกรรมเกดิการปรบัตวัเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ปลี่ยนแปลงไป และเพื่อให้
องคก์รสามารถอยู่รอดไดใ้นยุคสมยันัน้ ๆ 

การเปลี่ยนแปลงเป็นธนาคารดจิทิลัของธนาคาร
พาณิชย์ส่งผลต่อการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ใน

ประเทศไทย ดังนี้  1) เกิดการแข่งขันและเทคโนโลยี
สมยัใหม่ ท าใหค้่าบรกิารลดลงส่งผลใหร้ายไดค้่าธรรมเนยีม
มแีนวโน้มลดลง และในปี พ.ศ. 2561 รายไดค้่าธรรมเนียม
และบริการของธนาคารพาณิชย์ลดจากไตรมาสที่  1  
มีรายได้ 51,641 ล้านบาท ไตรมาสที่ 2 รายได้ 48,398 
ลา้นบาท และไตรมาสที ่3 รายได ้47,406 ลา้นบาท 2) การ
ตัง้สาขาและการจา้งพนักงานประจ าสาขามแีนวโน้มลดลง 
เน่ืองจากลูกคา้สามารถท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยใช้สมาร์ทโฟน ลูกค้าไม่จ าเป็นต้อง
เดนิทางมาใชบ้รกิารทีส่าขา ส่งผลใหบ้างธนาคารมกีารลด
จ านวนสาขาลง จากข้อมูล ปี พ.ศ. 2561 จ านวนสาขา
ธนาคารพาณิชย์อยู่ที่ 6,712 แห่ง ลดลงจากปี พ.ศ. 2560 
ทีม่จี านวนสาขา 6,784 แห่ง ลดลงคดิเป็นรอ้ยละ 1.1 และ
ปี พ.ศ. 2562 มจี านวนสาขา 6,508 แห่ง ลดลงรอ้ยละ 3.0 
จากขอ้มูล ปี พ.ศ. 2561 ในส่วนของการจ้างงานนัน้ พบ
แนวโน้มจ านวนพนักงานลดลง  จากปี  พ.ศ.  2560  
มีพนักงาน 153,740 คน ในปี พ.ศ. 2561 มีพนักงาน 
152,657 คน ซึง่มจี านวนลดลงคดิเป็นรอ้ยละ 0.7 และ ในปี 
พ.ศ. 2562 มีพนักงาน 150,563 คน ลดลงจากข้อมูลปี 
พ.ศ. 2561 สูงถึงร้อยละ 1.4 3) การแข่งขนัสูง และการ
ปรบัตัวไม่ทนัต่อเทคโนโลยอีาจท าให้สูญเสียลูกค้าให้กบั
คู่แข่งทัง้ที่เป็นสถาบนัการเงิน (Bank) และไม่ใช่สถาบัน
การเงนิ (Non-Bank) 4) มจี านวนผูใ้ชบ้รกิารธนาคารดจิทิลั
สูงขึ้น จากข้อมูลปี พ.ศ. 2560 มีลูกค้าที่เปิดบัญชีเป็น
ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารดจิทิลั จ านวน 51,678,625 บญัช ีและปี 
พ.ศ. 2561 เพิ่มขึ้นเป็น 67,575,217 บญัชี หรือคิดเป็น
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 30.8 ของปี พ.ศ. 2560 และ ปี พ.ศ. 2562 
เพิม่ขึน้เป็น 82,270,856 บญัช ีหรอืคดิเป็นเพิม่ขึน้ร้อยละ 
21.7 ของปี พ.ศ. 2561 (Bank of Thailand, 2020) 

จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว สถาบันการเงิน
ต่างๆ ในประเทศไทย โดยเฉพาะธนาคารมกีารลงทุนเพื่อ
พฒันาเทคโนโลยรีวมทัง้สรา้งแพลตฟอร์มบรกิารต่างๆ ใน
ระบบดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ลูกค้า สนับสนุนการเกิดธุรกิจและบริการใหม่ๆ ที่ผู้คน
สามารถเขา้ถึงได้ง่าย เช่น การซื้อสนิค้าออนไลน์ บรกิาร
รบัดา้นขนส่งและการรบัช าระเงนิผ่านระบบออนไลน์บนมอื
ถือ การพัฒนาแอปพลิเคชันในสมาร์ทโฟนที่ให้บริการ
ทางการเงินและการลงทุนของสถาบนัการเงนิขนาดใหญ่
เพื่อลดการใชเ้งนิสดมไิดพ้บในอุตสาหกรรมธนาคารเท่านัน้

89



 
 

  
วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีที ่20 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถิุนายน 2565 

หากยงัพบในสถาบนัการเงนิอื่นๆ เช่นบริษัทหลกัทรพัย์ 
ซึ่ ง เ ป็นสถาบันการเงินที่ให้บริการด้านการลงทุนที่
หลากหลาย ตลอดทัง้การระดมทุนอย่างบรษิทัหลกัทรพัย์ 
เคทบี ี(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) หรอื “KTBST”  เป็น
สถาบนัการเงนิลูกครึง่เกาหล-ีไทย ไดพ้ฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยแีพลตฟอรม์การลงทุนเพื่อรองรบัการเตบิโตและ
ความต้องการลงทุนที่ขยายตวัสู่ทางเลอืกใหม่ ๆ และการ
ระดมทุนของผู้ประกอบการต่าง ๆ โดยในช่วง 3 ปีที่ผ่าน
มา “KTBST”  ได้ยึดหลกับริหารธุรกิจที่หลากหลาย หรอื 
Diversify เพื่อป้องกนัความเสี่ยงจากการพึง่พารายไดจ้าก
เพียงธุ รกิจ เดียว  โดยได้ขยายธุรกิจ ให้บริการและ
แพลตฟอร์มใหก้บันักลงทุนและผูท้ีต่อ้งการระดมทุน โดยมี
เป้าหมายเพื่อใหป้ระชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงตลาดทุน
มากขึน้ รวมถงึ 12 ธุรกจิ  จากเดมิทีม่ธีุรกจิบรกิารนายหน้า
ซื้อขายหลักทรัพย์ไทยและตราสารอนุพันธ์ (Securities 
B rokerage and Derivatives T rading) เพียงธุ รกิจเดียว 
ได้แก่ บริการบริหารความมัง่คัง่ส่วนบุคคลและที่ปรกึษา
การลงทุน (Private Wealth Management & Investment 
Advisory) ทีใ่หบ้รกิารกบับุคคลทัว่ไปและเป็นแห่งแรกและ
แห่งเดียวที่ให้บริการให้ค าปรึกษาการเลือกหุ้นที่ถูกตาม
หลักชารีอะห์ของศาสนาอิสลาม  เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกศาสนาได้เขา้ถึงตลาดทุนได้มากขึ้น บรกิาร
กองทุนส่วนบุคคล (Private Fund) บรกิารตวัแทนซื้อขาย
หน่วยลงทุนในกองทุนรวม (Mutual Fund Selling Agents) 
บรกิารโปรแกรมออมหลกัทรพัย์ DCA บรกิารยมืและใหย้มื
หลกัทรพัย์ (Securities Borrowing and Lending) บริการ 
Block Trade บริการการลงทุนต่างประเทศ บริการด้าน
เงินตราต่างประเทศ บริการออกแบบการลงทุน (Wealth 
Advice) บริก า รจัดจ าห น่ายหลักทรัพย์  (Securities 
Underwriting)  และบริการวาณิชธนกิจและที่ปรึกษา
ท า ง ก า ร เ งิ น  ( Investment B anking and Financial 
Advisory) (Udomrachtavanich, 2019) 

นอกจากการปรบัตวัอย่างมากของอุตสาหกรรม
ธนาคารที่มมีาอย่างต่อเนื่อง สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโคโรน่าไวรัส 2019 เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ภาคการ
ธนาคารไทยอยู่ในช่วงที่วฎัจกัรของธุรกิจค่อนขา้งมคีวาม
ทา้ทายสูง ผลการด าเนินงานของภาคการธนาคารไดม้กีาร
ปรับตัวอ่อนแออย่างต่อเนื่ องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 
เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ค่อนข้างซบเซา ระดบัอตัรา

ดอกเบี้ยทีต่ ่าต่อเนื่องและการแข่งขนัที่เขม้ขน้ ซึ่งส่งผลให้
รายได้เติบโตในระดบัที่ลดลง ปัญหาของการแพร่ระบาด
ของโคโรน่าไวรสัเป็นปัจจยัทีเ่พิม่แรงกดดนัอย่างมากยิง่ขึน้
ต่อแนวโน้มดงักล่าวของภาคการธนาคาร โดยการประกาศ
ปิดสถานที่ต่าง ๆ ในช่วงที่ผ่านมาจะยิ่งส่งผลต่อภาวะ
เศรษฐกิจที่ได้ชะลอตวัลงแล้วตัง้แต่ช่วงท้ายของปี 2562 
เนื่องจากความตงึเครยีดทางการคา้ระหว่างจนีและสหรฐัฯ 
ความล่าช้าของงบประมาณประจ าปีและภัยแล้ง  ปัจจัย
ดงักล่าวจะส่งผลให้คุณภาพสนิทรพัย์และผลประกอบการ
ของภาคการธนาคารปรบัตวัแย่ลงอย่างมาก ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้มีการออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อรบัมือกบั
วิกฤติการณ์ดังกล่าว โดยมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบายลงไปเป็นอตัราที่ต ่าเป็นประวตักิารณ์ มกีารผ่อน
ผนักฎเกณฑ์เพื่อช่วยสนับสนุนให้ธนาคารปรบัโครงสรา้ง
หนี้ของลูกหนี้ทุกกลุ่ม และยงัช่วยสนับสนุนสภาพคล่องแก่
ตลาดการเงิน มาตรการดังกล่าวจะช่วยไม่ให้เกิดการ
ปรบัตวัเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ของหนี้เสยีในช่วงเวลาสัน้ และ
จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยฟ้ืนฟูความมัน่ใจต่อตลาด
การเงินในประเทศ อย่างไรก็ตามมาตรการดังกล่าวไม่
สามารถที่จะหักล้างผลกระทบทัง้หมดที่เกิดจากความ
ปัน่ป่วนอย่างมากทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
ธนาคารในปีนี้และปีหน้า การเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส  2019 ที่เกิดขึ้นกับ
อุตสาหกรรมธนาคารไทย ส่งผลให้การด าเนินงานของ
ธนาคารมีการปรับตัวแย่ลงของสภาวะแวดล้อมในการ
ด าเนินงานของภาคธนาคาร พรอ้มทัง้การปรบัตวัแย่ลงของ
คุณภาพสนิทรพัย์และผลประกอบการจะเป็นแรงกดดนัต่อ
โครงสร้างเครดติและอนัดบัเครดติของธนาคาร ซึ่งรวมถงึ
อัตราส่วนเงินกองทุนซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากการ
ปรบัตวัเพิม่ขึน้ของสนิทรพัย์เสี่ยงจากสถานะลูกหนี้ทีด่อ้ย
ลง  

อย่างไรก็ตามโครงสร้างเครดติของธนาคารยงัมี
ปัจจยัสนับสนุนที่จะช่วยลดผลกระทบดงักล่าวไปได้บ้าง
จากความสามารถในการรบัความเสี่ยงของแต่ละธนาคาร 
ทัง้นี้ภาคการธนาคารมอีตัราส่วนเงนิกองทุนทีเ่ป็นส่วนของ
เจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Core Equity Tier 1 Ratio) ที่ 
16% ณ สิ้นปี 2562 และมีอัตราส่วนส ารองหนี้สงสยัต่อ
สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่ 145% นอกจากนี้ธนาคาร
ไทยหลายแห่งมีอนัดบัเครดิตสากลสกุลเงินต่างประเทศ
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ระยะยาวหรืออันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาวที่มี
ปัจจยัสนับสนุนหลกัจากการใหก้ารสนับสนุนช่วยเหลอืจาก
รฐับาลหรือจากบริษัทแม่ที่มอีนัดบัเครดติที่สูงกว่าอนัดับ
ค ว ามแข็ง แก ร่ งทา งก าร เ งิน ขอ งตัว ธนาคาร เอ ง 
(Iamyingpanich, 2020) 

เนื่องจากมหีลายปัจจยัส่งผลให้ภาพอนาคตของ
อุตสาหกรรมธนาคารแตกต่างกนั ทางผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา
ปัจจยัขบัเคลื่อน (Driving Factor) เหล่านี้เพื่อมาสรา้งภาพ
อนาคตของอุตสาหกรรมธนาคารไทยในอกี 5 ปีขา้งหน้าคอื
ปี 2569 แมว้่าในปัจจุบนัไดม้งีานวจิยัเกีย่วกบัเทคโนโลยทีี่
มผีลต่ออุตสาหกรรมธนาคารไทย แต่งานวจิยัเหล่านัน้เป็น
เพียงการศึกษาการเข้ามาของเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
อุตสาหกรรมธนาคารไทยในปัจจุบนัเท่านัน้ ซึ่งผูท้ าวจิยัได้
สนใจในประเด็นนี้ ผู้จ ัดท าจึงต้องการศึกษาปัจจยัที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมธนาคาร
ไทยในอนาคต ได้แก่ การเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัล 
นโยบายของภาครฐั การปรบัตัวของสถาบนัการเงินและ
ตลาดหลกัทรพัย์ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่า
ไวรสั 2019 และเพื่อพยากรณ์ภาพอนาคต 3 ภาพที่มตี่อ
อุตสาหกรรมธนาคารไทยในอนาคต โดยศึกษาเกี่ยวกับ
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยั
ภายนอกองค์กรทีส่่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของบุคคลากร
ที่ท างานอยู่ในอุตสาหกรรมธนาคารว่ามผีลต่อการท างาน
ในธนาคารเพียงใด รวมถึงส ารวจความคิดเห็นของ
พนักงานธนาคารที่มีต่อภาพอนาคตของอุตสาหกรรม
ธนาคารไทยในอนาคต ผลวิจัยจะเป็นแนวทางในการ
ปรับตัวและรับมือต่ อสถานการณ์ที่อาจ เกิดขึ้นกับ
อุตสาหกรรมธนาคารไทยไดใ้นอนาคต และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใน
การก าหนดนโยบายต่างๆสามารถใชใ้นการวางแผนเพื่อใน
การด าเนินกจิกรรมต่างๆมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดการวิจยัอนาคต 

การวจิยัเชงิอนาคตเป็นงานวจิยัทีจ่ าเป็นอย่างยิง่
ในการวางแผนและก าหนดนโยบายตลอดจนแนวทางการ
ด าเนินงานในอนาคต โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะท านาย
เหตุการณ์ คาดคะเนหรอืพยากรณ์เหตุการณ์อย่างใดอย่าง
หนึ่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต ทัง้นี้จะตอ้งองิพืน้ฐานขอ้มูล
ทีจ่ะไดจ้ากการวจิยั เพื่อคน้หาและอาจจะต้ององิกบัข้อมูล

ในระยะเวลาหนึ่งที่ผ่านมาในอดตี เพื่อที่จะสามารถสร้าง
ภาพแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต (Kiranandana, 
1994) 

การวิจัยอนาคตอยู่ที่การส ารวจและศึกษา
แนวโน้มที่เป็นไปได้ของเรื่องที่ศกึษาใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะ
มากได้ ทัง้ที่พงึประสงค์และไม่พงึประสงค์ เพื่อหาทางท า
ให้แนวโน้มที่พึงประสงค์เกิดขึ้น ในขณะเดียวกันหาทาง
ป้องกันหรือขจดัแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไปด้วย
การเริม่ลงมอืท าตัง้แต่ปัจจุบนั (Mokkaranurak, 2011) 

เทคนิคการคาดการณ์แนวโน้ม 

การศึกษาปัจจัยขับเคลื่อน (Driving Factors) 
เป็นกระบวนการหนึ่ งที่ใช้ในการคาดการณ์อนาคต 
(Piluntananon, 1983) กล่าวว่า การวเิคราะห์แนวโน้มของ
เรื่องใด ๆ ควรจะตอ้งมคีวามรูใ้นเรื่องนัน้ๆ ดพีอโดยอาจจะ
ก าหนดขอ้สมมตขิองความเป็นเหตุเป็นผลต่อเหตุการณ์แต่
ละอย่างที่เกี่ยวข้องกัน บางทีมีข้อสมมติว่าแนวโน้ม
บางอย่างอาจเป็นเหตุผลกบัแนวโน้มอื่น ๆ การพยากรณ์
โดยวิธีนี้เป็นที่นิยมใช้อย่างมากเป็นการเขียนเรื่องราว
เกี่ยวกบัอนาคตเพื่อเป็นแนวทางในการแสดงความคดิเหน็
อย่ า งสร้ า งสรรค์ เกี่ ย วกับอนาคตที่ เ ป็นไปได้แ ละ
กระบวนการสรา้งภาพอนาคตจะท าใหผู้เ้ขยีนหรอืผูอ้่านได้
แนวทางในการตรวจสอบอนาคตและการตดัสนิใจแนวทาง
ต่าง ๆ โดยทัว่ไปการคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต
มกัจะพจิารณาใน 3 ลกัษณะ กล่าวว่า คอื  

1. ภาพอนาคตที่ดีที่สุด (Best Case Scenario) 
เป็นสถานการณ์ในอนาคตในลักษณะที่ดีที่สุดเท่าที่จะ
เ ป็นไปได้  โดยพิจารณาปัจจัยขับเคลื่ อนต่างๆโดย
ก าหนดใหปั้จจยัขบัเคลื่อนต่างๆเปลี่ยนแปลงไปในทศิทาง
ที่ดีที่ สุด  เช่น สภาวะเศรษฐกิจเติบโตสูง สุด  สภาวะ
การเมืองที่ดีและมัน่คงที่สุด ราคาน ้ามนัที่ถูกที่สุด ปัจจยั
ทางสงัคมทีด่ทีีสุ่ด เป็นตน้ 

2. ภาพอนาคตทีแ่ย่ทีสุ่ด (Worst Case Scenario) 
เป็นสถานการณ์ในอนาคตในลักษณะที่แย่ที่สุดเท่าที่จะ
เ ป็นไปได้  โดยพิจารณาปัจจัยขับเคลื่ อนต่างๆโดย
ก าหนดใหปั้จจยัขบัเคลื่อนต่างๆเปลี่ยนแปลงไปในทศิทาง
ที่ตกต ่าที่สุด เช่น อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจจะตดิลบ 
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สภาวการณ์ทางด้านการเมอืงและสงัคมที่ไม่มัน่คง ปัจจยั
แวดล้อมอื่น ๆ เปลี่ยนแปลงในลกัษณะทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ด เป็น
ตน้ 

3. ภาพอนาคตที่ควรเป็นไปได้มากที่สุด (Most 
Possible Scenario) เป็นสถานการณ์ในอนาคตในลกัษณะ
ที่น่าจะเป็นไปได้มากที่สุด โดยพิจารณาปัจจยัขบัเคลื่อน
ต่างๆโดยก าหนดใหปั้จจยัขบัเคลื่อนต่างๆเปลี่ยนแปลงไป
ในทศิทางทีส่อกคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิมากทีสุ่ด ทัง้
ในด้าน เศรษฐกิจ  สังคม  การ เมือง  กฎหมายและ
สภาพแวดลอ้มอื่น ๆ (Decharin, 2004) 

การบริหารการเปล่ียนแปลง 

ปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมธนาคารได้
น าแนวคดิการบรหิารการเปลี่ยนแปลงเขา้มาปรบัใชเ้พื่อให้
ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ในยุคสมยัที่เปลี่ยนแปลงไปและ
เพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัให้กบัตัวองค์กรเองอยู่
เสมอ ซึ่งการศึกษาแนวคิดนี้ เป็นการศึกษาเพื่อ เป็น
แนวทางในการปรบัตวัของอุตสาหกรรมธนาคารไทย จาก
ภาพอนาคตทีอ่าจเกดิการเปลีย่นแปลงไปไดใ้นหลากหลาย
ลกัษณะ เช่น การบรหิารจดัการทีค่รอบคลุมทุก ๆ ดา้นของ
ธนาคาร มกีารลดทุนในค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จ าเป็น เป็นต้น ทัง้นี้
การบรหิารการเปลี่ยนแปลงเป็นประโยชน์ส าหรบัธนาคาร
ในการวางแผนรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ในอนาคตที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ ซึ่งการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะต้อง
พจิารณาปัจจยัหลายๆดา้น เช่น การเขา้มาของเทคโนโลยี
ดจิทิลัในปัจจุบนัไดม้กีารใชง้านธรุกรรมตา่ง ๆ  ของธนาคาร
ในรูปแบบออนไลน์ ท าใหอ้นาคตของอุตสาหกรรมธนาคาร
ไทย ควรมกีารลดจ านวนพนักงานและจ านวนสาขาลง เพื่อ
เป็นการลดต้นทุนและเป็นแนวทางการปรับตัวในการ
เปลีย่นแปลงต่อ ๆ ไปไดใ้นอนาคต 

การเปลี่ยนแปลงของธนาคารแยกวเิคราะห์ตาม
รูปแบบได้หลายรูปแบบ (Doppelt, 2017; Giovannoni, 
Quarchioni & Riccaboni, 2016) .การเปลี่ยนแปลงตัว
พนักงานธนาคาร เกี่ยวข้องกับการหาแนวทางในการ
ปรับปรุ งบุ คคลากรที่ท า ง าน ในธนาคาร เพื่ อ เพิ่ม
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างานในส่วนทีแ่ต่ล่ะ
บุคคลรับผิดชอบ เพื่อสนับสนุนรักษาให้บุคคลเหล่านัน้
เจริญก้าวหน้าต่อไป เช่น การเปลี่ยนแปลงหน้าที่ความ

รบัผดิชอบของผู้บรหิารระดบัสูง ผู้บรหิารระดบัรองลงไป
หรืออาจเปลี่ยนแปลงบุคคลระดับปฏิบัติการ  เพื่อให้
องคก์ารด าเนินไปสู่เป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ 

การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งของธนาคาร เกีย่วขอ้ง
กบัการจดัรูปแบบการด าเนินกิจกรรมและการบรหิารใหม่ 
ซึ่งมักจะท าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานของธนาคาร หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลย ีการเปลีย่นแปลงทางดา้นการเงนิ เช่น ยอดการ
ปล่อยสนิเชื่อลดลง ธนาคารประสบปัญหาขาดทุนตดิต่อกนั
มาหลายปี การเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ีเกีย่วขอ้งกบัการใช้
เทคโนโลยเีครื่องจกัรที่ทนัสมยั การน าคอมพวิเตอร์มาใช้
ในองคก์ร 

ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกบัการ
เปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมธนาคาร  

ปั จ จั ย ภ า ย น อ ก  ( External F actors) เ ป็ น
แรงผลกัดนัทีเ่กดิขึน้จากภายนอกอุตสาหกรรมธนาคาร ซึง่
อยู่นอกเหนือการควบคุม เช่น นโยบายภาครฐั เศรษฐกจิ 
การเมอืง การแข่งขนั ความต้องการของ ผูบ้รโิภค รวมถงึ
เทคโนโลยีซึ่ ง เ ป็น ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากในทุกวันนี้  เนื่องจากมีผลท าให้
รปูแบบการด าเนินชวีติของคนเปลีย่นแปลงไป รปูแบบการ
ใหบ้รกิารหรอืสนิคา้กเ็ปลีย่นแปลงไปเป็นรปูแบบใหม่ๆ ทีด่ี
ขึ้นสะดวกมากขึ้นทดแทนสิ่ง เดิมที่ เคยมีอยู่  ดังนั ้น
สภาพแวดล้อมภายนอกจึงเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
องค์กรในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ธนาคาร
สามารถอยู่รอดและสามารถแข่งขนักบัองค์กรอื่นๆ ปัจจยั
ภายใน (Internal Factors) เป็นปัจจยัที่เกิดขึน้จากภายใน
ธนาคารทีส่ามารถควบคุมได้ และส่งผลใหเ้กดิการปรบัตวั
หรือเปลี่ยนแปลงภายใน เช่น การเปลี่ยนโครงสร้าง
ผู้บริหารธนาคาร การเปลี่ยนกลยุทธ์ของธนาคาร การ
ปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างาน การน าเทคโนโลยใีหม่ๆ 
มาปรบัใช้ในธุรกรรมต่างๆของธนาคาร การเปลี่ยนแปลง
วฒันธรรมการท างานในธนาคาร เป็นต้น ปัจจยัที่เกิดขึ้น
เหล่านี้เกิดจากการปรับตัวของธนาคารเพื่อ ตอบรับกับ
ปัจจยัและสภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อให้การบริการเกิด
ประสทิธภิาพมากขึ้น ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแตกต่าง
จากสิ่งเดิมที่เคยเป็น เช่น กระบวนการท างานใหม่ๆ 
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เครื่องมอืการท างานใหม่ ๆ วธิคีดิวธิปีฏิบตัิที่แตกต่างไป 
รวมถึงวฒันธรรมองค์กรที่เปลี่ยนไป ดงันัน้ปัจจยัภายใน
องค์กรและปัจจยัภายนอกองค์กร จงึส าคญัต่อการบรหิาร
จัดการองค์กรที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ธนาคารที่สามารถ
บรหิารจดัการกบัการเปลี่ยนแปลงไดด้ี มคีวามยดึหยุ่นและ
สามารถตอบรบักบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วได้ จะท าให้ธนาคารนัน้สามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื  

ปัจจยัภายนอกทีร่ฐับาลและธนาคารแห่งประเทศ
ไทยไดร้่วมมอืกบัฝ่ายต่าง ๆ ในการก าหนดนโยบายพฒันา
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการระวังป้องกัน
อาชญากรรมในทุกรูปแบบเพื่อส่งเสริมให้ระบบการท า
ธุรกรรมแบบไม่ใชเ้งนิสด ปัจจุบนัทางธนาคารสามารถดูแล
ระบบไดอ้ย่างปลอดภยั ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารมทีศันคตใินแง่
บวกต่อการช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านอุปกรณ์สมารท์โฟน 
พร้อมทัง้มีความเชื่อมัน่ในระบบของธนาคาร จึงท าให้
ผู้ใช้บริการยอมรบัการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกทีก่ล่าวมาขา้งตน้นี้เป็นปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการเปลี่ ยนแปลงของอุตสาหกรรมธนาคาร 
(Kaewtan, 2014) กล่าวว่า  เนื่ องจากการเข้ามาของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลอย่างมากให้กับธนาคารในการ
ปรบัตวั เช่น การใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ทีส่ะดวกและ
รวดเรว็ โดยทีลู่กคา้ไม่ตอ้งเดนิทางมาท าธุรกรรมต่าง ๆ ที่
เคาน์เตอร์ของธนาคาร การลดต้นทุนโดยการลดจ านวน
สาขาและจ านวนพนักงานลง การปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ใน
การท างานและบรหิารจดัการองค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อ
รองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ เป็นตน้ 

วิธีด าเนินการวิจยั  
ในการศึกษาภาพอนาคตของอุตสาหกรรม

ธนาคารไทยในอีก 5 ปีข้างหน้า คือปี 2569 โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการด าเนินการวิจัย  เพื่อให้สอดคล้องตาม
วตัถุประสงค ์  โดยมรีายละเอยีดและระเบยีบวธิวีจิยัดงันี้ 

 
กรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

ส าหรบัการศึกษาภาพอนาคตของอุตสาหกรรม
ธนาคารไทยอกี 5 ปีขา้งหน้า จะศกึษาจากปัจจยัขบัเคลื่อน
ต่างๆ ที่มผีลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม

ธนาคารไทย ดงัต่อไปนี้ ปัจจยัดา้นขอ้มลูส่วนบุคคล ปัจจยั
ที่ เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล  ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกอุตสาหกรรมธนาคาร รวมถงึส ารวจความคดิเหน็
ของพนักงานธนาคารทีม่ตี่อภาพอนาคตของอุตสาหกรรม
ธนาคารไทยในอนาคต  

 
วิธีการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คอื 
บุคลากรของธนาคารในเขตจงัหวดัขอนแก่น ท าการเก็บ
รวมรวมขอ้มลูผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 100 
ชุด โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรของธนาคารในเขตจงัหวดั
ขอนแก่น 

ส าหรับวิธีการเก็บข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ ใช้
วิธีการ สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโดยการแจก
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ และกลุ่มตัวอย่างที่
เลือกใช้ คือ บุคลากรของธนาคารออมสินในเขตจังหวัด
ขอนแก่นทีม่อีายุตัง้แต่ 25 ปีขึน้ไป จ านวน 100 คนเท่านัน้ 
ซึ่งเกบ็รวบรวมในสดัส่วนตามความเป็นจรงิทีส่ามารถเก็บ
รวบรวมขอ้มูลได้ โดยเป็นการศกึษาจากปัจจยัต่าง ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมธนาคาร
ไทย 

การศกึษาภาพอนาคตของอุตสาหกรรมธนาคาร
ไทยในอีก 5 ปีขา้งหน้า เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการท าวจิยัครัง้นี้  คอื แบบสอบถามผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นค าถามลักษณะหลายตัวเลือก  (Multiple Choice 
Questions) มจี านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ต าแหน่งงานใน
ธนาคาร หน้าที่และความรบัผิดชอบในธนาคาร และอายุ
การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั โดยผู้ตอบต้องเลอืกเพียง
ค าตอบเดยีวทีต่รงกบัความจรงิมากทีสุ่ด 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดบัของปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมธนาคารไทย เป็นค าถามลกัษณะ
หลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions) มีจ านวน 1 
ขอ้ คอื ปัจจยัต่าง ๆ ที่กระทบต่อการแข่งขนัของธนาคาร
ไทย โดยผูต้อบต้องเลอืกเพยีงค าตอบเดยีวทีต่รงกบัความ
จรงิมากทีสุ่ด 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมธนาคารไทย เป็นค าถาม
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ลักษณะหลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions) มี
จ านวน 2 ขอ้ ประกอบดว้ย โปรดระบุ 3 ปัจจยัแรกทีส่่งผล
กระทบในทางบวกต่อธนาคารทีท่ างานอยู่ และโปรดระบุ 3 
ปัจจยัแรกทีส่่งผลกระทบในทางลบต่อธนาคารทีท่ างานอยู่  
โดยผูต้อบสามารถเลอืกตอบได ้3 ค าตอบ 

ส่วนที ่4 ความคดิเหน็ทีม่ตี่ออุตสาหกรรมธนาคาร
ไทยในอกี 5 ปีขา้งหน้า จ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ความ
คิด เห็น เกี่ ย วกับภาพอนาคตที่ ดีที่ สุ ด  (Best Case 
Scenario) ของอุตสาหกรรมธนาคารไทยในอีก  5  ปี
ข้างหน้า ภาพอนาคตที่แย่ที่สุด (Worst Case Scenario) 
ของอุตสาหกรรมธนาคารไทยในอกี 5 ปีขา้งหน้า และภาพ
อนาคตที่ควรเป็นไปได้ที่สุด (Most Possible Scenario) 
ของอุตสาหกรรมธนาคารไทยในอีก 5 ปีข้างหน้า โดย
ค าถามในแต่ละข้อมีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด โดย
ผูต้อบตอบใหต้รงกบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 

ในการวจิยันี้ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามออนไลน์ที่
ไดส้อบถามจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 100 ชุด มาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนัน้จะน าขอ้มูลที่ได้
จากแบบสอบถามไปลงรหสั เพื่อน าไปวิเคราะห์สถิติเชงิ
พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดง
หาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ

การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD) ส่วนการวเิคราะห์ค าถามปลายเปิดใชว้ธิกีารวเิคราะห์
แก่นสาระ (Thematic Analysis) 

 
ผลการวิจยั  

การศกึษาภาพอนาคตของอุตสาหกรรมธนาคาร
ไทยในอีก 5 ปีข้างหน้า เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล จ านวน 100 ชุด เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ด้
จากการตอบแบบสอบถามมาประมวลผล และวเิคราะห์ค่า
ทางสถติใิหส้อดคล้องกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั โดยผลจาก
การวเิคราะหข์อ้มลูม ีดงันี 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ต าแหน่งงานในธนาคารเป็นกลุ่มพนักงานที่มีอายุการ
ท างานต ่ากว่า 1 ปี ส่วนมากมหีน้าที่และความรบัผดิชอบ
อยู่ในดา้นการควบคุมและบรหิารหนี้ ดงัแสดงในตาราง 1, 
2 และ 3

 
ตารางท่ี 1 แสดงผลรวมของความถีเ่กีย่วกบัต าแหน่งงานในธนาคารของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่งงานในธนาคาร     
ลูกจา้ง 24 24 
พนักงาน 60 60 
ผูช้่วยผูจ้ดัการ 13 13 
ผูจ้ดัการ 2 2 
สงูกว่าระดบัผูจ้ดัการ 1 1 
รวม 100 100 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลรวมของความถีเ่กีย่วกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในธนาคารของผูต้อบแบบสอบถาม 
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบในธนาคาร จ านวน ร้อยละ 
ดา้นธุรการ 13 13 
ดา้นสนิเชื่อ 15 15 
ดา้นคดคีวาม 5 5 
ดา้นการบญัช ี 8 8 
ดา้น Retail (รบัฝาก ถอน) 8 8 
ดา้นการตดิตาม/เร่งรดัหนี้ 12 12 
ดา้นสนับสนุนธุรกจิธนาคาร 8 8 
ดา้นการควบคุมและบรหิารหนี้ 16 16 
ดา้นขอ้มลู เช่น ดา้นบุคลากร ดา้นผลประกอบการ ดา้นการตลาด เป็นตน้ 10 10 
อื่น ๆ 5 5 

รวม 100 100 
 
 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงผลรวมของความถีเ่กีย่วกบัอายุการท างานในธนาคารของผูต้อบแทบบสอบถาม 
อายุการท างานในต าแหน่งปัจจบุนั จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 1 ปี 35 35 
1-5 ปี 30 30 
6-10 ปี 29 29 
มากกว่า 10 ปี ขึน้ไป 6 6 

รวม 100 100 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัของปัจจยั
ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมธนาคารไทย ส่วนใหญ่ 
พบว่า ภยัโรคระบาด โควดิ 19 เป็นปัจจยัทีส่่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมธนาคารไทยมากที่สุด รองลงมาเป็น

การเมอืง และระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์ เช่น 
พรอ้มเพย ์ดงัแสดงในตารางที ่4 
 

 

ตารางท่ี 4 แสดงระดบัของผลกระทบของปัจจยัขบัเคลื่อนต่างๆต่ออุตสาหกรรมธนาคาร 
ปัจจยัขบัเคลื่อนท่ีส่งผลกระทบต่อ
อตุสาหกรรมธนาคารพาณิชยไ์ทย 

ระดบัของผลกระทบต่อ
ธนาคาร 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

การกูย้มืแบบ Peer-to-Peer 3 46 45 6 - 3.46 0.658 มาก 
การระดมทุนโดย Crowdfunding - 52 40 7 1 3.43 0.671 มาก 
จ านวนธนาคารพาณิชยไ์ทยทีเ่พิม่ขึน้ 7 40 39 13 1 3.39 0.84 มาก 
จ านวนธนาคารพาณิชยต์่างประเทศที่
ด าเนินงานในไทย 

4 40 41 14 1 3.32 0.803 ปานกลาง 

การซื้อของออนไลน์  26 45 27 2 - 3.95 0.783 มาก 

ความตอ้งการสนิเชื่อส่วนบุคคล 24 53 22 1 - 4 0.711 มาก 

ความตอ้งการสนิเชื่อธุรกจิ 19 57 23 1 - 3.94 0.679 มาก 
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ตน้ทุนและค่าใชจ้่ายของธนาคาร  23 59 16 2 - 4.03 0.688 มาก 
สนิเชื่อเช่าซื้ออื่น ๆ เช่น สนิเชื่อเช่า
ซื้อรถยนต ์

14 60 24 1 1 3.85 0.702 มาก 

ความผนัผวนของตลาดเงนิและตลาด
ทุน 

21 55 22 2 - 3.95 0.716 มาก 

การลงทุนภาครฐั 17 51 29 3 - 3.82 0.744 มาก 
การลงทุนภาคเอกชน 19 53 25 3 - 3.88 0.742 มาก 
การลงทุนของนักลงทุนตา่งชาต ิ 14 52 31 3 - 3.77 0.723 มาก 
อตัราดอกเบีย้ในตลาดโลก 20 53 25 1 1 3.9 759 มาก 
การเตบิโตของอุตสาหกรรม
อสงัหารมิทรพัย ์

23 56 19 2 - 4 0.711 มาก 

การเมอืง 45 36 16 3 - 4.23 0.827 มากทีสุ่ด 
ภยัโรคระบาด โควดิ19 65 27 8 - - 4.57 0.64 มากทีสุ่ด 
ระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์
เช่น พรอ้มเพย ์

34 44 17 4 1 4.06 0.874 มาก 

การกา้วเขา้สู่สงัคมสงูอายุ  15 47 35 3 - 3.74 0.747 มาก 
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ  5 31 27 14 23 2.81 1.245 มาก 
การเปลีย่นแปลงนโยบายการคา้
ระหว่างประเทศ 

11 41 44 3 1 3.58 0.768 ปานกลาง 

กฎหมายและกฎต่างๆ เช่น กฎเกณฑ์
ของผูก้ ากบัดแูลตลาดการเงนิไทย 

16 49 33 2 - 3.79 0.729 มาก 

ขอ้มลูใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์ 9 47 36 7 1 3.56 0.795 มาก 
ใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Receipts) 10 39 42 8 1 3.49 0.823 ปานกลาง 
ระบบภาษหีกั ณ ทีจ่่าย  9 41 43 6 1 3.51 0.785 ปานกลาง 
การใหค้วามรูแ้ละส่งเสรมิการใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิ  

28 42 27 3 - 3.95 0.821 มาก 

การเขา้มาของแรงงานขา้มชาต ิ 22 33 34 10 1 3.65 0.968 ปานกลาง 
คู่แขง่อื่นนอกเหนืออุตสาหกรรม
ธนาคาร 

35 37 23 4 1 4.01 0.916 มาก 

รวม 538 1,286 813 128 35 - - - 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมธนาคารไทย  ส่วนใหญ่พบว่า 3 
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในทางบวกมากที่สุด (ภาพที่ 1) ได้แก่ การให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
(FinTech) การเตบิโตของอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์ และความตอ้งการสนิเชื่อบุคคล ส่วน 3 ปัจจยัทีส่่งผลกระทบในทาง
ลบมากทีสุ่ดต่ออุตสาหกรรมธนาคาร (ภาพที ่2) ไดแ้ก่ ภยัโรคระบาด โควดิ19 การเมอืง และความผนัผวนของตลาดเงนิ
และตลาดทุน 
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ภาพท่ี 1 ปัจจยัทีท่่านคดิว่าส่งผลกระทบในทางบวกต่อธนาคาร 
ท่ีมา: จากการวเิคราะห ์

 
ภาพท่ี 2 ปัจจยัทีท่่านคดิว่าส่งผลกระทบในทางลบต่อธนาคาร 

ท่ีมา: จากการวเิคราะห ์

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็ท่ีมีต่อ
อตุสาหกรรมธนาคารไทยในอีก 5 ปีข้างหน้า 

จากการวิเคราะห์ค าถามแบบปลายเปิดโดย
วิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) พบว่าภาพ
อนาคตทีด่ทีีสุ่ด (Best Case Scenario) ของอุตสาหกรรม
ธนาคารไทยในอกี 5 ปีขา้งหน้า คอืธนาคารจะเป็นตวัหลกั
ในการน าเงินทุนหมุนเวียนในด้านต่าง ๆ เช่น การให้
สินเชื่อธุรกิจเพื่อน ามาพัฒนาเศรษฐกิจการเงินของ
ประเทศ ธนาคารจะมีความทันสมัยมากขึ้น เนื่องจาก

เทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ ที่เข้ามามบีทบาท โดย
ธนาคารอาจจะน าเสนอบริการทางการเงินในรูปแบบ
ดจิติอล กระบวนการขัน้ตอนการท าธุรกรรมที่เขา้ถงึง่าย
ขึน้ไม่ตอ้งเดนิทางไปท าธุรกรรมทีธ่นาคาร ธนาคารจะเป็น
ผูน้ าทางดา้น Digital Banking การท าธุรกรรมผ่าน Mobile 
Banking เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ โดยทีลู่กคา้
ไม่ต้องมาติดต่อท าธุรกรรมที่ธนาคาร  ประชาชนได้
ประโยชน์สามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนได้ทุกกลุ่มในอตัรา
ดอกเบี้ยที่เป็นธรรม ธนาคารเป็นตัวแทนในการท า
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ธุรกรรมได้อย่างน่าเชื่อถือ เป็นธนาคารดิจิตอลที่ดีกว่า
ปัจจุบนัที่มองเห็นถึงความส าคญัของบุคคลที่ไม่สามารถ
เขา้ถงึธุรกรรมดว้ยตวัเองได ้เช่น ผูสู้งอายุ เป็นต้น การที่
เทคโนโลยเีขา้มาแทนทีบุ่คลากรหรอืพนักงานอาจจะต้อง
มกีารลดปรมิาณการจา้งเพื่อลดตน้ทุนของธนาคาร ซึง่การ
ลดตน้ทุนเป็นผลทีด่ตี่อของธนาคาร การมเีศรษฐกจิทีด่ขี ึน้ 
ค่าครองชพีทีสู่งขึน้ สถติกิารจา้งงานทีเ่พิม่สูงขึน้ ส่งผลให้
อุตสาหกรรมธนาคารไทยเติบโตหรืออยู่ได้ในอนาคต
ต่อไป  

ภาพอนาคตที่แย่ที่สุด (Worst Case Scenario) 
ของอุตสาหกรรมธนาคารไทยในอีก 5 ปีขา้งหน้า คอืถ้า
สภาวะเศรษฐกิจยังคงเป็นเช่นนี้  ไม่ว่าจะเกิดจากโรค
ระบาด การเมอืง สภาวะทางเศรษฐกิจท าใหน้ักลงทุนไม่
กล้าทีจ่ะเสีย่งลงทุน ในประเทศไทยอกี 5 ปีขา้งหน้าคงแย่
มากไปกว่านี้ ธุรกจิขนาดเลก็ตอ้งปิดตวัลง มกีารแขง่ขนัที่
สูงขึน้ในรูปแบบการใหบ้รกิารทางการเงนิในอุตสาหกรรม
อื่น เช่น การท าธุรกรรมอย่างงา่ยผ่านเคาน์เตอรเ์ซอร์วสิที่
มใีหบ้รกิารใน 7-ELEVEN เป็นต้น จากการน าเทคโนโลยี
ดิจิตอลเข้ามา มีการท าธุรกรรมผ่านเคาน์เตอร์ของ
ธนาคารน้อยลง เนื่องจากปัจจุบนัสามารถท าธุรกรรมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ได้มากขึ้น ส่งผลให้มีการลดจ านวน
พนักงานและลดจ านวนสาขาลงได้ คนตกงานเพิม่มากขึน้ 
ผลกระทบจากโรคระบาดในปัจจุบนัส่งผลให้เกิดการคา้ง
ช าระหนี้ของลูกค้าเป็นจ านวนมาก จนกลายเป็นหนี้เสยี 
ซึ่งการเกดิปัญหาหนี้เสยี ธนาคารตอ้งมกีารส ารองเงนิ ท า
ให้รายได้และผลตอบแทนของธนาคารลดลง ทัง้ ๆ ที่
ต้นทุนของธนาคารกลบัเพิม่ขึน้ ธนาคารบางแห่งขาดทุน
จนอาจต้องปิดกจิการลง ประชาชนกลุ่มผูสู้งวยัมอีุปสรรค
ในการท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ 

ภาพอนาคตที่ ค ว ร เ ป็น ไปได้ที่ สุ ด  (Most 
Possible Scenario) ของอุตสาหกรรมธนาคารไทยในอกี 
5 ปีขา้งหน้า คอืธนาคารเขา้สู่ยุคดจิติอลเตม็รปูแบบ มกีาร
น าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นทุก ๆ  ดา้น เกดิสงัคมไรเ้งนิสด มี
การใชเ้ทคโนโลยตี่างๆทดแทนการใชก้ าลงัคน ลดการใช้
ธนบตัร หนัมาใชแ้อพพลเิคชัน่ผ่านสมารท์โฟนมากขึน้ จะ
เป็นยุคของ Mobile Banking ซึ่งจะท าให้วิถีชีวิตของคน
เปลี่ยนไป โดยฟังก์ชนัส าคญัคอืการโอนเงนิหรอืจ่ายเงนิ
โดยไม่ต้องพึ่งพาตู้เอทีเอ็มหรือไปโอนเงินที่ธนาคารอีก
ต่อไป มีการกู้สินเชื่อผ่านแอพพลิเคชัน่ของธนาคาร 
(Mobile Banking) เพิ่มสูงขึ้น โดยมีการรอการอนุมตัิใช้

เวลาอนุมตัไิม่ถงึ 5 วนัผ่านระบบออนไลน์ การท าธุรกรรม
ทุกอย่างในรูปแบบออนไลน์หรือผ่านแอพพลิเคชัน่
ธนาคารอาจเกิด Zero Commission ที่ท าให้ธนาคารต้อง
ปรบัตัวในรูปแบบของการหารายได้หรือพฒันารูปแบบ
การบรกิารใหน่้าเชื่อถอืและมปีระสทิธภิาพสามารถรองรบั
การบรกิารของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ และไดม้กีารปรบัลดสาขา
และลดจ านวนพนักงานลง เพื่อลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ให้กับธนาคาร เทคโนโลยีถือเป็นตัวแปรส าคัญและมี
อทิธพิลเป็นอย่างมาก เพราะการก่อตัง้ธุรกจิใหม่เกดิขึน้ใน
ทุก ๆ วนั อกีทัง้เทคโนโลยสีมยันัน้เตบิโตอย่างรวดเรว็จงึ
ท าใหธุ้รกจิธนาคารต้องการบรกิารดา้นนี้มากทีสุ่ดรวมทัง้
มแีนวโน้มเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ 

 
อภิปรายผล  

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมธนาคาร
ไทยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ภัยโรคระบาดโควิด19 
การเมอืงและระบบการช าระเงนิแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ผลการศึกษาปัจจัยที่กระทบต่ออุตสาหกรรมธนาคาร
ทัง้หมดสามารถน ามาสรา้งเป็นภาพอนาคตที่ดทีีสุ่ดได้ว่า 
ธนาคารจะเป็นตวัหลกัในการน าเงนิทุนหมุนเวยีนในด้าน
ต่าง ๆ เพื่อน ามาพัฒนาเศรษฐกิจการเงินของประเทศ 
ธนาคารมคีวามทนัสมยัมากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยแีละ
นวัตกรรมต่าง ๆ ที่เข้ามา โดยธนาคารอาจจะน าเสนอ
บริการทางการเงินในรูปแบบดิจิตอล เป็นผู้น าทางด้าน 
Digital Banking ส่ ว น ภ า พ อ น า ค ต ที่ แ ย่ ที่ สุ ด ข อ ง
อุตสาหกรรมธนาคารคือ มีการแข่งขนัที่สูงขึ้น ปัจจุบนั
สามารถท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ไดม้ากขึน้ ส่งผล
ให้มีการลดจ านวนพนักงานและลดจ านวนสาขาลงได้ 
ส าหรบัภาพอนาคตทีค่วรเป็นไปไดท้ีสุ่ดคอื ธนาคารเขา้สู่
ยุคดิจิทลัเต็มรูปแบบ เกิดสงัคมไร้เงินสด ผู้คนหนัมาใช้
แอพพลเิคชัน่ผ่านสมาร์ทโฟนมากขึน้ ซึ่งจะท าใหว้ถิชีวีติ
ของคนเปลี่ยนไป โดยฟังชันส าคญัคือการโอนเงินหรือ
จ่ายเงนิโดยไม่ต้องพึง่ตู้เอทเีอม็หรอืไปโอนเงินทีธ่นาคาร
อีกต่อไป และมีแนวทางในการปรับตัวเพื่อรองรบัภาพ
อนาคตที่น่าจะเป็นของอุตสาหกรรมธนาคารไทย คือ 
ธนาคารจะต้องมกีารพฒันาหรอืน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
เสรมิให้บรกิารน่าสนใจมากขึน้ พนักงานควรจะศกึษาหา
ความรู้เพิ่มเติมอยู่ เสมอ มีความรู้เรื่องการเงินเป็นที่
ปรกึษาดา้นการเงนิได ้และปรบัตวัใหเ้ขา้กบัธรุกรรมใหม่ๆ
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ของธนาคาร อย่างไรก็ดีผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Wiriyasart (2018);  Khanankhang & 
Lowatcharin ( 2 0 1 9 ) ;  Plianpairoj, P & Sorakraikitikul 
(2019)  ซึ่งกล่าวว่า  ในยุคที่ เทคโนโลยีทางการเงิน 
(FinTech) เขา้มามบีทบาท ธนาคารพาณิชย์ไทยไดม้กีาร
ปรบัโครงสร้างองค์กร ปัจจุบนัธนาคารมีการปรบัตัวน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใหบ้รกิารดา้นการเงนิใหก้บัลูกคา้ดว้ย
การพัฒนาแอปพลิเคชันทางการเงินให้มีความสะดวก
รวดเรว็และใชบ้รกิารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง การประยุกต์ใช้
แอปพลเิคชนัส่งผลใหลู้กคา้มกีารปรบัพฤตกิรรมใชบ้รกิาร
ที่สาขาลดลง นอกจากนัน้ธนาคารส่วนใหญ่ยงัมนีโยบาย
การปรับลดสาขาที่ให้บริการ เป็นผลให้พนักงานต้อง
ปรับเปลี่ยนแนวทางในการท างาน พัฒนาความรู้และ
ทกัษะในด้านต่าง ๆ รวมถึงด้านเทคโนโลยดีจิทิลัในการ
ใหบ้รกิารลูกค้าถึงแม้ว่าพนักงานจะมคีวามเห็นว่าลูกค้า
บางส่วนยังไม่มีความพร้อมที่จะใช้บริการทางการเงิน
ดจิทิลักต็าม 

ส าหรับพนักงานธนาคารที่ท างานในต าแหน่ง
ต่างๆควรศกึษาพฤตกิรรมของลูกคา้ต่อการเปลีย่นแปลงที่
มีการเข้ามาของเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้  พร้อมทัง้ศึกษาเรียนรู้

ระบบงานธนาคารทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตที่จะเกิดขึ้น 
เพื่อปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และท าความ
เข้าใจกับความเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ มองเรื่ องการ
เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ท้าทายและเป็นเรื่องราวดี ๆ เพื่อ
น าไปพฒันาอบรมหาความรูเ้พิม่เตมิใหต้วัเองเก่งขึน้ในทกุ 
ๆ ดา้น นอกเหนือจากหน้าที่การงานหลกัที่ได้รบัผดิชอบ
และปรบัตวัใหท้นักบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยู่เสมอ และไดม้ี
การท าอาชีพเสริมเพื่อเป็นทางเลือกควบคู่ไปด้วยไว้
รองรบัการเปลี่ยนแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ได้ และส่วนมากไดม้ี
การวางแผนเกี่ยวกบัการเงนิเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง  
โดยการวางแผนว่าควรมกีารจดัสรรเงนิใหเ้หมาะสม เกบ็
ออมจากเงนิเดอืน ออมเงนิในรูปแบบสลากออมสนิ และ
วางแผนการน าเงนิไปลงทุน ซึ่งเป็นการออมเงนิในระยะ
ยาว เพื่อให้เกิดผลก าไรมากขึน้ มกีารกระจายการลงทุน
ในอสงัหารมิทรพัย ์ตราสารหนี้ ตราสารทุน กองทุน ลงทุน
ในหุ้นที่มคีวามเสี่ยงต ่า-ปานกลาง รวมถึงการท าประกนั
ชวีติ เพื่อเป็นทุนส ารองไว้ใช้ในอนาคต ศกึษาหาความรู้
ด้านการลงทุนในด้านการเงนิให้มากขึ้น พร้อมทัง้ศกึษา
ขอ้มูลเกี่ยวกบัเรื่องเศรษฐกจิ การเงนิและการธนาคารอยู่
เสมอ และวางแผนการน าเงินไปลงทุนในธุรกิจออนไลน์ 
เพื่อเพิม่รายไดใ้หต้วัเองอกีทางหนึ่ง 
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