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บทคัดย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ ๑) ศกึษาผลส าเรจ็ในการบรหิารจดัการทีด่แีละโครงการนวตักรรมของ เทศบาล

เมอืงรอ้ยเอด็ ๒) ศกึษาปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการทีด่แีละโครงการนวตักรรมของเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ ๓) 
หาแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการทีด่แีละโครงการนวตักรรมของเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็สู่ความยัง่ยนื การวจิยัเรื่องนี้
เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพโดยใชว้ธิกีารสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัประกอบด้วยผูบ้รหิารและพนักงาน
เทศบาล การเลอืกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแบบตามวตัถุประสงค์รวมทัง้สิน้จ านวน  ๑๗  ราย การตรวจสอบขอ้มูลใชว้ธิกีาร
ตรวจสอบแบบสามเสา้ การวเิคราะหข์อ้มูลใชว้ธิกีารจ าแนกและจดัระบบขอ้มูล การวเิคราะหเ์นื้อหา และการวเิคราะหส์รุป
อุปนยั 

ผลการวจิยัพบว่า ๑) ผลส าเรจ็ในการบรหิารจดัการที่ดแีละโครงการนวตักรรมของเทศบาลเมอืงร้อยเอ็ดอยู่ใน
ระดบัดมีาก ๒) ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบรหิารจดัการที่ดแีละโครงการนวตักรรมของเทศบาลเมอืงร้อยเอ็ดได้แก่ 
ผูบ้รหิารเทศบาลมวีสิยัทศัน์และการร่วมมอืกนัท างานระหว่างฝ่ายบรหิารกบัฝ่ายนิตบิญัญตัโิดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง
ทีจ่ะไดร้บับรกิารสาธารณะจากเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ พนักงานมคีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ความเชีย่วชาญ 
และสมรรถนะในการท างาน เทศบาลมวีธิกีารจดัองคก์ารและการจดัวางระบบงานทีม่ปีระสทิธภิาพ และสร้างการมสี่วนร่วม
ของประชาชนและองคก์รในภาคส่วนต่างๆ  ๓) แนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการและโครงการนวตักรรมของเทศบาล
เมอืงรอ้ยเอด็สู่ความยัง่ยนืประกอบดว้ย การเน้นการด าเนินงานตามพนัธกจิทีส่อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าต(ิพ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๘๐) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ินโยบายของรฐับาลและผูบ้รหิารดว้ยการวางแผน การจดัองคก์าร การน า 
และการควบคุมการด าเนินงานโดยการปฏิบตังิานตามกฎหมายและระเบยีบของทางราชการอย่างเคร่งครดั และการให้
ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นศูนยก์ลางทีจ่ะไดร้บับรกิารทีด่จีากเทศบาล 
และการด าเนินงานที่ตัง้อยู่บนพื้นฐานของมสี่วนร่วมของภาคประชาชน และเครอืข่ายองค์กรในภาคส่วนต่างๆ ทัง้จาก
ภาครฐัและเอกชน 
 
ค าส าคญั : การถอดบทเรยีนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  การบรหิารการจดัการทีด่ ีเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ 
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Abstract 

The purposes of this research were 1 )  to study the achievement of applying good governance principle 
and innovation project of Roi Et Municipality 2) to study success factors of applying good governance principle and 
innovation project of Roi Et Municipality 3 )  to recommend guidelines for good governance development and 
innovation project of Roi Et Municipality to the sustainability.  This research was a qualitative research by using 
focus group and interviewing as tools. The informants were selected according to the set objectives at the total of 
3 3  informants, which comprised of administrators, members of, employees of Roi Et Municipality totally 17 
informants. The method of data examination was triangulation. Data analysis composed of typology and taxonomy, 
content analysis and analytic induction. 

The findings revealed that 1) the achievement of applying good governance principle of Roi Et Municipality 
was at high level 2 )  the success factors of Roi Et Municipality were that the far vision of administrators, the 
collaboration of legislative branch with people centered basis, employee with high capability, skill, experience, 
expertise, the highly competency, organizing as well as efficient system formation as well as the good collaboration 
among various sectors were essential.  3) the guidelines for further development were the focus on national policy 
implementation (B.E. 2018-2037) , followed the Eleventh National Economic and Social Development Plan (B.E. 
2017 - 2 021 ) , the Government Policy,  the Development Strategy of Roi Et Province  with the focus on strategic 
plan, organizing, leading as well as monitoring and controlling as of the laws, regulations strictly and put the 
important on people’s solving and needs on the basis of people participation and people networking covering 
domestic and outside the area. 
 
Keywords: Lesson learned, Local Administrative Organization, Good governance, Roi Et Municipality 

 
บทน า 

คณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่(ก.ก.ถ.) มพีนัธกจิหลกัประการหนึ่ง
คอืการพฒันาศกัยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
ตามทิศทางการกระจายอ านาจของประเทศ ในการ
ด าเนินงานตามพันธกิจดังกล่าว ก.ก.ถ. ได้ก าหนด
นโยบายให้มีการจดัสรรเงินอุดหนุนเพื่อให้เป็นรางวัล
ส าหรบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่กีารบรหิารจดัการ
ที่ดีเด่น โดยเริ่มมีการมอบรางวลัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่มีาตัง้แต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างแรงจูงใจให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นพฒันาการบรหิารจดัการตามอ านาจหน้าที่
ของตนเองให้เ ป็นไปตามหลักการบริหารจัดการ
บา้นเมอืงทีด่ ี(Good Governance)  สามารถแกไ้ขปัญหา
และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน่
ได้อย่างเกิดผลสัมฤทธิ ์รางวัลการบริหารจัดการที่ดี
ส าหรบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือว่าเป็นรางวลัอนั
ทรงคุณค่าในระดบัชาตทิีม่อบใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่เพื่อเป็นการเชดิชูเกยีรตคิุณและประกาศยกย่อง
ผลส าเรจ็ในการบรหิารและการจดับรกิารสาธารณะเพื่อ
แกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ประชาชน
ในท้องถิ่น โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ นี้มีองค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถิน่ที่ผ่านเกณฑ์การประเมนิและได้รบั
การจดัสรรเงนิรางวลัจ านวน ๗๙ แห่ง หนึ่งในจ านวนนี้มี
เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัด
ร้อยเอ็ดซึ่งเป็นหนึ่งในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบทัว่ไปที่มผีลงานการบรหิารจดัการที่ดแีละมกีาร
ด าเนินโครงการนวตักรรม “โครงการสร้างสงัคมให้เท่า
เทยีมกนั สานฝันเดก็ด้อยโอกาส” ที่สมัฤทธผิลส่งผลให้
ไดร้บัรางวลัที ่๒ ประเภทโดดเด่นในกลุ่มของกลุ่มองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ภายใต้การบรหิารงาน
ของนายบรรจง โฆษิตจิรนันท์ นายกเทศมนตรีเมือง
ร้อยเอ็ด และการด าเนินงานของพนักงานเทศบาลเมอืง
รอ้ยเอด็ทีน่ าโดยนายบุญยงั ทองสุทธิ ์ปลดัเทศบาลเมอืง
รอ้ยเอด็และพนักงานเทศบาล และในส่วนของการด าเนิน
โครงการนวตักรรมนัน้ได้มุ่งเน้นการสร้างสงัคมให้เท่า
เทยีมกนั สานฝันเดก็ด้อยโอกาสซึ่งเป็นการด าเนินการ
โดยด ารขิองนากยกเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็และด าเนินการ
โดยพนักงานและประชาชนในเทศบาลเมอืงรอ้ยเอ็ดและ
รับการสนับสนุนทางวิชาการจากองค์กรในภาคส่วน
ต่างๆ และเครอืขา่ยทัง้ทีอ่ยู่ในและนอกพืน้ทีข่องเทศบาล
เมอืงร้อยเอ็ดจนท าให้สามารถด าเนินโครงการประสบ
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายโดยมผีลการด าเนินงานทีอ่ยู่ใน
ระดบัทีด่มีากถอืไดว้า่เป็นองคก์รทีม่ผีลการบรหิารจดัการ
ที่ดี(best practice)และสามารถด าเนินงานโครงการ
นวตักรรมบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 จากผลการด าเนินการดังกล่าวจะเห็นได้ว่า
เทศบาลเมืองร้อยเอ็ดมีศักยภาพในการด าเนินงาน
ภายใต้การบริหารจดัการที่ดีตามเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่  ส่งผลใหไ้ดร้บัรางวลัที ่๒ ประเภทโดดเด่น
ในกลุ่มของกลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่
ซึ่งถือว่าเป็นองค์การที่สามารถด าเนินงานประสบ
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายโดยมผีลการด าเนินงานทีอ่ยู่ใน
ระดบัทีด่เีลศิถอืว่าเป็นองคก์รทีม่ผีลการบรหิารจดัการทีด่ี
(best practice)และสามารถด า เนิ น ง าน โค ร งก า ร
นวตักรรมบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอนัเป็น
การแสดงว่าเทศบาลเมืองแห่งนี้สมควรจะวิจัยถอด

บทเรยีนถงึแนวทางและวธิกีารบรหิารเพื่อเป็นแบบอย่าง
ส าหรบัองค์การที่ต้องการต้นแบบเพื่อใช้เปรียบเทียบ
(benchmarking) เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการไปสู่
องคก์ารทีด่เีลศิอย่างยัง่ยนื ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดท้ าการวจิยั
ถอดบทเรยีนองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่กีารบรหิาร
จัดการที่ดี ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ : กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัด
รอ้ยเอด็เพื่อทีจ่ะท าใหท้ราบว่าการบรหิารจดัการทีด่แีละ
โครงการนวตักรรมการสร้างสงัคมให้เท่าเทยีมกนั สาน
ฝันเด็กด้อยโอกาสของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดที่ประสบ
ความส าเรจ็นัน้เกดิจากปัจจยัอะไรบา้ง และควรจะพฒันา
แนวทางเพื่อ เสริมสร้างการบริหารจัดการที่ดีและ
โครงการนวตักรรมอย่างไรจงึจะท าใหก้ารบรหิารจดัการ
ทีด่ขีองเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็เกดิการพฒันาสูค่วามยัง่ยนื 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 การวจิยัถอดบทเรยีนการวจิยัถอดบทเรยีนเป็น
การศกึษาค้นคว้าเพื่อหาขอ้มูลอย่างละเอียดถี่ถ้วนตาม
หลกัวธิวีทิยาโดยใชว้ธิกีารทบทวนประสบการณ์และการ
เรยีนรูเ้กีย่วกบัการท างานทีผ่า่นมาหรอืสิง่ทีไ่ดป้ระสบพบ
เหน็แลว้ท าความเขา้ใจ สรุปความรู ้วเิคราะหเ์หตุปัจจยัที่
ท าใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลว ถอื
เป็นการทบทวนวิเคราะห์หลังการปฏิบัติ(after action 
review) ในการด าเนินการวิจยัถอดบทเรียนนี้ผู้วิจัยใช้
กระบวนการวจิยัเชงิคุณภาพโดยถอดบทเรยีนจากกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคญั/ข้อมูลหลกั และเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมใน
เรื่องนั ้น ๆ ตัง้แต่ต้นจนจบโดยคัดเลือกแบบตาม
วตัถุประสงค์โดยด าเนินการในรูปแบบของการประชุม/
ประชุมเชิงปฏิบัติ การสัมภาษณ์เชิงลึก AAR (After 
Action Review)  วิ ธี ก า ร  Maximize the systematic 
variance ซึ่งเป็นการท าให้ ความแปรปรวนของค่าการ
วดัในตวัแปรตามให้มคี่าสูงสุดซึ่งความแปรปรวนในตวั
แปรตามนี้เป็นผลมาจากตัวแปรอิสระที่ต้องการศึกษา
แปรค่าไปหลายค่า หลายระดบัซึ่งเป็นเทคนิคการเพิ่ม
การสะทอ้นความจรงิในมุมมองทีห่ลากหลายดว้ยวธิกีาร
ต่างๆ เช่น เพิ่มพื้นที่ เพิ่มกลุ่มคน เพิ่มประเด็นการ
ซกัถาม เพิม่วธิกีารเกบ็ขอ้มลู เป็นตน้ พรอ้มกนันี้ไดใ้ช้
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วธิกีาร Minimize Error เพือ่ลดอคตดิว้ยวธิกีาร เชน่ ตรวจสอบกบัทฤษฎ ีจดัเวทแีลกเปลีย่นขอ้มลู เป็นตน้  
การวจิยัถอดบทเรยีนนี้ผู้วจิยัด าเนินการวจิยัภายในขอบเขตและเกณฑ์ของการบรหิารจดัการที่ดีที่ส านักงาน

คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานปลัดส านักนายกรฐัมนตรเีป็นผู้ก าหนด
ประกอบดว้ย ๑) ความโปร่งใสและหลกันิตธิรรม ๒) การมสี่วนร่วมของประชาชน เครอืขา่ยความร่วมมอืและกระจายอ านาจ
ให้ชุมชน ๓) การปรบัปรุงภารกจิ ลดขัน้ตอน และการอ านวยความสะดวกให้ประชาชน ๔) การจดัการแบบมอือาชพี ๕) 
ประสทิธภิาพและผลสมัฤทธิ ์๖) ความพงึพอใจของประชาชน และโครงการนวตักรรมการสรา้งสงัคมใหเ้ท่าเทยีมกนั สานฝัน
เดก็ดอ้ยโอกาสของเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็โดยพจิารณาจาก ๑) ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ของโครงการนวตักรรม ๒) ความ
ยัง่ยืนของโครงการนวตักรรม ๓) ผลกระทบของโครงการนวตักรรม และ ๔) ความสามารถในการถ่ายทอดโครงการ
นวตักรรม ทัง้นี้ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหแ์นวคดิ หลกัการทฤษฎ ีและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งสามารถก าหนดกรอบแนวคดิในการถอด
บทเรยีนแสดงไดด้งัภาพต่อไปนี้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจดัการท่ีดีของ ก.ก.ถ. 
ส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรี 

๑) ความโปร่งใสและการยึดถือกฎหมายใน
การปฏบิตังิาน 

๒) การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่าย
ความรว่มมอืและกระจายอ านาจใหชุ้มชน  
๓) การปรบัปรุงภารกิจ ลดขัน้ตอน และการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน  
๔) การบรหิารจดัการอย่างมอือาชพีและความ
คุม้คา่ในการใชท้รพัยากร 

๕) ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ ใ์นการ
ใหบ้รกิารประชาชน 

 ๖) ความพงึพอใจของประชาชน 

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการบริหาร
จดัการเทศบาลเมืองร้อยเอด็ 

๑) ผูบ้รหิารเทศบาลมวีสิยัทศัน์ 
๒) การร่วมมอืกนัท างานระหว่างฝ่ายบรหิาร
กับฝ่ายนิติบัญญัติโดยยึดประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง  
๓)พนักงานมีความรู้ความสามารถ ทักษะ 
ประสบการณ์ความเชี่ยวชาญ และสมรรถนะ
ในการท างาน  
๔) เทศบาลมวีธิกีารจดัองคก์ารและการจดัวาง
ระบบงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  
๕) การสรา้งการมสี่วนร่วมของประชาชนและ
องคก์รในภาคส่วนต่างๆ 

โครงการนวตักรรมการสร้างสงัคมให้เท่า
เทียมกนั สานฝันเดก็ด้อยโอกาสของ

เทศบาลเมืองร้อยเอด็ 

๑) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของโครงการ
นวตักรรม  
๒) ความยัง่ยนืของโครงการนวตักรรม  
๓) ผลกระทบของโครงการนวตักรรม  
๔) ความสามารถในการถ่ายทอดโครงการ
นวตักรรม 

ภาพที่ ๑ กรอบการถอดบทเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๑ : กรณีศกึษาเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ อ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
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วตัถปุระสงค์ การวิจยัถอดบทเรียนเทศบาล
เมืองร้อยเอ็ดซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการ
บรหิารจดัการทีด่เีด่นและการด าเนินโครงการนวตักรรมมี
วตัถุประสงคด์งันี้ 

๑. เพื่อศึกษาผลส าเร็จในการบริหาร
จดัการทีด่แีละการโครงการนวตักรรมของเทศบาลเมอืง
รอ้ยเอด็ อ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

๒. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จใน
การบรหิารจดัการทีด่แีละโครงการนวตักรรมของเทศบาล
เมอืงรอ้ยเอด็ อ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

๓. เพื่อแสวงหาแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการที่ดีและโครงการนวตักรรมของเทศบาล
เมอืงรอ้ยเอด็ อ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็สู่ความ
ยัง่ยนื 
ขอบเขตการศึกษา ไดแ้ก่ 
 ๑. ขอบเขตเน้ือหา ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัได้
ก าหนดขอบเขตของการศึกษาภายในกรอบการถอด
บทเรยีนขา้งตน้ไวด้งันี้ 
  ๑) ด้านการบริหารจัดการที่ดีของ
เทศบาลเมืองร้อยเอ็ดโดยมุ่งเน้นศึกษา  ก) เกี่ยวกับ
ผลส า เร็จ ในการบริหารจัดการที่ดี ข )  ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดี ค) แนวทางการ
พฒันาการบรหิารจดัการทีด่ ี
  ๒) ด้านการด า เนินงานโครงการ
นวตักรรมการสรา้งสงัคมใหเ้ท่าเทยีมกนั สานฝันเดก็ดอ้ย
โอกาสของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด โดยมุ่ง เ น้นที่  ก) 
การศกึษาผลส าเรจ็จากการด าเนินโครงการนวตักรรมการ
ฯ  ข) การศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนิน
โครงการนวตักรรมฯ และ ค) แนวทางการพฒันาโครงการ
นวตักรรมฯ 
 ๒. ขอบเขตพืน้ท่ี การวจิยัถอดบทเรยีนองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่นีี้ผูว้จิยัได้
ก าหนดพื้นที่วจิยั/สนามที่เทศบาลเมอืงร้อยเอ็ด อ าเภอ
เมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

๓. ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลส าคญั ในการก าหนด
ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ( key informant)  ประกอบด้วย ก) 

นายกเทศมนตรีเมืองร้อยเอ็ดและคณะ สมาชิกสภา
เทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ ผูแ้ทนเครอืขา่ยและประชาชน และ
พนกังานเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ รวมจ านวน ๑๗ คน 

๔. ขอบเขตระยะเวลา ผู้วิจัยได้ก าหนด
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ ๑๗ 
กนัยายน – ๑๕ พฤศจกิายน ๒๕๖๑ และได้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่วิจัยเมื่อ  วันที่  ๑๓ -๑๔ 
พฤศจกิายน ๒๕๖๑ 
ประโยชน์ท่ีได้รบั 
 ๑)  ทราบระดบัผลส าเรจ็ในการบรหิารจดัการที่
ด ีและผลการด าเนินโครงการนวตักรรมการสรา้งสงัคมให้
เท่าเทยีมกนั สานฝันเด็กด้อยโอกาสของเทศบาลเมือง
ร้อยเอ็ด และปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บรหิารจดัการบา้นเมอืงทีด่ขีองเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็และ
การด าเนินโครงการนวตักรรมดงักล่าว   
 ๒)  ทราบปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
พฒันาการบรหิารจดัการบ้านเมอืงทีด่ขีองเทศบาลเมอืง
ร้อยเอ็ด  และการด าเนินโครงการนวตักรรมการสร้าง
สังคมให้เท่าเทียมกัน สานฝันเด็กด้อยโอกาสของ
เทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ 
 ๓) ทราบแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
จดัการที่ดแีละการด าเนินโครงการนวตักรรมฯ สู่ความ
ยัง่ยนื 
 ๔)  ทราบขอ้มูลเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการทีด่ี
และการบรหิารโครงการนวตักรรมฯ ของเทศบาลเมอืง
ร้อยเอ็ดในฐานะที่เป็นองค์กรต้นแบบที่มีการบริหาร
จัดการที่ดี (best practice) ที่ได้ร ับรางวัลที่ ๒ ในการ
ประกวดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหาร
จดัการทีด่ ีประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ประเภทโดดเด่น 
กลุ่มองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ขนาดใหญ่  

ทัง้นี้ข้อมูลที่พบจะน าไปใช้ในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และแลกเปลี่ยนวิธี
ปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ(benchmarking)กบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่อื่นของประเทศไทย  
วิธีด าเนินการวิจยั 
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การศึกษาวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่
มุ่งเน้นศกึษาระดบัผลส าเรจ็ในการบรหิารจดัการทีด่แีละ
การด าเนินโครงการนวตักรรมฯ ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ทีไ่ดร้บัรางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่กีาร
บริหารจดัการที่ดีประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ โดยวิธี
วทิยาของการถอดบทเรยีนซึ่งเป็นกระบวนการทบทวน 
สรุปเหตุการณ์และเงื่อนไขที่เกิดขึ้น พร้อมกบัประมวล
ผลลพัธ์เชื่อมโยงในหลายมติิๆ ทัง้ภายในและภายนอก 
สะทอ้นสิง่ทีส่่งผลใหเ้กดิความแตกต่าง แสวงหาบทเรยีน
ที่ดีที่สุด หรือวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด(best practice) ซึ่ง
ก่อให้เกิดวิธีคิดใหม่ๆ  ค่านิยมใหม่ๆ น าไปสู่การ
สรา้งสรรค์วธิกีารและแนวทางปฏบิตักิารใหม่ๆ ทีด่ยีิง่ๆ 
ขึ้นในครัง้ต่อไปซึ่งก่อให้เกิดผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏบิตังิานของบุคคลฝ่ายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการ
ศึกษาวิจยัหรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญั( key informants) 
ในเรื่องนี้ คอื นายกเทศมนตรแีละคณะผูบ้รหิาร สมาชกิ
สภาเทศบาล พนักงานเทศบาลเมอืงร้อยเอ็ด เครอืข่าย
และประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ อ าเภอเมอืง
ร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบตามวตัถุประสงค ์(purposive sampling) มกีลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัรวมจ านวน ๑๗ คน 
          ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน
ได้แก่ 1) การศกึษาเอกสาร (documentary study) โดย
ศึกษาทบทวนแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารการปกครองท้องถิ่น หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมอืงทีด่แีละการบรหิารโครงการ 2) การศกึษาและ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในพื้นที่ (field study) โดยการสงัเกต
และจดบนัทกึ การสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) 
การสมัภาษณ์และอภปิรายกลุ่ม (group discussion and 
focus group) เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีและการ
ด าเนินงานโครงการนวัตกรรมฯ ของเทศบาลเมือง
ร้อยเอ็ด  3) การวิเคราะห์และสรุปผลโดยใช้วิธีการ
จ าแนกและจดัระบบขอ้มูล การวเิคราะหเ์นื้อหา (content 
analysis)  และการวิเคราะห์สรุปอุปนัย  ( inductive 
analysis) เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัแห่งความส าเรจ็และแนว

ทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีและโครงการ
นวตักรรมฯ ของเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ 

เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการวิจัยถอดบทเรียน 
(Lesson Learned) องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มผีล
การด าเนินงานดีเด่นนี้ ผู้วจิยัได้ใช้เครื่องมอืวจิยัต่างๆ 
ประกอบด้วย ๑) แบบส ารวจและแบบบนัทึก ๒) แบบ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง ๓) แบบสนทนากลุ่มแบบมี
โครงสร้าง โดยผู้วิจยัได้ใช้แบบส ารวจและแบบบันทึก
ขอ้มลูส าหรบัการศกึษาขอ้มลูจากเอกสารเกีย่วกบัผลการ
บริหารจดัการที่ดีและการด าเนินโครงการนวตักรรมฯ 
ของเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ ส่วนแบบสมัภาษณ์ใชส้ าหรบั
การสมัภาษณ์เชิงลึก( in depth interview) และสนทนา
กลุ่ ม ( group discussion)  ก ลุ่ ม เ กี่ ย วกับ ปั จ จัย แห่ ง
ความส าเร็จ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบรหิาร
จดัการทีด่อีย่างยัง่ยนื และการพฒันาโครงการนวตักรรม
ฯ ของเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู ในการวิจัยครัง้นี้
คณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยเริม่จาก
การใช้แบบส ารวจและแบบบันทึกการสังเกตเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยเฉพาะจากการศกึษาเอกสาร ผลงาน
การบริหารจัดการที่ดีและด าเนินงานตามพนัธกิจของ
เทศบาลเมืองร้อยเอ็ดตามที่ปรากฏในแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี จากนัน้คณะผูว้จิยัไดล้งพืน้ทีว่จิยั/สนามเพื่อเกบ็
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ประกอบดว้ยคณะผูบ้รหิารเทศบาล สมาชกิสภาเทศบาล  
พนักงาน และผู้แทนเครือข่ายและประชาชนในเขต
เทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็  

การตรวจสอบข้อมูล การวจิยันี้คณะผูว้จิยัได้
ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยใช้
วิธีการตรวจสอบสามเส้า( triangulation) ในด้านต่างๆ 
ได้แก่1) การตรวจสามเส้าด้านขอ้มูล 2) การตรวจสาม
เส้าด้านผู้วิจัยหรือผู้ที่เก็บรวบรวมข้อมูล และ 3) การ
ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อ
ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มลู  
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การวิเคราะหข้์อมลู ในการวเิคราะหข์อ้มลู
จะเริ่มด้วยการจ าแนกและจัดระบบข้อมูล 

( typology and taxonomy) จากนั ้นท าการวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) และการวเิคราะห์สรุปอุปนัย 
(inductive analysis) เพื่อให้ทราบถึงระดบัความส าเร็จ
และปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบรหิารจดัการที่ดแีละ
การด าเนินโครงการนวัตกรรมฯ ของเทศบาลเมือง
รอ้ยเอด็ ปัญหาและอุปสรรค รวมทัง้แนวทางการพฒันา
ทัง้ทางดา้นการบรหิารจดัการทีด่แีละโครงการนวตักรรม
ฯ ของเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็สูค่วามยัง่ยนื 
ผลการวิจยั 
 ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับของ
วตัถุประสงคว์จิยัดงัต่อไปนี้ 

๑.  ผลส า เร็จในการบริหารจัดการ ท่ี ดี  
ประกอบดว้ย 
  ๑.๑ การบริหารจดัการบ้านเมืองท่ี
ดี ส าหรบัผลส าเรจ็ในการบรหิารจดัการทีด่ขีองเทศบาล

เมืองร้อยเอ็ดอยู่ ในระดับดีมาก ทัง้นี้ เกิดจากการ
ด าเนินงานที่มุ่งเน้นด้านความโปร่งใสและการยึดถือ
กฎหมายในการปฏิบตัิงาน การส่งเสรมิการมสี่วนร่วม
ของประชาชน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และ
วธิกีารกระจายอ านาจให้ชุมชนจัดการตนเอง พร้อมกนั
นัน้เทศบาลก็ได้ท าการปรบัปรุงภารกิจ การลดขัน้ตอน
การด าเนินงาน และการอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน 
รวมทัง้การบรหิารจดัการในระดบัมอือาชพี(professional) 
และเน้นที่ความประหยัดและความคุ้มค่าในการใช้
ทรพัยากร ประสทิธภิาพ และผลสมัฤทธิใ์นการใหบ้รกิาร
ประชาชน และการยดึมัน่กบัความพงึพอใจของประชาชน 
ซึ่งสามารถสรุปผลส าเร็จในการบริหารจัดการบริการ
สาธารณะตามพนัธกจิของเทศบาลเมอืงร้อยเอ็ดในดา้น
ต่างๆ แสดงไดด้งัตารางต่อไปนี้ 

 
 



8 
 

  
[ผูเ้ขยีน]  

 

วารสารการจดัการสมยัใหม ่ปีที ่19 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถิุนายน 2564 

ตารางท่ี 1 หลกัการบริหารจดัการท่ีดีและผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ 

หลกัการบริหารจดัการท่ีดีตามเกณฑ์

ของส านักงานคณะกรรมการการ

กระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน 

ผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ 

๑) ความโปร่งใสและการยดึถอืกฎหมายใน

การปฏบิตังิาน 

๑) การจดัใหม้กีารประชุมชีแ้จงเพือ่ซกัซอ้มแนวทางปฏบิตัใินการท างานของคณะกรรมการจดัซือ้จดัจา้ง  

๒) การจดัอบรมพนักงานเทศบาลเพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัระเบยีบการจดัซื้อจดัจา้งและสามารถน าไปปฏบิตังิานได้

ถูกตอ้ง 

๓) การคดัเลอืกผูแ้ทนชุมชนเป็นคณะกรรมการจดัซือ้จดัจา้ง  

๔) การแจง้ใหห้น่วยงานในสงักดัทราบและยดึถอืปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติเกีย่วกบัการเสนอราคาต่อ

หน่วยงานภาครฐัอย่างเครง่ครดั  

๕) การด าเนินการเกีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้งของเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ทีผ่่านมาโปร่งใส ยงัไม่เคยถูกชีม้ลูความผดิใดๆ โดยหน่วย

ตรวจสอบภายนอก เชน่ สตง. เป็นตน้ 

๒) การมสี่วนร่วมของประชาชน เครอืข่าย

ความร่วมมือ และการกระจายอ านาจให้

ชุมชนจดัการตนเอง 

๑) สรา้งการมสี่วนร่วมจากภาคประชาชนโดยวธิกีารจดัประชุมประชาคมเพื่อการวางแผนพฒันาเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ และมสี่วน

รว่มของประชาชนในการประชุมสภาเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็  

๒) สง่เสรมิใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานของเทศบาลไดห้ลากหลายชอ่งทาง  

๓) ด าเนินการร่วมกบั อปท. หรอืองค์กรอื่นๆ ในการจดับรกิารสาธารณะเพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการให้แก่

ประชาชน 
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๔) การมอบหมายใหชุ้มชน/องค์กรประชาสงัคมในพืน้ทีเ่ขา้มาเป็นผูด้ าเนินการแทนเทศบาลเพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาชุมชน

หรอืเพื่อการจดับรกิารสาธารณะได้รวดเร็ว ประหยดั และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นการสร้าง empowerment ให้แก่

ประชาชน 

๓) การปรบัปรุงภารกิจ ลดขัน้ตอน และ

การอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน 

 

๑) ด าเนินการปรบัลดขัน้ตอนและ/หรอืระยะเวลาการให้บริการต่างๆ แก่ประชาชนลงได้ร้อยละ ๕๕ จากขัน้ตอนและเวลา

ใหบ้รกิารมาแต่เดมิ 

 ๒) การทบทวนภารกจิในการใหบ้รกิารประชาชนพรอ้มกบัอ านวยความสะดวกในการบรกิารประชาชนมากยิง่ขึน้ 

๓) พฒันาระบบการบรหิารจดัการสมยัใหม่ โดยปรบัปรุงและลดขัน้ตอนการใหบ้รกิารประชาชนดา้นต่างๆ ลงเหลอืเท่าทีจ่ าเป็น 

ภารกจิใดทีอ่งคก์ารเอกชนสามารถด าเนินการได ้เทศบาลไดถ้่ายโอนภารกจิโดยการจา้งเหมา(outsource)  

๔) การอ านวยความสะดวกในการบรกิารประชาชนและพฒันาระบบการบรหิารจดัการสมยัใหม่หลายดา้น เชน่ การจดัท าเวบ็ไซต์

ของเทศบาลเมอืงร้อยเอ็ด, การน าเสนอข่าวสารกจิกรรมของเทศบาลในปัจจุบนัแบบ real time, การจดัให้มพีื้นที่แสดงความ

คดิเหน็ส าหรบัประชาชนไดห้ลากหลายรปูแบบ, การจดัใหม้รีะบบอ านวยความสะดวกในการรบัช าระภาษใีนระบบออนไลน์ และมี

ชอ่งทางด่วนการใหบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรแก่ประชาชน 

๔) การบริหารจัดการอย่างมืออาชีพและ

ความคุม้คา่ในการใชท้รพัยากร 

๑) ด าเนินการวเิคราะห์ความคุ้มค่า/ผลตอบแทนในเชิงเศรษฐกิจและสงัคมจากโครงการลงทุนของเทศบาลตามหลกัวชิาทุก

โครงการและเลอืกด าเนินโครงการเฉพาะทีม่คีวามคุม้คา่และสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ  

๒) การรกัษาวนิัยทางการเงนิการคลงัโดยใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า และเทศบาลเองไม่มโีครงการที่ก่อหนี้ใดๆ มาอย่าง

ต่อเนื่อง 

๓) การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพประสทิธผิลของการจดัซื้อจดัจา้ง และรายงานต่อสภาเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ และแจง้ใหป้ระชาชน

ทัว่ไปไดร้บัทราบผา่นเวบ็ไซตข์องเทศบาล  

๔) การพฒันารายไดโ้ดยสามารถจดัเกบ็ภาษตีามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ทศบาลสามารถด าเนินการไดเ้องท าใหม้รีายไดเ้พิม่ขึน้

เป็นจ านวนมาก อกีทัง้ไมม่ลีูกหนี้คา้งช าระภาษแีก่เทศบาลแต่อยา่งใด  

๕) การยดึถอืปฏบิตักิารบรหิารงานบุคคลท้องถิ่นตามหลกัการของระบบคุณธรรม ไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิและไม่มกีารเรยีกรบั

ผลประโยชน์ 
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๕) ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิใ์นการ

ใหบ้รกิารประชาชน 

๑) การน าโครงการต่างๆ ที่ก าหนดไว้ในแผนพฒันาเทศบาล ๓ ปี มาจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ๒๕๖๐ ได้ถงึร้อยละ 

๗๘.๒๖  

๒) การด าเนินการตามแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ไดส้ าเรจ็รอ้ยละ ๘๐.๑๙ ของโครงการทัง้หมด 

๓) การตดิตามผลการใชจ้่ายใหต้อบสนองความต้องการของประชาชนหรอืการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนใหแ้ก่ประชาชนในท้องถิน่

อยา่งจรงิจงัสามารถตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการไดไ้มน้่อยกวา่รอ้ยละ ๘๐  

๔) การประเมนิผลลพัธ ์ผลกระทบ หรอืประสทิธภิาพและประสทิธผิลจากการด าเนินงานหรอืบรกิารสาธารณะทีจ่นบรรลุวสิยัทศัน์

ของเทศบาล  

๖) ความพงึพอใจของประชาชน ๑การด าเนินงานของเทศบาลมุ่งเน้นการยดึถอืประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างาน หากกจิการใดทีเ่ป็นไปเพื่อการแกปั้ญหา

และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนแลว้ เทศบาลถอืเป็นเป้าเหมายทีต่อ้งด าเนินใหส้มัฤทธิผ์ลภายในเวลาทีก่ าหนด  

๒) ท าการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนในด้านต่างๆ ทัง้ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการสาธารณสุข และด้าน

การศกึษา  

๓) การน าผลประเมนิไปใชป้รบัปรุง แกไ้ข หรอืต่อยอดการด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๑  

๔) ท าการปรบัปรุงแบบฟอรม์หรอืค ารอ้งต่างๆ ของโครงการสาธารณสุขสมัพนัธ์ใหม้คีวามชดัเจน เขา้ใจงา่ย มกีารจดัระบบการ

ใหบ้รกิารตามล าดบัก่อนหลงั 
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๑.๒ โครงการนวตักรรม เทศบาลได้
จดัท าโครงการนวตักรรมการสรา้งสงัคมใหเ้ท่าเทยีมกนั 
สานฝันเด็กด้อยโอกาสเพื่อแก้ไขปัญหาการขาดโอกาส
เขา้ถึงการศกึษาและขาดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ
ของเด็กและเยาวชนในเขตเทศเมืองร้อยเอ็ด เช่น 
เด็กนอกห้องเรียน หรือเด็กวยัเรียนหายไปจากระบบ
การศึกษาปกติ เด็กหยุดเรยีนกลางคนั หรอืเด็กที่หลุด
ออกไปจากระบบการศึกษา เด็กนักเรียนที่ผู้ปกครอง
ยากจนท าใหไ้ม่มโีอกาสไดเ้ขา้เรยีนในสถานศกึษาตามที่
ควรจะเป็น  เดก็ที่มคีวามบกพร่องทางร่างกาย เดก็ที่มี
ความสามารถทางการกฬีา หรอืทกัษะทางภาษา โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ๑) ส่งเสรมิและพฒันาเดก็และเยาวชน
ทัง้ในระบบการศกึษาและนอกระบบการศกึษาให้ได้รบั
โอกาสทางการศกึษาอย่างเท่าเทยีมกนั ๒) เพื่อให้เด็ก
สามารถกลับเข้าสู่ระบบการศึกษาได้โดยมีทักษะและ
ความรู้ทางวิชาการเพื่อการประกอบอาชีพ และ/หรือ
การศึกษาต่อในระดับสูงๆ ขึ้นไป  ๓) ให้ได้ร ับการ
เตรียมพร้อมก่อนวยัเรียน มีทกัษะด้านภาษาสามารถ
ศกึษาต่อในระดบัที่สูงขึน้ในสถาบนัการศกึษาทัง้ในและ
ต่างประเทศ ๔) ส่งเสริมให้มีทักษะทางด้านการกีฬา 
สามารถพฒันาเป็นนกักฬีาอาชพีและเป็นนกักฬีาทมีชาต ิ
๕) เสริมสร้างทักษะให้สามารถช่วยตนเองได้เต็ม
ศกัยภาพและไมเ่ป็นภาระและปัญหาของสงัคม ๖) ใหเ้ดก็
และเยาวชนเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาท้องถิ่นและ
ประเทศชาตใิหม้คีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนืไดใ้นอนาคต 

ส าหรบัผลการด าเนินโครงการฯ นัน้พบว่าเกดิ
ประสิทธิผล(effectiveness) โดยสามารถด าเนินการ
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทัง้ ๖ ประการ
ดังกล่าวข้างต้นภายในกรอบเวลาและงบประมาณที่
ก าหนดกล่าวคอื 
 ๑) เด็กและเยาวชนในระบบและนอกระบบ
การศกึษามโีอกาสไดร้บัการศกึษา การพฒันาอาชพี การ
พฒันาศักยภาพทางด้านการกีฬาและภาษาอย่างเท่า

เทยีมกนั ทัง้กลุ่มเดก็ดอ้ยโอกาส กลุ่มเดก็พเิศษ กลุ่มเดก็
จากครอบครวัทีย่ากจน กลุ่มเดก็ทีม่คีวามสามารถพเิศษ
ทางดา้นกฬีาและภาษา  

๒) เด็กและเยาวชนในระบบและนอกระบบ
การศึกษาได้รับการศึกษาอย่างถูกต้อง เด็กเกิดการ
เรยีนรู้ มวีธิีคดิที่จะประกอบอาชีพและพฒันาทกัษะใน
การประกอบอาชีพ และมอีาชีพที่ดี สามารถหารายได้
เพื่อเลี้ยงดูตนเองและครอบครวัได้โดยไม่เป็นภาระแก่
สงัคม  

๓) เด็กและเยาวชนในระบบและนอกระบบ
การศึกษาสามารถใช้ชีวิตร่วมกับบุคคลอื่นในสงัคมได้
อยา่งเป็นปกตสิขุ มเีกยีรต ิมศีกัดิศ์ร ี 

๒. ปัจจยัหลกัแห่งความส าเรจ็ในการบริหาร
จดัการท่ีดีและการด าเนินโครงการนวตักรรม 

๒.๑ ปัจจัย ท่ีมีผลส าเร็จในการ
บริหารจดัการท่ีดี การบริหารจดัการที่ดีของเทศบาล
เกิดจากปัจจัยที่ส าคญั ๒ ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยทางด้าน
บุคคล และปัจจยัทางดา้นองคก์ารและระบบงาน กล่าวคอื 

 ( ๑ )  ปั จ จั ย ท า ง ด้ า น บุ ค ค ล 
ประกอบด้วยปัจจัยย่อย ได้แก่  ผู้บริหารเทศบาล 
พนักงานเทศบาล และ ภาคประชาชนและเครือข่าย 
กล่าวคอื ก) ผู้บริหารเทศบาลไดแ้ก่นายกเทศมนตร ีที่
เป็นผู้น าที่จรงิจงักบัการท างาน เกาะติดกบัปัญหาและ
ความต้องการของประชาชน พร้อมที่จะพัฒนาความ
เป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้นโดยการท างานร่วมกับ
สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานที่มีอุดมการณ์ที่
ตรงกนัและร่วมอุดมการณ์เดยีวกนัซึ่งเป็นเป็นตวัอย่าง
ของการท างานเป็นทมีทีด่ ีใชว้ธิกีารท างานแบบ “ร่วมคดิ 
ร่วมท า ยดึมัน่ในอุดมการณ์”จน  สามารถเป็นแบบอย่าง
ใหก้บัทุกคนทุกฝ่ายในเรื่องของความมุง่มัน่ในการท างาน
ใหบ้รกิารประชาชน ข) พนักงานเทศบาล พนักงานทุก
คนทุกต าแหน่งต่างปฏิบตัิงานตามต าแหน่งหน้าที่และ
ความรบัผดิชอบของตนโดยยดึถอืกฎหมาย กฎระเบยีบ 
ข้อบังคับ และประเพณีปฏิบัติของทางราชการเป็น
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แนวทางและวิธีปฏิบตัิงานและพร้อมอุทิศตนและเวลา
ใหก้บัการท างานบรกิารประชาชนและถอืเอาปัญหาและ
ความต้องการของประชาชนเป็นภาระหน้าทีท่ีต่้องแกไ้ข
และใหบ้รกิารเตม็ก าลงัความสามารถ โดยเน้นการท างาน
เป็นทมีในลกัษณะ “ร่วมดว้ยช่วยกนั” ในทุกๆ เรื่อง และ 
ค) ภาคประชาชนและเครือข่าย ทีใ่หค้วามร่วมมอืและ
ให้การสนับสนุนแก่เทศบาลไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
ก าลงัคน งานวชิาการ และ/หรอืงบประมาณ เนื่องจาก
เหน็ว่ากจิกรรมต่างๆ ของเทศบาลเหล่านัน้ด าเนินการไป
เพื่อประโยชน์แก่ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงรอ้ยเอ็ด 
พร้อมกันนี้ก็ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วม
ด าเนินการ และร่วมประเมนิผลโครงการ/กจิกรรมต่างๆ 
ของเทศบาลอกีดว้ย 

(๒) ปัจจัยทางด้านองค์การและ
ระบบงาน ประกอบด้วยปัจจยัย่อยที่ส าคญั 2 ประการ
ได้แก่  ปัจจัยด้านองค์การ และ ปัจจัยด้านระบบการ
ด าเนินงาน กล่าวคอื ก) ปัจจยัด้านองคก์าร ไดแ้ก่ การ
จัดโครงสร้างองค์การและการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาลเพื่อรองรับแผนงาน/โครงการได้เหมาะสม 
ส าหรับด้านโครงสร้า งองค์การนั ้นจะ เ น้นห น้าที่
(organizational by functional) ท าใหส้ามารถด าเนินงาน
ตามพนัธกจิไดอ้ย่างกวา้งขวางและครอบคลุมภารกจิการ
ใหบ้รกิารสาธารณะ ส่งผลใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธผิล
และประสทิธภิาพในลกัษณะทีเ่รยีกวา่ tiny but loud หรอื 
“จิว๋แต่แจ๋ว” ในส่วนของการบรหิารงานบุคคลนัน้เทศบาล
ได้ด าเนินการโดยยดึมัน่การบรหิารงานบุคคลในระบบ
คุณธรรมทัง้ ในด้านการจัดหา การพัฒนา การใช้
ประโยชน์ และการธ ารงรักษาพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถสงู ข) ปัจจยัด้านระบบการท างาน ไดแ้ก่ 
กฎหมาย ระเบยีบ และประเพณีปฏบิตัทิีใ่ชเ้ป็นแนวทาง
ในการท างานโดยที่ฝ่ายผูบ้รหิารปลูกฝังให้พนักงานยดึ
มัน่กับการท างานที่เน้นความถูกต้องตามกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผน และยึดถือประเพณีปฏิบตัิของทาง
ราชการ ในขณะเดยีวกนักส็่งเสรมิ สนับสนุน และก ากบั
ใหพ้นักงานเทศบาลยดึหลกัการบรหิารจดัการทีด่(ีgood 
governance)ในการท างาน  

  ๒.๒ ปัจจยัหลกัแห่งความส าเรจ็ใน
การด าเนินโครงการนวตักรรมฯ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโครงการนวตักรรมฯ ไดแ้ก่  

๑ )  ความร่วมมือระหว่ างคณะ
ผู้บริหารเทศบาลกับสภาเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 
เนื่องจากนายกเทศมนตรีมีภาวะผู้น าแบบการกล้าคิด 
กล้าท า พร้อมเผชิญหน้ากับปัญหาโดยเป็นผู้ริเริ่ม
ความคดิ ขายความคดิ มกีารพดูคุยเรือ่งนี้ในหลายๆ ครัง้
กบัสภาเทศบาลจนความคิดตกผลึก จากนัน้ได้จดัเวที
ประชาคมเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็นร่วมกนัระหว่าง
ฝ่ายต่างๆ เมื่อเกดิการเหน็พอ้งต้องกนัของทุกกลุ่มและ
ไดข้อ้สรุปจงึจดัท าโครงการนวตักรรมฯ โดยถอืว่าความ
ร่วมมอืระหว่างฝ่ายบรหิารและฝ่ายนิตบิญัญตัเิป็นปัจจยั
ส าคญัที่ท าให้การด าเนินโครงการนวตักรรมนี้ประสบ
ความส าเรจ็ 

 ๒) พนักงานเทศบาลเมืองร้อยเอด็ 
ในฐานะที่เป็นผู้น าโครงการไปปฏิบัติพบว่าพนักงาน
เทศบาลมคีวามตัง้ใจและทุ่มเทความรูค้วามสามารถและ
พรอ้มใจกนัเป็นทมีงานส่งผลใหก้ารด าเนินงานโครงการ
สมัฤทธผิลจงึถอืเป็นอกีปัจจยัทีส่ าคญัอกีปัจจยัหนึ่งทีท่ า
ใหก้ารด าเนินการของโครงการนวตักรรมบรรลุเป้าหมาย 

 ๓) ภาคประชาชนและเครือข่าย 
ปัจจยันี้เกดิจากความรว่มมอื รว่มแรง รว่มใจ และมคีวาม
มุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาเดก็และเยาวชนทีเ่ป็นผูด้อ้ยโอกาสใหม้ี
ความรู้และทักษะเพิ่มสูงขึ้นของภาคประชาชนและ
เครอืข่ายต่างๆ ที่ประกอบด้วย ภาคประชาชน ประชา
สังคม และองค์กรในภาคส่วนอื่นที่ร่วมมือและให้การ
สนับสนุนการด าเนินโครงการนวัตกรรมจนประสบ
ความส าเรจ็ 

๓. แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีดี

และโครงการนวตักรรม 
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 ๓.๑ แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีดี ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จดัการ การด าเนินงานของเทศบาลเมอืงร้อยเอด็ประสบ
กบัปัญหาและอุปสรรคทีส่ าคญัในขณะนัน้ มดีงันี้ 

 (๑) ปัญหาด้านการบริหาร
จดัการอย่างมอือาชพีและความคุม้คา่ในการใชท้รพัยากร
บรหิาร แม้ว่าเทศบาลเมอืงร้อยเอ็ดมรีายได้ของตนเอง
และงบประมาณสนับสนุนจากรฐับาลซึ่งแต่กไ็ม่เพยีงพอ
กบัการด าเนินงานตามพนัธกจิในทุกๆ ดา้น ประกอบกบั
การบริหารงบประมาณต้องเป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบยีบของทางราชการทีม่ขีอ้จ ากดั ในหลายๆ กรณีท า
ใหย้ากทีจ่ะบรหิารงบประมาณไดต้ามทีต่อ้งการ ประกอบ
กบัเทศบาลยงัไม่สามารถทีจ่ะด าเนินการตราเทศบญัญตัิ
ที่รเิริม่โดยภาคประชาชนได้ เช่น การจดัท าข้อบญัญตัิ
ต่างๆ เพื่อแสวงหารายได้ในแนวทางใหม่ๆ เพื่อให้
เทศบาลใช้เป็นแนวทางในการจดัหารายได้ในรูปแบบ
และวธิกีารใหม่ๆ   

 ( ๒ )  ปั ญ ห า ด้ า น
ประสทิธภิาพและผลสมัฤทธิใ์นการให้บรกิารประชาชน
ดงัจะเหน็ไดจ้ากการทีเ่ทศบาลยงัไม่สามารถน าโครงการ
ทีบ่รรจุไวใ้นแผนพฒันาเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ระยะ ๓ ปี
มาจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 
ได้ทัง้หมด แค่ท าได้เพียงร้อยละ ๘๑ เท่านัน้ ทัง้นี้  มี
ขอ้จ ากดัทางด้านงบประมาณของเทศบาลเอง ประกอบ
กับเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดเองยงัไม่สามารถด าเนินการ
ประเมินผลลัพธ์ ผลกระทบ หรือประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการด าเนินงานหรือการจัดบริการ
สาธารณะทีม่ตี่อการพฒันาชุมชุนต่างๆ ของเทศบาลได้
ครบถ้วนในทุกมิติ ดังนัน้จึงท าให้การด าเนินงานตาม
พนัธกจิยงัท าไดไ้ม่เตม็ประสทิธภิาพและเกดิผลสมัฤทธิ ์
โดยสมบูรณ์ 
  ส าหรบัแนวทางการพฒันาเพื่อสร้าง
ความยงัยนืใหก้บัการบรหิารจดัการทีด่ขีองเทศบาลเมอืง
รอ้ยเอด็ มดีงันี้ 

(๑) ปัญหาด้านการบริหารจดัการ
อย่างมืออาชีพและความคุ้มค่าในการใช้ทรพัยากร 
เพื่อแก้ไขปัญหาขดีจ ากดังบประมาณของเทศบาลและ
ความไม่พร้อมของประชาชน ท าให้ไม่สามารถที่จะ
ด าเนินการตราเทศบญัญตัิที่รเิริม่โดยภาคประชาชนได้ 
โดยเฉพาะจดัท าขอ้บญัญตัติ่างๆ เพื่อแสวงหารายไดใ้น
แนวทางใหม่ๆ ให้แก่เทศบาล การแก้ไขท าได้โดยการ
สร้างความเขา้ใจในเรื่องของสทิธ ิหน้าที่ของประชาชน 
และชี้แนวทางและวธิกีารในการเสนอเทศบญัญตัทิี่รเิริม่
โดยฝ่ายประชาชนในระหวา่งการประชุมประชาคม พรอ้ม
กนันัน้ควรจดัใหม้กีารอบรมสมาชกิสภาทอ้งถิน่เกี่ยวกบั
อ านาจหน้าทีใ่นทางนิตบิญัญตั ิและ/หรอืจดัอบรมให้แก่
พนักงานให้มคีวามรู้ด้านกฎหมายและระเบยีบเกี่ยวกบั
การใช้จ่ายงบประมาณเพื่อการปฏิบัติงานการบริการ
ประชาชนหรอืเพือ่การบงัคบัใชก้ฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

๒.  ปัญหาด้านประสิทธิภาพและ
ผลสมัฤทธ์ิในการให้บริการประชาชน การทีเ่ทศบาล
เมืองร้อยเอ็ดยังไม่สามารถน าโครงการที่บรรจุไว้ใน
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดระยะ ๓ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖๐-๒๕๖๒) มาจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๐ ได้เพียงร้อยละ ๗๘.๒๖ ทัง้นี้
เนื่องจากมีข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณของเทศบาล
ดงักล่าวข้างต้น ในการแก้ไขปัญหาเรื่องข้อจ ากัดของ
งบประมาณนี้แม้ว่าท าได้ยากประกอบกับให้บริการ
สาธารณะตามพนัธกจิของเทศบาลมเีป็นจ านวนมาก ซึ่ง
การให้บริการสาธารณะแต่ละด้านจ าเป็นต้องใช้จ่าย
งบประมาณสงูจงึจะสามารถด าเนินการไดบ้รรลุเป้าหมาย 
ส าหรบัแนวทางแก้ไขในเรื่องนี้เทศบาลอาจด าเนินการ
จัดหารายได้เพิ่มจากการจัดเก็บภาษี หรือเก็บจาก
ค่าธรรมเนียมประเภทใหม่ๆ โดยสภาเทศบาลสามารถ
ตราเทศบญัญตัิเพื่อให้เทศบาลมอี านาจในจดัหารายได้
จากภาษแีละคา่ธรรมเนียมต่างๆ ประเภทใหม่ๆ  ได ้ 

นอกจากนี้เทศบาลยงัไดป้ระสานงาน
กบัองค์กรในภาคส่วนอื่นทัง้ในและต่างประเทศเพื่อรบั
การสนับสนุนทัง้ทางวชิาการและงบประมาณส าหรบัการ
ด าเนินภารกจิ/บรกิารสาธารณะบางประเภท บางลกัษณะ 
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พร้อมกันนี้ เทศบาลอาจพิจารณาถ่ายโอนภารกิจบาง
ประเภทที่ประชาชน หรอืเอกชนสามารถด าเนินการได้
ดว้ยตนเองใหเ้ป็นผูด้ าเนินการแทนเทศบาลเพื่อลดภาระ
งบประมาณ และสามารถงบน าประมาณในส่วนนี้ไปใช้
จ่ายเฉพาะโครงการที่ส าคญั จ าเป็น และเร่งด่วนจรงิๆ 
เท่านัน้ 
๓.๒ แนวทางการพฒันาโครงการนวตักรรม 

ส าหรบัปัญหาส าคญัทีเ่ป็นภยัอุปสรรคและอาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการนวตักรรมฯ ก็คือ 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการระหว่างปีงบประมาณ 
๒๕๕๔ – ๒๕๖๐ รวมจ านวน ๗ ปีงบประมาณได้ใช้
งบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ ที่ร่วมเป็นเครือข่าย
ด าเนินการจ านวน ๒๐ หน่วยงานจ านวน ๖.๐๒ ลา้นบาท 
ซึ่งเป็นเงินจ านวนมากแม้ว่านายกเทศมนตรีจะให้
ความส าคญัเฉพาะการใช้จ่ายเฉพาะแผนงาน/โครงการ
เท่าทีจ่ าเป็นจรงิๆ เท่านัน้แลว้กต็าม ปัญหางบประมาณที่
ใชด้ าเนินโครงการนวตักรรมฯ จงึถอืเป็นปัญหาอุปสรรค
ทีส่ าคญัของการด าเนินโครงการนวตักรรมฯ ในระยะยาว
ให้เกิดความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการ
แก้ไขปัญหาดงักล่าวเทศบาลควรจะร่วมมอืกบัองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดั หรอืองค์กรในภาคส่วนต่างๆ ใหเ้ขา้
มาสนบัสนุนงบประมาณเพือ่ใชใ้นโครงการนวตักรรมฯ นี้ 
  
การอภิปรายผลการวิจยั 
 จากการด าเนินการวจิยัพบวา่ 
 ๑) การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลเมือง
รอ้ยเอด็ มดีงันี้ 

๑.๑)  ผลส า เร็จ ในการบริหารจัดการของ
เทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็อยูใ่นระดบัดมีาก  

 เนื่องจากการประเมนิตามเกณฑ์ชี้วดั
ดา้นการบรหิารจดัการจดัการทีด่สี าหรบัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น(อปท.)  ประกอบด้วย   ความโปร่งใสและ
หลักนิติธรรม การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่าย
ความร่วมมอืและกระจายอ านาจให้ชุมชน การปรบัปรุง

ภารกิจ ลดขัน้ตอน และการอ านวย ความสะดวกให้
ประชาชน การจดัการแบบมอือาชพี ประสทิธภิาพและ
ผลสมัฤทธิ ์ความพึงพอใจของประชาชน คิดเป็น 120 
คะแนน ในการประเมนิพบว่าในภาพรวมเทศบาลเมอืง
ร้อยเอ็ดได้คะแนน   115  คะแนนคดิเป็นร้อยละ 95.83 
และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นไดค้ะแนนไม่
ต ่ากว่าร้อยละ 90 จึงเห็นได้ว่าเทศบาลได้ด าเนินการ
บรหิารจดัการที่ดใีนทุกๆ เกณฑ์อยู่ในระดบัที่ดมีาก จงึ
ท าให้ได้รบัรางวลัที่ ๒ ประเภทรางวลัประเภทโดดเด่น
ส าหรบั อปท.ขนาดใหญ่ 

๑.๒)  ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหาร
จดัการทีด่ขีองเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้น
บุคคล และปัจจยัทางดา้นองคก์ารและระบบงาน กล่าวคอื 
(๑) ปัจจยัทางดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารเทศบาล สมาชกิ
สภาเทศบาล พนักงานเทศบาล และ ภาคประชาชนและ
เครอืข่าย นัน้ทุกฝ่ายมสี่วนส าคญัที่ท าให้เกิดผลส าเร็จ 
ส าหรบัผูบ้รหิารเทศบาลนัน้พบวา่มวีสิยัทศัน์และสามารถ
ท างานร่วมกบัฝ่ายนิติบญัญตัิได้เป็นอย่างด ีมนีโยบาย
ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการบรหิารงาน พนักงานมี
ความรู้ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ความ
เชี่ยวชาญ และสมรรถนะที่ใช้ในการท างานสูง การจดั
องค์การและการจดัวางระบบงานที่มปีระสิทธภิาพ และ
การมสี่วนร่วมของประชาชนและองคก์รในภาคส่วนต่างๆ 
ปัจจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 
๒๕๔๖ และ (๒) ปัจจยัทางด้านองค์การและระบบงาน 
ได้แก่ ๑) ปัจจัยด้านองค์การมีโครงสร้างองค์การที่
เหมาะสม และ ๒) ปัจจยัด้านระบบการด าเนินงานซึ่ง
สอดคล้องกับหลักการบริหารองค์กรภาครฐัอย่างเป็น
ทางการ โดยมอีอกแบบและการจดัโครงสรา้งองค์การที่
สอดคลอ้งกบัพนัธกจิและการจดัวางระบบงาน ระบบการ
บรหิารงบประมาณ และระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคล
ที่สอดคล้องกนัและกนัจงึส่งผลให้เกิดผลสมัฤทธิใ์นการ
บรหิารจดัการทีด่ ี
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๑.๓)  ปัจจัยหลักแห่งความส า เร็จ ในการ
ด าเนินงานโครงการนวตักรรมฯ ไดแ้ก่ (๑) ความร่วมมอื
ระหว่างคณะผู้บริหารเทศบาลกับสภาเทศบาลเมือง
ร้อยเอ็ด (๒) พนักงานเทศบาลเมอืงร้อยเอ็ด  และ(๓) 
ภาคประชาชนและเครือข่าย ทัง้นี้ ปั จจัยดังกล่ าว
สอดคล้องกับหลกัการบริหารโครงการและการด าเนิน
โครงการเน้นทีก่ารท างานเป็นทมีโดยทีม่วีตัถุประสงค์ที่
ช ัดเจน และ มีเป้าหมายร่วมที่เกิดจากการเห็นพ้อง
ต้องกนั ทมีงานความเปิดเผยต่อกนัและการเผชญิหน้า
เพื่อแกปั้ญหา ทมีงานใหก้ารสนับสนุนและความไวว้างใจ
ต่อกนัและกนั  ทีมงานมคีวามร่วมมอืและการให้ความ
ขดัแยง้ในทางสรา้งสรรค ์ผูบ้รหิารโครงการมคีวามมุ่งมัน่
ท างานใหส้ าเรจ็เป็นอยา่งมาก 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 ๑. ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการท่ีดีสู่

ความยัง่ยืน ผลจากการวิจัยถอดบทเรียนสามารถ
น ามาใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบรหิาร
จัดการที่ดีของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดสู่ความยัง่ยืน
ประกอบดว้ย  

๑) การมุ่งเน้นการด าเนินงานตาม
พนัธกิจของเทศบาลให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
(พ.ศ. ๒๕๖๑- ๒๕๘๐) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาต ินโยบายของรฐับาลและผู้บรหิารของเทศบาล
เมอืงรอ้ยเอด็ 

๒)  กา รมุ่ ง เ น้ นประสิทธิผ ลและ
ประสทิธภิาพการด าเนินงานตามวสิยัทศัน์ ยุทธศาสตร์ 
พนัธกิจและประสงค์หลกัของเทศบาลด้วยการวางแผน 
การจดัองค์การ การน า และการควบคุมการด าเนินงาน
อย่างถูกต้องตามหลักการบริหาร/จัดการที่ดีโดยการ
ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบยีบของทางราชการอย่าง
เครง่ครดั  

๓) การให้ความส าคญักับการแก้ไข
ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนใน

ความรับผิดชอบของเทศบาลโดยยึดเ ป้าหมายที่
ประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะไดร้บับรกิารสาธารณะจาก
เทศบาล  

๔) การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การและโครงการบนพื้นฐานของมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน และเครอืขา่ยองคก์รในภาคส่วนต่างๆ ทัง้จาก
ภาคประชาชน ภาครฐั และเอกชน 

๒. ข้อเสนอแนะการน าโครงการนวตักรรม

ไปต่อยอดและการเผยแพร่โครงการ 
ส าหรับแนวทางการพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหา

ส าคัญที่เป็นภัยอุปสรรคและอาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินโครงการนวตักรรมฯ เมื่อต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องกค็อื ค่าใชจ้่ายในการด าเนินโครงการ ซึง่ในเรื่อง
นี้เทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ควรด าเนินการดงันี้ 

๑) เทศบาลควรจัดหารายได้จากช่องทางอื่น
เพื่อน ามาใช้ด าเนินการโครงการแทนที่จะใช้เงินจาก
งบประมาณ หรือเงินสะสมของเทศบาลอย่างที่เคย
ด าเนินการที่ผ่านมา เช่น การสร้างการมีส่วนร่วมจาก
เครอืข่ายในเรื่องการขอรบัการสนับสนุนค่าใช้จ่ายจาก
องค์การบริหารส่วนจังหวดั ภาคธุรกิจเอกชนในพื้นที่ 
หรอืภาคประชาชนหรอืเครอืขา่ย รวมทัง้องคก์ารระหว่าง
ประเทศ 

๒) เทศบาลควรจดัหารายได้ในรูปแบบอื่นใช้
ส าหรับการด าเนินโครงการนวัตกรรมฯ เช่น การจัด
กจิกรรมการกุศลต่างๆ เพือ่จดัหารายไดใ้หก้บัโครงการ   

๓) เทศบาลควรที่จะต้องทบทวนการใช้จ่าย
งบประมาณใหม่บนพื้นฐานของความประหยดัและและ
อาจต้องปรับลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น หรือฟุ่มเฟือย
ออกไปดว้ย เป็นตน้ 
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