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บทคดัย่อ 

 รฐับาลไทยไดเ้สนอโครงการคนละครึÉงใหก้บัประชาชนจํานวน 21.4 ล้านคน โดยโครงการนีÊเป็นส่วนหนึÉงของ

การกระตุ้นเศรษฐกจิทีÉรฐับาลออกค่าใชจ่้ายให้ครึÉงหนึÉงซึÉงเป็นการชําระเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถอืโดยเฉพาะ และสําหรบั

ประชาชนบางส่วนการชาํระเงนิผ่านมอืถอืนับว่าเป็นประสบการณ์ครั Êงแรกของพวกเขา งานวจิยัชิÊนนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอ

ทําความเขา้ใจตวัแปรทีÉส่งผลต่อความตั Êงใจในการชําระเงนิผ่านมอืถอือย่างต่อเนืÉองในชวีติประจาํวนั โดยพจิารณาจาก

ทศันคติของผู้ใชง้านทีÉอยู่ในโครงการกระตุ้นเศรษฐกจิของรฐับาล จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในงานวจิยัชิÊนนีÊมที ั ÊงสิÊน 

506 คน ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามถูกรวบรวมและวเิคราะห์ดว้ยแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation 

Modeling: SEM) ผลการวจิยัชีÊใหเ้หน็ว่า ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ความเพลิดเพลนิ ประโยชน์ต่อสุขภาพ และการ

รบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ส่งผลต่อทศันคตใินการชําระเงนิผ่านมอืถือ นอกจากนีÊทศันคตเิชงิบวกยงัมนัียสําคญัทาง

สถิติในการอธิบายความตั Êงใจในการชําระเงินผ่านมือถืออย่างต่อเนืÉอง ผลจากการศึกษาครั ÊงนีÊทําให้ผู้บริหารและ

หน่วยงานของรฐัไดร้บัทราบถงึขอ้มลูเชงิลกึทีÉสาํคญัและขอ้พจิารณาในทางปฏบิตัเิพืÉอสนับสนุนและกระตุน้การชาํระเงนิ

ผ่านมอืถอื นอกเหนือจากนีÊผลการวจิยัครั ÊงนีÊยงัสามารถนําไปประยุกตก์บัการยอมรบัเทคโนโลยอีืÉนไดอ้กีดว้ย เพืÉอนํามา

ซึÉงความเขา้ใจทีÉดแีละการส่งเสรมิประโยชน์ทีÉเหมาะสมในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ของประชาชน 

 
คาํสาํคญั: การชาํระเงนิผ่านมอืถอื ทศันคต ิรฐับาล เศรษฐกจิ โคโรนาไวรสั 

 
Abstract 
  The Thailand government offered 21.4 million citizens a 50:50 co-payment scheme as part of 

the economic stimulus program. The payment scheme specifically involved the use mobile phone payments  
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(m-payment) and for many of the citizens, this was their first experience with m-payment. This paper aims to 

understand the variables that accelerate continual usage intention of m-payment in everyday life by considering 

the user’s attitude during the Government’s economic stimulus scheme. A sample of 506 respondents through 

a questionnaire approach was collected and analyzed with the Structural Equation Modeling. The findings of 

the research revealed that economic benefits, enjoyment, health benefit and ease of use pose as the impact 

on attitude toward m-payment under the government’s co-payment scheme. Also, simply positive attitude was 

statistically significant to explain continual intention to use m-payment. The key findings from this study provide 

management and government authorities with key insights and practical considerations to encourage and 

stimulate adoption of m-payment. The findings can also equally be applied to adoption of other technologies by 

better understanding and promotion of the appropriate benefits that encourage usage of new technologies.  
 
Keywords: M-payment, Attitude, Government, Economic, Coronavirus 

 

บทนํา  
 การระบาดทั ÉวโลกของโรคติดเชืÊอไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตหลายล้านคน 

รฐับาลทั Éวโลกไดใ้ชก้ารควบคุมชายแดน การกกักนั และ

การล็อกดาวน์เพืÉอช่วยยับยั Êงการแพร่ระบาด ถึงแม้

มาตรการเหล่านีÊก่อให้เกิดผลดีแต่ก็ส่งผลเสียต่อระบบ

เศรษฐกจิทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นระดบัชาตหิรอืแมแ้ต่ธรุกจิ

ขนาด เล็ก กลาง และใหญ่ ต่างก็ต้องปรบัตวัเพืÉอให้ทนั

กับการเปลีÉยนแปลงเพืÉอความอยู่รอด (Saiphet, 2021) 

ธุรกิจบางแห่งปรบัตวัโดยการปรบัโครงสร้างองค์กรใหม่ 

การลดขนาดขององคก์ร การลดค่าใชจ้่ายทีÉไม่จาํเป็น การ

ลดเงนิเดอืนหรอืลดชั Éวโมงการทาํงานของพนักงาน และมี

อีกหลายหลายธุรกิจทีÉปรับตัวทางเทคโนโลยีโดยใช้

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-commerce) เป็นหลกั โดยการ

เปลีÉยนคําสั ÉงซืÊอ สินค้าและบริการไปสู่สภาพแวดล้อม

ดิจทิลัมากขึÊน (Poompruk and Erb-im, 2021) กิจกรรม

ทั Êงหมดเหล่า นีÊ ส่ งผลกระทบต่อผู้บริ โภค  ในการ

เปลีÉยนแปลงวิถีชีวิตของพวกเขา และส่งผลต่อวิธีการ

ตดิต่อสืÉอสารของผูค้นอกีดว้ย 

 รัฐบาลไทยได้ออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ

และการฟืÊ นฟูสังคมหลายโครงการ เพืÉอรับมือกับการ

ระบาดของโรคตดิเชืÊอไวรสัโคโรนา 2019 (เช่น โครงการ

คนละครึÉง เราเทีÉยวดว้ยกนั เราชนะ โครงการยิÉงใช้ยิÉงได ้

และโครงการเพิÉมกําลงัซืÊอใหแ้ก่ผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั) 

โดยมีเป้าหมายเพืÉอส่งเสริมสภาพคล่องทางเศรษฐกิจ 

สร้างงานในชุมชน โครงการคนละครึÉงเป็นหนึÉ ง ใน

โครงการทางเศรษฐกจิทีÉเน้นการกระตุน้ในการใชจ่้ายของ

ผู้บริโภค โดยมียอดการใช้จ่ายสะสมรวม 33,061 ล้าน

บาท แบ่งเป็นเงนิทีÉประชาชนจ่ายสะสม 16,713 ลา้นบาท 

และรัฐร่วมจ่ายสะสม 16,348 ล้านบาท ณ วันทีÉ 18 

กรกฎาคม 2564 (Fiscal Policy Office, 2021) โครงการ

ม ี3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะแรกเริÉมตั Êงแต่วนัทีÉ 23 ตุลาคม ถงึ 

31 ธันวาคม 2563 ระยะทีÉสองระหว่างวนัทีÉ 1 มกราคม 

ถึง 31 มีนาคม 2564 และระยะทีÉสามระหว่างวันทีÉ 1 

กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2564 โครงการนีÊ เปิดให้

ประชาชนจํานวน 21.4  ล้านคนทีÉลงทะเบียนโครงการ

ผ่านเวบ็ไซต์ของรฐับาลและใช้จ่ายผ่านแอปพลเิคชนัเป๋า

ตังค์  โดยสามารถนําไปใช้กับสินค้าและบริการทีÉ

หลากหลาย โครงการนีÊให้เงนิอุดหนุนส่วนลดร้อยละห้า

สบิของราคาซืÊอทีÉผู้ขายทีÉเข้าร่วมโดยได้รบัเงนิคนืสูงสุด 

150 บาทต่อวนัและส่วนลดสูงสุด 3,000 บาทต่อคนต่อ

แคมเปญ (Bangkokbiznews, 2021) ผู้เขา้ร่วมโครงการ

จําเป็นต้องมสีมาร์ทโฟนพรอ้มอนิเทอร์เน็ตและตอ้งชาํระ

เงนิผ่านมอืถือเท่านั Êน ไม่อนุญาตให้ทําธุรกรรมด้วยเงนิ

สดเมืÉอทําการพจิารณาการใช้สมาร์ทโฟนและการดาวน์

โหลดแอปพลเิคชนัมอืถือคาดว่าจะเติบโตอย่างต่อเนืÉอง

ทั Éวโลกโดยมีผู้ใช้สมาร์ทโฟน 3.8 พันล้านคนภายในปี 

2566 ซึÉงคดิเป็นเกือบ 50 เปอร์เซ็นต์ของประชากรโลก 

ในปีเดยีวกนันั Êน ประเทศไทยคาดว่าจะมผีูใ้ชง้าน 58.71 

ล้านคน คดิเป็นสดัส่วนมากกว่ารอ้ยละ 80 ของประชากร

ไทย (Statista, 2020) ในแง่ของแอปพลิเคชั Éนมือถือ 

ผู้บริโภคทั Éวโลกดาวน์โหลดแอปมือถือทั Êงหมด 218 

พนัล้านแอพในปี 2019 และคาดว่าจะดาวน์โหลด 258.2 
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พนัล้านในปี 2020 (Apptopia, 2021) แนวโน้มการชําระ

เงินด้วยมอืถือก็เพิÉมขึÊนเช่นกนั โดยเฉพาะผู้บรโิภคชาว

ไทยทีÉการชําระเงนิผ่านมอืถือมกีารเติบโตอย่างรวดเร็ว

เกินกว่าทีÉคาดการณ์ไว้ และจัดอันดับการเติบโตเป็น

อนัดบัทีÉ 2 ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้(PWC, 2019) แม้

ความนิยมของการชําระเงนิผ่านมอืถอืจะเพิÉมขึÊน แต่คาด

ว่ามีเพียง 20 เปอร์เซ็นต์ของประชากรโลกและ 30 

เปอร์เซน็ตข์องคนไทยเท่านั ÊนทีÉคาดว่าจะชาํระเงนิผ่านมอื

ถือภายในปี 2566 (Statista, 2020) ดงันั Êนการชําระเงนิ

ผ่านมอืถอื ยงัถอืว่าเป็นช่วงเริÉมต้นเท่านั Êน และ การใชม้อื

ถือในการชําระเงินยังค่อนข้างตํÉ าเมืÉอเทียบกับการใช้

รูปแบบการชําระเงนิอืÉนๆ (เช่น บตัรเครดติ เงนิสด บตัร

เดบติ)  

 งานวจิยัชิÊนนีÊมจีุดประสงค์เพืÉอเพิÉมความเขา้ใจ

ทางทฤษฎีของการนําเทคโนโลยกีารชําระเงนิผ่านมอืถอื

มาใช้ โดยการสํารวจตวัแปรทีÉสามารถกระตุ้นการชําระ

เงนิผ่านมอืถอืในชวีติประจาํวนั โดยพจิารณาจากทศันคติ

ของผู้ใช้และความตั Êงใจในการใช้งานอย่างต่อเนืÉอง โดย

รูปแบบการชําระเงนิผ่านมอืถือนั Êน ถือเป็นทางเลอืกแก่

ผู้บรโิภคในการชําระเงิน และมปีระโยชน์สําหรบัผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสยีต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิÉงในช่วงการระบาด

ของไวรสัโคโรนา ประโยชน์ทีÉเด่นชดัคือการเปิดใช้งาน

ธุรกรรมเชงิพาณิชย์ทีÉมากขึÊน และยงัสามารถปฏบิตัติาม

มาตรการควบคุมไวรสัโคโรนา รา้นคา้สามารถเพิÉมความ

สะดวกโดยการเพิÉมช่องทางการชําระเงนิใหก้บัลูกคา้ ซึÉง

ก่อใหเ้กดิการบรกิารทีÉดขีึÊน นอกจากนีÊในระยะยาวรฐับาล

ยังสามารถได้รับประโยชน์จากธุรกรรมผ่านมือถือ 

เนืÉองจากจะสรา้งความโปร่งใสในการทําธุรกรรม และลด

การทุจรติในการทําธุรกรรมต่าง ๆ ดงันั Êน การทําความ

เข้าใจตวัแปรทีÉมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน

มอืถอืของผูใ้ชง้านจงึมคีวามสําคญัต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

งานวจิยัชิÊนนีÊไดส้ํารวจในบรบิทของโครงการของรฐับาล

ซึÉงน่าสนใจเป็นพเิศษ เนืÉองจากโครงการนีÊใหส้ิÉงจูงใจแก่

ผู้ใชโ้ทรศพัท์มอืถอื โดยเฉพาะมจีํานวนไม่น้อยสําหรบัทีÉ

ไม่เคยชําระเงินผ่านมือถือมาก่อนได้หนัมาสนใจ และ

สมคัรเขา้ร่วมกบัโครงการคนละครึÉงนีÊ 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

 การนําเทคโนโลยีมาใช้งานมีการศึกษาอย่าง

ต่อเนืÉอง โดยทฤษฎีและแบบจําลองต่าง ๆ ได้รับการ

นําเสนอ และมีการตรวจสอบจากนักวิจยัรุ่นต่อ ๆ มา

ทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned 

Action: TRA)  เป็นทฤษฎีทีÉถูกคดิคน้ ขึÊนในปี ค.ศ. 1975 

โดย Icek Ajzen และ Martin Fishbein เป็นทฤษฎพีืÊนฐาน

ทีÉไดร้บัความนิยม อย่างแพร่หลายทีÉนํามาใชใ้นการศกึษา

พฤติกรรมมนุษย์ ตามทฤษฎีได้อธิบายความสัมพันธ์

ระหว่าง ความเชืÉอและทัศนคติต่อพฤติกรรม ว่าการ

เปลีÉยนแปลงความเชืÉอจะส่งผลต่อการกระทํา (Fishbein 

and Ajzen, 1975)  ต่ อ ม าแ บบจํ า ลอ งก า รยอ มรับ

เทคโนโลยี (Technology Acceptant Model: TAM) ซึÉง

พัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎี TRA โดย TAM จะเน้น

การศึกษาเกีÉยวกับ ปัจจยัต่างๆ ทีÉส่งผลต่อการยอมรบั

หรอืการตดัสนิใจทีÉจะใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ ๆ 

(Davis, 1989)  

 แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยเีกีÉยวขอ้งกบั

การรบัรูท้ีÉสําคญัสองประการ ประการแรกคอื การรบัรูถ้ึง

ประโยชน์ซึÉงอธิบายว่าการใช้เทคโนโลยีเฉพาะจะช่วย

สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค หรือสามารถสร้าง

ประสทิธภิาพการทาํงานใหก้บัผูบ้รโิภค ประการทีÉสองคอื 

การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานซึÉงอธบิายถึงระดบัทีÉ

ผู้บริโภคคาดหวังว่าระบบทีÉนํามาใช้งานจะปราศจาก

ความพยายามในการใช้งาน เนืÉองจากแบบจําลองการ

ยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) นั Êนไดอ้งิตามทฤษฎกีารกระทาํ

ด้วยเหตุผล (TRA) ดงันั Êน จุดแขง็ของความสมัพนัธ์ จะ

อยู่ระหว่าง ความเชืÉอ–ทัศนคติ–เจตนา–พฤติกรรม 

นักวจิยัหลายคนได้นําแนวคดิเหล่านีÊไปใชก้บับรบิทของ

การยอมรบัเทคโนโลย ีซึÉงยนืยนัว่าการประเมนิความเชืÉอ 

ทัศนคติทีÉเกีÉยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีเป็นสิÉงสําคัญ 

แทนทีÉจะประเมนิเฉพาะตวัเทคโนโลยเีท่านั Êน (Jaziri and 

Miralam, ŚŘřš) แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ียงัคง

เป็นรากฐานสําคัญในการทําความเข้าใจในการนํา

เทคโนโลยมีาใชง้าน โดยประโยชน์อย่างหนึÉงของการใช้

แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ีคอื มีกรอบแนวคดิทีÉ

จะตรวจสอบผลกระทบของตัวแปรภายนอกต่อการใช้

เทคโนโลย ี ดงันั ÊนงานวจิยัชิÊนนีÊจงึประยุกต์แบบจําลอง

การยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ร่วมกบัทฤษฎีบญัชใีนใจ 
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(Mental Accounting Theory: MAT) โดยงานวจิยัชิÊนนีÊจะ

ใช้ทฤษฎี MAT ในการอธิบาย การรับรู้ทีÉสําคัญ ใน

ประการแรกของ TAM นั Éนก็คอื การรบัรู้ถึงประโยชน์ ซึÉง

ปกติแล้วใน TAM จะอธิบายเป็นในมุมมองเดียวด้วย

ปัจจยัเดยีว แต่ใน MAT จะอธบิายกระบวนการตดัสนิใจ

ของผู้บริโภคทีÉเกีÉยวข้องกับคุณลักษณะของธุรกรรม 

รวมถึงประโยชน์ต่าง ๆ ทีÉผู้ใช้งานจะได้ร ับ (Thaler, 

1985) โดยใชมุ้มมองหลายมุมมองทีÉแสดงถงึประโยชน์ใน

หลาย ๆ ด้านทีÉผู้ใช้งานจะได้รับ ตัวอย่างเช่น ความ

สะดวกสบาย ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ความเพลดิเพลนิ 

ความรู้ และผลประโยชน์ทางสงัคม ประโยชน์เหล่านีÊถูก

นํามาศกึษาในงานวจิยัต่าง ๆ ในปัจจุบนั แต่งานวจิยัชิÊน

นีÊ ไ ด้ เ พิÉ ม เติ ม ปร ะ โยช น์ทีÉ เ กีÉ ย วข้อ ง โดย ตร งกับ

สถานะการณ์การแพร่ระบาดของไวรสั ซึÉงประโยชน์นั Êน

คือ ประโยชน์ต่อสุขภาพ เป็นการลดการสัมผัสทาง

กายภาพด้วยการชําระเงินผ่านมือถือ ซึÉงสามารถลด

โอกาสการแพร่กระจายของไวรัสได้ (Aji et al., 2020) 

อย่างไรก็ตาม การชําระเงนิผ่านมอืถอืก็ยงัเป็นเรืÉองยาก

สําหรบัประชากรบางส่วน ไม่ว่าจะเป็นการกงัวลในด้าน

ความปลอดภยัในการทาํธรุะกรรมทางการเงนิ หรอืแมแ้ต่

ความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลย ี 

 ในการชําระเงนิผ่านมอืถือนั Êน ก่อให้เกิดมูลค่า

ก า ร ใ ช้ป ร ะ โยช น์ทีÉ มีทั Êง ผลประ โ ยช น์ ด้ า นความ

สะดวกสบาย และด้านความประหยัด เป็นผลมาจาก

ประสทิธภิาพทีÉคาดหวงัจากการใช้บรกิารชําระเงนิผ่าน

มือถือ (Gan and Wang, 2017) โดยเฉพาะอย่างยิÉง 

ประโยชน์ด้านความสะดวกสบาย หมายถงึความสะดวก

และความเร็วของระบบการชําระเงนิผ่านมอืถอื เป็นการ

ลดขั Êนตอนต่าง ๆ ทําให้ผู้บริโภคไม่ต้องพกพาเงินสด

ตลอดเวลา  ส่วนในแง่ของผลประโยชน์ทางเศรษฐกจินั Êน 

การชําระเงินผ่านมือถือบางครั Êง ร้านค้าต่าง ๆ ก็เสนอ

ผลประโยชน์และสิÉงจงูใจจากการชาํระเงนิผ่านมอืถอื เช่น 

ของขวัญ ส่วนลด และคะแนนแลกซืÊอผลิตภัณฑ์หรือ

บรกิารอืÉนๆ (Wu et al., 2017) ในกรณีของโครงการคน

ละครึÉง รฐับาลจะเสนอผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่

ผูใ้ชง้าน โดยการช่วยออกค่าชาํระสนิคา้ครึÉงหนึÉง   

 นอกจาก ประ โยช น์ทีÉ ได้ก ล่ า วถึ ง  ค วาม

เพลดิเพลนิในการใช้มอืถือ ก็เป็นอีกหนีÉงปัจจยัทีÉสําคญั 

ความเพลดิเพลนิทีÉไดม้าจากการใชเ้ทคโนโลย ีเมืÉอลูกคา้

ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ไม่เพยีงแต่เทคโนโลยจีะช่วยในการ

ปรบัปรุงประสิทธภิาพการทํางาน แต่หลายเทคโนโลยกี็

ยงัเป็นแหล่งของความบนัเทงิอกีดว้ย (Venkatesh et al., 

2011)  ดงันั Êน ความเพลิดเพลินจึงเป็นตัวกําหนดหลัก

ของทศันคตต่ิอความตั Êงใจของลูกคา้ทีÉชาํระเงนิผ่านมอืถอื 

ลูกค้าทีÉมีประสบการณ์การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินใน

ระดับทีÉสูงขึÊนจะมีระดับความวิตกกังวลทีÉลดลง และ

มองขา้มความเสีÉยงจากการใชเ้ทคโนโลย ีความสมัพนัธน์ีÊ

ได้รบัการยืนยนัจากงานวิจยัก่อน ๆ ทีÉเกีÉยวกับการนํา

เทคโนโลยีมาใช้ในการบริการต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น 

ธุรกรรมทางธนาคารผ่านอินเทอร์เน็ต (Lee, ŚŘŘš) มี

งานวจิยัต่าง ๆ ไดเ้น้นยํÊาถงึอทิธพิลทางสงัคมว่าสามารถ

ส่งผลกระทบต่อความคดิเหน็เชงิบวกหรอืเชงิลบของการ

นําเทคโนโลยมีาใชง้าน โดยการใชง้านนั Êนส่วนมากมกัจะ

มกีารอ้างอิงจากกลุ่มทางสงัคมของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น 

ครอบครวั เพืÉอน เพืÉอนร่วมงาน โดยความคาดหวงัของ

บุคคลรอบข้างจะส่งผลต่อบุคคลนัÊน ๆ (Park et al., 

2019)  โดยคุณค่าทางสงัคมนั Êน อาจจะเป็นสถานะและ

ความภาคภูมิใจในตนเองทีÉพวกเขาได้รับหรือได้จาก

ความคิดเห็นของผู้อืÉนทีÉอยู่ในสภาพแวดล้อมทางสงัคม

เดียวกัน ดงันั Êนถ้าบุคคล ๆ หนึÉงอยู่รอบคนทีÉชําระเงิน

ผ่านมือถือ เค้าคนนั Êนก็มีโอกาสในการปรับเปลีÉยน

พฤติกรรมจากการชําระเงินด้วยเงินสดสู่การชําระเงิน

ดว้ยมอืถอืเพืÉอใหเ้หมอืนกบัคนรอบขา้งไดเ้อง  

 นอกจากนีÊในช่วงการระบาดของไวรสัโคโรนา 

รฐับาลหลายแห่งทั Éวโลกไดแ้นะนําและบงัคบัใชม้าตรการ

การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) การ

ชําระเงนิผ่านมอืถือสามารถลดความเสีÉยงในการแพร่เชืÊอ

จากเงนิทีÉจบัต้องได ้องค์การอนามยัโลกแนะนําใหใ้ชเ้งนิ

ดจิทิลัใหม้ากทีÉสุดเท่าทีÉเป็นไปได ้(Brown, 2020) ดงันั Êน

ธุรกรรมการชําระเงนิผ่านมอืถือก่อให้เกิดประโยชน์ด้าน

สุขภาพ โดยเป็นการลดการปนเปืÊอนและการแพร่กระจาย

ของไวรสัผ่านธนบตัร (Aji et al., 2020) การใช้งานง่าย

โดยปราศจากความพยายามกเ็ป็นอีกหนึÉงปัจจยัทีÉส่งผล

ให้การนําเทคโนโลยมีาใช้งานได้เร็วขึÊน เมืÉอผู้ใช้รู ้สึกว่า

การชําระเงนิผ่านมอืถอืนั Êนใชง้านง่ายและไม่ยากต่อการ

เรยีนรู ้พวกเขากพ็ร้อมทีÉจะยอมรบัตวัเทคโนโลย ีตวัแปร

ความง่ายในการใชง้านทีÉรบัรูน้ั Êนมาจากแบบจาํลอง TAM 

(Davis, 1986)  โดย ปัจจัยนีÊ ถื อว่ า เ ป็นตัวทํ าน ายทีÉ

น่ า เชืÉ อถือ ต่อของทัศนคติและความตั Êง ใ จทีÉ จ ะ ใ ช้

เทคโนโลยใีหม่ ๆ (Liébana-Cabanillas et al., 2021) มี
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งานวิจัยเชิงประจักษ์ทีÉสนับสนุนผลการศึกษาของ

ผลกระทบเชงิบวกของการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน

ต่อทศันคติในการชําระเงินผ่านมือถือจํานวนมาก เช่น 

การศึกษาการชําระเงินผ่านมือถือโดยผ่าน QR code 

ของ Khumthinkaew and Parncharoen (2019) พบว่า 

ความง่ายในการชาํระเงนิผ่านมอืถอืดว้ย QR code นั Êนมี

ผลต่อการใช้งานและการรบัรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 

หรือแม้แต่การศึกษาในการใช้บริการโมบาย แบงก์กิÊง 

“เอสซีบีอีซีÉ” ของ ธนาคารไทยพาณิชย์จํากัด  ก็พบว่า

การใชง้านงา่ยเป็นปัจจยัหลกัทีÉทําใหลู้กคา้ยอมรบัการนํา

เทคโนโลยีนั Êนมาใช้ (Karlnate and Vannavanit, 2021) 

แต่อย่างไรก็ตามหลังจากทีÉโครงการคนละครึÉ ง ได้

ดําเนินการสําเร็จแล้ว พฤติกรรมผู้บริโภคก็หวังว่าจะ

เปลีÉยนไปโดยมีการชําระเงินผ่านมือถือมากขึÊน จาก

แนวคดิ TAM ระบุว่าทศันคติจะส่งผลต่อความตั Êงใจเชิง

พฤติกรรมของผู้ใช้ และจะส่งผลต่อพฤติกรรมทีÉแท้จรงิ

ของพวกเขา (Ajzen and Fishbein, 1980) เมืÉอปัจเจก

บคุคลมทีศันคตทิีÉดตี่อเทคโนโลย ีพวกเขาจะมคีวามตั Êงใจ

ทีÉแน่วแน่ทีÉจะนําเทคโนโลยนีีÊมาใช ้และมแีนวโน้มทีÉจะใช้

มนัอย่างต่อเนืÉองมากขึÊน ดงันั ÊนจงึมเีหตุผลทีÉเป็นไปไดว่้า

เมืÉอผู้ใช้งานมีทัศนคติทีÉดีต่อการชําระเงินผ่านมือถือ 

แม้ ว่ารัฐบาลไทยจะหยุดโครงการคนละครึÉงก็ตาม 

ผูใ้ชง้านจะยงัคงชาํระเงนิผ่านมอืถอืต่อไปและนําไปสู่การ

เปลีÉยนแปลงพฤติกรรมทีÉเป็นรูปแบบดิจิตอลมากขึÊน 

ดงันั Êนจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้น งานวจิยัชิÊนนีÊ

จงึนําเสนอ 7 สมมตฐิานดงันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ  1:  ผลประ โยช น์ด้ านความ

สะดวกสบายส่งผลดตี่อทศันคติการชําระเงนิผ่านมือถือ

ในโครงการคนละครึÉง 

 สมมติฐานทีÉ 2: ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

ส่งผลดีต่อทศันคตกิารชําระเงนิผ่านมอืถอืในโครงการคน

ละครึÉง 

 สมมตฐิานทีÉ 3: ประโยชน์ดา้นความเพลดิเพลนิ 

ส่งผลดตี่อทศันคตกิารชาํระเงนิผ่านมอืถอืในโครงการคน

ละครึÉง 

 สมมตฐิานทีÉ 4: ผลประโยชน์ทางสงัคมส่งผลดี

ต่อทศันคตกิารชาํระเงนิผ่านมอืถอืในโครงการคนละครึÉง 

 สมมติฐานทีÉ 5: ประโยชน์ด้านสุขภาพส่งผลใน

เชิงบวกต่อทศันคติการชําระเงินผ่านมอืถือในโครงการ

คนละครึÉง 

 สมมติฐานทีÉ 6: การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้

งานส่งผลดีต่อทัศนคติการชําระเงินผ่ านมือถือใน

โครงการคนละครึÉง 

 สมมตฐิานทีÉ 7: ทศันคตกิารชาํระเงนิผ่านมอืถอื

ในโครงการคนละครึÉงส่งผลดีต่อความตั ÊงใจทีÉจะยังคง

ชาํระเงนิผ่านมอืถอืในอนาคต 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรทีÉใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ คอื ผูท้ ีÉอาศยั

อยู่ในเขตกรงุเทพมหานครและเคยชําระเงนิผ่านระบบมอื

ถอืโดยตอ้งเขา้ร่วมโค  ประชากรและการสุ่ม

ตวัอยา่ง 

รงการคนละครึÉงของรฐับาล วธิกีารสุ่มตวัอย่างเป็นการ

สุ่มโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดย

งานวจิยัชิÊนนีÊไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน ดงันั Êน 

ผูว้จิยัจงึเลอืกใช้สูตรของ Cochran (1997) ทีÉระดบัความ

คลาดเคลืÉอน 0.05 ได้ขนาดตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง โดย

เป็นการกระจายแบบสอบถามไปยงั 524 ตวัอย่างเพืÉอลด

จํานวนแบบสอบถามทีÉตอบไม่ครบสมบรูณ์ ตวัอย่างทีÉได้

กลบัมา 506 ตวัอย่างสําหรบัการวเิคราะห ์  

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

 งานวจิยัชิÊนนีÊใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล 

โดยข้อคําถามในแบบสอบถามนํามาจากการทบทวน

งานวจิยัเกีÉยวขอ้ง โดยปัจจยัดา้น ผลประโยชน์ดา้นความ

สะดวกสบายใช ้3 ขอ้คาํถามดดัแปลงมาจากงานวจิยัของ 

Lee (2009) ตัวอย่างคําถาม เช่น การชําระเงินผ่าน

โครงการคนละครึÉงช่วยใหฉ้นัประหยดัเวลาในการซืÊอของ 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจใช้ 3 ข้อคําถามดดัแปลงมา

จากงานวจิยัของ Mimouni-Chaabane and Volle (2010) 

ตวัอย่างคําถาม เช่น  การจ่ายผ่านโครงการคนละครึÉงจะ

ช่ วย ให้ฉันประหยัด เงิน ได้  ป ระ โยช น์ด้ านความ

เพลดิเพลนิ ใช ้3 ขอ้คําถามดดัแปลงมาจากงานวจิยัของ 

Venkatesh et al (2011) ตัวอย่างเช่นฉันรู้สึกสนุกสนาน

เมืÉอใชจ่้ายผ่านโครงการนีÊ  ปัจจยัผลประโยชน์ทางสงัคม

ใช ้3 ขอ้คําถามดดัแปลงมาจากงานวจิยัของ Park et al. 

(2019) เช่น การเขา้ร่วมโครงการนีÊทําใหผู้้อืÉนประทบัใจ

ฉัน ปัจจัยด้านประโยชน์ต่อสุขภาพใช้ 4 ข้อคําถาม 

ดัด แ ป ล ง ม า จ า ก ง า น วิ จั ย ข อ ง  Aji et al (2 0 2 0) 

ตวัอย่างเช่น ฉนักงัวลน้อยลงทีÉจะตดิโควดิเพราะไม่ไดจ้บั
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เงนิสด ปัจจยัดา้นความงา่ยในการใชง้านใช้ 5 ขอ้คําถาม

ดัดแปลงมาจาก Kim et al (2010) ตัวอย่างเช่น การ

เรียนรู้การชําระเงินผ่านมือถือเป็นเรืÉองง่ายสําหรับฉัน 

ปัจจยัด้านทศันคติใช้ ś ขอ้คําถามดดัแปลงมาจาก Law 

et al (2016) ตวัอย่างเช่น การชําระสนิคา้ผ่านมอืถอืเป็น

ความคดิทีÉด ีปัจจยัดา้นความตั Êงใจใช้งานต่อเนืÉองวดัโดย

ใช้ 3 ข้อคําถามทีÉด ัดแปลงมาจาก Venkatesh et al 

(2011) ตวัอย่างเช่น ฉนัจะพยายามจ่ายเงนิผ่านมอืถือใน

ชีวิตประจําวัน โดยข้อคําถามใช้มาตรวัดแบบ Likert 

ตั Êงแต่ 1 = 'ไม่เห็นด้วยอย่างยิÉง' ถึง 5 = 'เห็นด้วยอย่าง

ยิÉง' โดยขอ้คาํถามทั Êงหมดเหล่านีÊแสดงถงึตวัปัจจยัต่าง ๆ 

ทีÉอยู่ในโมเดลของงานวจิยัชิÊนนีÊ ตามภาพทีÉ  1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพทีÉ 1 โมเดลปัจจยัทีÉมผีลต่อทศันคตกิารชาํระเงนิผ่านมอืถอืผ่านโครงการคนละครึÉง 

 

 การทดสอบคณุภาพของเครืÉองมือ 

           การทดสอบความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมอื โดยการ

ทดสอบชุดตัวแปรแสดงในตารางทีÉ  1 โดยตัวแปร

ผลประโยชน์ด้านความสะดวกสบาย ผลประโยชน์

ทางด้านเศรษฐกิจ ประโยชน์ด้านความเพลิดเพลิน  

ผลประโยชน์ทางสงัคม ประโยชน์ด้านสุขภาพ และ การ

รบัรูถ้งึความงา่ย พบว่าค่า Cronbach’s Alpha ของชุดตวั

แปรอยู่ระหว่าง 0.749 – 0.946 ซึÉงสูงกว่าเกณฑ์ทีÉ 0.60 

รวมไปถงึค่า Composite Reliability ซึÉงมคี่าตามเกณฑ์ทีÉ 

0 . 70  (Hair et al,. 2010)  เมืÉ อพิจ า รณาค่ า นํÊ า หนั ก

องคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized estimates) แสดง

ในภาพทีÉ 2 พบว่าชุดตัวแปรมีค่านํÊาหนักอยู่ระหว่าง 

0.71- 0.96 และสูงกว่า ซึÉงเป็นไปตามเกณฑ์ทีÉเสนอโดย 

Hair et al. (2010) โดยสามารถบอกได้ว่าชุดตัวแปรมี

ค ว ามสัมพันธ์ต่ อกัน เพีย งพอสํ าหรับ นํ ามาสกัด

องค์ประกอบเพืÉอใช้ชีÊว ัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สงัเกตและตัวแปรแฝงในความเชืÉอมั Éนระดบัสูง ทั ÊงนีÊยงั

สอดคล้องกบัค่า Average Variance Extracted (AVE) ทีÉ

คาํนวณไดส้งูกว่ารอ้ยละ 50 ยนืยนัว่าตวัแปรแฝงสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตต่าง ๆ ได้

มากกว่ารอ้ยละ 50 (Hair et al,. 2010)   

 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่  การแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานแบบจําลองสมการ

โครงสรา้ง (Structure Equation Modelling) เพืÉอทดสอบ

สมมตฐิานการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลประโยชน์ดา้นความสะดวกสบาย 

ผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกจิ 

ผลประโยชน์ดา้นความเพลดิเพลนิ 

ผลประโยชน์ทางสงัคม 

ผลประโยชน์ดา้นสุขภาพ 

ทศันคตติ่อการชําระเงนิ

ผ่านมอืถอื 

ความตั ÊงใจทีÉจะยงัคงชําระ

เงนิผ่านมอืถอืในอนาคต 

การรบัรูถ้งึความง่าย 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล   
  ขอ้มูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบมีจํานวนทั ÊงสิÊน 506 คน โดย

เป็นเพศชายจํานวน 275 คนคดิเป็นรอ้ยละ 54.3 จํานวน

เพศหญิงจํานวน 231 คนคิดเ ป็นร้อยละ 45.7 และ

ส่วนมากมีอายุอยู่ระหว่าง 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 43 

และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

69.6 ส่ วน ให ญ่ เ ป็นพนั ก ง านบริษัทคิด เ ป็ น  38.5 

เปอร์เซ็นต์ มีรายได้ 10,000-30,ŘŘŘบาทต่อเดือน คิด

เป็นรอ้ยละ 51.4 

 

ตารางทีÉ 1 ผลการทดสอบความเชืÉอมั Éนในการบ่งชีÊตวัแปรงานวจิยั 

ตวัแปรองคป์ระกอบ จาํนวนตวั

แปรสงัเกต 

Cronbach’s 

Alpha 

Composite 

Reliability (CR) 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

ผลประโยชน์ดา้นความสะดวกสบาย 3 0.843 0.731 0.582 

ผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกจิ 3 0.749 0.754 0.512 

ประโยชน์ดา้นความเพลดิเพลนิ  3 0.946 0.834 0.642 

ผลประโยชน์ทางสงัคม 3 0.918 0.816 0.594 

ประโยชน์ดา้นสุขภาพ  4 0.919 0.875 0.610 

การรบัรูถ้งึความงา่ย 5 0.929 0.928 0.685 

 การวิเคราะหแ์บบจาํลองสมการโครงสร้าง  

 การทดสอบความกลมกลืน (Goodness-of-fit) 

ของแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากการเก็บ

แบบสอบถาม จงึทาํการปรบัปรุงแบบจําลองดว้ยการเพิÉม

ค ว า มสัมพัน ธ์ ร ะ หว่ า ง ค ว า มแปร ปรวนข อง  ค่ า

คลาดเคลืÉอนจากการวัด (Measurement error) ของตัว

แปรภายนอกและภายใน ทั ÊงนีÊพบว่าค่าสถติทิีÉใชว้ดั ความ

กลมกลืนมีค่าภายใต้เงืÉอนไขทีÉกําหนด ยกเว้นค่าไคส

แควร ์(Chi–square) ดงัแสดงในตารางทีÉ 2

ตารางทีÉ 2 ค่าสถติเิพืÉอวดัความกลมกลนื (Goodness-of-fit) 
 ค่าสถติเิพืÉอวดัความกลมกลนื เงืÉอนไข ค่าทีÉได ้ ผลพจิารณา 

1. χ2 low χ2 and not Sig 848.922 (p-value = 0.000) x 

2.  χ2 / df  ≤ 3.00 2.811  

3.  RMSEA ≤ 0.05 0.042  

4. SRMR เขา้ใกล ้0.08 0.072  

5. Comparative Fit Index (CFI) เขา้ใกล ้1 0.910  

6.  Tucker Lewis Index (TLI) เขา้ใกล ้1 0.950  

หมายเหตุ : χ2 = Chi–square, RMSEA = root mean square error of approximation, SRMR = Standardized Root Mean 

Square Residual  
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ภาพทีÉ 2 : ผลการประมาณค่านํÊาหนักองคป์ระกอบมาตรฐานและค่าสมัประสทิธิ Íมาตรฐาน 

 

ภาพทีÉ 2 แสดงแบบจําลองโครงสร้างสมการทีÉปรบัปรุง

แล้ว  โดยการประเมินค่ าความกลมกลืนระหว่าง

แบบจําลองกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (Goodness-of-fit) โดย

ใช้ค่า Chi–Square (χ2) และค่า p-value พบว่าค่าน้อย

กว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ สมมติฐานหลักดังกล่าว ณ 

ระดบันัยสําคญัทางสถติิทีÉ 0.05 ซึÉงขดัแยง้กับสมมตฐิาน

หลกัทีÉว่า Covariance Matrix ของขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (S) 

เท่ากบั Covariance Matrix ของแบบจาํลอง (Hair et al,. 

2010) อย่างไรก็ตามค่าสถิติ Chi–Square และค่า p-

value เป็นค่าทีÉอ่อนไหวต่อขนาดจํานวนตวัอย่าง (Gefen, 

Rigdon and Straub, 2 0 1 1 ; Tabachnick and Fidell, 

2007) ดงันั Êนจงึต้องพจิารณาค่าสถิตอิืÉน ๆ ประกอบดว้ย 

จากข้อมูลในตารางทีÉ 2 พบว่าดัชนีวัดความกลมกลืน 

RMSEA, SRMR, CFI, และ TLI รวมทั Êงค่าสถิติ Chi–

Square ทีÉปรบัดว้ย Degree of Freedom (χ2 / df) อยู่ใน

ระดบัเกณฑ์ทีÉกําหนดจึงทําการยอมรบัความกลมกลืน

ของแบบจาํลองและขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 สรปุการทดสอบสมมติฐาน 

 การศึกษานีÊครั ÊงนีÊชีÊให้เห็นว่าการใช้ปัจจยัการ

รับรู้ถึงความง่าย ประโยชน์ด้านสุขภาพ  ผลประโยชน์

ทางดา้นเศรษฐกจิ และประโยชน์ดา้นความเพลดิเพลนิ มี

ผลในเชงิบวกและสําคญัต่อทศันคตใินการชําระเงนิผ่าน

มอืถอื (R2 = 0.66) ทศันคตยิงัส่งผลในเชงิบวกต่อความ

ตั ÊงใจทีÉจะใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนืÉอง (R2 = 0.55) แต่

งานวิจัยชิÊนนีÊกลับไม่พบปัจจัยประโยชน์ด้านความ

สะดวกสบาย และ ปัจจยัดา้นทางสงัคมส่งผลต่อทศันคติ

ในการชําระเงินผ่านมือถือผ่านโครงการคนละครึÉงของ

รฐับาล โดยตารางสรุปผลสมมตฐิานแสดงในตารางทีÉ 3 

ตารางทีÉ 3 สรุปผลสมมตฐิาน 

สมมติฐาน Path Coefficients  P R2 ผลทีÉได ้

H1 Convenience  ATT -0.023 0.350 

0.66 

ปฏเิสธ  

H2 Economic Benefit  ATT 0.158*** >0.001 ยอมรบั 

H3 Enjoyment   ATT 0.042*** 0.026 ยอมรบั 

H4 Social Benefit  ATT 0.017 0.769 ปฏเิสธ 

H5 Health Benefit   ATT 0.226*** >0.001 ยอมรบั  

H6 Ease of Use   ATT 0.816*** >0.001 ยอมรบั  

H7 ATT   COI 0.722*** >0.001 0.55 ยอมรบั 

หมายเหตุ : Convenience เป็นปัจจัยประโยชน์ด้านความสะดวกสบาย Economic Benefit เป็นปัจจัยผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ 

Enjoyment เป็นปัจจัยประโยชน์ด้านความเพลิดเพลิน  Social Benefit เป็นปัจจัยผลประโยชน์ทางสังคม Health Benefit เป็นปัจจัย
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ประโยชน์ด้านสุขภาพ  Ease of Use เป็นปัจจยัการรบัรูถ้งึความง่าย ATT เป็นปัจจยัด้านทศันคติ COI เป็นปัจจยัความตั Êงใจการชําระเงนิ

ผ่านมอืถอือย่างต่อเนืÉอง 

 

อภิปรายผล 

 ในแง่ของการส่งเสริมทศันคติในการชําระเงนิ

ผ่ านมือถือของประชาชน การใช้งานง่ายถือเ ป็น

ผลกระทบสูงสุดต่อทัศนคติการชําระเงินผ่านมือถือ

ภายใต้โครงการคนละครึÉงของรัฐบาล ผลการวิจ ัยนีÊ

สอดคล้องกับงานวิจัยอืÉน  ๆ ทีÉแสดงให้เห็นว่ าถ้า

เทคโนโลยีนั Êนง่ายต่อการนํามาใช้งาน ผู้บริโภคก็จะมี

ทศันคตทิีÉดตี่อเทคโนโลยนีั Êน (เช่น งานวจิยัของ Karlnate 

and Vannavanit, 2021) อย่างไรก็ตาม การศกึษาทีÉผ่าน

มานั Êนไม่ได้ทําในบริบททีÉมีสถานการณ์การระบาดของ

ไวรสั และปัจจยัความง่ายเป็นแค่หนึÉงปัจจยัทีÉสําคญั แต่

งานวจิยัชิÊนนีÊกลบัชีÊให้เห็นว่า การรบัรู้ถึงความง่ายของ

การชําระเงนิผ่านมอืถอืเป็นปัจจยัทีÉมผีลกระทบมากทีÉสุด 

และเป็นผลต่อการตัดสินใจของประชาชน ดงันั ÊนการทีÉ

รฐับาลจะออกโครงการต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเทคโนโลย ี

ผู้ทีÉเกีÉยวข้องจําเป็นทีÉจะต้องออกแบบให้เรียบง่ายทีÉสุด

เท่าทีÉจะเป็นไปได้เพืÉอให้ง่ายต่อการใชง้านและเขา้ถงึได้

จากผู้บรโิภคทุกกลุ่มประโยชน์ดา้นสุขภาพและเศรษฐกจิ

ได้รับการยืนยันในงานวิจัยชิÊนนีÊ ว่ามีอิทธิพลอย่างมี

นัยสําคญัและในเชงิบวกต่อทศันคตใินการชําระเงนิผ่าน

มอืถอื แมว่้าผลการวจิยัจะพบวา่สอดคลอ้งกบัวรรณกรรม

ทีÉ มีอยู่  ( เช่น  Wu et al., 2 01 7 ; Aji et al., 2020)  แต่

การศึกษาการนําเทคโนโลยีมาใช้ในสถานการณ์โรค

ระบาดก็ยงัมจีํานวนน้อย การชําระเงนิออนไลน์ถือเป็น

แนวทางทีÉจําเป็นและฉุกเฉินในการลดการใชเ้งนิสดและ

ป้องกนัการแพร่กระจายของไวรสั ผูบ้รโิภคไม่เพยีงไดร้บั

ประโยชน์ด้านสุขภาพ เท่านั Êน แต่ยงัไดร้บัการสนับสนุน

ทางการเงนิผ่านโครงการคนละครึÉง ทีÉรฐับาลจะช่วยออก

ค่าใช้จ่ายครึÉงหนึÉงใหก้บัประชาชน ดงันั Êนผลกระทบของ

การรบัรู้ด้านสุขภาพและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อ

การยอมรบัการชําระเงินผ่านมือถือดูเหมือนจะชัดเจน

ภายใต้การระบาดครั ÊงนีÊ   

 ในทางตรงกนัขา้มผลการศกึษาจากงานวจิยัชิÊน

นีÊ พบ ว่ า ป ร ะ โ ย ช น์ด้ า นค ว า ม ส ะดว กส บา ย แ ละ

ผลประโยชน์ทางสังคมไม่มีผลกระทบทีÉมีนัยสําคญัต่อ

ทัศนคติในการชําระเงินผ่านมือถือ ซึÉงตรงกันข้ามกับ

วรรณกรรมส่วนใหญ่ อย่างเช่น De Kerviler et al., 2016  

ทีÉพบว่า ความสะดวกสบายและคุณค่าทางสังคมเป็น

เหตุผลหลกัในการนําเทคโนโลยตี่าง ๆ มาใชง้าน แต่ใน

สถานการณ์เช่นนีÊ ทีÉมกีารระบาดของไวรสั และโครงการ

ทีÉป ระชาชน เข้า ร่ วม  กลุ่ มตัวอย่ า งกลับ ไม่ ได้ ให้

ความสําคญักบัความสะดวกสบาย แต่อาจจะเป็นเพราะ

ความจําเป็นทีÉจะต้องชําระเงนิผ่านมอืถือตามทีÉนโยบาย

ของรฐักําหนดเพืÉอใหไ้ด้มาซึÉงประโยชน์ด้านเศรษฐกจิทีÉ

รฐัมอบให ้อย่างไรกต็ามผลของงานวจิยัชิÊนนีÊพบว่า การมี

ทัศนคติทีÉดีต่อการชําระเงินผ่านมือถือจะส่งผลอย่างมี

นัยสําคญัต่อความตั ÊงใจทีÉจะใช้การชําระเงินผ่านมือถือ

อย่างต่อเนืÉอง ซึÉงเป็นการยนืยนัทฤษฎทีีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

นําเทคโนโลยมีาใช้ และกรอบแนวคดิ TAM ทีÉพยายาม

อธบิายว่าถ้าผูใ้ชง้านมทีศันคตทิีÉดตี่อตวัเทคโนโลย ีก็จะ

ทาํใหเ้กดิการตอ้งการใชง้านต่อเนืÉองไปในอนาคต 

 

สรปุผลและขอ้เสนอแนะ  

 งานวิจัยชิÊนนีÊชีÊให้เห็นถึงความเข้าใจปัจจัยทีÉ

ส่งผลต่อการชําระเงนิผ่านมือถือภายใต้การแพร่ระบาด

ของไวรสัโคโรนา โดยการวิจยัแบบบูรณาการระหว่าง 

Technology Acceptance Model (Davis,1986)  แ ล ะ 

Mental Accounting Theory (Thaler, 1985) ซึÉงงานวจิยั

ได้นําทฤษฎีเหล่านีÊมาประยุกต์และพัฒนาโมเดลเพืÉอ

อธบิายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตทิีÉมต่ีอการชําระ

เ งินผ่ า น มือถื อแ ละ ปัจ จัยทีÉ ส่ ง ผลต่ อทัศ นคตินั Êน 

ผลการวจิยัชิÊนนีÊสามารถนําไปประยุกต์กบัเทคโนโลยอีืÉน 

ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยไม่จําเป็นต้องเป็นการชําระเงนิผ่านมอื

ถือเพียงอย่างเดียว โดยชีÊให้เห็นว่า เทคโนโลยีต่าง ๆ 

ควรได้รบัการออกแบบใหใ้ช้งานง่ายต่อทุกกลุ่มผูใ้ชง้าน 

เพราะจะส่งผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะอย่าง

ยิÉงต่อผู้สูงอายุ เนืÉองจากการใช้เทคโนโลยถีือเป็นความ

ท้าทายอย่างยิÉงสําหรบัผู้สูงอายุทีÉมีแนวโน้มทีÉไม่คุ้นชนิ 

ดงันั Êนการแนะนําเทคโนโลยใีหม่จงึไม่ควรซบัซ้อน เขา้ใจ

ยาก โดยคุณสมบัติทีÉใช้งานง่ายและความเพลิดเพลิน

สามารถช่วยลดพฤติกรรมต่อต้านและการปฏเิสธทีÉมต่ีอ

การนําเทคโนโลยใีหม่มาใช ้

 นอกจากนีÊการสืÉอสารเกีÉยวกับประโยชน์ด้าน

สุขภาพจากการชําระเงินผ่านมือถือ เป็นอีกหนึÉงงานทีÉ
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สําคญัของหน่วยงานราชการ เอกชน การให้ข้อมูลและ

ความรูเ้กีÉยวกบัโรคตดิต่ออย่างเพยีงพอ จะช่วยลดการใช้

เงินสดและส่งเสรมิ “สงัคมไร้เงนิสด” ได้ มากไปกว่านั Êน

หากรฐับาลสามารถบงัคบัใหเ้กิดการเว้นระยะทางสงัคม 

(Social distancing) หรือให้มพีืÊนทีÉทางกายภาพระหว่าง

ประชาชน โดยเฉพาะในช่วงทีÉมกีารระบาดของไวรสัโคโร

นา ธุรกรรมทีÉใชเ้งนิสดกจ็ะลดลง ดงันั Êนสถานการณ์นีÊอาจ

ทําให้ประชาชนและธุรกิจต้องปรับตัวกับ ชีวิตวิถีใหม่ 

(New normal) เพืÉอให้ผู้คนคุ้นชินกับการใช้โหมดการ

ชําระเงนิแบบไม่ต้องสมัผสั โดยผ่านโทรศพัท์มอืถือ เช่น 

คิวอาร์โค้ด บัตรเครดิต และสแกนชําระเงิน นอกจาก

ธุรกรรมทางการเงนิแล้วในอนาคต อาจเหน็ธุรกจิจาํนวน

มากปฏิบัติตามแนวทางในการลดการสมัผสัขึÊนเรืÉอยๆ 

สําหรับผู้กําหนดนโยบาย ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

จะต้องตัดสินใจควบคู่ไปกับการลงทุนด้านเทคโนโลยี 

แน่นอนว่าการชําระเงนิร่วมระหว่างประชาชน กับรฐับาล

จะเป็นการส่งเสรมิใหเ้กดิการชําระเงนิผ่านมอืถอื แต่ทาง

ภาครฐัจะต้องคํานึงถงึผลประโยชน์ทีÉจะได้รบักลบัมาว่า

คุม้ค่าหรอืไม ่

 นอกจากนีÊความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ

เอกชนในการวางแผนระยะยาวควรได้รับการพัฒนา

เพิÉมเตมิโดยมุ่งเน้นทีÉผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิในระดบั

องค์กร ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการลดงานดา้นเอกสาร เวลา 

และการประหยดัต้นทุนในการทําธุรกรรม ซึÉงสามารถ

สร้างเงืÉอนไขสถานการณ์ทีÉยอมรบัเฉพาะการชําระเงนิ

ออนไลน์สําหรบัสนิคา้และบรกิารได ้การมทีศันคตทิีÉดนีั Êน

สามารถเปลีÉยนทัศนคติของผู้บริโภค และเกิดเป็น

พฤติกรรมทีÉทําให้เป็นนิสยั สิÉงเหล่านีÊจงึเป็นสิÉงสําคญัใน

การส่งเสรมิการนําเทคโนโลยมีาใช้ในระยะยาวและเพืÉอ

ส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิทีÉย ั Éงยนื  

 อย่างไรก็ตามงานวิจัยชิÊนนีÊมีข้อจํากัดบาง

ประการ ประการแรก งานวิจยันีÊเป็นการศกึษาทศันคติ

การชําระเงินผ่านมือถือในประเทศไทยในกรณีของ

ผู้เขา้ร่วมโครงการคนละครึÉง ดงันั Êนผลการศกึษาอาจจะ

แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างทีÉไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการของรฐั 

หรอืแตกต่างจากประชากรในประเทศอืÉน ๆ ทีÉมลีกัษณะ

ความแตกต่างทางวัฒนธรรมดังนั Êนจึงจําเป็นต้องมี

การศึกษาในอนาคตในสภาพแวดล้อมของบริบท

โครงการหรอืประเทศทีÉแตกต่างกนั นอกจากนีÊ งานวจิยั

ชิÊนนีÊมุ่งเน้นไปทีÉตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลประโยชน์ทีÉรบัรู้

ของเทคโนโลยีและโครงการของรัฐบาลเป็นหลัก การ

วิเคราะห์ปัจจัยอืÉนๆ ทีÉพบว่ามีนัยสําคัญในการนํา

เทคโนโลยอีืÉนๆ เช่น ลกัษณะบุคลกิภาพ นวตักรรมส่วน

บุคคล และทกัษะการใช้อุปกรณ์เคลืÉอนทีÉของผู้บริโภค 

ควรทําการศึกษาในวิจัยอืÉน ๆ ในอนาคต อีกหนึÉง

ขอ้จํากดัคอื งานวจิยัชิÊนนีÊมุ่งเน้นศกึษาปัจจยัทีÉก่อใหเ้กดิ

ทศันคติในการชําระเงินด้วยมือถือ โดยไม่ได้ศึกษาถึง

ปัญหาในขณะการชาํระเงนิผ่านมอืถอืผ่านโครงการคนละ

ครึÉง ดังนั Êนวิจัยในอนาคตควรศึกษาถึงนโยบายของ

รฐับาลทีÉเกีÉยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค ความโปร่งใสใน

การทําธุรกรรม และการฉ้อโกงของผู้เกีÉยวขอ้ง ไม่ว่าจะ

เป็น การแลกวงเงนิสทิธิเป็นเงินสด การฉวยโอกาสขึÊน

ราคาขายสินค้าสูงเกินจริง เพืÉอป้องกันกิจกรรมทีÉผิด

กฎหมายทีÉอาจเกิดขึÊน เพราะปัจจัยเหล่านีÊก็อาจจะ

นําไปสู่ทศันคตเิชงิบวกหรอืลบต่อการชาํระเงนิผ่านมอืถอื 

รวมไปถงึต่อการนําเทคโนโลยอีืÉน ๆ มาใชข้องประชาชน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจยัชิÊนนีÊได้รบัทุนสนับสนุนจาก ภาคการ

จดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

และขอบคุณ Mr.Gerald Lim ทีÉช่วยให้คําแนะนําในการ

ดาํเนินการวจิยัชิÊนนีÊ  
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