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การวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอ1) ศกึษาศกัยภาพของคลองอ้อมนนท์สู่การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลอง  
2) พฒันาสมรรถนะของบุคลากรท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง และ3) พฒันาผลติภณัฑ์/เสน้ทางการท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมวถิีไทยริมคลองในจงัหวดันนทบุรี เป็นการวิจยัเชงิปฏิบตัิการแบบมสี่วนร่วมในพืÊนทีÉคลองอ้อมนนท์ จงัหวดั
นนทบุร ีประชากรกลุ่มเป้าหมายโดยเกณฑก์ารเจาะจง ประกอบดว้ย 1) ผูท้ีÉมส่ีวนเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
วิถีไทยริมคลองในจงัหวดันนทบุร ีได้แก่ คนในชุมชน และผู้แทนภาครฐั และ 2) นักท่องเทีÉยว เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบสํารวจแหล่งท่องเทีÉยว การวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย การ
วเิคราะหเ์นืÊอหา สถติเิชงิพรรณนา และสถติคิ่าท ี

ผลการวจิยัพบว่า 1) การจดัการแหล่งท่องเทีÉยวให้มีศกัยภาพต่อการรองรบันักท่องเทีÉยวจาํเป็นตอ้งใหค้วามรู้
แก่คนในชุมชนใหต้ระหนักถงึความสําคญัของทรพัยากรนํÊาในคลองและการอนุรกัษ์ทรพัยากรกายภาพแนวคลองให้คงอตั
ลกัษณ์ และควรพฒันาสิÉงอํานวยความสะดวกทีÉใหทุ้กคนเขา้ถงึ 2) การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรดา้นการท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมวถิีไทยรมิคลอง คอื การพฒันาชุมชนให้มจีติในการใหบ้รกิาร เน้นการพฒันาผู้ให้บรกิารให้มศีกัยภาพในการ
ให้บรกิารนักท่องเทีÉยว โดยตระหนักในบทบาทของการเป็นเจา้บ้านทีÉด ีและสามารถจดัการการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิี
ไทยได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และ3) การพฒันาผลติภัณฑ์/เส้นทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวิถไีทยรมิคลองในจงัหวดั
นนทบุรี ได้กําหนดเส้นทางการท่องเทีÉยวทีÉมจีุดเด่นทางวฒันธรรมในแหล่งท่องเทีÉยว เน้นกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมทีÉนักท่องเทีÉยวทุกกลุ่มสามารถรบัรูคุ้ณค่าและเขา้ร่วมกจิกรรมได ้โดยมขีอ้เสนอแนะว่าชุมชนควรมกีารประเมนิ
ความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยวต่อผลติภณัฑ์การท่องเทีÉยวอย่างต่อเนืÉอง 
 

คาํสาํคญั:  การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทย การท่องเทีÉยวทางนํÊา คลองอ้อมนนท ์จงัหวดันนทบุร ี
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Abstract 
 The purposes of this participatory action research were: 1) to study the potential of Klong Aomnon areas 

towards cultural tourism in the Thai way of life along with canal in Nonthaburi Province; 2) to develop the personnel 

competency in cultural tourism; and 3) to develop cultural tourism products/routes on the Thai way of life along with 

the canal. The purposive criteria was applied to determine the target population, which consisted of 1) the 

stakeholders of Thai cultural tourism along canal in Nonthaburi province, including community people and 

government representatives, and 2) tourists. The research instruments used for data collection were interviews, 

questionnaires, and checklists. Data analysis consists of content analysis, Descriptive statistics, and Paired t-test. 
The finding indicated that 1) the tourist site management to have the potential to accommodate tourists, 

including accessible facilities for all, was necessary to educate the community people to realize the importance of 
canal water resources and physical resources conservatives along the canal to maintain identity. 2) The 
development of personnel competency in cultural tourism along canal was to design the community spirit of service. 
Service providers should be developed to have the potential to serve tourists by recognizing the role of being | 
a good host, and able to manage Thai cultural tourism effectively. 3) The Cultural Tourism Product development 
was defined as a designing the tourism route with cultural highlights in tourist destination. The route was emphasize 
on cultural tourism activities where all groups of tourists can perceive the value and participate in. In addition, 
communities should continuously evaluate tourists' satisfaction towards cultural tourism products. 

 

Keywords: Thai Cultural Tourism, Water-based Tourism, Klong Aomnon, Nonthaburi Province 
 

บทนํา  

การท่ อ ง เทีÉ ยวในพืÊนทีÉลุ่ มแม่ นํÊ า เ จ้าพระยา
ตอนกลางมีการขยายตัวเติบโตมาก ซึÉงกิจกรรมการ
ท่องเทีÉยวทางนํÊาได้ถูกจัดให้เป็นกิจกรรมหลักของการ
ท่องเทีÉยว และเมืÉอพจิารณาแผนพฒันาจงัหวดันนทบุร ีพ.ศ.
2561-2564 (Provincial Development Plan of Nonthaburi: 
Review Version, 2020) ได้กําหนดนโยบายการท่องเทีÉยว
ของจงัหวดันนทบุรีในการขบัเคลืÉอนให้เป็น “เมอืงสืบสาน
มรดกทางวฒันธรรม” (Cultural Heritage)  ให้ความสําคญั
เกีÉยวกับการส่งเสริมการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรม และ
“วฒันธรรมแห่งสายนํÊา” รวมทั Êงส่งเสรมิการท่องเทีÉยววถิไีทย 
โดยเน้นการพฒันาการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมและวถิีชีวติ
ชุมชนริมนํÊา เช่น ทีÉพกั รถ/เรอืบรกิารนักเทีÉยว ร้านอาหาร 
ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพสนิคา้และการบรกิารท่องเทีÉยว 

ปั ญ ห า ก า ร ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว จั ง ห วัดน นท บุ รี จ า ก 
แผนพัฒนาจังหวัดนนทบุรี พ.ศ.ŚŝŞř-ŚŝŞŜ (Provincial 
Development Plan of Nonthaburi: Review Version, 
2020) ทีÉนํามาสู่การพฒันาเป็นงานวจิยั คอื (1) ปัญหาความ
เสืÉอมโทรมของแหล่งท่องเทีÉยว การวางแผนการท่องเทีÉยว
ในระดับท้องถิÉนเน้นไปทีÉการลงทุนก่อสร้างมากกว่าการ
จดัการภูมทิศัน์ และการบรหิารจดัการระบบสาธารณูปโภค 

เพืÉอการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีÉยว ไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั
และสอดคล้องกับจํานวนนักท่องเทีÉยวโดยทีÉย ังขาดแผน
อนุรกัษ์ และบํารุงรกัษาแหล่งท่องเทีÉยวทางประวตัิศาสตร์
และวัฒนธรรม (2) ปัญหาการการพฒันาอย่างมีส่วนร่วม 
การท่องเทีÉยวในจงัหวดันนทบุรียงัขาดการมีส่วนร่วมจาก
ชุมชนในท้องถิÉนและผู้ร ับผิดชอบทุกระดับ ทําให้การ
ท่องเทีÉยวขาดความเชืÉอมโยงบูรณาการระหว่างท้องถิÉน 
จงัหวดั กลุ่มจงัหวดัและระดบัประเทศ รายไดท้ีÉเกดิจากการ
ท่องเทีÉยวกระจุกตวัอยู่เฉพาะในบางพืÊนทีÉ และกระจายอยู่ใน
ภาคเอกชนผู้ประกอบการมากกว่าประชาชนในชุมชน
ท้องถิÉน โดยไม่ได้มีการนํากลับมาใช้ในการพฒันาแหล่ง
ท่องเทีÉยวหรอืส่งเสรมิการท่องเทีÉยวในชุมชนอย่างเป็นระบบ 
(3) ปัญหาด้านการประชาสมัพนัธ์ การประชาสมัพนัธ์การ
ท่องเทีÉยวมวีตัถุประสงค์เพืÉอเผยแพร่ใหค้วามรู้ความเขา้ใจ 
รวมทั Êงสรา้งทศันคตทิีÉดแีละการมจีติสํานึกแก่นักท่องเทีÉยว 
ซึÉ ง น อ ก จ า ก จ ะ ต้ อ ง ว า ง แ ผ น ก า ร ป ร ะ ช า สัม พัน ธ์   
การท่องเทีÉยวอย่างเป็นระบบแล้ว ยงัต้องจดังบประมาณให้
เพียงพอ มีการใช้สืÉออย่างเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
รวมทั Êงระยะเวลาการประชาสมัพนัธอ์ย่างถูกตอ้ง 

จากการศกึษางานวจิยัการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
ในชุมชนของจงัหวดันนทบุร ีพบว่าปัญหาส่วนใหญ่ คอื ยงั
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ขาดการบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีÉยวทีÉเกีÉยวกบัทรพัยากร
ทางกายภาพ สิÉงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้มใน
แหล่งท่องเทีÉยว งานวจิยัเกีÉยวกบักลยุทธ์ทางการตลาดการ
ท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมทีÉผ่านมาเป็นการเสนอแนวคิด
ทางการตลาดในภาพกวา้ง ส่วนงานวจิยัเกีÉยวกบัการพฒันา
สมรรถนะบุคลากรทางการท่องเทีÉยวยังอยู่ในกรอบของ
อุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเทีÉยวเป็นส่วนใหญ่ ขณะทีÉ
งานวจิยัเรืÉองนีÊมคีวามแตกต่างทีÉมุ่งเน้นการพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองใน
จงัหวดันนทบุร ี

ด งั นั Êน  ก า ร ว ิจ ยั เ รื Éอ ง  การส่งเสริมการ

ท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวัด

นนทบุรี จะช่วยให้ทางจงัหวดันนทบุร ีได้นําผลการวจิยั
ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร เ พิ Éม ศ กั ย ภ า พก า ร รอ ง ร บั
นักท่องเทีÉยวเช ิงวฒันธรรม โดยการศ ึกษานีÊเน้นการ
ส่งเสริมการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลองผ่าน
การเสนอแนวทางพฒันาศกัยภาพของแหล่งท่องเทีÉยว 
การพ ัฒนาสมรรถนะของบุคลากรท่องเทีÉยว และการ
พ ฒั นา ผ ล ิต ภ ัณฑ ์ห ร ือ เ ส ้น ท า ง ก า ร ท ่อ ง เ ที Éย ว เ ช งิ
วฒันธรรมวิถีไทยริมคลอง และยงัเป็นการวจิยัต่อยอดจาก
งานวิจ ัยของ Butrngamdee (2018) ศึกษาตามรอยนิราศ
สําหรับเส้นทางมรดกทางวัฒนธรรมในอําเภอบางกรวย 
จงัหวดันนทบุร ีทีÉนําเสนอว่าเสน้ทางการท่องเทีÉยวรมิคลอง
บางกอกน้อยในอําเภอบางกรวยจะเป็นเสน้ทางนําไปสู่การ
เป็นเสน้การท่องเทีÉยวเชงิมรดกวฒันธรรมทางเลอืกแห่งใหม่
ในอนาคต และเพืÉอให้งานวิจ ัยนีÊม ีความสอดคล้องกบั
ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ และ
ย ุทธศาสตร ์ก า รท ่อ ง เที Éย วที Éม ีเ ป้ าหมายขยายการ
ท่องเทีÉยวไปสู่เม ืองรอง รวมทั Êงให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของการนําไปใช้ประโยชน์ในจงัหวดันนทบุรี  

 

วตัถปุระสงค ์ 
 1) เพืÉอศึกษาศกัยภาพของคลองอ้อมนนท์สู่การ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี 
 2) เพืÉอพฒันาสมรรถนะของบุคลากรท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี 
 3) เพืÉอพฒันาผลติภณัฑ์/เสน้ทางการท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี 
 
 
 
 

 นิยามศพัท์ 
1) แหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลอง 

หมายถึง สถานทีÉหรือแหล่งท่องเทีÉยวทีÉตั Êงอยู่เส้นทางการ
ท่องเทีÉยวรมิคลองอ้อมนนท์ ในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี
ประกอบด้วยลกัษณะความเป็นอยู่และวถิชีวีติของชุมชนทีÉ
อาศยัรมิคลอง การซืÊอขายในตลาดรมินํÊา กิจกรรมของวัด 
และรวมถงึวฒันธรรมประเพณี หตัถกรรมพืÊนเมอืง 

2) การส่งเสรมิการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทย
รมิคลอง หมายถึง กระบวนการในการดําเนินกจิกรรมเพืÉอ
ดึงดูดให้นักท่องเทีÉยวเดินทางเข้ามาท่องเทีÉยวในแหล่ง
ท่องเทีÉยว ป ระกอบด ้ว ย  2.1) แนวทางกา รพ ฒันา
ศักยภาพของแหล่งท่องเทีÉยวด้านทรพัยากรกายภาพ สิÉง
อํานวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม 2.2) กิจกรรม
การพ ัฒนาสมรรถนะของบุคลากรท่องเที Éยวในชุมชน
ด้วยการฝึกอบรมผ่านสืÉอ และ2.3) การพฒันาผลิตภัณฑ์
หรือเส้นทางการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลอง
ที Éส า ม า ร ถ ส ่ง ม อ บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ที Éม ีค ุณ ค ่า แ ก่
นักท่องเทีÉยว 

3) ศกัยภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิี
ไทยริมคลอง หมายถึง ความพร้อมด้านทรัพยากรทาง
กายภาพ สิÉงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม ของ
แหล่งท่องเทีÉยวทีÉสามารถรองรบักจิกรรมการท่องเทีÉยว และ
การบรกิารแกน่ักท่องเทีÉยวไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั 

4) สมรรถนะการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทย
ริมคลองหมายถึง องค์ความรู้  และทักษะการจัดการ
ท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองทีÉเกีÉยวกับการ
กําหนดกิจกรรม การให้บริการ และการสืÉอความหมายแก่
นักท่ อง เทีÉยว  ทีÉสามารถสร้า งความพึงพอใจ ให้แก่
นักท่องเทีÉยวได ้

5) ผลติภัณฑ์การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทย
ริมคลอง หมายถึง รายการนําเทีÉยวหรือเส้นทางการ
ท่องเทีÉยวทีÉได้มาจากการกําหนดร่วมกันของชุมชน เน้น
เส้นทางการท่องเทีÉยวทีÉมีกิจกรรมทีÉสามารถส่งมอบ
ประสบการณ์ทีÉมคีุณค่าใหแ้ก่นักท่องเทีÉยว  
 ประโยชน์ทีÉได้รบัจากการวิจยั  
 1) ประโยชน์ด้านวิชาการ เป็นการเพิÉมพูนองค์
ความรูด้า้นการส่งเสรมิและยกระดบัคุณภาพการท่องเทีÉยว
เชงิวฒันธรรม และการท่องเทีÉยวทางนํÊา 
 2) ประโยชน์ทางด้านการนําไปประยุกต์ใช้ใน
ชุมชนอืÉนๆ จะนําไปสู่การขยายหรอืการเชืÉอมเส้นทางการ



ห น้ า  | 112 

  
วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีทีÉ řš ฉบบัทีÉ Ś เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม ŚŝŞŜ 

 

ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองระหว่างชุมชน และ
ระหว่างจงัหวดั 
 3) ประโยชน์ทีÉมีต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม
ท่องเทีÉยว ผู้ประกอบการธุ รกิจ นําเทีÉยวสามารถนํา
ผลการวจิยัการส่งเสรมิการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทย
รมิคลองในจงัหวดันนทบุรไีปพฒันาการตลาดการท่องเทีÉยว
เชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลอง อันจะส่งผลไปสู่การสร้าง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทางการตลาด 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดของการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม 

การท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมมีคําจํากัดความทีÉ
หลากหลาย (Richards, 1996;  Lau, 2010; Martin, 2010) 
แต่สามารถสรุปแนวคิดได้ว่า เป็นการท่องเทีÉยวทีÉเกิดจาก
ความต้องการทีÉจะศึกษาเรียนรู้เพืÉอให้ได้รบัประสบการณ์
ดา้นวฒันธรรมของชุมชนผ่านทางกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉเน้นวถิี
ชวีติ และการถ่ายทอดเรืÉองราวอย่างเป็นรูปธรรมจนทําให้
สถานทีÉดงักล่าวเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉน่าสนใจ (McKercher 
and Cros, 2002; Hargrove, 2014)  

การท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบ (McKercher and Cros, 2002, pp. 6-7) ไดแ้ก่ 
1) การท่องเทีÉยว (Tourism) คอื การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
จดัเป็นรูปแบบหนึÉงของการท่องเทีÉยว ซึÉงการท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมไม่ใช่การจดัการมรดกทางวฒันธรรม 2) มกีารใช้
มรดกทางวัฒนธรรม (Use of Cultural Heritage Assets) 
คอื มรดกทางวฒันธรรมทีÉประกอบด้วยทรพัยากรทีÉจบัต้อง
ไ ด้  (Tangible) ไ ด้ แ ก่  ส ถ า น ทีÉ ท า ง ป ร ะ วัติ ศ า ส ต ร์  
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และทิวทศัน์หรอืภูมปิระเทศ 
เป็นตน้ และทรพัยากรทีÉจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) ไดแ้ก่ สิÉง
ทีÉรวบรวมไว ้วถิกีารดาํเนินชวีติ และความรู ้เป็นตน้ 3) การ
ได้ รับประสบการณ์และผลิตภัณฑ์  (Consumption of 
Experience and Product) และ 4) นักท่องเทีÉยว แบ่งเป็น 5 
ประเภท โดยแบ่งตามแรงจูงใจ และประสบการณ์ทีÉได้รบั 
ดัง นีÊ  คือ  4.1) นักท่ อง เทีÉยวทีÉ เ น้นการท่องเทีÉยวเชิง
วั ฒ น ธ ร ร ม  (The Purposeful Cultural Tourist) 4.2) 
นักท่องเทีÉยวเน้นการชมสถานทีÉท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม 
(The Sightseeing Cultural Tourist) 4.3) นักท่องเทีÉยวไมไ่ด้
เดนิทางด้วยเหตุผลทางวฒันธรรม แต่ได้รบัประสบการณ์
ท า ง วัฒน ธ ร ร ม ทีÉ ลึ ก ซึÊ ง  (The Serendipitous Cultural 
Tourist) 4.4) นักท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมแบบสบาย ๆ (The 
Incidental Cultural Tourist) และ 4.5) นักท่องเทีÉยวเชิง

วัฒนธ ร รมโดยบัง เอิญ  (The Casual Cultural Tourist) 
หมายถีง นักท่องเทีÉยวไม่ได้เดินทางด้วยเหตุผลทาง
วฒันธรรม แต่อย่างไรก็ตามมสี่วนร่วมในกจิกรรมบางอย่าง
และมปีระสบการณ์ไม่ลกึซึÊง 

การศกึษาครั ÊงนีÊไดใ้หค้ําจาํกดัความ การท่องเทีÉยว
เชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเทีÉยวเพืÉอชมสิÉงทีÉแสดง
ความเป็นวฒันธรรม ไดแ้ก่ วดั โบราณสถาน วถิกีารดาํเนิน
ชวีติของชุมชน การไปชมตลาดนํÊา และการเขา้ร่วมกจิกรรม
ผ่านประเพณีต่าง ๆ ทีÉแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองทีÉมกีาร
พฒันาใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดล้อม นักท่องเทีÉยวจะได้รบั
ทราบเรืÉองราวและประวตัิความเป็นมาทีÉถ่ายทอดมาถงึคน
รุ่นปัจจุบนัผ่านสิÉงเหล่านีÊ 

2. แ น ว คิ ด เ กีÉ ย ว กั บ ก า ร ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว เ ชิ ง

วฒันธรรมวิถึไทยริมคลอง 
 การท่องเทีÉยวทางนํÊ า หมายถึง กิจกรรมการ

ท่องเทีÉยวทีÉดําเนินการในหรือเกีÉยวข้องกับแหล่งนํÊา เช่น 
ทะเลสาบ เขืÉอน คลอง ลําหว้ย ลําธาร แม่นํÊา ลําคลอง ทาง
นํÊา เขตชายฝั Éงทะเล ทะเล มหาสมุทร และ พืÊนทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบันํÊาแขง็ (Jennings, 2006)  
 สําหรบัการศกึษาครั ÊงนีÊเน้นกจิกรรมการท่องเทีÉยว
เชิงวัฒนธรรมทีÉดําเนินการในพืÊนทีÉริมคลอง จึงได้ให้คํา
จาํกดัความของ การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง 
หมายถึง การเดนิทางเพืÉอชมแหล่งท่องเทีÉยวทีÉแสดงความ
เป็นวัฒนธรรมทีÉตั Êงอยู่ริมคลอง เช่น วัด โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง 
และสิÉงต่าง ๆ ทีÉแสดงถงึความเจรญิรุ่งเรอืงทีÉมกีารพฒันาให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม การดําเนินชวีติของบุคคลใน
แต่ละยุคสมยั ผู้ท่องเทีÉยวจะไดร้บัทราบประวตัคิวามเป็นมา 
ความเชืÉอ มุมมอง ความคิด ความศรทัธา ความนิยมของ
บุคคลในอดตีทีÉถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบนัผ่านสิÉงเหล่านีÊ 
(Khemthong et al., 2021) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการส่งเสริมการ

ท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถึไทยริมคลอง 
ความหมายของ “การส่งเสริมการท่องเทีÉยว” คอื 

ก ร ะบวนการ ในกา รดํ า เ นิ นกิ จ กร รม เพืÉ อ ดึ ง ดู ด ให้
นักท่องเทีÉยวเดินทางเข้ามาท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยว 
การส่งเสริมการท่องเทีÉยวมีความเกีÉยวข้องกับพฤติกรรม
และการวางแผนของนักท่องเทีÉยว 3 ขั Êนตอนหลกั คือ (1) 
ก่อนท่องเทีÉยว เน้นการจัดการข้อมูลแหล่งท่องเทีÉยวทีÉ
สามารถดึงดูดใจนักท่องเทีÉยว (2) ระหว่างท่องเทีÉยวเน้น
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คุณภาพกา ร ให้บ ริก า รทีÉ ทํ า ให้ นั กท่ อ ง เทีÉ ย ว ได้รับ
ประสบการณ์ทีÉมีความคุ้มค่า และ(3) หลังจากท่องเทีÉยว 
นักท่องเทีÉยวมคีวามพงึพอใจและมคีวามตั ÊงใจทีÉจะเดนิทาง
ก ลั บ ม า ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ซํÊ า อี ก  (Middleton, et al., 2009) 
เช่นเดยีวกบัการส่งเสรมิการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไึทย
ริมคลองในจังหวัดนนทบุรีทีÉมีเป้าหมายในการดึงดูดใจ
นักท่องเทีÉยวให้เดินทางมาท่องเทีÉยว ได้นําแนวคิดและ
ทฤษฎีเกีÉยวกับการตลาด ได้แก่ ความสามารถในการ
แข่งขนัของจุดหมายปลายทางการท่องเทีÉยว คุณภาพการ
บริการ  และการสร้า งคุณค่ า ให้กับ นักท่อง เทีÉยวมา
ประยุกต์ใชใ้นการศกึษา 

 3.1 แนวคิดความสามารถในการแข่งขนัของ

จดุหมายปลายทางการท่องเทีÉยว  
   งานวิจัยทีÉผ่านมา  (Buhalis, 2000) ได้ระบุว่า 

ความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาดของจุดหมาย
ปลายทางการท่องเทีÉยวประกอบด้วย 6 ประการหรอื 6A’s 
ดังนีÊ 1) การดึงดูดใจของแหล่งท่องเทีÉยว (Attractions) 2) 
การเข้าถึงแหล่งท่องเทีÉยว (Accessibility) 3) สิÉงอํานวย
ความสะดวก (Amenities) ในแหล่งท่องเทีÉยว 4) โปรแกรม
การท่องเทีÉยว (Available packages) 5) กิจกรรมในแหล่ง
ท่องเทีÉยว (Activities) และ6) การให้บริการของแหล่ง
ท่ อ ง เทีÉ ย ว  (Ancillary services) สอดคล้ อ งกับ  Adillon 
(2019) ทีÉระบุว่าการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเทีÉยวมี
สาเหตุจากปัจจัยด้านแหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีสิÉงดึงดูดใจ 
สามารถเดนิทางเขา้ถงึได้สะดวก และมคีวามพรอ้มดา้นสิÉง
อํานวยความสะดวก ดังนั Êน การศึกษานีÊจึงมีการสํารวจ
ข้อมูลแหล่งท่องเทีÉยวด้านทรัพยากรกายภาพ สิÉงอํานวย
ความสะดวก และสภาพแวดลอ้ม เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาศกัยภาพของแหล่งท่องเทีÉยว รวมทั Êงการศกึษาความ
ค า ดห วั ง แ ละค วามพึ งพอ ใ จของนั ก ท่ อ ง เทีÉ ย วต่ อ
องค์ประกอบของจุดหมายปลายทางการท่องเทีÉยว เพืÉอใช้
เป็นขอ้มลูในการพฒันาเสน้ทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
วถิไีทยรมิคลอง 

3.2 แนวคิดเกีÉยวกับคุณภาพการบริการ      
 คุณภาพการบรกิาร (Service Quality) หมายถงึ 
การส่งมอบการบรกิารใหต้รงตามความตอ้งการหรอืเกนิกวา่
ความต้องการของผู้ใช้บริการ ส่งผลให้เกิดความพงึพอใจ 
(Customer Satisfaction) และเกดิความภกัด ี(Lloy-Walker 
& Cheung, řššŠ) ซึÉงคุณภาพของการบริการถือว่าเป็น
เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการประเมนิผลการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารหรอื

นักท่องเทีÉยวทีÉมตี่อการบริการ และสามารถวดัผลจากการ
ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหรอืนักท่องเทีÉยวทีÉมา
ใช้บริการ จากการศึกษาทีÉผ่านมา (Alawi, et al., 2018) 
พบว่าปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อประสบการณ์ของนักท่องเทีÉยว
ทีÉทําให้นักท่องเทีÉยวมีความพึงพอใจและจดจํา คือ การ
บรกิารทีÉมกีารออกแบบทุกขั Êนตอนอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึÉง
งานวิจัยของ Alawi et al. (2018) ได้บ่งชีÊว่าการฝึกอบรม
ผู้ให้บริการหรือคนในชุมชนทีÉมีบทบาทในการจัดการ
ท่องเทีÉยวให้มีสมรรถนะในการจดัการบริการ เป็นสิÉงทีÉมี
ความจําเป็นในการยกระดับคุณภาพการท่องเทีÉยวเชิง
วฒันธรรม ดงันั ÊนการศกึษานีÊจงึมกีารพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดั
นนทบุร ีโดยจดัทาํสืÉอการอบรมทั ÊงในรปูสืÉอสิÉงพมิพเ์ป็นคู่มอื
ประกอบการฝึกอบรม และสืÉอออนไลน์รูปแบบวิดีโอ และ
ประเมนิผลก่อนและหลงัเรยีน  

 3.3 แนวคิดเกีÉยวกับการสร้างคุณค่าให้กบั

นักท่องเทีÉยว 
 การรับรู้คุณค่า (Perceived value) หรือความ

คุม้ค่าต่อแหล่งท่องเทีÉยว (Destination value) หมายถงึ การ
ประเมินโดยรวมของนักท่องเทีÉยวต่อสิÉงทีÉได้รับจากการ
ท่องเทีÉยวกบัสิÉงทีÉต้องจ่าย (Zeithaml, 1988) เป็นปัจจยัทีÉมี
ผลต่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และมผีลต่อ
ความตั ÊงใจซืÊอ (Oh, 2000) นอกจากนีÊการรับรู้คุณค่า 
ร่วมกบัพฤตกิรรมการท่องเทีÉยวในอดตี และความพงึพอใจ 
(Chen & Chen, 2010) จ ะ ส่ งผลต่ อความตั Êง ใ จ ในการ
ท่องเทีÉยวซํÊา (Petric, et al., 2001) อย่างไรกด็ใีนการพฒันา
เส้นทางท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมจะต้องคํานึงถงึคุณค่าทาง
วฒันธรรมของแหล่งท่องเทีÉยว ซึÉงแนวคิดของคุณค่าทาง
วัฒนธรรมจากกฎบัตรเบอร์ ร่า (Burra Charter) ระบุว่า
มรดกทางวัฒนธรรมประกอบด้วย 4 ด้าน (Australia 
ICOMOS, 2000) คื อ  1) คุ ณ ค่ า ท า ง ป ร ะ วัติ ศ า ส ต ร์  
(Historical significance) เป็นคุณค่าทีÉมคีวามสําคญัในการ
เชืÉ อมโยงกับ เหตุการณ์การพัฒนาหรือขั Êนตอนทาง
วัฒนธรรมทีÉมีบทบาทสําคัญของชุมชน 2) คุณค่าทาง
สุนทรยีศาสตรห์รอืความงาม (Aesthetic Significance) เป็น
คุณค่าความงามทีÉเกีÉยวขอ้งกับการรบัรู้ทางประสาทสมัผสั 
3) คุณค่าทางสงัคม (Social Significance) เป็นการแสดงถงึ
การรวมกลุ่มกันของวฒันธรรมเป็นสงัคม แสดงให้เห็นถึง
เอกลักษณ์ในพืÊนทีÉ   และ4) คุณค่ าทางวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Significance) แสดงถึงความน่าเชืÉ อถือของ
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แหล่งข้อมูล หรือช่วยให้องค์ความรู้ในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง
สมบูรณ์ขึÊน ดงันั Êน การศกึษานีÊจงึมกีารกําหนดและพฒันา
ผลิตภัณฑ์หรือเส้นทางการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวถิี
ไทยริมคลอง เน้นทุกเส้นทางทีÉนักท่องเทีÉยวสามารถรบัรู้
คุณค่าความสวยงามของสองฝั Éงคลอง เรียนรู้กิจกรรม
ทางด้านวฒันธรรมในชุมชน วิถีชีวิตของชุมชนริมนํÊาเป็น
คุณค่าวัฒนธรรมทางสังคม รวมทั ÊงมีเรืÉองราวทีÉสามารถ
ถ่ายทอดให้นักท่องเทีÉยวได้รบัรู้คุณค่าทางประวัติศาสตร์
และคุณค่าการศกึษาของทรพัยากรในแหล่งท่องเทีÉยว 

4. ขอ้มูลพืÊนฐานของพืÊนทีÉศกึษาคลองอ้อม

นนท์ 
คลองอ้อมนนท์นั Êนเป็นเส้นทางเดิมของแม่นํÊ า

เจา้พระยา ในอดตีแนวแม่นํÊาเจา้พระยาบรเิวณตั Êงแต่ตอนใต้
ของอยุธยาลงมาถึงกรุงเทพมหานครเป็นช่วงทีÉแม่ นํÊ า
เจา้พระยาไหลอ้อมมาก บางช่วงกค็ดเคีÊยวมากจงึมกีารขุด
คลองลดัแม่นํÊาเจ้าพระยา เพืÉอความสะดวกรวดเร็วในการ

เดินทาง เพืÉอย่นระยะทางและอํานวยความสะดวกให้กับ
บรรดาพ่อค้าทูตานุทูตชาวตะวันตกทีÉเริÉมเข้ามาติดต่อ
ค้าขายและเจริญสัมพันธไมตรีกับอาณาจกัรเพิÉมมากขึÊน
เรืÉอยๆ แม่นํÊาเจา้พระยา มกีารขุดคลอง และทําใหเ้กดิคลอง
ลดัสาํคญั ไดแ้ก่ (1) คลองลดับางกอกใหญ่ (2) คลองลดับาง
กรวย (3) คลองลดันนท์ หรอืคลองอ้อมนนท ์และ (4) คลอง
ลดัเกรด็ 

คลองอ้อมนนท์ ปัจจุบันเป็นคลองทีÉแยกจาก
แม่นํÊาเจ้าพระยาทีÉอําเภอนนทบุร ีเข้าเขตอําเภอบางใหญ่ 
วกลงทางใต้ไปจรดคลองบางกรวย ซึÉง เป็นลํานํÊ าสาย
เดยีวกนั แต่จะเปลีÉยนมาเรยีกอกีชืÉอหนึÉงเมืÉอไหลมาบรรจบ
กบัคลองลดับางกรวยบรเิวณวดัชลอในเขตอําเภอบางกรวย
ก่อนไหลออกสู่แม่นํÊาเจา้พระยาสายปัจจุบนัในท้องทีÉอําเภอ
บางกรวย ซึÉงจะเรยีกชืÉอว่าคลองบางกรวย เฉพาะส่วนทีÉเลย
ปากคลองลดับางกรวยมาเท่านั Êนนั Éนเอง 

 
 

                                                   

                                                               ภาพทีÉ 1 แผนทีÉคลองออ้มนนท ์
 
คลองอ้อมนนท์ เป็นเส้นทางทีÉเชืÉอมต่อระหว่าง

แม่นํÊาเจ้าพระยา ซึÉงในปัจจุบนัยงัคงมกีารใช้เส้นทางนีÊเป็น
เส้นทางสญัจรของคนในชุมชนรมินํÊา การใช้เรอืขนาดเล็ก
เช่น เรอืหางยาว และเรอืสองตอน สามารถวิÉงไดต้ลอดแนว
คลองอ้อมนนท์ คือจากปากคลองอ้อมนนท์ริมฝั Éงแม่นํÊา
เจา้พระยาดา้นทศิเหนือ มาสู่คลองลดับางกรวย  

คลองอ้อมนนท์มีความยาวรวมทั ÊงสิÊน 17.5 
กิโลเมตร มชีืÉออืÉนทีÉนิยมเรยีกได้แก่ คลองอ้อม แม่นํÊาอ้อม 
คลองบางอ้อม หรอืคลองออ้มน้อย (ภาพทีÉ 1) ปัจจุบนัถอืว่า
เป็นส่วนหนึÉงของคลองบางกอกน้อย ซึÉงลํานํÊาสายนีÊเป็น
แหล่งท่องเทีÉยวชมวถิชีวีติรมินํÊา และมสีถานทีÉท่องเทีÉยวทาง

วฒันธรรมหลายแห่ง บริเวณชุมชนริมนํÊาคลองอ้อมนนท์ 
ครอบคลุมพืÊนทีÉ 3 อําเภอ ประกอบดว้ย อําเภอเมอืงนนทบรุ ี
อําเภอบางกรวย และอําเภอบางบวัทอง  

 

วิธีการวิจยั  
การดําเนินการของโครงการวจิยัการส่งเสรมิ

ศักยภาพการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลองใน
จงัหวดันนทบุร ีประกอบด้วยขั ÊนตอนดงันีÊ คอื 1) การศกึษา
ศกัยภาพของแหล่งท่องเทีÉยวคลองอ้อมนนทส์ู่การท่องเทีÉยว
เชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวัดนนทบุรี 2) การ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวถิี
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ไทยริมคลองในจังหวัดนนทบุรี  และ  3) การพัฒนา
ผลติภัณฑ์/เส้นทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยริม
คลองในจงัหวดันนทบุร ีโดยมีรายละเอียดดงันีÊ คือ 

1. การศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเทีÉยว
คลองอ้อมนนท์สู่การท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทย

ริมคลองในจงัหวดันนทบุรี เพืÉอตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั
ขอ้ (1) ประกอบดว้ยขั Êนตอนการดาํเนินการวจิยั ดงันีÊ คอื 

1.1 ประชากรทีÉศกึษา คอืพืÊนทีÉคลองอ้อมนนท์ 
อําเภอเมือง จงัหวัดนนทบุรี เป็นพืÊนทีÉเป้าหมายของการ
ศกึษาวจิยัเพืÉอพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิ
คลองในจังหวัดนนทบุรีด้านทรัพยากรทางกายภาพ สิÉง
อํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้ม ผูใ้หข้อ้มลูเกีÉยวกบั
พืÊนทีÉคลองอ้อมนนท์ ประกอบด้วย ผู้เชีÉยวชาญการสํารวจ
พืÊนทีÉ  และชุมชนทีÉตั Êงอยู่ ในพืÊนทีÉคลองอ้อมนนท์  ซึÉ ง
ครอบคลุม ตําบลบางกร่าง บางศรเีมอืง และไทรมา้ อําเภอ
เมอืง จงัหวดันนทบุร ี 

1.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย คือ (1) แบบ
สํารวจทรัพยากรกายภาพ สิÉงอํานวยความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม ทีÉใช้เก็บข้อมูลประกอบการประเมิน
ทรัพยากรกายภาพ  สิÉ ง อํ านวยความสะดวก  และ
สภาพแวดล้อม และ (2) แบบประเมนิศกัยภาพพืÊนทีÉคลอง
อ้อมนนทเ์พืÉอการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองใน
จงัหวดันนทบุร ีเพืÉอวเิคราะห์ขอ้มลูศกัยภาพของทรพัยากร
ท่องเทีÉยวและกิจกรรมการท่องเทีÉยวในเส้นทางการ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองออ้มนนท ์ในจงัหวดั
นนทบุร ี

1.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ยขอ้มลู
ทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยข้อมูลทุติยภูมิได้จากการศึกษา
เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง สําหรบัขอ้มูลปฐมภูมิ จะ
เกบ็รวมรวมจากการลงสํารวจพืÊนทีÉโดยนักวจิยัผูเ้ชีÉยวชาญ 
โดยใช้แบบสํารวจทรัพยากรกายภาพ สิÉงอํานวยความ
สะดวก และสภาพแวดล้อมโดยอ้างอิงแนวคดิดา้นภูมทิศัน์
เมอืง (Urban Landscape) และสนทนากบัชุมชนทีÉตั Êงอยู่ใน
พืÊนทีÉคลองอ้อมนนท์ ซึÉงครอบคลุม ตําบลบางกร่าง ไทรมา้ 
และบางศรเีมอืง อําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีอย่างไม่เป็น
ทางการเพืÉอรวบรวมขอ้มลูเบืÊองตน้ 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล นักวจิยัได้นําข้อมูลทีÉ
ได้จากการสํารวจทรัพยากรกายภาพ สิÉงอํานวยความ
สะดวก และสภาพแวดล้อม โดยกําหนดเกณฑ์การสํารวจ
เป็น 3 ระดบั คอื 1) ระดบัม ี2) ระดบัมแีต่ตอ้งปรบัปรุง และ 

3) ระดบัไม่ม ีมาพจิารณาร่วมกบัการประเมนิศกัยภาพของ
พืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยวโดยนักวิจยั เพืÉอนําผลมาใช้ในการ
กําหนดแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิี
ไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี

2. การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรท่องเทีÉยว

เชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลองในจงัหวดันนทบุรี เพืÉอ
ตอบวตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ (2) ประกอบด้วยขั Êนตอนการ
ดาํเนินการวจิยั ดงันีÊ คอื 

 2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีÉใชใ้น
การศึกษาเพืÉอทดสอบความรู้เกีÉยวกับสมรรถนะทางการ
ท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลอง คือชุมชนในพืÊนทีÉ
คลองอ้อมนนท์ ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง คือ
ประชาชนทีÉอาศยัในพืÊนทีÉคลองอ้อมนนท ์อําเภอเมอืง จงัหวดั
นนทบุร ีโดยกําหนดเกณฑ ์คอื (1) บุคลากรอาศยัอยู่ในชุมชม 
ś พืÊนทีÉหลกัของคลองอ้อมนนท์ ได้แก่ พืÊนทีÉตําบลบางกร่าง 
บางศรีเมือง และไทรม้า (2) บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ให้บริการการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมพืÊนทีÉคลองอ้อมนนท์ 
และ (3) บุคลากรเต็มใจทีÉจะเข้าร่วมการประชุม ได้จํานวน
ผูเ้ขา้ร่วมทั ÊงสิÊน śŘ คน 

2.Ś เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการศกึษา คอื แบบทดสอบ
วัดความรู้ เกีÉยวกับสมรรถนะทางการท่อง เทีÉยวเชิง
วฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง ประกอบดว้ย แบบทดสอบก่อน
เรยีนและแบบทดสอบหลงัเรยีน  

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั Êนตอน ดงันีÊ
 ขั Êน ต อ น ทีÉ  ř  ใ ห้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ทํ า
แบบทดสอบก่อนเรียนสมรรถนะทางการท่องเทีÉยวเชิง
วฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง จํานวน ř ครั Êง จากนั Êนจงึทาํการ
สรุปคะแนน 

ขั ÊนตอนทีÉ Ś แจกสืÉอความรู้ทีÉได้พฒันาขึÊน 
ได้แก่  คู่มือและคลิปวีดีโอเกีÉยวกับสมรรถนะทางการ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองเพืÉอใหก้ลุ่มตวัอย่าง
ศกึษาเนืÊอหาเบืÊองตน้ 

ขั ÊนตอนทีÉ ś ให้กลุ่มตวัอย่างทาํแบบทดสอบ
หลงัเรยีนสมรรถนะทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทย
รมิคลอง จาํนวน ř ครั Êง จากนั Êนจงึทาํการสรุปคะแนน 

2.4 เกณฑ์การประเมิน ทีมวิจัยได้กําหนด
คะแนนเต็มในแต่ละแบบทดสอบ คือ řŘ คะแนน ผู้ผ่าน
เกณฑ์การประเมนิจะต้องมผีลคะแนนมากกว่าหรือเท่ากบั  
ŝ คะแนน (มากกว่าหรอืเท่ากบัรอ้ยละ 50) 



ห น้ า  | 117 

  
วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีทีÉ řš ฉบบัทีÉ Ś เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม ŚŝŞ  

 

2.ŝ  การวิ เ คราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ได้แก่  
ค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และสถิติค่าที เพืÉอนํามาใช้
เปรียบเทียบคะแนนการทดสอบก่อนได้รบัสืÉอความรู้และ
หลังจากได้ศึกษาเนืÊอหาจากสืÉอความรู้ทีÉจ ัดเตรียมให้แก่
กลุ่มตวัอย่าง  

3. การพฒันาผลิตภณัฑ์/เส้นทางการท่องเทีÉยว

เชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลองในจงัหวดันนทบุรี เพืÉอ
ตอบวตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ (3) ประกอบด้วยขั Êนตอนการ
ดาํเนินการวจิยั ดงันีÊ คอื 

3.1 ป ร ะ ช าก รทีÉ ศึกษา และ กลุ่ ม ตัว อย่ า ง 
ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมาย 2 
กลุ่ม คอื 1) ผู้มส่ีวนได้เสยีกบัการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
วถิไีทยรมิคลอง และ 2) นักท่องเทีÉยว ดงันีÊ คอื 

1) ผู้มี ส่ วนได้ เ สีย  ประกอบด้ว ยก ลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้เกณฑ์การเลือกผู้ให้ข้อมูล (Key 
Informant) แบบเจาะจงเพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉนําไปสู่การคน้พบ
ตามวตัถุประสงค ์(Nastasi & Schensul, 2005) ดงันั Êน ผูใ้ห้
ขอ้มลู ประกอบดว้ย 

1.1) ผู้บริหารหรือผู้แทนจากหน่วยงาน
ภาครัฐทีÉ เกีÉ ย วข้องกับการท่ อง เทีÉยว จํ านวน 6 คน 
ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารหรือผู้แทนจงัหวัดนนทบุรี (2) 
ผู้บริหารหรือผู้แทนสํานักงานท่องเทีÉยวและกีฬาจังหวดั
นนทบุรี (3) หวัหน้าหรือตัวแทนพฒันาการชุมชนจงัหวดั
นนทบุรี (4) ผู้บริหารหรือตัวแทนท้องถิÉนบางกร่าง (5) 
ผูบ้รหิารหรอืตวัแทนทอ้งถิÉนบางศรเีมอืง และ (6) ผู้บรหิาร
หรอืตวัแทนทอ้งถิÉนไทรมา้  

1.2) ชุมชนในพืÊนทีÉคลองอ้อมนนท์ อําเภอ
เมอืง จงัหวดันนทบุร ีทีÉครอบคลุมพืÊนทีÉตําบลบางกร่าง บาง
ศรีเมือง และไทรม้า ทีมวิจยัใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง โดยกําหนดเกณฑ์ คอื (1) บุคลากรอาศยัอยู่ในชุม
ชม ś พืÊนทีÉหลกั ได้แก่ พืÊนทีÉตําบลบางกร่าง พืÊนทีÉบางศรี
เมือง และพืÊนทีÉไทรม้า (2) บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ใหบ้รกิารการท่องเทีÉยว และ (3) บุคลากรเตม็ใจทีÉจะเขา้ร่วม
โครงการ จากเกณฑ์การเลอืกตวัอย่างขา้งต้น ไดผู้เ้ขา้ร่วม
จํานวนทั ÊงสิÊน ŜŘ คน ประกอบด้วยบุคลากรในพืÊนทีÉตําบล
บางกร่าง จํานวน ŚŘ คน พืÊนทีÉบางศรเีมอืง จํานวน řŚ คน 
และพืÊนทีÉไทรมา้จาํนวน Š คน 

2) นักท่องเทีÉยว หมายถึงนักท่องเทีÉยวทีÉเคย
เดินทางมาท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองใน
จงัหวัดนนทบุรี ซึÉงไม่ทราบขนาดของประชากรทีÉแน่นอน 

จึงใช้สูตรคํานวณของ Cochran (1963) คํานวณขนาด
ตัวอย่างของนักท่องเทีÉยว จํานวน 384 คน ใช้วิธีเลือก
ตวัอย่างแบบเจาะจงเป็นนักท่องเทีÉยวทีÉเคยมปีระสบการณ์
การท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวัด
นนทบุรี เนืÉองจากได้รับแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์กลับมา
จาํนวน 365 ฉบบั จงึทาํใหข้นาดตวัอย่างมจีาํนวน 365 คน 

3.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจ ัย ประกอบด้วย  
1) แบบสัมภาษณ์ผู้ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับการจัดการการ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี
ประเด็นของการดําเนินการการตลาด และการกําหนด
เส้นทางการท่องเทีÉยว และ 2) แบบสอบถามนักท่องเทีÉยว 
เกีÉยวกบัความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการท่องเทีÉยว
เชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวัดนนทบุรี โดย
แบบสอบถามไดผ้่านการทดสอบคุณภาพของเครืÉองมอืก่อน
นําไปใชจ้รงิ ทั ÊงความตรงของเนืÊอหาโดยผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 
3 ท่าน และทดสอบเพืÉอตรวจสอบความน่าเชืÉอถอื ดว้ยการ
คํานวณหาค่าสมัประสิทธิ Íอัลฟา (Coefficient Cronbach’s 
Alpha) ทั Êงฉบบัได้เท่ากับ 0.98 การวดัระดบัความคดิเห็น
ของนักท่องเทีÉยว ไดแ้บ่งเป็น 5 ระดบั คอื 1 หมายถงึ ระดบั
น้อยทีÉสุด, 2 หมายถึง ระดบัน้อย, 3 หมายถึง ระดบัปาน
กลาง,  4 หมายถึง ระดบัมาก, และ 5 หมายถึง ระดบัมาก
ทีÉสุด 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้รูปแบบการวิจยั
แบบมสี่วนร่วมของชุมชนและผูเ้กีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยว
เชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ีสรุปเป็น
ขั Êนตอน ดงันีÊ คอื 

3.3.1 ศึกษาสถานการณ์การตลาดท่องเทีÉยว
เชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุรี ขั ÊนตอนนีÊ
เป็นการรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัสภาพปัจจุบนั และผลของ
การดําเนินการการตลาดท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิ
คลองเพืÉอประเมนิศกัยภาพการดําเนินการการตลาด ระดบั
การสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง โดยการ
สมัภาษณ์ผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครฐั การสนทนากลุ่มกบั
ชุมชน การศกึษาเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง และการลงพืÊนทีÉ  

3.3.2 ศึกษาความคิดเห็นจากนักท่องเทีÉยว 
โดยการแจกแบบสอบถามกบันักท่องเทีÉยวทีÉเคยเดนิทางไป
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยริมคลองในจงัหวดันนทบุรี 
โดยใช้วธิกีารแจกแบบสอบถามผ่านหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง
การท่องเทีÉยว จํานวน 384 ฉบบั ทั ÊงนีÊได้รบัแบบสอบถามทีÉ
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สมบูรณ์กลับมาจํานวน 365 ฉบับคิดเป็นอัตราการตอบ
เท่ากบัรอ้ยละ 95  

3.3.3 ศกึษาความคดิเหน็เกีÉยวกบัการกําหนด
ผลติภัณฑ์/เส้นทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยริม
คลองโดยการประชุมเชงิปฏบิตักิารร่วมกบัชุมชน มขีั Êนตอน
ดาํเนินการ ดงันีÊ 

1) คณะผู้วิจ ัยชีÊแจงวัตถุประสงค์ของการ
ประชุมเชงิปฏบิตักิารเพืÉอคน้หาผลติภณัฑก์ารท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุรทีีÉมาจากความ
พร้อมของชุมชน ซึÉงผลติภณัฑ์การท่องเทีÉยวครอบคลุมถงึ
กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉชุมชนมีความพร้อมทีÉจะถ่ายทอดเป็น
ความรู ้และประสบการณ์ใหแ้ก่นักท่องเทีÉยว  

2) คณะผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล
ทีÉได้จากการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิง
วฒันธรรมวถิีไทยรมิคลอง ผลของการวเิคราะห์ศกัยภาพ
การดําเนินการทางการตลาดการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
ของชุมชนคลองอ้อมนนท์ และข้อมูลความคาดหวังและ
ความพึงพอใจจากนักท่องเทีÉยวต่อการท่องเทีÉยวเชิง
วฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองต่อชุมชนผูเ้ขา้ร่วมประชุม เพืÉอใช้
เป็นฐานในการกําหนดผลติภณัฑ ์

3) การจัดประชุมชุมชน โดยจัดเป็นกลุ่ม 
แต่ละกลุ่มไดร้่วมกนัคดิวเิคราะหแ์ละร่างกําหนดผลติภณัฑ/์
เส้นทางการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองทีÉ
เหมาะสมกับชุมชน โดยพิจารณาความพร้อมของชุมชน 
ผูป้ระกอบการในตลาดนํÊา เรอืโดยสาร และพืÊนทีÉสวนเกษตร
ในเส้นทางนํÊา และกําหนดให้มกีารนําเสนอผลการกําหนด
ผลติภณัฑข์องการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยแต่ละกลุ่ม 

4) สรุปผลการกํ าหนดผลิตภัณฑ์การ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองจากทุกกลุ่ม และมี
การแลกเปลีÉยนความคิดเห็นของทุกกลุ่มเพืÉอคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ทีÉทุกกลุ่มเห็นพ้องด้วยกันว่ามีศกัยภาพและมี
ความพรอ้มมากทีÉสุด แลว้จงึมากําหนดราคาร่วมกนั  

5) นํ า ข้ อ มู ล ทั Êง ห ม ด ทีÉ ไ ด้ จ า ก ก า ร
แลกเปลีÉยนความคดิเห็นกับชุมชนมาจดัทําเป็นข้อมูลการ
สืÉอสารบนเวบ็ไซตท์ีÉทมีวจิยัจดัทาํขึÊน 

3.3.4 การวเิคราะห์ขอ้มลู ประกอบดว้ย 1) การ
วิเคราะห์เนืÊอหากับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์ 
การสนทนากลุ่ม และการประชุมเชงิปฏบิตักิาร และ2) การ
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา กับข้อมูลทีÉรวบรวมจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเทีÉยว และใช้สถิติ

ทดสอบค่าท ี(Paired t-test) ในการทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉลีÉยระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี 

 

ผลการวิจยั 
1. ผลการศกึษาศกัยภาพของแหล่งท่องเทีÉยวคลอง

อ้อมนนท์สู่การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองใน
จงัหวดันนทบุร ีประกอบดว้ย 

1.1 ผ ล ก า รป ร ะ เ มินศัก ยภา พของแห ล่ ง
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี
พบว่า 

1.1.1 ข้อมูลด้านทรัพยากรทางกายภาพ 
แบ่งทรัพยากรทางกายภาพออกเป็น 2 ลักษณะ คือ (1) 
ทรัพยากรท่องเทีÉยวทีÉเป็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
พบว่า สภาพนํÊาบรเิวณปากคลองคลองออ้มนนท์ มคีุณภาพ
ค่อนข้างดี ส่วนนํÊาด้านในคลองบางช่วงมีคุณภาพไม่ได้
มาตรฐาน เริÉมมีปัญหานํÊ าเน่าเสีย มีกลิÉน มีขยะและ
ผักตบชวาลอยอยู่ ใน นํÊ า เ ป็นบางช่วง  (2) ทรัพยากร
ท่องเทีÉยวทีÉมนุษย์สร้างขึÊน พบว่า พืÊนทีÉบริเวณคลองอ้อม
นนท์และบรเิวณโดยรอบ มวีดัจาํนวนหลายวดัทีÉมคีวามโดด
เด่นด้านสถาปัตยกรรมทีÉมีความสวยงาม และเป็นวดัทีÉมี
เรืÉองราวทางประวตัิศาสตร์ ได้แก่ วดัเฉลิมพระเกียรติ วดั
โตนด วัดบางระโหง วัดอัมพวัน วัดประชารังสรรค์ วัด
ราษฎร์ประคองธรรม เป็นต้น นอกจากวดัหรอืศาสนสถาน
แล้วในพืÊนทีÉริมคลองอ้อมนนท์ยังเป็นทีÉตั ÊงของตลาดนํÊา
สําคญั ไดแ้ก ่ตลาดนํÊาประชารฐัวดัโตนด ตลาดนํÊาประชารฐั
สวนบวั  

ทั ÊงนีÊตลอดแนวเส้นทางรมิคลองอ้อมนนท์ 
ยงัคงมอีาคารบ้านเรอืนรมินํÊา ทีÉเป็นสถาปัตยกรรมพืÊนถิÉนใน
รูปแบบต่าง ๆ อาท ิเรอืนไทยภาคกลาง เรอืนแถวไม ้เรอืน
ไมพ้ืÊนถิÉน รวมทั Êงสะพานและศาลาท่านํÊา นอกจากนีÊบรเิวณ
แยกคลองบางใหญ่จะเป็นทีÉตั ÊงของโรงนึÉงปลาทูเก่าแก่ ทีÉ
ย ังคงดําเนินกิจการนึÉ งปลาทูขายตามวิธีการแบบเดิม 
นับเป็นจุดหมาปลายทางการท่องเทีÉยวทีÉสะท้อนให้เหน็ถึง
วถิชีวีติของคนในชุมชนรมิคลองไดเ้ป็นอย่างด ี 

1.1.2 ขอ้มลูดา้นสิÉงอํานวยความสะดวก ใน
การสํารวจขอ้มูลดา้นสิÉงอํานวยความสะดวกในพืÊนทีÉศกึษา
ในทีÉนีÊจึงใช้ข้อมูลของพืÊนทีÉบริเวณตลาดนํÊาประชารัฐวัด
โตนด โดยแบ่งการสํารวจออกเป็น 4 ดา้น ประกอบด้วย 
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(1) ด้านอาคารและสิÉงก่อสร้างใน
แหล่งท่องเทีÉยว พบว่า อาคารหลักทีÉเป็นอาคารตลาดนํÊ า 
รา้นคา้จําหน่ายอาหารและสนิคา้ นั Êนมสีภาพขาดการดูแลง
และขาดการจดัระเบยีบ หอ้งนํÊาสว้ม ไม่เหมาะสําหรบัการใช้
งานของคนทุกกลุ่ม 

(2) ด้านบริการในแหล่งท่องเทีÉยว 
พบว่า ขาดการตรวจสอบสภาพ และปรบัปรุงบริการด้าน
ต่างๆ ทีÉมีในแหล่งท่องเทีÉยว ให้มั Éนคงแขง็แรง มีคุณภาพ 
สวยงาม และน่าใช้งาน ได้แก่ ซุ้มทางเข้า ลานกิจกรรม 
สวนหย่อม กระถางและทีÉปลูกต้นไม้ ม้านั Éง โต๊ะ เก้าอีÊ รั Êว 
กําแพง ระบบกําจดัของเสยีและนํÊาเสยี 

(3) ด้านความปลอดภัยในแหล่ง
ท่องเทีÉยว พบว่า ยังไม่มีมาตรการด้านความปลอดภัยทีÉ
ชดัเจน โดยเฉพาะการจดัการมาตรฐานความปลอดภยัของ
เรือและท่าเรือ มาตรการความปลอดภัยจากโจรผู้ร้ายใน
แหล่งท่องเทีÉยว ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุในแหล่ง
ท่องเทีÉยว และความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติในแหล่ง
ท่องเทีÉยว  

(4) ด้านป้ายในแหล่งท่องเทีÉยว 
พบว่า ป้ายทีÉมีในพืÊนทีÉยงัไม่ได้มาตรฐาน ขาดป้ายต่าง ๆ 
เช่น ป้ายต้อนรบันักท่องเทีÉยว ป้ายแผนทีÉแสดงทีÉตั Êงของ
แหล่งท่องเทีÉยว ป้ายแผนทีÉแสดงจุดทีÉน่าชมของแหล่ง
ท่องเทีÉยว ป้ายสืÉอความหมาย และป้ายเตอืนอนัตรายต่างๆ  

1.1.3 ข้อมู ลด้ า นสภาพแวดล้ อมทา ง
กายภาพ เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยอ้างองิแนวคดิดา้นภูมิ
ทั ศ น์ เ มื อ ง  (Urban Landscape) โ ด ย เ ป็ น ก า ร ร ว ม
องค์ประกอบในการรบัรูเ้มอืงของผู้สงัเกต ซึÉงพจิารณาจาก
องค์ประกอบหลกั 5 ประการ ประกอบด้วย เส้นทางสญัจร 
ขอบเขต ย่าน จุดศูนยร์วม และจุดหมายตา 

(1) เส้นทางสญัจร พบว่า จากอดตี
ชุมชนบรเิวณคลองออ้มนนท์ คลองบางกอกน้อย คลองบาง
กรวย ได้อาศัยเส้นทางคลองหรือการสัญจรทางนํÊาเป็น
เส้นทางสญัจรหลกั การเดนิทางโดยเรอืถอืเป็นเอกลกัษณ์
อย่างหนึÉ งของพืÊนทีÉ แต่ ในปัจจุบันมีการตัดถนนเพิÉม
โครงข่ายถนนหลายสายเขา้สู่เกอืบทุกพืÊนทีÉ จงึทําใหก้ารใช้
เสน้ทางนํÊาเป็นเสน้ทางสญัจรลดลง 

(2) ขอบเขต พบว่ า  พืÊนทีÉแหล่ง
ท่องเทีÉยวแต่ละแห่ง วางตัวอยู่ตามแนวคลองอ้อม มีแนว
คลองเป็นตวักําหนดขอบเขตทางธรรมชาตทิีÉชดัเจน ในอดตี
ทีÉผ่านมาทีÉชุมชนได้ใช้เส้นทางสญัจรทางนํÊาเป็นเส้นทาง

สญัจรหลกั จะถือว่าด้านทีÉอยู่ตดิรมิคลองเป็นหน้าบ้าน แต่
ด้วยความเปลีÉยนแปลงด้านการเขา้ถึงพืÊนทีÉเป็นการเขา้ถงึ
โดยทางถนน จึงทําให้ในปัจจุบันเกิดการเปลีÉยนแปลง
ดา้นหน้าบา้นมาเป็นดา้นในทีÉอยู่ตดิถนน 

(3) ย่าน พบว่า การใช้ประโยชน์
พืÊนทีÉของชุมชนบรเิวณรมิคลองอ้อมส่วนใหญ่ยงัเป็นพืÊนทีÉ
อยู่อาศยัร่วมกบัพืÊนทีÉเกษตรกรรมหรอืสวนผลไม ้เช่น สวน
ทุเรียน เป็นต้น และในแต่ละชุมชนก็จะมีพืÊนทีÉว ัดเป็น
ศูนยก์ลาง โดยวดัส่วนใหญ่จะตั Êงอยู่บรเิวณรมิคลอง 

(4) จุดศูนยร์วม พบว่า มพีืÊนทีÉทีÉเป็น
จุดศูนยร์วมกค็อื วดั ซึÉงนอกจากจะเป็นศูนยร์วมทีÉยดึเหนีÉยว
ทางใจให้ชาวบ้านได้มาทําบุญกันแล้ว หลายวัดก็จะเป็น
ศูนย์รวมของการนําสนิคา้ทางการเกษตรผลไมม้าขายสรา้ง
รายได้ ทําให้เกิดเป็นตลาดชุมชนขึÊน และด้วยความทีÉเป็น
พืÊนทีÉใกล้คลองจึงมีการจัดตั ÊงตลาดนํÊาในวัดต่าง ๆ เช่น 
ตลาดนํÊาวัดโตนด ตลาดนํÊาวัดตะเคียน และตลาดนํÊาวัด
โบสถ์บน เป็นตน้ 

(5) จุดหมายตา พบว่ า  ในพืÊนทีÉ
แหล่งท่องเทีÉยวแต่ละแห่งยังไม่มีการสร้างจุดหมายตาทีÉ
ชดัเจนทีÉจะไดใ้ชเ้ป็นภูมสิญัลกัษณ์ของสถานทีÉแต่ละแห่ง 

1.2 แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวคลอง
อ้อมนนทส์ู่การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง  

จากข้อมูลการสํารวจสภาพทางกายภาพ 
สิÉงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมของคลองอ้อม
นนท์ พบว่า สภาพทางกายภาพของคลองอ้อมนนท์มี
ศกัยภาพต่อการพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิี
ไทยริมคลอง เพราะมีทรัพยากรทีÉมีความโดดเด่นด้าน
สถาปัตยกรรมทีÉมคีวามสวยงาม โดยเฉพาะวดัจํานวนมาก
และเป็นวดัทีÉมเีรืÉองราวทางประวตัิศาสตร์ นอกจากวดัแล้ว
ในพืÊนทีÉริมคลองอ้อมนนท์ยังเป็นทีÉตั ÊงของตลาดนํÊา และ
ตลอดแนวเส้นทางริมคลองอ้อมนนท์ ยังคงมีอาคาร
บา้นเรอืนไทยรมินํÊา ทีÉมสีะพานและศาลาท่านํÊา ทีÉสะทอ้นให้
เห็นถึงวถิีชวี ิตของคนในชุมชนริมคลอง แต่อย่างไรก็ตาม
พบว่าสิÉงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมในพืÊนทีÉ
ตลาดนํÊา ควรมีการปรับปรุงหรือยกระดบัให้มีศกัยภาพสู่
การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิี
ไทยรมิคลอง ไดด้งันีÊ 

  1.2.1 พืÊ น ทีÉ ต ล า ด นํÊ า  ค ว ร
พฒันาใหเ้กดิรูปแบบของความเป็นตลาดนํÊาหรือเป็นตลาด
ชุมชนริมนํÊ าทีÉมีอัตลักษณ์ของตนเองอย่างชัดเจน โดย
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ปรบัปรุงใหเ้กดิความเชืÉอมโยงของพืÊนทีÉระหว่างพืÊนทีÉนํÊาและ
พืÊนทีÉบนบก และจดัให้มกีิจกรรมเพืÉอใช้ประโยชน์จากการ
เป็นตลาดทีÉอยู่รมินํÊาใหม้ากขึÊน 
           1.2.2 ร้านค้า ควรปรับปรุงสภาพร้านค้า

ตามแนวรมินํÊา สรา้งเสน้ทางเดนิเชืÉอมโยงระหว่างตลาดกบั
ร้านค้า โดยอาจให้ชุมชนดําเนินการและจัดหาผลิตภณัฑ์
ชุมชนมาจําหน่าย เพืÉอให้เกิดภาพอตัลกัษณ์ของตลาดนํÊา
วดัโตนดไดช้ดัเจนขึÊน 

1.2.3 ลานกิจกรรม ควรมีการปรับปรุง
พืÊนทีÉลานกจิกรรมวดัโตนดให้เป็นเวทสีําหรบัการแสดงเพืÉอ
เปิดโอกาสให้เยาวชนในพืÊนทีÉ หรือคนในชุมชนได้มีเวที
สําหรับโชว์ความสามารถ หรือเป็นเวทีสําหรับกิจกรรม
สาธิตถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ตามวาระและวนั
พเิศษต่างๆ 

1.2.4 พืÊนทีÉสําหรับกิจกรรมทําบุญ ควรมี
การปรบัปรุงพืÊนทีÉ จดัวางตําแหน่งใหเ้ชืÉอมโยงกนั โดยอาจ
จดัเรยีงตามลําดบักจิกรรมทีÉต้องการใหน้ักท่องเทีÉยวไดเ้ขา้
ชมหรอืร่วมกิจกรรม ควรปรบัย้ายบรเิวณทีÉเลีÊยงโคกระบอื
และจุดให้บริการอาหารเลีÊยงปลาให้ไปอยู่ในตําแหน่งอืÉน 
โดยในทีÉนีÊ  เสนอให้ย้ายไปอยู่ บริ เ วณด้านข้างองค์
พระพุทธรูปและจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสม สวยงาม เป็น
บรเิวณทีÉสามารถใชนั้ Éงพกัผ่อนไดอ้กีพืÊนทีÉหนึÉง 

1.2.5 สํานักงานตลาดนํÊา พืÊนทีÉท่องเทีÉยว
ควรมีพืÊนทีÉสําหรบัให้ข้อมูลข่าวสารกับนักท่องเทีÉยว ควร
พฒันารูปแบบศูนยข์อ้มลูท่องเทีÉยวของตลาดนํÊาวดัโตนดให้
ชัดเจน ในส่วนของอาคารสํานักงาน ควรปรับสภาพ
ภายนอก เพืÉอเปิดมุมมองใหน้ักท่องเทีÉยวไดเ้หน็ตวัอาคาร
สํานักงานตลาดนํÊาไดอ้ย่างชดัเจน 

1.2.6 ท่าเรือหรือท่านํÊา ท่าเรือสําหรับวดั
ควรจะเป็นท่าเรือทีÉมีโป๊ะเทียบและมีทางเดินขึÊนทีÉ มั Éนคง 
แขง็แรงและปลอดภยั โดยควรมรีาวกนัตกรอบโป๊ะเทยีบเรอื 
และมอุีปกรณ์ช่วยเหลือ เช่น ห่วงยาง หรอืชูชพี แขวนไว้
เป็นระยะๆ ส่วนท่าเรอืสําหรบัจุดท่องเทีÉยวต่างๆ อาจจะมี
รูปแบบเป็นบนัไดท่านํÊาตามลกัษณะของศาลาท่านํÊาตาม
บ้านเรอืนปกติ แต่ควรเสรมิความแขง็แรงของท่านํÊาและมี
อุปกรณ์กันกระแทก เพืÉอป้องกันความเสียหายจากแรง
กระแทกของเรอืเมืÉอเขา้จอด รวมทั Êงตดิตั Êงอุปกรณ์ช่วยชวีติ
ไว้ตามตําแหน่งทีÉสังเกตเห็นได้ชัดเจน นําไปใช้งานได้
สะดวก  

1.2.7 เรือให้บริการท่องเทีÉยว ในส่วนของ
เรอืทีÉให้บรกิารท่องเทีÉยว ควรคํานึงถงึเรืÉองความปลอดภยั
ของผู้โดยสารเป็นสําคญั ควรมีการตรวจสภาพเรืออย่าง
สมํÉาเสมอ และควรมีอุปกรณ์ช่วยเหลือ เช่นเสืÊอชูชีพไว้
บรกิารใหเ้พยีงพอกบัจํานวนผูโ้ดยสาร เป็นต้น รวมทั Êงควร
มกีารซ่อมบํารุงเรอืตามวาระการใชง้านอย่างสมํÉาเสมอ 

1.2.8 หอ้งนํÊา – สว้ม ในปัจจุบนัเป็นสงัคม
ผู้สูงอายุ รูปแบบห้องนํÊา-ส้วมในพืÊนทีÉท่องเทีÉยวควรเป็น
ห้องนํÊาทีÉสามารถรองรบัการใช้งานของนักท่องเทีÉยวกลุ่ม
ผูสู้งอายุ หรอืผูพ้กิารทีÉใชร้ถเขน็ รวมทั ÊงคํานึงถงึเรืÉองความ
สะอาด สะดวก และปลอดภยั 

1.2.9 ป้ า ย ต่ า ง ๆ  ใ น พืÊ น ทีÉ  ป้ า ย สืÉ อ
ความหมายต่างๆ ในพืÊนทีÉตลาดนํÊาวดัโตนดในปัจจบุนัจดัทาํ
อย่างไม่เป็นระบบ ควรมีการวางระบบของป้ายให้ชดัเจน 
ป้ายสําคัญทีÉควรมีประกอบด้วย ป้ายต้อนรับ ป้ายชืÉอ
สถานทีÉ ป้ายแผนทีÉแสดงทีÉตั Êงของแหล่งท่องเทีÉยว ป้ายแผน
ทีÉแสดงจุดทีÉน่าชมภายในแหล่งท่องเทีÉยว ป้ายบอกทาง ป้าย
สืÉอความหมาย และป้ายเตอืนอนัตราย 

2. ผลการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรท่องเทีÉยว
เ ชิ ง วัฒนธ ร รมวิถี ไ ทย ริมค ลอง ในจัง หวัดนนทบุ รี  
ประกอบด้วยข้อมูล 1) การพัฒนาสืÉอสมรรถนะทางการ
ท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองให้แก่บุคลากรใน
ชุมชน และ 2) ผลการประเมนิสมรรถนะทางการท่องเทีÉยว
เชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ีดงันีÊ คอื 

2.1 การพฒันาสืÉอสมรรถนะทางการท่องเทีÉยว
เชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลองให้แก่บุคลากรในชุมชนการ
พฒันาสมรรถนะทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิ
คลองให้แก่บุคลากรในชุมชนเน้นการถ่ายทอดความรู้และ
ทกัษะให้แก่กลุ่มเป้าหมายเพืÉอให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
สามารถนําความรู้ไปใช้ได้ คณะผู้วิจยัจึงได้จดัทําสืÉอการ
อบรมทั ÊงในรูปสืÉอสิÉงพิมพ์เป็นคู่มือประกอบการฝึกอบรม 
และสืÉอออนไลน์รูปแบบวดิีโอ โดยมีองค์ประกอบทีÉสําคญั 
ได้แก่ (1) แบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรียน และ (2) ส่วน
ของเนืÊอหาเกีÉยวกบัสมรรถนะทั Êง ś ดา้น ดงันีÊ คอื 

2.1.1 แบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรยีน 
จุดประสงค์เพืÉอใหผู้เ้รยีนไดป้ระเมนิความรูข้องตน ว่าตนมี
ความรู ้ความเขา้ใจในเรืÉองใดบ้าง เมืÉอผูเ้รยีนเขา้สู่ส่วนของ
เนืÊอหาเกีÉยวกับสมรรถนะแล้ว ก็จะทําให้ผู้เรียนเกิดการ
เรยีนรู้ทีÉมปีระสทิธภิาพมากขึÊน เมืÉอผู้เรยีนทําการทดสอบ
ความรู้ก่อนเรียนและศึกษาความรู้ในส่วนของเนืÊอหา
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สมรรถนะแต่ละด้านเป็นทีÉเรียบร้อยแล้ว ผู้เรียนจะพบกบั
แบบทดสอบหลงัเรยีน จุดประสงค์เพืÉอใหผู้เ้รยีนไดป้ระเมนิ
ความก้าวหน้าการเรยีนรู้ของผู้เรยีน โดยในตอนท้ายจะมี
เฉลยแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนเพืÉอให้ผูเ้รยีนได้
ตรวจสอบระดบัความรูข้องตน 

2.1.2 เนืÊอหาเกีÉยวกับสมรรถนะ เมืÉอ
ผู้เรยีนได้ผ่านการทําแบบทดสอบก่อนเรยีนแล้ว ผู้เรยีนจะ
เขา้สู่เนืÊอหาสมรรถนะในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 

(1) สมรรถนะการเป็นเจ้าบ้านทีÉดี 
ประกอบดว้ยเนืÊอหาเกีÉยวกบั แนวคดิเกีÉยวกบัความคาดหวงั
และความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยวต่อการบรกิารในแหล่ง
ท่องเทีÉยว การเปรยีบเทยีบความคาดหวงักบัประสบการณ์
ทีÉไดร้บั และแนวคดิเกีÉยวกบัการจดัการบรกิารทีÉมผีลต่อการ
ยกระดบัคุณภาพ 

(2) สมรรถนะการจดัการท่องเทีÉยว
เชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง ประกอบดว้ยเนืÊอหาทีÉสําคญั 
ได้แก่ แนวคิดเกีÉยวกับการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม และ
องคป์ระกอบการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง 

(3) สมรรถนะการสืÉ อ สา รทา ง
การตลาดเพืÉอส่งเสรมิการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิ

คลอง ประกอบด้วยเนืÊอหาเกีÉยวกับ แนวคิดเกีÉยวกับ
การตลาดและการสืÉอสารทางการตลาดท่องเทีÉยวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทยริมคลอง และการพฒันาสืÉอความหมาย
ทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม 

2.2 การประเมนิผลสมรรถนะทางการ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี
สรุปผลไดด้งันีÊ 

2.2.1 ด้ านความ รู้  ผ ลกา รปร ะ เมิน
สมรรถนะด้านความรู้ทางการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวถิี
ไทยรมิคลองของบุคลากรในชุมชนทีÉเขา้รบัการฝึกอบรมทั Êง 
ś สมรรถนะ จํานวนทั ÊงสิÊน 30 ราย พบว่าผลการทดสอบ
ทางสถิติ (Paired-t test) เปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยของคะแนน
การประเมนิสมรรถนะทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวิถี
ไทยรมิคลองก่อนและหลงัการเรยีนรู้ดว้ยสืÉอ พบว่า มคีวาม
แตกต่างอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ  โดยผูเ้ขา้รบั
การเรยีนรูส้ามารถทําคะแนนเฉลีÉยหลงัการเรยีนรู้ดว้ยสืÉอสูง
กว่าคะแนนเฉลีÉยก่อนการเรียนรู้ท ั Êงภาพรวมและราย
สมรรถนะทั Êง 3 ดา้น แสดงในตารางทีÉ 1 

      

ตารางทีÉ 1 เปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยของคะแนนการประเมนิสมรรถนะทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิ    
              ก่อนและหลงัการเรยีนรูด้ว้ยสืÉอ                                                                                       (n = 30) 

 
สมรรถนะทาง 

การท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลอง 

ก่อนการเรียนรู้ หลงัการเรียนรู้  
 
t 

 

 

p-value 
ค่าเฉลีÉย  

(X ) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ค่าเฉลีÉย  

(X ) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

1) การเป็นเจ้าบา้นทีÉด ี 8.27 1.01 9.80 0.41 -7.82 0.000* 

2) การจดัการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิ
คลอง 

7.87 1.17 9.40 0.81 -7.82 0.000* 

3) การสืÉอสารทางการตลาดเพืÉอส่งเสรมิการ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง 

7.33 1.12 8.83 1.05 -5.64 0.000* 

ภาพรวม 7.82 0.90 9.34 0.51 -9.54 0.000* 
*นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั.05 

 
2.2.2 ด้ า นพ ฤ ติก ร ร มก า ร ปร ะ เมิน

สมรรถนะทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลอง
ดา้นพฤติกรรม ไดท้ําการประเมนิสมรรถนะด้านพฤตกิรรม 
โดยวธิสีงัเกตพฤตกิรรมในการใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีÉยวใน
ตลาดนํÊาวดัโตนด และ เรอืนําเทีÉยว พบว่า (1) พฤติกรรม
ของผู้ให้บริการทีÉมีสมรรถนะการเป็นเจ้าบ้านทีÉดี พบว่า
บุคลากรทีÉให้บริการในตลาดนํÊ าวัดโตนด และกลุ่มผู้

ให้บริการเรือนําเทีÉยว มีความเข้าใจความต้องการของ
นักท่องเทีÉยวเป็นอย่างด ีสามารถสร้างความพงึพอใจและ
ความประทบัใจแก่นักท่องเทีÉยวได้ดี (2) พฤติกรรมของผู้
ให้บริการทีÉมสีมรรถนะการจดัการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
วถิีไทยรมิคลอง จากการศกึษา พบว่า บุคลากรทีÉให้บรกิาร
ในบรเิวณร้านค้าตลาดนํÊาวดัโตนด มกีารจดัการด้านความ
สะอาดในจุดให้บรกิาร การรกัษาภาพลกัษณ์ทีÉดขีองตลาด
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นํÊาทีÉได้มาตรฐาน เป็นการแสดงความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเทีÉยว ส่วนในกลุ่มผู้ให้บริการเรือนําเทีÉยว พบว่า 
โดยภาพรวมผู้ให้บรกิาร สามารถจดัการและเตรยีมความ
พร้อมในจุดให้บริการของตนได้ดี แสดงถึงมาตฐานการ
ใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีÉยวและเป็นการดงึดูดนักท่องเทีÉยวได้
เ ป็นอย่างดี และ (3) พฤติกรรมของผู้ ให้บริการด้าน
สมรรถนะการสืÉอสารทางการตลาดเพืÉอส่งเสริมการ
ท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลอง จากการศึกษา 
พบว่าบุคลากรทีÉให้บรกิารในรา้นคา้ตลาดนํÊาวดัโตนดมกีาร
ใชส้ืÉอในการประชาสมัพนัธ์ดว้ยสืÉอบุคคลเป็นหลกั สามารถ
สืÉอความหมายทางการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมได้ดี 
นักท่องเทีÉยวไดร้บัความรู ้ความสนุกสนาน เพลดิเพลนิ และ
ประทบัใจในการเยีÉยมชมสถานทีÉท่องเทีÉยว 

3. การพฒันาผลติภณัฑ/์เสน้ทางการท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมวิถไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ีประกอบดว้ย
ขอ้มลูดงัต่อไปนีÊ 

        3.1 สถานการณ์การตลาดท่ อง เทีÉยว เชิง
วัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวัดนนทบุรี ผลการ
สมัภาษณ์และสนทนากลุ่มกับผู้มีส่วนได้เสียเกีÉยวกับการ
ท่องเทีÉยวในจงัหว ัดนนทบุรี เพืÉอรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบั
การท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวัด
นนทบุร ีไดข้อ้สรุปดงันีÊ 

   1) ศักยภาพการตลาดการท่องเทีÉยวเชิง
วฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ีจงัหวดันนทบรุี
มศีกัยภาพดา้นการตลาดท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิ
คลองในจงัหวดันนทบุรสีามารถรองรบัการท่องเทีÉยวได้ดว้ย 
3 ประการหลกั คือ 1.1) การดึงดูดใจของแหล่งท่องเทีÉยว 
ดว้ยเอกลกัษณ์ทีÉโดดเด่นของวถิีชวีติ วฒันธรรมของชุมชน
รมิคลองรวมทั Êงมีแหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมทีÉเกีÉยวกับ
ประวตัิศาสตร์ ศลิปวฒันธรรม และประเพณีทีÉมเีอกลกัษณ์
ในการดึงดูดใจนักท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรม 1.2) การ
สนับสนุนของภาครฐั จงัหวัดนนทบุรมีีนโยบายสนับสนุน
การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง เน้นการมส่ีวน
ร่วมของทุกภาคส่วน และส่งเสริมการจัดกิจกรรมทาง
วัฒ น ธ ร ร ม ทีÉ ชุ ม ช น เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น กิ จ ก ร รม
ขนบธรรมเนียมประเพณี 1.3) ความสามารถในการรองรบั
นักท่องเทีÉยวของแหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยริม
คลองของจงัหวดันนทบุร ีแหล่งท่องเทีÉยวมคีวามพร้อมใน
การรองรับนักท่องเทีÉยวโดยเฉพาะแหล่งท่องเทีÉยวเชิง
วัฒนธรรมตลาดนํÊ า  ไม่ว่ าจะเ ป็นด้านการคมนาคม  

สิÉงอํานวยความสะดวก และยงัเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉไม่ไกล
จากกรุงเทพมหานคร จงึสามารถเดนิทางมาไดโ้ดยสะดวก  

2) ลกัษณะนักท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาท่องเทีÉยว
จงัหวดันนทบุร ีนักท่องเทีÉยวทีÉเดนิทางเขา้มาท่องเทีÉยวใน
จงัหวดันนทบุรส่ีวนใหญ่เป็นนักท่องเทีÉยวชาวไทย จากสถติิ
ของกระทรวงการท่องเทีÉยวและกฬีาปี 2561 ทีÉเกบ็รวบรวม
จากธุรกิจทีÉพัก พบว่าเป็นนักท่องเทีÉยวชาวไทยจํานวน 
852,357 คน เ ป็นนักท่อง เทีÉยวชาวต่ างชาติ จํ านวน 
109,903 คน  นักท่ อ ง เทีÉ ย ว ส่ วนมากเดินทางมาจาก
กรุงเทพมหานคร โดยเน้นการขับรถมาเอง ส่วนมาก
นักท่องเทีÉยวจะเดินทางกันเป็นกลุ่ม เช่น กลุ่มครอบครวั 
กลุ่มดูงานในพืÊนทีÉต่าง ๆ กลุ่มทวัร์นักท่องเทีÉยวต่างชาติ 
เป็นตน้ รปูแบบการการท่องเทีÉยวนั Êนมคีวามหลากหลาย ทั Êง
การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม การท่องเทีÉยวเชงิประวตัศิาสตร์ 
การท่องเทีÉยวเชงิเกษตร และการเขา้ร่วมประชุมและสมัมนา  

  3) ขอ้จํากดัของการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
วถิีไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ีคอื 3.1) ขาดความพรอ้ม
ในระบบสาธารณูปโภคขั ÊนพืÊนฐาน ได้แก่ ป้ายบอกทางทีÉ
สามารถสืÉอความหมายเขา้สู่แหล่งท่องเทีÉยวไดอ้ย่างสะดวก 
ห้องนํÊา ทีÉจอดรถทีมีการจดัระเบียบ และท่าเทียบเรือทีÉมี
ความปลอดภยั พรอ้มแนวปฏบิตัใินการล่องเรอืชมวถิชีมุชน
ริมนํÊ า 3.2) ข้อจํากัดในชุมชน กล่าวคือ การไม่ให้ความ
ร่วมมือระหว่างวัด และตลาดนํÊาในบางพืÊนทีÉ นอกจากนีÊ 
ประชากรในพืÊนทีÉส่วนมากเป็นคนสูงอายุ ขาดคนรุ่นใหม่ทีÉ
จะสนใจการท่องเทีÉยว 3.3) ขาดการบูรณาการเชืÉอมโยง
แหล่งท่องเทีÉยวระหว่างจงัหวดัโดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร 
กล่าวคอื ปัจจุบนัพืÊนทีÉท่องเทีÉยวโดยรวมของจงัหวดันนทบรุี
มจุีดเด่นเรืÉองท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง แต่ยงั
ขาดการเชืÉอมโยงกับแหล่งท่องเทีÉยวอืÉน ๆ เพืÉอดึงดูด
นักท่องเทีÉยว และ 3.4) ขาดองค์ความรู้ทีÉจําเป็น กล่าวคอื 
ชุมชนยงัขาดทกัษะหลายดา้นทีÉจะใหบ้รกิารนักท่องเทีÉยวได้
ประทบัใจ โดยเฉพาะผู้ประกอบการหรอืบุคลากรในตลาด
นํÊายงัขาดทกัษะการต้อนรบันักท่องเทีÉยว และการเป็นเจ้า
บ้านทีÉด ีเนืÉองจากพืÊนฐานเดมิของชุมชนคอืเกษตรกร และ
ดําเนินกิจการทีÉเน้นเชิงพาณิชย์ (ขายสินค้าเกษตร) เป็น
หลกั มใิช่เน้นดา้นการท่องเทีÉยว จงึทาํใหข้าดทกัษะชดัเจน 

3.2 ขอ้มูลเกีÉยวกบัความคาดหวงัและความพงึ
พอใจของนักท่องเทีÉยวต่อการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิี
ไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ีประกอบดว้ยขอ้มลูดงันีÊ 
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1) ข้อมูลทั Éว ไปของ นักท่ อง เทีÉย วทีÉ เคย
เดินทางมาท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองใน
จงัหวดันนทบุร ี
                 ผลการศกึษาข้อมูลทั Éวไปของนักท่องเทีÉยวทีÉ
เคยเดนิทางมาท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองใน
จงัหวัดนนทบุรี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ
ระหว่าง Ŝŝ-ŝŜ ปีมากทีÉสุด รองลงมา ได้แก่ อายุระหว่าง 
35-44 ปี และน้อยทีÉสุดได้แก่ อายุ 65 ปีขึÊนไป มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมากทีÉสุด รองลงมา ได้แก่ สูงกว่า
ปรญิญาตร ีและน้อยทีÉสุดได้แก่ อนุปรญิญา (ปสช/ปวส.) มี
รายได้ต่อเดือน 10,000-19,999 บาทมากทีÉสุด รองลงมา 
ได้แก่ รายได้ตํÉ ากว่า 10,000 บาท และน้อยทีÉสุดได้แก่ 
รายได้ 40,000-49,999 บาท มีอาชีพหลกัรบัราชการมาก
ทีÉสุด รองลงมา ได้แก่ อาชีพธุรกิจส่วนตัว และน้อยทีÉสุด
ไ ด้ แ ก่  อ า ชี พ นั ก เ รี ย น  นั ก ศึ ก ษ า  มี ภู มิ ลํ า เ น า
กรุงเทพมหานครมากทีÉสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ภาคกลาง และ
น้อยทีÉ สุดได้แก่  ภาคใต้  มีสถานภาพสมรสมากทีÉ สุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ โสด และน้อยทีÉสุดไดแ้ก ่หมา้ย/หย่ารา้ง  

2) ผลการศึกษาความคาดหวงัและความ
พงึพอใจของนักท่องเทีÉยวต่อการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิี
ไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ีแสดงภาพรวมในตารางทีÉ 2 
ผลการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเทีÉยวต่อการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง
ในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า 

2.1) ด้านสิÉงดึงดูด ใจ  (Attractions) 
พบว่าภาพรวมความคาดหวังต่อสิÉงดึงดูดใจมากกว่า
ภาพรวมความพงึพอใจ เมืÉอพจิารณารายละเอยีดพบว่าม ี6 
ประเด็นทีÉนักท่องเทีÉยวมีความคาดหวังต่อสิÉงดึงดูดใจ
มากกว่าความพึงพอใจ ได้แก่ (1) มีตลาดนํÊาทีÉเน้นการ
จําหน่ายผลติภณัฑ์ของชุมชน (2) มเีรอืโดยสารทีÉปลอดภยั
สําหรบัชมวฒันธรรมริมคลอง (3) บรรยากาศภายในวดัมี
ความสงบ ร่มรืÉน มีต้นไม้จํานวนเพียงพอ (4) การได้ซืÊอ
สนิคา้จากชุมชนดว้ยวถิกีารคา้ขายทางนํÊา เช่นอาหาร ขนม 
สินค้า เกษตร ทีÉมาจากภูมิปัญญาท้องถิÉน  (5) มีการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลกับนักท่องเทีÉยวผ่านสืÉอต่าง ๆ เช่น 
สงัคมออนไลน์ โทรทศัน์ และแผ่นพบัการท่องเทีÉยว และ (6) 
มผีูร้บัผดิชอบคอยใหข้อ้มลูขา่วสารภายในแหล่งท่องเทีÉยว  

2.2) ด้านสิÉ ง อํ านวยความสะดวก 
(Amenities) พบว่าภาพรวมความคาดหวงั ต่อสิÉงอํานวย
ความสะดวกมากกว่าภาพรวมความพงึพอใจ เมืÉอพจิารณา

รายละเอียดพบว่านักท่องเทีÉยวมีความคาดหวงัมากกว่า
ระดบัความพงึพอใจต่อการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทย
ริมคลองในจังหวัดนนทบุรีในทุกประเด็นของสิÉงอํานวย
ความสะดวก คือ (1) มีทีÉจอดรถจํานวนเพียงพอทีÉใกล้กบั
แหล่งท่องเทีÉยววดั ตลาดนํÊา และท่าเทยีบเรอื (2) มหี้องนํÊา
ทีÉถูกสุชลกัษณะทีÉสะอาด และมีจํานวนเพยีงพอ (3) มทีีÉนั Éง
พกัในวดั และท่าเทยีบเรอืทีÉสะดวก ปลอดภยั และสะอาด 
(4) มีการจัดทางเดินในตลาดนํÊาอย่างมีระเบียบ มีความ
สะอาด และทางเดนิภายในตลาดนํÊามคีวามปลอดภยั (5) มี
ทีÉนั ÉงรบัประทานอาหารภายในตลาดนํÊาอย่างเพยีงพอ (6) มี
สิÉงอํานวยความสะดวกทีÉเหมาะสมสําหรับนักท่องเทีÉยว
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เช่น ทางลาด ทีÉจอดรถ และห้องนํÊา 
(7) มคีวามเหมาะสมของจํานวนเรอื อุปกรณ์ความปลอดภยั
ในเรือโดยสารสามารถใช้งานได้ เช่น กล้อง สัญญาณ
ดาวเทยีม  

2.3) ด้านการเข้าถึง (Accessibility) 
พบว่าภาพรวมความคาดหวงัต่อการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีÉยว 
มากกว่าภาพรวมความพงึพอใจ เมืÉอพจิารณารายละเอยีด
พบว่านักท่องเทีÉยวมคีวามคาดหวงัมากกว่าระดบัความพงึ
พอใจต่อทุกประเดน็ของการเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยว คอื (1) 
การคมนาคมมีความสะดวกในการเดินทางมายงัวัด และ
ตลาดนํÊา สามารถเดนิทางได้หลายเสน้ทาง (2) มกีารแสดง
ป้ายบอกทศิทางในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
วถิีไทยรมิคลองทั Êงวดั และตลาดนํÊา (3) มคีวามปลอดภยัใน
การเดนิทางมายงัแหล่งท่องเทีÉยว (4) มคีวามเหมาะสมของ
การจัดเส้นทางการท่องเทีÉยวทางนํÊ าเพืÉอเข้าชมแหล่ง
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี
(5) มคีวามชดัเจนของเอกสาร/แผ่นพบัทีÉให้ขอ้มูลของทีÉตั Êง
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวดั
นนทบุร ี(6) มรีะบบขนส่งมวลชนมคีวามสะดวกและปรมิาณ
เพียงพอ (7) มีการจดัระบบการเดินเรือทีÉสะดวก จํานวน
เพยีงพอ มตีารางเวลาทีÉชดัเจน  

2.4) ด้านการใหบ้รกิารของแหล่งท่องเทีÉยว 
(Ancillary Service) พบว่าภาพรวมความคาดหวังต่อการ
ใหบ้รกิารของแหล่งท่องเทีÉยวมากกว่าภาพรวมความพงึพอใจ 
เมืÉอพจิารณารายละเอยีดพบว่านักท่องเทีÉยวมคีวามคาดหวงั
มากกว่าระดบัความพงึพอใจต่อทุกประเดน็ของการใหบ้รกิาร
ของแหล่งท่องเทีÉยว คอื (1) ดา้นมผีูร้บัผดิชอบคอยดแูลความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเทีÉยว (2) ด้านชุมชน/ผู้ประกอบการใน
พืÊนทีÉใหก้ารตอ้นรบันักท่องเทีÉยวดว้ยจติบรกิาร มคีวามสุภาพ 
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และเป็นมิตร (3) ด้านคนในพืÊนทีÉ/ชุมชนมีความรู้เกีÉยวกับ
กิจกรรมประเพณี และสามารถถ่ายทอดเรืÉองราวได ้(4) ด้าน
สนิค้า/อาหาร และภาชนะมกีารจดับรกิารทีÉเน้นความสะอาด 
ถูกสุขลกัษณะ และมกีารเกบ็ขยะเป็นระเบยีบ (5) ดา้นคนใน
พืÊนทีÉ/ชุมชนสามารถให้ขอ้มูลการท่องเทีÉยวและคําแนะนําแก่
นักท่องเทีÉยวได้อย่างรวดเร็ว และชัดเจน (6) มีระบบการ
ประเมนิความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยว  

2.5) ด้ า นกิ จ ก ร ร ม  ( Activities) พ บว่ า
ภาพรวมความคาดหวังต่อกิจกรรมของแหล่งท่องเทีÉยว
มากกว่าภาพรวมความพงึพอใจ เมืÉอพจิารณารายละเอยีด
พบว่านักท่องเทีÉยวมคีวามคาดหวงัมากกว่าระดบัความพงึ
พอใจต่อทุกประเด็นของกิจกรรมของแหล่งท่องเทีÉยว คอื 
(1) ด้านมกีารจดักิจกรรมการแสดงทางศิลปะวฒันธรรมทีÉ
น่าสนใจ (2) ดา้นมรีูปแบบการจดัเทศกาลงานประเพณีต่าง 
ๆ ทีÉผสมผสานระหว่างวดั ตลาด ธรรมชาติ และวถิีชุมชน

ริมนํÊา (3) ด้านมีการถ่ายทอดเรืÉองราวทําให้นักท่องเทีÉยว
ทราบความเป็นมาทีÉแสดงอตัลกัษณ์ของวดั ตลาด และวถิี
ชีวิตริมคลอง (4) ด้านมีกิจกรรมทีÉเป็นการสาธิตการให้
ความรู้ทีÉเป็นวิถีชาวบ้าน เช่น การทําอาหาร เป็นต้น (5) 
ดา้นมกีารกําหนดกจิกรรมของเสน้ทางการท่องเทีÉยวริมนํÊา
แต่ละสถานทีÉอย่างชดัเจน  

2.6) ด้านทีÉพัก (Accommodation) พบว่า
ภาพรวมความคาดหวงัต่อทีÉพกัในแหล่งท่องเทีÉยวมากกว่า
ภาพรวมความพึงพอใจ เมืÉอพิจารณารายละเอียดพบว่า
นักท่องเทีÉยวมคีวามคาดหวงัมากกว่าระดบัความพงึพอใจ
ต่อทุกประเดน็ของทีÉพกัในแหล่งท่องเทีÉยว คอื (1) ทีÉพกัแรม
อยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม (2) ทีÉพกัแรมมี
ความปลอดภัย (3) มกีารจดับริการภายในห้องพกัทีÉสะดวก
และครบครัน (4) ทีÉพักแรมมีหลายประเภท และราคา
เหมาะสม (5) ดา้นทีÉพกัแรมมบีรกิารอาหารและเครืÉองดืÉม  

 

ตารางทีÉ 2  เปรยีบเทยีบภาพรวมความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยวต่อการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทย
รมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี                                                                                          (n= 365) 

การท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลอง

ในจงัหวดันนทบุรี 

ความคาดหวงั ความพึงพอใจ 
t 

 

P-Value 
ค่าเฉลีÉย 

(X ) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ค่าเฉลีÉย 

(X ) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

1) สิÉงดงึดูดใจ (Attractions) 3.85 0.78 3.71 0.77 3.674 0.000* 
2) สิÉงอํานวยความสะดวก (Amenities) 3.88 0.84 3.68 0.78 4.787 0.000* 
3) การเขา้ถงึ (Accessibility) 3.81 0.86 3.59 0.83 5.173 0.000* 
4) การใหบ้รกิารของแหล่งท่องเทีÉยว  
   (Ancillary Service) 

3.80 0.85 3.62 0.81 4.202 0.000* 

5) กจิกรรม (Activities) 3.81 0.87 3.55 0.90 5.061 0.000* 
6) ทีÉพกั (Accommodation) 3.68 0.91 3.47 0.92 3.946 0.000* 

รวม 3.81 0.77 3.60 0.73 5.490 0.000* 
*นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั.05 
 

สรุปภาพรวมความคาดหวงัของนักท่องเทีÉยวต่อ
การท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวัด
นนทบุรีมีค่าเฉลีÉยสูงกว่าภาพรวมความพึงพอใจ เมืÉอ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยโดยการทดสอบทางสถติ ิพบว่ามคีวาม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ Ř.Řŝ และเมืÉอ
พิจารณารายประเด็นของการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถี
ไทยริมคลองในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ด้านสิÉงดึงดูดใจ 
(Attractions) ดา้นสิÉงอํานวยความสะดวก (Amenities) ดา้น
การเข้าถึง (Accessibility) ด้านการให้บริการของแหล่ง
ท่องเทีÉยว (Ancillary Service) ด้านกิจกรรม (Activities) 
และด้านทีÉพัก (Accommodation) พบว่าค่าเฉลีÉยความ

คาดหวังทีÉนักท่องเทีÉยวมีต่อทุกประเด็นสูงกว่าค่าเฉลีÉย
ค ว า มพึง พ อ ใ จ  แ ล ะ เ มืÉ อ ทดส อบ ทา ง ส ถิ ติ  พบ ว่ า 
ทุกองค์ประกอบมคีวามแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถติ ิŘ.Řŝ 

3.3 การกําหนดผลติภณัฑ์เพืÉอการท่องเทีÉยว
เชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองของจงัหวดันนทบุร ีโดยชุมชน
ได้ร่วมกันกําหนดผลติภณัฑ์การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมทีÉมี
ความโดดเด่นเป็นสญัลกัษณ์ของพืÊนทีÉ และความพร้อมของ
ชุมชนในการถ่ายทอดความรู้ พบว่า ชุมชนเสนอผลติภัณฑ์
การท่องเทีÉยวมจีาํนวนทั Êงหมด 3 ผลติภณัฑ/์เสน้ทาง ดงันีÊ คอื 
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1) ผลติภณัฑ/์เส้นทางทีÉ 1 เป็นเส้นทางการ
ล่องเรอืเพืÉอเพืÉอการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลอง

ของจงัหวดันนทบุร ีใช้เวลาล่องเรือดําเนินกิจกรรม 1 วนั  
ดงัภาพทีÉ 2 

 
ผลิตภณัฑ/์เส้นทางการล่องเรือเส้นทีÉ 1 (ระยะเวลารวมกิจกรรม 1 วนั) 

(1) 

ตลาดนํÊาประชารฐัวดัโตนด 

(Wat Tanod Floating Market) 

-ชมวดั และร่วมกิจกรรม 

-รบัประทานอาหารทีÉตลาดนํÊา 

   -ลงเรือ                    

 

(2) 

วดับางระโหง  

(Wat Bang Rahong Temple) 

 

 

(3) 

วดัขวญัเมอืง 

(Wat Kwan Muang Temple) 

 

 

(4) 

วดัโมลี 

(Wat Moli Temple) 

 

 

(5) 

วดัราษฎรป์ระคองธรรม 

(Wat Rat Prakhong Tham Temple) 

(6) 

โรงนึÉงปลาทูเก่าแก่  

อายุ 80 ปี 

(Mackerel Streaming House) 

 

 

 (7) 

ตลาดนํÊาประชารฐัสวนบวั 

(Suan Bua Floating Market) 

ชมบา้นเรือนไทย 

สวนบวัโฮมสเตย์ 

ร้านอาหารสวนบวั 

ศนูยก์ารเรียนรู้เชิงเกษตร 

 

 

    (8) 

ฟารม์แก้วกาญจนา (Aglaonema 

Farm) (แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร) 
 

 

ภาพทีÉ 2 ผลติภณัฑ์/เสน้ทางการล่องเรอืทีÉ 1 

ทีÉมา : คณะผูว้จิยั (2564) 
 

 มีจุดแหล่งท่องเทีÉยวทีÉอยู่ในเส้นทางนีÊจํานวน 8 
แห่ง คือจุดเริÉมต้นทีÉ (1) ตลาดนํÊาประชารฐัวดัโตนด และ
เดนิทางล่องเรอืคลองอ้อมนนทช์มวดั ไหวพ้ระจาํนวน 4 วดั 
ซึÉงเป็นวดัทีÉมีจุดเด่นของความศกัดิ Íสิทธิ ÍทีÉชุมชนมีการเล่า
เรืÉองได้  ได้แก่ (2) วดับางระโหง (3) วดัขวญัเมอืง (4) วดั
โมล ี(5) วดัราษฎรป์ระคองธรรม และเดนิทางต่อ (6) ชมโรง
นึÉงปลาทเูก่าแก่ อายุ 80 ปี เป็นการเรยีนรูก้ารนึÉงปลาทแูบบ
ดั ÊงเดมิของชุมชนทีÉมเีรืÉองเล่าตั Êงแต่อดตี (7) ตลาดนํÊาประชา
รฐัสวนบวัชมบ้านเรอืนไทย สวนบวัโฮมสเตย์ รบัประทาน
อาหารรา้นอาหารสวนบวั ชมศูนยก์ารเรยีนรูเ้ชงิเกษตร เป็น
รูปแบบของตลาดนํÊ า เชิงสร้างสรรค์ทีÉชุมชนร่วมกัน
ดาํเนินการ และแวะ (8) ฟาร์มแกว้กาญจนา เป็นสวนเกษตร
ไมม้งคลทีÉนักท่องเทีÉยวนิยมซืÊอก่อนเดนิทางกลบั  

2) ผลติภณัฑ/์เส้นทางทีÉ 2 เป็นเส้นทางการ
ล่องเรอืเพืÉอการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองของ
จังหวัดนนทบุรีประกอบด้วย 2 รูปแบบทีÉนักท่องเทีÉยว
สามารถเลือกได้ แต่ละรูปแบบเส้นทางใช้เวลาดําเนิน
กจิกรรม 1/2 วนั (ครึÉงวนั) มรีายละเอยีดดงันีÊ คอื 

รูปแบบทีÉ 2/1 เป็นเส้นทางการล่องเรอืทีÉทํา
ให้นักท่องเทีÉยวได้ชมความโดดเด่นและความสวยงามของ
จงัหวดันนทบุรสีองฝั Éงแม่นํÊาเจา้พระยา โดยจุดเริÉมต้นทีÉ (1) 
ตลาดนํÊาประชารฐัวดัโตนด ออกเดนิทางล่องเรอืจากคลอง
อ้อมนนท์สู่แม่นํÊาเจ้าพระยา (2) ชมทศันียภาพของแม่นํÊา
เจ้าพระยาและความสวยงามของสะพานเจษฎาบดินทร์ 
เดินทางสู่ (3) ท่านํÊานนทบุรีเพืÉอชมพิพธิภณัฑ์ศาลากลาง
จงัหวดัหลงัเก่า ซืÊอของทีÉตลาดท่านํÊานนท ์และแวะนมสัการ 
ไหวพ้ระ ชมความสวยงามของ (4) วดัเฉลมิพระเกยีรต ิก่อน
เดนิทางกลบั  

รู ป แ บ บ ทีÉ  2/2 เ ป็ น เ ส้ น ท า ง เ น้ น ใ ห้
นักท่องเทีÉยวได้ชมวัดต่าง ๆ ทีÉตั Êงอยู่ริมคลองอ้อมนนท์ 
จุดเริÉมต้นทีÉ (1) ตลาดนํÊาประชารฐัวดัโตนด ออกเดินทาง
ล่องเรือชมวิถีชุมชนคลองอ้อม (2) วัดบางระโหง (3) วัด
ขวัญเมือง (4) วัดประชารงัสรรค์ และแวะ (5) ฟาร์มแก้ว
กาญจนา ชมสวนเกษตรและซืÊอไมม้งคล ก่อนเดนิทางกลบั 
ดงัภาพทีÉ 4-20 

3) ผลิตภัณฑ์/เส้นทางทีÉ 3 เป็นเส้นทางการ
ล่องเรอืเพืÉอการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองของ
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จงัหวดันนทบุรใีชเ้วลาล่องเรอืดาํเนินกจิกรรม 1 วนั และพกั
ค้างคนื 1 คนื เป็นเส้นทางทีÉนักท่องเทีÉยวได้ชมวฒันธรรม
และวถิชีวีติของคนในชุมชนคลองอ้อมนนท ์และบรรยากาศ
สองฝั Éงแม่นํÊาเจา้พระยา รวมทั Êงไดร้บัรูถ้งึความศกัดิ Íสทิธข์อง
วดัต่าง ๆ ทีÉเป๋นจุดเด่นของคลองอ้อมนนท ์และไดช้มความ
สวยงามของวดัเฉลมิพระเกยีรตทิีÉมสีถาปัตยกรรมทีÉสามารถ
สรา้งความประทบัใจและดงึดูดใจนักท่องเทีÉยว เสน้ทางนีÊมี
จุดแหล่งท่องเทีÉยวทีÉอยู่ในเส้นทางนีÊจํานวน 8 แห่ง คือ
จุดเริÉมต้นทีÉ (1) ตลาดนํÊาประชารฐัวดัโตนด ออกเดินทางสู่
แม่นํÊาเจา้พระยา (2) ชมทศันียภาพของแม่นํÊาเจา้พระยาและ
ความสวยงามของสะพานเจษฎาบดินทร์ แวะ (3) ท่านํÊา

นนทบุรีเพืÉอชมพิพิธภัณฑ์ศาลากลางจงัหวดัหลังเก่า ซืÊอ
ของทีÉตลาดท่านํÊ านนท์ เดินทางต่อเพืÉอชมวัด ไหว้พระ
จํานวน 4 วัด  (4) วัด เฉลิมพระเกียรติทีÉอยู่ ริมแม่ นํÊ า
เจ้าพระยา  ล่องเรอืเขา้สู่คลองอ้อมนนท์ (5) วดับางระโหง 
(6) วดัขวญัเมอืง (7) วดัราษฎร์ประคองธรรม และเดนิทาง
ต่อ (8) ตลาดนํÊ าประชารัฐสวนบัวเพืÉอเข้าพักสวนบัว 
โฮมสเตย ์ 

ส รุ ป  ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ /เ ส้ น ท า ง ก า ร ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว 
เชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองของจังหวัดนนทบุรี มีจุด
แหล่งท่องเทีÉยวทีÉอยู่ในเสน้ทางจํานวนทั ÊงสิÊน řŚ แห่ง ซึÉงแต่
ละแห่งมจุีดเด่นทีÉมคีุณค่าทางวฒันธรรม แสดงในตารางทีÉ 3 

 

ตารางทีÉ 3 จุดเด่นของแหล่งท่องเทีÉยวในเสน้ทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองของจงัหวดันนทบุร ี
จดุแหล่งท่องเทีÉยวทีÉอยู่ในเส้นทาง จดุเด่นทีÉมีคณุค่าทางวฒันธรรม 

(ř) แม่นํÊาเจา้พระยาและสะพานเจษฎาบดนิทร์ ทศันียภาพของแม่นํÊาเจา้พระยาและความทนัสมยัและสวยงามของ
สถาปัตยกรรมของสะพานเจษฎาบดนิทร ์

(Ś) ท่านํÊานนทบุรแีละพพิธิภณัฑศ์าลากลางจงัหวดัหลงัเก่า ตลาดท่านํÊานนทแ์หล่งรวมรา้นอาหารอร่อย และชมสถาปัตยกรรมศาลากลาง
จงัหวดัซึÉงเป็นโบราณสถาน 

(ś) วดัเฉลมิพระเกยีรตวิรวหิาร  สถาปัตยกรรมงดงามผสมไทยจนีโดดเด่นของวดัเฉลมิฯ รมิแม่นํÊาเจ้าพระยา 

(Ŝ) ตลาดนํÊาประชารฐัวดัโตนด  
 

ตลาดนํÊามรีา้นอาหารของชุมชน ในวดัโตนดบางกร่างเป็นวดัทีÉมกีจิกรรมไถ่
ชวีติโคกระบอื เป็นจุดทีÉมที่าเทยีบเรอืและการล่องเรอืเทีÉยวชมวถิชีวีติรมิฝั Éง
คลองออ้มนนท ์

(ŝ) วดับางระโหง ตํานานความศกัดิ Íสทิธิ Íหลวงปู่ เหรยีญและโบสถอ์ายุเก่าแก่กว่า ๒๐๐ปี  

(Ş) วดัขวญัเมอืง มพีระพุทธรูปองคส์าํคญัคอื “หลวงพอ่หนิ” มอีายุราว 400 ปี  
(ş) วดัโมล ี วดัโมลเีป็นวดัราษฎร ์สงักดัคณะสงฆฝ่์ายมหานิกาย ทําบญุไหวพ้ระ ให้

อาหารปลา 
(Š) วดัราษฎรป์ระคองธรรม  เป็นวดัทีÉมพีระนอนองคใ์หญ่ทีÉสุดในจงัหวดันนทบุร ีมศีาลาพระนอนทีÉดา้นบน

นั Êนจําลองพระธาตุ 3 นคร ไดแ้ก่ พระธาตุหรภิุญชยั พระธาตุพนม และพระ
ปฐมเจดยี ์

(š) โรงนึÉงปลาทูเก่าแก่ อายุ ŠŘ ปี  ชมการนึÉงปลาทูแบบโบราณ 

(řŘ) ตลาดนํÊาประชารฐัสวนบวัโฮมสเตย ์ 
 

ตลาดนํÊาเชงิสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ยเรอืนไทย โฮมสเตย์ รา้นอาหาร และ
ศูนยก์ารเรยีนรูเ้ชงิเกษตร 

(řř) สวน/ฟารม์แกว้กาญจนา สวนเกษตรไมม้งคลรมิคลองออ้มนนท์ 
(řŚ) วดัประชารงัสรรค ์  พระพุทธรปูหลวงพ่อหนิ และชมความสวยงามของพระอุโบสถ 

 

อภิปรายผล 
พืÊนทีÉคลองอ้อมนนท์มศีกัยภาพต่อการส่งเสรมิ

การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองซึÉงพจิารณาจาก
ลกัษณะเด่นของทรัพยากรการท่องเทีÉยว พบว่า มีแหล่ง
ท่องเทีÉยวทางดา้นวฒันธรรมจาํนวนมากทีÉประกอบดว้ย วดั 
ตลาดนํÊา และชุมชนรมินํÊา โดยวดัส่วนใหญ่ตั Êงอยู่รมิคลอง
เป็นวดัทีÉมชีืÉอเสยีง มเีรืÉองราวทางประวตัศิาสตร์ และแต่ละ
วัดมีกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉสามารถดึงดูดนักท่องเทีÉยวเชิง

วฒันธรรมได ้ส่วนตลาดนํÊามหีลายแห่งส่วนใหญ่เน้นการค้า
ขายของชุมชน ตลาดนํÊาจัดเป็นแหล่งท่องเทีÉยวริมคลอง
อ้อมนนท์ทีÉมีนักท่องเทีÉยวนิยมเดินทางไปจบัจ่ายใช้สอย
ช่วงวนัหยุดเสาร์และอาทติย์ซึÉงเป็นนักท่องเทีÉยวทีÉเดนิทาง
มาจากหลากหลายพืÊนทีÉ นอกจากนีÊคอืภูมทิศัน์ของพืÊนทีÉรมิ
คลองอ้อมนนท์ทีÉมีความสวยงามทีÉยงัคงไว้ซึÉงเอกลักษณ์
วฒันธรรมของทีÉอยู่อาศยัของชุมชนรมิคลองทีÉบ้านมศีาลา
รมินํÊาและบนัไดสู่คลอง ชุมชนมกีารเดนิทางโดยใชเ้รอืเป็น
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พาหนะ มกีารพายเรอืหรอืขบัเรอืขายของ เป็นการสะท้อน
วฒันธรรมของวิถชีุมชนรมิคลอง ส่วนปัญหาของสภาพนํÊา
ในคลองขึÊนอยู่กับการขึÊนลงของนํÊาในแม่นํÊา แต่มิได้เป็น
อุปสรรคต่อการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง 

การพฒันาศักยภาพแหล่งท่องเทีÉยวด้าน

ทรัพยากรกายภาพ สิÉ งอํานวยความสะดวก และ

สภาพแวดล้อมของพืÊนทีÉ ทีÉจะนําไปสู่การส่งเสริมการ
ท่องเทีÉยววถิีไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ีพบว่าในการ
พฒันาแหล่งท่องเทีÉยวควรนําแนวคดิการพฒันาอย่างยั Éงยนื 
โดยการอนุรกัษ์ทรพัยากรกายภาพและสภาพแวดล้อมของ
ชุมชนให้คงสภาพไว้ในบริบทของความเป็นชุมชนรมินํÊา
คลองออ้มนนท ์ปรบัปรุงและเพิÉมมลูค่าของทรพัยากรทีÉมอียู่
ในชุมชนให้พฒันาไปในทิศทางทีÉมคีวามสมดุลระหว่างวถิี
ความเจรญิในปัจจุบนักบับรบิทของชุมชนรมินํÊาดั Êงเดมิ ไม่
สร้างมลภาวะให้เกิดขึÊนกับแม่ นํÊ าลําคลอง ทางด้าน
ทรัพยากรกายภาพทีÉมนุษย์สร้างขึÊน ควรปรับปรุงและ
อนุรักษ์อาคารและสิÉงก่อสร้างตลอดแนวคลองให้คงอัต
ลกัษณ์ของอาคารบ้านเรือน ศาลาท่านํÊา มกีารควบคุมการ
ก่อสร้างอาคารและสิÉงก่อสร้างทีÉจะสร้างใหม่ ไม่ให้เกิด
รูปแบบของสถาปัตยกรรมทีÉไม่สอดคล้องกบัพืÊนทีÉหรอืเกดิ
ทศันียภาพทีÉไม่น่าดูสําหรบัด้านสิÉงอํานวยความสะดวกใน
พืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยว ควรคาํนึงถงึแนวคดิการพฒันาเพืÉอคน
ทั Êงมวล โดยควรพฒันาสิÉงอํานวยความสะดวกทีÉให้ทุกคน
เขา้ถงึและใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั มกีารปรบัปรุง
สถานทีÉ สภาพแวดล้อม และสิÉงของเครืÉองใช้ให้สามารถ
รองรบัการใชง้านของคนทุกกลุ่มไดอ้ย่างสะดวก เท่าเทยีม 
และปลอดภยั ทั ÊงนีÊในการพฒันารูปแบบทรพัยากรกายภาพ
และสภาพแวดล้อม ควรเริÉมจากการสรา้งความเขา้ใจใหค้น
ในชุมชนได้เข้าใจในตวัตนของชุมชนและสร้างความรู้สกึ
ภาคภูมใิจในชุมชน เพืÉอทีÉจะไดต้่อยอดการพฒันาทรพัยากร
กายภาพทีÉมอียู่ในพืÊนทีÉใหเ้กดิเป็นเครอืขา่ยชุมชนท่องเทีÉยว
ทีÉมีอัตลักษณ์ของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Lisanan (2004) ศกึษาวจิยัเรืÉอง แนวทางการอนุรกัษ์และ
ฟืÊ นฟูชุมชนริมนํÊ าคลองอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ผลการวจิยัพบว่า ชุมชนรมินํÊาคลองอมัพวา มคีวามโดดเด่น
เป็นเอกลักษณ์ โดยสภาพแวดล้อมชุมชนเป็นบ้านเรือน
ริมนํÊ าขนานกับลําคลอง และหันหน้าบ้านเข้าหาคลอง 
สภาพภูมิทัศน์ชุมชนมีความเป็นธรรมชาติ โดยมีสวน
มะพร้าวอยู่หลังบ้าน วิถีชีวิตของผู้คนแถบนีÊยังคงมี
ความสมัพนัธ์เกีÉยวขอ้งกับคลอง มีการตัดถนนเขา้สู่พืÊนทีÉ

รมินํÊาก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงของชุมชนกบัพืÊนทีÉแห่งนีÊ 
แนวทางการอนุรักษ์และฟืÊ นฟูชุมชนริมนํÊาคลองอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ทีÉเสนอแนะประกอบด้วย 1) การ
ควบคุมการใช้ทีÉดินโดยจํ าแนกพืÊนทีÉออกเ ป็น เขต
โบราณสถาน เขตอนุรักษ์อาคาร และ เขตควบคุมการ
ก่อสรา้ง 2) การเชืÉอมโยงระบบเครอืขา่ยสญัจร โดยปรบัปรุง
ทางเดนิเทา้และจุดเชืÉอมต่อระหว่างชุมชนสองฝั Éงคลอง และ
เชืÉอมเสน้ทางสญัจรทางนํÊาใหเ้ป็นระบบ และ 3) การอนุรกัษ์
และปรบัปรุงทางกายภาพของอาคารและภูมทิศัน์รมินํÊา ใน
ดา้นรูปแบบ ขนาดความสูง วสัดุก่อสรา้ง และองค์ประกอบ
ทางสถาปัตยกรรมและภูมสิถาปัตยกรรม  

ผลการศึกษา  การพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรดา้นการท่องเทีÉยวทีÉจะนําไปสู่การส่งเสริมการ

ท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวัด

นนทบุรี พบว่าม ี2 ประเดน็ทีÉสําคญั คอื 1) การสร้างความ
ตระหนักรูใ้นบทบาทของการเป็นเจา้บา้นทีÉจะใหบ้รกิารแก่ผู้
มาเยอืนในพืÊนทีÉอย่างเป็นมติร ซีÉงจุดเดน่ของคนในชุมชนใน
พืÊนทีÉคลองออ้มนนท์นีÊ คอื ผูใ้หบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นบุคคลทีÉ
มีไมตรีจติ มีความเอืÊออาทรให้แก่นักท่องเทีÉยว มีภูมิหลงั
ทางวัฒนธรรมในท้อ งถิÉนของตน สามารถอธิบาย
รายละเอยีดของการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมรมิสองฝั Éงคลอง
อ้อมนนทไ์ดเ้ป็นอย่างด ีและมคีวามเขา้ใจความต้องการของ
นักท่องเทีÉยว เป็นต้น ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยทีÉผ่านมา 
(Juchooy, 2012) ศกึษาเรืÉอง วถิีชวีติคนในชุมชนรมิคลอง
บางกอกน้อยตอนบน จงัหวดันนทบุรี พบว่า คนในชุมชน
ริมคลองบางกอกน้อยตอนบน จังหวัดนนทบุรี มีวิถีชีวิต
ด้านสังคมทีÉเน้นการช่วยเหลือเกืÊอกูลกัน มีวิถีชีวิตด้าน
วฒันธรรมทีÉมั Éนคงและยดึถือประเพณีดั Êงเดมิ มกีารดําเนิน
ชวีติอยู่อย่างเรยีบง่ายตามวถิีชวีติคนชาวนํÊา มีเอกลกัษณ์ 
และยงัคงมีเครือข่ายเขา้ถึงทางนํÊาทีÉดี สามารถพฒันาต่อ
ยอดในการยกระดบัการท่องเทีÉยวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
ดงันั Êนจึงควรมกีารถ่ายทอดสมรรถนะการเป็นเจ้าบ้านทีÉดี
ให้แก่คนในชุมชนอย่างทั Éวถงึ เนืÉองจากเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉมี
ผลต่อการบรกิารทีÉมคุีณภาพแก่นักท่องเทีÉยว (Srichada & 
Chaisaengpratheep, 2018) 2) การถ่ายทอดความรู้เรืÉอง
สมรรถนะการจัดการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริม
คลองให้แก่ชุมชมในกลุ่มต่าง ๆ เนืÉองจากชุมชนในพืÊนทีÉ
คลองอ้อมนนท์มักมีการติดต่อ ประสานงานกันกับชุมชน
ใกล้เคียง ซึÉงในบางครั Êงจําเป็นต้องมีการจัดการด้านการ
ท่องเทีÉยวร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นการเชืÉอมโยงข้อมูลแหล่ง



ห น้ า  | 128 

  
วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีทีÉ řš ฉบบัทีÉ Ś เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม ŚŝŞ  

 

ท่องเทีÉยวเชงิประวตัศิาสตร ์เพืÉอใหน้ักท่องเทีÉยวมทีางเลอืก
ในการท่องเทีÉยวมากยิÉงขึÊน การกําหนดเส้นทางนําเทีÉยว
ร่วมกนัเพืÉอสร้างประสบการณ์ใหม่ให้แก่นักท่องเทีÉยวทาง
นํÊา การร่วมกันดูแลและพฒันาความสะอาดในคลอง การ
พฒันาสิÉงอํานวยความสะดวกขั ÊนพืÊนฐานใหแ้ก่นักท่องเทีÉยว 
เป็นต้น โดยแต่ละชุมชนควรมคีวามรู ้ความเขา้ใจเรืÉองการ
จดัการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยริมคลอง ซึÉงจะช่วย
ให้ชุมชมผสานพลังร่วมกันเพืÉอควบคุม ดูแล และจดัการ
ดําเนินงานการท่องเทีÉยวไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (Klinmeang, 2015) ทีÉศึกษาเรืÉองแนว
ทางการจดัการการท่องเทีÉยว กรณีศกึษา : แหล่งท่องเทีÉยว
เชิงวัฒนธรรม ชุมชนคลองบางหลวง เขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร โดยไดเ้สนอแนวทางทีÉสําคญั ได้แก่ การ
สร้างจติสํานึกและความรบัผดิชอบต่อการรกัษาวฒันธรรม
และคุณค่าของสภาพแวดล้อม รวมทั Êงความเป็นเอกลกัษณ์
ของบ้านเรือนทีÉอยู่ริมสองฝั Éงคลองบางหลวง โดยคนใน
ชุมชนมส่ีวนร่วมต่อการจดัการท่องเทีÉยวของชุมชน  

ผลการศึกษา การพฒันาผลิตภณัฑ/์เส้นทาง

การท่องเทีÉยวเพืÉอส่งเสริมการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม

วิถีไทยริมคลองในจังหวัดนนทบุรี พบว่าการค้นหา
ผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมทีÉมี
จุดเด่นทางวฒันธรรมในแหล่งท่องเทีÉยวรมิคลองอ้อมนนท์ 
วิถีชีวิตของชุมชนริมนํÊ า รวมทั ÊงมีเรืÉองราวทีÉสามารถ
ถ่ายทอดใหนั้กท่องเทีÉยวได้รบัรู ้ควรกําหนดผลติภณัฑห์รอื
กจิกรรมการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมทีÉนักท่องเทีÉยวทุกกลุ่ม
สามารถเข้า ร่วมกิจกรรมเรียนรู้ได้ การศึกษาครั ÊงนีÊ
ผลติภณัฑ์หรอืกจิกรรมการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทย
ริมคลองประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หรือเส้นทางการล่องเรอื
จํานวน 3 ผลิตภัณฑ์ ทุกเส้นทางนักท่องเทีÉยวสามารถ
เรียนรู้กิจกรรมทางด้านวฒันธรรมในชุมชน และความมี
คุณค่าทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเทีÉยว สอดคล้องกับ
การศึกษาการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรม (Prentice, 2001; 
Grayson & Martinee, 2004) ทีÉระบุว่าคุณค่าทีÉนักท่องเทีÉยว
ต้องการจากการเดินทางท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรม คือ
ประสบการณ์การเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถิÉน และ
ประสบการณ์ทีÉได้จากการท่องเทีÉยวมีความแตกต่างจาก
แหล่งท่องเทีÉยวอืÉน ในการกําหนดผลติภณัฑ์หรอืกิจกรรม
การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองไดพ้จิารณาถึง
ผลกา รศึกษาความคาดหวังขอ ง นักท่ อ ง เทีÉ ย วต่ อ
องคป์ระกอบการท่องเทีÉยว 6 ดา้น คอื 1) สิÉงดงึดดูใจ 2) สิÉง

อํานวยความสะดวก 3) การเข้าถึง 4) การให้บริการของ
แหล่งท่องเทีÉยว 5) กจิกรรม และ 6) ทีÉพกั ในระดบัมาก ซึÉง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Buhalis (2000) และ Pike 
(2008) ทีÉระบุว่า แหล่งท่องเทีÉยวทีÉประกอบดว้ยคุณลกัษณะ
หรอืองค์ประกอบ 6 ด้านดงักล่าวขา้งต้น สามารถเพิÉมขดี
ความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาด เพราะเป็นการ
เพิÉ ม ศัก ย ภาพ ขอ งแห ล่ งท่ อ ง เทีÉ ย ว ใน ก า ร รอ ง รับ  
การตอบสนองความต้องการ และการสร้างความพงึพอใจ
ของนั กท่ อง เทีÉยวทั Êงมวล  รวมทั Êง เ ป็นการ ส่ ง เสริม
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยวทําให้สามารถดึงดูดใจ
นักท่องเทีÉยวไดค้รอบคลุมทุกกลุ่ม 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อสรุปจากการวิจัยนําไปสู่ข้อเสนอแนะแนว

ทางการส่งเสรมิการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง 
ดงันีÊคอื  
 ข้อเสนอแนะสาํหรบัชุมชนคลองอ้อมนนท์ 

1) การพัฒนาแหล่งท่องเทีÉยวด้านทรัพยากร
กายภาพ สิÉงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมของ
พืÊนทีÉจะประสบความสําเร็จ จําเป็นต้องได้รบัความร่วมมอื
จากผู้เกีÉยวข้องทุกกลุ่ม โดยเฉพาะคนในชุมชน ดังนั Êน
ก่อนทีÉจะนํารูปแบบทีÉพฒันาไปใช้ปฏิบตัิจริงนั Êนควรมกีาร
สอบถามความคดิเห็นของคนในชุมชนและนํามาปรบัแกไ้ข
ก่อน เพืÉอให้รูปแบบทีÉจะปรบันั Êนสอดคล้องและตอบสนอง
ความตอ้งการของคนในชุมชน 

2) การพฒันาสมรรถนะบุคลากรการท่องเทีÉยวเชงิ
วัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจงัหวัดนนทบุรี ควรมีการ
ส่งเสรมิสมรรถนะการสืÉอสารทางการตลาด ควรพฒันานัก
สืÉอความหมายท้องถิÉนในการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถี
ไทยริมคลอง เพืÉอยกระดับการท่องเทีÉยวตามบริบทของ
ชุมชน โดยนําหลกัสตูรการพฒันานักสืÉอความหมายทอ้งถิÉน
เพืÉอการท่องเทีÉยวมาประกอบการฝึกอบรม เนืÊอหาความรูท้ ีÉ
สําคัญประกอบด้วย ความรู้และหลักการสืÉอความหมาย 
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเทีÉยว ความปลอดภัยในการ
ท่องเทีÉยว ความรู้ด้านมนุษยสัมพันธ์และจิตวิทยาการ
ให้บริการ รวมถึงการฝึกปฏิบัติการสืÉอความหมายกับ
นักท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉจริง การพัฒนานักสืÉอความหมาย
ท้องถิÉนในการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองนั Êน 
เป็นการเพิÉมความรู้ในตัวบุคคลทีÉใช้ต้นทุนตํÉา เนืÉองจาก
ชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจในประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญา
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ทอ้งถิÉน และจุดเด่นเชงิกายภาพของพืÊนทีÉเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว 
จึงควรเสริมทกัษะการเล่าเรืÉองตามบริบทของชุมชน ดงันั Êน 
การพัฒนาสมรรถนะการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทยริม
คลองในจงัหวดันนทบุรีทีÉจะช่วยดึงดูดความสนใจและสร้าง
ความพงึพอใจแก่นักท่องเทีÉยวได้ควรใหค้วามสําคญักบัทกัษะ
การเล่าเรืÉองราววิถีชีวิตและประวตัิศาสตร์ทีÉเป็นเอกลักษณ์
ของชุมชน  

3) การพัฒนาผลิ ตภัณฑ์ /เส้ นทางการ

ท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลอง เพืÉอใหผ้ลติภณัฑ์/
เสน้ทางการท่องเทีÉยวสามารถดงึดูดใจนักท่องเทีÉยวใหเ้กิดการ
จูงใจหรือสนใจทีÉจะเดินทางมาท่องเทีÉยว จําเป็นต้องมีการ
ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยว และมีการปรบัปรุง
กจิกรรม หรอืรายการนําเทีÉยวของแต่ละเส้นทางอย่างต่อเนืÉอง
รวมทั Êงการสร้างการรับรู้การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวิถีไทย 
โดยการนําเสนอภาพแหล่งท่องเทีÉยว สถานทีÉท่องเทีÉยว 
กจิกรรม การบรรยายจุดเด่น กจิกรรมทีÉน่าสนใจผ่านขอ้ความ 
หรือเสนอเป็นคลปิวดีโีอ และในส่วนของการกําหนดกิจกรรม 
และเส้นทางการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมทีÉมีผลต่อการรับรู้
คุณค่าในผลิตภัณฑ์รวมทั Êงกิจกรรมการท่องเทีÉยวอย่างมี
คุณค่า ควรทีÉจะกําหนดให้มคีณะทํางานจากผู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลอง ทั Êงวดั และตลาด
นํÊา ชุมชน และภาครัฐควรร่วมวางแผนพฒันากิจกรรมการ
ท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมทีÉมีคุณค่าเป็นระยะ ๆ โดยจัดทํา
แผนพฒันาเสนอใหท้างจงัหวดัช่วยสนับสนุน  

 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 
 จากผลการวิจัยนีÊแสดงให้เห็นว่า พืÊนทีÉคลองอ้อม
นนทม์ศีกัยภาพเหมาะสมสาํหรบัการส่งเสรมิการท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมวิถีไทยรมิคลอง จึงมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งดงันีÊ 
 1) ควรสํารวจระบบสิÉงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  ใน
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเทีÉยว และควรจัดทําแผนพฒันาสิÉงอํานวยความสะดวก 
และระบบโลจิสติกส์การท่องเทีÉยวซึÉงจะมีผลต่อการเพิÉมของ
จาํนวนนักท่องเทีÉยวใหเ้พิÉมมากขึÊน 
 2) ควรมีการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ชุมชน 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเทีÉยว เกีÉยวกับการยกระดับ
คุณภาพการบริการ โดยการพัฒนารูปแบบการอบรมให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของชุมชนและ
ผู้ประกอบการ มุ่งเน้นพืÊนทีÉชุมชนทีÉมีศักยภาพในด้านการ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม 
 3) ควรมกีารพฒันาผลติภณัฑ/์เสน้ทางการท่องเทีÉยว
เชงิวฒัธรรม รวมทั Êงกจิกรรมการท่องเทีÉยวของต่ละเส้นทางให้
มคีวามสอดคล้องวฒันธรรม ประเพณี ความโดดเด่นและความ
เป็นเอกลักษณ์ของพืÊนทีÉ มีความร่วมมือกับผู้ประกอบการ 
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งการท่องเทีÉยว ในการร่วมดาํเนินกจิกรรม
การท่องเทีÉยว 
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