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บทคดัยอ่  
     บทความนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัการรบัรูข้องปัจจยัการพฒันาความคดิสรา้งสรรค ์ความสามารถ
ในการสร้างมูลค่าจากเทคโนโลย ีการประเมนิความสามารถในการท าก าไร ความสามารถของธุรกิจ การปรบัตวัของ
ธุรกจิ  และผลก าไรของธุรกจิ ของอุตสาหกรรมการก่อสรา้งไทย และ2)ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัการจดัการนวตักรรมใน
อุตสาหกรรมการก่อสร้างไทยจากการบรหิารฐานคุณค่าต่อผลประกอบการธุรกจิ  โดยมกีลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่โดยการใช้
ขนาดตวัอย่าง 200 บรษิัทในกลุ่มก่อสร้างไทยขนาดเล็กและกลางในธุรกิจก่อสร้างที่ตัง้ในเขตกรุงเทพฯและใช้การ
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสมการโครงสรา้ง (SEM)   
       ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัการพฒันาความคดิสรา้งสรรค์มอีทิธพิลเชงิลบต่อทัง้ปัจจยัการจดัการพฒันาความคดิ
สร้างสรรค์ และการยอมรบัเทคโนโลยี ดงันัน้การจดัการเรื่องการพฒันาความคดิสร้างสรรค์จงึเป็นประเด็นที่บริษัท
เหล่านี้ต้องปรบัปรุงด้วยการช่วยพฒันาร่วมกนักบัเครอืข่ายธุรกจิเดยีวกนัเพื่อเป็นการลดต้นทุน และส่งเสรมิการน า
ความคดิสรา้งสรรคม์าใชใ้นงานก่อสรา้ง 
 
ค าส าคญั: ความคดิสรา้งสรรค ์การสรา้งมลูค่าจากเทคโนโลย ีความสามารถในการท าก าไร ผลประกอบการของธุรกจิ 
 
Abstract  
        The objectives of this article were to 1) study the perceived level of creative development factors, the 
ability to create value from technology, profitability assessment, business capability, business adjustment, and 
business profits of the Thai construction industry; and 2) to study the influence of factors of innovation 
management in the Thai construction industry from value-base management on business performance. The 
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sample group was by using the sample size of 200 companies in the Thai small and medium construction 
group in the construction business located in Bangkok and using the Structural Equation (SEM) analysis. 
      The results showed that the factors of creativity development had a negative influence on both the 
management factors for the development of creativity. Acceptance of technology. Therefore, the management 
of creative development is an issue that these companies need to improve by helping to develop together with 
the same business network to reduce costs. and promote the use of creativity in construction. 
Keywords: Creativity; Technology Value-Base; Profitability Assessment; Firm’s Performance 
 
บทน า 
       กลุ่มธุรกิจของไทยที่เกี่ยวข้องกับการจ้าง
แรงงานนอกเหนือจากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
แล้ว ก็คือกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง 
ประมาณการว่าในปี 2561 มธีุรกิจก่อสร้างที่จด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลในไทยทัง้หมด มจี านวน
ประมาณ 80,000 ราย (DBD Annual Report, 
2018) โดยธุรกจิก่อสร้างรายใหญ่ส่วนมาก เป็น
บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ซึ่งกลุ่มนี้
ถอืว่ามศีกัยภาพสูงในการแขง่ขนัทัง้ดา้นวจิยัและ
พฒันาด้านวตักรรม ซึ่งตรงข้ามกับกลุ่มบริษัท
ก่อสร้างขนาดเล็กและกลางซึ่ งมีประมาณ 
160,640 รายที่ยังด าเนินการอยู่ (DBD Annual 
Report, 2021) ซึ่งมจี านวนแรงงานอยู่ไม่น้อยใน
การขบัเคลื่อนเศรษฐกจิฐานรากทัง้ผูป้ระกอบการ
และแรงงานในท้องถิ่น แต่ด้วยขอ้จ ากดัของเงนิ
ลงทุน ความรู้และการสร้างเครือข่าย จึงท าให้
ปัจจยัทีส่รา้งความสามารถในการท าธุรกจิซึ่งเป็น
หัวใจหลักของธุรกิจก่อสร้างเช่นการพัฒนา
ความคดิสร้างสรรค์ ความสามารถในการสร้าง
มลูค่าจากเทคโนโลย ี(Technology Value-Based 
Ability) และ ด้านการประเมินความสามารถใน
การท าก าไร (Profitability Assessment) ขาด
ประสิทธิภาพ โดยที่ทัง้  3 ปัจจัยต้องอาศัย
หลกัการทางวทิยาศาสตร์ วศิวกรรมและบูรณา
การความสามารถในการบรหิารธุรกจิเขา้ช่วย ใน
ด้านปัจจัยการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และ 
ความสามารถในการสร้างมูลค่าจากเทคโนโลยี 
นัน้ผูบ้รหิารมกัมองว่าเป็นการลงทุนตอ้งใชเ้งนิ 

 
จ านวนมากและอาจไม่คุ้มกับผลลัพธ์แต่ความ
เป็นจริงแล้วบริษัทสามารถสร้างหรือพฒันาได้
โดยใช ้แนวคดิของ “นววตักรรมแบบเปิด” (Open 
Innovation) (Adair, 2007)  ที่มีอยู่อินเตอร์เน็ต
ซึ่งพนักงานสามารถสืบค้นและน ามาพัฒนาใน
การใช้งาน เพียงแต่ว่าบริษัทจะมีการส่งเสริม 
ยอมรบัและสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ดงักล่าว
และน าไปก าหนดเป็นนโยบายหรือไม่ ในส่วน
ของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยใีนการสร้าง
มูลค่า บริษัทอาจจะบริหารโดยการใช้ผู้รบัช่วง 
(outsource) ซึ่งถ้าสามารถบริหารได้ดีก็จะลด
ต้นทุนอันเป็นองค์ประกอบหนึ่ งในการสร้าง
ความสามารถในการท าก าไร  (Profitability 
Assessment) และน าไปสู่ผลประกอบการของ
ธุรกจิในทา้ยสุด  
 ปัญหาจากการแข่งขนั ภยัธรรมชาติและ
ต้นทุนที่สูงขึ้นส่งผลต่อธุรกิจก่อสร้างขนาดเล็ก
และกลางด้วยข้อจ ากดัที่กล่าวมาแล้วจึงน ามาสู่
การวจิยัเพือ่หาค าตอบเกีย่วกบัอทิธพิลของปัจจยั
เหตุอันประกอบด้วย การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ ความสามารถในการสร้างมูลค่าจาก
เทคโนโลย ีและการประเมนิความสามารถในการ
ท าก าไร เพื่อสรา้งผลประกอบการทางธุรกจิ เพื่อ
น าองค์ความรู้ไปขบัเคลื่อนให้ธุรกิจสามารถอยู่
รอดได ้
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. ศึกษาระดับการรับรู้ของปัจจัยการ
พฒันาความคดิสร้างสรรค์ ความสามารถในการ
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สร้ า งมู ลค่ าจ าก เทคโนโลยี  ก ารประ เ มิน
ความสามารถในการท าก าไร ความสามารถของ
ธุรกิจ การปรบัตัวของธุรกิจ  และผลก าไรของ
ธุรกจิ(กลุ่มขนาดเลก็และกลาง) ของอุตสาหกรรม
การก่อสรา้งไทย 

2. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการจัดการ
นวตักรรมในอุตสาหกรรมการก่อสร้างไทยจาก
การบริหารฐานคุณค่าต่อผลประกอบการธุรกิจ 
อนัประกอบด้วยการพฒันาความคดิสร้างสรรค์ 
ความสามารถในการสร้างมูลค่าจากเทคโนโลยี 
และการประเมนิความสามารถในการท าก าไร ซึ่ง
มอีิทธิพลคัน่กลาง คอื ความสามารถของธุรกิจ 
และการปรบัตวัของธุรกจิ อนัน าไปสู่ผลก าไรของ
ธุรกจิ  
ขอบเขตของงานวิจยั  
1.ด้านเนื้อหา ศึกษาเฉพาะปัจจัยการพัฒนา
ความคดิสร้างสรรค์ ความสามารถในการสร้าง
มูลค่าจากเทคโนโลย ีการประเมนิความสามารถ
ในการท าก าไร ความสามารถของธุรกิจ การ
ยอมรบัเทคโนโลย ีและผลประกอบการของธุรกจิ  
2. ประชากรตัวแทนระดับผู้จัดการขึ้นไป ที่มี
ประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 3 ปี ใน
อุตสาหกรรมการก่อสร้างไทย ของบรษิัทขนาด
เลก็และกลาง 
 
ประโยชน์ท่ีได้รบัจากงานวิจยั 

1. สง่เสรมิการพฒันาอุตสาหกรรมของไทย
ใหส้ามารถแขง่ขนัในยุคเทคโนโลยทีีเ่ตมิโตอย่าง
กา้วกระโดดอกีทัง้ยงัน าผลการวจิยัดงักล่าว มา
ใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาต่อยอดคุณภาพการ
ด าเนินธุรกจิปรบัเปลีย่นกลยุทธก์ารจดัการ 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทุกฝ่าย
ร่วมกนั 

2. ขยายผลการใชท้ฤษฎขีองทฤษฎบีรหิาร
เชงิสถานการณ์ (The Contingency Theory)
ทฤษฎกีารเอาตวัรอด (Survival-Based Theory) 

ทฤษฎทีรพัยากรมนุษย ์(The Human Resource 
Based Theory) เพือ่พฒันาต่อยอดทฤษฎใีน
สมยัปัจจุบนั ใหท้นัสมยั เหมาะสมกบัสภาวะ
เทคโนโลยทีีเ่ตบิโตอย่างกา้วกระโดด 
 แนว คิด  ทฤษ ฎี  และ ง าน วิ จัย ท่ี
เก่ียวข้อง 
 การด าเนินงานของธุรกิจก่อสร้างเป็น
ระบบการด าเนินงานต้องอาศัยห่วงโซ่อุปทาน
ของอุตสาหกรรมก่อสร้างและอุตสาหกรรมอื่นที่
เกีย่วขอ้งจ านวนมาก เริม่จากอุตสาหกรรมต้นน ้า
อย่างผู้ผลิตวัสดุก่อสร้าง ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง 
ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง ไปจนถงึอุตสาหกรรมปลายน ้า
อย่างบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ รวมทัง้
อุ ต ส าหกรรม ในภาคส่ ว นอื่ นที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
(Timemedia, 2011) จากผลการส ารวจของ
บรษิทัทีป่รกึษา McKinsey ในปี 2016 (Agarwal 
et al., 2016) พบว่า อุตสาหกรรมก่อสรา้งทัว่โลก
ส่วนใหญ่ถือเป็นอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งที่มี
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเกอืบจะน้อยทีสุ่ดเป็นรอง
ก็เพียงอุตสาหกรรมเกษตรเท่านัน้ โดยสาเหตุ
ส่วนหนึ่งมาจากต้นทุนของเทคโนโลยดีิจิทลัที่มี
ราคาสูง  จากประเด็นดังกล่ าวจึงส่ งผลให้  
อุตสาหกรรมก่อสรา้งของไทยยงัเป็นลกัษณะการ
เน้นการใช้แรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านที่ไม่มี
ทกัษะและความรู้ในการท างาน ผลที่ตามมาคอื
เกิดค่าใช้จ่ายที่มากขึ้น  การบริหารธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการก่อสร้างไทยบนบริบทการ
แข่งขนัสมยัใหม่ต้องอาศยัการแปลงกลยุทธ์ไปสู่
ภาคปฏบิตัมิปีระเดน็ทีส่ าคญั 3 ประการ คอื การ
จุดความคิดใหม่ ( Idea Generation) การสร้าง
ฐานมูลค่าจากการใช้เทคโนโลยี (Technology 
Value Based Management) และ  ปั จจัย ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท า ก า ไ ร 
(Profitability Assessment) ซึง่จดัเป็นการบรหิาร
ทรพัยากรที่ส าคญั ในส่วนของทรพัยากรมนุษย์
ในเรื่องการสรา้งความรู ้ความคดิสรา้งสรรค ์เปิด
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โอกาสให้พนักงานสามารถน าแนวคดิใหม่มาใช้ 
แต่ในขณะเดียวกันองค์กรก็ต้องยอมรับความ
เสี่ยง สร้างการมีส่วนร่วมรวมทัง้มีการเสริม
อ านาจ (Empowerment) (Nimalathasan, 2009) 
ในส่วนของการสร้างฐานมูลค่าจากการใช้
เทคโนโลย ีกจ็ะต้องมคีวามสามารถในการลงทุน
ทางเทคโนโลยแีละใช้ได้อย่างคุ้มค่า งานศึกษา
ครัง้นี้เลอืกปัจจยับรหิารมาศกึษา 3 ปัจจยัคอืการ
พฒันาความคดิสร้างสรรค์ ความสามารถในการ
สร้างมูลค่าจากเทคโนโลยี และการประเมิน
ความสามารถในการท าก าไร 

ก า ร พัฒ น า ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  
(Developing Creativity) คือ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ทั ้ง
ทางตรงทางอ้อมต่อพนักงานในองค์กรให้มี
ความคดิสรา้งสรรค ์การมคีวามคดิเชงิสรา้งสรรค์
ในตัวของพนักงานในองค์กรคือทรัพย์สินทาง
ปัญญาขององค์ก รซึ่ ง จ ะน า ไปสู่ ก า รส ร้ า ง 
"นวัตกรรม"  ขององค์กร (Gama & Parida, 
2 0 1 7 )  น วัต ก ร ร ม เ ป็ น ผ ล ง า นที่ ม า จ า ก
ความสามารถของมนุษย์ในการน าเอาความคิด
สร้างสรรค์มาพฒันาเป็นผลผลิตใหม่ที่แตกต่าง
จากเดมิ สรา้งเป็นมูลค่า และคุณค่า ซึ่งผลผลตินี้
อาจจะผลผลิตของ นวตักรรมสนิค้า นวตักรรม
การบรกิาร นวตักรรมการบรหิาร หรอือาจอยู่ใน
รปูของ ศลิปะ หรอื วรรณกรรมทีม่คีุณค่า แนวคดิ
ในการพฒันาความคดิสรา้งสรรคข์อง Gama and 
Parida (2017) การพฒันาความคดิสรา้งสรรค์จะ
น าไปสู่การสร้างนวตักรรมในรูปแบบที่แตกต่าง
ขึ้นยงัขึ้นอยู่กบัการก ากบัของกลยุทธ์ของธุรกิจ
ด้วยเช่นกัน จากแนวคิดการแบบทัว่ไปของ 
Porter (1980) ทีแ่บ่งกลยุทธข์องธุรกจิออกเป็น 3 
แบบ คือ (1) กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
(Cost-Leadership) ดว้ยการใชค้วามสามารถ ใน
การบรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อให้เกิดต้นทุนที่
ต ่ากว่าคู่แข่ง เช่น การใช้เรื่อง ความสามารถใน
การผลิตและขายจ านวนมาก (2) กลยุทธ์การ

สร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการ
สร้างให้เกิด ความแตกต่างของสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ในรูปแบบที่คู่แข่งไม่
สามารถท าได ้ท าใหไ้ม่ต้องห่วงเรื่องการแข่งทาง
ต้นทุนมากนัก เช่นบริษัท SCG ที่สร้างที่อยู่
อาศัยที่เน้นสิ่งแวดล้อม และ (3) กลยุทธ์การ
มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เป็น
การท าตลาดโดยมุ่งตอบสนองลูกค้าเฉพาะกลุ่ม
ในจ านวนจ ากดัในมติติ่างๆ 

ความสามารถในการสร้างมูลค่าจาก
เทคโนโลยี (Technology Value-Based Ability) 
หมายถึง การแสดงออกถึงทักษะการมีความรู้
ขององค์กรในการบริหารการใช้ทรพัยากรด้าน
เทคโนโลยทีัง้ในส่วนที่จบัต้องได้ และส่วนที่จบั
ต้องไม่ได ้เช่น ทรพัยากรความรู้ที่จดัเกบ็ในคลงั
ความรู้ หรือความเชี่ยวชาญของธุรกิจที่แสดง
ออกมาเป็นมูลค่าทางการเงนิและคุณค่าชื่อเสยีง
ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ( Gama & Parida, 2 0 1 7 ) 
ความสามารถทีก่ล่าวมานี้เกดิจากการใชก้ลยุทธ์
ทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม และการน ากลยุทธ์
ดังกล่าวไปใช้ได้ชาญฉลาดโดยบุคลากรใน
องคก์รในทุกระดบังาน สามารถสรา้งผลลพัธเ์ป็น
ผลิตภาพอันมีองค์ประกอบคือการลดต้นทุน 
สร้างมูลค่าในทุก ๆ ขัน้ตอนของการผลติโดยใช้
เทคโนโลย ีและทา้ยสุดคอืสนิคา้ทีเ่ป็นสิง่ก่อสรา้ง
ที่มคีวามแตกต่างตอบรบักบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภค 

การประเมินความสามารถในการท า
ก าไร (Profitability Assessment) หมายถึง การ
วดัระดบัความสามารถในการบรหิารธุรกจิทีท่ าให้
ได้รบัผลตอบแทนทางการเงนิในรูปของรายได้ 
ก าไร หรือก าไรสุทธิโดยพิจารณาจากการใช้
ทรพัยากรเพื่อให้ได้ผลตอบแทนทางการเงนิ ใน
รูปแบบที่เป็นอตัราส่วนระหว่างผลตอบแทนกบั
ต้นทุนทัง้หมดที่ใช้ไปในการท าธุรกิจหรือท า
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โครงการ การประเมนิอาจจะประเมนิจากงบดุล 
หรอืสนิทรพัย์ขององค์การ ส่วนในด้านของผู้ถือ
หุน้  (Kale et al., 2000) ความเหน็ของ Raza et 
al. (2011) อธบิายว่าอตัราสว่นของความสามารถ
ในการท าก าไรที่มีค่าสูงแสดงถึงศักยภาพของ
บรษิทัในการจดัการทรพัยากรและความสามารถ
ในการแข่งขนั องคป์ระกอบของความสามารถใน
การท าก าไรประกอบด้วย ความสามารถด้าน 
การวางแผนทางการเงนิ การหาเงนิทุน การใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การเพิ่มมูลค่าให้สินค้า 
และการลดตน้ทุน (Raduan et al., 2009) 

ในส่วนของปัจจยัคัน่กลางซึ่งเป็นจาการ
ขบัเคลื่อนของปัจจยับรหิารทัง้ 3 ที่กล่าวมาแล้ว 
กับผลลัพธ์สุดท้ายคือ ความสามารถของธุรกิจ 
(Firm’s Ability)  ก า รยอมรับ เ ทค โน โ ลยี  ( 
Technology’s Adoptability)และผลประกอบการ
ของธุรกจิ (Firm’s Performance) 

ความสามารถของธุรกจิ (Firm’s Ability) 
คือปริมาณของสิ่ งที่ อ งค์ก รนั ้นๆ  มีอยู่ ซึ่ ง
ประกอบด้วยความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และ
ความเชี่ยวชาญพเิศษ ที่น าไปสู่การสร้างความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกจิ และยงัสามารถ
น ามาสรา้งประโยชน์ ผลประกอบการใหแ้ก่ธุรกจิ
ด้ ว ย  (Siddiqi & Qureshi, 2 0 1 6 )  ส่ ว นผ ล
การศึกษาของ Chaudhary et al. (2011) พบว่า 
ความสามารถของธุรกจิมกัมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ที่เกิดจากการสัง่สมจากการท าธุรกิจ ซึ่งยงัรวม
ไปถงึความสามารถของพนกังาน ทีไ่ดร้บัจากการ
ถ่ายทอดจากองค์กรทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม 
รวมทัง้ความสามารถในการหาความรู้ได้ด้วย
ตนเอง ในส่วนขององค์กรเองก็ต้องมุ่งมันที่จะ
ลงทุนและมกีารน าเทคโนโลยไีปใช ้มาปรบัใช้ให้
เหมาะสม  

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology’s 
Adoptability) ห ม า ย ถึ ง ก า ร เ ห็ น ข้ อ ดี ข อ ง
เทคโนโลยี ในส่วนที่จะก่อให้เกิดประโยชน์กับ

ธุรกิจทัง้ ในส่วนของการลดต้นทุน และการ
แข่งขนั ทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัพนักงานใน
การส่งเสรมิให้ ความรู้ และเพิม่ทกัษะในการใช้
งาน การยอมรบัจะเกดิขึน้ไดต้อ้งเกดิจากทุกภาค
สว่นในองคก์ร ในสว่นของระดบัพนกังานการการ
ยอมรบัเทคโนโลยยี่อมหมายถงึการยอมรบัการ
เปลี่ยนแปลง การหาความรู้เพิ่มจากการใช้ 
รวมทัง้การไดฝึ้กปฏบิตั ิการยอมรบัเทคโนโลยใีน
ระดับพนักงานต้องอาศัย แรงกระตุ้นทางด้าน
จติใจ การททีศันคตเิชงิบวก การคาดหวงัสิง่ทีจ่ะ
ได้ รับจาการ เปลี่ ยนแปลง  และการสร้ า ง
พฤตกิรรมในเชงิรุก (Foster, 1973) 

ผลประกอบการของธุ รกิจ  ( Firm’s 
Performance) เป็นคุณลกัษณะทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ
ความสามารถของ ผู้บริหารในการบริหารงาน 
ส่วนใหญ่นิยมวดัผลการด าเนินงานทางการบญัชี
ประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์และ
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ (Siddiqi & 
Qureshi, 2016) ส่ ว น ใ นบ ริบ ทขอ ง ก า ร ใ ช้  
Balanced Scorecard ซึ่งเป็นวธิทีีน่ิยมใชก้นัทีจ่ะ
ท าให้ผู้บรหิารระดงัสูงเหน็ถงึภาพรวมของธุรกจิ
ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ รวมถงึภาพรวมขององคก์รอย่าง
สมดุล ซึ่งนอกจากการวดัผลในด้านการเงนิแล้ว 
ตอ้งมกีารวดัผลดา้นกระบวนการบรหิารงาน การ
สรา้งความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ตลอดจนการเพิม่ขดี
ความสามารถในการแข่งขัน และการสร้าง
เ ป้ าหมายส าหรับองค์ก ร ได้ชัด เ จนยิ่ ง ขึ้ น 
(Raduan et al., 2009) 

ใ น ส่ ว น ข อ ง ผ ล ง าน วิ จัย ใ น อ ดี ต ที่
เกี่ยวขอ้งกบัอทิธพิลของแต่ละปัจจยัที่ศึกษาอนั
น ามาสู่ ก า รสัง เค ร า ะห์ก รอบแนวคิด แล ะ
ตัง้สมมตฐิานในการทดสอบประกอบดว้ย  

(1) ง า น วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง 

Biedenbacha and Müllerab (2012)  จากการ
สมัภาษณ์ผูบ้รหิารบรษิทั จ านวน 18 คน ร่วมกบั
การใชแ้บบสอบถามกบัตวัแทนบรษิทั จ านวน 80 

77



 
 
 

 
 

  

  

วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีที ่20 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถิุนายน 2565 

 

ตัวอย่าง ความสามารถในการพัฒนาความคิด
สรา้งสรรคเ์ป็นสิง่ทีส่นับสนุนหลกัที่มอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อการยอมรบัเทคโนโลยเีชงินวตักรรม และ
สนับสนุนด้วยงานของ  Klimczuk-Kochańska 
(2017 )  และ  Chang et al. (2016)   จากผล
การศึกษาได้ว่า การพฒันาความคดิสร้างสรรค์ 
ส่งผลโดยตรงต่อ การยอมรับเทคโนโลยีเชิง
นวัตกรรม และยังน าไปสู่ผลประกอบการของ
องคก์รในมติขิองผลติภาพทีส่งูขึน้ ในสว่นผลงาน
ศึกษ าขอ ง  Adair (2 0 0 7 )  แ ล ะ  Siddiqi and 
Qureshi (2016)และ Gama and Parida (2017) 
ที่รายงานข้อค้นพบว่าการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์จะมอีิทธิพลเชิงบวก แต่จะให้ผลตรง
ข้ามถ้า องค์กรไม่สนับสนุนทรพัยากร รวมทัง้
บทบาทของผู้น าก็ไม่สนับสนุนในการน าไปสู่
ภาคปฏิบตัิท าให้เป็นการใช้ทรพัยากรอย่างสูญ
เ ป ล่ า แ ล ะ ก ล า ย เ ป็ น อิ ท ธิ พ ล เ ชิ ง ล บ ต่ อ
ความสามารถของธุรกิจ และ ความสามารถใน
การสร้างมูลค่าจากเทคโนโลยี ในมุมมองของ
พนกังาน ดงันัน้การพฒันาความคดิสรา้งสรรค์จะ
มผีลเป็นบวกหรอืลบต้องอาศยัปัจจยัหลายอย่าง
เข้าร่วม เช่นนโยบายองค์กร การสนับสนุนจาก

องค์กร ลักษณะของการท าธุรกิจและปัจจัย
แวดลอ้มอื่นร่วมดว้ย 

(2) งานศึกษาของ Hasgall and Ahituv 
(2018) ในการศึกษากลุ่มพนักงานและผู้บริหาร
และไดผ้ลว่า ความสามารถในการสรา้งมลูค่าจาก
เทคโนโลยีจะสร้างผลเชิงบวกต่อการยอมรับ
เทคโนโลย ี

(3) ง านขอ ง  Raza et al. (2011) และ 
Chaudhary and Sharma (2011) ที่รายงานผล
ศึกษาว่าการประเมินความสามารถในการท า
ก าไรมอีิทธิพลเชิงบวกต่อ ความสามารถธุรกิจ
และการยอมรบัเทคโนโลยเีชงินวตักรรม 

(4) งานวิจยัที่สนับสนุน ความสามารถ
ของธุรกจิ และการยอมรบัเทคโนโลยวี่ามอีทิธพิล
เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง ธุ ร กิ จ
ประกอบดว้ยงานศกึษาของ Siddiqi and Qureshi 
(2016). ในมิติการปรับตัวขององค์กร โดยใช้
ทฤษฎีก า รบริห า ร เ ชิ ง สถ านก าร ณ์  ( The 
Contingency Theory) ท ฤ ษ ฎี เ อ า ตั ว ร อ ด 
(Survival-Based Theory) และทฤษฎีทรพัยากร
มนุษย ์(The Human Resource Based Theory) 
สนบัสนุน
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ระเบียบวิธีวิจยั  
การวจิยัเชิงวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุ

ตามตวัแบบใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามผูบ้รหิาร
อุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดเล็กและกลางในเขต
กรุงเทพมหานครฯ การก าหนดขนาดตวัอย่าง
อาศัยจากการค านวณขนาดตัวอย่างขัน้ต ่าใน
การทดสอบสมการโครงสร้าง แบบที่ (1) ของ 
Westland (2010) โดยใชสู้ตรการค านวณหาค่า 
n ดังนี้  n ≥ 50 ∗ (𝑗

𝑘
)2 − 450 ∗ (

𝑗

𝑘
) + 1100  

โดย j หมายถงึ จ านวนตวัแปรเชงิประจกัษ์ และ 
k หมายถึงจ านวน Latent Variable งานวิจยันี้
ก าหนด ตวัแปร Latent Variable 6 ตวั และตวั
แปรเชิงประจักษ์ 36 ตัว ผลการค านวณได้
ขนาดตัวอย่ าง  n ขั ้นต ่ าคือ  200 ตัวอย่ าง 
แผนการสุ่มตวัอย่างใชแ้บบเชงิชัน้ภูมอิย่างง่าย 
(Stratified Simple Random Sampling) จ า ก
ผู้บรหิารของธุรกิจก่อสร้างไทยขนาดเล็ก และ
กลาง ทีต่ ัง้ในกรุงเทพมหานครฯ  
 ข้ อ มู ล ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  คื อ 
แบบสอบถามที่ส ร้ า งมาจากการทบทวน
วรรณกรรมและใช้มาตรวดัแบบ 5 ระดบัที่ผ่าน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (IOC) 
ตามเกณฑ ์และทดสอบความเทีย่งตรงเชงิมาตร

วดั ด้วยการใช้ Cronbach’s Alpha ที่ค่าตัง้แต่ 
0.784 - 0.816 ซึ่ง สูงกว่าค่ามาตรฐาน 0.70 
แสดงว่าความเหมาะสมของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วดั  
 
ผลการวิจยั  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายคดิ
เป็นรอ้ยละประมาณ 55 อายุอยู่ในช่วง 30-35 ปี
คดิเป็นร้อยละประมาณ 34 โดยร้อยละ 34.47 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ในส่วนข้อมูล
ลกัษณะของบรษิทัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท างานใน
บรษิทัที่มรีูปแบบการจดทะเบยีนของธุรกจิเป็น
บริษัทจ ากัดมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 50.49 
ระยะเวลาในการท าธุรกจิ  11 – 20 ปี  มจี านวน
รอ้ยละ 27.18 รองลงมาปรมิาณใกลเ้คยีงกนัคอื
อายุ  5 – 10 ปี จ านวนร้อยละ 25.73 จ านวน
พนักงานในบริษัทที่มีจ านวนมากสุดคือ 50 – 
100 คนคดิเป็นร้อยละ 29.61 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของธุรกิจมีค่าประมาณ 5,000,001 – 
10,000,000 บาท  มคี่าร้อยละ 27.18 รองลงมา
คอื รายไดต้่อเดอืน มากกว่า 15,000,000 บาท 
คดิเป็นร้อยละ 24.27 ส่วนค่าสถิติของปัจจยัที่
ศกึษาปรากฏดงัตาราง 1 

ตารางท่ี 1  เปรยีบเทยีบสถติขิองปัจจยัต่าง ๆ จากกลุ่มตวัอย่าง 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

สมัประสทิธิ ์
ความผนั
แปร CV 

ระดบั 

การพฒันาความคดิสรา้งสรรค ์(DC) 3.59 1.00 0.28 มาก 
ความสามารถในการสรา้งมลูค่าจากเทคโนโลย ี
(TA) 3.58 0.96 0.27 มาก 
การประเมนิความสามารถในการท าก าไร (PA) 3.44 0.94 0.27 ปานกลาง 
ความสามารถของธุรกจิ (FB) 3.57 0.96 0.27 มาก 
การยอมรบัเทคโนโลย ี(TA) 3.76 0.91 0.24 มาก 
ผลประกอบการของธุรกจิ (FP) 3.63 0.92 0.25 มาก 
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    ผลจากต า ร า งที่  1 ปั จ จัยบ ริห า ร
ประกอบด้วย การพฒันาความคิดสร้างสรรค์  
ความสามารถในการสร้างมูลค่าจากเทคโนโลย ี
และ การประเมนิความสามารถในการท าก าไร 
พบว่ามคี่าเฉลีย่และค่าสมัประสทิธิค์วามผนัแปร
มีค่าใกล้เคียงกัน (น้อยกว่า 0.30) ยอมรับว่า
ใชไ้ดใ้นการวเิคราะห ์โดยมคี่าปัจจยั การพฒันา
ความคดิสร้างสรรค์สูงกว่าปัจจยัอื่นเล็กน้อยใน
กลุ่ มของปัจจัย เหตุ  ในส่วนของตัว ปัจจัย
คัน่กลางพบว่าปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีมี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่ารวมทัง้ค่าสมัประสทิธิค์วามผนั
แปร ต ่ากว่าปัจจยัความสามารถของธุรกจิ ส่วน
ผลประกอบการของธุรกิจมีการประเมินเกิน 
3.63   
 ในสว่นของการทดสอบสมมตฐิาน และ
สถติทิีเ่กีย่วขอ้งในการทดสอบเชงิยนืยนัในตวั

แบบดว้ยเทคนิค Covariance Based ผลการ
วเิคราะหแ์บ่งการวเิคราะหเ์ป็นขอ้ย่อยดงันี้ 

(1) แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
ยนืยนั (CFA) ในการแบ่งตวัแปรในปัจจยัพบว่า
ดัชนีความกลมกลืน Chi Square/df = 2.348 
RMR = 0.045 RMSEA = 0.061 CFI = 0.853 
GFI = 0.863 และ NFI = 0.897 อยู่ในเกณฑ์ที่
ใช้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยทุกตัวแปรเชิง
ประจักษ์ทุกตัวมีค่ าน ้ าหนัก ปัจจัยอย่ างมี
นัยส าคญั แสดงว่า การวเิคราะห์ปัจจยัมคีวาม
เหมาะสม 

(2) ผลการวเิคราะหต์วัแบบโดยใช ้
Covariance Based SEM ดว้ยการ
ปรบัตวัแบบเพือ่ 

(3) ความกลมกลนื 
 

 

 
ภาพท่ี 2 ตวัแบบทีป่รบัความกลมกลนืใหเ้หมาะกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมติฐาน ค่า
สมัประสิทธ์ิ 

t-test p-value สรปุผลเทียบกบั
สมมติฐาน 

ผล 

DC-> FA -1.209** -2.623 0.009 ไม่สนับสนุน DC มอีทิธพิลเชงิลบต่อ FA 
DC -> TA -1.521** -3.123 0.002 ไม่สนับสนุน DC มอีทิธพิลเชงิลบต่อ TA 
TV -> TA 0.063 0.418 0.676 ไม่สนับสนุน TV ไมม่อีทิธพิลต่อ TA 
PA -> TA 2.561*** 3.993 0.000 สนับสนุน PA มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ TA 
PA -> FA 2.048*** 3.440 0.000 สนับสนุน PA มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ FA 
FA -> FP 1.753** 2.879 0.004 สนับสนุน FA มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ FP 
TA -> FP -0.296 -0.869 0.385 ไม่สนับสนุน TA ไมม่อีทิธพิลต่อ FP 

*p=.05, ** p=0.01, ***p=0.001  
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 จากตารางที ่2 สรุปผลไดด้งันี้ 1) ปัจจยั 
การพฒันาความคดิสร้างสรรค์ (DC) มอีทิธพิล
เชิงลบต่อความสามารถของธุรกิจ (FA) 2) 
ปัจจัยการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (DC) มี
อิทธิพลเชิงลบต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี (TA) 
3) ปัจจยัการประเมินความสามารถในการท า
ก าไร (PA) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับ
เ ทค โน โ ลยี  (TA) 4) ปั จ จัย  ก า รป ร ะ เ มิน
ความสามารถในการท าก าไร (PA) มีอิทธิพล
เชงิบวกต่อผลประกอบการของธุรกจิ (FA) และ 

5) ปัจจัย ความสามารถของธุ รกิจ  (FA) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลประกอบการของธุรกิจ 
(FP) ผลการปรบัตวัแบบมดีชันีความกลมกลนื

ดัง นี้  df/2  = 2.144, RMSEAR = 0.075, 
CFI = 0.867 AGFI = 0.823 และ RMR = 0.063  
ผลการทดสอบในตัวแบบโดยใช้ค่ามาตรฐาน
ความกลมกลนื ตามมาตรฐานของ Wheaton et 
al. (1977) ดงันัน้ผลการวเิคราะหต์วัแบบกรอบ
แนวคดิ ถอืว่าความเหมาะสมอยู่เกณฑร์บัได้

 
ตารางท่ี 3 อทิธพิลทางตรง ทางออ้มและอทิธพิลรวม (คดิจากค่าสมัประสทิธิม์าตรฐาน) 

 R2 DC TV PA FA TA 
FP          
DE 

0.535 NA NA NA 1.032 -0.304 

IE  -1.514** -0.019 2.233*** NA NA 
TE  -1.514** -0.019 2.233*** 1.032 -0.304 

FA         
DE 

0.998 -1.862** NA 2.408*** NA NA 

IE  NA NA NA NA NA 
TE  -1.862** NA 2.408*** NA NA 

TA         
DE 

0.750 -1.341*** 0.065 1.964*** NA NA 

IE  NA NA NA NA NA 
TE  -1.341*** 0.065 1.964*** NA NA 

สรุปผล ปัจจยั PA มอีทิธพิลรวมต่อ FP 
ขนาดสูงสุด คอื 2.233 ซึ่งสูงกว่า DC และ TV 
ซึ่งมีอิทธิพลเชิงลบต่อ FA โดย PA มีอิทธิพล
เชงิบวกต่อปัจจยัคัน่กลางทัง้ FA และ TA ขนาด 
2.408 และ 1.964 ตามล าดบั 
       ในส่วนของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ของ
ปัจจยั FP, FA และ TA มคี่า 0.535, 0.998 และ 
0.750 ซึ่งจัดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก
ทีสุ่ด และระดบัมาก (ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
มคี่า 0-1 โดยมเีกณฑ์ประเมนิดงันี้ 0-0.19 ต ่า

มาก (Very Weak), 0.2-0.39 ต ่า (Weak), 0.40-
0.59 ระดับปานกลาง (Moderate), 0.6-0.79 
ระดบัมาก (strong) และ 0.8-1 ระดบัมากที่สุด 
(Very Strong)  
 
อภิปรายผล 
    ผลการศกึษาในส่วนของระดบัปัจจยัที่ใช้ใน
การขบัเคลื่อนธุรกิจก่อสร้าง ซึ่งประกอบด้วย
ปั จ จั ย ก า รพัฒ น า ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  
ความสามารถในการสร้างมูลค่าจากเทคโนโลย ี
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และการประเมินความสามารถในการท าก าไร
เพือ่สรา้งผลประกอบการ นัน้ ผลจากการวดัเชงิ
ปริมาณ ทัง้ 3 ปัจจัยอยู่ในระดับใกล้เคียงคือ
ประมาณ 3.5 แต่เมื่อน าผลการวิเคราะห์เชิง
คุณภาพจากการสมัภาษณ์ พบว่าน ้าหนักของ
ค ว า ม ส า คั ญ คื อ  ปั จ จั ย  ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถในการท าก าไร นั ้นเป็นสิ่งที่
ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัมาก ทัง้นี้เพราะตวัอย่าง
ในกลุ่มธุรกจิก่อสรา้งทีศ่กึษานัน้มรีายไดต้่อปีไม่
เกนิ 15 ลา้นบาท ถงึรอ้ยละ ประมาณ 75 ซึง่จดั
ว่ารายได้ต ่า การท าธุรกิจจึงเน้นไปที่การลด
ต้นทุน ดว้ยการบรหิารแรงงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
การบริหารธุรกิจมกัจะใช้รูปแบบการก่อสร้าง
เดิมที่เคยปฏิบัติเพื่อลดต้นทุนและความเสี่ยง 
รวมทัง้การยงัคงใช้เทคโนโลยใีหม่แบบเดมิ ใน
ส่วนของ ปัจจัยคัน่ กลางของ  ตัวแบบอัน
ประกอบด้วย ความสามารถของธุรกิจ (Firm’s 
ability) และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่า
ค ว ามสามารถขอ งธุ ร กิ จที่ แ สด งถึ ง ก า ร
เปลีย่นแปลงในสองส่วนคอืการลงทุนทรพัยากร
ที่จบัต้องได้เพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็
มากกว่าที่จะลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ซึ่งมี
การเปลีย่นแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป  
 ผลการทดสอบตามสมมติฐานได้ว่า 
การพฒันาความคดิสร้างสรรค์ (DC) มอีทิธพิล
เชิง ลบต่ อความสามารถของธุ รกิจ  และ 
ความสามารถในการสร้างมูลค่าจากเทคโนโลยี 
(TA)  รวมถึงการมีอิทธิพล เชิงลบต่ อผล
ประกอบการ ซึ่งไดผ้ลไม่ตรงกบังานในอดตีของ 
Adair (2007) ที่มีข้อค้นพบว่ าการส่ง เสริม
ความคิดสร้างสรรค์ในองค์กรร่วมกับการใช้
เทคโนโลยใีหม่จะสง่ผลต่อการน าไปสู่นวตักรรม
ก่อสรา้งเพือ่สรา้งผลประกอบการทางธุรกจิ โดย
ต้องไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์รและผูบ้รหิาร
ที่ มี ภ า ว ะ เ ป็ น ผู้ น า แ บ บ ป รั บ เ ป ลี่ ย น 
(Transformation Leadership) ซึ่งผลการศกึษา

ครัง้นี้เหน็ได้ว่าธุรกจิกลุ่มก่อสร้างขนาดเล็กนัน้
องคป์ระกอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาความคดิ
สร้างสรรค์ให้เป็นรูปธรรมทางด้านองค์กรและ
ภาวะผูน้ านัน้ยงัไม่ตอบสนอง จงึสง่ผลใหเ้กดิผล
เชิงลบ ทัง้นี้โดยอาศยัการสนับสนุนงานศึกษา
ของ Siddiqi and Qureshi (2016) และ Gama 
and Parida (2017) ในธุรกจิบรกิารทีร่ายงานขอ้
ค้นพบว่าการพฒันาพนักงานในด้านความคดิ
สร้างสรรค์จะน าไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ซึ่ ง จ ะ น า ไ ป สู่ ก า ร เ พิ่ ม
ความสามารถของธุรกิจ ทัง้ด้านการผลิต และ
การตลาด ก็ต่อเมื่อองค์กรมกีารสนับสนุนอย่าง
เป็นรูปธรรม ดังนั ้นถ้าพนักงานมีความคิด
สร้างสรรค์ แต่ไม่ได้รับการสนองจากองค์กร
ย่อมส่งผลเชงิลบ การน าผลการศกึษาทางธุรกจิ
อื่นมาเทียบกับผลงานศึกษาในงานนี้จะเห็น
ลักษณะความแตกต่างและข้อจ ากัดในธุรกิจ
รับจ้างก่อสร้างที่ เ ป็นการสร้างตามความ
ต้องการของลูกคา้เป็นส่วนใหญ่ซึ่งมขีอ้จ ากดัใน
ดา้นงบประมาณและเวลา นอกจากนี้ผลที่ได้ยงั
ไม่สนับสนุนอิทธิพลเชิงบวกของความคิด
สร้างสรรค์และการยอมรับเทคโนโลยีเชิง
นวตักรรม ดงัเช่นงานของ Biedenbacha and 
Müllerab (2012) ในโครงการวจิยัการพฒันายา
และเทคโนโลยชีวีภาพ และงานของ  Klimczuk-
Kochańska (2017) ในการศึกษาธุรกิจผลิต
อาหาร ที่มีข้อค้นพบว่า ความสามารถในการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่สนับสนุน
หลักที่ มีอิท ธิพล เชิ งบวกต่ อ ก า รยอมรับ
เทคโนโลยเีชงินวตักรรมอย่างมนีัยส าคญั กด็ว้ย
เหตุผลคอืความแตกต่างของธุรกจิเช่นเดยีวกนั 
จากผลการศึกษาในงานนี้ เป็นไปได้ว่าการมี
เพียงแต่ความคิดสร้างสรรค์ แต่ขาดการ
สนับสนุนจากปัจจัยเกื้อหนุนขององค์กร เช่น
ขาดการเสรมิอ านาจ (empower) ขาดวฒันธรรม
องค์กรแบบแบ่งปันความรู้ และภาวะผู้น าเป็น
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แบบแลกเปลี่ยน ดังนัน้เมื่อขาดองค์ประกอบ
เหล่านี้  การสร้างความคิดสร้างสรรค์ก็จะสูญ
เปล่าไม่ส่งผลต่อปัจจยัความสามารถของธุรกิจ
รวมทัง้การเพิม่ผลประกอบการ และอาจให้ผล
ตรงขา้มในเชงิลบ  

ผลการวิเคราะห์ที่พบว่า การพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ (DC) มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ความสามารถของธุรกิจ (FA) โดยอาศัยงาน
ศึกษาของ  Nickerson (1999 ) ที่อธิบายว่ า 
บุคคลย่อมมคีวามคดิสร้างสรรค์และมคีวามคดิ
อย่างมีวิจารณญาณพร้อมๆกันไปด้วย ซึ่ง
ความคดิทัง้สองส่วนนี้เปรยีบเสมอืนเหรยีญสอง
ด้าน ถ้าบุคคลใดมีความสร้างสรรค์สูงก็จะมี
ความคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงเช่นเดียวกัน
ดว้ย โดยความคดิในดา้นการมวีจิารณญาณก็จะ
ใช้ในการตรวจสอบว่าความคิดสร้างสรรค์นัน้
สามารถน าไปปฏิบตัิจรงิและได้รบัการยอมรบั
จากผูอ้ื่นหรอืไม่ เมื่อไรทีเ่กดิความคดิสรา้งสรรค์
ก็จะเกิดการประเมินความคิดนัน้ไปพร้อมกัน
ด้วย อย่างต่อเนื่องภายในบริบทของกิจกรรม
สร้างสรรค์ใด ๆ (Nickerson, 1999, p. 399) 
ความคดิสร้างสรรค์ในระดบับุคคลถ้าได้รบัการ
ตอบสนองและน าไปสู่ภาคปฏบิตัภิายในองค์กร
ก็จะกลายเป็นนวตักรรม นอกจากนี้งานศึกษา
เรื่องการพฒันาความคดิสร้างสรรค์วรรณกรรม
พฤติกรรมองค์กรตัง้ข้อสังเกตว่าความคิด
สรา้งสรรค ์ตอ้งเกดิขึน้จากการเชื่อมโยงระหว่าง
ความพยายามของแต่ละบุคคลและปัจจัยด้าน
สิ่ ง แวดล้อมที่ เ หมาะสม (Kale, Singh and 
Perlmutter, 2000) โดยขอ้จ ากดัของสิง่แวดลอ้ม
ในองคก์ร เช่น บรรยากาศขององคก์ร ภาวะของ
ผู้น า และการเสริมอ านาจ ที่ไม่ตอบสนองต่อ
การน าความคิดสร้างสรรค์ไปพัฒนาให้เป็น
รูปธรรมก็ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กร
เปรียบ เสมือนการลงทุนที่ สูญ เปล่ า แล ะ
กลายเป็นมอีทิธพิลเชงิลบ  

ดงันัน้การส่งเสริมความคดิสร้างสรรค์
เพยีงอย่างเดยีวโดยไม่ปรบัเปลี่ยนและก าหนด
บทบาทขององค์กร ในความร่ วมมือแบบ
เครือข่ายในทุกภาคส่วน เพื่อให้ตอบรับกับ
ส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์จึงส่งผลเชิงลบต่อ
ก า ร ใช้ท รัพยากรขอ งอ งค์ก ร  (Björk and 
Magnusson, 2009) ในงานศึกษาของ Baucus 
et al. (2008) อธิบายว่าสภาพแวดล้อมของ
องค์กรที่แสดงถงึการสนับสนุนการน าความคดิ
สร้างสรรค์ไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม จะ
น าไปสู่ผลประโยชน์ของธุรกจิ นอกเหนือจากนี้
การพฒันาความคดิสรา้งสรรคเ์พือ่น าไปสูก่ารใช้
ประโยชน์ยงัต้องอาศัยวัฒนธรรมการแบ่งปัน
ความรู้ การสร้างความร่วมมือการท างานเป็น
ทีม และที่ส าคัญคือต้องอาศัยภาวะผู้น าแบบ
ปรบัเปลีย่น (transformational leadership) การ
ขาดปัจจยัเกื้อหนุนดงักล่าวจึงท าให้การลงทุน
ในการพฒันาความคดิสร้างสรรค์ไม่ส่งผลหรือ
ส่งผลเชิงลบต่อความสามารถของธุรกิจได้ซึ่ง
ส นั บ ส นุ น ง า น ศึ ก ษ า ข อ ง  Aldridge and 
Audretsch, 2010) ในมติทิางเศรษฐศาสตร์การ
ลงทุนทางดา้นวตักรรมทีก่ล่าวถงึองคป์ระกอบที่
ส าคญัในส่วนของการจดัการความรู้ การสร้าง
ร่วมมือ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความคิด
สรา้งสรรค ์ดงัผลการศกึษาในงานนี้ทีพ่บว่าการ
พฒันาความคดิสรา้งสรรค์ (DC) นอกจากจะไม่
มีผลเชิงบวกต่อความสามารถของธุรกิจแล้ว
กลบัยงัม ีอิทธิพลเชิงลบต่อความสามารถของ
ธุรกจิ อาจะเป็นเพราะธุรกจิในกลุ่มตวัอย่างยงัมี
องค์ประกอบไม่ครบถ้วนในการผลกัดันให้ การ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ในระดับบุคคล
กลายเป็นองค์รวมน าไปสู่ภาคปฏิบัติได้อย่าง
เป็นรูปธรรมดังที่อธิบายไว้ในงานศึกษาของ 
Aldridge and Audretsch (2010) 
 นอกจากนี้ ปัจจัยการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ยงัส่งผลเชิงลบต่อความสามารถใน
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การสร้างมูลค่าจากเทคโนโลยี (TA) ในระดับ
นัยส าคญัก็แสดงให้เห็นว่าการพฒันาความคดิ
สร้างสรรค์และทศิทางของการใช้เทคโนโลยยีงั
ไปคนละทิศทางซึ่งสนับสนุนผลงานวิจัยของ 
Nebojša, Iraj and Zoran (2018) ที่ ศึ กษ า ใ น
กลุ่มตัวอย่างธุ รกิจการผลิตและบริการใน
ประเดน็เรื่องการลงทุนดา้นการพฒันาความคดิ
สร้างสรรค์เพื่อสร้างนวตักรรมและผลการวิจยั
พบว่าการลงทุนในการใช้ทกัษะความสามารถ
ของบุคลากรทางด้านศลิปะ ด้านการออกแบบ
และสื่อสาร ส่งผลเชิงลบต่อการใช้จ่ ายด้าน
นวัตกรรมในขณะที่การลงทุนทางด้านสร้าง
ทกัษะทางด้านคณิตศาสตร์ และคอมพวิเตอรม์ี
อิทธิพลเชิงบวก ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการ
ลงทุนการสรา้งความคดิสรา้งสรรคใ์นบางดา้นที่
ไ ม่สนับสนุนต่อลักษณะธุ รกิจรวมถึงการ
น าไปใชเ้ทคโนโลยสีนับสนุนส่งผลใหก้ารลงทุน
ไม่สง่เสรมิไปในทศิทางเดยีวกนั  

เนื่ องจากการศึกษาในงานนี้ ใช้กลุ่ม
ธุรกิจก่อสร้างซึ่งเน้นไปการก่อสร้างตามความ
ต้องการของลูกค้า โดยยึดหลักการลดต้นทุน 
ดงันัน้การพฒันาความคิดสร้างสรรค์ในระดับ
บุคคลของพนักงานในองค์กรจะเป็นเพยีงการ
จัดการให้โครงการส าเร็จตามระยะเวลาและ
ค่าใช้จ่ายที่ก าหนดเท่านัน้ ทัง้นี้เนื่องจากการ
ลงทุนเรื่องเทคโนโลยีมกัจะมาจากผลกระทบ
จากปัจจยัทางด้านค่าใช้จ่ายทางด้านแรงงาน
มากกว่าจะมาจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์
จากพนักงานในองค์ก รซึ่ งสอดคล้อ งกับ
ผลงานวิจัย  Loof et al. (2006) ซึ่งค้นพบว่า
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เพื่อสนับสนุน
ธุรกิจบรกิารส่งผลเชิงบวกต่อผลประกอบการ
ทางธุรกจิ โดยผ่านการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม
เช่นธุรกจิบรกิารทางการเงนิ นอกจากนี้ในส่วน
ของการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในระดับ

บุคคลก็ยังมีความคลุมเครือในการตีความซึ่ง
ยากในการบรหิาร 
 ใ น ส่ ว น ข อ ง ปั จ จั ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถในการท าก าไร (PA) ที่มอีทิธพิล
เชิงบวกต่อความสามารถของธุรกิจ และ (FA) 
ความสามารถในการสร้างมูลค่าจากเทคโนโลยี 
(TA)  รวมถึงการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล
ประกอบการ (FP) นัน้นอกจากอาศัยผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแลว้ยงัสนับสนุนดว้ยบทสรุป
จากการสัมภาษณ์ถึงประเด็นที่เ น้นในการ
บรหิารธุรกจิ รวมถงึงานศกึษาของ Chaudhary 
and Sharma (2011) ที่ศึกษาธุรกิจธนาคารที่
ลดต้นทุนเพื่อสรา้งความสามารถในการท าก าไร 
ถือว่าเป็นการบริหารทรพัยากรองค์กรอย่างมี
ประสทิธภิาพและยงัสนับสนุนผลการศกึษาของ 
Nimalathasan (2009) ที่อธิบายว่าก าไรเป็น
เ ป้ า หม ายหลัก ข อ ง ธุ ร กิ จ ซึ่ ง ต้ อ ง อ า ศัย
ความสามารถในการท าก าไร นอกจากนี้ ใน
ร า ย ง า น ข อ ง  SINGCHAI INDUSTRY 
COMPANY LIMITED (2019) ในอุตสาหกรรม
การก่อสร้างไทย ที่รายงานผลการศึกษาว่า 
การเงินเป็นส่วนส าคัญขององค์กรธุรกิจ โดย
จะต้องรกัษาปรมิาณเงนิให้เพยีงพอเพื่อให้การ
ด าเนินธุรกจิดว้ยการจดัการด้านการเงนิอย่างมี
ประสทิธภิาพขององคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการบริหาร จากผล
การศกึษาพบว่ามเีฉพาะปัจจยัความสามารถใน
การท าก าไรที่มีอิทธิพลเป็นบวกต่อทัง้ปัจจัย
คัน่กลาง และผลประกอบการธุรกจิที่เป็นปัจจยั
ตาม ดงันัน้ธุรกจิก่อสรา้งทีม่ขีนาดเลก็หรอืกลาง 
ทีต่้องการใชค้วามคดิสรา้งสรรคข์องบุคลากรมา
ต่ อยอดให้ เ ป็นนวัตก ร รมการผลิต  หรือ 
นวัตกรรมการบริหาร ก็ควรจะร่วมมือการ
พฒันานวตักรรมมากกว่าที่จะลงทุนเองเพราะ
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ตอ้งลงทุนมาก การร่วมมอืในกลุ่มผูป้ระกอบการ
ก่อสร้างทัง้ขนาดเล็กในรูปแบบเครอืข่ายจะท า
ให้เกิดฐานความรู้ที่เกื้อกูลกัน รวมถึงการใช้
ทรพัยากรด้านบุคลากรร่วมกันในการท างาน
ขนาด ใหญ่  เพื่ อ ส ร้ า งคว าม เ ข้มแข็ ง ต่ อ
อุตสาหกรรมก่อสร้างไทยทัง้ระบบ เพื่อแข่งขนั
กบักลุ่มธุรกจิต่างชาติ การสรา้งธุรกจิในรูปแบบ
พนัธมติรจะลดการแข่งขนัด้วยกนัเอง แบ่งปัน
ทรัพยากรด้วยกันหรืออาจะใช้แนวคิดของ 
Sharing Economy เพื่ อลดต้นทุนและสร้ า ง
ผลตอบแทนส าหรบัการลงทุนทางเทคโนโลยี
หรือเครื่องจักรราคาแพงที่ใช้ในงานก่อสร้าง 
ด้วยลกัษณะดงักล่าวก็จะต้องเป็นแนวทางการ
บรหิารองคก์รแนวใหม่คอื  Inclusive Business 
Management ที่ท าให้ธุรกิจประเภทเดียวกัน
สนบัสนุนซึง่กนัและกนั  
ขอ้เสนอแนะในเชงิทฤษฎ ี งานศกึษานี้เป็นการ
ขยายผลทฤษฎกีารบรหิารเชงิสถานการณ์ และ 

ทฤษฎีเอาตวัรอดของธุรกิจก่อสร้างขนาดเล็ก
และกลางของไทยในสภาพเศรษฐกิจที่มีการ
แข่งขันสูงและการเปิดเสรีทางการค้า โดย
มุ่งเน้นการจดัการเรื่องความสามารถในการท า
ก าไรเป็นหลกัพจิารณาจากอิทธิพลรวมที่มีต่อ
ผลประกอบการสูงถงึ 2.233*** ในขณะที่ปัจจยั
บรหิารหลกัอื่นๆตามกรอบแนวคดิใหผ้ลเชิงลบ  
รวมทัง้ขยายผลการสนับสนุนการน าความคิด
สรา้งสรรคไ์ปใชใ้นการสรา้งนวตักรรมตอ้งอาศยั
วฒันธรรมการแบ่งปันความรู้ การสร้างความ
ร่วมมอืการท างานเป็นทีม และที่ส าคญัคอืต้อง
อ า ศั ย ภ า ว ะ ผู้ น า แ บ บ ป รั บ เ ป ลี่ ย น 
(transformational leadership) การขาดปัจจัย
เกื้อหนุนดังกล่าวจึงท าให้การลงทุนในการ
พฒันาความคิดสร้างสรรค์ไม่ส่งผลหรือส่งผล
เชงิลบต่อความสามารถของธุรกจิได ้
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