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บทคดัย่อ   

การวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษามติคิุณภาพสารสนเทศบนแอปพลเิคชนัสั Éงอาหาร ในมุมมองของผูบ้รโิภค 

กรณีศกึษาแกร็บฟู้ดเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน แบ่งเป็น 3 ระยะ (1) วเิคราะห์เนืÊอหาบนแกร็บฟู้ด (2) ระบุมติิและ 

ตัวบ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศ (3) สํารวจการให้ความสําคัญต่อตัวบ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศ ด้วยแบบสอบถาม  

จากนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีการศึกษา 2563 รวม 384 คน จําแนกเป็น 3 กลุ่มสาขา คอื 

กลุ่มวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีกลุ่มมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และกลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้

ทั Êงสถิติเชงิพรรณนาและสถิติเชงิอนุมาน ด้วยการวเิคราะห์ t-test, ANOVA และ Friedman Test ผลการวจิยั พบว่า 

บนแอปพลเิคชนัแกรบ็ฟู้ดสามารถจดัหมวดเนืÊอหาได้เป็น ş หมวด โดยมรีายการขอ้มูลรวม 33 รายการ ซึÉงเกีÉยวขอ้ง

กบัตวับ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศ 8 ตวั ครอบคลุมมติคิุณภาพสารสนเทศ 4 มติ ิโดยผู้บรโิภคใหค้วามสําคญักบัคุณภาพ

สารสนเทศในระดบัมากทุกหมวดขอ้มูล ค่าเฉลีÉยอยู่ระหว่าง 3.69 ถึง 3.97 หมวดทีÉผู้บริโภคใหค้วามสําคญัสูงสุด คอื 

หมวดบญัชผีูใ้ชแ้ละการประชาสมัพนัธ ์(Xഥ=3.97) ทั ÊงนีÊ กลุ่มวทิยาศาสตรสุ์ขภาพ ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพสารสนเทศ

สูงกว่ากลุ่มสาขาอืÉนอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตใินทุกหมวดขอ้มลู โดยใหค้วามสําคญักบัมติคิุณภาพดา้นปฏสิมัพนัธก์บั

ระบบงานสงูกว่ามติอิืÉนๆ ส่วนกลุ่มวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีกบักลุ่มมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ใหค้วามสาํคญักบัมติิ

คุณภาพตามบรบิทงานสูงกว่ามติอิืÉนๆ  
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Abstract 

Study objective: to evaluate the consumer’s perspective on the quality of information about Grab Food, 

the food ordering application. Methodology: This is a mixed methods research design which was divided into 

3 phases: (1) the application content analysis (2) dimensions and indicators of information quality identifying 

(3) surveying the importance of information quality by using a questionnaire. The study population consisted of 

384 undergraduate students from Khon Kae University in 2020, who were classified into 3 subgroups: Science 

& Technology, Humanities & Social Sciences, and Health Sciences. The descriptive and inferential statistics; 

t-test, ANOVA, and Friedman were used in this study. Results: The content on the Grab Food application had 

7 categories with 33 items. There were related to 8 indicators in 4 dimensions. All categories were highly 

important from a consumer perspective (average 3.69-3.97). The most important items were user accounts and 

public relations (Xഥ=3.97) . The Health Sciences subgroup paid close attention to the information quality with 

statistically significant for all categories, especially in the interactional dimension, compared to other groups. 

While the Science & Technology and Humanities & Social Sciences subgroups paid attention to the contextual 

dimension more than other dimensions. 
 

Keywords Food Delivery, Data Quality, Indicators, Information   

 

บทนํา  

จากเหตุการณ์ของโรคติดเชืÊออุบัติใหม่ได้

ระบาดขึÊนทั Éวโลก ทําให้ผู้คนในสงัคมต้องปรบัเปลีÉยน

พฤติกรรมและใช้ชวีติวถิีใหม่ (New Normal) รูปแบบ

การทํางานได้ถูกปรบัเปลีÉยนเป็นการทํางานอยู่ทีÉบ้าน 

(Work from Home) ส่วนรูปแบบการเรยีนการสอนได้

ปรับเป็นแบบออนไลน์ นอกจากนีÊพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภคไดม้กีารเปลีÉยนแปลงดว้ยเช่นกนั พบว่ามกีาร

ซืÊอสนิคา้อุปโภคและบรโิภคผ่านออนไลน์มากขึÊน ด้วย

การบรกิารจดัส่งถงึทีÉหมาย (Delivery)  

จากการสํ ารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

(Kasikorn Research Center Co., Ltd., 2020) พบว่า

ในช่วงครึÉงแรกของปี ŚŝŞś ปรมิาณการสั Éงอาหารแบบ

ส่งถึงทีÉหมาย (Food Delivery) มีการขยายตัวสูงถึง

รอ้ยละ řŝŘ เมืÉอเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปี 2562 

และจากการสํารวจของสํานักงานพฒันาธุรกรรมทาง

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ( Electronic Transactions 

Development Agency, 2020) พบว่าผู้บริโภคร้อยละ 

ŠŠ.Ŝş สั ÉงอาหารจากแอปพลิเคชันของธุรกิจทีÉเป็น

ตัวกลาง  เช่น  GrabFood,  LineMan,  FoodPanda, 

GetFood และอืÉน ๆ โดยกลุ่ม Gen Y (อายุ řš-śŠ ปี) 

ใชบ้รกิารมากถงึร้อยละ ŝř.Řš และจากการศกึษาของ 

ฐานทัศน์ ชมภูพล และคณะ (Chompuphol et al., 

2020) พบว่า ธุรกิจจัดส่งอาหารประเภทตัวกลางทีÉ

ไ ด้ รับ ค ว า มนิ ยม  คื อ  Lineman แ ล ะ  Grab Food  

คดิเป็นรอ้ยละ ŠŞ.Ś และ ŠŚ.Ř ตามลําดบั 

คุณภาพข้อมูล (Data Quality) หรอืคุณภาพ

สารสนเทศ (Information quality: IQ) บนแอปพลเิคชนั

เหล่านีÊ นับว่าเป็นสิÉงทีÉสําคญัต่อธุรกิจมาก เนืÉองจาก

เนืÊ อหาและรูปแบบของข้อมูลสารสนเทศทีÉธุรกิจ

นําเสนอต่อผู้บรโิภคนัÊน จะมผีลต่อการตดัสนิใจว่าจะ

ซืÊอสินค้าหรือไม่ คําว่าคุณภาพสารสนเทศ หมายถึง 

สารสนเทศทีÉเหมาะสําหรบัการใช้งาน ตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้ โดยผลิตจากข้อมูลทีÉเป็นความจรงิ

และทันสมัย  มาจ ากแหล่ งข้อมูลทีÉ เ ชืÉ อถือ ได้มี

ความหมายทีÉช ัดเจน สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้

อย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบการนําเสนอทีÉง่ายและ 

มีคุณภาพ มาถึงผู้ใช้ทันเวลา สามารถแบ่งได้เป็น  

Ŝ มิติ (ř) มิติคุณภาพตามธรรมชาติหรือเนืÊอแท้ของ

ขอ้มูล แสดงถงึความถูกต้องและน่าเชืÉอถอืในตวัขอ้มลู

ทีÉปรากฏ (Ś) มิติคุณภาพสารสนเทศตามบริบทของ

งาน ขอ้มูลควรมคีวามครบถ้วนสมบูรณ์และความเป็น

ปัจจุบนั (ś) มติิคุณภาพดา้นปฏสิมัพนัธ์ ระบบมคีวาม

พร้อมใช้งานหรือสามารถแสดงข้อมูลได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ สามารถเขา้ถึงได้ง่าย (Ŝ) มิติคุณภาพ

ด้านการ นํ า เสนอหรือแสดงสารสนเทศ แสดง

สารสนเทศทีÉเขา้ใจไดง้่ายสามารถสกดัความรูไ้ปใช้ให้

เกดิมูลค่า (Chaisiwamongkol, et al., 2018) 

จากการศกึษาเรืÉองการวเิคราะห์ปัจจยัทีÉมผีล

ต่อการตัดสินใจซืÊอสินค้าหรือบริการบนพาณิชย์

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า ต รี

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ของ วชิุดา ไชยศวิามงคล และ

ค ณ ะ  (Chaisiwamongkol, et al., 2019) พ บ ว่ า 

นอกจากคุณภาพของสินค้าแล้ว ปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ตดัสนิใจของผู้บรโิภค คอื คุณภาพสารสนเทศในการ

นําเสนอสินค้าได้อย่างชดัเจนเข้าใจได้ง่าย รวมถึงมี

สารสนเทศด้านการบริการหลงัการขายภายใต้ระบบ

ความมั Éนคงปลอดภยัของขอ้มูลทีÉเชืÉอถือได ้ซึÉงพบว่า

นักศกึษากลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ ให้ความสําคญักบั

เ รืÉ อ ง ดัง ก ล่ าวสู ง  แล ะแตกต่ า งจ ากกลุ่ มสาขา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถติ ิ 

เนืÉองจาก GrabFood เป็นแอปพลิเคชนัทาง

ธุรกิจทีÉได้รบัความนิยมสูง รวมทั Êง Gen Y เป็นกลุ่มทีÉ

ใช้บริการด้าน Food Delivery มาก ดังนั Êน ผู้วิจ ัยจึง

สนใจศึกษาผู้บริโภคกลุ่ ม  Gen Y ในแต่ละกลุ่ม

สาขาวชิา ว่าใหค้วามสําคญักบัคุณภาพสารสนเทศบน

แอปพลิเคชัน GrabFood มากน้อยเพียงใด ทั ÊงนีÊ                

เพืÉอเ ป็นแนวทางให้กับธุรกิจด้าน Food Delivery 

นําไปใช้ในการพฒันาสารสนเทศบน Application ให้

ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคแต่ละกลุ่มต่อไป 

โ ด ย ศึ ก ษ า จ า ก นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริญ ญ า ต รี  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ปีการศกึษา 2563  

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพืÉอศึกษามิติคุณภาพสารสนเทศบนแอป

พลเิคชนัสั Éงอาหารในมุมมองของผู้บริโภค กรณีศกึษา 

Grab Food   
 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวจิยัครั ÊงนีÊเกีÉยวขอ้งกบัแนวคดิ 3 เรืÉอง

ทีÉ สํ า คัญ  คือ  มิติคุณภาพส ารสน เทศ  พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์กับ Food Delivery และ พฤติกรรม

ผูบ้รโิภค ดงันีÊ 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลพัธ์

จากการนําข้อมูลมาจัดระบบและจัดเรียงให้อยู่ใน

รูปแบบทีÉผู้คนสามารถเข้าใจและใช้ได้ หรืออยู่ใน

รูปแบบทีÉมีความหมายและมีประ โยชน์กับผู้ ใช้

สารสนเทศ (Laudon and Laudon, 2018) ดงันั Êน ขอ้มลู

กบัสารสนเทศนับไดว่้ามคีวามเกีÉยวขอ้งกนัอย่างมาก  

จากการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวกับมิติ

คุณภาพสารสนเทศ พบว่า สารสนเทศจะมคีุณภาพดี

หรือไม่ขึÊนกับคุณภาพทีÉมาจากเนืÊอแท้ของข้อมูล 

( Intrinsic)  อีกส่ วนหนึÉ ง ขึÊนกับกระบวนการผลิต

ส า รสน เ ทศ  ( Information Generation)  ทีÉ ต้ อ ง ได้

สารสนเทศตรงกับบริบทของการนํ าไปใช้งาน 

(Contextual) อย่างไรก็ตามสารสนเทศจะเกดิมูลค่าได้

นั Êน วธิกีารเขา้ถงึหรอืรปูแบบของการสืÉอสารไปยงัผูร้บั

สารต้องมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน (Information 

Usability) ดงันั Êน ในการพจิารณาคุณภาพสารนเทศจงึ

แบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ (1) คุณภาพเนืÊอแท้ของ

ขอ้มูล (Intrinsic) (2) คุณภาพตามบรบิทการนําไปใช้

ง าน  (Contextual) ( 3)  คุณภาพด้านปฏิสัมพันธ์  

(Interactional) ห รือการ เ ข้า ถึ ง ส ารสน เทศ  และ  

(4) คุณภาพของการแสดงหรือนําเสนอสารสนเทศ 

(Representational) โ ดย จ ะ เ กีÉ ย วข้อ งกับตัว บ่ ง ชีÊ

คุ ณ ภ า พ ต่ า ง ๆ  ร ว ม  12 ตั ว  ต า ม ภ า พ ทีÉ  1 

(Chaisiwamongkol, et al., 2018; Wang and Strong, 

1996; Knight, 2011) 

ก ระบวนการหรือข ั Êนตอนของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งได้เป็น 5 ขั Êนตอน ได้แก่ 

การคน้หาขอ้มูล การสั ÉงซืÊอสนิคา้ การชําระเงนิ การส่ง

ม อ บ สิน ค้ า  แ ล ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ห ลั ง ก า ร ข า ย 

(Theerapong, 2003; Laudon and Laudon, 2018) ซึÉง

การพัฒนาแอปพลิเคชนัสําหรบัธุรกิจ Food Delivery 

จําเป็นต้องคํานึงถงึการนําเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ

ในขั Êนตอนเหล่านีÊดว้ย 
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ภาพทีÉ 1  มติแิละตวับง่ชีÊคุณภาพสารสนเทศ 

ทีÉมา : Chaisiwamongkol et al. (2018) 

 

ตามหลกัการของพฤติกรรมผู้บรโิภค พบว่า

ก่อนทีÉผู้บริโภคจะตัดสินใจซืÊอสินค้าหรือบริการนั Êน 

ผู้บริโภคจะพิจารณาปัจจัยหลายประการทีÉมีความ

ซับซ้ อน  สามารถส รุปเ ป็นรูปแบบพืÊนฐานของ

พฤติกรรมผู้บริโภคได้ 3 ส่วน ได้แก่ สิÉงเร้า สภาวะ

จติใจ และพฤตกิรรมการตอบสนองของผูบ้รโิภคต่อสิÉง

เร้าหรือสภาวะจิตใจ โดยในส่วนของสภาวะจติใจนั Êน 

ทําให้ผู้บริโภคมีการแสวงหาข้อมูล ( Information 

Search) เพืÉอพิจารณาค้นหาทางเลือก จากนั Êนจะ

ประเมินทางเลือกหรือประเมินสารสนเทศทีÉได้รับ 

(Evaluation of Alternatives) (Constantinides, 2004; 

Kotler and Armstrong, ř š š ş )  ซึÉ ง สอด ค ล้ อ ง กับ

พฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศของ Saracevic & Kantor 

(1997) ดังนั ÊนเพืÉอให้ได้ตัวบ่งชีÊคุณภาพทีÉมีคุณภาพ

สอดคล้องกบัการการใชง้านของผู้บริโภค ผู้วจิยัจงึนํา

ผู้บริโภคทีÉมีประสบการณ์เข้ามามีส่วนร่วมในการ

พฒันาตวับ่งชีÊ ด้วยการสมัภาษณ์เกีÉยวกบัพฤติกรรม

การใช้สารสนเทศ เพืÉอค้นหารายการคุณลักษณะ 

(Attributes) ทีÉผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจ ซึÉง เป็น

หลกัการของผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centric) หรือ

หมายถึงการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับเว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามประสบการณ์ของผู้ใช้ 

(User Experience) (Cremonesi et al, 2013; 

International Organization for Standardization, 

2010; McCracken and Wolfe, 2004) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวิจัย นีÊ เ ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method) โดยใชท้ั Êงวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณและ

เชงิคุณภาพ โดยผู้วจิยัได้แบ่งระยะในการดําเนินการ

วจิยัเป็น 3 ระยะ ดงันีÊ  

1) ระยะทีÉ 1 ศกึษาหมวดขอ้มลูสารสนเทศใน

การสั Éงอาหารบนแอปพลิเคชัน  GrabFood ตาม

พฤติกรรมผู้บริโภค โดยใช้แบบบนัทึกขอ้มูล จากนั Êน

วเิคราะห์และจดัหมวดเนืÊอหา และรายการขอ้มูลทีÉได้

จากแอปพลเิคชนัดงักล่าว  

2) ระยะทีÉ 2 ศึกษามิติและตัวบ่งชีÊคุณภาพ

สารสนเทศบนแอปพลิเคชัน GrabFood ทีÉควรม ีโดย

นําหมวดเนืÊอหา และรายการขอ้มูลทีÉได้จากระยะทีÉ 1 

มารวมกบัรายการตวับ่งชีÊคุณภาพในมิติต่างๆ จดัทํา

เ ป็นแบบสํ า ร วจ ให้ นั ก ศึกษาชั Êน ปี  4 หลักสู ต ร

สารสนเทศสถิติ ทีÉผ่านการเรียนรายวิชา SC623401 

ก า ร จั ด ก า ร คุ ณ ภ า พ ข้ อ มู ล  ( Data Quality 

Management) มาแล้วและได้เกรดเฉลีÉยวชิาดงักล่าว

ในระดบั B ขึÊนไป รวม 23 คน ให้แต่ละคนดําเนินการ

ตอบตัวบ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศทีÉเหมาะสมกับแต่ละ

รายการขอ้มูล จากนั Êนวเิคราะห์ขอ้สรุปเพืÉอนําไปใชใ้น

การทํา focus group กับนักศึกษากลุ่มเดิมโดยสุ่มมา

จํานวน 8 คน เพืÉอหาข้อสรุปทีÉช ัดเจนให้กับแต่ละ

รายการขอ้มลูว่าควรวดัดว้ยตวับ่งชีÊคุณภาพใดบ้าง 

3) ระยะทีÉ 3 ศึกษาการให้ความสําคัญของ

คุณภาพสารสนเทศ ในแต่ละรายการข้อมูลของแอป

พลิเคชันสั Éงอาหาร Grab Food ตามมุมมองของ

ผูบ้รโิภค โดยใชต้วับ่งชีÊในมติคิุณภาพสารสนเทศต่างๆ  

ป ร ะ ช า ก ร  คื อ  นั ก ศึ ก ษ า ป ริญ ญ า ต รี  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น วทิยาเขตขอนแก่น ปีการศกึษา 

2563 จาํนวน 38,893 คน 

กลุ่มตวัอย่าง คอื นักศกึษาระดบัปริญญาตร ี

มหาวทิยาลยัขอนแก่น วทิยาเขตขอนแก่น ปีการศกึษา 

2563 ทีÉเคยใช้บรกิารแอปพลเิคชนั Grab Food อย่าง

น้อย 3 ครั Êง ในปีทีÉผ่านมา 

การกําหนดขนาดตัวอย่าง (n) ภายใต้การ

ประมาณค่าเฉลีÉยของคะแนนคุณภาพสารสนเทศ ด้วย

หลกัการคํานวณขนาดตวัอย่างของ Cochran (1963) 

โดยปรบัด้วยขนาดประชากร ผลการคํานวณต้องใช้

จํานวนตวัอย่างอย่างน้อย 380 คน สําหรบัครั ÊงนีÊผูว้จิยั

ใช ้384 คน 
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𝑛଴ =  

𝜎ଶ𝑧ఈ
ଶ

ଶ

𝑑ଶ
 

 

𝑛 =
𝑛଴

1 +
𝑛଴
𝑁

 

 

𝑛 ≅  380 

n0 คอื ขนาดตวัอย่างขั Êนต้น 

𝜎ଶ คอืความแปรปรวนของคะแนน

คุณภาพสารสนเทศ ผูว้จิยั

กาํหนดไวท้ีÉ 0.25  

𝑧ഀ

మ

ଶ คอืค่าคะแนนมาตรฐาน ทีÉช่วง

ความเชืÉอมั Éน 95 ( =0.05) ค่า  

 Z = 1.96  

dଶ คอืขอบเขตความผดิพลาดของ

คะแนนคุณภาพสารสนเทศ 

หรอื  
|μ − Xഥ| ผูว้จิยักําหนดไวท้ีÉ 

0.05  

 
ทั ÊงนีÊ จําแนกเป็น 3 กลุ่มสาขา หรอื 3 ชั Êนภูม ิคือ 

กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (SC & TE) กลุ่ม

สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Health) และกลุ่มสาขา

มนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Huso) ตามสัดส่วน

จาํนวนตวัอย่างทีÉปรากฎในตารางทีÉ 1  

เครืÉองมือทีÉใช้ คือแบบสอบถาม โดยนํารายการ

ข้อมูลและตัวบ่งชีÊ IQ ทีÉได้จากระยะทีÉ 2 มาใช้ในการ

กําหนดข้อคําถาม โดยแบบสอบถาม ประกอบด้วย  

Ś ส่วน ไดแ้ก่ (ř) ขอ้มูลส่วนบุคคลและประสบการณ์ทีÉ

เคยใช้แอปพลเิคชนั (2) ระดบัคะแนนความสําคญัของ

คุณภาพสารสนเทศบนแอปพลิเคชัน โดยใช้มาตรา

ส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 5 ระดับ (Likert) คือ  

5=มากทีÉสุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=น้อย และ 1=น้อย

ทีÉ สุด ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊ อหา โดย

ผู้เชีÉยวชาญ 3 คน ทีÉเชีÉยวชาญด้านการจัดการขอ้มูล 

และการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล ด้วยค่าดชันีความ

สอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงค์ (IOC) ซึÉง

พบว่าแต่ละข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.5 จากนั Êน นํา

เครืÉองมอืไปตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา โดย

นําไปทดลองใชก้บัหน่วยตวัอย่างทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 

จํานวน 30 คน แบ่งเป็นกลุ่มสาขาวิชาละ 10 คน 

คํานวณค่าสมัประสทิธิ Íครอนบาคแอลฟา ไดค้่าเท่ากบั 

0.92 ซึÉงมากกว่า0.80 ถอืว่าเครืÉองมอืมคีวามเทีÉยงตรง

สามารถนําไปใชไ้ด ้
 

 

 

ตารางทีÉ  1 จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ปีการศกึษา 2563 ในแต่ละกลุ่มสาขา 
 

กลุ่มสาขา (h) จาํนวน

ประชากร (Nh 

: คน) 

จาํนวน

ตวัอย่าง (nh 

: คน) 

Huso รวม 5 คณะ  18,264 180 

Health รวม 7 คณะ 7,616 75 

SC&TE รวม 8 คณะ 13,012 129 

รวม 38,893 384 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล   

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ทั Êงสถิติเชิง

พรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน โดยนําเสนอขอ้มลูทั Éวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ 

ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

ของคะแนนความสําคัญของ IQ สําหรับการแปลผล

ค่าเฉลีÉยใชเ้กณฑด์งันีÊ 

4.21 - 5.00 หมายถึง ความสําคญัระดบัมาก

ทีÉสุด  

3.41 - 4.20 หมายถงึ ความสาํคญัระดบัมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง  ความสําคัญระดับ 

ปานกลาง  

1.81 - 2.60 หมายถงึ ความสาํคญัระดบัน้อย 

1.00 - 1.80 แสดงว่า ความสําคญัระดบัน้อย

ทีÉสุด 

ส่วนการเปรยีบเทยีบคะแนนความสําคญัของ 

IQ ระหว่างเพศ ใช้สถิติทดสอบ Independent t-test 

สําหรับการเปรียบเทียบคะแนนความสําคัญของ IQ 

ระหว่าง 3 กลุ่มสาขา กรณีกลุ่มประชากรอิสระกัน ใช้

ก า รวิ เ ค รา ะห์ค ว ามแปรปรว น (ANOVA)  และ 

การเปรยีบเทยีบคะแนนความสาํคญัของ IQ ระหว่าง 4 

มิติของคุณภาพสารสนเทศในแต่ละกลุ่มสาขา ซึÉงเป็น

กรณีกลุ่มตวัอย่างสมัพนัธก์นัใช ้Friedman Test  

 

ผลการวิจยั 

 ในการวิจัยครั ÊงนีÊ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้

ผลการวจิยัดงันีÊ 1) ผลการวเิคราะห์สารสนเทศในการ

สั Éงอาหารบน Grab Food ด้วยการวิเคราะห์เนืÊอหา 

พบว่าสามารถแบ่งกลุ่มเนืÊอหา หรอืรายการขอ้มูลและ
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สารสนเทศทีÉต้องประเมินคุณภาพได้เป็น ş หมวด 

ได้แก่ (ř) การสมคัรสมาชิก (Ś) ข้อมูลบญัชีผู้ใช้และ

การประชาสมัพนัธ ์(ś) การสั Éงอาหาร (Ŝ) การชาํระเงนิ 

(5) ขอ้มูลและสารสนเทศจากระบบหลงัจากการสั ÉงซืÊอ 

(6) รายการรวีวิผู้ส่งอาหาร (ş) ศูนย์ช่วยเหลอื โดยมี

รายการขอ้มลูรวม 33 รายการ 

2) ผลการศกึษามติแิละตวับ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศ

บนแอปพลิเคชัน Grab Food โดยนํารายการข้อมูล  

33 รายการ จากระยะทีÉ 1 มากําหนดตวับ่งชีÊคุณภาพ

สารสนเทศ โดยนักศกึษาชั Êนปี 4 ทีÉมปีระสบการณ์ตาม

เกณฑ์ เป็นผู้ร ะบุตัวชีÊว ัดคุณภาพข้อมูลในแต่ละ

รายการ และวเิคราะหข์อ้สรุปดว้ยการทาํ focus group 

พบว่ามีรายการข้อมูลและสารสนเทศทีÉควรประเมิน

รวมทั ÊงสิÊน 33 ข้อ ตามทีÉปรากฏในตารางทีÉ 2 ซึÉง

เกีÉ ยวข้องกับตัวบ่ งชีÊคุณภาพสานสนเทศ 8 ตัว 

ครอบคลุมมติคิุณภาพสารสนเทศทั Êง 4 มติ ิตามภาพทีÉ 

2 โดยตวับ่งชีÊแต่ละตวัไดอ้ธบิายไวใ้นตารางทีÉ 3  
 

 

 
ภาพทีÉ 2  มติแิละตวับ่งชีÊคุณภาพของสารสนเทศ สาํหรบั Food Delivery Application 

ทีÉมา : ผูว้จิยั 

 

ตารางทีÉ 2  รายการขอ้มลูสารสนเทศทีÉควรประเมนิบนแอปพลเิคชนัแกรบ็ฟู้ดและตวับ่งชีÊคุณภาพ 
หมวดข้อมูล  ขอ้มูลและสารสนเทศทีÉต้องพิจารณา ตวับ่งชีÊ 

1. การสมคัรสมาชกิ 

  

1 ความปลอดภยัของช่องทางการสมคัรบญัชผีูใ้ชข้องแกร็บฟู้ด 

เช่น สมคัรโดยผ่าน Facebook หรอื Google Account หรอื

เบอรโ์ทรศพัท ์

3.2 ความมั Éนคงปลอดภยั 

(Security/ Authority) 

 

2 ความง่ายในการเข้าถึงช่องทางการสมัครบัญชีผู้ใช้ของ 

แกรบ็ฟู้ด  

3.1 ความสามารถในการ

เขา้ถงึและพรอ้มในการใช้

งาน (Accessibility) 

2. ขอ้มลูบญัชผีูใ้ชแ้ละ 

การประชาสมัพนัธ ์ 

  

  

  

  

  

3 ความถูกต้องของข้อมูลทีÉแสดงรายละเอียดบัญชีผู้ใช้ เช่น  

ชืÉอผูใ้ช ้เบอรโ์ทร 

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

4 ความปลอดภัยของข้อมูลรายละเอียดบัญชีผู้ ใช้  เ ช่น  

การแสดงนโยบายการป้องกนัขอ้มลูใหผู้ใ้ชท้ราบ 

3.2 ความมั Éนคงปลอดภยั 

(Security/ Authority) 

5 

 

6 

ความถูกต้องของคะแนนสะสมหรือ Grab Reward ของ

ผูใ้ชบ้รกิาร  

ความถูกตอ้งของจํานวนเงนิคงเหลอืใน Grab Pay  

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 
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ตารางทีÉ 2  (ต่อ) 

หมวดข้อมูล  ขอ้มูลและสารสนเทศทีÉต้องพิจารณา ตวับ่งชีÊ 
 

7 ความครบถ้วนสมบูรณข์องขอ้มลู เพืÉอใชใ้นการตดัสนิใจใน

การสั Éงอาหารไดแ้ก่ คะแนนสะสม ส่วนลดและจํานวนเงนิ

คงเหลอืใน Grab Pay 

2.1 ความครบถว้นสมบูรณ์ 

(Completeness) 

8 ความถูกตอ้งของรายการประวตัทิีÉเคยใชบ้รกิารจากทุก

บรกิารของแอปพลเิคชนั เช่น รายการอาหารทีÉเคย ส ั ÉงซืÊอ 

หรอืบรกิารแกรบ็วนิ 

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

9 ขอ้ความประชาสมัพนัธท์ีÉไดร้บัจากแอปพลเิคชนัตรงกบั

ความตอ้งการของผูใ้ช้ เช่น รหสัส่วนลดประจําวนัมี

ประโยชน์ตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนั 

2.2 ความเกีÉยวขอ้งกบั

บรบิทของงาน (Relevancy) 

3. การสั Éงอาหาร 10 ความถูกตอ้งของการระบตุําแหน่งสาํหรบัจดัส่งอาหาร ทีÉระบุ

โดยผูใ้ชบ้รกิารหรอืแอปพลเิคชนัเป็นผูร้ะบุตําแหน่งให ้ 

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

11 ความครบถ้วนสมบูรณข์องขอ้มลูหมวดหมู่รา้นอาหาร  2.1 ความครบถว้นสมบูรณ์ 

(Completeness) 

12 

 

ความถูกต้องของข้อมูลจํานวนคูปองส่วนลดทีÉผู้ใช้บรกิาร

ไดร้บัความถูกต้องของชืÉอรา้นอาหาร  

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

14 ความน่าเชืÉอถอืของคะแนนความพงึพอใจทีÉมต่ีอรา้นอาหาร 1.2 ความน่าเชืÉอถอื 

(Reliability) 

15 

 

 

ความถูกต้องของข้อมูลการประมาณเวลา และระยะทาง

เบืÊองต้นเพืÉอจดัส่งอาหารของแต่ละร้านความถูกต้องของขอ้

มูลค่าจัดส่งความถูกต้องของข้อมูลสรุปรายการอาหารแล

รา้นทีÉเลอืกไว ้ 

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

 

 

16 

 

 

 

 

ความสามารถในการสืÉอสารทีÉเข้าใจง่ายของข้อมูลสรุป

รายการอาหาร และร้านทีÉเลือกไว้ในแต่ละขั Êนตอน เช่น  

การใช้ภาษาทีÉสามารถสืÉอสารใหเ้กดิความเขา้ใจไดง่้าย  

ความมีประสทิธิภาพของการแสดงรูปภาพรายการอาหาร 

เช่น รปูภาพตอ้งชดัเจน และแสดงไดอ้ย่างรวดเรว็ 

4.1 ความสามารถในการ

สืÉอสารทีÉเขา้ใจง่าย (Ease 

of Understanding) 

 

 17 ความน่าเชืÉอถอืของช่องทางการชําระเงนิ เช่น ชําระเงนิ

ปลายทาง หรอื Grab Pay 

1.2 ความน่าเชืÉอถอื 

(Reliability) 

 18 ความปลอดภยัของช่องทางการชําระเงนิ  3.2 ความมั Éนคงปลอดภยั 

(Security/ Authority) 

 19 ความน่าเชืÉอถอืของช่องทางการชําระเงนิ  1.2 ความน่าเชืÉอถอื 

(Reliability) 

5. ขอ้มลูและสารสนเทศ

จากระบบหลงัจากการ

สั ÉงซืÊอ  

20 เมืÉอมกีารระบุผูจ้ดัส่ง สามารถประมาณเวลาไดถู้กตอ้ง ทําให้

ลูกคา้จะไดร้บัอาหาร ตามเวลาทีÉกาํหนด  

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

 21 แสดงสถานการณ์จดัส่งอาหาร ไดท้นักบัความเป็นจรงิ หรอื

เป็นปัจจุบนั เช่น รา้นคา้กําลงัเตรยีมอาหารใหคุ้ณ คนขบั

กาํลงัมาหาคุณ  

2.3 ความปัจจุบนัและทนัต่อ

การใช้งาน (Currency and 

Timeliness) 
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ตารางทีÉ 2  (ต่อ) 

 
ตารางทีÉ 3  คาํอธบิายตวัชีÊวดัคณุภาพสารสนเทศ 

 ชืÉอตวับ่งชีÊคุณภาพ คาํอธิบาย มิติ

คณุภาพ 

1 1.1 ความถูกตอ้ง (Accuracy) ขอ้มูลและสารสนเทศมคีวามถูกต้อง (Correct) ภายใต้ความเป็นจรงิ (True 

or Real or Believability) ไม่มีความคาดเคลืÉอนทีÉอาจทําให้ผู้ใช้เกิดความ

เขา้ใจทีÉผดิพลาด (Free of Error) โดยขอ้มูลมคีวามชดัเจนในตวัเองหรอืไม่

คลุมเครอื (Objectivity)  

1 

2 1.2 ความน่าเชืÉอถอื 

(Reliability) 

เป็นขอ้มูลและสารสนเทศทีÉสามารถระบุระบุแหล่งทีÉมาหรอืแหล่งอา้งองิของ

ข้อมูลได้ (Credibility) โดยเป็นแหล่งข้อมูลทีÉสามารถเชืÉอถือได้ ทําให้เกิด

ความน่านับถอืในตวัขอ้มลู (Reputation)  

1 

3 2.1 ความครบถว้นสมบรูณ์ 

(Completeness) 

ข้อมูลและสารสนเทศทีÉสําคัญมีความครบถ้วนไม่ขาดหาย และชัดเจน

เพยีงพอต่อการใชง้านของผูใ้ช ้

2 

4 2.2 ความเกีÉยวขอ้งกบับรบิท

ของงาน (Relevancy) 

ข้อมูลและสารสนเทศมคีวามเกีÉยวขอ้ง หรือมคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้งาน

และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ขอ้มลู ซึÉงขอ้มลูเหล่านีÊจะช่วยใหผู้ใ้ชข้อ้มลู

สามารถตดัสนิใจได้เรว็ขึÊน รวมทั Êงสามารถนําไปใชเ้พืÉอเพิÉมมูลค่าต่อการใช้

งานได ้(Value-added) 

2 

 

 

หมวดข้อมูล  ขอ้มูลและสารสนเทศทีÉต้องพิจารณา ตวับ่งชีÊ 
 

22 ความถูกตอ้งของขอ้มลูเกีÉยวกบัผูส่้งอาหาร เช่น ชืÉอ คะแนน

ความพงึพอใจผูส้่งอาหาร พาหนะทีÉใชใ้นการส่ง และ

ทะเบยีนรถของผูส่้งอาหาร  

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

23 ความสามารถในการเขา้ถงึไดง่้ายของช่องทางสาํหรบัการ

ตดิต่อกบัผูส่้งอาหาร เช่น การโทรหรอืส่งขอ้ความ  

3.1 ความสามารถในการ

เขา้ถงึและพรอ้มในการใช้

งาน (Accessibility) 

24 ความถูกตอ้งของการแสดงแผนทีÉหรอืเสน้ทางทีÉผูส้่งอาหาร

ใช้เดนิทางมาถงึผูส้ ั Éง  

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

6. รายการรวีวิผูส่้งอาหาร 25 ความถูกตอ้งของการแสดงคะแนนจากระบบการกดให้

คะแนนผูส่้งอาหาร 

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

26 ความน่าเชืÉอถอืของคะแนนทีÉแสดงจากระบบการกดให้

คะแนนผูส่้งอาหาร  

1.2 ความน่าเชืÉอถอื 

(Reliability) 

27 ความเป็นปัจจุบนัของคะแนนจากระบบการกดใหค้ะแนนผูส้่ง

อาหาร 

2.3 ความปัจจุบนัและทนัต่อ

การใช้งาน (Currency and 

Timeliness) 

7. ศูนยช์่วยเหลอื 28 

 

29 

 

30 

ความพรอ้มใชง้านของช่องทางในการตดิต่อศูนยช์่วยเหลอื

เช่น e-mail หรอื chat พรอ้มใชง้าน 

ความง่ายในการเขา้ถงึช่องทางการรายงานปัญหาและขอ

ความช่วยเหลอื 

ช่องทางการรายงานปัญหาและขอความช่วยเหลอืมี

ประสทิธภิาพ เช่น ไดร้บัอาหารไม่ถูกตอ้ง  

3.1 ความสามารถในการ

เขา้ถงึและพรอ้มในการใช้

งาน (Accessibility) 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 

 ชืÉอตวับ่งชีÊคุณภาพ คาํอธิบาย มิติ

คณุภาพ 

5 2.3 ความปัจจบุนัและทนัต่อ

การใช้งาน (Currency and 

Timeliness) 

ขอ้มลูและสารสนเทศเป็นปัจจุบนัและทนัสมยั (Currency หรอื Up-to-date) 

หรอืตรงตามกาลของขอ้มลู (Age of data) ทําใหผู้ใ้ชไ้ดส้ารสนเทศตรงกบั

ความเป็นจรงิ และมาถงึผูใ้ชท้นัเวลา (Timeliness) 

2 

6 3.1 ความสามารถในการ

เขา้ถงึและพรอ้มในการใช้

งาน (Accessibility) 

ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมในการใช้งาน (Availability and 

Usability) สามารถเขา้ถงึได้ง่ายและรวดเร็ว โดยปราศจากอุปสรรคในการ

ใชง้าน โดยต้องมรีะบบนําทาง (Navigation) และการเชืÉอมต่อ (Interface) ทีÉ

มปีระสทิธภิาพ (Efficiency)  

3 

7 3.2 ความมั Éนคงปลอดภยัของ

ขอ้มลูและสารสนเทศ 

(Security/ Authority) 

การร ักษาความมั Éนคงปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ ทั Êงในระดับ

เวบ็ไซต์และขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ช ้โดยมรีะบบการจํากดัสทิธิ Í เพืÉอเขา้ถงึ

สารสนเทศทีÉสาํคญั (Authority) ดว้ยระบบทีÉน่าเชืÉอถอืและเป็นมาตรฐาน ทํา

ใหม้ ั Éนใจว่าปราศจากการโจมตจีากไวรสั หรอืแฮกเกอร์ 

3 

8 4.1 ความสามารถในการ

สืÉอสารทีÉเขา้ใจง่าย (Ease 

of Understanding) 

ขอ้มูลและสารสนเทศทีÉนําเสนอ สามารถสืÉอสารใหเ้กดิความเขา้ใจทีÉตคีวาม

ได้ง่าย (Interpretability) ด้วยภาษาทีÉถูกต้องเหมาะสมไม่ซบัซ้อน รวมทั Êง

ขนาดตวัอกัษรไม่เลก็หรอืสซีดีจางจนเกนิไป ทั ÊงนีÊอาจใชว้ดิโีอ แผนทีÉ ตาราง 

สญัญลกัษณ์ หรอืรูปภาพ ช่วยในการอธบิาย โดยการนําเสนอต้องกระชบั

ไมน่้อย ไม่มากหรอืละเอยีดจนเกนิไป (Conciseness)  

4 

 
3) ผลการสาํรวจคุณภาพสารสนเทศบนแอปพลเิค

ชันแกร็บ ฟู้ด ในก ลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น วทิยาเขตขอนแก่น ปีการศกึษา 

2563 ทีÉเคยใช้บรกิารแอปพลเิคชนั Grab Food อย่าง

น้ อ ย  3 ค รั Êง  ใ น ปีทีÉ ผ่ า นม า ร ว ม  384 ค น  ด้ ว ย

แบบสอบถาม พบขอ้สรุปดงันีÊ 

3.1) ในส่วนของขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบพบว่า

เป็นกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยรี้อยละ śś.ŝš 

กลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพรอ้ยละ řš.ŝś และกลุ่ม

สาขามนุษศาสตร์และสงัคมศาสตร์ร้อยละ ŜŞ.ŠŠ โดย

เป็นเพศหญิงร้อยละ ŝş.ŘŜ อยู่ในชั ÊนปีทีÉ Ŝ ร้อยละ 

śş.ŝ ใน ř ปีทีÉผ่านมาส่วนใหญ่เคยใชบ้รกิารสั Éงอาหาร

บนแอปพลเิคชนัแกร็บ ฟู้ดตั Êงแต่ Ŝ ครั ÊงขึÊนไปร้อยละ 

73.44 สําหรบัช่วงเวลาทีÉใช้บริการสั Éงอาหารผ่านแอป

พลิเคชนับ่อยทีÉสุด คือ 15.Řř-řš.ŘŘ น. และ řš.Řř-

ŚŜ.ŘŘ น. คดิเป็นรอ้ยละ 64.84 ดงัตารางทีÉ 4  

3.2) ในส่วนของค่าคะแนนเฉลีÉยของ IQ ใน

แต่ละหมวดขอ้มลู พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัทุก

หมวดขอ้มลูในระดบัมาก โดยค่าเฉลีÉยอยู่ระหว่าง 3.69 

ถงึ 3.97 หมวดขอ้มลูทีÉมคี่าเฉลีÉยความสาํคญัสูงสุด คอื 

หมวดขอ้มลูบญัชผีูใ้ชแ้ละการประชาสมัพนัธ ์ซึÉงผูต้อบ

ให้ความสําคญักบั IQ ในระดบัมากด้วยค่าเฉลีÉย ś.šş 

(S.D. = 0.94) รองลงมา คือ หมวดข้อมูลการสมัคร

สมาชกิค่าเฉลีÉย ś.ŠŠ (S.D. = 0.Šš) สําหรบัในแต่ละ

รายการ พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัความถูกตอ้ง

ของจํานวนเงินคงเหลือใน Grab Pay สูง สุด โดย

ความสําคัญอยู่ในระดบัมาก ด้วยค่าเฉลีÉย 4.11 (S.D. 

= Ř.šŜŚ) รายละเอยีดตามทีÉปรากฎในตารางทีÉ 5  
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ตารางทีÉ 4  ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบ 

รวม SC&TE Health Huso รวม 

n % n % n % n % 

129 33.60 75 19.50 180 46.90 384 100.00 

เพศ:  ชาย 46 35.70 29 38.70 113 62.80 188 48.96 

         หญงิ 83 64.30 46 61.30 67 37.20 196 57.04 

ชั Êนปี: ชั ÊนปีทีÉ ř  22 17.10 17 22.70 41 22.80 80 20.83 

 ชั ÊนปีทีÉ Ś 37 28.70 14 18.70 44 24.40 95 24.74 

 ชั ÊนปีทีÉ ś 29 22.50 2 2.70 28 15.60 59 15.36 

 ชั ÊนปีทีÉ Ŝ 41 31.80 36 48.00 67 37.20 144 37.50 

 ชั ÊนปีทีÉ 5 ขึÊนไป  0 0.00 6 8.00 0 0.00 6 1.56 

จาํนวนครั ÊงทีÉเคยสั Éงอาหารบนแอปพลิเคชนั GrabFood ใน ř ปีทีÉผ่านมา  

  ś ครั Êง 37 28.70 7 9.30 58 32.20 102 26.56 

  Ŝ ครั ÊงขึÊนไป 92 71.30 68 90.70 122 67.80 282 73.44 

ช่วงเวลาทีÉสั Éงอาหารผา่นแอปพลิเคชนับ่อยทีÉสุด 

 00.01-08.00น. 4 3.10 3 4.00 6 3.40 13 3.38 

 08.01-11.00 น. 4 3.10 4 5.30 2 1.10 10 2.60 

 11.01-15.00 น. 36 27.90 19 25.30 57 31.70 112 29.17 

 15.01-19.00 น. 45 34.90 28 37.30 53 29.40 126 32.81 

 řš.Řř-ŚŜ.ŘŘ น.  40 31.00 21 28.00 62 34.40 123 32.03 

 

ตารางทีÉ 5  ค่าคะแนนเฉลีÉยความสาํคญัของคุณภาพสารสนเทศในแต่ละหมวดขอ้มูล   

หมวดข้อมูลบน Application GrabFood Xഥ S.D. 

1. การสมคัรสมาชกิ  3.88 .89 

Ś. ขอ้มลูบญัชผีูใ้ชแ้ละการประชาสมัพนัธ ์ 3.97 .94 

3. การสั Éงอาหาร 3.83 1.01 

Ŝ. การชาํระเงนิ 3.83 1.08 

5. ขอ้มลูและสารสนเทศจากระบบหลงัจากการสั ÉงซืÊอ 3.83 1.08 

6. รายการรวีวิผูส่้งอาหาร 3.69 1.02 

7. ศูนยช์่วยเหลอื 3.78 1.04 
 

3.3) ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลีÉย

ความสาํคญัของคุณภาพสารสนเทศ พบว่า 

 3.3.1) จากผลในตารางทีÉ 6 สรุปได้

ว่าผูห้ญงิมคี่าคะแนนเฉลีÉยดงักล่าวสูงกว่าผูช้ายอย่างมี

นัยสํ าคัญทางสถิติในทุกหมวดข้อมูล  (𝑝 < 0.05) 

ยกเวน้หมวดขอ้มูลศูนย์ช่วยเหลอื พบว่าทั Êงผูช้ายและ

ผูห้ญงิใหค้วามสําคญัไม่แตกต่างกนั (𝑝 > 0.05)    

3.3.2) เมืÉอเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม

สาขาทั Êง 3 ผลดงัตารางทีÉ 7 สรุปไดว้่า 

 ก ) กลุ่ มสาขา Health มีค่ าคะแนนเฉลีÉย

ดงักล่าว สงูกว่ากลุ่มสาขาอืÉนๆ ในทุกหมวดขอ้มลู  

 ข) เกือบทุกหมวดขอ้มูลพบว่ามอีย่างน้อย 1 

กลุ่มสาขามคีะแนนเฉลีÉยดงักล่าว แตกต่างจากกลุ่ม

สาขาอืÉนอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ (𝑝 < 0.05) ยกเว้น

หมวดข้อมูลรายการรีวิวผู้ส่งอาหาร ซึÉงพบว่าทั Êง  
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3 กลุ่มสาขามคี่าคะแนนเฉลีÉยดงักล่าว ไม่แตกต่างกนั 
(p > 0.05) 
 ค) เมืÉอตรวจสอบรายคู่ระหว่างกลุ่มสาขา 

พบว่า 

  ค1) ระหว่างกลุ่มสาขา SC&TE กบั 

Huso มีคะแนนเฉลีÉยดังกล่าว ไม่แตกต่างกัน (𝑝 >

0.05)  ในทุกหมวดขอ้มลู 

  ค2) เกือบทุกหมวดข้อมูล พบว่า

กลุ่มสาขา Health มคี่าคะแนนเฉลีÉยดงักล่าว แตกต่าง

จากกลุ่มสาขา SC&TE กบั Huso อย่างมนัียสาํคญัทาง

สถิติ  (𝑝 < 0.05)  ยกเว้น หมวดข้อมูลบัญชีผู้ใช้และ

ประชาสมัพนัธ์ พบว่ากลุ่มสาขา Health กับ Huso มี

ค่าคะแนนเฉลีÉยดงักล่าว ไม่แตกต่างกนั (𝑝 > 0.05) 

3.3.3) เปรียบเทียบ ค่า ระหว่ างมิติ

คุณภาพทั Êง 4 มิติ จําแนกตามกลุ่มสาขา จากผลใน

ตารางทีÉ 8 สรุปไดว่้า 

 ก) กลุ่มสาขา Huso ให้ความสําคญักบัทั Êง 4 

มติ ิไม่แตกต่างกนั (𝑝 > 0.05)  

 ข) พบว่ามีอย่าง น้อย 1 มิติทีÉก ลุ่มสาขา 

SC&TE กับ Health ให้ความสําคัญต่างจากมิติอืÉนๆ 

อย่ างมีนัยสําคัญสถิติ  (𝑝 < 0.05) โดยกลุ่มสาขา 

SC&TE กบั Huso ให้ความสําคญักบัมติิคุณภาพตาม

บรบิทงานสูงกว่ามติิอืÉนๆ ในระดบัมากโดย Xഥ = 3.82 

และ 3.81 ตามลําดบั 

 ค) ส่วนกลุ่มสาขา Health ใหค้วามสําคญักบั

มิติคุณภาพด้านปฏิสัมพันธ์กับระบบงานสูงกว่ามิติ

อืÉนๆ ในระดบัมากทีÉสุดโดย Xഥ=4.29  

 
ตารางทีÉ 6  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยความสาํคญัของคุณภาพสารสนเทศระหว่างเพศชายและหญงิ 

หมวดข้อมูล ชาย  

𝐗ഥ , (S.D.) 

หญิง 

𝐗ഥ , (S.D.) 
t-test 

p-value  

(1-tailed) 

1. การสมคัรสมาชกิ 3.76, (0.73) 4.00, (0.81) -2.991* 0.001 

Ś. ขอ้มลูบญัชผีูใ้ชแ้ละการประชาสมัพนัธ ์ 3.90, (0.80) 4.09, (0.78) -2.471* 0.007 

3. การสั Éงอาหาร 3.70, (0.77) 4.03, (0.76) -3.774* 0.000 

4. การชําระเงนิ 3.60, (0.94) 4.06, (0.96) -4.734* 0.000 

5. ขอ้มลูและสารสนเทศจากระบบหลงัจากการสั ÉงซืÊอ 3.68, (0.67) 3.98, (0.75) -4.131* 0.000 

6. รายการรวีวิผูส่้งอาหาร 3.61, (0.81) 3.78, (0.87) -1.974* 0.026 

7. ศูนยช์่วยเหลอื 3.71, (0.84) 3.85, (0.82) -1.604 0.055 

 หมายเหตุ * คอื มคี่า p-value (1-tailed) < 0.05 

 

ตารางทีÉ 7  ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีÉยความสาํคญัของคณุภาพสารสนเทศระหว่างกลุม่สาขา  

หมวดข้อมูล กลุ่มสาขา Mean S.D. F p-value Multiple Comparison 

1. การสมคัรสมาชกิ 

(Levene Statistic 

: Sig = 0.016) 

SC&TE 3.78 0.88 9.272* 

  

  

.000 

  

  

SC&TE a, Huso a, Health b 

ดว้ยวธิ ีDunnett T3 Health 4.22 0.59 

Huso 3.81 0.73 

2. ขอ้มลูบญัชผีูใ้ช้และ

ประชาสมัพนัธ ์

(Levene Statistic 

: Sig = 0.035) 

SC&TE 3.88 0.78 3.766* 

  

  

.024 

  

  

SC&TE a, Huso ab, Health b 

ดว้ยวธิ ีDunnett T3 Health 4.14 0.56 

Huso 3.96 0.55 

3. การสั ÉงอาหารS 

(Levene Statistic 

: Sig = 0.002) 

SC&TE 3.72 0.79 14.486* 

  

  

.000 

  

  

SC&TE a, Huso a, Health b 

ดว้ยวธิ ีDunnett T3 Health 4.19 0.48 

Huso 3.75 0.59 
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ตารางทีÉ 7  ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีÉยความสาํคญัของคณุภาพสารสนเทศระหว่างกลุม่สาขา  

หมวดข้อมูล กลุ่มสาขา Mean S.D. F p-value Multiple Comparison 

4. การชําระเงนิ 

(Levene Statistic 

: Sig = 0.000) 

SC&TE 3.68 1.08 20.667* 

  

  

.000 

  

  

SC&TE a, Huso a, Health b 

ดว้ยวธิ ีDunnett T3 Health 4.45 0.67 

Huso 3.68 0.90 

5. ขอ้มลูและสารสนเทศจาก

ระบบหลงัจากการสั ÉงซืÊอ 

(Levene Statistic 

: Sig = 0.001) 

SC&TE 3.78 0.82 15.122* 

  

  

.000 

  

  

Huso a, SC&TE a, Health b 

ดว้ยวธิ ีDunnett T3 Health 4.22 0.50 

Huso 3.70 0.67 

6. รายการรวีวิผูส่้งอาหาร 

(Levene Statistic 

: Sig = 0.316) 

SC&TE 3.59 0.85 1.953 

  

  

.143 

  

  

ไม่แตกต่างกนั  

Health 3.83 0.92 

Huso 3.72 0.80 

7. ศูนยช์่วยเหลอื 

(Levene Statistic 

: Sig = 0.648) 

SC&TE 3.66 0.86 9.663* .000 SC&TE a, Huso a, Health b 

ดว้ยวธิ ีScheffe Health 4.15 0.78 

Huso 3.78 0.79 

SC&TE คอื กลุ่มวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย;ี Huso คอื กลุ่มมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร;์ Health คอื กลุ่มวทิยาศาสตรสุ์ขภาพ 

* คอื มคี่า p-value < 0.05 

 

ตารางทีÉ 8  ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีÉยความสําคญัของคณุภาพสารสนเทศ ระหว่างมติคิณุภาพทั Êง 4 มติ ิ   

จาํแนกตามกลุ่มสาขา 

กลุ่มสาขา  D1 D2 D3 D4 All 
Friedman Test 

Chi-Square Sig. 

SC&TE Mean 3.75 3.82 3.72 3.63 3.73 11.191* 

  

0.011 

  S.D. 0.73 0.74 0.78 0.98 0.81 

Health Mean 4.13 4.06 4.29 4.24 4.18 11.858* 

  

0.008 

  S.D. 0.46 0.49 0.5 0.63 0.52 

Huso Mean 3.79 3.81 3.75 3.76 3.78 0.317 

  

0.957 

  S.D. 0.53 0.54 0.61 0.78 0.62 

(D1) คุณภาพเนืÊอแทข้องขอ้มลูเอง (D2) คุณภาพตามบรบิทงาน (D3) คุณภาพดา้นปฏสิมัพนัธก์บัระบบงาน  

(D4) คุณภาพของการแสดงสารสนเทศ 

* คอื มคี่า p-value < 0.05 

 

อภิปรายผล  

กลุ่มผู้บริโภคออนไลน์ให้ความสําคัญกับ

คุณภาพสารสนเทศในระดับมาก ทุกหมวดข้อมูล 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงหมวดข้อมูลบัญชีผู้ใช้และการ

ประชาสมัพนัธ ์ซึÉงจะเกีÉยวขอ้งกบัมติคิุณภาพ ดา้นตาม

บริบทงาน และด้านปฏิสมัพันธ์กับระบบงาน นั Éนคือ 

ขอ้มูลทีÉแสดงรายละเอยีดบญัชผีูใ้ช ้คะแนนสะสม และ

จํานวนเงินคงเหลือ รวมถึงรายการประวัติทีÉเคยใช้

บ ริ ก า ร ต้ อ ง มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  ส่ ว น ข้ อ มู ล ก า ร

ประชาสมัพนัธ์เรืÉองคะแนนสะสม หรือส่วนลดต่างๆ 

ต้องมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ซึÉงจะทําให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจได้ง่าย สําหรับข้อมูลรายละเอียดบัญชีผู้ใช้

จําเป็นต้องมนีโยบายความมั Éนคงปลอดภยัของขอ้มูล 

หรอืนโยบายส่วนบุคคลตอ้งมคีวามชดัเจนและแสดงให้

ผูบ้รโิภคได้รบัทราบ  

ผู้บริโภคทีÉคล้ายกลุ่มสาขา Health  จะให้

ความสํ าคัญกับมิติคุณภาพด้านปฏิสัมพันธ์กับ

ร ะบบ งาน สู งกว่ ามิติ อืÉ น  แสดง ให้ เห็นว่ า เ รืÉ อ ง 

ความสามารถในการเขา้ถงึสารสนเทศและการพรอ้มใช้

งานของระบบ รวมทั ÊงเรืÉองความมั Éนคงปลอดภยัของ
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ขอ้มูลและสารสนเทศ สําคญัมากสําหรบักลุ่มผูบ้รโิภค

สาขานีÊ 

กลุ่มผู้บริโภคทีÉมาจากกลุ่มสาขา SC&TE  

และ Huso ให้ความสําคัญกับมิติคุณภาพด้านตาม

บรบิทของงานสูงกว่ามติิอืÉน แสดงใหเ้หน็ว่าขอ้มูลและ

สารสนเทศจะต้องมีความเป็นปัจจุบันในทุกครั ÊงทีÉ

ผู้บ ริโภคเรียกดู  และมีความครบถ้วนสมบูรณ์มี

ประโยชน์ต่อการวางแผนและตัดสินใจในการสั ÉงซืÊอ

อาหาร 

ดงันั Êน เจ้าของกิจการทีÉมีการจดัทําแอปพล ิ

เคชันสั Éงอาหารทางออนไลน์ ควรให้ความสําคญักับ

คุณภาพสารสนเทศในทุกมติ ิโดยเฉพาะอย่างยิÉงในมติิ

คุณภาพต าม บริบทง าน  และมิติ คุณภาพ ด้าน

ปฏสิมัพนัธก์บัระบบงาน ไดแ้ก่ ความครบถ้วนสมบูรณ์ 

ความเกีÉยวขอ้งกบับรบิทของงาน ความปัจจุบนัและทนั

ต่อการใชง้าน ความสามารถในการเขา้ถงึและพรอ้มใน

การใช้งาน และความมั Éนคงปลอดภัยของข้อมูลและ

สารสนเทศ   

 สรปุผล 

ข้อมูลและสารสนเทศบนแอปพลิเคชันสั Éง

อาหารนั Êน สามารถแบ่งได้เป็น ş หมวดขอ้มูล ได้แก่ 

(1) การสมัครสมาชิก (Ś) ข้อมูลบัญชีผู้ใช้และการ

ประชาสมัพนัธ์ (ś) การสั Éงอาหาร (Ŝ) การชําระเงนิ (ŝ) 

ขอ้มูลและสารสนเทศจากระบบหลงัจากการสั ÉงซืÊอ (6) 

รายการรวีวิผู้ส่งอาหาร (ş) ศูนย์ช่วยเหลอื รวมทั ÊงสิÊน 

33 รายการ  ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัมติคิุณภาพสารสนเทศ 4 

มติิ ตวับ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศ 8 ตวั ได้แก่ (ř) ความ

ถูกต้อง (Accuracy) (2) ความน่าเชืÉอถือ (Reliability) 

(3) ความครบถ้วนสมบูรณ ์(Completeness) (4) ความ

เกีÉยวข้องกับบริบทของงาน (Relevancy) (5) ความ

ปั จ จุ บัน แ ล ะ ทันต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น  ( Currency and 

Timeliness) (6) ความสามารถในการเขา้ถงึและพรอ้ม

ในการใชง้าน (Accessibility) (7) ความมั Éนคงปลอดภยั

ของข้อมูลและสารสนเทศ (Security/ Authority) (8) 

ความสามารถในการสืÉอสารทีÉเข้าใจง่าย (Ease of 

Understanding) พบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับ

คุณภาพสารสนเทศทุกหมวดข้อมูลในระดับมาก 

โดยค่าเฉลีÉยความสําคญัของ IQ ดงักล่าวอยู่ระหว่าง 

3.69 ถึง 3.97 หมวดข้อมูลทีÉผู้บริโภคให้ความสําคญั

สูงสุด คอื หมวดบญัชผีูใ้ชแ้ละการประชาสมัพนัธ์ โดย

ผู้หญิง ให้ควาสําคัญกับ IQ สูงกว่ าผู้ชายอย่ างมี

นัยสาํคญัทางสถติใินทุกหมวดขอ้มลู ยกเวน้หมวดศูนย์

ช่วยเหลอืทั Êงสองเพศใหค้วามสาํคญัไม่แตกต่างกนั   

กลุ่มสาขา Health ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพ

สารสนเทศสูงกว่ากลุ่มสาขาอืÉนในทุกหมวดข้อมูลซึÉง

ก ลุ่มสาขา  SC&TE กับ Huso ให้ความสํ าคัญกับ

คุณภาพสารสนเทศในหมวดต่างๆ ไม่แตกต่างกนัแต่

แตกต่างจากกลุ่มสาขา Health อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถติ ิ  

สําหรับมิติคุณภาพสารสนเทศนั Êน พบว่า 

กลุ่มสาขา SC&TE กับ Huso ให้ความสําคัญกับมิติ

คุณภาพตามบรบิทงานสูงกว่ามติิอืÉนๆ ส่วนกลุ่มสาขา 

Health ให้ความสําคญักบัมติิคุณภาพด้านปฏิสมัพนัธ์

กบัระบบงานสงูกว่ามติอิืÉนๆ   

 

ข้อเสนอแนะ 

 1) การนําผลการวิจยัไปใช้งาน  

 การพฒันาหรอืปรบัปรุงแอปพลเิคชนัสั Éงอาหาร

ควรคํานึงถงึตวับ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศ 8 ตวัดงักล่าว 

ซึÉงเป็นตวับ่งชีÊทีÉครอบคลุมทั Êง 4 มติคิุณภาพสารสนเทศ 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงในมติดิา้นตามบรบิทงาน และดา้น

ปฏิสัมพันธ์กับระบบงาน ส่วนหมวดข้อมูลทีÉต้องให้

ค ว า ม สํ า คั ญ สู ง คื อ  ข้ อ มู ล บั ญ ชี ผู้ ใ ช้ แ ล ะ 

การประชาสัมพันธ์ หรือเรืÉองความมั Éนคงปลอดภัย

นั Éนเอง    

 2) แนวทางในการทาํวิจยัครั Êงต่อไป 

 การศกึษาครั ÊงนีÊ เป็นกรณีศกึษาบนแอปพลิเค

ชัน GrapFood เท่านั Êน ควรศึกษาขยายไปยังแอป

พลเิคชนัสั ÉงอาหารของบริษทัอืÉนๆ ด้วย เพืÉอค้นหาตวั

บ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศใหม่ๆ ต่อไป  

สามารถใช้แนวคิดของการวิจัย นีÊ  ไปใช ้

เพืÉอขยายการศกึษาไปยงัแอพพลิเคชั ÉนธุรกิจอืÉนๆ ได้ 

เพืÉอค้นหาตัวบ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศทีÉเหมาะกับ

แอพพลเิคชั Éนธุรกจินั Êนๆ  
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ผูว้จิยัขอขอบคุณผูเ้ชีÉยวชาญ และนักศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น ทุกท่าน ทีÉใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์และ

สาํคญัยิÉงต่อการวจิยั ทําใหก้ารวจิยัในครั ÊงนีÊสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี 
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