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บทคดัย่อ  
การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) จากการประกอบธุรกิจสปา  

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ ผู้ประกอบการผู้ปฏิบตัิงาน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและผู้เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการธุรกิจสปาล้านนา จ านวน 25 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ด าเนินการศึกษาโดยการสนทนากลุ่ม การ
สมัภาษณ์เชงิลกึ รวมทัง้การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง วเิคราะห์ SROI โดย 6 ขัน้ตอน ได้แก่ การ
ก าหนดผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยี การสร้างแผนทีผ่ลลพัธ์ การประเมนิและใหค้่าผลลพัธ์ การก าหนดผลกระทบ ค านวณค่า 
SROI และการรายงาน วเิคราะหข์อ้มลูโดยสถติเิชงิพรรณา ผลการวจิยัพบว่าผลตอบแทนทางสงัคมจากการด าเนินการ
ดา้นธุรกจิสปา ไดแ้ก่ ผลลพัธด์า้นเศรษฐกจิ คอื รายไดข้องผูใ้หบ้รกิารสปา การมชีื่อเสยีงของสถานประกอบการ ความ
ผาสุก รายไดท้ีย่ ัง่ยนืของเกษตรกรและผูผ้ลติภณัฑส์ปา ดา้นสงัคมคอื ความร่วมมอืกนัในชุมชนทอ้งถิน่ และการลดการ
เคลื่อนย้ายการท างานในสงัคมเมอืง และผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนของโครงการมมีูลค่าผลตอบแทนทาง
สงัคมจากการลงทุนจ านวน 25.43 เท่า ซึ่งหมายถงึการลงทุน 1 บาทสามารถสรา้งผลตอบแทนทางสงัคมคดิเป็นมลูค่า 
25.43 บาท แสดงว่าโครงการสรา้งคุณค่าใหก้บัสงัคมและมคีวามคุม้ค่าต่อการลงทุนในการด าเนินการ  

 

ค าส าคญั การวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคม ชุดความรูส้ปาลา้นนา 
 

_____________________________________________________________________________ 
1*ผูน้ิพนธป์ระสานงาน คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ อเีมล: apiradee.n@cmu.ac.th   
**Co-responding author, Faculty of Nursing, Chiang Mai University, Email: apiradee.n@cmu.ac.th   
2,6 คณะพยาบาลศาสตร ์สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์  
School of Nursing, Panyapiwat Institute of Management 
3,4,5 คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
Faculty of Nursing, Chiang Mai University 
7 ส านักงานอธกิารบดแีละบรหิารความยัง่ยนื สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์ 
Office of President and Sustainability Management, Panyapiwat Institute of Management 
วนัทีร่บับทความ (Received date): 6 December 2021  วนัทีแ่กไ้ขแลว้เสรจ็ (Revised date): 26 August 2022   
วนัทีต่อบรบับทความ (Accepted date): 29 December 2022 
 



158 
 

  
วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565) 

 

Abstract  
 The purpose of this study was to assess t h e  social return on investment (SROI) of t h e  Spa Lanna 
business. The 25 samples were spa entrepreneurs, therapists, customers, and spa suppliers selected by 
purposive sampling. Data were collected using focus groups, in-depth interviews, research,  and a  literature 
review. The SROI analysis in six steps involved identifying stakeholders, mapping outcomes, measuring and 
valuing outcomes, establishing impact, calculating SROI, and reporting. Data were analyzed using descriptive 
statistics. The study found that the social return on investment of Spa Lanna business had economic outcomes 
from sustainable income, well-known, and well-being and social outcomes from social collaboration and mobility 
to urban society. The project has a  net present value of 25.43 baht, the social returns on investment of this 
project meaning that one baht on investment can obtain social benefits of 25.43 baht. The results show that 
the project creates value for society and is worth the investment. 
Keywords: Social Return on Investment, Knowledge Set on Spa Lanna Business 

 
บทน า  
 ประเทศไทยมีเป้าหมายในการเป็นเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ทีผ่่านมา
ธุรกจิสปาไดม้กีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องและมแีนวโน้มที่
ดีทั ้ง ก ลุ่ มนั กท่ อ ง เที่ ย วช า วต่ า ง ช าติแ ล ะก ลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทย รายงานจากศูนย์วจิยัธนาคาร
ไทยพาณิชย์ เกี่ยวกับธุรกิจ สปาอุตสาหกรรมความ
งามและการดูแลสุขภาพ หรือ Wellness Industry มี
อตัราการเติบโตที่สูงทัว่โลก จากการการคาดการณ์
ของ Global Wellness Institute หรือ GWI ในต้นปี  
พ.ศ.2560 ซึ่งประเมินมูลค่าตลาดของธุรกิจ สปาทัว่
โลก มีแนวโน้มขยายตัวเฉลี่ยถึง 6% ต่อปี หรือจาก
มูลค่าตลาด 1.29 แสนล้านดอลลาร์สหรฐั สู่ระดบั 1.69 
แสนล้านดอลลาร์สหรฐั ในช่วงปี 2015-2020 ซึ่งแสดง
ถึง ว่ าธุ รกิจนี้ ยัง คงมีอุ ปสงค์ที่ ไ ม่ เปลี่ ยนแปลง 
นอกจากนี้ส าหรบัประเทศไทยมูลค่าตลาดธุรกจิสปามี
การเตบิโตราว 8% ต่อปี โดยสูงกว่าอตัราเฉลี่ยทัว่โลก 
หรอืขยายตวัจากระดบัประมาณ 3 หมื่นล้านบาทในปี 
2013 มาอยู่ทีร่าว 3.5 หมื่นล้านบาทในปี 2015 สูงเป็น
อันดับที่ 16 ของโลก และเป็นอันดับที่ 5 ของเอเชีย 
เป็นรอง จนี ญีปุ่่ น เกาหลใีตแ้ละอนิเดยี โดยกลุ่มลูกคา้
หลกัคอืนักท่องเทีย่วต่างชาต ิโดยเฉพาะนักท่องเทีย่ว
จากเอเชยีตะวนัออก เช่น จนี ไต้หวนั ฮ่องกง เกาหลี
ใต้และญี่ปุ่ น (Chulalongkorn University Intellectual 
Property Institute, 2017)  

ปัจจยัที่สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจสปานี้
มาจากแนวโน้มของจ านวนประชากรสูงอายุทีเ่พิม่ขึน้
อย่างต่อเนื่องทัว่โลก ซึ่งจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ 
GWI และ CIA World Factbook พบว่าประเทศที่มี
มลูค่าตลาดธุรกจิ สปาใหญ่ทีสุ่ด 20 อนัดบัแรกของโลก
ส่วนใหญ่มรีะดบัอายุเฉลี่ย ของประชากรสูงกว่า 40 ปี 
ซึ่งสะท้อนถึงแนวโน้มความต้องการใช้บริการสปาที่
มากขึ้นจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  นอกจากนี้การ
ขยายตวัของกลุ่มชนชัน้กลางมแีนวโน้มระดบัรายไดท้ี่
สูงขึน้ ส่งผลใหเ้กดิการใชจ้่ายเงนิเพื่อดูแลสุขภาพของ
ต น เ อ ง น อ ก เ ห นื อ จ า ก ก า ร ใ ช้ จ่ า ย เ พื่ อ ด า ร ง
ชวีติประจ าวนั และปัจจยัเรื่องวถิชีวีติทีเ่ร่งรบีของกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ซึ่งก่อให้เกิดความเครียด ส าหรบัประเทศ
ไทยการสนับสนุนจากรฐับาลในการก าหนดนโยบาย
การพฒันาประเทศใหเ้ป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาต ิ
โดยส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็น “Spa Capital of Asia” 
ด้วยการผลักดันการสร้างมาตรฐานและเอกลักษณ์
ของสปาไทยสู่มาตรฐานสากล และเน้นการท า
การตลาดเชงิรุกในประเทศเป้าหมาย โดยจดัใหม้กีาร
ประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมธุรกิจ และ
สนับสนุนการขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ โดยการ
ลงทุน การร่วมทุนจดัตัง้ธุรกิจ การสรา้งเครอืข่าย การ
สร้างแบรนด์ และอื่นๆ ส่งผลให้ธุรกิจมชีื่อเสยีงและมี
มาตรฐานเป็นทีย่อมรบั  
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จากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ท าให้ธุรกิจสปาได้รับผลกระทบทัว่โลก
รวมทัง้ในประเทศไทยจากจ านวนนักทอ่งเทีย่วต่างชาติ
ลดลง อย่างไรก็ตามการรบัมอืกบัการแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) สะทอ้นใหเ้หน็ว่า
ประเทศไทยยงัเป็นประเทศที่มีความโดดเด่นในการ
ควบคุมการระบาดไดด้ ีท าใหภ้าพลกัษณ์ธุรกจิและการ
บรกิารเชงิสุขภาพในประเทศไทย กลายเป็นจุดหมาย 
(destination) ที่ธุรกิจสาย wellness จะเติบโตไปกับ
ธุรกิจ ด้านการแพทย์ ในระดับโลก (Thai Business 
Information Center In USA, 2021) นอกจากนี้กระแส
ของการรักสุขภาพของคนในประเทศแสดงจากผล
ส ารวจของสวนดุสิตโพล (Suandusitpoll, 2020) และ 
IPG MEDIABAND ปี 2563 มมีากขึน้ และนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยให้ความส าคัญกับการเลือกใช้บริการธุรกิจ
ท่องเที่ยวที่มมีาตรฐานด้านความปลอดภยัสุขอนามยั 
(TAT Intelligence Center, 2020) มแีนวโน้มสนใจท า
กิจกรรมเชงิสุขภาพ และใช้บรกิารกิจกรรมการกดจุด 
นวด สปา อโรมาเธอราพี และมีความสนใจรูปแบบ
กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพระดบัมาก (Heranya, 
2021)  

ดังนัน้จึงเป็นโอกาสที่ดีของผู้ประกอบการ
ธุรกจิสปา ในการเตรยีมพรอ้มต่อการฟ้ืนตวัรองรบัการ
กลับมาเยือนของนักท่องเที่ยว โดยการสร้างความ
เชื่อมัน่ให้แก่นักท่องเที่ยว รวมทัง้การสร้างมูลค่าเพิม่
ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพสปา โดยมกีล
ยุทธด์ าเนินธุรกจิใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจกลบัมาใช้
บริการอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นการส่งเสริมธุรกิจให้มี
ศกัยภาพและด าเนินธุรกจิไดใ้นสถานการณ์ทีม่กีารแขง่
ขัน้สูง โครงการบริหารจดัการแผนงานเตรียมความ
พรอ้มประเทศไทยเชงิรุกใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่คีุณภาพ (Kunaviktikul, et al., 
2021) ไ ด้ พัฒ น า ชุ ด ค ว า ม รู้ ส ป า ล้ า นน า โ ดย มี
กระบวนการพฒันาจากการทบทวนวรรณกรรม การ
เลือกแนวคิด ทฤษฎีที่มีหลักการและเหมาะกับการ
ด าเนินการด้านธุรกิจสปา ร่วมกบัการปฏิบตัิงานและ
ด าเนินการกบัผูป้ระกอบการ เกบ็ขอ้มูลจากการสงัเกต 
การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการสปา 
รวมทั ้งการได้ข้อคิด เห็นและข้อ เสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒแิละทีป่รกึษาโครงการ ซึ่งชุดความรูส้ปา
ลา้นนา ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยั
น าเขา้ กระบวนการ ผลผลติ ผลลพัธ ์และผลกระทบ ซึง่
ผูป้ระกอบการสปาน าไปใช้เป็นแนวทางในการบรหิาร
จดัการ การด าเนินการและ การประเมนิผลทีค่รอบคลุม
ในทุกองคป์ระกอบของธุรกจิสปา  
 การวเิคราะห์ผลตอบแทนทางสงัคมจากการ
ล งทุ น  (Social Return on Investment: SROI) เ ป็ น
กรอบการวดัมูลค่าของโครงการดว้ยการแสดงผลลพัธ์
ทัง้ที่เ ป็นตัวเลขและค าอธิบาย ซึ่งช่วยเพิ่มความ
โปร่งใสในมูลค่าทางสงัคมทีเ่กดิจากการลงทุน โดยน า
ต้นทุนและประโยชน์ทางสังคม เศรษฐกิจ  และ
สิ่งแวดล้อมมาพิจารณารวมกัน   ทัง้นี้  SROI เป็น
กระบวนการทีท่ าใหเ้กดิความเขา้ใจ และวดัผล รวมทัง้
รายงานมูลค่าทางสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดล้อม ที่
เกดิจากการด าเนินงานดา้นโครงการการประเมนิมูลค่า
ทางสงัคมทัง้ผลลพัธ์ที่เป็นทัง้ตัวเงินและไม่ใช่ตวัเงนิ 
เป็นการวดัมูลค่าทางเศรษฐกิจของผลประโยชน์ทาง
สงัคมโดยการแปลงผลลพัธ์เป็นตวัเงนิ โดยการใชก้าร
วัดตัวเงินแบบคิดลดและค านวณเปรียบเทียบมูลค่า
ทางการเงนิของต้นทุนที่ใช้เพื่อดูว่ากิจกรรมหรอืงาน
นัน้สร้างผลลพัธ์ทางสงัคมคดิเป็นจ านวนมูลค่าต่อเงนิ 
1 บาทที่ลงทุน (Paseepol, 2017) โดยข้อมูลที่ได้มา
จากการวเิคราะห์ SROI จะเป็นขอ้มูลสะท้อนส าคญัที่
แสดงถึงประสิทธิผลของกิจกรรมที่ได้ด าเนินการไป
แล้ว หรอื ท าใหส้ามารถคาดการณ์ไดว้่าจะสร้างมูลค่า
เท่าไหร่ในอนาคตหากตอบสนองเป็นไปตามผลลพัธ์
ที่ ตั ้ ง ไ ว้  โ ด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร  วิ เ ค ร า ะ ห์  
SROI ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน คอื การก าหนดผูม้ส่ีวน
ไดส่้วนเสยี การสรา้งแผนทีผ่ลลพัธ ์การประเมนิและให้
ค่ า ผ ล ลัพ ธ์  ก า ร ก า ห น ด ผ ล ก ร ะ ท บ  ค า น วณ
ค่ า  SROI แ ล ะ ก า ร ร า ย ง า น   (Davies, Taylor, 
Ramchandani, & Christy, 2016) ซึ่ งท าให้ทราบถึง
คุณค่าทางสงัคมทีเ่กดิขึน้กบัโครงการ  

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการ
ประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมทีเ่กดิขึน้จากธุรกิจสปา
ล้านนาซึ่งช่วยให้ทราบถึงคุณค่าทางสังคมที่เกิดขึ้น
นอกเหนือจากการน ารายได้เข้าประเทศเพียงอย่าง
เดยีว 
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ขอบเขตของการศึกษา  
 ประชากรได้แก่ ผู้ประกอบการ ผู้ปฏิบตัิงาน
(Therapist) ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและ
ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการด าเนินการธุรกจิสปาลา้นนา 
 กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการสปาลา้นนา
ที่อยู่ในโครงการน าชุดความรู้ใหม่ไปใช้ Therapist ที่
ปฏบิตังิานในสถานประกอบสปา ลูกคา้ผูม้าใชบ้รกิารส
ปาทัง้ชาวไทยและต่างชาติ เกษตรผู้ผลิตสมุนไพรที่
น ามาใช้ในสปา กลุ่มชุมชนผู้ผลิตลูกประคบให้กับ
สถานประกอบการสปา ผูผ้ลติจ าหน่ายผลติภณัฑ์สปา
ให้กับสถานประกอบการสปา โดยการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 25 คน  
 ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูเพื่อการประเมนิใช้
ระยะเวลา 3 เดือน ระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม
2564  
 

ทบทวนวรรณกรรม   
 ชุดความรู้สปาล้านนา ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบหลัก คือ  ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลติ ผลลพัธ ์และผลกระทบ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการส
ปาได้ใช้เ ป็นแนวทางในการบริหารจัดการ การ
ด าเนินการและ การประเมินผลที่ครอบคลุมในทุก
องค์ประกอบของธุรกิจสปา  (Kunaviktikul, et al., 
2021) 
 ปัจจยัน าเขา้ หมายถึง ปัจจยัต่างๆที่จ าเป็น
และทรพัยากรทางการบรหิารทุกด้าน ที่ส าคญัในการ
ปฏบิตังิานของสถานประกอบการ ประกอบดว้ย  
 1.อุปสงค์ (Demand) เป็นปัจจัยที่จะน ามา
วางแผนการบริหารจดัการ ซึ่งผู้ประกอบการจะต้อง
ศกึษาขอ้มลูเพื่อ คาดคะเนความตอ้งการความคาดหวงั
ของลูกค้า และเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ให้
เหมาะสมกบัลูกคา้ทีจ่ะมารบับรกิาร ในการศกึษาความ
ต้องการของลูกค้านัน้ สถานประกอบการสปาสามารถ
ศึกษาจากกลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมายหลกั และศึกษา
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 2. อุปทาน (Supply) เป็นผลิตภัณฑ์และ 
การบริการที่จะท าให้เกิดบริการสปาล้านนาที่มี
คุณภาพรูปแบบการให้บริการสปาล้านนาจะต้องมี
มาตรฐาน ไดแ้ก่   

  
 
  2.1 รูปแบบการบริการสปาสถาน
ประกอบการมีการก าหนดมาตรฐานในด้านต่างๆ 
ไดแ้ก่ การมมีาตรฐานและเป็นทีย่อมรบั การใหบ้รกิาร
เมนูที่หลากหลายและเน้นคุณภาพ มีระบบนัดหมาย 
ยกเลิก การช าระค่าบริการที่ชัดเจน มีกระบวนการ
ให้บรกิาร,มรีะบบการบรกิารที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
การให้ค าปรกึษาและขอ้มูลการบรกิาร ระบบการดูแล
ความปลอดภัยให้กับลูกค้าระหว่างรับบริการการ
ประเมนิผลความพงึพอใจและการน าผลการประเมนิไป
ปรบัปรุง การบรกิารสนิคา้และของทีร่ะลกึไวจ้ าหน่าย 
  2.2 บุคลากร ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิารหลกั
ในสถานประกอบการสปา ซึ่งควรมคีุณสมบตัิในด้าน
ก า ร มี จิ ต บ ริ ก า ร  ( service mind & hospitality)  
มีความอ่ อนโยน มีความรู้  ความสามารถและ 
มีคุณสมบัติที่ เหมาะสมในการให้บริการอย่างมี
มาตรฐาน ปลอดภยัและประทบัใจ โดยมกีารก าหนด
คุณสมบตัิของบุคลากรผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ 
(spa manager) ผู้ให้บรกิารในสถานประกอบการเพื่อ
สุ ข ภ า พ  ( spa therapist)  พ นั ก ง า น ต้ อ น รั บ  
(spa receptionist/ guest relations officers) และการ
ส่งบุคลากรไปอบรมเพิม่เตมิ  
  2.3 ผลิตภัณฑ์เครื่องมืออุปกรณ์ 
หมายถึง ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ให้บรกิารและในสถานประกอบการ ซึ่งต้องมกีารดูแล
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์และเครื่องมอือุปกรณ์ได้แก่  
มคีุณภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์เครื่องมอื 
และอุปกรณ์ และระบบดูแลรกัษาและการตรวจสอบ
ความปลอดภยั 
  2.4 การบริหารและการจัดการ
องคก์รมหีลกัการในการบรหิารจดัการ 
  2. 5 สถานที่  แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
หมายถึง การจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อมในการ
ให้บริการสถานประกอบการโดยมุ่งเน้นให้ลูกค้าเกิด
ความประทบัใจและความปลอดภยัในการมารบับรกิาร 
 3.  ก า ร สนั บ ส นุน  (Support)  หม ายถึ ง  
การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน  
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กระบวนการ  หมายถึ ง  วิ ธี ก า ร / ก า ร
ด าเนินงานต่างๆที่น าเอาปัจจยัต่างๆมาใชด้ าเนินการ
ร่วมกันเพื่อให้ปัจจัยทัง้หลายเข้าสู่กระบวนการทุก
กระบวนการอย่างไดป้ระสทิธภิาพ  

1. การใหบ้รกิารสปาล้านนาทีม่ส่ีวนประกอบ
ของอัตลักษณ์ล้านนาได้แก่ด้าน รูป รส กลิ่น เสียง 
สัมผัส การพัฒนานวัตกรรมและการค านึงถึงความ
ปลอดภยั 

  1.1 รู ป :  ภ าพลักษ ณ์หรือ รู ปมี
ความส าคัญในการสะท้อนศิลปวัฒนธรรมของไทย
ล้านนาอย่างยิ่ง เนื่ องเป็นสิ่งแรกที่ผู้ใช้บริการจะ
สามารถรบัรู ้สมัผสั และเขา้ใจถงึความเป็นลา้นนา โดย
จะมีการจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อมที่แสดงออกถึง
วฒันธรรมล้านนา ซึ่งประกอบดว้ยดา้นสถาปัตยกรรม 
สถาปัตยกรรมภายใน และการแต่งกายของพนักงาน
ใหบ้รกิาร 

  1.2 รส : มกีารให้บริการเครื่องดื่ม
สุขภาพและอาหารว่างทีม่าจากพชืพืน้บา้นของล้านนา 
ควรมีการบริการเครื่องดื่มทัง้ร้อนและเย็น และใช้
สมุนไพร และ จ าเป็นต้องค านึงการแสดงออกของ
กระบวนการท าดัง้เดมิ เพื่อคงความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ลา้นนา และควรท าใหร้สชาตหิวานเพยีงเลก็น้อย  

  1.3 กลิ่น  :  กลิ่น เ ป็นสิ่งส าคัญที่
แสดงถึงอตัลกัษณ์ไทยล้านนาสปาเนื่องจากช่วยสรา้ง
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม และใช้ในการให้บริการ
นวดเพื่อสุขภาพในสถานประกอบการ มีการใช้
ผลติภณัฑ์ทีม่กีลิน่หอมมาช่วยในการสรา้งบรรยากาศ 
เช่น น ้ามนัหอมระเหยทีใ่ชใ้นสถานประกอบการ น ้ามนั
ตวัพาทีใ่ชใ้นการบรกิารนวด และผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นการ
ขดั พอกผวิ อาบ อบ หรอืแช่ ทีม่าจากพชืหรอืดอกไม้
ลา้นนา 

  1.4 เสียง : การน าเสียงดนตรีที่
บรรเลงจากเครื่องดนตรีล้านนา และการสร้างสรรค์
เสียงธรรมชาติอนัเป็นเอกลกัษณ์ที่โดดเด่นของพื้นที่
ภาคเหนือ เช่น เสียงของธรรมชาติบนยอดเขาหรือ
เสียงน ้ าตก มาใช้ในการเสริมบรรยากาศในขณะ
ใหบ้รกิาร 
  1.5 สัมผัส : การบริการด้วยการ
นวดของล้านนาที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ที่

แสดงให้รู้สกึถึงการสมัผสัที่ผ่อนคลายแล้ว ควรมกีาร
การผสมผสานความเชื่อ พธิกีรรมด้านล้านนา เขา้ไป
ในการบรกิาร และการใหบ้รกิารการใชน้ ้าเพื่อสุขภาพ 
ควรก าหนดเกณฑ์การใหบ้รกิารในการใชน้ ้า เช่น การ
อาบ อบ แช่ โดยใช้สมุนไพรล้านนาเป็นต้น ทัง้นี้ควร
ค านึงถงึการป้องกนัการตดิเชือ้จากการสมัผส้ดว้ย 
  1 .6  การพัฒนานวัตกรรมการ
บรกิารสปาอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่องในกระบวนการ
ใหบ้รกิารในช่วงทีม่กีารระบาดของโรคตดิเชื้อควรเพิม่
ความระมดัระวงัด้านการป้องกันและควบคุมการติด
เชือ้อย่างเคร่งครดั 

2. การบรหิารจดัการธุรกจิสปา ผูด้ าเนินการส
ปาจ าเป็นต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจและบรหิารงานตาม
ความเหมาะสมของสถานประกอบการสปาของตน  
ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

 2.1.  จัดท านโยบายในด้านการ
บรหิารและใหบ้รกิาร 

2.2. ด าเนินงานตามนโยบายและ
ขัน้ตอนการด า เนินการในธุรกิจสปา (Standard 
Operation Procedures หรอื Spa SOPs) 

 2.3. การบรหิารและจดัการองคก์ร 
  2.4. การประเมนิผลและการพฒันา

คุณภาพการใหบ้รกิาร 
3 .  การค านึ งถึงความปลอดภัย ในการ

ใหบ้รกิารสปา ไดแ้ก่ การใชม้าตรฐาน SHA, SHA Plus 
ในการให้บริการการปรับปรุงการให้บริการตาม
มาตรฐานด้านความปลอดภยัท าให้ด้านความสะอาด 
สุขอนามัย ห้องอาบน ้ า ห้อง/เตียงนวด  การพัฒนา
นวัตกรรม การบริการด้านความปลอดภัย เช่น  
การพฒันาท่านวดใหม่ๆ  

4. การตลาด และประชาสมัพนัธ ์ ผ่านสื่อต่าง 
ๆ การปรบักลยุทธ์ในการตลาด มกีารจดัการดา้นราคา
และรายการส่งเสรมิการขาย ส่วนลดพเิศษ ในโอกาส
ต่างๆ รวมทัง้การตอบสนองความต้องการของลูกค้า
แต่ละกลุ่มดว้ย 

5. การพฒันาคุณภาพของสนิค้าและบริการ 
ได้แก่  มีการวางแผนการตลาดและการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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ผลผลิต หมายถึง ผลที่ได้จากการที่สถาน
ประกอบการได้มีการปฏิบัติตามขัน้ตอนของปัจจัย
น าเข้าและกระบวนการที่ก าหนดไว้ โดยเป็นการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินการตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้
โดยใช้ข้อมูลจากปีที่ผ่านมา โดยผลผลิตจะมีการ
ประเมนิในแต่ละเดอืน/ไตรมาส/ปี 

ผลลพัธ์ หมายถึง ผลทีเ่กดิขึน้ภายหลงัจาก
ผลผลติ จากการน าชุดความรูใ้หม่เกีย่วกบัการพฒันาส
ปาล้านนาส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อ
พฒันาสปาล้านนาส าหรบัการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพที่
ยัง่ยืน โดยด าเนินการตามกระบวนการใช้ชุดความรู้
ใหม่นัน้ การที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินการโครงการให้ครอบคลุม จึงต้องมีการ
ประเมินผลงานหรือผลผลิตได้มาพิจารณา วิเคราะห์ 
สงัเคราะห์โดยผลลพัธ์จะได้รบั ได้แก่  ด้านเศรษฐกิจ 
ดา้นสุขภาพ ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

แ น ว คิ ด  (Social Return on Investment: 
SROI) (Social Value Thailand, 2020) เป็นแนวคิดที่
พฒันามาจากการวิเคราะห์ต้นทุนและประโยชน์ของ
โครงการ ซึ่งเป็นวธิวีเิคราะห์เพื่อจดัสรรทรพัยากรทีม่ี
ประสิทธิภาพ และใช้ในการวิเคราะห์ตัดสินใจของ
หน่วยงานภาครฐั และการวเิคราะห์ก าไร-ขาดทุน ซึ่ง
น ามาวิ เคราะห์มูลค่ าการลงทุนและประโยชน์
ครอบคลุมแตกต่างกัน ส าหรับหลักการ SROI จะ
พิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทัง้หมดเขา้สู่
ระบบการประเมินมีขอบเขตในการพิจารณาทัง้
ผลกระทบที่เกิดขึ้นทัง้ด้านบวกและด้านลบในทุกมติิ 
รวมทัง้ด้านเศรษฐกิจและสังคมที่จะส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจ และพจิารณามูลค่าทางการเงนิที่เกิดขึน้จรงิ 
และการประมาณมลูค่าของปัจจยัทีเ่ป็นนามธรรม  
 SROI จึงเป็นแนวคิดส าหรับการท าความ
เข้าใจ การประเมิน และการบริหารจดัการผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการขององค์กรครอบคลุม
ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม จ าแนกตามผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่ส าคัญในแต่ละ
กลุ่ม โดย SROI เป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณ
สดัส่วนของมูลค่า ผลลพัธ์ทางสงัคมทัง้ด้านเศรษฐกจิ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม กับงบประมาณลงทุนของ
โครงการ เพื่อพิจารณาว่าในงบประมาณลงทุนของ

โครงการ 1 หน่วย สามารถใชผ้ลลพัธท์างสงัคมเท่าไหร่
ของงบประมาณลงทุน โดยการค านวณมูลค่าผลลพัธ์
ทางสงัคมจะต้องค านึงถงึเป้าหมายของทีจ่ะสรา้งความ
เปลี่ยนแปลงใดๆ จากกิจกรรมที่ใส่เขา้ไปและมคีวาม
สอดคลอ้งกบัทศิทางขององคก์ร  
 ขัน้ตอนในการประเมนิ SROI ประกอบด้วย  
6 ขัน้ตอนดงันี้  

1. การก าหนดขอบเขตการประเมิน SROI 
และการระบุผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของโครงการ สิง่ส าคญั
คอืการก าหนดขอบเขตใหไ้ดอ้ย่างชดัเจน  

2. การสร้างห่วงโซ่ความเชื่อมโยงผลลัพธ์ 
(Mapping Outcomes) โดยการรวบรวมผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้น จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องที่จะใช้
ค า น วณผลกร ะทบที่ เ กิ ด ขึ้ น  ห รือทฤษฎี ก า ร
เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะแสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธ์ระหว่าง
เงินลงทุน ผลผลิตของโครงการ และผลลัพธ์ของ
โครงการทีเ่กดิขึน้  

3. การก าหนดตัวชี้ว ัดและประเมินมูลค่า
ผลลัพธ์ โดยการตรวจสอบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นและ
ประมาณการเป็นมูลค่า ในขัน้ตอนนี้เกี่ยวขอ้งกบัการ
จัดหาเอกสารเพื่อแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
สามารถประมาณการเป็นมลูค่าทางการเงนิได ้ 

4. การปรบัมูลค่าผลลพัธ์ทีเ่หมาะสม (Adjust 
Impact) โดยการรวบรวมเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับ
ผลลพัธ ์และการแปลงเป็นมลูค่าทางการเงนิกบัผลลพัธ์
นัน้ เพื่อใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้หรอืถ้าเกดิ
จากปัจจยัอื่นๆกจ็ะถูกตดัออกจากการพจิารณาขอ้ 3  

5. การค านวณมูลค่าผลตอบแทนการลงทุน
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (SROI Ratio) 
ขัน้ตอนนี้เกี่ยวขอ้งโดยรวมผลลพัธ์ทัง้ที่เป็นด้านบวก 
ด้านลบ และเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นกับการลงทุน
รวมทัง้การวดัความอ่อนไหวของผลลพัธท์ีไ่ด ้ 

6. การบูรณาการสู่การสื่อสาร การรายงาน 
และการน าไปประยุกต์ใช้ เ ป็นขัน้ตอนสุดท้ายที่
เกี่ยวขอ้งกบัการน าเสนอผลการศกึษาทีจ่ดัท ากบัผูท้ีม่ ี
ส่วนได้ส่วนเสยีและการตอบสนองต่อผลลพัธ์ซึ่งถอืว่า
เป็นกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งและน่าเชื่อถอื
ของรายงาน  
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วิธีด าเนินการวิจยั  
ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ผลตอบแทนทาง

สั ง ค ม  ต า ม ขั ้ น ต อ น ข อ ง  Davies, Taylor, 
Ramchandani & Christy (2016) ซึ่งประกอบด้วย 6 
ขัน้ตอน ดงันี้  
 ขัน้ตอนท่ี 1 ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การศึกษาครัง้น้ี ผู้วิจยัศึกษาข้อมูล 2 ประเภท ดงัน้ี  

1) ขอ้มูลปฐมภูม ิจากการรวบรวมขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการการ
ด าเนินการธุรกจิสปาลา้นนาประกอบดว้ย 

  1) Therapist ที่ปฏิบตัิงานในสถาน
ประกอบการสปา  

  2) ลูกค้าผู้มาใชบ้รกิารสปา ทัง้ชาว
ไทยและชาวต่างชาต ิ 

  3) เจ้าของกิจการ ที่อยู่ในโครงการ
น าชุดความรูใ้หม่ไปใช ้จ านวน 4 สถานประกอบการ  
  4)  เกษตรกรผู้ผลิตสมุนไพรที่
น ามาใชใ้นสปา  

  5) กลุ่มชุมชนผู้ผลิตลูกประคบที่
ผลติลูกประคบใหก้บัสถานประกอบการสปาในจงัหวดั
เชยีงใหม่ 

 6) ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ห่วงโซ่สปาที่
เป็นผูจ้ าหน่ายผลติภณัฑ์สปาใหก้บัสถานประกอบการ
สปา  

2) ข้อมูลทุติยภูมิ โดยรวบรวมข้อมูลจาก  
   

 
 

 
1) การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง  
 2) การสนทนากลุ่ม/การประชุมกลุ่มจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้การสังเกตสิ่งที่
เกีย่วขอ้งในการด าเนินการธุรกจิสปา 
 2. สร้างแผนท่ีผลลพัธ์ โดยมีรายละเอียด
ของกจิกรรมดงันี้  

ปัจจยัน าเขา้ หมายถงึ ทรพัยากรทีต่้องใชใ้น
การด าเนินงาน การจัดอบรม การปรับโครงสร้าง /
ภาพลักษณ์ทางกายภาพของสถานประกอบการ 
ค่าตอบแทน Therapist ในระหว่างการอบรมเมนูสปา
ล้านนา การลงทุนของผู้ประกอบการส าหรบัเมนูใหม่ 
สปาลา้นนา  

กจิกรรม หมายถงึ สิง่ทีโ่ครงการท าเพื่อสรา้ง
ผลลพัธ์ที่พงึประสงค์ ได้แก่ การใหบ้รกิารสปาล้านนา 
การบรหิารจดัการโดยใชร้ปูแบบชุดความรู ้ 

ผลผลติ หมายถึง ผลที่เกิดจากกิจกรรมของ
โครงการทีเ่ป็นรปูธรรมและวดัได ้ไดแ้ก่ การมรีายไดท้ี่
ยัง่ยืน ความมีชื่อเสียงของสถานประกอบการ ความ
ผาสุกของผูม้ารบับรกิาร ความร่วมมอืกนัในชุมชนและ
ทอ้งถิน่ การลดการเคลื่อนยา้ยแรงงานสู่สงัคมเมอืง  

ผลลพัธ ์หรอื ผลลพัธท์างสงัคมทีเ่กดิจากการ
ด าเนินงานของโครงการในระยะยาว  
 3. การประเมินและให้ค่าผลลพัธ ์ 

 3.1) ตัวชี้ว ัด ตัวชี้ว ัดผลลัพธ์ของ
การน าชุดความรู้สปาล้านนาไปใช้ ประกอบด้วย
ตวัชีว้ดัทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม แสดงในตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 ตวัชีว้ดัผลลพัธข์องการน าชุดความรูส้ปาลา้นนาไปใช ้
ปัจจยัน าเข้า (Input) กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome/Impact) 

   ด้านเศรษฐกิจ 
-รบัการฝึกอบรม 
-ค่าตอบแทน Therapist 
ในระหว่างการอบรมเมนูสปา
ลา้นนา 

Therapist  
การเพิม่ความสามารถ/ทกัษะ
ในการท างานของtherapist  

รายไดเ้ฉลีย่ของTherapist 
เพิม่ขึน้ (บาท/คน/ปี) 

รายไดท้ีย่ ัง่ยนืของTherapist 
(sustainable income) 

-การปรบัโครงสรา้ง/
ภาพลกัษณ์ทางกายภาพของ
สถานประกอบการ 

ผู้ประกอบการ 
สถานประกอบการเป็นทีรู่จ้กั มี
ชื่อเสยีงมากขึน้ใน  

รายไดเ้ฉลีย่ของผูป้ระกอบการ
เพิม่ขึน้ (บาท/ปี) 

การมชีื่อเสยีง (Well known) 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ปัจจยัน าเข้า (Input) กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome/Impact) 

-การลงทุนของผูป้ระกอบการ
ส าหรบัเมนู สปาลา้นนา 

ความสามารถในการให ้
treatment ทีม่คีวามแตกต่าง 

  

 ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 
ไดร้บับรกิารสปาลา้นนามคีวาม
ผ่อนคลายทางกายและจติใจลด
ความตงึเครยีด ลดปัญหาที่
เกดิขึน้จากระบบกลา้มเนื้อของ
ร่างกาย 

ราคาทีลู่กคา้ยนิดทีีจ่ะจ่ายใน
การมาใชบ้รกิารสปา (ครัง้/คน/
ปี) 

ความผาสุก (Well-being) 

ผู้ผลิตผลิตภณัฑส์ปา  
เพิม่จ านวนการจ าหน่าย
ผลติภณัฑส์ปา 
 

รายไดเ้ฉลีย่ของการจ าหน่าย
ผลติภณัฑข์องผูผ้ลติ
ผลติภณัฑส์ปา เพิม่ขึน้ (บาท/
แห่ง/ปี) 

รายไดท้ีย่ ัง่ยนืของผูผ้ลติ
ผลติภณัฑส์ปา  
(sustainable income) 

เกษตรกรปลูกสมุนไพร 
เพิม่จ านวนของการผลติ
สมุนไพรในการท า treatment
ในสปา  

รายไดเ้ฉลีย่ของเกษตรกรปลูก
สมุนไพร เพิม่ขึน้ (บาท/คน/ปี) 

รายไดท้ีย่ ัง่ยนืของเกษตรกร 
(sustainable income) 

   ด้านสงัคม 
 สมาชิกในชุมชนผลิตลูก

ประคบ 
เกดิการท างานร่วมมอืกนัมาก
ขึน้ 

จ านวนมลูค่าทีลู่กประคบที่
สมาชกิในชุมชนผลติเพิม่ขึน้ 
(ลูก/บาท/ปี) 

ความร่วมมอืกนัในชุมชน
ทอ้งถิน่ (Social collaboration) 

สมาชิกในชุมชนผลิตลูก
ประคบ 
มคีวามมัน่คงในอาชพี และ
ประกอบอาชพีในชุมชนต่อไป  

จ านวนการเดนิทางไปท างาน
ในเมอืง (ครัง้/บาท/คน/ปี) 

ลดการเคลื่อนยา้ยการท างานใน
สงัคมเมอืง (mobility to urban 
society) 

 
 3.2) ตวัแทนการเงนิและแหล่งทีม่า (แสดงในตารางที ่2)  
 
ตารางท่ี 2 ตวัแทนการเงนิและแหล่งทีม่า  

ตวัช้ีวดั (Indicator) 
ตวัแทนทางการเงิน 

(Financial Proxy) ใน 1 ปี 
แหล่งท่ีมา  

Therapist  
รายไดเ้ฉลีย่ของTherapist เพิม่ขึน้ 
(บาท/คน/ปี) 

รายไดสุ้ทธทิีเ่พิม่ขึน้ (บาท/ปี) 
การค านวณ: รายไดจ้ะเพิม่ขึน้ประมาณ 10%
ของเงนิเดอืน (เงนิเดอืนโดยเฉลีย่=20,000บาท) 
=2,000บาทX1คนX12เดอืน  
=24,000บาท/ปี/คน   

-การสนทนากลุ่มกบัTherapist 8 คน ในสถาน
ประกอบการสปาในจงัหวดัเชยีงใหม่ใน  
วนัที ่24 มนีาคม 2564   
ณ คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  
-การศกึษาของ Thachakasikornpanich 
(2015) 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ตวัช้ีวดั (Indicator) 
ตวัแทนทางการเงิน 

(Financial Proxy) ใน 1 ปี 
แหล่งท่ีมา  

ลูกคา้  
ราคาทีลู่กคา้ยนิดทีีจ่ะจ่ายในการมาใช้
บรกิารสปา (ครัง้/คน/ปี) 

ราคาทีลู่กคา้ยนิดทีีจ่ะจ่ายในการมาใชบ้รกิารส
ปาในแต่ละครัง้ (บาท/คน/ปี) การค านวณ:  
การมาใชบ้รกิารสปาแต่ละครัง้(ครัง้ละ2ชัว่โมง) 
ราคาทีย่นิดจี่ายในการสรา้งความผ่อนคลาย/
ทดแทนทีจ่ะตอ้งไปรกัษาอาการปัญหาทาง
สุขภาพ =3,000บาทX4ครัง้/เดอืนXปี  
=144,000 บาท/ปี/คน  

-การสมัภาษณ์กบัลูกคา้ชาวไทยและ
ต่างประเทศทีม่าใชบ้รกิารของสถาน
ประกอบการสปา จ านวน 4 คน 

ผูป้ระกอบการ  
รายไดเ้ฉลีย่ของผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้ 
(บาท/ปี) 

รายไดสุ้ทธทิีเ่พิม่ขึน้ (บาท/ปี) 
การค านวณ: การมเีมนูใหม่ท าใหจ้ านวนลูกคา้
เพิม่ขึน้ประมาณ 1 คน/วนั , (50%ของรายได้
เมนูใหม่) =(3,000บาทX1คนX30วนัXปี) X50% 
=540,000 บาท/สถานประกอบการ   

การสนทนากลุ่มกบัเจา้ของสถาน
ประกอบการสปาทีเ่ขา้ร่วมโครงการจ านวน 4 
แห่งในจงัหวดัเชยีงใหม่  
วนัที ่11 มกราคม 2564 ณ The Honour 
Room, Parc Borough City Resort  

เกษตรกร  
รายไดเ้ฉลีย่ของเกษตรกรปลูกสมุนไพร 
เพิม่ขึน้ (บาท/คน/ปี) 

รายไดสุ้ทธทิีเ่พิม่ขึน้ (บาท/ปี) 
การค านวณ: การในค านวณรายไดส้ทุธเิป็นราย
ปีของเกษตรกรในการเพาะปลูกพชืสมุนไพร
ประมาณ 6,700-7,000 บาท/ปี  การมเีมนูใหม่
ท าใหม้กีารเพิม่การใชพ้ชืสมุนไพร 10%  
=7,000 X0.1  
=700บาท/ปี/คน  

-การสมัภาษณ์กบัเกษตรกรผูป้ลูกสมุนไพร 
-การทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
(Chaisuwan, Mugkita,Leardkanjana, 
Sapsiri, & Jukneogn, 2020) 

ผูผ้ลติผลติภณัฑส์ปา รายไดเ้ฉลีย่ของ
การจ าหน่ายผลติภณัฑข์องผูผ้ลติ
ผลติภณัฑส์ปา เพิม่ขึน้ (บาท/แห่ง/ปี) 

รายไดสุ้ทธทิีเ่พิม่ขึน้ (บาท/ปี) 
การค านวณ:  จากการสมัภาษณ์พบว่าการใน
เพิม่เมนูใหม่ในสถานประกอบการสปาท าใหม้ี
การเพิม่ผลติภณัฑท์ีใ่ชป้ระมาณ 5%ของจ านวน
การสัง่ซื้อตอ่เดอืน =5%xรายไดสุ้ทธผิลติภณัฑ์
ต่อเดอืน (9,000บาท) Xปี =54,000 บาท/ปี/
สถานประกอบการ  

-การสมัภาษณ์กบัdealerผลติภณัฑส์ปา /อดตี
ผูจ้ดัการสปา  
 

ชุมชนผูผ้ลติลูกประคบจ านวนมลูค่าที่
ลูกประคบทีส่มาชกิในชุมชนผลติ
เพิม่ขึน้ (ลูก/บาท/ปี) 

รายไดสุ้ทธทิีเ่พิม่ขึน้ (บาท/ปี) 
การค านวณ: =จ านวนลูกประคบทีเ่พิม่ขึน้ต่อ
เดอืนXรายไดสุ้ทธ1ิ0บาท/ลูกXปี =60ลูกX10
บาทXปี =7,200บาท/ปี 

-การสมัภาษณ์กบัหวัหน้าวสิาหกจิชุมชน
สมุนไพรอฟีเฮริบ์เพื่อสุขภาพ ต.หว้ยทราย  
อ.แม่รมิ จ.เชยีงใหม่  
 

สมาชกิในชุมชนผลติลูกประคบ  
ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปท างานใน
เมอืง (ครัง้/บาท/คน/ปี) 

ค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง(บาท/คน/ปี)  
การค านวณ:  =อตัราค่ารถโดยสารในการ
เดนิทางไป-กลบั มาท างานในเมอืงเชยีงใหม่Xวนั
XคนXปี  =60บาทX20วนัXปี  =14,400 บาท 
/ปี/คน  

-การสมัภาษณ์กบัหวัหน้าวสิาหกจิชุมชน
สมุนไพรอฟีเฮริบ์เพื่อสุขภาพ ต.หว้ยทราย อ.
แม่รมิ จ.เชยีงใหม่  
 

 
 
 4. การก าหนดผลกระทบ (แสดงในตาราง 
ที ่3) 

 4.1) ผลลพัธ์ส่วนเกิน/น ้าหนักการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึน้อยู่แล้ว (deadweight) โดยผูท้ีม่ ี

ส่วนได้ส่วนเสียวิเคราะห์ว่าการเปลี่ยนแปลงหรือ
ผลลพัธย์งัเกดิขึน้ ถงึแมจ้ะไม่มโีครงการชุดความรูส้ปา
ล้านนา พร้อมให้ค่าน ้าหนักการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึน้อยู่แลว้ถงึแมไ้ม่มกีารด าเนินโครงการ  
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 4.2) ผลกระทบที่คล้ายคลึงกันได้/
ปัจจยัสนับสนุนต่อผลลพัธ์ (attribution) โดยผู้ทีม่ส่ีวน
ได้ ส่วนเสียแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับปัจจัยที่
สนับสนุนที่คล้ายคลึงกันที่องค์กรอื่นหรือบุคคลอื่นมี
ส่วนสร้าง เนื่องจากผู้ประกอบการสปาจะมีการปรับ
เม นู ใหม่ ในทุก  1-2 ปี  ซึ่ งอาจจะเ ป็นผลที่สร้าง
ผลกระทบที่คล้ายคลึงกนักับโครงการชุดความรู้สปา
ลา้นนา 

 4. 3)  ผ ล ลั พ ธ์ ท ด แ ท น 
(Displacement) โดยผู้ที่มส่ีวนได้ส่วนเสียประเมนิผล

กระทบที่อาจไม่ใช่ ส่วนเพิ่ม แต่ เ ป็นการทดแทน
ผลกระทบอื่น เนื่องจากการมีเมนูสปาล้านนา จะมี
ผ ลก ร ะทบจ ากกา รลดลงขอ ง ลู กค้ า ใ น สถ าน
ประกอบการอื่นๆ   

 4.4) อตัราการลดลงของประโยชน์ 
(Drop off)  โดยผู้ที่มี ส่วนได้เสียวิเคราะห์ว่ า เมื่ อ
โครงการลดลง ประโยชน์จากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นคงที่
หรือไม่ ในกรณีที่ไม่คงที่ ผู้มีส่วนได้เสียแสดงความ
คดิเหน็เกีย่วกบัอตัราการลดลงของประโยชน์  

 
ตารางท่ี 3 ผลประเมนิ ผลลพัธ ์ตวัชีว้ดั ส่วนเกนิ ผลกระทบทีค่ลา้ยคลงึกนัได ้และผลลพัธท์ดแทน  

ผลลพัธ์ 
(Outcome/Impact) 

ตวัช้ีวดั 
(Indicators) 

Deadweight 
(%) 

Attribution 
(%) 

Displacement 
(%) 

Drop off 
(%) 

ผลลพัธ์สุทธิ 
(บาท)  

รายไดท้ีย่ ัง่ยนืของ
Therapist 

รายไดเ้ฉลีย่ของTherapist 
เพิม่ขึน้ (บาท/คน/ปี) 

50 
 

50 
 

10 
 

30 1,382,400 

การมชีื่อเสยีง  รายไดเ้ฉลีย่ของผูป้ระกอบการ
เพิม่ขึน้ (บาท/ปี) 

50 
 

50 
 

10 
 

30 1,944,000 
 

ความผาสุก  ราคาทีลู่กคา้ยนิดทีีจ่ะจ่ายในการ
มาใชบ้รกิารสปา (ครัง้/คน/ปี)  

50 
 

50 
 

0 
 

30 144,000 

รายไดท้ีย่ ัง่ยนืของ
เกษตรกร  

รายไดเ้ฉลีย่ของเกษตรกรปลูก
สมุนไพร เพิม่ขึน้ (บาท/คน/ปี) 

50 
 

50 
 

10 
 

30 35,437.50 

รายไดท้ีย่ ัง่ยนืของ
ผลติภณัฑ ์ 

รายไดเ้ฉลีย่ของการจ าหน่าย
ผลติภณัฑข์องผูผ้ลติผลติภณัฑ์
สปา เพิม่ขึน้ (บาท/แห่ง/ปี) 

50 
 

50 
 

10 
 

30 24,300 

ความร่วมมอืกนัใน
ชุมชนทอ้งถิน่  

จ านวนมลูค่าทีลู่กประคบทีส่มาชกิ
ในชุมชนผลติเพิม่ขึน้ (ลูก/บาท/ปี)  

50 
 

50 
 

10 
 

30 162,000 

ลดการเคลื่อนยา้ย
การท างานในสงัคม
เมอืง 

ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปท างาน
ในเมอืง (ครัง้/บาท/คน/ปี)  

0 
 

50 
 

0 
 

30 72,000 

 
 
 5. การค านวณผลตอบแทนทางสงัคม 
(SROI)  
 ก า ร ค า น วณ  SROI เ ป็ น ก า รน า มู ล ค่ า
ผลประโยชน์ของทุกปีและของทุกๆ Stakeholder มา
รวมกนัและจงึค านวณใหไ้ดเ้พื่อใหไ้ดม้ลูค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนทางสงัคม โดยใชส้ตูรดงันี้ 
 

𝑆𝑅𝑂𝐼 =  
มลูค่าปัจจบุนัของผลประโยชน์ทัง้หมด

มลูค่าปัจจบุนัของการลงทุนทัง้หมด
 

 โดยการใชอ้ตัราคดิลดเพื่อใหไ้ดม้ลูค่าปัจจุบนั
ของผลประโยชน์และการลงทุน ในการศกึษานี้ใชอ้ตัรา
คิดลด ร้อยละ 3.5 ซึ่งเป็นอตัราที่ใช้ในโครงการด้าน
สุขภาพในปี 2563 
 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ 

การวิ เ ค ร า ะห์ ค ว ามอ่ อนไหวของก า ร
ด าเนินการธุรกิจสปาล้านนา เป็นการศึกษาว่าเมื่อ
สถานการณ์การด าเนินกิจกรรมไม่เ ป็นไปตามที่
คาดการณ์ไว้ มีปัจจยัต่างๆ เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลต่อ
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ค่าใช้จ่ายและรายรบัของกิจกรรม โครงการนี้จะยงัคุม้
ค่าทีจ่ะลงทุนหรอืไม่ เป็นการวเิคราะหก์ารเปลี่ยนแปลง
ของมูลค่าสุทธ ิเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของตวัชี้วดั
ต่างๆ ในการคิดเชิงเศรษฐศาสตร์ ผลการประเมิน
ผลลพัธท์างสงัคมเป็นมลูค่าทีเ่กดิจากการประมาณการ
จากการสนทนากลุ่มผูป้ระกอบการและผูม้ส่ีวนไดส่้วน
เสยีและจากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งอาจจะเป็นมูล
ค่าทีไ่ม่ไดส้ะทอ้นมลูค่าทีแ่ทจ้รงิและเปลีย่นแปลงได้อกี 

ในการศกึษานี้ผูว้จิยัไดว้เิคราะหค์วามอ่อนไหว 3 แบบ
ดงันี้ 

1. การวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของทุกตวัชีว้ดั
ในกรณีที่ผลลัพธ์ลดลงร้อยละ 20 พบว่าผลลัพธ์
โดยรวมทัง้หมดเป็นมูลค่า 3,011,310 บาท แยกเป็น 
ผลลพัธ์ดา้นเศรษฐกจิ 2,838,510 บาท และดา้นสงัคม 
172,800บาท ในกรณีที่ผลลพัธ์ลดลงร้อยละ 20 ได้ค่า
อตัราผลตอบแทนทางสงัคมต่อการลงทุน 1 บาท

เท่ากบั 20.34 บาทโดยใชอ้ตัราคดิลดร้อยละ 
3.5 
 2. การวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของทุกตวัชีว้ดั
ในกรณีที่การลงทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 พบว่าผลลพัธ์ 
โดยรวมทัง้หมดเป็นมูลค่า 3,764,137.50 บาท แยก
เป็น ผลลพัธ์ด้านเศรษฐกิจ 3,548,137.50 บาท และ
ด้านสังคม 216,000 บาท และ ในกรณีที่การลงทุน
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 20 อตัราผลตอบแทนทางสงัคมต่อการ
ลงทุนอตัราผลตอบแทนทางสงัคมต่อการลงทุนอตัรา
ผลตอบแทนทางสังคมต่อการลงทุน 1 บาทเท่ากับ 
21.19 บาท โดยใชอ้ตัราคดิลดรอ้ยละ 3.5 

 3. การวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของทุกตวัชีว้ดั
ในกรณีที่การลงทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ผลลพัธ์ลดลง 
ร้อยละ 20 พบว่าผลลัพธ์โดยรวมทัง้หมดเป็นมูลค่า 
3,011,310 บาท แยกเป็น ผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ 
2,838,510 บาท และดา้นสงัคม 172,800บาท ในกรณี
ทีก่ารลงทุนเพิม่ขึน้รอ้ยละ 20 ผลลพัธ์ลดลงรอ้ยละ 20 
อัตราผลตอบแทนทางสังคมต่อการลงทุน  1 บาท
เท่ากบั 16.95 บาทโดยใชอ้ตัราคดิลดรอ้ยละ 3.5 
 

โดยรวมทัง้หมดเป็นมูลค่า 3,764,137.50 
บาท แยกเป็น ดา้นเศรษฐกจิ 3,548,137.50 บาท ดา้น
สงัคม 216,000 บาท  
 

 
 

ผลการวิจยั  
 ผลการวจิยั (แสดงในตารางที ่4) พบว่า จาก
การโครงการชุดความรูใ้หม่ สปาลา้นนา ผลลพัธ์ 

 
ตารางท่ี 4  มลูค่าปัจจุบนัของเงนิลงทุนและผลลพัธจ์ าแนกตามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในกจิกรรมจ านวน 5 ปี โดยใชอ้ตัรา
คดิลดรอ้ยละ 3.5 

หน่วย:บาท 
ปี  

0 1 2 3 4 5 รวม 
เงินลงทุนในกิจกรรม 527,600  527,600 
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย        
Therapist  1,382,400 967,680 677,376 474,163.20 331,914.24 3,833,533.44 
ผูป้ระกอบการสปา  144,000 100,800 70,560 49,392 34,574.40 399.326.40 
ลูกคา้  1,944,000 1,360,800 952,560 666,792 466,754.40 5,390,906.4 
เกษตรสมุนไพร  35,437.50 24,806.25 17,364.38 12,155.06 8,508.54 98,271.73 
ชุมชนลูกประคบ  234,000 163,800 114,660 80,262 56183.40 648,905.40 
ผูป้ระกอบการเกีย่วกบั
ผลติภณัฑส์ปา 

 24,300 17,010 11,907 11,907 8,334.90 73,458.90 

รวม 527,600 3,764,137.50 2,634,896.25 1,844,427.38 1,294,671.26 906,269.88 14,208,540 

โดยสรุป จากผลการศกึษาครัง้นี้ อตัราผลตอบแทนทางสงัคมต่อการลงทุน1 บาทเท่ากบั 25.43 บาท โดยใช้
อตัราคดิลดรอ้ยละ 3.5 
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อภิปรายผล  
1.การศึกษาผลตอบแทนทางสังคมของ

โครงการชุดความรู้ของการด าเนินการธุรกิจสปา
ล้านนาภายใตโ้ครงการเตรยีมความพรอ้มประเทศไทย
เชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ผลการวิจัยพบว่าการใช้ชุดความรู้ในการ
ด าเนินการธุรกิจสปาล้านนาท าให้ได้รบัผลตอบแทน
ทางสงัคม ได้แก่ ผลลพัธ์ด้านเศรษฐกิจ คือ รายได้ที่
ยั ง่ ยืน ขอ ง  Therapist กา รมีชื่ อ เ สีย ง ของสถาน
ประกอบการ ความผาสุก รายไดท้ีย่ ัง่ยนืของเกษตรกร
และผูผ้ลติภณัฑส์ปา ดา้นสงัคมคอื ความร่วมมอืกนัใน
ชุมชนทอ้งถิน่ และการลดการเคลื่อนยา้ยการท างานใน
สงัคมเมอืง 

2. ผลการศกึษาครัง้นี้แสดงให้เห็นว่าการใช้
ชุดความรู้สปาล้านนาท าให้ได้รับผลตอบแทนทาง
สงัคมจากการลงทุน 1 บาทสามารถสรา้ง ผลตอบแทน
ทางสังคมคิด เ ป็นมูลค่ า  25.43 บาท ถือได้ว่ ามี
ผลกระทบทัง้เชิงเศรษฐกิจ สังคม  นอกจากนัน้เมื่อ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการโดยก าหนด
สถานการณ์ทัง้สามแบบพบว่า ผลตอบแทนทางสงัคม
จากการลงทุน 1 บาทสามารถสร้าง ผลตอบแทนทาง
สงัคมคดิเป็นมลูค่าระหว่าง 16.95- 21.19 บาท จากผล
การด าเนินการธุรกิจ สปาท าให้ได้ผลตอบแทนทาง
สงัคมที่คุ้มค่าเมื่อเทยีบกบัการลงทุน ที่ผู้มส่ีวนได้เสยี
ต่างมีความเห็นในแง่ของผลลัพธ์และคุณค่าของ
ผลตอบแทนทางสงัคม จึงควรได้รบัการสนับสนุนทัง้
เชงินโยบายและในการด าเนินการ เช่น นโยบายการ
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการให้บริการสปาทัง้ใน
สถานประกอบการรายเก่าและรายใหม่โดยเน้นที่การ
ด าเนินการอย่างมมีาตรฐาน ให้สามารถเบกิจ่ายด้าน
บรกิารสุขภาพ สนับสนุนใหส้ปาไทยออกสู่ต่างประเทศ
เพื่อการเป็นสปาโลก ช่วยในการประชาสัมพันธ์ใน
ระดับนานาชาติ เนื่องจากเป็นการส่งเสริมทัง้การมี
รายได้แก่ผู้ประกอบการ ก่อให้เกิดรายได้เพิม่ขึ้น อีก
ทัง้ยังเป็นการสร้างชื่อเสียงให้ชุมชนและปร ะเทศ 
ก่อให้เกิดรายได้และยงัก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ด ีและ
เป็นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วอกีดว้ย     

อย่างไรก็ตามในการประเมินผลประโยชน์
ทางสงัคมจากโครงการ ยงัมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับข้อมูล
มูลค่ าตัวแทนทางการเงิน  (financial proxy) ซึ่ งมี
ความส าคญัในการน ามาค านวณ SROI เน่ืองจากท าให้
ทราบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากโครงการ ดงันัน้
ควรส่งเสรมิสนับสนุนงานวจิยัทีเ่น้นการประเมนิมูลค่า
ทางสงัคม เพื่อจะได้ขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์และชดัเจน
ต่อการวเิคราะห ์SROI ต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
1) ควรมีการศึกษาการติดตามผลตอบแทน

ทางสังคมของโครงการชุดความรู้สปาล้านนาอย่าง
ต่อเนื่ อง  และเก็บข้อมูลตัวชี้ว ัดระดับประเทศ ซึ่ง
สามารถน ามาเปรียบเทียบส าหรบัการวิเคราะห์การ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากโครงการ   

2) ควรมีการศึกษาโดยเพิ่มเติม ในมิติที่
ค รอบค ลุม  ผลลัพธ์ทาง เศรษฐกิจ  สังคม  และ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ด้ า น อื่ น ๆ  เ ช่ น  ก า ร ค ง อ ยู่ ข อ ง
ศิลปวฒันธรรมภูมปัิญญาล้านนา รายได้ที่ยัง่ยนืของ
ผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ สิ่งตกแต่ง และเสื้อผ้า
ล้านนาทีถู่กน ามาใชใ้นสถานประกอบการสปา การใช้
พืน้ทีเ่พาะปลูกของเกษตรกรสมุนไพร การพฒันาและ
พืน้ฟูสิง่แวดลอ้ม  

3)  เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ครอบคลุมในทุกด้านที่
เกี่ยวขอ้งในการน ามาวเิคราะห์ ควรมกีารวางแผนการ
ด า เนิ นการ ไว้ ล่ ว งห น้ า รวมทั ้ง ใ นกา รติดต าม 
ประเมนิผลตัง้แต่ข ัน้ตอนการออกแบบการวจิยัจะท าให้
ได้ขอ้มูลและรายละเอยีดเชงิลกึเพื่อสะทอ้นมูลค่าทีไ่ด้
ครอบคลุมจากการลงทุนของโครงการ เนื่ องจาก
โครงการนี้ด าเนินการในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด19 ท าให้การได้มาซึ่งข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์  
โดยเฉพาะในการด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
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