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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นนวัตกรรมสังคมและการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนจากการ
ดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยมีนวัตกรรมการสร้างมูลค่าเพิ่มจากสาหร่าย 
สไปรูลิน่าผลพลอยได้จากกระบวนการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากโรงไฟฟ้าบางปะกง
เป็นกรณีศึกษา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเคราะห์เอกสารและการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื ้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมสังคมที่เป็นกรณีศึกษาเป็นโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าบางปะกงที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่าย ซึ่งมีองค์ประกอบของความ
เป็นนวัตกรรมสังคม 5 ประการ ได้แก่ 1) การตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของสังคม 
2) ความใหม่ 3) การบูรณาการข้ามศาสตร์และการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย 4) การขยายผลเชิง
พาณิชย์ และ 5) ผลลัพธ์และผลกระทบทางสังคม ส่งผลให้เกิดการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนใน 3 มิติ ได้แก่ 
1) มิติสังคม เช่น สมาชิกวิสาหกิจชุมชนฯ ได้รับการส่งเสริมความรู้ใหม่ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สครับ
สาหร่ายสไปรูลิน่าและพัฒนาตนเองสู่การเป็นวิทยากร เป็นต้น 2) มิติเศรษฐกิจ คือ วิสาหกิจชุมชนฯ 
มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ คนในชุมชนมีอาชีพเสริมและรายได้เสริมเพิ่มขึ้น และ 
3) มิติสิ่งแวดล้อม คือ ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและโรงไฟฟ้าบางปะกงสามารถลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการผลิตไฟฟ้าสู่บรรยากาศ ทำให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร
ต่อชุมชน กล่าวได้ว่านวัตกรรมสังคมที่เป็นกรณีศึกษาแสดงให้เห็นผลสัมฤทธิ์ของงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกกระบวนการดำเนินงานขององค์กรอย่างยั่งยืน 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมสังคม การสร้างคุณค่าที่ยั่งยืน ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
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Abstract 
This research aims to study social innovations and sustainable value creation from the 
operation of corporate social responsibility. It focuses on innovation in value-added 
creation from Spirulina platensis through the process of reducing carbon dioxide 
emissions from the Bang Pakong Power Plant. It is qualitative research, collecting data 
through document analysis and in-depth interviews with 10 key informants. Data 
analysis, focusing on content analysis, reveals that the social innovation as a case study 
is a project that responds to the corporate social responsibility operations of the Bang 
Pakong Power Plant, which arises from the community participation and network 
collaboration, consisting of five components of social innovation: 1) responsiveness to 
societal problems and needs; 2) novelty; 3) transdisciplinary and collaborative network 
support; 4) commercial scalability; and 5) social outcomes and impacts. These lead to 
sustainable value creation in three dimensions: 1) Social dimension: For instance, 
community enterprise members received new knowledge in developing spirulina scrub 
products and became self-developing trainers, etc. 2) Economic dimension: 
Community enterprises have increased income from selling products, and community 
members have gained additional occupations and increased income. 3) Environmental 
dimension: The products are environmentally friendly, and the Bang Pakong Power 
Plant has reduced carbon dioxide emissions from the electricity production process, 
contributing to a community-friendly environment. In conclusion, the case study of 
social innovation demonstrates the effectiveness of corporate social responsibility 
work that creates sustainable value both internally and externally within the 
organization's operations.  
Keywords: Social Innovation, Sustainable Value Creation, Corporate Social 
Responsibility 

 

 

บทน า (Introduction)  
ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมากระแสเรื่องนวัตกรรมสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคม และความยั่งยืน 

ได้รับความสนใจจากทุกภาคส่วนทั้งนักลงทุน ผู้บริโภค หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรภาคอุตสาหกรรมซึ่งเป็นหน่วยการผลิตในระดับมหภาคได้หันมาให้ความสำคัญกับ
การนำนวัตกรรมสังคมมาใช้ในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อมุ่งป้องกันและแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการดำเนินงานขององค์กร ไปพร้อม ๆ กับการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการ
ดำเนินงานที่ตอบสนองกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Acosta-Prado et al., 2023)  
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โรงไฟฟ้าบางปะกงเป็นโรงไฟฟ้าพลังความร้อนและพลังความร้อนร่วมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) และเป็นโรงไฟฟ้าแห่งแรกที่ใช้ก๊าซธรรมชาติจากอ่าวไทยเป็นเชื้อเพลิงในการผลิต
กระแสไฟฟ้า ปัจจุบันโรงไฟฟ้าบางปะกงมีกำลังการผลิตรวมทั้งสิ้น 1,862 เมกะวัตต์ และสามารถผลิตพลังงาน
ไฟฟ้าได้ 25,751 ล้านกิโลวัตต์ชั่วโมง (kWh) ต่อปี นอกจากการผลิตพลังงานไฟฟ้าโรงไฟฟ้าบางปะกงยังให้
ความสำคัญในเรื่องการดูแลชุมชนและสิ่งแวดล้อมผ่านการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและงาน
ชุมชนสัมพันธ์โดยมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนรอบโรงไฟฟ้าบางปะกง เนื่องจาก
เป็นโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่ริมแม่น้ำบางปะกง อยู่ใกล้แหล่งเลี้ยงปลาในกระชังและแหล่งเพาะพันธุ์สัตว์น้ำ
ที่สำคัญ และล้อมรอบไปด้วยชุมชนต่าง ๆ (Electricity Generating Authority of Thailand, 2022)  

ชุมชนชายฝั่ง หมู่ที่ 6 บ้านปากคลอง ตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เป็นชุมชนเล็ก ๆ 
ที่ตั้งอยู่ปากแม่น้ำบางปะกงบนพื้นที่รอยต่อระหว่าง อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และอำเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นหนึ่งในพื้นที่การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าบางปะกงตาม
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (CSR-DIW) ลักษณะภูมิประเทศของชุมชน
เป็นพื้นที่โล่งกว้างหันหน้าออกสู่ทะเล ได้รับอิทธิพลจากมรสุมและคลื่นทะเลที่มีความรุนแรงในบริเวณอ่าวไทย 
ทำให้เกิดการกัดเซาะชายฝั่งเป็นแนวยาว ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม 
ค้าขาย ทำประมงโดยวิธีธรรมชาติและประมงเพาะเลี้ยง ขณะเดียวกันพ้ืนที่ป่าชายเลนก็ลดลงเนื่องจากการรุก
ตัวของชุมชนเมือง ส่วนการทำเกษตรกรรมพบว่ามีอุปสรรคเรื่องดินเค็ม อีกทั้งยังประสบปัญหาการทำประมง
พื้นบ้านเพราะกฎหมายประมงมีความเข้มข้นมากขึ้น ส่งผลให้ชาวบ้านมีหนทางในการทำมาหากินยากลำบาก
และเป็นสาเหตุให้รายได้ครัวเรือนลดลง (Product of Ban Pak Klong Community Enterprise, 2022)  

จากสถานการณ์ปัญหาข้างต้น พ.ศ. 2561 โรงไฟฟ้าบางปะกงจึงร่วมกับวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์
บ้านปากคลอง ตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี บุกเบิกจัดตั ้งศูนย์การเร ียนรู ้การใช ้
คาร์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการผลิตของโรงไฟฟ้าบางปะกงในการเพิ่มประสิทธิผลการผลิตสาหร่ายเพื่อ
นำไปใช้ประโยชน์ในชุมชน ณ บริเวณโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมชุดที ่ 5 โดยมีเป้าหมายเพื่อถ่ายทอด
เทคโนโลยีการผลิตสาหร่ายขนาดเล็ก “สไปรูลิน่า” หรือที ่ร ู ้จ ักในนาม สาหร่ายเกลียวทอง (ชื ่อทาง
วิทยาศาสตร์ Spirulina Platensis) ซึ่งเป็นสาหร่ายที่อุดมด้วยคุณค่าทางโภชนาการและสารต้านอนุมูลอิสระ 
มีโปรตีนมากกว่าร้อยละ 60-65 และกำลังเป็นที่ต้องการของตลาดอาหารเสริม ธุรกิจสปา เครื่องสำอาง และ
อาหารสัตว์ (Faculty of Agricultural Technology, KMITL, 2022) ทำให้ชุมชนมีความต้องการการส่งเสริม
องค์ความรู้ในการเพาะเลี้ยงและพัฒนาแปรรูปผลิตภัณฑ์จากสาหร่ายสไปรูลิน่าเพื่อให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนฯ 
ชาวบ้านและเกษตรกรในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าบางปะกงได้ทำเป็นอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้ ในด้านการถ่ายทอด
เทคโนโลยีการผลิตสาหร่ายสไปรูลิน่าให้แก่ชุมชนใช้เทคโนโลยีการเกษตรร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น และนำ
สาหร่ายสไปรูลิน่ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัยต่อการบริโภคตามเกณฑ์มาตรฐานองค์การ
อาหารและยา ซึ่งชุมชนได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้จากศูนย์การเรียนรู้ฯ จนสามารถกลับไปเพาะเลี ้ยง
สาหร่ายและแปรรูปผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ได้เอง (Product of Ban Pak Klong Community Enterprise, 2022) 
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ภาพที่ 1 ศูนย์การเรียนรู้การใช้คาร์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการผลิตของโรงไฟฟ้าบางปะกง 

ในการเพิ่มประสิทธิผลการผลิตสาหร่ายเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ในชุมชน 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 
พ.ศ.2562-2565 ชุมชนได้รับการหนุนเสริมงานวิจัยและการพัฒนาจากโรงไฟฟ้าบางปะกงร่วมกับ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ในการศึกษาการใช้ก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการผลิตของโรงไฟฟ้าบางปะกงเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการผลิตสาหร่าย และ
ร่วมกันคิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสาหร่ายสไปรูลิน่าชนิดผง (Spirulina Powder) และใน พ.ศ.2565 พี่เลี้ยง
จากโรงไฟฟ้าบางปะกงเป็นที่ปรึกษาให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์บ้านปากคลองในการเข้าร่วมโครงการ
พัฒนานวัตกรรมสังคมที่จัดโดยหน่วยขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อสังคมประจำพื้นที่ภาคกลาง ปีงบประมาณ 
2565 ภายใต้การสนับสนุนของสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เพื่อพัฒนา “ผลิตภัณฑ์สครับ
สาหร่ายสไปรูลิน่า” โดยใช้ชื่อโครงการว่า “นวัตกรรมการสร้างมูลค่าเพิ่มจากสาหร่ายไปรูลิน่าผลพลอยได้
จากกระบวนการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากโรงไฟฟ้าบางปะกง” ผลจากการนำโครงการ
นวัตกรรมดังกล่าวไปแก้ไขปัญหาในชุมชน นอกจากจะสะท้อนให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้
ซึ่งเป็นเจ้าของปัญหาแล้ว ยังแสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกท่ีเกิดขึ้นในมิตเิศรษฐกิจที่ทำให้วิสาหกิจชุมชนฯ 
และชาวบ้านมีรายได้เพิ่มขึ้น ในมิติสังคมสะท้อนให้เห็นว่าคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ได้รับการส่งเสริม
ความรู้และอาชีพเสริม รวมทั้งยังช่วยลดปัญหาในมิตสิิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรมอีกด้วย 

จากความสำคัญดังกล่าวทำให้คณะผู้วิจัยสนใจศึกษาความเป็นนวัตกรรมสังคมและคุณค่าที่เกิดจาก
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าบางปะกง โดยมีนวัตกรรมการสร้างมูลค่าเพิ่มจาก
สาหร่ายสไปรูลิน่าผลพลอยได้จากกระบวนการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากโรงไฟฟ้าบางปะกง
เป็นกรณึศึกษา ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการใช้นวัตกรรมสังคมในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมเพ่ือสร้างให้
เกิดคุณค่าและประโยชน์ที่ยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Purpose) 
1. เพ่ือศึกษาความเป็นนวัตกรรมสังคมของนวัตกรรมสังคมที่เป็นกรณีศึกษา 
2. เพื่อศึกษาการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนจากการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้า

บางปะกงของนวัตกรรมสังคมที่เป็นกรณีศึกษา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)   
การทบทวนวรรณกรรม  
นวัตกรรมสังคม (Social Innovation: SI) 
นวัตกรรมสังคมเป็นการนำแนวคิดด้านนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในมิติทางสังคมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

บริการหรือกระบวนการดำเนินงานใหม่ ๆ ที่ช่วยแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาสังคมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
โดย Portales (2019) อธิบายว่านวัตกรรมสังคมมีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) การตอบสนอง
ความต้องการที ่ย ังไม่ได้ร ับการตอบสนอง 2) รูปแบบการตอบสนองความต้องการแบบใหม่  3) การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างและความสัมพันธ์ในสังคม และ 4) การเพิ่มขีดความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรที่
จำเป็นต่อการตอบสนองความต้องการและบูรณาการความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ เพื ่อสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ Satalkina and Steine (2022) ที่ระบุถึงคุณลักษณะของ
นวัตกรรมสังคมในศตวรรษที่ 21 ว่าประกอบด้วย 6 คุณลักษณะ คือ 1) การแก้ไขปัญหาสังคมที่ท้าทาย 
2) การตอบสนองความต้องการของสังคม 3) การสร้างคุณค่าหรือประโยชน์ในการพัฒนาที่ยั่งยืน 4) การ
ดำเนินการอย่างบูรณาการแบบข้ามภาคส่วนและข้ามศาสตร์ 5) การก่อกวนให้เกิดการปรับตัว และ 6) การ
สร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ TEPSIE (2014) ที่ระบุว่าลักษณะสำคัญของ
นวัตกรรมสังคมคือการเป็นสิ่งใหม่ที่สามารถตอบสนองความต้องการทางสังคมได้ นำไปปฏิบัติได้จริง ผู้ได้รับ
ประโยชน์ในสังคมต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมและสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่สังคมได้ โดย 
TEPSIE (2014) ได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมสังคมเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) New Services and Products 
หมายถึงผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 2) New Practices หมายถึงแนวปฏิบัติใหม่ 3) New Process หมายถึง
กระบวนการใหม่ และ 4) New Rules and Regulations หมายถึงกฎและระเบียบข้อบังคับใหม่ กล่าวโดย
สรุปนวัตกรรมสังคมคือสิ่งที่พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของสังคม มีความใหม่ 
เกิดจากการบูรณาการข้ามศาสตร์และการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย สามารถขยายผลได้ในเชิงพาณิชย์ และ
สร้างคุณค่าในเชิงผลลัพธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) 
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนมีพัฒนาการมาอย่า ง 

ต่อเนื่องนับศตวรรษ โดย Hamidu et al. (2015) ไดส้รุปถึงลักษณะที่สำคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรว่าประกอบด้วย 6 ประการ ได้แก่ 1) การดำเนินงานด้วยความสมัครใจไม่ได้เกิดจากการบังคับโดย
มาตรการเชิงอำนาจ 2) การรับผิดชอบขององค์กรที่มีต่อผลกระทบภายนอก 3) การคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4) การเชื่อมโยงการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้อยู ่ในกระบวนการดำเนินธุรกิจ 5) การ
ดำเนินการบนพื้นฐานของคุณค่าที่องค์กรยึดถือ และ 6) การดำเนินการที่เป็นมากกว่าการบริจาค สอดคล้อง
กับ Nonthnathorn (2016) ที่อธิบายว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต้องดำเนินงานอย่างรับผิดชอบ
ทั้งต่อสังคมภายในและภายนอกองค์กรด้วยการสร้างความสมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน นอกจากนั้น Department of Social Development and Welfare (2019) 
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ยังได้ระบุถึงกลยุทธ์การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ซึ่งปรากฏในรายงานสถานการณ์การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจของประเทศไทย พ.ศ.
2562 ว่าประกอบด้วย 1) การดำเนินงานบนฐานของธรรมาภิบาล 2) การบูรณาการเข้าไปในกระบวนการ
ดำเนินงานขององค์กร 3) กระบวนการมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่องค์กรบูรณาการจากนโยบายสู่การ
ปฏิบัติ 4) การมุ่งเน้นนวัตกรรมสังคมเพ่ือส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และ 5) การขับเคลื่อน
ร่วมกับภาคีเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะช่วยหนุนเสริมการดำเนินงานให้เกิดความยั่งยืน  กล่าวโดยสรุป
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรคือการดำเนินงานที่คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการ
ดำเนินงานอย่างรับผิดชอบทั้งภายในและภายนอกกระบวนการดำเนินงานขององค์กรด้วยการสร้างความยั่งยืน
ทั้งในมิติธรรมาภิบาล มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดล้อม 

การสร้างคุณค่าที่ยั่งยืน (Sustainable Value Creation: SVC) 
การสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนคือการสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจในลักษณะที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนทั้งในมิติสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นหน้าที่ทางจริยธรรมขององค์กรและเป็นโอกาสทางกลยุทธ์สำหรับองค์กรในการสร้างความ
แตกต่างด้วยแนวคิดนวัตกรรมเพื่อเสริมพลังการแข่งขันทางการตลาด การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมเชิงกลยุทธ์ที่นำเอาจุดแข็งและโอกาสของธุรกิจมาสร้างคุณประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
เป็นแนวทางสำคัญในการนำไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันและเกิดการสร้างคุณค่าทีย่ั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยอาศัยความคิดที่เป็นระบบและการเปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจ (Acosta-Prado et al., 
2023) Porter and Kramer (2011) ไดเ้สนอแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) ที่
เป็นการผนวกงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจหลักขององค์กร ซึ่งคุณค่าร่วมในที่นี้
เสมือนการเพิ่มขนาดของเค้กให้ใหญ่ขึ้นเพื่อจะได้แบ่งให้สังคมได้มากขึ้น ขณะเดียวกันองค์กรก็ได้รับส่วนแบ่ง
เพ่ิมข้ึน ทั้งยังช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดีขึ้นตามลำดับ กล่าวได้ว่าการสร้างคุณค่าร่วมเป็นแนวคิด
ในการสร้างคุณค่าที่เป็นผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในสังคม อันจะ
นำไปสู่ความสำเร็จที่ยั่งยืนขององค์กร ดังนั้นการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนของธุรกิจจึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญต่อ
การช่วยให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่
องค์การสหประชาชาติได้ประกาศไว้จำนวน 17 เป้าหมาย กล่าวโดยสรุปการสร้างคุณค่าที่ยั ่งยืนคือการ
ดำเนินงานที่เชื่อมโยงกันระหว่างกลยุทธ์ขององค์กรกับความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้องค์กรมีความสามารถ
ในการแข่งขันไปพร้อมกับการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

การวิจัยครั้งนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดนวัตกรรมสังคม แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และ
แนวคิดการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืน เพื่อเป็นกรอบในการศึกษาความเป็นนวัตกรรมสังคมและการสร้างคุณค่าที่
ยั่งยืนจากการดำเนินงานงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยมีนวัตกรรมการสร้างมูลค่าเพิ่มจาก
สาหร่ายสไปรูลิน่าผลพลอยได้จากกระบวนการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากโรงไฟฟ้าบางปะกง
เป็นกรณีศึกษา ดังภาพที่ 2 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Julio%20C%C3%A9sar%20Acosta-Prado
https://www.emerald.com/insight/search?q=Julio%20C%C3%A9sar%20Acosta-Prado
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ภาพที่ 2 กรอบการศึกษา 
ที่มา : ผู้วิจยั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methodology) 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ คัดเลือกกรณีศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงจากโครงการ
นวัตกรรมสังคมที่ได้รับการสนับสนุนการพัฒนาต่อยอดผลงานนวัตกรรมสังคมของหน่วยขับเคลื่อนนวัตกรรม
เพื่อสังคมประจำพื้นที่ภาคกลาง ปีงบประมาณ 2565 จำนวน 1 โครงการ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก
กรณีศึกษา 3 ประการ ได้แก่ 1) ความเป็นนวัตกรรมสังคมของโครงการ 2) การเป็นโครงการภายใต้การ
ดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และ 3) ผลกระทบทางสังคมจากโครงการนวัตกรรมสังคม
ในมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
คณะผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) แบบเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์

คือ 1) เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ 2) เป็นผู้ที่ทราบข้อมูลโครงการโดยละเอียดและสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลในเชิงลึก และ 3) เป็นผู้ที่ยินยอมและยินดีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ผู้ให้
ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย หัวหน้าโครงการนวัตกรรมสังคมที่เป็นกรณ ีศึกษา 1 คน พี่เลี ้ยงจากโรงไฟฟ้า 
บางปะกง 3 คน และคนในชุมชนที่ได้รับประโยชน์จากโครงการ 6 คน รวมผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 10 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วย ประเด็นสัมภาษณ์ 3 

ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ความเป็นนวัตกรรมสังคม ส่วนที่ 2 การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร และส่วนที ่ 3 ผลกระทบทางสังคม ในมิติสังคม เศรษฐกิจ และสิ ่งแวดล้อม ที ่เกิดจากโครงการ
นวัตกรรมสังคมที่เป็นกรณีศึกษา คณะผู้วิจัยนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้าน
ความตรงเชิงเนื้อหา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากการสืบค้นและศึกษารายงานฉบับสมบูรณ์ของ

โครงการนวัตกรรมการสร้างมูลค่าเพิ่มจากสาหร่ายสไปรูลิน่าผลพลอยได้จากกระบวนการลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์จากโรงไฟฟ้าบางปะกง ภายใต้การสนับสนุนของหน่วยขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อสังคม
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ประจำพ้ืนที่ภาคกลาง ปีงบประมาณ 2565 และเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของโครงการในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและการพรรณนาวิเคราะห์เพื่อหาแก่น

สาระและจัดหมวดหมู่ของข้อมูล บรรยายสะท้อนความคิดเห็นในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่สังเกตและวัดได้ 
และหาข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นำเสนอผลการวิจัยโดยใช้แนวคิดเชิงปรากฏการณ์
วิทยาแนวการบรรยาย (Photisita, 2019) เพื ่ออธิบายถึงข้อค้นพบด้านความเป็นนวัตกรรมสังคม การ
ดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนจากการดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมจากกรณีศึกษา คณะผู้วิจัยใช้การตรวจสอบสามเส้าเพื่อสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมาไดน้ั้นมีความถูกต้อง โดยการตรวจสอบแหล่งของข้อมูล ได้แก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่ง
บุคคล (Chantavanich, 2014) จากนั้นจึงเรียบเรียงผลการวิจัยเพ่ือนำเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
ผลการวิจัย (Research Result) 

คณะผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอผลการวิจัยเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
1. ความเป็นนวัตกรรมสังคมของนวัตกรรมการสร้างมูลค่าเพิ่มจากสาหร่ายสไปรูลิน่าผลพลอย

ได้จากกระบวนการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากโรงไฟฟ้าบางปะกง  
             คณะผู้วิจัยศึกษาลักษณะความเป็นนวัตกรรมสังคมของกรณีศึกษา ผ่านแนวคิดองค์ประกอบของ
นวัตกรรมสังคม 5 ประการ ได้แก่ 1) การตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของสังคม 2) ความใหม่ 
3) การบูรณาการข้ามศาสตร์และการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย 4) การขยายผลเชิงพาณิชย์ และ 5) ผลลัพธ์
และผลกระทบทางสังคม ปรากฏผลการวิจัย ดังนี้ 

1.1 การตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของสังคม 
วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์บ้านปากคลอง ตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เกิดจากการ

รวมกลุ่มของชาวบ้านในชุมชนที่ลุกขึ้นมาต่อสู้เพื่อความอยู่รอดของชุมชน จากการจัดกิจกรรมสานเสวนา
ภายใต้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าบางปะกงร่วมกับชุมชน พบว่าชุมชนมีปัญหา
ที่สำคัญและจำเป็นเร่งด่วนในด้านเศรษฐกิจ คือ ปัญหารายได้ครัวเรือนที่ลดลง เนื่องจากอาชีพประมงพื้นบ้าน
ทำมาหากินยากลำบากมากขึ้น ดังนั้นชุมชนจึงมีความต้องการการหนุนเสริมด้านองค์ความรู้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เพื่อเป็นรายได้เสริมที่ไม่กระทบกับอาชีพหลัก ทำให้ประเด็นปัญหาและความต้องการดังกล่าว
ของชุมชนถูกหยิบยกนำมาเป็นโจทย์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยอาศัยหลักการพัฒนานวัตกรรม
สังคมที่เกิดจากการผสมผสานภูมิปัญญาดั้งเดิมของชุมชนเข้ากับแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ โดยใน พ.ศ. 2562 
วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์บ้านปากคลองได้ร ่วมมือกับ  คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภายใต้การสนับสนุนของโรงไฟฟ้าบางปะกง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในการพัฒนางานวิจัยเรื ่องการใช้คาร์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการผลิตของโรงไฟฟ้า  
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บางปะกงในการเพิ่มประสิทธิผลการผลิตสาหร่ายเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในชุมชน ซึ่งเป็นโครงการวิจัยที่ชุมชน
มีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง และใน พ.ศ.2565 ได้คิดค้นพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์จากสาหร่ายสไปรูลิน ่าชนิดผง 
(Spirulina Powder) เพื ่อพัฒนาเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สครับบำรุงผิวจากสาหร่ายสไปรูลิน่าและเป็น
ทางเลือกอาชีพเสริมเพ่ิมรายไดใ้ห้แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนฯ ดังคำสัมภาษณ์  

“ในยุคนี้ชุมชนบ้านปากคลองที่ทำอาชีพประมงชายฝั่งมีปัญหาหลายอย่าง ด้วยสิ่งแวดล้อม ดิน น้ำ 
อาหารในทะเล มันก็เริ่มหายาก แล้วอาชีพมันก็เหมือนกับว่า เราต้องปรับเปลี่ยนตัวเอง…อย่างน้อยการทำ 
สครับสาหร่ายสไปรูลิน่าก็อาจจะเป็นทางเลือกหนึ่งสำหรับชาวบ้านก็ได้ เพราะว่าทำไม่ยาก เหมาะกับชาวบ้าน 
แล้วก็ลงทุนไม่เยอะ เป็นอีกทางเลือกท่ีจะทำให้มีรายได้ในอนาคต” (Key Informant 01, 2024, August 24) 

1.2 ความใหม่  
ความใหม่ของนวัตกรรมสังคมที่เป็นกรณีศึกษาพิจารณาได้จากองค์ประกอบ 3 มิติหลัก โดย

ประยุกต์จากแนวคิดของ Johannessen et al. (2001) ได้แก่ 1) What is New หมายถึง อะไรคือสิ่งใหม่ 
2) How New หมายถึง สิ่งนั้นใหม่อย่างไร 3) New to Whom หมายถึง สิ่งนั้นใหม่ต่อใครหรือภาคส่วนใด 
โดยวิเคราะห์ระดับความใหม่ของนวัตกรรม 9 ระดับ ตามแนวคิดของ British Standard Institution (2008) 
ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ความใหม่ของนวัตกรรมสังคมที่เป็นกรณีศึกษา 
องค์ประกอบ รายละเอียด 
อะไรคือส่ิงใหม่  
(What is New) 

นวัตกรรมสครับสาหร่ายสไปรูลิน่า จัดอยู่ในประเภท ผลิตภัณฑ์ใหม ่(New Product) 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์สครับ 3 สูตร ที่ได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นสินค้า OTOP ได้แก่  
1) สูตร สไปรูลิน่า แอนด์ ซีไบลต์ (ชะคราม) บอด้ีสครับ (13-1-6500026358) 
2) สูตร สไปรูลิน่า ซอลต์ บอดี้สครับ (13-1-6500026367) 
3) สูตร สไปรูลิน่า ซอลต์ ฟุตสครับ (13-1-6500026368) 

ส่ิงนั้นใหม่อย่างไร  
(How New) 

การพัฒนานวัตกรรมสครับสาหร่ายสไปรูลิน่าเป็นองค์ความรู้ใหม่ของชุมชนที่เกิดจากการใช้ความรู้
ด้านเทคโนโลยีการเกษตรร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งเกิดจากการบูรณาการการดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าบางปะกงอย่างมีส่วนร่วม  

ส่ิงนั้นใหม่ 
ต่อใคร/ภาคส่วนใด  
(New to Whom) 

 
 
 
 
 

นวัตกรรมสครับสาหร่ายสไปรูลิน่าจัดอยู่ในความใหม่ระดับตลาด (New to a Market)  
ผู้ได้รับประโยชน์จากนวัตกรรม ได้แก่ คนในชุมชนและลูกค้าในตลาดผลิตภัณฑ์ฯ จากธรรมชาติ 
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ผลการวิจัยพบว่า“นวัตกรรมสครับสาหร่ายสไปรูลิน่า” ที่เป็นผลผลิต (Outputs) จากโครงการ 
นวัตกรรมการสร้างมูลค่าเพิ ่มจากสาหร่ายไปรูล ิน ่าผลพลอยได้จากกระบวนการลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์จากโรงไฟฟ้าบางปะกง จัดเป็นนวัตกรรมสังคมประเภท “ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New 
Product)” กล่าวคือเป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในรูปแบบสินค้าใหม่ที่ยังไม่เคยมีมาก่อนในชุมชน อีกทั้งการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สครับสาหร่ายสไปรูลิน่าเป็นองค์ความรู้ใหม่ของชุมชนที่ได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก
ผู้เชี่ยวชาญภายใต้การสนับสนุนของโรงไฟฟ้าบางปะกง วัตถุดิบหลักของผลิตภัณฑ์คือสาหร่ายสไปรูลิน่าที่ได้
จากกระบวนการเพาะเลี้ยงสาหร่ายโดยใช้ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการผลิตไฟฟ้าของโรงไฟฟ้า
บางปะกงและนำมาแปรรูปโดยการอบหรือตากแห้งจนกลายเป็นสาหร่ายสไปรูลิน่าชนิดผง (Spirulina 
Powder) จากนั้นใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกับเทคโนโลยีการเกษตรเพื ่อพัฒนาเป็นสูตรผลิตภัณฑ์สครับ
สาหร่ายสไปรูลิน่า จำนวน 3 สูตร ดังตารางที่ 1 โดยใช้ชื่อผลิตภัณฑ์ว่า “สไปนิน่า (SPININA)” 

เมื่อพิจารณาระดับความใหม่ของนวัตกรรมตามแนวทางของ British Standard Institution (2008) 
พบว่านวัตกรรมที่เป็นกรณีศึกษาจัดอยู่ใน “ความใหม่ระดับตลาด (New to a Market)” กล่าวคือเป็นการ
นำเสนอผลิตภัณฑ์สครับผิวจากวัตถุดิบสาหร่ายสไปรูลิน่าที่มีเรื่องราว (Product Story) จากกระบวนการลด
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศของโรงไฟฟ้าบางปะกง ประกอบกับการใช้วัตถุดิบท้องถิ่น 
ได้แก่ เกลือ และ ชะคราม ที่นำมาเป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ ทำให้เกิดเอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งยังไม่เคยมีผู้ผลิตและจำหน่ายในท้องถิ่นและในตลาดชุมชนอ่ืน ๆ ในเขตภาคตะวันออก 

1.3 การบูรณาการข้ามศาสตร์และการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย 
การพัฒนานวัตกรรมสครับสาหร่ายสไปรูลิน่าอาศัยองค์ความรู้ในศาสตร์ที่หลากหลาย ได้แก่ ความรู้

ด้านเทคโนโลยีการเกษตร การเพาะเลี้ยงสาหร่ายขนาดเล็ก การแปรรูปผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม  การ
จัดการโครงการทางสังคมเพ่ือศึกษาปัญหา ความต้องการ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายเพ่ือใช้เป็น
สารสนเทศสำคัญในการพัฒนานวัตกรรมให้ประสบความสำเร็จ นอกจากนั้นในการพัฒนานวัตกรรมดังกล่าว
ยังได้รับการสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายหลายภาคส่วน เช่น ได้รับการสนับสนุนองค์ความรู้ด้านการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จาก คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณและพี่เลี้ยงจากโรงไฟฟ้าบางปะกงในการเพิ่มประสิทธิผลการผลิตสาหร่ายเพื่อ
นำไปใช้ประโยชน์ในชุมชน การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์จากเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี รวมทั้งการสนับสนุนด้านงบประมาณในการต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์จากหน่วยขับเคลื่อน
นวัตกรรมเพ่ือสังคมประจำพื้นที่ภาคกลาง สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เป็นต้น 

1.4 การขยายผลเชิงพาณิชย์ 
ภายหลังจากได้รับการส่งเสริมองค์ความรู้ในการพัฒนานวัตกรรมสครับสาหร่ายสไปรูลิน่า วิสาหกิจ

ชุมชนผลิตภัณฑ์บ้านปากคลอง ได้เริ่มทดลองจำหน่ายสินค้าทั้งช่องทางหน้าร้าน การออกบูธ และช่องทาง
ออนไลน์ โดยมีแผนในการสร้างพันธมิตรและขยายตลาดไปยังกลุ่มลูกค้าที่ประกอบอาชีพแคดดี้ โดยแสวงหา
ความร่วมมือจากสนามกอล์ฟในพื้นที่และขอความร่วมมือผ่านชมรมกอล์ฟโรงไฟฟ้าบางปะกงและชมรมกอล์ฟ
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การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย นอกจากนั้นชุมชนยังพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยววิถีคนคลองด้วยการ
ทำสปาริมคลองควบคู่ไปด้วยเพื่อเพิ่มโอกาสในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์สครับสาหร่ายสไปรูลิน่าและผลิตภัณฑ์
อ่ืน ๆ ในชุมชน 

1.5 ผลลัพธ์และผลกระทบทางสังคม 
ผลการวิจัยพบว่า การนำนวัตกรรมสังคมที่เป็นกรณีศึกษาไปใช้แก้ไขปัญหาในชุมชนได้ก่อให้เกิด

ผลลัพธ์และผลกระทบทางสังคมในระยะเริ่มต้น ดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ผลลัพธ์และผลกระทบทางสังคมจากการนำนวัตกรรมไปแก้ไขปัญหาในชุมชน 

ผลลัพธ์จากโครงการนวัตกรรมสงัคมที่เป็นกรณีศึกษา จ านวน หน่วย 
ผลกระทบ
ทางสังคม 

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนฯ และคนในชุมชนได้รับองค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สครับสาหร่ายสไปรูลิน่า 

40 คน สังคม 

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนฯ พัฒนาตนเองสู่การเป็นวิทยากรสอนทำผลิตภัณฑ์ฯ 11 คน สังคม 
เกษตรกรเลี้ยงสาหร่ายสไปรูลิน่า 2 คน สังคม 
เกิดต้นแบบในการเป็นศูนย์กลางการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชนอื่น 1 ศูนย์ เศรษฐกิจ 
วิสาหกิจชุมชนฯ มีรายได้เฉล่ียเพิ่มขึ้นจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ฯ 12,500 บาทต่อเดือน เศรษฐกิจ 
ระดับการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพื่อเพาะเล้ียงสาหร่ายสไปรูลิน่าของ
โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมชุดที่ 5 (เทียบเท่ากับระดับการลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่บรรยากาศ) 

3.8 เปอร์เซ็น 
ต่อปริมาตร 

ส่ิงแวดล้อม 

 
2. การสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนจากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้า  

บางปะกงของนวัตกรรมการสร้างมูลค่าเพิ่มจากสาหร่ายสไปรูลิน่าผลพลอยได้จากกระบวนการลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากโรงไฟฟ้าบางปะกง 

ผลการวิจัยพบว่า โรงไฟฟ้าบางปะกงให้ความสำคัญกับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และความยั่งยืน จึงร่วมกับชุมชนบ้านปากคลอง จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ฯ ณ บริเวณโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม
ชุดที่ 5 ขึ้น เพื่อบูรณาการการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก
กระบวนการดำเนินงานขององค์กร เมื่อวิเคราะห์ลักษณะการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าบางปะกงผ่านนวัตกรรมสังคมที่เป็นกรณีศึกษา สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

2.1 ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการด าเนินงานขององค์กร (CSR in Process) 
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการดำเนินงานของโรงไฟฟ้าบางปะกง

สะท้อนผ่านการที่ผู้นำระดับสูงมีนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจทั้งในด้าน
ธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน การดูแลสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติที่เป็นธรรม ประเด็น
ด้านผู้บริโภค การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน และการส่งเสริมนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งการ
จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ฯ ณ บริเวณโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมชุดที่ 5 เป็นหนึ่งในแนวทางการดำเนินงานที่ 
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สอดรับกับนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตราฐาน ISO 26000 ที ่มีเป้าหมายเพื ่อให้เกิด
กระบวนการช่วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการผลิตไฟฟ้า จึงใช้ว ิธ ีการกำจัดก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์โดยการส่งก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมชุดที่ 5 ไปใช้ในการ
เพาะเลี้ยงสาหร่ายสไปรูลิน่า ซ่ึงโรงไฟฟ้าบางกะกงได้รับการสนับสนุนองค์ความรู้เชิงวิชาการจากภาคีเครือข่าย
สถาบันการศึกษาเพื่อวิจัยและพัฒนาวิธีการเพาะเลี้ยงสาหร่ายสไปรูลิน่าที่เหมาะสม กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ
โรงไฟฟ้าบางปะกงสามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการผลิตไฟฟ้าออกสู่บรรยากาศ
ของชุมชน โดยบูรณาการการดำเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องอย่างรับผิดชอบและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อกระบวนการดำเนินกิจกรรมหลักด้านการผลิตไฟฟ้าเพ่ือรักษาความเป็นโรงไฟฟ้าสีเขียวของชุมชน 

2.2 ความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการด าเนินงานขององค์กร (CSR after Process) 
ผลจากการสานเสวนาเพื ่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนส่งผลให้ โรงไฟฟ้า 

บางปะกงตระหนักว่าการฟื้นฟูและอนุรักษ์ระบบนิเวศทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ  และสิ่งแวดล้อมในลุ่มน้ำ
บางปะกงเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โรงไฟฟ้าบางปะกงจึง
ผนึกกำลังร่วมกับชาวบ้าน ผู้นำชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสร้างจิตสำนึกให้กับคนในชุมชนเพื่อช่วยกัน
ดูแลรักษาทรัพยากรควบคู่ไปกับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการดำเนินงานของ
องค์กร ได้แก่ การส่งเสริมอาชีพและสนับสนุนองค์ความรู้ให้ชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่บนฐานทรัพยากร
ท้องถิ่นและการอนุรักษ์พลังงาน โดยใน พ.ศ. 2562-2565 โรงไฟฟ้าบางปะกงได้ร่วมกับคณะเทคโนโลยีการ 
เกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ศึกษาการใช้ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จาก
กระบวนการผลิตของโรงไฟฟ้าบางปะกงในการเพิ่มประสิทธิผลการผลิตสาหร่าย  และร่วมวิจัยเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากสาหร่ายสไปรูลิน่า จนได้เป็นผลิตภัณฑ์สครับสาหร่ายสไปรูลิน่าและผลิตภัณฑ์อื ่น ๆ 
นอกจากนั้นโรงไฟฟ้าบางปะกงยังร่วมกับผู้เชี่ยวชาญและภาคีเครือข ่ายจัดกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน
การตลาด ได้แก่ การสร้างแบรนด์ การสร้างช่องทางจัดจำหน่ายสินค้าออนไลน์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์และ
ฉลากสินค้า และการประชาสัมพันธ์สินค้า เพ่ือเสริมทักษะการเป็นผู้ประกอบการให้แก่วิสาหกิจชุมชนฯ  

จากการศึกษาการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าบางปะกงผ่านนวัตกรรม
สังคมท่ีเป็นกรณีศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ในการสร้างคุณค่าท่ียั่งยืน 3 มิต ิดังนี้ 

มิติสังคม: สมาชิกวิสาหกิจชุมชนฯ และคนในชุมชนได้รับองค์ความรู้และการถ่ายทอดเทคโนโลยี
การพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์สครับสาหร่ายสไปรูลิน่าและสามารถพัฒนาตนเองสู่การเป็นวิทยากรถ่ายทอด
ความรู้ในการผลิตสครับสาหร่ายสไปรูลิน่าให้แก่ผู้มาศึกษาดูงานในชุมชนบ้านปากคลองและชุมชนอ่ืน ๆ ส่งผล
ให้เกิดการรวมกลุ่มกิจกรรมเพื่อร่วมกันพัฒนาท้องถิ ่นและสร้างชุมชนที่เข้มแข็งเพิ ่มขึ ้น เช่น กลุ่มสตรี 
สัมมาชีพชุมชน และการเข้าร่วมดำเนินโครงการ U2T มหาวิทยาลัยสู่ตำบล ของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ซึ่งช่วยสนับสนุนให้เกิดการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนแบบ
บูรณาการ ทำให้หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่เข้ามาร่วมส่งเสริมและพัฒนาชุมชนในด้านต่าง ๆ มากขึ้น เช่น 
พัฒนาการเมืองชลบุรีและกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง เป็นต้น นอกจากนั้นชุมชนบ้านปากคลองยังได้
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เข้าไปมีส่วนร่วมกับการพัฒนาและยกระดับศูนย์การเรียนรู้ฯ สู่การเป็นศูนย์การเรียนรู้ฯ ต้นแบบของโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแบบบูรณาการอีกด้วย ดังคำสัมภาษณ์ 

“รู้สึกได้รับสิ่งใหม่ ๆ ได้มาเรียนรู้ที่จะเอาไปทำในหมู่บ้านเรา ตอนนี้ก็เป็นวิทยากรสอนทำสครับ
สาหร่ายสไปรูลิน่าของวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์บ้านปากคลอง” (Key Informant 07, 2022, August 24) 

“ได้ความรู้ใหม่ในการทำผลิตภัณฑ์จากสไปรูลิน่า...รู้สึกอบอุ่น เกิดการรวมกลุ่มกันทำกิจกรรมกับ
หน่วยงานภายนอก ทำให้ชุมชนเข้มแข็ง สามัคคีกลมเกลียวกัน” (Key Informant 10, 2022, August 24) 

มิติเศรษฐกิจ: วิสาหกิจชุมชนฯ มีรายได้เพิ ่มขึ ้นจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์สครับสาหร่าย  
สไปรูลิน่า เฉลี่ย 12,500 บาทต่อเดือน และยังเป็นต้นแบบศูนย์กลางการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชนปากแม่น้ำ
บางปะกงได้อย่างยั่งยืน กล่าวได้ว่านวัตกรรมสังคมที่เป็นกรณีศึกษาทำให้คนในชุมชนมีอาชีพเสริมและมี
เงินทุนหมุนเวียนในการทำมาหากินส่งผลให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นอีกหนึ่งหนทางที่ช่วยบรรเทาปัญหา
คุณภาพชีวิตด้วยการสร้างโอกาสทางอาชีพและเพ่ิมรายได้เสริมให้แก่คนในชุมชน ดังคำสัมภาษณ์ 

“เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี มีรายได้เข้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ เพิ่มขึ้นจากการผลิตและจำหน่าย
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ชุมชน…วิสาหกิจชุมชนฯ ของเรายังสามารถเป็นต้นแบบศูนย์กลางการกระจายรายได้แก่
ชุมชนปากแม่น้ำบางปะกงด้วย” (Key Informant 01, 2022, August 24)   

“อยากขอบคุณพี่เลี้ยงโรงไฟฟ้าบางปะกงและอาจารย์ฝนที่นำความรู้ใหม่มาให้เรา สามารถเอามา
พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ของตำบล และเพ่ิมรายได้ให้คนในชุมชนเรา” (Key Informant 07, 2022, August 24)   

มิติสิ่งแวดล้อม: วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการทำผลิตภัณฑ์สครับสาหร่ายสไปรูลิน่ามาจากธรรมชาติจึงไม่
เป็นมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม อีกท้ังการวิจัยเพื่อใช้ประโยชน์จากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการผลิตไฟฟ้า 
โดยนำมาใช้ประโยชน์ในการเพาะเลี้ยงสาหร่ายสไปรูลิน่า ทำให้โรงไฟฟ้าบางปะกงสามารถลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดอ์อกสู่ระบบนิเวศและสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อชุมชน ดังคำสัมภาษณ์ 

“วัตถุดิบในการผลิตสครับฯ มาจากธรรมชาติ เช่น เกลือ ชะคราม ที่เป็นพืชประจำถิ่น ไม่ใช้สารเคมี
ที่เป็นมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม” (Key Informant 04, 2022, August 24) 

“โรงไฟฟ้าบางปะกงสามารถลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่บรรยากาศรอบชุมชนและยัง
สร้างมูลค่าเพ่ิมโดยนำคาร์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการผลิตมาใช้ประโยชน์ในการเลี้ยงสาหร่าย...หากแนว
ปฏิบัตินี้ได้รับการขยายผลไปสู่โรงงานอื่นก็จะช่วยลดการปล่อยมลพิษจากกระบวนการผลิตสู่ชั้นบรรยากาศ
ของชุมชนได”้ (Key Informant 03, 2022, August 24) 

ผลจากการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าบางปะกง  ได้สร้างความเชื่อมั่น
และความผูกพันให้กับชุมชน สะท้อนผ่านรายงานสิ่งแวดล้อมฉบับประชาชน ประจำปี 2565 ที่แสดงผลการ
สำรวจทัศนคติของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าบางปะกงเกี่ยวกับการดำเนินงานในภาพรวมของโรงไฟฟ้า โดย
พบว่า ร้อยละ 99.1 ไม่ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัย ร้อยละ 89.9 ชี้ว่าการดำเนินงาน
ของโรงไฟฟ้าบางปะกงสร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน (Bang Pakong Power Plant, 2022)  
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อภิปรายผล (Discuss the Results) 
จากผลการวิจัยสรุปได้ว่านวัตกรรมสังคมที่เป็นกรณีศึกษาเป็นโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม

ของโรงไฟฟ้าบางปะกงที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่าย โดยมีลักษณะความเป็นนวัตกรรม
สังคมกล่าวคือ สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนและเป็นสิ่งที่พัฒนาขึ้นโดยอาศัย 
องค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากการบูรณาการข้ามศาสตร์และการสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายทั้งจากภาครัฐและ
สถาบันการศึกษาจนสามารถพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
(OTOP) และวางจำหน่ายในตลาดชุมชนได้ ส่งผลให้เกิดผลกระทบทางสังคมที่สร้างคุณค่าที่ยั่งยืน 3 มิติ ได้แก่ 
1) มิติสังคม คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนฯ ได้รับการส่งเสริมความรู้ใหม่ในการแปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
สครับสาหร่ายสไปรูลิน่าและพัฒนาตนเองสู่การเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่ชุมชนอื่น เกิดการรวมกลุ่มเพื่อ
พัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง เกิดความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เพิ่มขึ้น  และทำให้ศูนย์การเรียนรู้ฯ 
เป็นต้นแบบการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานอุตสาหกรรม 2) มิติเศรษฐกิจ คือ 
วิสาหกิจชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์สครับสาหร่ายสไปรูลิน่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนฯ
และคนในชุมชนที่ร่วมโครงการมีอาชีพเสริมและมีรายได้เสริมเพิ่มขึ้น และ 3) มิติสิ่งแวดล้อม คือ ผลิตภัณฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และโรงไฟฟ้าบางปะกงสามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการ
ผลิตไฟฟ้าทำให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อชุมชนอย่างยั่งยืน  

กล่าวได้ว่าผลิตภัณฑ์สครับสาหร่ายสไปรูลิน่าเป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ ้นจากการบูรณาการการ
ดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าบางปะกงอย่างมีส่วนร่วม โดยใช้หลักการพัฒนาที่ยึด
มนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human Centered Design: HCD) สอดคล้องกับการศึกษาของ Abuzeinab and Arif 
(2014) ที่ชี้ว่าการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญที่สร้างความสำเร็จให้กับองค์กร 
การสร้างการมีส่วนร่วมอาจอยู่ในรูปแบบของการทำความเข้าใจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การทำงาน
ร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ การสื่อสารสร้างแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพ และการสร้างพันธมิตร 
เป็นต้น เช่นเดียวกับการศึกษาของ Kelley (2020) ที ่สนับสนุนว่า HCD มักถูกนำมาใช้ในกระบวนการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า ดังนั้นองค์กรจึงควรส่งเสริมกระบวนการ
สร้างนวัตกรรมผ่านการทำงานร่วมกันของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากนั้นผลการศึกษาความเป็นนวัตกรรมสังคมยังสอดคล้องกับ  Satalkina and Steiner 
(2022) ที่กล่าวว่านวัตกรรมสังคมในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะที่สำคัญคือการแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง
ความต้องการของสังคม และสามารถสร้างคุณค่าหรือประโยชน์ในการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยอาศัยการดำเนินการ
ร่วมกันแบบข้ามภาคส่วนและข้ามศาสตร์ ซึ่งนำไปสู่บทบาทในการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สอดรับกับ
การศึกษาของ Ramachandran (2020) ที่ชี้ให้เห็นว่าองค์กรที่ใช้นวัตกรรมในการดำเนินกิจการจะมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือกว่าองค์กรอื่น ๆ ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่จึงต้องอาศัย
แนวคิดนวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนและต้องให้ความสำคัญกับการทำความเข้าใจความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจึงจะทำให้องค์กรสามารถสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 
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การสร้างคุณค่าที่ยั ่งยืนให้แก่องค์กรและชุมชนด้วยแนวคิดนวัตกรรมสังคมในการวิจัยครั้งนี้ยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Amornkitpinyo et al. (2022) ที่อธิบายยกตัวอย่างถึงนวัตกรรมสังคมของ
วิสาหกิจชุมชนดารุ้ลอิบาดะห์ที่ใช้วิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาบูดูสู ่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ภายใต้แนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน โดยพบว่าคุณค่าหรือประโยชน์ที่ชุมชนได้รับคือการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ 
การพัฒนาอาชีพและรายได้ที่ยั่งยืนให้แก่คนในชุมชน เช่นเดียวกับการศึกษาของ Sasong (2017) ที่เสนอว่า
ผลิตภัณฑ์ชุมชนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงวิสาหกิจชุมชน ควรมุ่งเน้นการนำนวัตกรรม
ด้านผลิตภัณฑ์เข้ามาใช้ในการผลิตสินค้าเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มซึ่งจะช่วยให้ชุมชนสามารถจำหน่ายผลิตภัณฑ์ได้
ในราคาที่สูงข้ึน มีช่องทางการจำหน่ายมากข้ึน ซึ่งจะทำให้ผู้ประกอบการในชุมชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น 

จากผลลัพธ์และผลกระทบทางสังคมในระยะเริ่มต้นที่เกิดจากนวัตกรรมสังคมที่เป็นกรณีศึกษาได้
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการดำเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและคำนึงถึงความยั่งยืนทั้งภายในและ
ภายนอกกระบวนการดำเนินงานของโรงไฟฟ้าบางปะกง สอดคล้องกับมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR-DIW) ตามแนวทาง ISO26000 ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมดูแลชุมชน ตลอดจนการปฏิบัติตาม
มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่มีต่อสังคม พัฒนาสู่การเป็นอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 
และธำรงรักษาความเป็นโรงไฟฟ้าสีเขียวที่สร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนและสังคมได้อย่างยั่งยืน (Department of 
Social Development and Welfare, 2019) 

ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมที่ต้องการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อสร้างคุณค่าที่ยั่งยืน ควรดำเนินงานภายใต้กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมที่บูรณาการงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและความยั่งยืนเข้าไปในกระบวนการดำเนินงานขององค์กร มุ่งเน้นการใช้นวัตกรรมสังคม
ในการส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน และจะต้องขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกับภาคี
เครือข่าย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนที่จะช่วยหนุนเสริมการดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและความยั่งยืนขององค์กรให้ประสบความสำเร็จ สอดคล้องกับ Samukkethum 
(2021) ที่กล่าวถึงบทบาทขององค์กรธุรกิจในการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนว่าจะต้องดำเนินการผ่าน
การทำโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่เกิดจากกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่าง ๆ ซึ่งกระบวนการนี้จะทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจเข้าสู่นโยบายด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนของภาครัฐและเกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง 

 
องค์ความรู้การวิจัย (Body of Knowledge) 
            องค์ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้สรุปเป็นโมเดลการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนจากการดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของนวัตกรรมการสร้างมูลค่าเพิ่มจากสาหร่ายสไปรูลิน่าผลพลอยได้จากกระบวนการ  
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากโรงไฟฟ้าบางปะกง ซึ่งแสดงองค์ประกอบของการดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าบางปะกงที่สร้างคุณค่าที่ยั่งยืนในมิติสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
โดยชี้ให้เห็นว่าการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจะสัมฤทธิ์ผลได้ต้องอาศัยแนวคิดนวัตกรรมสังคม
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ที่เกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องตาม
หลักการพัฒนาที่ใช้มนุษย์เป็นศูนย์กลาง (HCD) ภายใต้หลักการทำงาน คือ การเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 
ร่วมทุกข์ ร่วมสุข และเมื่อมีปัญหาร่วมแก้ไข โดยผนวกแนวคิดนวัตกรรมสังคมเข้าไปในการดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในกระบวนการและนอกกระบวนการดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้เกิดการ 
บูรณาการและการบริหารทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นหากแนวปฏิบัตินี้ได้รับการขยายผลไปสู่
องค์กรอื่น ๆ ก็จะช่วยลดการปล่อยมลพิษสู่ชั้นบรรยากาศ คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และองค์กรจะ
สามารถสร้างความผูกพันกับชุมชน ได้รับการยอมรับจากสังคมและเกิดคุณค่าร่วมกันอย่างยั่งยืน ดังภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 3 โมเดลการสร้างคุณค่าท่ียั่งยืนจากการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของนวัตกรรมการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากสาหร่ายสไปรูลิน่าผลพลอยได้จากกระบวนการ 

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากโรงไฟฟ้าบางปะกง 
ที่มา: ผู้วิจัย 
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