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บทคัดย่อ 
         การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ และการรับรู ้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง  เชียงราย 2) เพื ่อศึกษา
เปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริการ และ 3) เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของการรับรู้ประสบการณ์ 
ความสุข ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการรับรู ้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง  
เชียงราย โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการชาวไทยที่ใช้บริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
จำนวน 400 คน ซึ่งใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกคือ ผู้ที่เคยใช้บริการ
ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
และการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการศึกษาพบว่า 1) การรับรู ้ประสบการณ์ของผู ้ใช้บริการและ
ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย อยู่ในระดับมาก ส่วนความสุขและความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง 2) การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ พบว่ามี
ความแตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) 
การรับรู้ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัสมีผลกระทบทางตรงต่อความสุขและมีผลกระทบทางอ้อมต่อ
ทั้งความพึงพอใจและการรับรู้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์, ประสบการณ์, ความสุข, ความพึงพอใจ, ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
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Abstract 
         The objectives of the study were:  1)  to study the perception of experiences, 
happiness and satisfaction of the airport's users and perception of Mae Fah Luang - 
Chiang Rai International Airport’s image; 2) to compare the perception of experiences, 
happiness, satisfaction and image of the airport's users classified by personal factors of 
users; and 3) to investigate the direct and indirect effects of perceptions of experiences, 
happiness and satisfaction of users on the perception of the airport's image.  A survey 
was conducted with a total of 400 Thai Nationality airport users, the sample size was 
calculated by using the Taro Yamane formula.  The tools used to collect data is a 
survey questionnaire that was selected by purposive sampling technique.  The 
Selection criteria are people who have used airport service in the past 2 years.  Data 
were analyzed by using descriptive statistics, independent sample t- test, one- way 
analysis of variance, confirmatory factor analysis and path analysis.  The results of the 
study found that 1) the perceptions of the airport’s users experiences and the airport's 
image were at a high level. In addition, the perception of happiness and satisfaction of 
airport’s users were at a moderate level. 2) The perception of experiences, happiness, 
satisfaction and image was different from each other based on personal factors of 
users with statistically significant at the level of 0.05.  3)  In addition, the perception of 
sense experience of users had a positive direct effect on happiness and indirect effects 
on both satisfaction and perception of the airport’ s image with statistical significance 
at the level of 0.05. 
Keywords: Image, Experience, happiness, Satisfaction, Mae Fah Luang-Chiang Rai 

International Airport 
 

 

บทน า (Introduction)  
       ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เป็นสนามบินที ่มีขีดความสามารถในการรองรับผู ้โดยสารได้  
3 ล้านคนต่อปี บริหารจัดการโดย บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) นอกจากจะมีบทบาทในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวทางภาคเหนือของประเทศไทยแล้ว ยังมีบทบาทเป็นศูนย์กลางธุรกิจที่เกี ่ยวข้องกับการบิน  หรือ 
Regional Center for Aviation-Related Business เพ่ือให้บริการแก่กลุ่มประเทศลุ่มแม่น้ำโขงที่กำลังเติบโตอย่าง
รวดเร็ว รวมถึงภูมิภาคจีนตอนใต้ (Airport of Thailand PLC., 2024) เช่น ศูนย์ซ่อมอากาศยานและศูนย์พัฒนา
บ ุ คล ากรด ้ านการบ ิ น  เป ็ นต ้ น  (Nonthanathorn, 2018 )  จ ากสถ ิ ต ิ ผ ู ้ โ ดยสารท ี ่ ใ ช ้ บ ร ิ ก า รพบว ่ า 
มีผู้ใช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปีก่อนที่จะลดลงเนื่องจากสถานการณ์การ
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แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงปี 2563 ถึงปี 2564 และกลับมาฟื้นตัวอีกครั้งในปี 2565 ดังที่ปรากฏในภาพที่ 
1 

 
ภาพที่ 1 สถิติผู้ใช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

ที่มา: Mae Fah Luang - Chiang Rai International Airport, 2024 
 

สนามบินมีบทบาทความสำคัญในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจ ไม่ใช่แค่ระดับเมืองหรือภูมิภาคเท่านั ้น  
แต่สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้ในระดับประเทศ โดยสนามบินทำหน้าที่เป็นตัวแทนวัฒนธรรมและสัญลักษณ์ของ
เมืองที่สนามบินนั้นตั้งอยู่ (Lohmann & Duval, 2014) อาจกล่าวได้ว่าสนามบินเป็นสถานที่ที ่เชื่อมโยงความ
ประทับใจของผู้คนที่มีต่อท้องถิ่น ซึ่งสามารถพัฒนาเป็นสัญลักษณ์ของเมืองที่สนามบินนั้นตั้งอยู่ได้  (Ariffin & 
Yahaya, 2013; Nghiêm-Phú & Suter, 2017) นอกจากนี ้  สนามบินยังมีส ่วนทำให้เกิดประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยว รวมถึงความประทับใจแรกและความประทับใจสุดท้ายที่มีต่อจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวตั้งใจไป
เยือน (Wattanacharoensil et al., 2015) นักท่องเที ่ยวจะมีความสัมพันธ์ด้านจิตใจต่อสนามบินจุดหมาย
ปลายทาง ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของประสบการณ์ในสนามบิน เสมือนสนามบินนั้นเป็นตัวแทนของสถานที่นั้น ๆ โดย
สามารถสื่อความหมายถึงภาพลักษณ์ของสถานที่นั้น ๆ (Wattanacharoensil et al., 2017) 

เนื่องจากสนามบินเป็นสถานที่ที่ให้บริการโดยตรงแก่นักท่องเที่ยวจนกว่าจะเดินทางกลับไป  สนามบินจึง
เป็นจุดหมายปลายทางที่สร้างประสบการณ์ทั้งทางบวกและทางลบของนักท่องเที่ยวผ่านการรับรู้การบริการใน
สนามบิน ดังนั้น การเสริมสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสถานที่ท่องเที่ยว  
จึงสามารถสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันได้ (Wonmi & Junwook, 2021) และเนื่องจากความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเป็นกุญแจสำคัญในการแสดงถึงประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสนามบิน  (Chao et al., 2012) 
และยังบ่งบอกถึงคุณภาพการให้บริการที ่มีผลต่อประสบการณ์โดยรวมของนักท่องเที ่ยวในสนามบินนั้นหรือ
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จุดหมายปลายทาง ซึ่งการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่หรือจุดหมายปลายทางสามารถสร้างได้ในสนามบิน 
(Chao et al., 2012; Martin-Cejas, 2006) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบินพบว่า ยังเป็นการศึกษาใน
ต่างประเทศ เช่น การศึกษาผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบินที ่มีผลต่อความสุข  ความพึงพอใจ และ
ภาพลักษณ์ของสนามบินอินชอน (Ryu & Park, 2019) โดยใช้เกณฑ์การประเมินประสบการณ์ที่ได้รับตามแนวคิด
ของ Pine & Gilmore (1998) ส่วนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสนามบินในประเทศไทยพบว่า ส่วนใหญ่เน้นการศึกษา
การรับรู้คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามบิน เช่น ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณภาพ
การบริการของผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติ อุดรธานี (Chanawutthikulkiti, 2018) การศึกษาสมรรถนะและ
คุณภาพการให้บริการที่มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Ruangariyapuk, 2023) และ
การศึกษาปัจจัยด้านการจัดการสนามบินที่ส่งผลต่อประสบการณ์ผู้โดยสารที่ใช้บริการสนามบินนานาชาติภูเก็ต  
(Bunyapattanapong, 2023) เป็นต้น ส่วนการศึกษาที่เกี ่ยวกับท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย พบว่ามี
การศึกษาเฉพาะอิทธิพลของภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์การที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง  เชียงราย (Nonthanathorn, 
2018)  

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบินที่ส่งผลต่อความสุข ความพึง
พอใจ และภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยใช้เกณฑ์การประเมินประสบการณ์ท่ีได้รับตาม
แนวคิดของ Schmitt (1999) โดยทำการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการท่ีมาใช้บริการภายในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
เพื่อนำผลลัพธ์และข้อมูลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของสนามบินให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของผ ู ้ ใช ้บร ิ การ  เพ ื ่ อสร ้ างประสบการณ ์ ท ี ่ ด ี ในสนามบ ิน  ซ ึ ่ งจะส ่ งผลให ้ผ ู ้ ใช ้บร ิการม ีความส ุข  
ความพึงพอใจในระหว่างใช้บริการ และเกิดภาพลักษณ์ของสนามบินที่ดีตามมา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อหวัดเชียงราย 
ในแง่ของการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวผ่านประสบกาณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับในสนามบินซึ่งจะเป็นความ
ประทับใจแรกและความประทับใจสุดท้ายที่มีต่อจังหวัดชียงราย  
 
          วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Purpose) 
          1. เพื่อศึกษาการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและการรับรู้ภาพลักษณ์ของ       
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
          2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

3. เพื่อศึกษาผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของการรับรู ้ประสบการณ์  ความสุข ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสบการณ์ 
ปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้บริโภคได้รับความสนใจจากนักการตลาดและนักสร้าง       แบ

รนด์เป็นอย่างมาก เนื ่องจากการที ่ผ ู ้บร ิโภคจะตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ใดๆ  นั ้น นอกเหนือจากใช้เหตุผล 
เป็นหลักในการตัดสินใจแล้ว อารมณ์ยังถือเป็นหนึ่งในสิ่งท่ีผู้บริโภคจะใช้ประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น จึงมีการใช้  กล
ยุทธ์ทางการตลาดที่เรียกว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ในการสร้างคุณค่า ความรู้สึกทางอารมณ์ไปยังผู้บริโภค 
ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างจากคู่แข่ง เมื่อผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ท ี่ดีก็จะก่อให้เกิดทัศนคติที่ดี มี
ความสุข เกิดการตัดสินใจ และความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ต่อแบรนด์ตามมาในภายหลัง  ประสบการณ์ 
(Experience) เป็นส่วนสำคัญที่ผู ้ประกอบการและนักการตลาดต้องทำความเข้าใจ เพื่อสร้างเหตุการณ์ที ่น ่า
ประทับใจให้กับผู ้บริโภคได้ ซึ ่งเป็นเหตุการณ์ส่วนบุคคลที ่เกิดขึ ้นในการตอบสนองต่อสิ ่งเร้าบางประการ  
ซึ่งประสบการณ์จะเกี่ยวข้องกับการมีชีวิตและมักจะเป็นผลจากการสังเกตโดยตรงหรือมีส่วนร่วมในเหตุการณ์    ไม่
ว่าจะเป็นความจริง ความฝันหรือการจำลองความจริง (Schmitt, 1999) ซึ่งประสบการณ์ของผู้บริโภคประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นตัวแปรในการศึกษาในครั้งนี้ตามแนวคิดของ Schmitt (1999) ได้แก่ 

1)  ด้านประสาทสัมผัส (Sense) คือ การรวมองค์ประกอบทางด้านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งได้แก่        การ
มองเห ็น (Sight) การได ้ย ิน (Sound) การได ้กล ิ ่น (Scent) การร ับรส (Taste) และการส ัมผ ัส (Touch)   
ไว้ด้วยกัน  

2)  ด้านการอารมณ์ความรู้สึก (Feel) การใช้สิ่งเร้าต่าง ๆ เพ่ือให้มีผลต่ออารมณ์ความรู้สึก  
3)  ด้านความคิด (Think) การใช้ประโยชน์จากสิ่งที่เหนือความคาดหมายของผู้โภคเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภค

เกิดความคิดแบบสร้างสรรค์  
4)  ด้านการกระทำ (Act) พฤติกรรมระยะยาว การดำเนินชีวิต และการปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มสังคม  
5)  ด้านการเชื่อมโยง (Relate) ขยายสัมผัส ความรู้สึก ความรู้ และการกระทำเข้าด้วยกัน 
องค์ประกอบของประสบการณ์ทั้ง 5 มิติ ตามแนวคิดของ Schmitt (1999) นั้น ปัจจุบันยังคงเป็นที่นิยมใน

การนำมาใช้กำหนดปัจจัยในการศึกษาประสบการณ์ (Dimensions of Experiences) เช่น Wattanacharoensil      et al. 
(2017) นำมาใช้กำหนดมิติของประสบการณ์ในสนามบิน เพื่อทำการวิเคราะห์ประสบการณ์ในสนามบินในมุมมอง
ของผู้โดยสาร รวมถึง Rostamian et al. (2023) ที่ใช้ในการศึกษาประสบการณ์ของผู้โดยสาร สายการบิน Iranian 
Airlines ณ ท่าอากาศยาน Isfahan 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุข 
ความสุขเป็นอารมณ์ที่ซับซ้อนซึ่งอาจหมายถึงสิ่งที่แตกต่างกันสำหรับแต่ละคน  มักถูกอธิบายว่าเป็น

ความรู้สึกพึงพอใจ มีความสุข หรือประทับใจ และสามารถได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงสิ่งแวดล้อม และ
สถานการณ์ส่วนบุคคล ซึ่ง Manator (2008) ได้ให้ความหมายของ ความสุข คือสภาพชีวิตที่เป็นสุข อันเป็นผลมา
จากการมีความสามารถในการจัดการปัญหาในการดำเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี 
โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ สอดคล้องกับ Office of the Royal Society, Thailand (2011) ที่กล่าว
ว่า ความสุขในความหมายตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง ความสบายกายสบายใจ ส่วนความหมาย
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ของความสุขในทางจิตวิทยา เป็นความรู้สึกรวมทางอารมณ์ท่ีแต่ละบุคคลตัดสินว่ามีความสุขมากหรือน้อย ซ่ึงข้ึนอยู่กับ
วิถีชีวิตท่ีกำลังดำเนินอยู่ ประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีตและทัศนคติท่ีมีต่อการดำเนินชีวิต หลักการ วิธีคิด ประสบการณ์ชีวิต 
(Layard, 2005) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
Kotler & Keller (2016) ได้ให้แนวคิดว่า การวัดความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม่ำเสมอเป็นส่วนหนึ่งที่

สำคัญในการรักษาลูกค้า โดยทั่วไปหากลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับสูงก็จะยังคงมีความจงรักภักดีต่อไป ลูกค้าจะ
ซื้อสินค้ามากข้ึนเมื่อบริษัทแนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และสินค้าที่ยกระดับพัฒนาให้ดีขึ้น ลูกค้าจะพูดสนับสนุนบริษัท 
และสินค้าในทางที่ดีแก่บุคคลอื่นๆ ขณะที่ Kucukosmanglu & Sensoy (2010) ระบุว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็น
การประเมินส่วนบุคคล ซ่ึงส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลมาจากความคาดหวังส่วนบุคคล ความพึงพอใจของลูกค้ามีความ
เชื่อมโยงมาจากความสัมพันธ์และคำมั่นสัญญาที่มอบให้ต่อลูกค้า ซึ่งเป็นผลมาจากการสร้างปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ ทั้ง
จากการสื่อสารและโฆษณา หรือกิจกรรมที่องค์กรกระทำเพื่อตอบสนองความชื่นชอบของลูกค้า ความพึงพอใจของ
ลูกค้าดังกล่าวนี้จะมีผลในระยะยาว โดยเฉพาะลูกค้าที่ได้รับความพอใจจากในอดีตมาแล้วหลายครั้ง มีแนวโน้มที่จะ
ให้อภัยต่อความผิดหวังที่เกิดขึ้นในอนาคต (Wirtz & Lovelock, 2016) ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส่วนสำคัญของ
ประสบการณ์ของลูกค้าและส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ เป็นระดับที่ลูกค้าพอใจกับบริการที่ได้รับและสามารถ
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น คุณภาพการบริการ ความง่ายในการใช้งาน และการตอบสนองของทีมบริการ
ลูกค้า  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
Giovanis et al. (2014) ระบุว่าภาพลักษณ์องค์กรเป็นปัจจัยสำคัญในการประกอบการตัดสินใจของ

ผู้บริโภค ซึ่งเป็นภาพที่เกิดขึ้นมาจากความรู้สึกนึกคิดเมื่อผู้บริโภคกล่าวถึงชื่อบริษัทเป็นความประทับใจเชิงจิตวิทยา
ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์หรือประสบการณ์ที่ได้รับ ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับชื่อเสียงของบริษัท 
เพราะภาพลักษณ์ไม่ใช่เพียงข้อเท็จจริงเท่านั้น แต่เป็นเรื่องของการรับรู้ท่ีมนุษย์นำความรู้สึกส่วนตัวเข้าไปประกอบ 
ย่อมขึ้นอยู่กับประสบการณ์ส่วนบุคคล สิ่งเหล่านั้นจะสร้างความประทับใจหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการดำเนินงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ว่าสามารถสร้างข้อมูลที่ดีให้องค์กรได้หรือไม่ (Chotipanich, 2017) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)  

จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวความคิดการวิจัยเก่ียวกับผลกระทบของประสบการณ์ ใน
สนามบินที่ส่งผลต่อความสุข ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย 1) ตัวแปรอิสระ คือ  การรับรู้ประสบการณ์ซ่ึงมี 5 องค์ประกอบ คือ (1) 
ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส (Sense)  (2) ประสบการณ์ด้านความรู้สึก (Emotion) (3) ประสบการณ์ด้านความคิด 
(Think) (4) ประสบการณ์ด้านการกระทำ (Action) และ (5) ประสบการณ์ด้านการเชื่อมโยง(Relation) 2) ตัวแปร
ส่งผ่าน ประกอบด้วย (1) ความสุข (Happiness) และ (2) ความพึงพอใจ (Satisfaction) และ 3) ตัวแปรตาม คือ 
การรับรู้ภาพลักษณ์ (Image) ดังภาพที ่2 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย หรือสนามบินแม่ฟ้าหลวง เชียงราย หมายถึง อาคารผู้โดยสาร 
2. ประสบการณ์ หมายถึง ระดับการรับรู ้ของผู ้ใช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ผ่าน

กระบวนการการบริการ ทำให้เกิดความรู้ที่ดีหรือไม่ดี ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
     2.1 ด้านประสาทสัมผัส หมายถึง ระดับการรับรู้ต่อสถานที่ภายในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

ทีม่ีการตกแต่งที่สวยงาม มีกลิ่นที่สร้างความรู้สึกดี มีการใช้เสียงต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม และมีอุณหภูมทิีเ่หมาะสม  
     2.2 ด้านอารมณ์ความรู้สึก หมายถึง ระดับการรับรู้ต่อสิ่งเร้าทางการบริการที่ได้รับเกินความคาดหมาย 

ทำให้รู้สึกได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ รู้สึกเพลิดเพลิน รู้สึกสนุกสนาน และรู้สึกมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ  
     2.3 ด้านความคิด หมายถึง ระดับการรับรู ้ต ่อการนำเสนอข้อมูลของท่าอากาศยานผ่านส ื ่อ

ประชาสัมพันธ์ที่ทำให้สนใจอยากรู้และต้องการหาข้อมูลเพิ่มเติม โดยท่าอากาศยานมีความคิดสร้างสรรค์ในการ
พัฒนาการบริการ  

     2.4 ด้านการกระทำ หมายถึง ระดับการรับรู้ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ท่าอากาศยานสร้างสรรค์
เพ่ือดึงดูดผู้ใช้บริการ และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการของเจ้าหน้าที่  

     2.5 ด้านการเชื่อมโยง หมายถึง ระดับการรับรู้ต่อการเดินทางท่ีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ทำ
ให้มีเรื ่องราวใหม่ๆ ไปสนทนากับเพื ่อน ทำให้เข้าใจและนึกภาพของกระบวนการเดินทางในสนามบินอื ่นๆ  
ได ้และทำให้ได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้โดยสารท่านอ่ืนในระหว่างเดินทาง  

3. ความสุข หมายถึง ความรู้สึกมีชีวิตชีวา ตื่นตัว และสนใจสิ่งต่าง ๆ ในอาคารผู้โดยสาร ความรู้สึกไม่มี
ความกังวลใดๆ มีความสุข และรู้สึกชอบเมื่อใช้เวลาอยู่ในอาคารผู้โดยสาร 

ด้านประสาทสัมผัส (Sense) 

ด้านการอารมณ์ความรู้สึก (Emotion) 

ด้านความคิด (Think) 

ด้านการกระทำ (Action) 

ความสุข 
(Happiness) 

ภาพลักษณ์สนามบิน (Image) 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 

H1 

H2 

H3 

H4 

H6 

H7 

ประสบการณ ์

  

H8

ค8 

ด้านการเช่ือมโยง (Relation) 

H5 
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4. ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริการที่ตรงเวลา การบริการที่เพียงพอ การบริการที่
ต่อเนื่อง และมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์ที่ได้รับโดยรวมจากการใช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

5. ภาพลักษณ์ หมายถึง การรับรู้เอกลักษณ์เฉพาะของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ที่ดึงดูดใจ 
สามารถจินตนาการ ได้อย่างชัดเจน มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

 

จากกรอบแนวคิดการวิจัย ได้แสดงการกำหนดสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 (H1): ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัสมีผลกระทบต่อความสุขของผู้ใช้บริการท่าอากาศ

ยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
สมมติฐานท่ี 2 (H2): ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึกมีผลกระทบต่อความสุขของผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน

แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
สมมติฐานที่ 3 (H3): ประสบการณ์ด้านความคิดมีผลกระทบต่อความสุขของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานแม่

ฟ้าหลวง เชียงราย 
สมมติฐานที่ 4 (H4): ประสบการณ์ด้านการกระทำมีผลกระทบต่อความสุขของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานแม่

ฟ้าหลวง เชียงราย 
สมมติฐานที่ 5 (H5): ประสบการณ์ด้านการเชื่อมโยงมีผลกระทบต่อความสุขของผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน

แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
สมมติฐานท่ี 6 (H6): ความสุขมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
สมมติฐานที่ 7 (H7): ความสุขมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์สนามบินของผู้ใช้บริการในท่าอากาศยานแม่ฟ้า

หลวง เชียงราย 
สมมติฐานท่ี 8 (H8): ความพึงพอใจมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์สนามบินของผู้ใช้บริการในท่าอากาศยานแม่ฟ้า

หลวง เชียงราย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methodology) 
         การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
        ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ใช้บริการชาวไทยที่ใช้บริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
อ้างอิงข้อมูลสถิติของท่าอากาศยานปี 2563 จำนวน 342,979 คน ขนาดตัวอย่างจำนวน 400 คน คำนวณโดยสูตร
ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง   เกณฑ์การคัดเลือก คือ 
ผู้ที่เคยใช้บริการในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา อย่างน้อย 1 ครั้ง 
         เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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         การวิจัยครั ้งนี ้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล แบบสอบถามถูกพัฒนาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการทำวิจัย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
ภูมิลำเนา จำนวนครั้งในการเดินทาง วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ระยะเวลาที่อยู่ในอาคารผู้โดยสาร ประเภทของที่
พัก ระยะเวลาที่อยู่ในจังหวัดเชียงราย ค่าใช้จ่ายสำหรับการเดินทางและท่องเที่ยว สายการบินที่เดินทางมาจังหวัด
เชียงราย และสายการบินที่เดินทางกลับ โดยมีลักษณะคำถามเป็นคำถามปลายปิด (Close-ended Question) 
แบบให้เลือกตอบ (Multiple Choice) ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 14 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ข้อคำถามประสบการณ์ที่ผู้ใช้บริการได้รับในสนามบิน แบ่งออกเป็น 5 ประเด็นตามองค์ประกอบ
ของประสบการณ์ ดังนี้ 1) ด้านประสาทสัมผัส (Sense)  จำนวน 5 ข้อ 2) ด้านการอารมณ์ความรู้สึก (Emotion) 
จำนวน 5 ข้อ 3) ด้านความคิด (Think) จำนวน 4 ข้อ 4) ด้านการกระทำ (Action) จำนวน 4 ข้อ และ 5) ด้านการ
เชื่อมโยง (Relation) จำนวน 4 ข้อ รวมทั้งหมด 22 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ข้อคำถามความสุขของผู้ใช้บริการที่ได้รับในสนามบิน (Happiness) จำนวน 4 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ข้อคำถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Satisfaction) จำนวน 4 ข้อ 
 ส่วนที่ 5 ข้อคำถามภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย (Image) จำนวน 4 ข้อ 
 โดยลักษณะแบบสอบถามในส่วนที่ 2, ส่วนที่ 3, ส่วนที่ 4 และส่วนที่ 5 ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) โดยจะมีเกณฑ์การแบ่งระดับความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
       เห็นด้วยมากที่สุด  ให้ค่าน้ำหนัก 5 คะแนน 
       เห็นด้วยมาก ให้ค่าน้ำหนัก 4 คะแนน 
       เห็นด้วยปานกลาง ให้ค่าน้ำหนัก 3 คะแนน 
       เห็นด้วยน้อย ให้ค่าน้ำหนัก 2 คะแนน 
       เห็นด้วยน้อยที่สุด ให้ค่าน้ำหนัก 1 คะแนน 
 
  การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย โดยใช้สูตรอันตรภาคชั้น 
 

                           
5-1

5
        = 0.80 

 

     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
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 แบบสอบถามได้รับการประเมินค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) โดยผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่า IOC 
เท่ากับ 0.86 และมีการทดสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน มีค่าอยู่ระหว่าง .743 ถึง .895 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบ     ทั้ง 8 
ตัว มีความเชื่อม่ันเพียงพอที่สามารถนำไปใช้อธิบายตัวแปรตามต่อไปได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
           ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างผู้ ใช้บริการชาวไทยที่ใช้บริการท่า
อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2564 โดยใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) คือ ผู้ท่ีเคยใช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 
          การวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้รับกลับคืนมา จะนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้องก่อนท่ีจะนำไปวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิต ิผู้วิจัยได้ทดสอบและประมวลผลเบื้องต้นทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 
 1)  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) 
 2)  การวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และการรับรู้ภาพลักษณ์ ท่ีผู้ใช้บริการได้รับใน
สนามบิน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
 3)  การวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ของท่าอากาศยาน   แม่
ฟ้าหลวง เช ียงราย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ใช ้บริการ ทำการวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที  
(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 4)  การว ิ เคราะห ์ผลกระทบทางตรงและทางอ ้อมของการร ับร ู ้ประสบการณ์  ความส ุข ความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmation Factor Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Result) 

ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

พบว่าผู้ใช้บริการชาวไทยที่ใช้บริการของท่าอากาศยาน แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 66.8 มีอายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.0 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
64.0 และประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/วิชาชีพอิสระ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.3 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
อยู่ที ่ 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.0 และอาศัยอยู่ในภูมิลำเนา ภาคกลาง มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 19.8 
รองลงมาคือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 18.8 ตามลำดับ ส่วนใหญ่เคยมีการเดินทางมายังท่า
อากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย มาแล้ว 3-5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 37.3 มีวัตถุประสงค์การเดินทางเพื่อทำธุระหรือ
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ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 53.8 และเพื่อการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 46.3 และส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่ในอาคาร
ผู้โดยสารเป็นระยะเวลา 2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 57.8  
 

2.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมระดับการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และการ
รับรู้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
         ภาพรวมการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ แสดงในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมการรับรู้ของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย    (n = 400) 
ภาพรวมการรับรู้ของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 𝐱̅ SD แปลผล 
1) ภาพรวมประสบการณ์ที่ผู้ใช้บริการได้รับ 3.84 .64 มาก 
2) ภาพรวมความสุขท่ีผู้ใช้บริการได้รับ 3.30 .87 ปานกลาง 
3) ภาพรวมความพึงพอใจท่ีผู้ใช้บริการได้รับ 3.35 .82 ปานกลาง 

4) ภาพรวมการรับรู้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 3.81 .87 มาก 
 

 

  จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ได้รับประสบการณ์
ในสนามบินและรับรู้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนภาพรวม
ความสุขและความพึงพอใจที่ได้รับอยู่ในระดับปานกลาง 
 

3.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ของท่าอากาศ
ยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

ภาพรวมความแตกต่างของการรับรู้ของผู้ใช้บริการจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แสดงในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ของท่าอากาศยาน  
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ (n = 400) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการรับรู้ของผู้ใช้บริการ 

ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ ภาพลักษณ์ 
เพศ 
 

t = 23.664 
p = .000* 

t = 2.267 
p = .024* 

t = 1.271 
p = .205 

t = 4.244 
p = .000* 

อายุ 
 

F = 24.863 
p = .000* 

F = 13.518 
p = .000* 

F = 12.053 
p = .000* 

F = 12.419 
p = .000* 

การศึกษา 
 

F = 19.450 
p = .000* 

F = 14.516 
p = .000* 

F = 3.690 
p = .026* 

F = 19.694 
p = .000* 

อาชีพ 
 

F = 16.351 
p = .000* 

F = 5.989 
p = .000* 

F = 3.730 
p = .005* 

F = 13.250 
p = .000* 
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*p < 0.05    
 
จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพรวมของประสบการณ์ 

ความสุข และภาพลักษณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ การศึกษา 
อาชีพ ที่แตกต่างกันมีการรับรู้ภาพรวมของประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

4.  ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
การรับรู้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีดังนี้ คือ 

4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันดังที่ปรากฎในภาพที่ 3 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ดังต่อไปนี้ χ2 /df = 2.335, p-
value = 0.000, GFI = 0.927, AGFI = 0.900, NFI = 0.928, CFI = 0.957, TLI = 0.941, RMR = 0.038, RMSEA 
= 0.058 และ SRMR = 0.036 ซึ ่งสามารถยืนยันตัวแปรออกเป็น 8 องค์ประกอบ โดยแต่ละองค์ประกอบมี
รายละเอียด ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส (Sense) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 
4 ตัวแปร (Se1, Se2, Se3, Se5) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้มีค่าตั้งแต่ .57 ถึง .85 

องค์ประกอบที่ 2 ประสบการณ์ด้านความรู้สึก (Emotion) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 
3 ตัวแปร (Emo1, Emo2, Emo3) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้มีค่าตั้งแต่ .54 ถึง .84  

องค์ประกอบที่ 3 ประสบการณ์ที่ด้านความคิด (Think) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จำนวน       
2 ตัวแปร (Th1, Th3) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ มีค่าตั้งแต ่.82 ถึง .86 

องค์ประกอบที่ 4 ประสบการณ์ด้านการกระทำ (Action) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 
2 ตัวแปร (Act1, Act4) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้มีค่าตั้งแต่ .54 ถึง .69   

องค์ประกอบที่ 5 ประสบการณ์ด้านการเชื่อมโยง (Relation) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 
จำนวน 2 ตัวแปร (Re3, Re4) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้มีค่าตั้งแต่ .82 ถึง .99  

องค์ประกอบที่ 6 ความสุขของผู้ใช้บริการที่ได้รับ (Happiness) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 
จำนวน 3 ตัวแปร (Hap1, Hap2, Hap3) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้มีค่าตั้งแต่ .71 ถึง .91 

องค์ประกอบที่ 7 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ได้รับ (Satisfaction) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต
ได ้จำนวน 2 ตัวแปร (Sat2, Sat4) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้มีค่าตั้งแต่ .54 ถึง .78    
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องค์ประกอบที่ 8 ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย (Image) ประกอบด้วย     
ตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 2 ตัวแปร (Im3, IM4) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้มีค่าตั้งแต่ .70 ถึง .74 

 
ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ที่มา: ผู้วิจัย 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)  
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์   โดย

ใช้ดัชนีวัดความกลมกลืน เช่นเดียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งผลการวิเคราะห์โมเดลการวิเคราะห์
เส้นทางแสดงในภาพที ่4 และตารางที่ 3  
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ภาพที่ 4 โมเดลการวิเคราะห์เส้นทาง 

ที่มา: ผู้วิจัย 
 
จากภาพที่ 4 พบว่า โมเดลการวิเคราะห์เส้นทางมีความกลมกลืนดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนี

ความกลมกลืนตามเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ χ2 /df = 2.662, p-value = 0.000, GFI = 0.905, AGFI = 0.899, 
NFI =  0. 903, CFI =  0. 932, TLI =  0. 913, RMR =  0. 061, RMSEA =  0. 058 แ ล ะ  SRMR =  0. 063 
จึงสรุปได้ว่าเป็นโมเดลที่เหมาะสมสำหรับการทดสอบสมมติฐานในขั้นต่อไป 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบผลกระทบทางตรง (Direct Effect) และผลกระทบทางอ้อม (Indirect Effect) 

เส้นทาง 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน  
T 

ผลกระทบทางตรง 

1) ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส→ความสุขของผู้ใช้บริการ 0.619** 3.113 

2) ความสุขของผู้ใช้บริการ→ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 0.570*** 8.369 

3) ความสุขของผู้ใช้บริการ→ภาพลักษณ์ของสนามบิน 0.783*** 9.142 
ผลกระทบทางอ้อม 

1) ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส→ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 0.353* 2.713 

2) ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส→ภาพลักษณ์ของสนามบิน 0.522* 2.717 
*p < 0.05   **p < 0.01   ***p < 0.001 

 
จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบว่า เส้นทางท่ีเป็นผลกระทบทางตรงมีดังน้ี คือ 1) ประสบการณ์

ด้านประสาทสัมผัสมีผลกระทบทางตรงต่อความสุขของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ   ที่ระดับ 0.01 โดยมี
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ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.619 2) ความสุขของผู้ใช้บริการมีผลกระทบทางตรงต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.570 3) ความสุขของ
ผู้ใช้บริการมีผลกระทบทางตรงต่อภาพลักษณ์ของสนามบินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.001 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.783 ส่วนเส้นทางที่เป็นผลกระทบทางอ้อมมี 2 เส้นทาง คือ 1) ประสบการณ์ด้าน
ประสาทสัมผัสมีผลกระทบทางอ้อมต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.353 2) ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัสมีผลกระทบทางอ้อมต่อภาพลักษณ์ของ
สนามบินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.522 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากภาพที่ 4 และตารางที่ 3 แสดงให้เห็นถึงผลกระทบทางตรงและทางอ้อม และค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทางระหว่างตัวแปร ซึ่งนำมาตอบสมมติฐานในแต่ละข้อ โดยพบว่าผลการศึกษายอมรับ 3 สมมติฐาน คือ 
สมมติฐานที่ 1: ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัสมีผลกระทบต่อความสุขของผู้ใช้บริการท่าอากาศ

ยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 
0.619 และมีค่า t เท่ากับ 3.113 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานที ่6: ความสุขของผู้ใช้บริการมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.570 โดยมีค่า t เท่ากับ 8.369 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 6 

สมมติฐานที่ 7: ความสุขของผู้ใช้บริการมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ0.783 โดยมีค่า t 
เท่ากับ 9.142 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 7 
 
อภิปรายผล (Discuss the results) 

งานวิจัยนี้มุ ่งที่จะศึกษาผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบินที่ส่งผลต่อความสุข  ความพึงพอใจ 
และภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ตามแนวคิดของ Schmitt (1999) ในการอภิปราย
ผลการวิจัยครั้งนี้จะจำแนกออกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยซึ่งอธิบายรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

1) การรับรู ้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจของผู ้ใช ้บริการและการรับรู ้ภาพลักษณ์ของ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

    จากผลการศึกษาว ิจ ัยการร ับร ู ้ประสบการณ์  ความสุข และความพึงพอใจของผ ู ้ ใช ้บร ิการ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ประสบการณ์ในสนามบินอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
พิจารณาได้ว่าประสบการณ์เป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถสร้างความสุขและความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการได้ การสร้าง
การรับรู้ประสบการณ์ในสนามบินจึงเป็นกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Schmitt (1999) 
ที่ระบุว่า การตลาดเชิงประสบการณ์สามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคในระยะยาวและยังสร้างยอดขายได้  
โดยเพิ่มการรับรู้จากปากต่อปาก นอกจากนี้การรับรู้ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัสที่มีผลกระทบต่อความสุข



 

 
16 

ของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ryu & Park (2019) ที่พบว่า ประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพและ
ประสบการณ์ด้านการหลีกหนีมีผลกระทบต่อความสุข ความสุขมีผลกระทบต่อความพึงพอใจและภาพลักษณ์ของ
สนามบิน  

ส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
การรับรู้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ตามแนวคิดของ Schultz et al. (2000) ที่อธิบายว่า ภาพลักษณ์เป็นองค์ประกอบของความรู้ 
ความเข้าใจ และสิ่งที่ทำให้รู้สึกดีที่ผู้ใช้บริการมีต่อสิ่งที่ได้รับ โดยเฉพาะการมีภาพลักษณ์ที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 
จากผลการศึกษาที่ปรากฏนี้อาจอธิบายได้ว่า ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เป็นสนามบินที่อยู่ในพื้นที่ที่มี
แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ซึ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวและมีความประทับใจ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ryu & Park (2019) ที่พบว่า ภาพลักษณ์ของสนามบินสามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ในการเพิ่มระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามบินและเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสนามบินได้นำไป
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการ 

2) การเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ มีการรับรู้ประสบการณ์ 
ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ของสนามบิน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Clemes et al. (2008) ที่พบว่า การรับรู้ของผู้โดยสารต่อคุณภาพการบริการในการเดินทาง
ระหว่างประเทศแตกต่างกันไปตามเพศ อายุ และอาชีพ ซึ่งผู้โดยสารเพศชายมีความผ่อนปรนมากกว่าผู้โดยสาร
เพศหญิง กลุ่มผู้โดยสารที่มีอายุมากจะมีความพึงพอใจในการคุณภาพการบริการมากกว่ากลุ่มผู้โดยสารที่มีอายุ
น้อย และกลุ่มผู้โดยสารที่มีอาชีพแบบกึ่งอาชีพ (Semi-Professional) จะมีความพึงพอใจในด้านความปลอดภัย
และการรักษา ความปลอดภัยมากว่ากลุ่มอาชีพอื่น ดังนั้นจึงควรให้ความสำคัญกับการนำปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ 
อายุ และอาชีพ) มาใช้ในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดให้เหมาะสม 

3) ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มี
ต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

 จากผลการศึกษาผลกระทบทางตรงพบว่า ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัสมีผลกระทบต่อความสุข
ของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ryu & Park (2019) ที่พบว่า 
ผู้ใช้บริการสนามบินให้ความสำคัญกับประสบการณ์ที่สามารถทำให้เกิดความสดชื่นผ่านข้อมูลที่สนามบินนำเสนอ
และการแสดงความบันเทิงต่าง ๆ ที่สนามบินจัดขึ้น และยังพบว่าความสุขของผู้ใช้บริการมีผลกระทบต่อทั้งความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการและภาพลักษณ์ของสนามบิน สอดคล้องกับแนวคิดของ Seligman (2005) ท่ีว่าความสุข
เป็นความรู้สึกที่ดีในการรับบริการ รู้สึกพึงพอใจกับบริการท่ีได้รับ มีความสนุกสนาน การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sääksjärvi et al. (2015) ที่พบว่า ความสุข
ของผู้ใช้บริการมีผลกระทบโดยตรงต่อการรับรู้โดยรวมต่อสนามบิน ทำให้สนามบินต้องให้ความสำคัญกับการรับรู้
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และพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการ และให้ความสำคัญของการมอบประสบการณ์การบริการที ่มีคุณภาพสูงแก่
ผู้ใช้บริการ ซึ่งจะมผีลกระทบโดยตรงต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของสนามบิน 

 นอกจากนี้ผลการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า ความสุขของผู้ใช้บริการมีผลกระทบทางตรงต่อทั้งความพึง
พอใจและการรับรู้ภาพลักษณ์ของสนามบิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bigne´ et al. (2005) ที่ได้ทำการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์กับความสุขและความพึงพอใจในสี ่มิติ ยืนยันว่าความสุขที ่ เกิดจาก
ประสบการณ์มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจเป็นการประเมินโดยรวมของ
ประสบการณ์การรับบริการทั้งหมด และเป็นตัวชี้วัดพื้นฐานของความสำเร็จของธุรกิจ (Anderson et al. 1994) 
สอดคล้องกับ Kucukosmanglu & Sensoy (2010) ที่ชี้ให้เห็นว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นผลมาจากการ
ประเมินที่ได้รับอิทธิพลตามความคาดหวังส่วนบุคคล ซึ่งมีความเชื่อมโยงความสัมพันธ์และคำมั่นสัญญาที่ผู้
ให้บริการมอบให้ผู้มาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ Isotalo & Watanen (2015) ท่ีพบว่า ความรู้สึกเชิงบวกต่อแบ
รนด์องค์กร ถือเป็นประสบการณ์ท่ีน่าพอใจ และมีส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกต่อแบรนด์  

 จากผลการศึกษาผลกระทบทางอ้อมครั้งนี้พบว่า ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัสมีผลกระทบ
ทางอ้อมต่อทั้งความพึงพอใจและภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย สอดคล้องกับผลการศีกษา
ของ Chanagumchokcharoen (2020) ท่ีว่าการสร้างประสบการณ์ผ่านทางด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ทางประสาท
สัมผัส สามารถกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและประทับใจ และในอีกทางหนึ่งการรับรู้ทางประสาท
สัมผัสจากประสบการณ์ของผู ้ใช้บริการ (Multi-Sensory Branding) สามารถทำให้เกิดความเชื่อ ความรู้สึก 
ความคิด และความคิดเห็น ที่นำไปสู่การสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ในใจของผู้บริโภค ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมี
องค์ประกอบของประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส (Rupini & Nandagopal, 2015) 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 ผู้บริหารด้านการบริการของสนามบิน ควรกำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการบริการของสนามบิน โดย

การสร้างประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส (Sense) ผ่านองค์ประกอบทางด้านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งได้แก่ การ
มองเห็น (Sight) การได้ยิน (Sound) การได้กลิ่น (Scent) การรับรส (Taste) และการสัมผัส (Touch) เพ่ือการสร้าง
ความชื่นชมทางสุนทรียภาพ ความตื่นตาตื่นใจ ความงดงาม และความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ โดยอาจส่งเสริมการ
พัฒนาบริการที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีการนำเทคโนโลยีที่สามารถกระตุ้นประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของ
ผู้ใช้บริการ ควบคู่กับการมุ่งเน้นการพัฒนาด้านมาตรฐาน และคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง 

2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 สนามบินควรกำหนดแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาคุณภาพบริการ โดยมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์  ด้าน

ประสาทสัมผัสที่ดีให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งมีผลต่อความสุข ความพึงพอใจและการรับรู้ภาพลักษณ์ของสนามบินที่ดี โดย
แนวทางการพัฒนาการบริการ ดังนี้ 
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 1) ส่งเสริมการกระตุ้นประสาทสัมผัสด้านการมองเห็น (Sight Sense) ตัวอย่างเช่น การตกแต่งอาคาร
ผู้โดยสารให้สวยงามและน่าดึงดูดใจ โดยการใช้สีช่วยเพิ่มความโดดเด่นซึ่งมีส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้ใช้บริการ 
การจัดแสงที่มีความเหมาะสม เป็นต้น 

 2) ส่งเสริมการกระตุ ้นประสาทสัมผัสด้านการได้ยิน  (Sound Sense) ตัวอย่างเช่น การใช้เพลง 
เสียงดนตรีบรรเลง หรือเสียงธรรมชาติ โดยมีจุดมุ่งเน้นที่สร้างอารมณ์ความรู้สึกท่ีดีให้กับผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

 3) ส่งเสริมการกระตุ้นประสาทสัมผัสด้านกลิ่น (Smell Sense) ตัวอย่างเช่น การเพ่ิมกลิ่นหอมที่   ทำให้
ผู้ใช้บริการรู้สึกดีในพื้นที่ต่างๆ เช่น ห้องน้ำและที่นั่งพักคอยบริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง (Gate) เป็นต้น 

 4) ส่งเสริมการกระตุ ้นประสาทสัมผัสด้านการรับรส (Taste Sense) การให้บริการของสนามบินอาจไม่
สามารถสร้างประสบการณ์ด้านการรับรสได้โดยตรงเหมือนธุจกิจอาหาร แต่สามารถส่งเสริมให้ผู ้ใช้บริการพบ
ประสบการณ์อาหารรสดี มีคุณภาพ จากการใช้บริการใช้บริการร้าค้าต่าง  ๆ ในสนามบินได้ โดยคัดเลือก
ผู้ประกอบการที่มีคุณภาพ และควบคุมกิจการร้านค้าให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

 5) ส่งเสริมการกระตุ้นประสาทสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch Sense) ตัวอย่างเช่น การเลือกใช้ที่นั่งพัก
คอยขึ้นเครื่องที่มีความนุ่มสบาย กว้างขวาง ไม่แออัดคับแคบ และการปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศให้ผู้ใช้บริการ
รู้สึกสบาย เหมาะสมกับช่วงเวลา ฤดูกาล และจำนวนผู้โดยสาร เป็นต้น 

 
องค์ความรู้การวิจัย (Body of Knowledge) 

องค์ความรู้การวิจัย (Research Body of Knowledge) จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของ
การรับรู ้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการรับรู ้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ผู้วิจัยได้ผลการศึกษาที่เป็นองค์ความรู้สำคัญของงานวิจัยนี้  คือ จากวิเคราะห์การรับรู้
ประสบการณ์ที่ผู้ใช้บริการได้รับในสนามบินทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประสาทสัมผัส 2) ด้านการอารมณ์ความรู้สึก 
3) ด้านความคิด 4) ด้านการกระทำ 5) ด้านการเชื่อมโยง พบว่ามีเพียงประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัสเท่านั้นที่มี
ผลกระทบทางตรงต่อความสุขและผลกระทบทางอ้อมต่อทั้งความพึงพอใจและการรับรู้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศ
ยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย นอกจากนี้ยังพบว่า ความสุขมีผลกระทบทางตรงต่อความพึงพอใจและการรับรู ้
ภาพลักษณ์สนามบิน และความพึงพอใจมีผลกระทบทางตรงต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สนามบินของผู้ใช้บริการในท่า
อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เช่นกัน อธิบายได้ตามภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 องค์ความรู้การวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย 
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