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    ฉบับภาษาไทย แปลโดยธญัญr ขจรรุnงศิลปm สํานักพมิพr เนชั่น 

สตีเฟน โควียr ผูoเขียนหนังสือทีข่ายดีที่สุดในโลก The 7 Habits of Highly 

Effective People ที่ขายไดoกวnา 20 ลoานเลnม แปลเป}นภาษาตnางๆ ถึง 38 ภาษา 
เป}นหนังสือที่สรoางประสิทธิภาพสnวนบุคคลที่ดีที่สุด ทําใหo ดร.โควียrติดอันดับผูoทรง
อิทธิพลในจิตใจคนทั่วโลกของ Times หนังสือเลnมน้ีเป}นเลnมสุดทoายที่ ดร.โควียr
เขียนกnอนเสียชีวติจากอุบัติเหตุในวัย 80 ปe  ที่ ดร.โควียrไดoเสนอทางเลือกในการ
แกoป{ญหาความขัดแยoงที่พบไดoในสังคมตลอดเวลา ทางเลือกที่ 3 เป}นการนํา
ขoอตกลงจากความขัดแยoงไปสูnพลังความคิดสรoางสรรคrไดoอยnางไมnนnาเชื่อ เป}น
แนวคิดมรดกสุดทoายของ “กูรู” ชั้นยอดอยnาง ดร.สตีเฟน โควยีr 
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ประวัติผูoเขียน  

Stephen R. Covey (October 24, 1932 – July 
16, 2012) จบปริญญาตรีบริหารธุรกิจจากมหาวิทยาลัยยู
ทาหr ปริญญาโทบริหาธุรกิจจากมหาวิทยาลัยฮารrวารrด 
และไดoรับปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัยบริคแฮม ยัง โดย
กnอนเสียชีวิต ดร.โควียrเป}นอาจารยrประจําคณะการจัดการ
ของมหาวิทยาลัยรัฐยูทาหr ดร.โควียrยังไดoรับปริญญาดุษฎี
บัณฑิตกิตติมศักด์ิจาก 12 คณะ  ผลงานการสอนของเขา
โดดเดnนในเร่ืองหลักการการดํารงชีวิต และตรรกะความ
เป}นผูoนํา 

ผลงานของ ดร.สตีเฟน โควียr มีอยูnมากมาย ไมn
วnาจะเป}น The 7 Habits of Highly Effective People, First 

Things First,  Principle-Centered Leadership, The 

Seven Habits of Highly Effective Families, The 8th 

Habit, and The Leader In Me — How Schools and 

Parents Around the World Are Inspiring Greatness, 

One Child at a Time ลoวนแตnเป}นหนังสือที่ใหoหลักการใน
การดํารงชีวิตและพัฒนาตนเองและคนรอบขoาง ที่นําไปสูn
ประสิทธิภาพสnวนบุคคลสูงสุด 

ในปe ค.ศ. 1985 ดร.โควียrจัดตั้งบริษัทใหo
คําปรึกษาความเป}นผูoนํา ชื่อวnา Covey Leadership 
Center ตnอมาไดoควบรวมกันกับบริษัท Franklin Quest 
เป}นบริษัทระดับโลก ชื่อ บริษัท FranklinCovey เพื่อ
ดํา เ นินงานฝfกอบรม และใหo คํ าป รึกษาการพัฒนา
ประสิทธิภาพสnวนบุคคลและองคrกรทั่วโลก และในปe ค.ศ. 
2009 ดร.โควียrเร่ิมพัฒนาการฝfกอบรมทางเว็บไซตrใหoกับ
บุคคลทั่วไปที่ประสบป{ญหาดoานหนoาที่การงาน ผลงานชิ้น

http://en.wikipedia.org/wiki/The_8th_Habit:_From_Effectiveness_to_Greatness
http://en.wikipedia.org/wiki/The_8th_Habit:_From_Effectiveness_to_Greatness
http://en.wikipedia.org/wiki/FranklinCovey
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สุดทoายกnอนการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุของ ดร.โควียr  คือ 
The 3rd Alternative: Solving Life’s Most Difficult 
Problems เลnมน้ีจึงเป}นหนังสือควรอnานที่มีคุณคnาและเนoน
การแกoป{ญหาความขัดแยoงที่ เ กิดขึ้นในทุกระดับ เพื่อ
จรรโลงสังคมใหoสงบสุข 

 
ประโยชนrของหนังสือ 

หนังสือ The 3rd Alternative : Solving Life’s 
Most Difficult Problems  เลnมน้ีเป}นหนังสือที่สามารถนํา
แนวคิดไปประกอบการสอนดoานการจัดการใหoกับนักศึกษา
ปริญญาโท โดยเนoนแนวคิดการพัฒนาตนเอง จริยธรรม
การทํางานและความเป}นผูoนําทางสังคม ที่ตoองสรoางสรรคr
องคrกรไปสูnความสําเร็จจากการความสัมพันธrที่ ดี กับ
ผูoรnวมงาน บnอยคร้ังที่เราพบกับความขัดแยoงในการทํางาน
ที่อาจนําไปสูnความแตกหักของผูoรnวมงาน ทางเลือกที่สาม
เป}นการเปล่ียนความขัดแยoงไปสูnวิธีการทํางานแบบใหมn 
รวมถึงความสัมพันธrระหวnางผูoรnวมงานที่ดีกวnาเดิม รวมถึง
การใหoแนวคิดที่วnา หากองคrกรใดปราศจากขoอโตoแยoงใดๆ 
องคrกรน้ันใกลoสูnความพินาศ 

นอกจากการนําแนวคิดของหนังสือเลnมน้ีไปใชo
ในการทํางาน ผูoอnานสามารถประยุกตrใชoในชีวิตประจําวัน
ไดoเชnนกัน ไมnวnาจะเป}นชีวิตครอบครัว การเรียน และสังคม
ภายนอก เพื่อแสวงหาทางออกจากป{ญหาและแนวทางการ
ดําเนินชีวิตอยnางมีคุณคnา 

จุดเดnนของการเขียนของสตีเฟน โควียr คือ การ
ยกตัวอยnางที่เห็นเดnนชัดจากการวิจัยสnวนตัวของผูoเขียน 
และการเขียนความคิดออกมาเป}นแผนภาพ เชื่อวnาการ
เรียนรูoการจัดการความขัดแยoงดoวยทางเลือกที่สามของ ดร.
โควียrสามารถสรoางสรรคrวิธีการใหมnๆ ในการจัดการป{ญหา
ทั้งดoานการทํางานและการดําเนินชีวิต รวมถึงสรoางทาง
แกoป{ญหาใหมnๆ ใหoแกnองคrกรและสังคมอีกดoวย 

อยnางไรก็ดี ทักษะการแกoป{ญหาหรือพัฒนา
คุณคnาในชีวิตไดoมาจากการตริตรองผnานประสบการณr
สnวนตัว หรือ อnานผnานประสบการณrผูoอ่ืนจากหนังสือเลnมน้ี 
ยังตoองผนวกกับการปฏิบัติตามของบุคคล ฉะน้ัน การอnาน
หนังสือเพียงอยnางเดียว โดยไมnไดoลองฝfกปฏิบัติจนเป}นวิถี
ชีวิตยnอมไมnเกิดประโยชนrเป}นแนn ผูoวิจารณrจึงขอใหoผูoอnาน
หนังสือเลnมน้ีนอกจากไตรnตรองตามผูoเขียนระหวnางที่อnาน 
ควรนําส่ิงที่ไดoไปฝfกปฏิบัติในชีวิตจริงตั้งแตnเร่ืองเล็กๆ ไป

จนถึงเร่ืองใหญnๆ ในชีวิตประจําวันตามลําดับ เพื่อกoาวเขoาสูn
วิถีชีวติแหnงทางเลือกที่ 3 อยnางแทoจริง  

 
องคrประกอบของหนังสือ 

หนังสือเลnมน้ีผูoเขียนไดoแบnงเน้ือหาออกเป}น 9 
บท  ตั้งแตn จุดเปล่ียน ทางเลือกที่ 3 การนําทางเลือกที่ 3 
ไปใชoในการทํางาน ครอบครัว การศึกษา กฎหมาย สังคม 
และโลกของเรา จนถึงชีวิตในวิถีแหลnงทางเลือกที่ 3 และ
การเปล่ียนแปลงจากภายในสูnภายนอก 

บทที่ 1 จุดเปลี่ยน 
ในบทน้ีผูoเขียนไดoกลnาวสาเหตุและความสําคัญที่

เ ราตoองหาวิ ธี การแกoป{ญหาที่ มีประ สิทธิภาพ โดย
ยกตัวอยn า งป{ญหาความขั ดแยo งที่ มั กจะ เ กิดขึ้ น ใน
ชีวิตประจําวัน และวิธีการแกoป{ญหาแบบเดิมๆ ที่กnอใหoเกิด
ความกดดัน หรือ ความขัดแยoงที่ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น 
ทางเลือกที่สามเป}นการแกoป{ญหาที่อาศัยการเปล่ียนแปลง
ทางความคิดในการเผชิญหนoาความขัดแยoง 

บทที่ 2 ทางเลือกที่ 3 
ในบทน้ีผูoเขียนเสนอแนวทางแกoป{ญหาใหมn ที่

ไมnใชn My way (ทางเลือกของฉัน-ฉันชนะ) หรือ Your way 
(ทางเลือกของคุณ-คุณชนะ) ของคูnกรณี แตnเป}น Our way 
ซ่ึงในหนังสือจะเรียกวnา ทางเลือกที่ทรงพลัง (Synergy) 
เน่ืองเป}นทางเลือกใหมnที่สรoางสรรคr ไมnมีใครไดoเปรียบ
เสียเปรียบอีกตnอไป โดยเราทุกคนตoองเปล่ียนกรอบ
ความคิดเสียใหมn จากที่เคยคิดแตnในมุมมองของตัวเองฝiาย
เดียว ตoองเร่ิมจากกรอบความคิด 4 รูปแบบ ดังภาพที่ 1 
อันประกอบไปดoวย  

1) เขoาใจตัวเอง  
2) เขoาใจตัวตนของผูoอ่ืน  
3) พรoอมจะคoนหาตัวตนที่แทoจริงของผูoอ่ืนดoวย

จิตใจเปdดกวoาง  
4) สรoางทางเลือกใหมnรnวมกันที่เป}นทางเลือกที่

สรoางสรรคrสามารถตอบโจทยrของทุกฝiายไดo  

วารสารการจัดการสมัยใหมn ปeที่ 12 ฉบับที่ 2  เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2557  
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ภาพที่ 1 กรอบความคิด 4 รูปแบบของทางเลือกที่ 3 
 
จ า ก น้ั น ก ร ะ บ ว น ก า ร ห า ท า ง เ ลื อ ก ที่  3 

ประกอบดoวย 4 ขั้นตอน คือ 1) ถาม ตั้งคําถามอยnาง
สรoางสรรคr 2) ระบุ ระบุเกณฑrวัดของความสําเร็จอยnางเป}น
รูปธรรม 3) สรoาง สรoางทางเลือกที่ 3 ออกมา 4) เลือก 
เลือกทางที่ดีที่สุดที่สามารถตอบเกณฑrความสําเร็จไดoมาก
ที่สุด เพื่อนําไปใชo  

 ภาพที่ 2 กระบวนการหาทางเลือกที่ 3 ทั้ง 4 ขั้นตอน 
 
ผูoเขียนไดoยกตัวอยnางมากมายเก่ียวกับทางเลือก

ที่ทรงพลังที่เห็นในประวัติศาสตรr ไมnวnาจะเป}นการตnอสูoเพื่อ
ลดการแบnงแยกสีผิวของเนลสัน แมนเดลลnา ความสําเร็จใน
การเหยียบพื้นผิวดวงจันทรrของอพอลโลn ซ่ึงลoวนแสดง
กรอบความคิดที่สรoางสรรคrในการแกoป{ญหาของมนุษยr
สnงผลใหoเกิดความสําเร็จอันยิ่งใหญnของมวลมนุษยชาติ 

 
 

บทที่ 3 ทางเลือกที่ 3 กับการทํางาน 
เน้ือหาในบทน้ีเร่ิมจากการพิจารณาทางเลือกใน

สถานที่ทํางาน โดยตัวอยnางที่พบกันมากในชีวิตการทํางาน 
คือ การแขnงขันทางธุรกิจที่ผูoนํามักเลือกระหวnางการสูoเต็มที่
กับการถอย แทoจริงแลoวยังมีทางเลือกที่ 3 ที่เป}นการเพิ่ม
คุณคnาใหoกับทั้งพนักงานและองคrกร โดยไมnตoองตnอสูoอยnาง
บoาคล่ัง หรือ ถอยแบบไมnเป}นทnา เพียงแคnผูoนําเปdดใจรับฟ{ง
คนรอบขoาง และลดอัตตาของตนเองลง ดร.โควียrกลnาวถึง
ขั้นตอนการสรoางทางเลือกที่ 3 ทั้ง 4 ขั้นตอนตามที่กลnาว
มาแลoวในบทที่ 2 กับการสรoางทางเลือกในการทํางาน 
พรoอมยกตัวอยnางที่เกิดขึ้นจริงในองคrกร ไมnวnาจะเป}นบริษัท
เวชภัณฑr บริษัทเลโกo (Lego) หรือ บริษัทบัญชีอยnาง 
KMPG หรืออีกมากมายหลายองคrกร เพื่อใหoผูoอnานสามารถ
ฝfกทักษะการสรoางทางเลือกที่ 3 ในการทํางานไดo 

ความนnาสนใจในเน้ือหาบทน้ี อยูnที่ตัวอยnางของ
องคrกรตnางๆ ที่มีการหาทางเลือกที่สรoางสรรคrในการทํางาน 
ถงึแมoตัวอยnางคnอนขoางเป}นองคrกรทางตะวันตก แตnก็ทําใหo
ผูoอnานไดoแงnคิดที่ดี รวมไปถึงแบบฝfกฝนตอนทoายบทที่
กระตุoนใหoผูoอnานลองคิดถึงขoอขัดแยoงในที่ทํางานของตนและ
ฝfกปฏิบัติหาทางเลือกที่ 3 มาใชoแกoป{ญหา 

 
บทที่ 4 ทางเลือกที่ 3 กับครอบครัว 

ชn ว ง แ ร ก ข อ ง บ ท น้ี  ผูo เ ขี ย น ไ ดo ก ลn า ว ถึ ง
ความสําคัญของครอบครัวและความขัดแยoงที่อาจเกิดขึ้นไดo 
แนวคิดแบบทางเลือก (ทางเลือกของฉัน-ทางเลือกของคุณ) 
ทําใหoเกิดความขัดแยoงที่มีรากฐานมาจากความแตกตnางกัน
ของคนในครอบครัว ไมnวnาจะเป}นป{ญหาการหยnารoาง หรือ
การทะเลาะเบาะแวoงในครอบครัว ดังน้ันทางเลือกที่ 3 คือ 
การมองเห็นคุณคnาความแตกตnางของคนในครอบครัว โดย
ดร.โควียrกลnาวถึงกรอบความคิดที่เก่ียวกับครอบครัวที่
สําคัญ ทําใหoเราสามารถมองเห็นคุณคnาความแตกตnาง
ระหวnางกัน ไมnวnาจะเป}น การเขoาใจตัวตนของตัวเอง ตัวตน
ของสมาชิกในครอบครัว คoนหาตัวตนที่แทoจริงดoวยการเปdด
ใจรับฟ{งซ่ึงกันและกัน และสรoางทางเลือกที่ทรงพลังในการ
อยูnรnวมกัน ในแตnละกรอบความคิด ผูoเขียนไดoยกตัวอยnาง
สถานการณrจริงในครอบครัวที่เกิดขึ้นไดo พรoอมทั้งยกกรณี
วิกฤตครอบครัวที่เกิดขึ้นพรoอมแนวทางแกoไขดoวยทางเลือก
ที่ 3 เชnน จะทําอยnางไรถoาหัวหนoาครอบครัวตoองถูกใหoออก
จากงาน 
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ตอนทoาย ผูoเขียนสอดแทรกเทคนิคการสอน
ผูoอ่ืนใหoเรียนรูoเก่ียวกับทักษะทางเลือกที่ 3 และแบบฝfกฝน
เพื่อแกoป{ญหาโดยใชo 4 ขั้นตอนการสรoางทางเลือกที่ทรง
พลังกับป{ญหาครอบครัว 

บทที่ 5 ทางเลือกที่ 3 กับการศึกษา 
เชnนเดียวกันกับบทอ่ืน ชnวงตoนของบทน้ี ผูoเขียน

กลnาวถึงความสําคัญของการศึกษา ซ่ึงเป}นรากฐานของ
ชีวิตป{จเจกบุคคลและประเทศชาติโดยรวม ความทoาทาย
คือ การมอบการศึกษาที่ดีเยี่ยมใหoแกnเด็กทุกคน แนวคิด
แบบเกnาคือการยัดเยียดการศึกษาใหoแกnเด็ก ทําใหoเด็ก
ปราศจากการพึ่งพาตนเอง และนําศักยภาพของตนเองมา
ใชoประโยชนrไดoอยnางเต็มที่  ดัง น้ันระบบการศึกษาใน
ทางเลือกที่ 3 คือการเรียนรูoเพื่อสรoางผูoนํา 

กรอบความคิดสําคัญที่เก่ียวกับการศึกษาคือ 
เราทําใหoสําเร็จไดo ผูoนําในตัวครูและเด็ก จนถึงบทบาทของ
สถาบันการศึกษาในฐานะผูoสรoางทิศทางใหoแกnเด็ก ตลอด
การอธิบายกรอบแนวคิด ดร . โควียr ไดo ยกตัวอยn าง
สถานศึกษาในสหรัฐอเมริกาและยุโรป ไมnวnาจะเป}น
โรงเรียนเอ.บี คอมบrส มหาวิทยาลัยสเตเดน ประเทศ
เนเธอรrแลนดr และ สถาบันการศึกษาดoานงานบริการ 
(EISS) ของยุโรป 

 
ภาพที่ 3 โรงเรียน เอ.บี.คอมบrส ในสหรัฐอเมริกา 

ปdดทo าย เ น้ือหา ในบทดoวยแนวคิด ในการ
ถnายทอดความคิดทางเลือกที่ 3 กับการศึกษาใหoแกnผูoอ่ืน 
และแบบฝfกฝนวิธีการไปสูnทางเลือกที่ 3 กับการศึกษาอยูn
ในตอนทoายของบท  

บทที่ 6 ทางเลือกที่ 3 กับกฎหมาย 
ผูoเขียนไดoกลnาวถึงความสูญเสียที่เป}นเม็ดเงิน 

และสัมพันธภาพระหวnางกัน อันเกิดการฟjองรoองคดีความ 

ไมnวnาจะเป}นชาวบoานฟjองรoองโรงเรียนทีห่ันมาเก็บคnาใชoจnาย
การใชoสถานที่ จากที่เคยใหoใชoฟรีมาตลอด หรือ ลูกคoา
ฟjองรoองเรียกคnาเสียหายจากรoานซักรีดที่ทํากางเกงแสน
แพงของลูกคoาหายไป ผลลัพทrสุดทoายที่ไดoรับจากการ
ฟjองรoองทางกฎหมายไมnทําใหoคูnกรณีไดoผลดีอะไรขึ้นมา มี
แตnการสูญเสียเงินทอง เวลา และความสัมพันธr 

ระบบการตnอสูn ในศาลจึงสมควรเปล่ียนจาก
แนวคิด 2 ทางเลือก (ฝiายหน่ึงแพo ฝiายหน่ึงชนะ)  ที่คูnกรณี
มุnงแตnการโจมตีจุดอnอนของกันและกัน เขoาสูnทางเลือกที่ 3 
อยnางสรoางสรรคrแทoจริง  

ตัวอยnางที่ชัดเจนทางเลือกที่ 3 ในระบบ
กฎหมาย คือ ระบบการระงับขoอพิพาทนอกศาล หรือ 
Alternative Dispute Resolution (ADR) ในสหรัฐอเมริกา 
หรือ กระบวนการโชเตอิ ในประเทศญี่ปุiน เป}นการไกลn
เกล่ียเพื่อหาขoอตกลงรnวมกัน กnอนการเขoาสูnการพิจารณาใน
ชั้นศาล โดยอาศัยนักเจรจาไกลnเกล่ียที่เขoาใจทางเลือกที่ 3 
มารnวมคุยกับคูnกรณี 

การไกลnเกล่ียทางกฎหมายแบบใชoทางเลือกที่ 3 
ตoองเกิดจากการเขoาใจคูnกรณีอยnางลึกซ้ึง ใหoความเสมอภาค
ในสิทธิ และยอมรับวnาทุกคนยnอมมีความบกพรnองของ
มนุษยr เมื่อตnางฝiายตnางเปdดใจกวoาง การคoนหาทางเลือกที่ดี
ตnอทุกฝiายยnอมทําไดoงnายยิ่งขึ้น ซ่ึงเป}นกระบวนการ
สรoางสรร ไมnยืดเยื้อตึงเครียด และไมnตoองเสียเม็ดเงินในการ
ดําเนินคดีความ ตัวอยnางของผูoพิพากษานักไกลnเกล่ียมือ
ทอง คือ วิลเลียม  เชฟฟdลดr ที่จะเปdดใจใหoแตnละฝiายไดoพูด 
และเนoนใหoทุกฝiายรับฟ{งซ่ึงกันและกัน โดยจูงใจขoอเสีย
ความยุnงยากมากมายของการนําคดีขึ้นสูnชั้นศาล แนวคิด
ของนักสรoางทางเลือกทรงพลังดoวยทางเลือกที่ 3 เป}นการ
สรoางผลลัพทrที่ดีกวnา โดยปราศจากการคิดแบบ “ตาตnอตา 
ฟ{นตnอฟ{น” อยnางเด็ดขาด  

บุคคลที่สมควรเปล่ียนกรอบแนวคิดแบบแพo
ชนะทางกฎหมาย และเรียนรูoในการสรoางทางเลือกที่ 3  
ไดoแกn ผูoประกอบอาชีพดoานกฎหมาย เชnน ทนายความ ผูo
พิพากษา หรือ ผูoที่ตoองเก่ียวขoองกับความขัดแยoงดoาน
กฎหมาย เชnน คูnกรณี และผูoใกลoชิด โดยกรอบแนวคิดน้ี
สามารถถnายทอดสูnผูo อ่ืน และฝfกฝนผnานกระบวนการ 4 
ขั้นตอนไดo  
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บทที่ 7 ทางเลือกที่ 3 กับสังคม 
ความวุnนวายทางสังคมอยูnรอบตัวเราที่พบเห็น

อยูnทุกวัน ไมnวnาจะเป}น ป{ญหาความยากจน ความขัดแยoง
ทางการเมือง อาชญากรรม เป}นตoน เราทุกคนไมnสามารถ
เพิกเฉยกับป{ญหาทางสังคมรอบตวัไดo ดร.โควียrยกตัวอยnาง
การแกoป{ญหาสังคมโดยใชoทางเลือกที่ 3 ของนักการเมืองที่
มีวิสัยทัศนrในการปรับปรุงไทมrแสควรrในสหรัฐอเมริกาที่
คร้ังหน่ึงเคยเป}นแยกแหnงความเส่ือมโทรม อาชญากรรม 
และส่ือลามกอนาจาร การระดมสมองและรnวมแรงกัน
ปรับปรุงไทมrแสควรr เพื่อมุn งสรoางใหoไทมrแสควรr เป}น
สัญลักษณrที่แสดงความสดใสของมหานครนิวยอรrก 
กระบวนการสรoางทางเลือกที่ 3 ที่ทรงพลังทําใหoผูoคน
มากมายมารnวมมือกัน ไมnวnาจะเป}น นักธุรกิจ ศิลปdน นัก
จัดการผังเมือง นักพัฒนาอสังหาริมทรัพยr และครอบครัว
ตระกูลสําคัญในนิวยอรrค ผลที่ไดoคือ ไทมrแสควรrเป}นจุด
ดึงดูดนักทnองเที่ยวมากมาย เป}นสถานที่ความบันเทิง ไมnวnา
จะเป}น โรงหนัง โรงละคร และรoานอาหาร ที่สดใสมีชีวิตชวีา 

 
ภาพที่ 4 สภาพไทมrแสควรrในอดีตที่เส่ือมโทรม 
ที่มา http://izismile.com/2010/04/27/the_old_times_square_ 
before_it_was_safe.html 

 

 
ภาพที่ 5 สภาพไทมrแสควรrในป{จจุบัน 
ที่มา http://nypost.com/2014/01/20/mans-face-slashed-
in-times-square/ 

เชnน เ ดียว กับป{ญหาอาชญากรรม นัก คิด
ทางเลือกที่ 3 จะไมnมุnงเนoนการปราบปรามอาชญากรรม
ดoวยการลงโทษอยnางสาสม แตnสนใจที่การปjอง กัน
อาชญากรรม ทําอยnางไรสังคมจึงจะปลอดภัย อะไรเป}น
สาเหตุที่แทoจริงของอาชญากรรม เชnน การสรoางความ
รnวมมือจากชุมชน ตํารวจจัดกิจกรรมเชิงปฏิสัมพันธrกับ
ชุมชน เพื่อสรoางความสงบเรียบรoอยในชุมชน การลงโทษ
ของตํารวจเชnน การใหoใบส่ัง เปล่ียนเป}นการใหoรางวัลเมื่อ
ประชาชนทําความดี ผูoเขียนไดoยกตัวอยnางตํารวจ วอรrด 
เคลปแฮม ซ่ึงวางรากฐานการสรoางความสัมพันธrรnวมกับ
เยาวชนในชุมชน และสามารถลดอาชญากรรมของเยาวชน
ในชุมชนลงไดo นอกจากน้ียังมีตัวอยnางของการลดอาชญ
กรรมโดยการเยี่ยมเยือนครอบครัวและใสnใจความเป}นอยูn
ของมารดาที่ตั้งครรภr โดยยึดคติวnาเด็กที่เติบโตเป}นคนดี
ตoองเร่ิมตั้งแตnแบเบาะ และการคิดคoนกระบวนการรับการ
รักษาที่ ประหยัดคnา ใชo จn าย ใหoคนไขo ไดoมากขึ้ นของ
สถานพยาบาล 

นอกจากน้ี ผูo เขียนยังยกตัวอยnางเ ก่ียวกับ
ความคิดแบบทางเลือกที่ 3 ในการรักษาส่ิงแวดลoม 
แกoป{ญหาความยากจน พรoอมการถnายทอดความคิดสูnผูoอ่ืน 
และแบบฝfกฝนเพื่อการแกoป{ญหาสังคม 

 
บทที่ 8 ทางเลือกที่ 3 กับโลกของเรา 

คุณไมnสามารถจับมือทักทายใครไดoดoวยมือที่กําแนnน 

-อินทริา คานธี- 

เชnนเดียวกัน การสรoางทางเลือกที่ 3 ที่ทรงพลัง
ตoองอาศัยการเปdดใจที่การรับฟ{งผูo อ่ืน ความขัดแยoง
มากมายในโลกที่เกิดจากแนวคิดแบบสองทางเลือก เชnน 
สงคราม และการกnอการรoาย ดร.โควียrไดoกลnาวถึงความ
ขัดแยoงระหวnางอิสราเอลและปาเลสไตนr พรoอมทั้งแนว
ทางการจัดการความขัดแยoงแบบทางเลือกที่ 3 ที่ริเร่ิมโดย
หลายๆ บุคคล เชnน ศาสตราจารยrโมฮัมเหม็ด ดาจานี หรือ 
มารrกาเ ร็ต ดาราม การเคล่ือนไหวเพื่อสันติภาพใน
ตะวันออกกลาง ความขัดแยoงระหวnางชาวยิวและอาหรับ
ตoองแกoไขดoวยความเขoาใจ การใหoเกียรติและเห็นอกเห็นใจ 
มิใชnความสัมพันธrทางการฑูตที่จอมปลอม 
 ทางเลือกที่ 3 เป}นโอกาสที่นํามาสรoางประสาน
ความขัดแยoง และวิกฤตตnางๆ ของโลกไดo ดoวยกรอบ
ความคิดของการเขoาใจตัวเอง การเขoาใจผูoอ่ืน การคoนหา
ตัวตนของผูoอ่ืน และการประสานความรnวมมือเพื่อหาทาง
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เลือกที่ 3 ผูoเขียนไดoยกตัวอยnางประกอบที่เป}นการประสาน
รอยรoาวของสหรัฐอเมริกาและชนเผnามุสลิม ความขัดแยoง
ของนิกายศาสนาของสวิสเซอรrแลนดrในอดีต ที่กnอใหoเกิด
สงครามดูฟูรrและการจัดตั้งสภากาชาดสากล 
  
บทที่ 9 ชีวิตใหมnในวิถีแหnงทางเลือกที่ 3 
 ผูoเขียนทิ้งทoายดoวยชีวิตของนักดนตรี อยnาง พา
โบล คาซาล ที่สรoางสรรผลงานดนตรีจนถึงอายุ 97 ปe และ
ตั้งใจใชoชีวิตชnวงสุดทoายกับการสรoางผลงานชิ้นเอกอยnางไมn
หยุดยั้ง ซ่ึง ดร.โควียrสะทoอนใหoเห็นชีวิตของตนเองที่มอง
หาการสรoางทางเลือกที่ 3 อยูnตลอดเวลา เขาเชื่อเสมอวnา
คุณคnาของตนไมnมีวันหมด เปjาหมายสูงสุดรอเราอยูn
ขoางหนoาเสมอ อายุที่เพิ่มพูนมากขึ้น เรากลับมีโอกาสสรoาง
คุณคnาใหoกับคนที่รักและสังคมไดoมากขึ้น ดoวยทางเลือกใน
การทํางานแบบใหมnๆ ตัวอยnางของ  

- อดีตประธานาธิบดีจิมมี่ คารrเตอรrและครอบครัว
ยังทํางานแกoไขป{ญหาความขัดแยoง ป{ญหาประชาธิปไตย 
และสิทธิมนุษยชน ผnานศูนยrคารrเตอรr  ภายหลังลงจาก
ตําแหนnง 

- แฮรrริส โรเซน ผูoรํ่ารวยขึ้นจากอดีตเด็กยากจน
แหnงยnานแทงเจโลปารrค ตัดสินใจทุnมเทเวลาและเงินทองใน
การพัฒนายnานเกิด โดยเฉพาะการพัฒนาการศึกษา   

- เจมสr คิม นักธุรกิจสัญชาติอเมริกัน ที่รอดตาย
จากการเขoารnวมกองทัพเกาหลีใตoรบเกาหลีเหนือ หลบหนี
มาตั้งตัวในสหรัฐอเมริกา ไดoตัดสินใจรวบรวมเงินทองและ
ขอความสนับสนุนจากประเทศจีน เพื่อกลับเขoาไปขอตั้ง
มหาวิทยาลัยในเกาหลีเหนือ ถึงแมoจะถูกกักขังและ
สอบสวนมากมาย แตnคิมสามารถคิดตnางและทําสําเร็จไดoใน
ที่สุด 

 
 

 
ภาพที่ 7 นักดนตรี พาโบล คาซาล (1876-1973) 

 
บุคคลผูoรูoวnามีชวีิตอยูnเพื่ออะไร ยnอมทนทานไดoไมnวnาชวีิตจะเป}น

อยnางไร 

-นักปรัชญา เฟรดรชิ นิทเชn- 
 
 สุดทoาย ดร.โควียrตั้งคําถามถึงผูoอnานหนังสือเลnมน้ี
วnาตoองการดําเนินชีวิตอยnางไร และจะเลือกวิถีแหnง
ทางเลือกที่ 3 ที่มุnงเนoนการสรoางคุณคnาใหoมากที่สุดเป}นทาง
ของการดําเนินชีวิตหรือไมn ชีวิตขoางหนoายังมีเร่ืองทoาทาย
รอใหoพวกเราจัดการ ไมnวnาเราจะตั้งใจสรoางส่ิงใดใหoแกnโลกน้ี 
หรือเราจะสรoางหรือแกoไขสัมพันธภาพกับใคร ขอใหoเราอยnา
ไปมองอดีตที่เลยผnานไป หรือปลnอยชีวิตใหoเส่ือมตามวัย  
 
 

วารสารการจัดการสมัยใหมn ปeที่ 12 ฉบับที่ 2  เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2557  


