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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาคุณภาพการปฏิบตัิงานและปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบตัิงานตามแนวปฏิบตัิ
ด้านการควบคุมคุณภาพของสํานักงานบัญชีขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
สํานักงานบญัชขีนาดกลางและขนาดย่อมทัว่ประเทศ จํานวน 365 ตัวอย่าง ผลการศึกษา พบว่าสํานักงานบัญชีไทยมผีลการ
ดาํเนินงานตามแนวปฏบิตัดิา้นการควบคุมคุณภาพโดยรวมทุกองคป์ระกอบอยู่ในระดบัมาก สามารถเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย
ไดด้งัน้ี 1) ดา้นข้อกําหนดทางจรรยาบรรณ 2) ด้านการจดัการเอกสาร 3) ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัลูกค้า 4) ด้านการ
ปฏิบตัิงาน 5) ด้านการจดัการทรพัยากร 6) ด้านการติดตามตรวจสอบ และ 7) ด้านความรบัผดิชอบของผู้บรหิาร นอกจากน้ียงั
พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพการดาํเนินงานตามแนวปฏบิตัดิา้นการควบคุมคุณภาพของสาํนกังานบญัช ีประกอบดว้ย 1) ปัจจยั
ดา้นผูบ้รหิารระดบัสงู ไดแ้ก่ อายุ และระดบัการศกึษาของหวัหน้าสาํนกังาน โดยระดบัการศกึษาจะส่งผลในเชงิบวกต่อคุณภาพการ
ปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัช ีในขณะทีอ่ายุของหวัหน้าสาํนกังานส่งผลในเชงิลบ 2) ปัจจยัด้านทรพัยากรขององค์กร ได้แก่ ด้าน
ทรพัยากรทางการเงนิ ฐานลกูคา้ และบรกิารของสาํนกังานบญัช ีซึง่เป็นปัจจยัทีส่่งผลในเชงิบวกต่อการดําเนินงานตามแนวปฏิบตัิ
ในการควบคุมคุณภาพของสํานักงานบญัช ีและ 3) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ทศันคติของลูกค้าต่อคุณภาพของ
สํานักงานบญัช ีสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม กฎหมายและระเบียบข้อบังคบั ตลอดจนการเปิดเสรทีางเศรษฐกจิ ล้วนเป็น
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการส่งเสรมิใหเ้กดิคุณภาพในการดาํเนินงานตามแนวปฏบิตัดิา้นการควบคุมคุณภาพของสาํนกังานบญัช ี
 

คาํสาํคญั : มาตรฐานคุณภาพการปฏบิตังิาน สาํนกังานบญัช ีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

ABSTRACT
 

 The objective of this study is to examine the quality control practices and factors determining quality 
control practices of Thai small and medium accounting firms. The data was gathered through a structured 
questionnaire which had been sent to 365 small and medium accounting firms all over the country. The results
of this study reveal that Thai accounting firms possess a high level of quality control practices in overall
aspects. The results of quality control practices are ranged from the highest to the lowest levels; respectively.
1) relevant ethical requirements, 2) documentation, 3) acceptance and continuance of client relationships and 
specific engagements, 4) engagement performance, 5) human resources, 6) monitoring, and 7) leadership 
responsibilities for quality within the firm. With regard to the determining factors of quality control practices 
of accounting firms, the results show that 1) characteristics of top manager namely age and education level
have negative and positive influences on the quality control practices of accounting firms, 2) organizational
resources that is financial capital, the number of customers as well as firm services are positively related to the 
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quality control practices of accounting firms; and 3) external factors which are customers’ attitudes towards
quality, industry rivalry and competition, regulations and policies, and economic liberalization significantly 
drive quality control practices of accounting firms.
Keywords: Quality Control Practices, Accounting Firm, Small and Medium Enterprises

บทนํา
การรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของ

กลุ่มประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ (ASEAN Economic 
Community: AEC) ก่อให้เกิดการเปิดเสรีด้านการบริการ 
การค้าและการลงทุน ซึ่งถอืเป็นโอกาสสําคญัของธุรกจิไทย
ในการขยายตลาดไปยงักลุ่มประเทศอาเซยีนและประเทศที่
เ ป็นพันธมิตรกับอาเซียน  ได้แก่  จีน ญี่ปุ่ น อินเดีย 
ออสเตรเลีย เป็นต้น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าตลาดจะมีขนาด
ใหญ่ขึ้น  แต่การแข่งข ันก็ทวีความรุนแรงขึ้นเช่นกัน 
เน่ืองจากคู่แข่งจากประเทศในกลุ่มอาเซยีนจะสามารถเข้าถึง
ตลาดในประเทศไดโ้ดยงา่ย แมว้่าทีผ่่านมาธุรกจิไทยจะได้รบั
การยอมรบัในเรื่องคุณภาพการผลิต ผลิตภณัฑ์และบรกิาร 
แต่ยงัพบว่าผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ของไทยส่วนใหญ่  ยงัขาดประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ
ในการเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนั  ดงันัน้ การเปิด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจงึเป็นสิง่ทา้ทายของธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมของไทย ในการเตรียมความพร้อม      
เพื่อรบัมือกบัโอกาสและการแข่งขนั ทัง้ในด้านการรักษา
ลกูคา้ในประเทศและการขยายไปยงัตลาดต่างประเทศ 

การจดัทําบัญชนีับว่ามคีวามสําคญัอย่างยิง่สําหรบั
ทุกองค์กร เน่ืองจากข้อมูลทางบัญชีเป็นสิ่งที่แสดงถึงความ
เป็นไปของธุรกิจ ช่วยให้ผู้ประกอบการทราบถึงผลการ
ดาํเนินงานและฐานะการเงนิ และยงัสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ดงักล่าวในการกําหนดนโยบายและกําหนดทศิทางกลยุทธเ์พื่อ
วางแผนและตัดสินใจในการดําเนินงาน และการประเมิน
ความสําเร็จของธุรกิจ นอกจากน้ี ข้อมูลทางบัญชีย ังเป็น
เครื่องมือสําคญัที่จะทําให้ผู้ประกอบการได้ทราบถึงปัญหา   
ต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นกบัธุรกิจของตน เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาได้
ทนัท่วงท ีแต่อย่างไรกต็าม ผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ทางบัญชี หรือขาดความ
เชื่อมัน่ในคุณภาพของพนักงานบญัชี จงึต้องอาศยับริการจาก
สํานักงานบัญชีภายนอก ดงันัน้ สํานักงานบัญชีจึงมีบทบาท
สําคญัอย่างยิง่ในการสนับสนุนให้ธุรกิจมีการจดัทําบัญชีและ
รายงานทางการเงนิได้อย่างถูกต้อง ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ประกอบการและผู้ใช้ข้อมูลในงบ
การเงิน ในปี 2558 พบว่ามีธุรกิจที่จดทะเบียนกบักรมพฒันา
ธุรกจิการค้าที่ให้บรกิารด้านการจดัทําบญัชี การบญัชแีละการ

ตรวจสอบบัญชี และการให้คําปรึกษาด้านภาษี รวมจํานวน
ทัง้สิ้น 5,039 รายทัว่ประเทศ (กรมพฒันาธุรกจิการค้า, 2558) 
โดยลูกค้าของสํานักงานบัญชีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ดงันัน้ กรมพฒันาธุรกจิการค้าซึง่เป็นหน่วยงาน
กํากบัดูแลการประกอบธุรกิจโดยตรง ตัง้แต่การรบับริการจด
ทะเบียนจดัตัง้ธุรกจิ การส่งเสริมและการกํากบัดแูลธุรกจิให้มี
ธรรมาภิบาล มีภารกิจเร่งด่วนที่จะต้องดําเนินการสร้างความ
พร้อมเพื่อรองรบัการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน คือ การ
ยกระดับสํานักงานบัญชีไทยสู่ เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 0

1

เพื่อใหข้อ้มลูทางบญัชแีละรายงานทางการเงนิของธุรกจิมคีวาม
ถูกต้องและน่าเชื่อถือ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทาง
การเงนิ ซึง่สํานักงานบญัชทีี่ได้รบัการรบัรองคุณภาพจากกรม
พฒันาธุรกจิการค้า จะต้องผ่านเกณฑ์การตรวจประเมินอย่าง
เข้มข้นจากองค์การมาตรฐานสากล (ISO) หรือหน่วยตรวจ
ประเมนิอสิระทีก่รมพฒันาธุรกจิการค้าให้ความเหน็ชอบ   

ในปี 2557 พบว่า มีสํานักงานบัญชีที่เข้าร่วม
โครงการสาํนกังานบญัชคุีณภาพกบักรมพฒันาธุรกจิการค้า 
และผ่านการตรวจประเมนิตามขอ้กาํหนดการรบัรองคุณภาพ
เพยีง 114 ราย (กรมพฒันาธุรกจิการค้า, 2557) คดิเป็นรอ้ย
ละ 2.3 ของจํานวนสํานักงานบัญชีทัง้หมด ซึ่งยงัมจีํานวน
น้อยมาก และถอืว่าเป็นสถานการณ์ทีน่่าเป็นห่วงสําหรบัการ
เตรยีมความพรอ้มด้านการบรกิารทางวชิาชพีบญัชขีองไทย
ในการเข้าสู่การแข่งขนัเมื่อมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน อีกทัง้การรวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีนไม่เพยีงแต่ส่งผลกระทบต่อภาคการผลติและบรกิาร 
แต่ยงัส่งผลกระทบโดยตรงต่อการใหบ้รกิารดา้นวชิาชพีบญัช ี

1 สํานักงานบัญชีคุณภาพ หมายถึง สํานักงานบัญชีที่มีการ
พฒันาการปฏิบตัิงานที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 
ซึ่งไดร้ ับการรับรองเป็นสํานักงานบัญชีคุณภาพจากกรมพัฒนา
ธรุกจิการคา้ (กรมพฒันาธรุกจิการคา้, 2557) 

เน่ืองจากวชิาชพีบญัชเีป็นหน่ึงในสาขาอาชพีทีก่ําหนดให้มี
การเคลื่อนยา้ยบรกิารและแรงงาน ีมอืไดอ้ยา่งเสรตีามกรอบ
ข้อตกลงทีย่อมรบัร่วมกนัของประเทศต่าง ๆ ในประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน ดงันัน้ การส่งเสริมให้ธุรกิจบรกิารด้าน
บญัชดีาํเนินงานตามแนวปฏบิตัดิา้นการควบคุมคุณภาพ จะ
เป็นการยกระดบัมาตรฐานของสํานักงานบญัชไีทยสู่สากล
อนัจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของสํานักงานบัญชี
ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย

ª�́�»�¦³­��r�°��า¦ª·�¥́
การศกึษาคุณภาพและปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีขนาดกลางและขนาด
ย่อมของไทย มวีตัถุประสงคด์งัน้ี

1. เพื่อสํารวจคุณภาพการปฏิบัติงานตามแนว
ปฏิบตัิด้านการควบคุมคุณภาพของสํานักงานบัญชขีนาด
กลางและขนาดย่อม ตามหลกัเกณฑ์ของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย์

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีขนาดกลางและขนาดย่อม
ตามแนวปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพของกรมพฒันา
ธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย์
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กรมพฒันาธุรกิจการค้า (2555) ได้ให้คํานิยาม

ของ “ระบบคุณภาพของสาํนกังานบญัช”ี ว่าหมายถึงระบบ
ทีม่กีารกาํหนดนโยบาย ทศิทางและวตัถุประสงค์ เพื่อการ
ดําเนินการควบคุมองค์กรในเรื่องคุณภาพด้านการจดัทํา
บญัชีและกจิกรรมที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามก�หมายและ
มาตรฐานการบัญชี โดยแนวปฏิบัติด้านการควบคุม
คุณภาพของสํานักงานบญัชี (4XDOLW\ &RQWURO 3UDFWLFHV)
ถอืเป็นมาตรฐานคุณภาพในการปฏิบตัิงานของสํานักงาน
บญัชี ประกอบดว้ย องคป์ระกอบมาตรฐานคุณภาพ 7 ดา้น
(กรมพฒันาธุรกจิการค้า, ����� ,QWHUQDWLRQDO )HGHUDWLRQ 
RI $FFRXQWDQWV, ����)�

องคป์ระกอบที ่1 ด้านความรบัผดิชอบของผู้บรหิาร
ของสาํนกังานบญัชี ผูบ้รหิารสูงสุดจะต้อง 1. มคีวามมุ่งมัน่ใน
การพัฒนาและนําระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีไปปฏิบัติ

รวมทัง้มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 2. ให้ความสําคัญแก่
ลกูคา้ โดยจะต้องทําให้มัน่ใจว่าความต้องการของลูกค้าได้ถูก
นํามาพิจารณาและกระทําให้บรรลุผลโดยมุ่งหวงัในอันที่จะ
ส่งเสริมความพึงพอใจของลูกค้า และต้องเป็นไปตามข้อ
ก�หมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัวชิาชพีบญัช ีมาตรฐานการบญัช ีและ
จรรยาบรรณ 3. กําหนดนโยบายคุณภาพที่มคีวามเหมาะสม
กับวัตถุประสงค์ของสํานักงานบัญชี มีความมุ่งมัน่ที่จะ
ดําเนินการให้เป็นไปตามข้อกําหนดของก�หมาย มาตรฐาน
การบญัชแีละจรรยาบรรณ และใช้นโยบายคุณภาพเป็นกรอบ
ในการจดัทําแผนธุรกิจ มีการสื่อสารนโยบายคุณภาพทัว่ทัง้
สํานักงาน และทบทวนให้เหมาะสมตลอดเวลา 4. จดัทําแผน
ธุรกิจและแผนการเงินประจําปีเป็นลายลักษณ์อักษร 5.

กําหนดอํานาจหน้าที่ความรบัผดิชอบของเจ้าหน้าที่เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร มกีารสื่อสารทัว่ทัง้สํานักงาน และจะต้องมีการ
สื่อสารภายในสํานักงานด้วยวิธีการที่ เหมาะสมและมี
ประสิทธิผล อีกทัง้ต้องมีการทบทวนการบริหารงานของ
สํานักงานบญัชอีย่างสมํ่าเสมอ และ 6. ให้ความร่วมมอืกบั
ภาครฐัในด้านการกํากบัดูแลและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์จากภาครฐัสู่ลูกค้า

องคป์ระกอบที ่2 ดา้นขอ้กาํหนดทางจรรยาบรรณ
ของสํานักงานบัญชี หวัหน้าสํานักงานต้องกํากบัดูแลให้
บุคลากรในสํานักงานบัญชีปฏิบัติตามข้อบังคบัของสภา
วชิาชพีบญัช ี(ฉบบัที่ 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วชิาชพีบญัช ีพ�ศ� 2553 ซึง่ประกอบดว้ย 1. ความโปร่งใส
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสตัย์สุจรติ
2. ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน
3. การรักษาความลบั 4. ความรบัผิดชอบต่อผู้ร ับบริการ
5. ความรบัผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรอืนิติ
บุคคล ที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ ให้ และ
6. ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณ
ทัว่ไป

องค์ประกอบที ่ 3 ด้านกระบวนการทีเ่กีย่วข้องกับ
ลูกค้าของสํานักงานบัญชี ประกอบด้วย 1. การกําหนด
หลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม 2. การจดัทําสญัญาที่
ช ัดเจนและได้ร ับการยอมรับจากลูกค้า 3. การกําหนด
ระยะเวลาจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมที่ชดัเจน 4. การออกหลกัฐาน
การรบัเงนิให้ลูกค้าทุกครัง้ 5. ในกรณีที่ลูกค้ามอบหมายให้
สํานักงานบัญชีเป็นผู้กระทําการใด ๆ แทน เช่น การนําส่ง
ภาษี การนําส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เป็นต้น
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เน่ืองจากวชิาชพีบญัชเีป็นหน่ึงในสาขาอาชพีทีก่ําหนดให้มี
การเคลื่อนยา้ยบรกิารและแรงงานฝีมอืไดอ้ยา่งเสรตีามกรอบ
ข้อตกลงทีย่อมรบัร่วมกนัของประเทศต่าง ๆ ในประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน ดงันัน้ การส่งเสริมให้ธุรกิจบรกิารด้าน
บญัชดีาํเนินงานตามแนวปฏบิตัดิา้นการควบคุมคุณภาพ  จะ
เป็นการยกระดบัมาตรฐานของสํานักงานบญัชไีทยสู่สากล 

อนัจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของสํานักงานบัญชี
ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั
การศกึษาคุณภาพและปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีขนาดกลางและขนาด
ย่อมของไทย มวีตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อสํารวจคุณภาพการปฏิบัติงานตามแนว
ปฏิบตัิด้านการควบคุมคุณภาพของสํานักงานบัญชขีนาด
กลางและขนาดย่อม ตามหลกัเกณฑ์ของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตามแนวปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพของกรมพฒันา
ธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย ์

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวปฏิบติัด้านการควบคมุคณุภาพของ
สาํนักงานบญัชี 

กรมพฒันาธุรกิจการค้า (2555) ได้ให้คํานิยาม
ของ “ระบบคุณภาพของสาํนกังานบญัช”ี ว่าหมายถึงระบบ
ทีม่กีารกาํหนดนโยบาย ทศิทางและวตัถุประสงค์ เพื่อการ
ดําเนินการควบคุมองค์กรในเรื่องคุณภาพด้านการจดัทํา
บญัชีและกจิกรรมที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานการบัญชี โดยแนวปฏิบัติด้านการควบคุม
คุณภาพของสํานักงานบญัช ี(Quality Control Practices) 
ถอืเป็นมาตรฐานคุณภาพในการปฏิบตัิงานของสํานักงาน
บญัช ีประกอบดว้ย องคป์ระกอบมาตรฐานคุณภาพ 7 ดา้น 
(กรมพฒันาธุรกจิการค้า, 2557; International Federation 
of Accountants, 2011).   

องคป์ระกอบที ่1 ด้านความรบัผดิชอบของผู้บรหิาร
ของสาํนกังานบญัช ีผูบ้รหิารสูงสุดจะต้อง 1. มคีวามมุ่งมัน่ใน
การพัฒนาและนําระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีไปปฏิบัต ิ

รวมทัง้มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 2. ให้ความสําคัญแก่
ลกูคา้ โดยจะต้องทําให้มัน่ใจว่าความต้องการของลูกค้าได้ถูก
นํามาพิจารณาและกระทําให้บรรลุผลโดยมุ่งหวงัในอันที่จะ
ส่งเสริมความพึงพอใจของลูกค้า และต้องเป็นไปตามข้อ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัวชิาชพีบญัช ีมาตรฐานการบญัช ีและ
จรรยาบรรณ 3. กําหนดนโยบายคุณภาพที่มคีวามเหมาะสม
กับวัตถุประสงค์ของสํานักงานบัญชี มีความมุ่งมัน่ที่จะ
ดําเนินการให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย มาตรฐาน
การบญัชแีละจรรยาบรรณ และใช้นโยบายคุณภาพเป็นกรอบ
ในการจดัทําแผนธุรกิจ มีการสื่อสารนโยบายคุณภาพทัว่ทัง้
สํานักงาน และทบทวนให้เหมาะสมตลอดเวลา 4. จดัทําแผน
ธุรกิจและแผนการเงินประจําปีเป็นลายลักษณ์อักษร 5. 

กําหนดอํานาจหน้าที่ความรบัผดิชอบของเจ้าหน้าที่เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร มกีารสื่อสารทัว่ทัง้สํานักงาน และจะต้องมีการ
สื่อสารภายในสํานักงานด้วยวิธีการที่ เหมาะสมและมี
ประสิทธิผล อีกทัง้ต้องมีการทบทวนการบริหารงานของ
สํานักงานบญัชอีย่างสมํ่าเสมอ  และ 6. ให้ความร่วมมอืกบั
ภาครฐัในด้านการกํากบัดูแลและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์จากภาครฐัสู่ลูกค้า 

องคป์ระกอบที ่2 ดา้นขอ้กาํหนดทางจรรยาบรรณ
ของสํานักงานบัญชี หวัหน้าสํานักงานต้องกํากบัดูแลให้
บุคลากรในสํานักงานบัญชีปฏิบัติตามข้อบังคบัของสภา
วชิาชพีบญัช ี(ฉบบัที ่19) เรื่อง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วชิาชพีบญัช ีพ.ศ. 2553 ซึง่ประกอบดว้ย 1. ความโปร่งใส 
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสตัย์สุจรติ 

2. ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน
3. การรักษาความลบั 4. ความรบัผิดชอบต่อผู้ร ับบริการ
5. ความรบัผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรอืนิติ
บุคคล ที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ ให้ และ 
6. ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณ
ทัว่ไป 

องค์ประกอบที ่3 ด้านกระบวนการทีเ่กีย่วข้องกับ
ลูกค้าของสํานักงานบัญชี ประกอบด้วย 1. การกําหนด
หลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม  2. การจดัทําสญัญาที่
ช ัดเจนและได้ร ับการยอมรับจากลูกค้า  3. การกําหนด
ระยะเวลาจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมที่ชดัเจน  4. การออกหลกัฐาน
การรบัเงนิให้ลูกค้าทุกครัง้  5. ในกรณีที่ลูกค้ามอบหมายให้
สํานักงานบัญชีเป็นผู้กระทําการใด ๆ แทน เช่น การนําส่ง
ภาษี การนําส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เป็นต้น 
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สํานักงานบัญชีต้องนําส่งและดําเนินการให้ครบถ้วนตามที่
ลกูคา้มอบหมาย และ 6. การดูแลทรพัย์สนิของลูกค้า โดยการ
จดัทําหลกัฐานการส่งมอบและรบัมอบสินทรพัย์ รวมถึงการ
ดแูลรกัษาและการจดัเกบ็ทรพัยส์นิของลูกค้า 

องค์ประกอบที ่4 ด้านการจัดการทรพัยากรของ
สํานักงานบัญชี เป็นการจัดการเครื่องมืออุปกรณ์และ
ทรัพยากรบุคคล โดย 1. สํานักงานบัญชีต้องจัดหาและ
บํารุงรกัษาเครื่องมอือุปกรณ์ที่จําเป็นในการทําบญัชเีพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัด
ระเบยีบในสถานทีท่าํงาน เพื่อก่อใหเ้กดิสภาพการทํางานที่ด ี
ปลอดภยั มรีะเบยีบเรยีบรอ้ย อนัจะนําไปสู่การเพิม่ผลผลติที่
สูงขึ้น และ 2. บุคลากรในสํานักงานบัญชีต้องมีความรู ้
ความสามารถตามตําแหน่งหน้าที่งาน ผู้ทําบัญชีต้องมี
คุณสมบัติตามพระราชบัญญตัิการบัญชี พ.ศ. 2543 และ
พระราชบญัญตัวิชิาชพีบญัช ีพ.ศ. 2547 มกีารชี้แจงหรอืจดั
อบรมการปฏิบตัิงานแก่บุคลากรใหม่ และจดัให้บุคลากรใน
สาํนักงานได้ฝึกอบรมเพิม่เติมอย่างต่อเน่ืองตามข้อกําหนด
ของกฎหมาย โดยบุคลากรของหน่วยงานต้องได้ร ับการ
สื่อสาร และเสรมิสรา้งจติสาํนึกทีด่จีากสาํนกังานบญัชใีนส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของลูกค้า กฎหมาย และ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่ใช้ผู้ทําบญัชจีากภายนอก 
สํานักงานบญัชตี้องมีมาตรการในการควบคุมผู้ทําบัญชนีัน้
ใหป้ฏบิตัติามขอ้กาํหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัวชิาชพี
บญัช ีมาตรฐานการบญัช ีและจรรยาบรรณ 

อ ง ค์ป ร ะกอ บ ที ่ 5 ด้า นการ ป ฏิบัติ ง านข อ ง
สํานักงานบัญชี สํานักงานบัญชีต้องดําเนินการ ดงัน้ี 1. 

จดัทาํบญัชใีหถู้กต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด 2. 

มคีู่มอืการปฏบิตังิานของผู้ทําบญัชแีละปฏิบตัิตามคู่มอืนัน้ 
3. ชีแ้จงบุคลากรใหเ้ขา้ใจถงึวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนของงาน
และมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจําเป็น เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานบรรลุได้ตามวตัถุประสงค์ 4. จดัให้มี
การกาํกบัดแูลความคบืหน้าของงาน และคอยแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับงานนั ้น และ 5. มีการแต่งตัง้และ
มอบหมายให้มีผู้ทําการทบทวนผลงานรวมทัง้ นําไป
ปรบัปรุงแกไ้ขก่อนส่งมอบใหก้บัลกูคา้ 

องคป์ระกอบที ่6 ด้านการตดิตาม ตรวจสอบของ
สํานักงานบัญช ีสํานักงานบัญชีต้องดําเนินการ ดงัน้ี  1. 

ต้องมกีระบวนการตรวจสอบการปฏบิตังิานของตนเองตาม
ช่วงเวลาทีเ่หมาะสม  เพื่อให้ทราบถึงผลการปฏิบตัิงานว่า

เป็นไปตามแผนธุรกจิและขอ้กาํหนดของกฎหมาย โดยการ
ตรวจสอบน้ีจะกระทาํโดยตนเองหรอืบุคคลภายนอกกไ็ด้ 2. 

หากพบปัญหาจากการติดตาม ตรวจสอบ สํานกังานบญัชี
จะต้องดําเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและกําหนดแนว
ทางแกไ้ข เพื่อใหม้ัน่ใจว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกดิขึ้นซํ้า 3. 

ต้องมกีระบวนการรบัเรื่องร้องเรยีนของลูกค้า รวมถึงการ
วเิคราะหห์าสาเหตุ การปฏบิตักิารแก้ไขและแจ้งกลบัไปยงั
ลูกค้า และ 4. ต้องบนัทึกผลการดําเนินงานตามข้อ 1-4 

และเกบ็รกัษาไวต้ามระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

องค์ประกอบที ่7 ด้านการจัดการเอกสารของ
สาํนกังานบญัช ี สาํนกังานบญัชตี้องดําเนินการ 1. มวีธิใีน
การติดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัวชิาชพีให้เป็นปัจจุบนั 
2. จัดเก็บข้อมูลของลูกค้าและของตนเองในลักษณะที่
ป้องกันความเสียหาย สูญหาย หรือเสื่อมสภาพ และ
กาํหนดระยะเวลาจดัเกบ็ตามกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง  และ 3. 

ในกรณีทีม่กีารเกบ็ขอ้มลูในรปูของสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ ต้องมี
การสาํรองขอ้มลูตามรอบระยะเวลาและสถานทีท่ีเ่หมาะสม 

มาตรฐานคุณภาพการปฏิบตัิงานของสํานักงาน
บญัช ีทัง้ 7 องคป์ระกอบข้างต้น จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
และคุณภาพการให้บริการของสํานักงานบัญชี จากผล
การศึกษาของเพ็ญธิดา พงษ์ธานี (2552) ยืนยันว่ า 
มาตรฐานคุณภาพด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
สํานักงานบัญชี มาตรฐานคุณภาพด้านข้อกําหนดทาง
จรรยาบรรณของสํานักงานบญัชี มาตรฐานคุณภาพด้าน
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญช ี
มาตรฐานคุณภาพด้านการปฏิบตัิงานของสํานักงานบญัช ี
และมาตรฐานคุณภาพด้านการติดตามตรวจสอบของ
สํานักงานบัญชี ส่งผลให้เกิดคุณภาพการบริการของ
สํานักงานบญัช ีในแง่การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความ
เชื่อมัน่ต่อลกูค้า การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า ภาพลกัษณ์ของ
สาํนกังานบญัช ีรวมถงึความน่าเชื่อถอืของสาํนักงานบญัช ี

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อมาตรฐานคุณภาพการ
ปฏิบติังานตามแนวปฏิบติัด้านการควบคุมคุณภาพ
สาํนักงานบญัชี 

ปัจจยัด้านผู้บริหารระดบัสงู
ปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อนโยบายและแนว

ปฏบิตังิานขององคก์รต่าง ๆ คอื ผู้บรหิารระดบัสูงขององค์กร 
โดยผูบ้รหิารระดบัสงูจะมอีทิธพิลต่อผูต้ามและต่อกระบวนการ

ทัง้หมดขององค์กรเพื่อที่จะบรรลุถึงผลลพัธ์ที่วางเอาไว้ของ
องค์กร (%HUWUDQG 	 6FKRDU� ����� แนวคดิท§ษฎีภาวะผู้นํา
ระดบัสูง (8SSHU (FKHORQ 7KHRU\� ไดอ้ธบิายถึงคุณลกัษณะ
ของผูบ้รหิารระดบัสงู ซึง่ประกอบด้วย เพศ อายุ ภูมหิลงัด้าน
การศกึษา ประสบการณ์ และอื่น ๆ ว่ามบีทบาทสําคญัต่อการ
กําหนดนโยบาย กระบวนการ และแนวปฏิบัติในการทํางาน
ขององค์กร (+DPEULFN 	 0DVRQ� ����� +LHEO� ����)
นอกจากน้ี *ROHPDQ (����� ยนืยนัว่าลกัษณะภาวะผู้นําที่
ต่างกนัยงัมีผลกระทบต่อองคก์รในมิติที่แตกต่างกนั ดงันัน้ 
งานวจิยัน้ีจงึได้กําหนดสมมติฐานว่าคุณลกัษณะของหวัหน้า
สํานักงานบัญชีมีอิทธิพลต่อคุณภาพในการดําเนินงานตาม
แนวปฏบิตัดิา้นการควบคุมคุณภาพของสํานักงานบญัชี
H1 คุณลกัษณะของหวัหน้าสํานักงานมคีวามสมัพนัธ์กบั

คุณภาพการปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัชี

ปัจจยัด้าน�ร¡ัยา�ร�°ง°ง�r�ร
ความสําเร็จของการดําเนินการตามนโยบายหรือ

แผนงานขององค์กรขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในที่สําคัญ คือ
ทรัพยากรขององค์กรที่จะสนับสนุนการดําเนินงานตาม
นโยบายและแผนงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ทรพัยากร
ที่สําคญัขององค์กร ประกอบด้วย ทรพัยากรด้านการเงิน
ทรัพยากรมนุษย์ ลูกค้า ผลิตภัณ�์และบริการขององค์กร
องค์ความรู้ รวมถึงทรพัยากรอื่นๆ โดยท§ษฎีฐานทรพัยากร
ขององค์กร (5HVRXUFH %DVHG 9LHZ RI WKH )LUP� 5%9� เสนอ
แนวคดิว่า ทรพัยากรเป็นสิง่ที่มคุีณค่าสามารถเพิม่มูลค่าเป็น
ตวัเงินได้ (9DOXH� ทรพัยากรเป็นสิ่งที่หายาก (5DUH� ไม่
สามารถเลียนแบบให้เหมือนได้ (&RVW WR LPLWDWH� และ
ทรพัยากรไม่สามารถใช้สิ่งใดมาทดแทน (1RQVXEVWLWXWDEOH�
ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานสําคัญที่จะเพิ่มมูลค่าและสร้างความ
ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั อนัจะส่งผลต่อการดําเนินงานในระยะ
ยาวขององค์กร (%DUQH\� ����� โดยท§ษฎีน้ีมุ่งเน้นการสร้าง
ความสอดคล้องระหว่างจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรกับ
โอกาสและอุปสรรคที่เกดิจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ภายนอก ดงันัน้ องค์กรจะต้องวางแผนการใช้ทรพัยากรที่มี
อยู่เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ งานวจิยัน้ีจงึได้
กาํหนดสมมตฐิานว่า การกําหนดนโยบายและการดําเนินงาน
ตามแนวปฏิบตัิด้านการควบคุมคุณภาพของสํานักงานบญัชี

ขึน้อยู่กบัฐานทรพัยากรต่าง ๆ ของสํานักงานบญัชี ได้แก่ ทุน
จดทะเบยีน พนักงานหรอืผู้ทําบญัช ีฐานลูกค้าของสํานักงาน
บญัชี และบรกิารของสาํนักงานบญัชี
H2 ฐานทรพัยากรขององคก์รมคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพ

การปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัชี

ปัจจยัด้านส£า¡Âªด¨้°¤£ายน°�
ผ ล กร ะ ทบ อั น เ กิ ด จ ากกา ร เ ป ลี่ ย น แป ล ง

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และแรงกดดันอันเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกทีธุ่รกจิไม่สามารถควบคุมไดถ้ือเป็น
ปัจจัยสําคัญที่ผลักดันให้ธุรกิจต้องกําหนดนโยบายและ
ปรบัเปลี่ยนทศิทางการดาํเนินงานขององค์กรให้สอดคล้อง
กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไปหรอืเพื่อรองรบั
ต่อแรงกดดันจากภายนอก จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่า ปัจจยัภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อองคก์ร ได้แก่ สภาพ
เศรษฐกิจ ทัศนคติของลูกค้า การแข่งข ันในตลาดหรือ
อุตสาหกรรม เทคโนโลยี กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั และ
การเปิดเสรทีางเศรษฐกจิ เป็นต้น (%VWLHOHU� ����� *RUGRQ 
	 1DU\DQDQ, 1984� ดังนั ้น งานวิจ ัยน้ีจึงได้กําหนด
สมมติฐานว่าปัจจยัภายนอกที่สําคญั ได้แก่ ทศันคติของ
ลูกค้าต่อความมีคุณภาพของสํานักงานบัญชี สภาวะการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมให้บริการด้านบัญชี กฎหมายและ
ระเบยีบข้อบงัคบัของหน่วยงานที่เกีย่วข้อง รวมถึงการเปิด
เสรทีางเศรษฐกจิ มอีทิธพิลใหส้าํนกังานบญัชขีนาดกลางและ
ขนาดย่อมต้องกําหนดนโยบายคุณภาพและกระบวนการ
ทาํงานเพื่อกา้วสู่การปฏบิตังิานตามมาตรฐานคุณภาพ
H3 แรงกดดนัจากภายนอกมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพ

การปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัชี

กรอบแนวคิดÄนการวิจยั
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พอสรุปได้ว่า

ปัจจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อมาตรฐานคุณภาพการปฏบิตังิานของ
สาํนกังานบญัชขีนาดกลางและขนาดย่อม ไดแ้ก่ ปัจจยัด้าน
หัวหน้าสํานักงานบัญชี ปัจจัยด้านฐานทรัพยากรของ
สํานักงานบัญชี และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก
ดงันัน้ งานวจิยัน้ีจงึไดก้าํหนดกรอบแนวคดิไวด้งัน้ี
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ทัง้หมดขององค์กรเพื่อที่จะบรรลุถึงผลลพัธ์ที่วางเอาไว้ของ
องค์กร (Bertrand & Schoar, 2003) แนวคดิทฤษฎีภาวะผู้นํา
ระดบัสูง (Upper Echelon Theory) ไดอ้ธบิายถึงคุณลกัษณะ
ของผูบ้รหิารระดบัสงู ซึง่ประกอบด้วย เพศ อายุ ภูมหิลงัด้าน
การศกึษา ประสบการณ์ และอื่น ๆ ว่ามบีทบาทสําคญัต่อการ
กําหนดนโยบาย กระบวนการ และแนวปฏิบัติในการทํางาน
ขององค์กร (Hambrick & Mason, 1984; Hiebl, 2014) 
นอกจากน้ี Goleman (2000) ยนืยนัว่าลกัษณะภาวะผู้นําที่
ต่างกนัยงัมีผลกระทบต่อองคก์รในมิติที่แตกต่างกนั ดงันัน้ 
งานวจิยัน้ีจงึได้กําหนดสมมติฐานว่าคุณลกัษณะของหวัหน้า
สํานักงานบัญชีมีอิทธิพลต่อคุณภาพในการดําเนินงานตาม
แนวปฏบิตัดิา้นการควบคุมคุณภาพของสํานักงานบญัช ี 
H1   คุณลกัษณะของหวัหน้าสํานักงานมคีวามสมัพนัธ์กบั

คุณภาพการปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัช ี
 

ปัจจยัด้านทรพัยากรขององคก์ร 
ความสําเร็จของการดําเนินการตามนโยบายหรือ

แผนงานขององค์กรขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในที่สําคัญ คือ
ทรัพยากรขององค์กรที่จะสนับสนุนการดําเนินงานตาม
นโยบายและแผนงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ทรพัยากร
ที่สําคญัขององค์กร ประกอบด้วย ทรพัยากรด้านการเงิน 
ทรัพยากรมนุษย์ ลูกค้า ผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร 
องค์ความรู้ รวมถึงทรพัยากรอื่นๆ โดยทฤษฎีฐานทรพัยากร
ขององค์กร (Resource Based View of the Firm: RBV) เสนอ
แนวคดิว่า ทรพัยากรเป็นสิง่ที่มคุีณค่าสามารถเพิม่มูลค่าเป็น
ตวัเงินได้ (Value) ทรพัยากรเป็นสิ่งที่หายาก (Rare) ไม่
สามารถเลียนแบบให้เหมอืนได้ (Cost to imitate) และ
ทรพัยากรไม่สามารถใช้สิ่งใดมาทดแทน (Nonsubstitutable)  
ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานสําคัญที่จะเพิ่มมูลค่าและสร้างความ
ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั อนัจะส่งผลต่อการดําเนินงานในระยะ
ยาวขององค์กร (Barney, 1991) โดยทฤษฎีน้ีมุ่งเน้นการสร้าง
ความสอดคล้องระหว่างจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรกับ
โอกาสและอุปสรรคที่เกดิจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ภายนอก ดงันัน้ องค์กรจะต้องวางแผนการใช้ทรพัยากรที่มี
อยู่เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ งานวจิยัน้ีจงึได้
กาํหนดสมมตฐิานว่า  การกําหนดนโยบายและการดําเนินงาน
ตามแนวปฏิบตัิด้านการควบคุมคุณภาพของสํานักงานบญัช ี

ขึน้อยู่กบัฐานทรพัยากรต่าง ๆ ของสํานักงานบญัช ีได้แก่ ทุน
จดทะเบยีน พนักงานหรอืผู้ทําบญัช ีฐานลูกค้าของสํานักงาน
บญัช ีและบรกิารของสาํนักงานบญัช ี

H2   ฐานทรพัยากรขององคก์รมคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพ
การปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัช ี

 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ผ ล กร ะ ทบ อั น เ กิ ด จ ากกา ร เ ป ลี่ ย น แป ล ง

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และแรงกดดันอันเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกทีธุ่รกจิไม่สามารถควบคุมไดถ้ือเป็น
ปัจจัยสําคัญที่ผลักดันให้ธุรกิจต้องกําหนดนโยบายและ
ปรบัเปลี่ยนทศิทางการดําเนินงานขององค์กรให้สอดคล้อง
กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไปหรอืเพื่อรองรบั
ต่อแรงกดดันจากภายนอก จากการทบทวนวรรณกรรม 
พบว่า ปัจจยัภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อองคก์ร ได้แก่ สภาพ
เศรษฐกิจ ทัศนคติของลูกค้า การแข่งข ันในตลาดหรือ
อุตสาหกรรม เทคโนโลย ีกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั และ
การเปิดเสรทีางเศรษฐกจิ เป็นต้น (Bstieler, 2005; Gordon 
& Naryanan, 1984) ดังนั ้น งานวิจ ัยน้ีจึงได้กําหนด
สมมติฐานว่าปัจจยัภายนอกที่สําคญั ได้แก่ ทศันคติของ
ลูกค้าต่อความมีคุณภาพของสํานักงานบัญช ีสภาวะการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมให้บริการด้านบัญชี กฎหมายและ
ระเบยีบข้อบงัคบัของหน่วยงานที่เกีย่วข้อง รวมถึงการเปิด
เสรทีางเศรษฐกจิ มอีทิธพิลใหส้าํนกังานบญัชขีนาดกลางและ
ขนาดย่อมต้องกําหนดนโยบายคุณภาพและกระบวนการ
ทาํงานเพื่อกา้วสู่การปฏบิตังิานตามมาตรฐานคุณภาพ  

H3   แรงกดดนัจากภายนอกมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพ
การปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัช ี

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พอสรุปได้ว่า 
ปัจจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อมาตรฐานคุณภาพการปฏบิตังิานของ
สาํนกังานบญัชขีนาดกลางและขนาดย่อม ไดแ้ก่ ปัจจยัด้าน
หัวหน้าสํานักงานบัญชี ปัจจัยด้านฐานทรัพยากรของ
สํานักงานบัญชี และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ดงันัน้ งานวจิยัน้ีจงึไดก้าํหนดกรอบแนวคดิไวด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี คือ สํานักงาน
บญัชขีนาดกลางและขนาดย่อมทีจ่ดทะเบยีนกบักรมพฒันา
ธุรกิจการค้าและยงัไม่ผ่านการรบัรองเป็นสํานักงานบญัชี
คุณภาพหรอืยงัไม่เขา้ร่วมโครงการสาํนกังานบญัชคุีณภาพ
กบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ จาํนวน 4,925 ราย (กรมพฒันา
ธุรกิจการค้า, 2557) โดยสํานักงานบัญชีขนาดกลางและ
ขนาดย่อม1

2 เป็นสาํนกังานทีใ่หบ้รกิารด้านการทําบญัชแีละ
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจดัตัง้ในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะ
บุคคลหรือนิติบุคคล โดยผู้ว ิจ ัยได้กําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง ตามสูตรของ Krejcie and Morgan (1970) โดย
กําหนดค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้จํานวน 357 

ตวัอย่าง และเน่ืองจากข้อจํากดัด้านงบประมาณและเวลา 
ผู้ ว ิ จ ัย จึง ใช้ วิ ธีก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า งต ามความส ะดว ก 
(Convenience Sampling) อย่างไรกต็าม ผู้วจิยัได้ทําการ
สุ่มตวัอย่างในลกัษณะกระจายทัว่ทุกภาคของประเทศไทย 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีไ่ดเ้ป็นตวัแทนของประชากรมากทีสุ่ด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจ ัย น้ี เ ป็ นการวิจ ัย เชิงสํ ารวจ (Survey 
Research) เพื่อให้ศึกษาคุณภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
มาตรฐานคุณภาพการปฏิบตัิงานของสํานักงานบัญชขีนาด
กลางและขนาดย่อมของไทย ตามแนวปฏบิตัดิา้นการควบคุม
คุณภาพสํานักงานบัญช ีกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์เพื่อสอบถามหวัหน้าสํานักงานบัญชีทัว่ประเทศ 
ในช่วงระหว่างเดอืนตุลาคมถงึพฤศจกิายน พ.ศ. 2557 

2 สํานักงานบัญชีขนาดกลาง หมายถึง สํานักงานบญัชีที่มกีารจา้ง
พนักงานระหว่าง 51-200 คน มทีรัพย์สินถาวรระหว่าง 50-200 

ลา้นบาท และสาํนักงานบญัชขีนาดย่อม หมายถึง สํานักงานบญัชี
ที่มกีารจา้งพนักงานไม่เกิน 50 คน และมีทรพัย์สนิถาวรไม่เกิน 
50-200 ลา้นบาท (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม, 2556) 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ซึง่
แบ่งเป็น 5 ส่วน คอื 

ส่วนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัหวัหน้าสาํนกังาน
บญัช ี

ส่วนที ่2 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัสาํนกังานบญัช ี
ส่วนที ่3  ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงกดดนัจาก

ภายนอกต่อการเป็นสาํนกังานบญัชี
คุณภาพ 

ส่วนที ่4  การดาํเนินงานตามองคป์ระกอบของ
ระบบคุณภาพสาํนกังานบญัช ี

ส่วนที ่5  เป้าหมายในการเขา้สู่การเป็น
สาํนกังานบญัชคุีณภาพ 

การวดัค่าตวัแปร 
ตวัแปรต้น (Independent Variable) 
1. คุณลักษณะของหัวหน้าสํ านักงานบัญชี

ประกอบดว้ย เพศ อายุ และระดบัการศกึษา โดยตวัแปรเพศ 
วดัค่าตวัแปรโดยกาํหนดให ้เพศชาย = 0 และ เพศหญงิ = 1 
ตวัแปรอายุ กําหนดให้ อายุตํ่ากว่า 30 ปี = 1 อายุ 30-35 ปี 
= 2 อายุ 36-40 ปี = 3 อายุ 41-45 ปี = 4 อายุ 46-50 ปี = 5 
และอาย ุ50 ปีขึน้ไป = 6 และระดบัการศกึษาสูงสุดวดัค่าตวั
แปรโดยกําหนดให้ ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ี= 1 
ปรญิญาตร ี= 2 ปรญิญาโท = 3 ปรญิญาเอก = 4 

2. ทรพัยากรของสํานักงานบัญชี ประกอบด้วย
ทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงานบญัชทีี่ปฏิบตังิานเต็มเวลา 
จํานวนลูกค้าที่รบัทําบัญช ีและบริการของสํานักงานบัญช ี
โดยตวัแปรจํานวนทุนจดทะเบียน วดัค่าโดยกําหนดให้ ทุน
จดทะเบียนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 1 แสนบาท = 1 มากกว่า 1 
แสนบาท – 5 แสนบาท = 2  มากกว่า 5 แสนบาท – 1ล้าน
บาท = 3 มากกว่า 1 ลา้นบาท – 5 ล้านบาท = 4 มากกว่า 5 
ล้านบาท –10 ล้านบาท = 5 ตัง้แต่ 10 ล้านบาทขึ้นไป = 6 
ตวัแปรจาํนวนพนกังานบญัชปีฏิบตัิงานเต็มเวลา วดัค่าโดย
กําหนดให้ จํานวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน = 1 จํานวน
พนักงาน 10-20 คน = 2 จํานวนพนักงาน 21-30 คน = 3 
จํานวนพนักงาน 31-40 คน = 4 จํานวนพนักงาน 41-50 คน 
= 5 และจํานวนพนักงาน 50 คนขึ้นไป = 6 ตวัแปรจํานวน
ลูกค้าที่รบัทําบญัช ีวดัค่าโดยกําหนดให้ จํานวนลูกค้าน้อย
กว่า 30 ราย = 1 จาํนวนลกูคา้ 31-60 ราย = 2 จํานวนลูกค้า 

คุณลกัษณะของหวัหน้า
สาํนักงานบญัช ี

ทรพัยากรของสาํนักงานบญัช ี

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

คุณภาพการปฏบิตังิาน     
ของสาํนักงานบญัช ี

61-100 ราย = 3 และจํานวนลูกค้า 100 รายขึ้นไป = 4 และ
ตวัแปรรปูแบบการให้บรกิารของสํานักงานบญัชี กําหนดให ้
การให้บริการรับทําบัญชี = 1 บริการทําบัญชี และรับ
ตรวจสอบบญัช ี= 2 บรกิารรบัทาํบญัช ีและ รบัให้บรกิารอื่น
Ç เช่น วางระบบบญัชี ปรกึษาด้านก�หมาย = 3 บรกิารรบั
ทําบัญช ีรบัตรวจสอบบัญชี และให้บริการอื่น Ç เช่น วาง
ระบบบญัชี ปรกึษาดา้นก�หมาย = 4

3. สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ทัศนคติของ
ลูกค้าต่อการเป็นสํานักงานบัญชคุีณภาพ สภาวะการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรม ก�หมาย ระเบียบและข้อบงัคบั รวมถึงการ
เปิดเสรทีางเศรษฐกจิ หรอื การรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน โดยผู้วจิยัใช้มาตรวดัแบบลเิคริ์ท (/iNert Scale) เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงกดดนัจากภายนอก โดย
กาํหนดใหค้ะแนน 5 = เหน็ด้วยอย่างยิง่ 4 = เหน็ด้วย 3 = ไม่
แน่ใจ 2 = ไม่เหน็ดว้ย และ 1 = ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่

ตวัแปรตµ¤ �'HSHQGHQW 9DULDEOH� คอื มาตรฐาน
คุณภาพการปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัช ี7 ด้าน ซึ่งผู้วจิยั
วดัค่าตวัแปรโดยใช้ข้อคําถามจากเกณ�์ประเมนิมาตรฐาน
องค์ประกอบคุณภาพสํานักงานบญัชขีองกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย์ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัิในการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงานบัญชทีี่กําหนดโดย International
)ederation oI $ccountants (2011) วดัค่าโดยใช้มาตรวดั
แบบลเิคริธ์ (/iNert Scale) กาํหนดให้คะแนน 5 = มคุีณภาพ

มากที่สุด 4 = มคุีณภาพมาก 3 = คุณภาพปานกลางหรอื
พอใช้ 2 = มคุีณภาพน้อย และ 1 = มคุีณภาพน้อยทีสุ่ด

การแปลผลใชเ้กณ�ก์ารแปลความหมายเพื่อการ
จดัระดบัค่าเ�ลีย่ โดยแบ่งออกเป็นช่วงไดด้งัน้ี

ค่าเ�ลี่ย 4.50-5.00 กําหนดให้อยู่ในเกณ�์ปัจจยั
สาํคญัหรอืระดบัความมคุีณภาพมากทีสุ่ด
ค่าเ�ลี่ย 3.50-4.49 กําหนดให้อยู่ในเกณ�์ปัจจยั
สาํคญัหรอืระดบัความมคุีณภาพมาก
ค่าเ�ลี่ย 2.50-3.49 กําหนดให้อยู่ในเกณ�์ปัจจยั
สาํคญัหรอืระดบัความมคุีณภาพปานกลาง
ค่าเ�ลี่ย 1.50-2.49 กําหนดให้อยู่ในเกณ�์ปัจจยั
สําคัญหรือระดับความมีคุณภาพน้อยค่าเ�ลี่ย
1.00-1.49 กําหนดให้อยู่ในเกณ�์ปัจจยัสําคัญ
หรอืระดบัความมคุีณภาพน้อยทีสุ่ด

การวิเคราะ®rข้อมูล
ข้อมูลที่ ร วบรวมจากแบบสอบถาม นํามา

วเิคราะห์สถิติเชงิพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ ()reTuency)
และค่าร้อยละ (3ercentage) ค่าเ�ลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 'eviation) และการทดสอบ
สมตฐิานเพื่อวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ
และตัวแปรตามด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression $nalysis) โดยใช้แบบจําลองใน
การศกึษา ดงัน้ี

4C3 = β0 + β1SEX + β2AGE + β3('8 � β4C$3 �β5NUM_)7( + β6NUM_CUS + β7S(RVIC( +

β8A77I78'( +β9C2M3(7 + β10LAW + β11AEC + ε

โดยกาํหนดให้
4C3 = การดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพสาํนกังาน

บญัชี
SEX = เพศของหวัหน้าสาํนกังานบญัชี
AGE = อายุของหวัหน้าสาํนกังานบญัชี
('8 = ระดบัการศกึษาของหวัหน้าสาํนกังานบญัชี
C$3 = ทุนจดทะเบยีน
NUM_)7( = จาํนวนพนกังานบญัชปีฏบิตังิานเตม็เวลา
NUM_CUS = จาํนวนลกูคา้ทีร่บัทาํบญัชี
S(RVIC( = บรกิารของสาํนกังานบญัชี
A77I78'( = ทศันคตขิองลกูคา้
C2M3(7 = การแข่งขนัในอุตสาหกรรม
LAW = ก�หมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบั
AEC = การเปิดเสรีทางเศรษฐกิจหรือการรวมตัวเป็น

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน
ε = ค่าความคลาดเคลื่อน

ผลการศึกษาพบว่ามีสํานักงานบัญชีร่วมตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 365 ราย มสีถานที่ตัง้กระจายอยู่ตาม
ภูมภิาคต่าง Ç ในประเทศไทย ประกอบดว้ย ภาคกลาง จาํนวน
109 ราย คดิเป็นร้อยละ 29.9 กรุงเทพมหานคร จํานวน 107 
ราย คดิเป็นร้อยละ 29.3 ภาคใต้ จํานวน 64 ราย คดิเป็นร้อย
ละ 17.5 ภาคเหนือ จํานวน 53 ราย คดิเป็นร้อยละ 14.5 ภาค
ตะวนัออกเ�ียงเหนือ จํานวน 13 ราย คดิเป็นร้อยละ 3.6 ภาค
ตะวันออก จํานวน 10 ราย คิดเป็น ร้อยละ 2.7 และภาค
ตะวนัตก จาํนวน 9 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 ตามลาํดบั

ข้อมูลทัว่Åป
ผลการศกึษาข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสํานักงานบญัช ี

ประกอบดว้ย ทุนจดทะเบยีน จาํนวนพนกังานปฏบิตังิานเตม็
เวลา จํานวนลูกค้าที่รบัทําบญัชี บรกิารของสํานักงานงาน
บญัชี สามารถแสดงค่าความถี่และรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไป ดงั
ตารางที่ 1
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61-100 ราย = 3 และจํานวนลูกค้า 100 รายขึ้นไป = 4 และ
ตวัแปรรปูแบบการให้บรกิารของสํานักงานบญัช ีกําหนดให ้
การให้บริการรับทําบัญชี = 1 บริการทําบัญชี และรับ
ตรวจสอบบญัช ี= 2 บรกิารรบัทาํบญัช ีและ รบัให้บรกิารอื่น 
ๆ เช่น วางระบบบญัช ีปรกึษาด้านกฎหมาย = 3 บรกิารรบั
ทําบญัช ีรบัตรวจสอบบัญชี และให้บริการอื่น ๆ เช่น วาง
ระบบบญัช ีปรกึษาดา้นกฎหมาย = 4 
 3. สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ทัศนคติของ
ลูกค้าต่อการเป็นสํานักงานบัญชคุีณภาพ สภาวะการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรม กฎหมาย ระเบียบและข้อบงัคบั รวมถึงการ
เปิดเสรทีางเศรษฐกจิ หรอื การรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน โดยผู้วจิยัใช้มาตรวดัแบบลเิคริ์ท (Likert Scale) เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงกดดนัจากภายนอก โดย
กาํหนดใหค้ะแนน 5 = เหน็ด้วยอย่างยิง่ 4 = เหน็ด้วย 3 = ไม่
แน่ใจ 2 = ไม่เหน็ดว้ย และ 1 = ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื มาตรฐาน
คุณภาพการปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัช ี7 ด้าน ซึ่งผู้วจิยั
วดัค่าตวัแปรโดยใช้ข้อคําถามจากเกณฑ์ประเมนิมาตรฐาน
องค์ประกอบคุณภาพสํานักงานบญัชขีองกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัิในการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงานบัญชทีี่กําหนดโดย International 
Federation of Accountants (2011) วดัค่าโดยใช้มาตรวดั
แบบลเิคริธ์ (Likert Scale) กาํหนดให้คะแนน 5 = มคุีณภาพ

มากที่สุด  4 = มคุีณภาพมาก  3 = คุณภาพปานกลางหรอื
พอใช ้ 2 = มคุีณภาพน้อย และ 1 = มคุีณภาพน้อยทีสุ่ด 

การแปลผลใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายเพื่อการ
จดัระดบัค่าเฉลีย่ โดยแบ่งออกเป็นช่วงไดด้งัน้ี  

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ปัจจยั
สาํคญัหรอืระดบัความมคุีณภาพมากทีสุ่ด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ปัจจยั
สาํคญัหรอืระดบัความมคุีณภาพมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ปัจจยั
สาํคญัหรอืระดบัความมคุีณภาพปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ปัจจยั
สําคัญหรือระดับความมีคุณภาพน้อยค่าเฉลี่ย 
1.00-1.49 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ปัจจยัสําคัญ
หรอืระดบัความมคุีณภาพน้อยทีสุ่ด 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ ร วบรวมจากแบบสอบถาม นํามา
วเิคราะห์สถิติเชงิพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบ
สมตฐิานเพื่อวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ
และตัวแปรตามด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยใช้แบบจําลองใน
การศกึษา ดงัน้ี 

 

QCP = β0 + β1SEX + β2AGE + β3EDU + β4CAP +β5NUM_FTE + β6NUM_CUS + β7SERVICE + 

β8ATTITUDE +β9COMPET + β10LAW + β11AEC + ε 
 

โดยกาํหนดให ้
QCP = การดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพสาํนกังาน

บญัช ี
SEX =   เพศของหวัหน้าสาํนกังานบญัช ี
AGE =   อายุของหวัหน้าสาํนกังานบญัช ี
EDU =   ระดบัการศกึษาของหวัหน้าสาํนกังานบญัช ี
CAP =   ทุนจดทะเบยีน 
NUM_FTE  = จาํนวนพนกังานบญัชปีฏบิตังิานเตม็เวลา 
NUM_CUS = จาํนวนลกูคา้ทีร่บัทาํบญัช ี
SERVICE = บรกิารของสาํนกังานบญัช ี
ATTITUDE = ทศันคตขิองลกูคา้ 
COMPET  = การแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
LAW = กฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบั 
AEC = การเปิดเสรีทางเศรษฐกิจหรือการรวมตัวเป็น

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
ε  =  ค่าความคลาดเคลื่อน 

ผลการศึกษาพบว่ามีสํานักงานบัญชีร่วมตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 365 ราย มสีถานที่ตัง้กระจายอยู่ตาม
ภูมภิาคต่าง ๆ ในประเทศไทย ประกอบดว้ย ภาคกลาง จาํนวน 
109 ราย คดิเป็นร้อยละ 29.9 กรุงเทพมหานคร จํานวน 107 
ราย คดิเป็นร้อยละ 29.3 ภาคใต้ จํานวน 64 ราย คดิเป็นร้อย
ละ 17.5 ภาคเหนือ จํานวน 53 ราย คดิเป็นร้อยละ 14.5 ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 13 ราย คดิเป็นร้อยละ 3.6 ภาค
ตะวันออก จํานวน 10 ราย คิดเป็น ร้อยละ 2.7 และภาค
ตะวนัตก จาํนวน 9 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 ตามลาํดบั 

ข้อมูลทัว่ไป 

ผลการศกึษาข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสํานักงานบญัช ี
ประกอบดว้ย ทุนจดทะเบยีน จาํนวนพนกังานปฏบิตังิานเตม็
เวลา จํานวนลูกค้าที่รบัทําบญัช ี บรกิารของสํานักงานงาน
บญัช ีสามารถแสดงค่าความถี่และรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไป ดงั
ตารางที ่1 
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ผลการศึกษา 

ตารางท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัสาํนกังานบญัช ี
จาํนวน รอ้ยละ 

ทุนจดทะเบยีน 

ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 1 แสนบาท  79 21.6 

มากกว่า 1 แสนบาท – 5 แสนบาท 186 51.0 

มากกว่า 5 แสนบาท – 1 ลา้นบาท 82 22.5 

มากกว่า 1 ลา้นบาท – 5 ลา้นบาท 15 4.1 

มากกว่า 5  ลา้นบาท  3 0.8 

จาํนวนพนักงานบญัชปีฏบิตังิานเตม็เวลา 
 น้อยกว่า 10 คน 107 29.3 

 10 – 20 คน 159 43.6 

 21 – 30 คน 71 19.5 

 31 – 40 คน 17 4.6 

 41 – 50 คน 6 1.6 

 50 คนขึน้ไป 5 1.4 

จาํนวนลกูคา้ทีร่บัทาํบญัช ี

  น้อยกว่า 30 ราย 58 15.9 

  31 – 60 ราย 93 25.5 

  61 – 100 ราย 109 29.9 

  100 รายขึน้ไป 105 28.7 

บรกิารของสาํนักงานบญัช ี

  รบัทาํบญัช ี 136 37.3 

  รบัทาํบญัชแีละรบัตรวจสอบบญัช ี 128 35.0 

  รบัทาํบญัช ีและใหบ้รกิารอื่นๆ 50 13.7 

  รบัทาํบญัช ีรบัตรวจสอบบญัช ีและใหบ้รกิารอื่นๆ 51 14.0 

จากตารางที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับสํานักงาน 
พบว่า สํานักงานบญัชีส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 
1 แสนบาท–5 แสนบาท จํานวน 186 ราย คิดเป็นร้อยละ 
51.0 รองลงมา คอื ทุนจดทะเบียนมากกว่า 5 แสนบาท – 1 
ล้านบาท จํานวน 82  ราย คดิเป็นร้อยละ 22.5 ทุนจด
ทะเบยีนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 1 แสนบาท จํานวน 79 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 21.6 ทุนจดทะเบียนมากกว่า 1 ล้านบาทขึ้นไป 
จาํนวน 18 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 4.9  ตามลําดบั ซึ่งสํานักงาน
บญัชีมากที่สุดมีจํานวนพนักงานบัญชปีฏิบตัิงานเต็มเวลา 
10-20 คน จํานวน 159 ราย คดิเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมา 
คือ มีพนักงานบัญชีปฏิบัติงานเต็มเวลาน้อยกว่า 10 คน 
จํานวน 107 ราย คดิเป็นร้อยละ 29.3 และมพีนักงานบญัชี
ปฏิบตัิงานเต็มเวลา 21-30 คน จํานวน 71 ราย คดิเป็นร้อย
ละ 19.5 และมีจํานวนพนักงานบัญชีปฏิบัติงานมากกว่า 
30 คน จาํนวน 28 ราย คดิเป็นร้อยละ 7.6 โดยจํานวนลูกคา้
ที่รบัทําบัญชีส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 61-100 รายมากที่สุด 

จํานวน 109 รายคดิเป็นร้อยละ 29.9 รองลงมา คอื มลีูกค้า
จาํนวน 100 รายขึน้ไป จํานวน 105 รายคดิเป็นร้อยละ 28.7 
มลีูกค้าจํานวน 31-60 ราย จํานวน 93 ราย คดิเป็นร้อยละ 
25.5 และมลีูกค้าน้อยกว่า 30 ราย จํานวน 58 ราย คดิเป็น
ร้อยละ 15.9 ส่วนบริการของสํานักงานบัญชี พบว่า 
สาํนกังานบญัชมีากทีสุ่ดรบัทาํบญัชเีพยีงอย่างเดยีว จํานวน 
136 ราย คดิเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมา คอื รบัทําบญัชแีละ
รบัตรวจสอบบญัช ีจํานวน 128 รายคดิเป็นร้อยละ 35.0 รบั
ทาํบญัช ีรบัตรวจสอบบญัชแีละรบัให้บรกิารอื่น ๆ เช่น วาง
ระบบบญัช ีรบัปรกึษาด้านกฎหมาย จํานวน 51 รายคดิเป็น
รอ้ยละ 14.0 ตามลําดบั และรบัทําบญัชแีละรบัให้บรกิารอื่น 
ๆ เช่น วางระบบบญัช ีปรกึษาดา้นกฎหมาย จํานวน 50 ราย
คดิเป็นรอ้ยละ 13.7  

ข้อมูลทัว่ ไปเกี่ยวกับหัวหน้าสํานักงาน  ซึ่ ง
ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดบัการศกึษา สามารถแสดง
ค่าความถี่และรอ้ยละ ดงัตารางที ่2  

ตารางท่ี 2  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัหวัหน้าสาํนกังานบญัชี
จาํนวน รอ้ยละ

เพศ
หญงิ 214 58.6

ชาย 151 41.4

อายุ
ตํ่ากว่า 30 ปี 101 27.7

30 – 35 ปี 61 16.7

36 – 40 ปี 51 14.0

41 – 45 ปี 88 24.1

46 – 50 ปี 47 12.9

มากว่า 50 ปี 17 4.6

ระดบัการศกึษา
ตํ่ากว่าปรญิญาตรี 33 9.0

ปรญิญาตรี 185 50.7

ปรญิญาโท 119 32.6

ปรญิญาเอก 28 7.7

จากตารางที่ 2 พบว่า หวัหน้าสาํนกังานบญัชสี่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญงิ จํานวน 214 คน คดิเป็นร้อยละ 58.6
และเพศชาย จาํนวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 41.4 หวัหน้า
สํานักงานมากที่สุดมอีายุตํ่ากว่า 30 ปี จํานวน 101 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 27.7 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-45 ปี
จํานวน 88 ราย คดิเป็นร้อยละ 24.1  ช่วงอายุ 30-35 ปี
จํานวน 61 ราย คดิเป็นร้อยละ 16.7 ช่วงอายุ 46-50 ปี
จํานวน 47 ราย คดิเป็นร้อยละ 12.9 ช่วงอายุ 36-40 ปี
จํานวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.0 และช่วงอายุที่
มากกว่า 50 ปี จาํนวน 17 ราย คดิเป็นร้อยละ 4.6 หวัหน้า

สํานักงานส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี
จํานวน 185 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมา คือ ระดับ
ปรญิญาโท จํานวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.6 ระดบัตํ่ากว่า
ปรญิญาตรี จาํนวน 33 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 และระดบัปรญิญา
เอกน้อยทีสุ่ด จาํนวน 28 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 ตามลาํดบั
ผลการศึกษา�»�£า¡การ��·�ต́·งา��°ง­Îา�́กงา���́�ี

�ลการศกึษาคุ�£าพการปฏิบตัิงานของสํานักงาน
บัญชี แบ่งตามองคrประกอบคุ�£าพทัง้ 7 ด้าน แสดงดัง
ตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 คุ�£าพการปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัชขีนาดกลางและขนาดย่อมของไทย
องคrประกอบคุ�£าพสาํนักงานบญัชี Min 0D[ 0HDQ 6' แปล�ล

1. ความรบั�ดิชอบของ�ูบ้รหิารสํานกังานบญัชี 2.0 5.0 4.27 0.69 มาก
2. ขอ้กําหนดทางดา้นจรรยาบรร�ของสํานกังานบญัชี 1.0 ŝ�Ř 4.38 0.68 มาก
3. กระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชี 1.0 5.0 4.33 0.69 มาก
4. การจดัการทรพัยากรของสํานกังานบญัชี 1.0 5.0 4.32 0.70 มาก
5. การปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัชี ř�Ř 5.0 4.33 0.69 มาก
6. การตดิตามตรวจสอบของสํานกังานบญัชี 1.0 5.0 4.31 0.70 มาก
7. การจดัการเอกสารของสํานกังานบญัชี 1.0 5.0 4.35 0.68 มาก

ค่าเ�ลี่ยรวม 1.14 5.0 4.33 0.69 มาก

จากตารางที่ 3 พบว่าสํานกังานบญัชขีนาดกลาง
และขนาดย่อมของไทยมีคุ�£าพการปฏิบัติงานตาม
มาตร�านคุ�£าพในทุกองคrประกอบโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเ�ลี่ย 4.33 โดยมีมาตร�านคุ�£าพในด้าน
ข้อกําหนดทางจรรยาบรร�ของสํานักงานบัญชมีากที่สุด
ค่าเ�ลี่ยเท่ากบั 4.38 รองลงมา คอื มาตร�านคุ�£าพด้าน
การจดัเอกสารของสาํนกังานบญัชี มาตร�านคุ�£าพด้าน

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชี
มาตร�านคุ�£าพด้านการปฏบิตังิานของสาํนักงานบญัชี
มาตร�านคุ�£าพดา้นการจดัการทรพัยากรของสํานักงาน
บัญชี มาตร�านคุ�£าพด้านการติดตามตรวจสอบของ
สํานัก งานบัญชี และมาตร�านคุ�£าพด้านความ
รับ�ิดชอบของ�ู้บริหารสํานักงานบัญชี โดยมีค่าเ�ลี่ย
เท่ากบั 4.35, 4.33, 4.33, 4.32, 4.31 และ 4.28 ตามลาํดบั
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ตารางท่ี 2  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัหวัหน้าสาํนกังานบญัช ี

 จาํนวน รอ้ยละ 

เพศ   

         หญงิ  214 58.6 

           ชาย 151 41.4 

อายุ   

         ตํ่ากว่า 30 ปี  101 27.7 

         30 – 35 ปี 61 16.7 

         36 – 40 ปี 51 14.0 

         41 – 45 ปี 88 24.1 

         46 – 50 ปี 47 12.9 

         มากว่า 50 ปี 17 4.6 

ระดบัการศกึษา   

         ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 33 9.0 

         ปรญิญาตร ี 185 50.7 

         ปรญิญาโท 119 32.6 

         ปรญิญาเอก 28 7.7 
   

จากตารางที ่2 พบว่า หวัหน้าสาํนกังานบญัชสี่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญงิ จํานวน 214 คน คดิเป็นร้อยละ 58.6 
และเพศชาย จาํนวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 41.4 หวัหน้า
สํานักงานมากที่สุดมอีายุตํ่ากว่า 30 ปี จํานวน 101 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 27.7 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-45 ปี 
จํานวน 88 ราย คดิเป็นร้อยละ 24.1  ช่วงอายุ 30-35 ปี 
จํานวน 61 ราย คดิเป็นร้อยละ 16.7 ช่วงอายุ 46-50 ปี 
จํานวน 47 ราย คดิเป็นร้อยละ 12.9 ช่วงอายุ 36-40 ปี 
จํานวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.0 และช่วงอายุที่
มากกว่า 50 ปี จาํนวน 17 ราย คดิเป็นร้อยละ 4.6 หวัหน้า

สํานักงานส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตร ี
จํานวน 185 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมา คือ ระดับ
ปรญิญาโท จํานวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.6 ระดบัตํ่ากว่า
ปรญิญาตร ีจาํนวน 33 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 และระดบัปรญิญา
เอกน้อยทีสุ่ด จาํนวน 28 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 ตามลาํดบั 

 

ผลการศึกษาคณุภาพการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชี 
 ผลการศกึษาคุณภาพการปฏิบตัิงานของสํานักงาน
บัญชี แบ่งตามองค์ประกอบคุณภาพทัง้ 7 ด้าน แสดงดัง
ตารางที ่3  

ตารางท่ี 3  คุณภาพการปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัชขีนาดกลางและขนาดย่อมของไทย 
องคป์ระกอบคุณภาพสาํนักงานบญัช ี Min Max Mean SD แปลผล 

1. ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารสํานกังานบญัช ี               2.0 5.0 4.27 0.69 มาก 

2. ขอ้กําหนดทางดา้นจรรยาบรรณของสํานกังานบญัช ี       1.0 5.0 4.38 0.68 มาก 

3. กระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัช ี     1.0 5.0 4.33 0.69 มาก 

4. การจดัการทรพัยากรของสํานกังานบญัช ี                    1.0 5.0 4.32 0.70 มาก 

5. การปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัช ี                             1.0 5.0 4.33 0.69 มาก 

6. การตดิตามตรวจสอบของสํานกังานบญัช ี                    1.0 5.0 4.31 0.70 มาก 

7. การจดัการเอกสารของสํานกังานบญัช ี                        1.0 5.0 4.35 0.68 มาก 

                                   ค่าเฉลี่ยรวม                                                          1.14 5.0 4.33 0.69 มาก 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่าสํานกังานบญัชขีนาดกลาง
และขนาดย่อมของไทยมีคุณภาพการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานคุณภาพในทุกองค์ประกอบโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.33 โดยมีมาตรฐานคุณภาพในด้าน
ข้อกําหนดทางจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชมีากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 รองลงมา คอื มาตรฐานคุณภาพด้าน
การจดัเอกสารของสํานักงานบญัช ีมาตรฐานคุณภาพด้าน

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญช ี
มาตรฐานคุณภาพด้านการปฏิบตัิงานของสํานักงานบญัช ี
มาตรฐานคุณภาพดา้นการจดัการทรพัยากรของสํานักงาน
บัญชี มาตรฐานคุณภาพด้านการติดตามตรวจสอบของ
สํานัก งานบัญชี และมาตรฐานคุณภาพด้านความ
รับผิดชอบของผู้บริหารสํานักงานบัญชี โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.35, 4.33, 4.33, 4.32, 4.31 และ 4.28 ตามลาํดบั 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชี 

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
ผู้บ ริหารสํานักงานบัญชี ปั จจัยด้านทรัพยากรของ

สํานักงาน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกกับ
มาตรฐานคุณภาพการปฏบิตังิานของสํานักงานบญัช ี7 ด้าน 
แสดงดงัตารางที ่4 

ตารางท่ี 4  ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพการปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัชขีนาดกลางและขนาดย่อมของไทย 

องคป์ระกอบคณุภาพของสาํนักงานบญัช ี 1 2 3 4 5 6 7 

ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารระดบัสงู 
 เพศ -0.046 

(0.329) 
0.045 

(0.362) 
0.054 

(0.266) 
0.012 

(0.788) 
-0.005 

(0.919) 
-0.019 

(0.668) 
-0.032 

(0.510) 
 อายุ -0.026 

(0.179) 
-0.029 

(0.144) 
-0.041** 

(0.041) 
-0.031*

(0.074) 
-0.037*

(0.054) 
-0.037**

(0.040) 
-0.048** 

(0.018) 
 ระดบัการศกึษา 0.099** 

(0.017) 
0.107**

(0.015) 
0.109** 

(0.012) 
0.094** 

(0.014) 
-0.002 

(0.958) 
0.005 

(0.901) 
0.072 

(0.101) 
ปัจจยัดา้นทรพัยากรของสาํนักงานบญัช ี

 ทุนจดทะเบยีน 0.006 

(0.862) 
0.022 

(0.532) 
0.009 

(0.791) 
0.002 

(0.944) 
0.061* 

(0.066) 
0.071** 

(0.021) 
0.033 

(0.339) 
 จาํนวนพนักงานบญัช ี 0.003 

(0.910) 
-0.033 

(0.244) 
-0.009 

(0.748) 
-0.016 

(0.518) 
0.022 

(0.413) 
0.009 

(0.711) 
0.027 

(0.331) 
 จาํนวนลกูคา้ทีร่บัทาํบญัช ี 0.066**

(0.021) 
0.045 

(0.136) 
0.064**

(0.032) 
0.055** 

(0.034) 
0.035 

(0.225) 
0.020 

(0.551)
0.018

(0.444) 
 บรกิารของสาํนักงาน 0.046* 

(0.053) 
0.020 

(0.415) 
-0.006 

(0.816) 
0.006 

(0.722) 
-0.034 

(0.153) 
-0.013 

(0.568) 
-0.007 

(0.791) 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 

    ทศันคตขิองลกูคา้ 0.065* 

(0.077) 
-0.005 

(0.902) 
-0.016 

(0.667) 
0.051 

(0.134) 
-0.012 

(0.737) 
0.014 

(0.689) 
-0.002 

(0.965) 
    สภาวะแขง่ขนัในอุตสาหกรรม 0.017 

(0.639) 
0.005 

(0.888) 
0.026 

(0.489) 
0.009 

(0.777) 
0.072** 

(0.044) 
0.069** 

(0.041) 
0.044 

(0.242) 
    กฎหมายระเบยีบและขอ้บงัคบั 0.094*** 

(0.009) 
0.064* 

(0.090) 
0.064* 

(0.083) 
0.039 

(0.229) 
0.200*** 

(0.000) 
0.204*** 

(0.000) 
0.165*** 

(0.000) 
    การเปิดเสรทีางเศรษฐกจิ 0.075** 

(0.037) 
0.062* 

(0.099) 
0.093** 

(0.013) 
0.058* 

(0.080) 
0.160*** 

(0.000) 
0.141*** 

(0.000) 
0.129*** 

(0.001) 
R-Square 0.121 0.063 0.084 0.078 0.216 0.241 0.156 

Adjusted R-Square 0.093 0.034 0.056 0.049 0.192 0.218 0.130 

F-Statistic 4.40***   2.17** 2.95*** 2.72*** 8.86*** 10.20*** 5.93*** 

หมายเหตุ :-   * ระดบันัยสาํคญั 0.10  ** ระดบันัยสาํคญั 0.05  *** ระดบันัยสาํคญั 0.01 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัทัง้ 3 ด้าน 
ได้แก่ ปัจจยัด้านผู้บริหารระดบัสูง ปัจจยัด้านทรพัยากรของ
สาํนักงานบญัช ีและปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผล
ต่อมาตรฐานคุณภาพการปฏบิตังิานของสํานักงานบญัชขีนาด
กลางและขนาดย่อม โดยผลการวเิคราะหส์ามารถสรุปได ้ดงัน้ี  

1) ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารระดบัสงูทีม่ผีลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี พบว่า ระดบัการศึกษาของ
ผู้บริหารสํานักงานบัญชีส่งผลในเชิงบวกต่อคุณภาพการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ ด้านความรบัผดิชอบของ
ผูบ้รหิารของสาํนกังานบญัช ีมาตรฐานคุณภาพดา้นขอ้กําหนด
ทางจรรยาบรรณ มาตรฐานคุณภาพด้านกระบวนการที่

เกี่ยวข้องกับลูกค้า มาตรฐานคุณภาพด้านการจัดการ
ทรพัยากรของสํานักงานบญัชี อย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05
ในขณะที่อายุของหวัหน้าสํานักงานบัญชสี่งผลในเชิงลบต่อ
มาตรฐานคุณภาพการปฏบิตังิาน ดา้นกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กบัลกูค้า ด้านการจดัการทรพัยากร ด้านการปฏิบตัิงาน ด้าน
การตดิตามตรวจสอบ และดา้นการจดัทาํเอกสารของสํานักงาน
บญัชทีีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 และ 0.10

2) ปัจจยัด้านทรพัยากรของสํานักงานบญัชทีี่ส่งผล
ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี พบว่า ปัจจยั
ด้านจํานวนลูกค้าที่รบัทําบญัชี ส่งผลในเชิงบวกต่อมาตรฐาน
คุณภาพการปฏิบตัิงานด้านความรบัผดิชอบของผู้บรหิาร ด้าน
กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัลกูค้า และด้านการจดัการทรพัยากร
ของสาํนกังานบญัชทีีร่ะดบั 0.05 ในขณะที่บรกิารของสํานกังาน
บญัชสี่งผลในเชงิบวกต่อมาตรฐานคุณภาพการปฏิบตัิงานด้าน
ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.10

ś) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี พบว่า ทศันคติ
ของลูกค้าต่อมาตรฐานคุณภาพการปฏิบตัิงานของสํานักงาน
บญัชี สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม กฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบั และการเปิดเสรทีางเศรษฐกจิส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏบิตังิานในดา้นความรบัผดิชอบของผู้บรหิารของสํานักงาน
บัญชีในทิศทางเดียวกัน กล่าวคºอ ทัศนคติของลูกค้าต่อ
สํานักงานบัญชีคุณภาพส่งผลให้เกิดมาตรฐานคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร ณ ระดับ
นัยสําคญั 0.10 สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมส่งผลเชิง
บวกต่อมาตรฐานคุณภาพการปฏิบตัิงานด้านการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานบัญชี และมาตรฐานคุณภาพด้านการติดตาม
ตรวจสอบของสาํนกังานบญัชทีีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 ในขณะที่
กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการ
ปฏิบตัิงานของสํานักงานบญัชีในทุกด้าน ณ ระดบันัยสําคญั
0.10, 0.05 และ 0.01 ยกเว้นด้านการจดัการทรพัยากรของ
สํานักงานบัญชี และการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจส่งผลต่อ
มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีในทุก
ดา้น ณ ระดบันยัสาํคญั 0.10, 0.05 และ 0.01

ผลจากการศึกษาด้านความพร้อมของหัวหน้า
สํานักงานบญัชขีนาดกลางและขนาดย่อมในการก้าวสู่การเป็น
สาํนกังานบญัชคุีณภาพ พบว่า สาํนกังานบญัชสี่วนใหญ่มคีวาม
พรอ้มและมกีารกาํหนดเป้าหมายในการเขา้สู่เป็นสาํนกังานบญัชี
คุณภาพ โดยมกีารวางแผนในการเข้าร่วมโครงการสํานักงาน
บญัชคุีณภาพกบักรมพ�ันาธุรกจิการค้า รวมถึงมแีผนทีจ่ะนํา
ธุรกจิไปสู่มาตรฐานคุณภาพในระดบัสากล เช่น ISO แต่อย่างไรก็
ตาม แม้หวัหน้าสํานักงานส่วนใหญ่มีความสนใจที่จะเข้าร่วม
โครงการสาํนกังานบญัชคุีณภาพกบักรมพ�ันาธุรกจิการค้า แต่

ยังมีอุปสรรคในประเด็นของการมีค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม
โครงการค่อนข้างสูง รวมถึงความยุ่งยากในการที่จะต้องเข้ารบั
การตรวจประเมินคุณภาพตามเงº่อนไขของกรมพ�ันาธุรกิจ
การคา้ทุกปี นอกจากน้ียงัพบว่าสํานกังานบญัชบีางแห่งยงัขาด
ความพรอ้มในการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบมาตรฐานคุณภาพ
การปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัชี
การอภิปรายผลÂละขoอเสนอÂนะ

จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าสํานักงานบัญชีขนาด
กลางและขนาดย่อมของไทยส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับ
กระบวนการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน และมมีาตรฐาน
คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชคุีณภาพโดยรวม
ทุกองคป์ระกอบอยู่ในระดบัมาก �ึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของเพ็ญธิดา พงศ์ธานี (2552) ที่ทําการศึกษาคุณภาพการ
ปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัชไีทยในปี 2ŝŝ2 แต่อย่างไรกต็าม
คุณภาพในการดาํเนินงานของแต่ละสํานักงานมคีวามแตกต่าง
กนั ทัง้น้ีขึ้นอยู่กบัปัจจยัภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร
ได้แก่ คุณลักษณะของผู้บริหารสํานักงาน ทรพัยากรของ
สาํนกังาน และสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยสํานักงานบญัชทีี่
ผู้บริหารมีระดบัการศึกษาสูงจะให้ความสําคญักบันโยบาย
คุณภาพและกระบวนการควบคุมคุณภาพด้านต่าง Ç ของ
สํานักงาน ในขณะที่หวัหน้าสํานักงานบญัชทีี่อายุน้อยจะให้
ความสําคัญกับคุณภาพการปฏิบัติงานมากกว่าหัวหน้า
สาํนกังานทีม่อีายุมากกว่า นอกจากน้ีทรพัยากรของสํานักงาน
บญัช ี ไดแ้ก่ เงนิทุน ฐานลกูคา้ และบรกิารของสาํนกังาน ล้วน
เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่ งเสริมและสนับสนุนคุณภาพการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง Ç ของสํานักงานบัญชี นอกจากน้ี
ผลการวิจ ัยยังพบว่าแรงขับเคลº่อนสําคัญให้เกิดความมี
คุณภาพในการปฏิบตัิงานของสํานักงานบญัชขีนาดกลางและ
ขนาดย่อมของไทย คºอ ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก �ึ่ง
ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบและข้อบงัคบั ทศันคติของลูกค้าต่อ
คุณภาพของสาํนกังานบญัชี สภาวะการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม
และการเปิดเสรทีางเศรษฐกจิ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าสํานักงาน
บญัชขีนาดกลางและขนาดย่อมของไทยส่วนใหญ่ ยงัไม่ได้รบั
การรบัรองให้เป็นสํานักงานบัญชีคุณภาพอย่างเป็นทางการ
จากกรมพ�ันาธุรกิจการค้า แต่ผลการศึกษาน้ีชี้ให้เหน็ว่า
สํานักงานบัญชีส่วนใหญ่มีความตระหนักในการยกระดับ
คุณภาพของสาํนกังานบญัชใีหม้มีาตรฐาน โดยการนํานโยบาย
และกระบวนการควบคุมคุณภาพมาใช้ในการปฏิบัติงานทุก
ดา้นเพº่อนําเสนอบรกิารทางบญัชทีีม่คุีณภาพแก่ลกูค้า รวมถึง
ไดม้กีารวางแผนในการนําองค์กรเพº่อก้าวสู่การเป็นสาํนักงาน
บญัชทีีม่มีาตรฐานระดบัสากล ดงันัน้ กรมพ�ันาธุรกจิการค้า
และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ เช่น สภาวชิาชพีบญัช ีจงึควรส่งเสรมิ
และสนับสนุน อํานวยความสะดวก รวมถึงการลดข้อจํากดัใน
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เกี่ยวข้องกับลูกค้า มาตรฐานคุณภาพด้านการจัดการ
ทรพัยากรของสํานักงานบญัช ีอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 
ในขณะที่อายุของหวัหน้าสํานักงานบัญชสี่งผลในเชิงลบต่อ
มาตรฐานคุณภาพการปฏบิตังิาน ดา้นกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กบัลกูค้า ด้านการจดัการทรพัยากร ด้านการปฏิบตัิงาน ด้าน
การตดิตามตรวจสอบ และดา้นการจดัทาํเอกสารของสํานักงาน
บญัชทีีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 และ 0.10  

2) ปัจจยัด้านทรพัยากรของสํานักงานบญัชทีี่ส่งผล
ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี พบว่า ปัจจยั
ด้านจํานวนลูกค้าที่รบัทําบญัชี ส่งผลในเชิงบวกต่อมาตรฐาน
คุณภาพการปฏิบตัิงานด้านความรบัผดิชอบของผู้บรหิาร ด้าน
กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัลกูค้า และด้านการจดัการทรพัยากร
ของสาํนกังานบญัชทีีร่ะดบั 0.05 ในขณะที่บรกิารของสํานกังาน
บญัชสี่งผลในเชงิบวกต่อมาตรฐานคุณภาพการปฏิบตัิงานด้าน
ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.10  

3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญช ีพบว่า ทศันคติ
ของลูกค้าต่อมาตรฐานคุณภาพการปฏิบตัิงานของสํานักงาน
บญัช ีสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม กฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบั และการเปิดเสรทีางเศรษฐกจิส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏบิตังิานในดา้นความรบัผดิชอบของผู้บรหิารของสํานักงาน
บัญชีในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ทัศนคติของลูกค้าต่อ
สํานักงานบัญชีคุณภาพส่งผลให้เกิดมาตรฐานคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร ณ ระดับ
นัยสําคญั 0.10 สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมส่งผลเชิง
บวกต่อมาตรฐานคุณภาพการปฏิบตัิงานด้านการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานบัญชี และมาตรฐานคุณภาพด้านการติดตาม
ตรวจสอบของสาํนกังานบญัชทีีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 ในขณะที่
กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการ
ปฏิบตัิงานของสํานักงานบญัชีในทุกด้าน ณ ระดบันัยสําคญั 
0.10, 0.05 และ 0.01 ยกเว้นด้านการจดัการทรพัยากรของ
สํานักงานบัญชี  และการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจส่งผลต่อ
มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีในทุก
ดา้น ณ ระดบันยัสาํคญั 0.10, 0.05 และ 0.01 

ผลจากการศึกษาด้านความพร้อมของหัวหน้า
สํานักงานบญัชขีนาดกลางและขนาดย่อมในการก้าวสู่การเป็น
สาํนกังานบญัชคุีณภาพ พบว่า สาํนกังานบญัชสี่วนใหญ่มคีวาม
พรอ้มและมกีารกาํหนดเป้าหมายในการเขา้สู่เป็นสาํนกังานบญัชี
คุณภาพ โดยมกีารวางแผนในการเข้าร่วมโครงการสํานักงาน
บญัชคุีณภาพกบักรมพฒันาธุรกจิการค้า รวมถึงมแีผนทีจ่ะนํา
ธุรกจิไปสู่มาตรฐานคุณภาพในระดบัสากล เช่น ISO แต่อย่างไรก็
ตาม แม้หวัหน้าสํานักงานส่วนใหญ่มีความสนใจที่จะเข้าร่วม
โครงการสาํนกังานบญัชคุีณภาพกบักรมพฒันาธุรกจิการค้า แต่

ยังมีอุปสรรคในประเด็นของการมีค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม
โครงการค่อนข้างสูง รวมถึงความยุ่งยากในการที่จะต้องเข้ารบั
การตรวจประเมินคุณภาพตามเงื่อนไขของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ทุกปี นอกจากน้ียงัพบว่าสํานกังานบญัชบีางแห่งยงัขาด
ความพรอ้มในการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบมาตรฐานคุณภาพ
การปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัช ี
 

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าสํานักงานบัญชีขนาด
กลางและขนาดย่อมของไทยส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับ
กระบวนการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน และมมีาตรฐาน
คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพโดยรวม
ทุกองคป์ระกอบอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของเพ็ญธิดา พงศ์ธานี (2552) ที่ทําการศึกษาคุณภาพการ
ปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัชไีทยในปี 2552 แต่อย่างไรกต็าม 
คุณภาพในการดาํเนินงานของแต่ละสาํนักงานมคีวามแตกต่าง
กนั ทัง้น้ีขึ้นอยู่กบัปัจจยัภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร 
ได้แก่ คุณลักษณะของผู้บริหารสํานักงาน ทรัพยากรของ
สาํนกังาน และสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยสํานักงานบญัชทีี่
ผู้บริหารมีระดบัการศึกษาสูงจะให้ความสําคญักบันโยบาย
คุณภาพและกระบวนการควบคุมคุณภาพด้านต่าง ๆ ของ
สํานักงาน ในขณะที่หวัหน้าสํานักงานบญัชทีี่อายุน้อยจะให้
ความสําคัญกับคุณภาพการปฏิบัติงานมากกว่าหัวหน้า
สาํนกังานทีม่อีายุมากกว่า นอกจากน้ีทรพัยากรของสํานักงาน
บญัช ี ไดแ้ก่ เงนิทุน ฐานลกูคา้ และบรกิารของสาํนกังาน ล้วน
เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่ งเสริมและสนับสนุนคุณภาพการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของสํานักงานบัญชี นอกจากน้ี 
ผลการวิจ ัยยังพบว่าแรงขับเคลื่อนสําคัญให้เกิดความมี
คุณภาพในการปฏิบตัิงานของสํานักงานบญัชขีนาดกลางและ
ขนาดย่อมของไทย คือ ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่ง
ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบและข้อบงัคบั ทศันคติของลูกค้าต่อ
คุณภาพของสาํนกังานบญัช ีสภาวะการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม 
และการเปิดเสรทีางเศรษฐกจิ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าสํานักงาน
บญัชขีนาดกลางและขนาดย่อมของไทยส่วนใหญ่ ยงัไม่ได้รบั
การรบัรองให้เป็นสํานักงานบัญชีคุณภาพอย่างเป็นทางการ
จากกรมพฒันาธุรกิจการค้า แต่ผลการศึกษาน้ีชี้ให้เหน็ว่า
สํานักงานบัญชีส่วนใหญ่มีความตระหนักในการยกระดับ
คุณภาพของสาํนกังานบญัชใีหม้มีาตรฐาน โดยการนํานโยบาย
และกระบวนการควบคุมคุณภาพมาใช้ในการปฏิบัติงานทุก
ดา้นเพื่อนําเสนอบรกิารทางบญัชทีีม่คุีณภาพแก่ลกูค้า รวมถึง
ไดม้กีารวางแผนในการนําองค์กรเพื่อก้าวสู่การเป็นสาํนักงาน
บญัชทีีม่มีาตรฐานระดบัสากล ดงันัน้ กรมพฒันาธุรกจิการค้า
และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ เช่น สภาวชิาชพีบญัช ีจงึควรส่งเสรมิ
และสนับสนุน อํานวยความสะดวก รวมถึงการลดข้อจํากดัใน
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การเขา้ร่วมโครงการสาํนกังานบญัชคุีณภาพ เพื่อให้สํานักงาน
บญัชขีนาดกลางและขนาดย่อมไดม้โีอกาสเขา้รว่มโครงการและ
ได้ร ับการรบัรองคุณภาพอย่างเป็นทางการจากกรมพฒันา
ธุรกจิการคา้ อนัจะนําสู่การเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั
ของสาํนกังานบญัชไีทยในระดบัสากลต่อไป 

การศึกษาวิจ ัยครัง้น้ีมีการกระจายตัวของกลุ่ม
ตัวอย่างเป้าหมายไม่มากนัก ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง
อาจจะไม่ครอบคลุมประชากรทัง้หมด ทัง้น้ีเน่ืองมาจาก

ข้อจํากดัด้านระยะเวลาและงบประมาณ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นสํานักงานบญัชทีีต่ ัง้อยู่ในเขตภาคกลาง ภาคใต ้
และภาคเหนือ ตามลาํดบั สาํหรบัผูท้ีส่นใจอาจจะนําข้อมูลจาก
การวิจยัในครัง้น้ีไปเป็นแนวทางในการศกึษาเพิม่เติมเพื่อให้
ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี 
การศกึษาในช่วงระยะเวลาทีต่่างกนัอาจทําให้ทราบถึงความ
คบืหน้าในการเข้าเป็นสํานักงานบญัชคุีณภาพของสํานักงาน
บญัชใีนประเทศไทย 
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การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอิทธพิลของความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้และนวตักรรมองค์การทีม่ต่ีอผลการ
ดําเนินงานของอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้น โดยมกีลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ี คอื อุตสาหกรรมอาหารและสิง่ทอใน
จงัหวดัสมุทรสาครทีม่แีรงงานตัง้แต่ řŘŘ คนขึน้ไป จาํนวน řŜš ราย เกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผนวกกบัการวเิคราะห์เชงิ
คุณภาพที่ได้จากการสมัภาษณ์เชงิลึก และนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุ ผลการวจิยัพบว่า
ปัจจยัด้านนวตักรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการเรยีนรู้ ปัจจยัด้านนวตักรรม
กระบวนการ และปัจจยัดา้นการสรา้งความรู้ โดยมค่ีาสมัประสทิธิ Íมาตรฐานเท่ากบั Ř.ŚşŞ, Ř.ŚŘŞ, Ř.řŠś และ Ř.řŠŚ ตามลาํดบั
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ABSTRACT

The purposes of this study were to study the factors of learning organization and organizational
innovation influencing corporate performance in labor-intensive industry. The samples are the firms in 
food processing and textile industries that have more than 100 employees. The 149 firms are collected the
data by questionnaires combined with qualitative analysis from in-depth interviews and analyzed by 
multiple regression method. The results show that motivation to learn, product innovation, process 
innovation, and knowledge creation is statistically significant at the 0.05 level and their standardized
coefficient are 0.276, 0.206, 0.183 and 0.182 accordingly.

Keywords: Learning Organization, Organizational innovation, labor-intensive industry

บ�นÎา
ปัจจุบันการบริหารจัดการองค์การเป็นสิ่งที่ท้าทาย

เน่ืองจากมกีารแข่งขนักนัค่อนข้างสูงในธุรกจิ อนัเน่ืองมาจาก
ปัจจยัด้านต่าง Ç เช่น ปัจจยัภายในองค์การ อนัได้แก่ ระบบ
การจัดการ การเงิน บุคลากร รวมทัง้ปัจจยัภายนอกที่เป็น
ปัจจยัทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลยแีละการเมือง �ึ่ง
เป็นปัจจยัทีอ่งคก์ารไม่สามารถควบคุมได ้ปัจจยัที่มผีลกระทบ
เหล่าน้ีมีผลต่อการดําเนินงาน ในอุตสาหกรรมทุกกลุ่ม

ไม่เว้นแม้แต่อุตสาหกรรมที่ ใช้แรงงานเข้มข้น �ึ่งเป็น
อุตสาหกรรมทีใ่ชแ้รงงานมนุษยใ์นการดาํเนินงานเป็นสาํคญั

อุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้นถือเป็นอุตสาหกรรม
หน่ึงที่มคีวามสําคญัต่อระบบเศรษฐกจิไทย โดยอุตสาหกรรม
ที่ ใช้แรงงานเข้มข้นในประเทศไทย ส่ วนใหญ่จะเป็น
อุตสาหกรรมประเภทอาหารและสิ่งทอ เป็นต้น ในปี ŚŝŝŞ
จังหวัดสมุทรสาคร�ึ่งเป็นจังหวัดที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในจงัหวดัสูงติดอนัดบั ř ใน řŘ ของประเทศตลอดมา 


