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สารจําเป็นต้องคํานึงถึงปรมิาณและลกัษณะของสารทีÉสอดคล้องกบัช่องทางในการสืÉอสาร 
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จํานวนมากได้นําเอาผลงานทางด้านการจดัการของศาตราจารย์ดาฟต์ ไปใช้อ้างอิงอย่าง
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ดร.โดโรธี มาร์ซิก สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิตทางด้านวิทยุโทรทัศน์และ
ภาพยนตร์มหาบัณฑิตทางด้านการสืÉอสารเพืÉอการศกึษาและด้านการสาธารณสุข และ
ปรชัญาดุษฎีบัณฑิตทางด้านพฤติกรรมองค์การ รวมทั Êงได้รบัทุนฟุลไบรท์ไปศึกษาทีÉ 
University of Economics กรุงปราก ประเทศสาธารณรฐัเชค มากว่า 4 ปี นอกจากเป็น
นกัเขยีนบทภาพยนตรท์ีÉมชีืÉอเสยีงแลว้ ยงัเป็นศาสตราจารยท์ีÉมหาวทิยาลยัโคลมัเบีย และ
เคยเป็นศาสตราจารย์ทีÉ Owen Graduate School of Management มหาวทิยาลยัแวน
เดอร์บิลต์ ศาสตราจารย์มาร์ซิก ทํางานในวงวิชาการมากว่า 25 ปี โดยเป็นผู้สอนใน
หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทีÉ มหาวทิยาลยัแวนเดอร์บิลต์ ไปพร้อมๆ กบัการเป็น
นกับรหิาร ก่อนหน้านีÊเธอเคยเป็นทีÉปรกึษาทตูสหรฐัประจาํใน สาธารณรฐัเชค และยงัเป็น
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ทั Êงตัวแทนขององค์การในการประชุมสุดยอดระดับโลกว่าด้วยการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติใน
โคเปนเฮเกน และเป็นตวัแทนในคณะกรรมาธกิารว่าดว้ยสถานภาพสตรขีององคก์ารสหประชาชาติ 
 ศาสตราจารยม์ารซ์กิ ไดป้ระพนัธห์นงัสอืไวม้ากกว่า 15 เล่ม สําหรบัหนังสอืเล่มทีÉติดอนัดบัหนังสอืขายดทีีÉสุดได้แก่
หนังสอื Understanding Management, Managing with the Wisdom of Love, RESPECT: Women and Popular Music, 

และ Love Lift Me Higher นอกจากนีÊเธอยงัไดเ้ขยีนบทความทางวชิาการและรายงานการวจิยัไว้อีกเป็นจํานวนมากในส่วน
ของการประพนัธเ์พลงนั Êน มบีทเพลงของ ดร.มาร์ซกิทีÉถือได้ว่าเป็นผลงานทีÉได้รบัความนิยมสูงสุดได้แก่เพลง  RESPECT 

ซึÉงไดร้บัการนําไปแสดงกว่า 220 ครั Êงใน 20 เมอืง โดยเฉพาะการแสดงทีÉโรงละครบรอดเวยใ์นมหานครนิวยอร์กในขณะทีÉ
ศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรทีางด้านวทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ ดร.มาร์ซกิ ยงัเป็นเคยผู้ช่วยผู้ผลติรายการโทรทศัน์ 

Mister Rogers’ Neighborhood อกีดว้ย 

      

ลกัษณะของหนังสือ 

 

 หนังสือเล่มนีÊ ดาฟต์และมาร์ซิก ได้กล่าวถึงการ
จดัการทีÉเน้นหน้าทีÉของผู้บรหิารหรอืผู้จดัการองค์การครบ
ทุกด้านโดยเริÉมจากนวัตกรรมการจัดการ เพืÉ อการ
เปลีÉยนแปลงโลก สภาพแวดล้อมทีÉมอีิทธพิลต่อการจดัการ
ในสถานการณ์ปจัจุบนั หน้าทีÉทางด้านการวางแผน การจดั
องคก์าร การนําและการควบคุมการดาํเนินงานขององค์การ
โดยนําเสนอทั Êงส่วนทีÉเป็นองคค์วามรูแ้ละวธิกีารและเทคนิค
ทางการบรหิารหรอืการจดัการโดยการรวมกนัเข้าไว้ทั Êงใน
ส่วนของการวจิยัด้านการจดัการและลกัษณะเฉพาะของ
งานทีÉผู้บริหาร /ผู้จ ัดการต้องดําเนินการเองทั Êง 4 ด้าน
ดงักล่าวขา้งต้น 
 

องคป์ระกอบของหนังสือ 

 หนงัสอืเล่มนีÊไดแ้บ่งเนืÊอหาออกเป็น 6 ส่วน  
  ส่วนแรก เป็นบทนําทีÉผู้เขียนกล่าวถึงโลกของ
การจดัการทั ÊงมวลทีÉประกอบด้วยลกัษณะของการบริหาร
หรอืการจดัการทีÉผู้จดัการพงึทราบเพืÉอยดึถือเป็นแนวทาง
ในการบรหิารหรอืการจดัการเพืÉอความสําเรจ็ขององค์การ 
นอกจากนีÊยงัได้กล่าวถึงประเดน็ต่างๆทีÉเกดิขึÊนในปจัจุบนั 
เช่น การก้าวกระโดดของพฒันาการทางด้านเทคโนโลย ี
ความก้าวหน้าทางด้านวทิยาการแขนงต่างๆ พฤติกรรม
การปฏิบัติงานของ บุคลากรและความต้องการของ
ผู้รบับริการทีÉมีความหลากหลาย ฯลฯ ซึÉงเกีÉยวข้องและ
ความเชืÉอมโยงกบัความสบัสนวุ่นวายและความผนัแปรของ
สภาพแวดลอ้มในปจัจุบนั มุมมองทางดา้นการจดัการตั Êงแต่

อดตีมาจนถึงปจัจุบนั ตลอดจนแรงผลกัดนัของการพฒันา
ทางดา้นเทคโนโลยทีีÉมต่ีอการดาํเนินงานขององคก์าร  

 ส่วนทีÉ 2 เป็นส่วนทีÉว่าด้วยการพนิิจพเิคราะห์ และ
การตรวจสอบอิทธิพลของสภาพแวดล้อมของการจดัการ
และองค์การ  โดย เฉพาะสิÉ ง ต่ างๆ  ทีÉ เ กีÉ ยวข้อ งกับ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจและวัฒนธรรมขององค์การ 
สภาพแวดล้อมจากโลกภายนอกของวิสาหกิจโดยเฉพาะ
โลกาภิวตัน์ จริยธรรมและความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
องค์การและบุคลากร นอกจากนีÊย ังได้แสดงให้เห็นถึง
ความสาํคญัของสภาพแวดลอ้มทั Êงภายในและภายนอกของ
ธุรกจิขนาดย่อมและผูป้ระกอบการ 
 ส่วนทีÉ  3 ว่าด้วยการวางแผน โดยให้ละเอียด
เกีÉยวกบั แนวคดิ ทฤษฎี หลกัการ และวธิีการและเทคนิค
ต่างๆ เกีÉยวกบัการวางแผนในทุกระดบัขององค์การ เช่น
การกําหนดเป้าหมายขององค์การและการวางแผน การ
กําหนดกลยุทธ์และการบริหารกลยุทธ์ขององค์การ  การ
ตดัสนิในทางการบรหิาร 
 ส่วนทีÉ  4 ว่าด้วยกระบวนการทางด้านการจดัการ
องค์การ โดยเริÉมจากการอธิบายถึงมิติต่างๆ ของการ
ออกแบบโครงสร้างองค์การ ทางเลอืก วธิกีารและเทคนิค
ในการออกแบบทางเลือกจะใช้ในการจดัองค์การเพืÉอให้
สามารถวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์การสมัฤทธิผล  
การออกแบบโครงสร้า งองค์การ เพืÉ อสนับสนุนการ
สร้างสรรค์นวตักรรมและการเปลีÉยนแปลง การออกแบบ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั Êงทางด้านการจัดหา การ
พฒันา การใช้ประโยชน์และการธํารงรกัษาบุคลากร และ
แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทีÉมีความแตกต่าง
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หลากหลายเพืÉอเกืÊอหนุนการดําเนินงานขององค์การในมติิ
ต่าง ๆ 

 ส่วนทีÉ  5 ว่าด้วยการเสริมสร้างความน่าเลืÉอมใส
ศรัทธาต่อผู้ นํ าและภาวะผู้ นําของผู้จ ัดการ  เ นืÊ อหา
สาระสําคญัของหนังสอืในส่วนนีÊจะเริÉมจากการสร้างความ
เข้าใจในพฤติกรรมของบุคลากรเป็นรายบุคคลทีÉผู้จดัการ
พงึมใีนเบืÊองต้น เช่น การรู้จกัตนเองและการเข้าใจตนเอง
ของผู้จ ัดการ การปูทางทีÉเป็นพืÊนฐานในการสร้างความ
เขา้ใจในเรืÉองของภาวะผูนํ้า การสรา้งแรงจูงใจผู้ปฏิบตัิงาน 
การสืÉอสารและการบรหิารทมีงาน 
 ส่วนทีÉ 6 ว่าด้วยเรืÉองของการควบคุมทางด้านการ
จัดการ ประกอบด้วยหลักการพืÊนฐานของการบริหาร
คุณภาพทั Êงองค์การซึÉงเป็นระบบทีÉมองภาพรวมของทั Êง
องคก์ร ระบบนีÊลกูคา้/ผูร้บับรกิารจะเป็นผูก้าํหนดมาตรฐาน
หรอืความต้องการ เป็นระบบทีÉพฒันาขึÊนเพืÉอปรบัปรุงการ
วางแผน การจดัองค์กร และการทําความเข้าใจในกจิกรรม
ทีÉเกีÉยวข้องกับบุคลากรแต่ละบุคคลในแต่ละระดับของ
องค์การเพืÉอปรบัปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานให้มี
ความยืดหยุ่ น เพืÉ อทีÉอ งค์การจะสามารถแข่ งขันได ้
นอกจากนีÊยงักล่าวถึงการออกแบบระบบการควบคุม และ
ความแตกต่างระหว่างการควบคุมตามระดบัชั Êนการบงัคบั
บญัชากบัการควบคุมการกระจายอํานาจภายในองค์การ 
 โดยจําแนกเนืÊอหาออกเป็น 15 บท พร้อมกบัมี
กรณีศกึษาและแบบฝึกปฏิบัติทุกบท เพืÉอให้ผู้จดัการ ได้
ศกึษาวเิคราะหแ์ละเสนอแนะแนวทางการใชห้น้าทีÉทางด้าน
การจัดการเพืÉอการจดัการทั Êงองค์การในภาคธุรกิจและ
องค์การสาธารณะ(องค์กรทีÉไม่แสวงหากําไร)ได้อย่าง
สมัฤทธผิล ส่วนทีÉสาํคญัอีกส่วนหนึÉงของหนังสอืเล่มนีÊกค็อื
การนําเสนอถึงการพัฒนาขององค์ความรู้ทางด้านการ
จดัการตั Êงแต่อดตีมาจนถงึปจัจุบนัว่ามคีวามเป็นมาอย่างไร 
มีสถานการณ์ใดทีÉส่งผลให้เกิดการเปลีÉยนผ่านแนวคิด
ทางดา้นการจดัการจากยุคสู่ยุค จากกระบวนทศัน์เดมิไปสู่
กระบวนทศัน์ใหม่ตลอดจนค่านิยมหลักและจริยธรรมใน
การจดัการ ทั ÊงนีÊในแต่ละบทของหนังสอืเล่มนีÊมสีาระสําคญั
โดยสรุปดงันีÊ 
 

 

 

 

 

 

 

 ส่วนทีÉ 1 บทนํา (INTRODUCTION) 
 บททีÉ 1 นวตักรรมการจดัการเพืÉอการเปลีÉยนแปลง
โลก (Innovative Management for a Changing World) ในบทนีÊ
ผู้เขียนได้อธิบายถึงเหตุการณ์การเปลีÉยนแปลงต่างๆ ทีÉ
เกิดขึÊนว่ามีอะไรบ้างทีÉมีผลกระทบโดยตรงต่อการจดัการ
และเป็นสาเหตุสําคญัทีÉทําให้ต้องมีการจดัการนวตักรรม
เพืÉอสนับสนุนให้การดําเ นินงานขององค์การประสบ
ความสาํเรจ็ทั Êงในปจัจุบนัและอนาคต ในบทนํานีÊผู้เขยีนยงั
ได้กล่าวถึงวธิกีารทีÉจะทําให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถทีÉจะก้าว
กระโดดไปเป็นผู้บริหารหน้าใหม่โดยใช้ทักษะและ
สมรรถนะทีÉจะทําให้การดําเ นินงานขององค์การเกิด
ประสิทธิผลโดยเฉพาะวิธีการจดัการทรพัยากรมนุษย์ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์  การธํารงรักษาบุคลากรทีÉมี
ความรู้ความสามารถ การควบคุมทีÉมคีวามพอเหมาะพอด ี 
และการสรา้งความไวว้างใจและความน่าเชืÉอถอื 

 นอกจากนีÊผูเ้ขยีนยงัได้กล่าวถึงการบรหิารองค์การ
โดยใช้แนวคิดของระบบราชการทั Êงแง่บวกและแง่ลบ 
รวมทั Êงย ังได้เสนอการนําวิทยาการจัดการมาใช้เป็น
เครืÉองมอืในการบรหิารองค์การในช่วงเวลาหลายปีทีÉผ่าน
มา ในตอนท้ายของบทนีÉผู้เขียนยังได้ชีÊให้เห็นถึงการทีÉ
เทคโนโลยทีีÉเป็นพลงัขบัเคลืÉอนการดาํเนินงานขององค์การ
ใหบ้รรลุเป้าหมาย เช่น สงัคมระบบออนไลน์ ระบบบรหิาร
ความสมัพนัธล์กูคา้ และการจดัการสายโซ่อุปทาน 
  

 ส่วนทีÉ  2 สภาพแวดล้อมทางด้านการจดัการ 
(THE ENVIRONMENT) 
 บททีÉ  2  สิÉงแวดล้อมและวฒันธรรมองค์การ (The 

Environment and Corporate Culture) ในบทนีÊผู้เขียนได้
กล่าวถึงความจําเป็นทีÉต้องเปลีÉยนมุมมองใหม่ทีÉมีต่อ
ประเด็นการจดัการในด้านต่างๆ ทีÉสมัพนัธ์กบัวฒันธรรม
องค์การให้ทันสมัยและสอดคล้องกันกับสถานการณ์
ปจัจุบันทีÉสภาพแวดล้อมมกีารเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
สรรพสิÉงทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงดงักล่าวประกอบด้วยระบบ
นิเวศขององค์การ การเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดล้อมใน
ระดับนานาชาติ แนวโน้มทางด้านสังคมวัฒนธรรม
โดยเฉพาะการเพิÉมขึÊนของของประชากรกลุ่มน้อยและ
เทคโนโลยทีีÉองคก์ารใชเ้ชืÉอมโยงระหว่างลูกค้า/ผู้รบับรกิาร
กับองค์การ หรือระหว่างลูกค้าด้วยกันเอง นอกจากนีÊ
ผูเ้ขยีนยงัไดอ้ธบิายใหต้ระหนกัถงึความสําคญัของประเดน็
แนวคิดทางกลยุทธ์และบทบาทของผู้จ ัดการในการ
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สร้างสรรค์วฒันธรรมองค์การทีÉมุ่งเน้นศักยภาพในการ
ดาํเนินงานโดยการใช้นวตักรรมการจดัการทีÉตอบสนองต่อ
การเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มในทุกๆ ดา้น 

 บททีÉ 3 ลกัษณะของการจดัการสภาพแวดล้อม
ทีÉเป็นสากล (Managing in a Global Environment)
ผู้เขยีนได้กล่าวถึงการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดล้อมทีÉ
เกิดขึÊนอย่างต่อเนืÉองและการเชืÉอมโยงระหว่างกันของ
นานาชาติทีÉมผีลต่อการบริหารองค์การและการจดัการใน
ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะการมอีทิธพิลทางดา้นเศรษฐกจิของ
ประเทศจีน อินเดยี และบราซลิทีÉมีอตัราการเจรญิเติบโต
ทางเศรษฐกิจในอัตราทีÉสูงซึÉง เ ป็นผลจากการพัฒนา
ประสิทธิภาพทางด้านการจัดการขององค์การต่างๆ ใน
ประเทศดงักล่าวนีÊเช่นเดียวกบัการเปลีÉยนแปลงแนวทาง
และรูปแบบทางด้านการจดัการของผู้บริหารองค์การใน
ประเทศต่างๆ ทั ÉวโลกทีÉมุ่งเน้นประสทิธผิลการดําเนินงาน
ขององค์การทีÉส่งผลต่อการจดัการและการบรหิารองค์การ
ในทุกภาคส่วน  นอกจากนีÊผู้ เขียนยังได้ชีÊ ให้เห็นถึง
ความสําคัญของความเชืÉอของผู้จ ัดการทีÉมีผลต่อพฤติ
กรรมการบริหารขององค์การทั Éวทั Êงโลกโดยเฉพาะความ
เชืÉอในเรืÉองของประสทิธผิลการดําเนินงานขององค์การ ใน
ขณะเดยีวกนัผูเ้ขยีนกไ็ดช้ีÊใหเ้หน็อกีดว้ยเช่นกนัว่าปฏกิริยิา
ทีÉรุนแรงและไม่เอืÊอประโยชน์ต่อเหตุการณ์ดงักล่าวของโลก
มผีลอย่างไรต่อการเปลีÉยนแปลงทางด้านการจดัการและ
การบรหิารองคก์าร พรอ้มกนันีÊผู้เขยีนกย็งัชีÊให้เหน็อีกด้วย
ว่าแนวคดิการปฏบิตังิานของบุคลากรในระดบัปฏิบตัิการทีÉ
มุ่งเน้นความสําเรจ็ในการปฏิบัติงานมีความเกีÉยวพนักบั
การบริหารองค์การอย่างไรและประกอบด้วยอะไรบ้าง 
สําหรบัทศันะของผู้เขยีนทีÉมีต่อความเกีÉยวพนักนัระหว่าง
เศรษฐกจิของประเทศและภูมภิาคต่างๆ กบัการจดัการและ
การดําเนินงานขององค์การโดยชีÊให้เหน็ถึงความยุ่งยาก
ทางเศรษฐกจิของประชาคมยุโรปทีÉมผีลต่อเศรษฐกิจของ
โลกและผลกระทบทีÉมต่ีอการจดัการและการบรหิารองคก์าร 
 บททีÉ  4 การจัดการจ ริยธร รมและความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม (Managing Ethics and Social 

Responsibility) ในบทนีÊผู้เขียนได้กล่าวถึงการผสมผสาน
ระหว่างค่านิยมทางจริยธรรมในองค์การกบับทบาทของ
ผูจ้ดัการ ในการสรรสร้างจริยธรรมองค์การเพืÉอสนับสนุน
การจดัการใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดในการบรหิารองค์การ
พรอ้มกนันีÊผูเ้ขยีนยงัไดก้ล่าวถงึความทนัสมยัของจรยิธรรม

ทางดา้นการจดัการในสถานการณ์ปจัจุบนั แรงกดดนัทีÉเกดิ
ขึÊนกบัพฤติกรรมทีÉไม่มีจริยธรรมของบุคลากรในองค์การ
และเกณฑท์ีÉผูจ้ดัการใช้แก้ไขปญัหาจรยิธรรมทีÉอยู่ในภาวะ
ทีÉยุ่งยากใจ นอกจากนีÊผู้เขยีนยงัได้ชีÊให้ตระหนักถึงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ารภาคธุรกจิและผู้จดัการและ
การบรหิารองค์การไปพร้อมๆกบัการท้าทายของอิทธพิล
ของโซ่อุปทานในระดบัโลกต่อการจดัการและการบรหิาร
องคก์ารในภาคส่วนต่างๆ  แนวคดิการสรา้งความสมดุลกบั
มุมมองทั Êงสามด้าน คอื เศรษฐกจิ สงัคม และสิÉงแวดล้อม 
กล่าวคือการสร้างการเติบโตของธุรกิจ การดูแลรักษา
สิÉงแวดล้อม และการเกืÊอกูลต่อสงัคมรอบข้าง รวมถึงการ
ดําเนินกิจการด้วยความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และการ
จัดทําแผนทีÉผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดําเนินงานของ
องคก์าร 
 บททีÉ 5 การจดัการการวางแผนและการกาํหนด
จุดมุ่งหมาย (Managerial Planning and Goal Setting) 
บทนีÊมีเนืÊอหาเกีÉยวกบัการวางแผนทุกประเภทและการ
กาํหนดเป้าหมายขององคก์าร การใช้แผนทีÉกลยุทธ์สําหรบั
การกาํหนดเป้าหมายใหเ้หมาะสม พร้อมกนันีÊผู้เขยีนยงัได้
อธบิายถงึลกัษณะของเป้าหมายองคก์ารทีÉเหมาะสมใน 

 

ส่วนทีÉ 3 การวางแผน (PLANNING) 
สถานการณ์ต่างๆ และวธิกีารทีÉผู้จดัการพงึเลอืกใช้

ในการดาํเนินการใหเ้ป้าหมายสมัฤทธผิล นอกจากนีÊผู้เขยีน
ยงัได้ชีÊให้เหน็ถึงประโยชน์และข้อจํากดัของเป้าหมายและ
การวางแผนประเภทต่างๆ ในองค์การ สิÉงทีÉสําคญัอีกส่วน
หนึÉงของบทนีÊกค็อืการจดัการทีÉมุ่งเน้นผสมกลมกลืนระว่าง
วธิกีารดําเนินงานเพืÉอบรรลุเป้าหมายซึÉงเป็นแนวทางใหม่
ในการจัดการในสถานการณ์ปจัจุบัน การวางแผนใน
สถานการณ์วิกฤตและวิธีการ ใช้การวางแผนด้ว ย
สถ านกา ร ณ์ ซึÉ ง เ ป็ นวิ ธีห นึÉ ง ขอ ง ก า ร มอ ง อนาคต 
สถานการณ์นั Êนสร้างขึÊนมาโดยอาศยัโครงเรืÉองทีÉมาจาก
แนวโน้มทีÉเห็นอยู่ในปจัจุบันและความไม่แน่นอนทีÉอาจ
เกดิขึÊนได้ในอนาคต ในตอนท้ายของบทนีÊได้กล่าวถึงการ
ใช้ประโยชน์ของส่วนทีÉใช้แสดงข้อมูลภาพรวมหรอืส่วนทีÉ
แสดงผลลพัธข์องขอ้มูลทีÉได้จากการประมวลผลร่วมกนัทั Êง
ระบบระหว่างทมีวางแผนและผลการดําเนินงานตามแผน
ขององค์การโดยนําเสนอในรูปแบบแผนภาพ และสถานะ
ของดชันีบ่งชีÊหลกัต่างๆ โดยในส่วนทีÉแสดงผลลพัธ์ของ
ข้อมูลทีÉได้จากการประมวลผลร่วมกนันีÊจะใช้ในการแสดง
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ข้อมูลต่าง ๆ ทีÉสําคญัเพืÉอให้ผู้บรหิารหรือผู้ปฏิบตัิงานได้
เห็นข้อมูลอย่างชดัเจนแต่ไม่ใช่รายละเอียดทีÉลึกเกินไป       
ทาํใหท้ราบถงึสถานภาพในเวลานั Êนว่าผลงานหรอืค่าตวัวดั
สําคญั ๆ อยู่ในระดบัอย่างไรทั ÊงนีÊเพืÉอให้ผู้จดัการสามารถ
วางแผนการดําเนินงานขององค์การให้สอดคล้องกบัการ
เปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็ของสิÉงแวดลอ้ม 

บททีÉ  6 การตัดสินใจทางด้านการจัดการ
(Managerial Decision Making) บทนีÊผู้เขยีนได้เสนอถึง
ภ าพ ร วมขอ ง กา ร ตัด สิน ใ จท า ง ด้ า น กา ร จัดก า ร
ประกอบด้วยตัวแบบการตัดสินใจทางด้านการจัดการ 
รปูแบบและวธิกีารตดัสนิใจของบุคคล พร้อมทั Êงอธบิายถึง
อคติของผู้ทําการตดัสินใจทีÉมีผลต่อการใช้ดุลยพนิิจการ
ตัดสินใจของผู้จ ัดการซึÉงอาจนําไปสู่การตัดสินใจทีÉ
ผดิพลาดได้ ในตอนท้ายของบทนีÊ ผู้เขยีนได้ชีÊให้เห็นถึง
นวัตกรรมการตัดสินเป็นกลุ่มทีÉให้ผลการตัดสินใจทีÉ
เหมาะสมกว่า การตัดสินใจทีÉตั Êงอยู่ บนพืÊนฐานของ
ขอ้เทจ็จรงิ  และการใช้การทบทวนหลงัปฏิบตัิงานซึÉงเป็น
ขั ÊนตอนหนึÉงในวงจรการทํางานทีÉเป็นการทบทวนวิธกีาร
ทํางานทั Êงด้านความสําเรจ็และปญัหาทีÉเกดิขึÊน ทําให้เกิด
การเรียนรู้ระหว่างทํางาน  วิธีนีÊไม่ใช้เพืÉอค้นหาคนทีÉทํา
ผดิพลาด ไม่ใชใ้นการกล่าวโทษบุคคล แต่เป็นการทบทวน
เพืÉอแลกเปลีÉยนประสบการณ์การทํางาน เพืÉอแก้ปญัหาทีÉ
เกดิขึÊน ไม่ใหเ้กดิปญัหานีÊขึÊนอีกในขณะเดยีวกนักค็งไว้ซึÉง
วธิกีารทีÉดอียู่แลว้ 

 

 ส่วนทีÉ 4 การจดัองคก์าร (ORGANIZING)  
 บททีÉ 7 การออกแบบองค์การเพืÉอการปรบัตัว 
(Designing Adaptive Organizations) ในบทนีÊได้กล่าวถึง
หลักการขั ÊนพืÊนฐานในการจัดองค์การพร้อมทั Êงอธิบาย
รายละเอยีดเกีÉยวกบัโครงสรา้งองคก์ารในรปูแบบดั Êงเดมิกบั
องคก์ารร่วมสมยั การเปลีÉยนแปลงโครงสร้างองค์การเพืÉอ
ความทันสมัย พร้อมกันนีÊก็ได้กล่าวถึงแนวทางการจัด
โครงสร้างองค์การในรูปแบบต่างๆและจุดแขง็และจุดอ่อน
ของโครงสร้างองค์การในแต่ละรูปแบบ นอกจากนีÊยงัได้
กล่าวถึงความสมัพนัธ์การประสานงานในแนวทางต่างๆ 
เพืÉอสรา้งความร่วมมอืในแนวระนาบระหว่างหน่วยงานและ

ระหว่างบุคลากรระดับการปฏิบัติงานในสายงานต่างๆ 
อธบิายถงึปจัจยัต่างๆ ตามสถานการณ์ทีÉกาํหนดโครงสร้าง
องค์การสมัยใหม่  เ ช่น  ปจัจัยทางด้านกลยุทธ์และ
เทคโนโลย ีโลกาภวิตัน์ 
 บททีÉ  Š  การจัดการการเปลีÉ ยนแปลงและ
นวตักรรม (Managing Change and Innovation) บทนีÊ
เป็นเรืÉองของการจดัการเปลีÉยนแปลงทีÉผู้จดัการต้องทราบ
โดยตอนแรกของบทผู้เขียนได้เริÉมจากการอธิบายถึง
บทบาทของผู้จดัการในการเปลีÉยนแปลงองค์การและการ
สรรค์สร้างนวัตกรรมเพืÉอการพัฒนาองค์การภายใต้
สถานการณ์วิกฤต โดยการเพิÉมเติมในส่วนของการแนว
ทางการสรรคส์รา้งนวตักรรมจากบุคลากรระดบัปฏิบตัิการ
สู่ผูจ้ดัการระดบัสงูขององคก์ารพรอ้มกบัการโต้แย้งแนวคดิ
ทีÉ มุ่งเน้นการใช้นวัตกรรมแนวทางหลักในการพัฒนา
องค์การโดยไม่ให้ความสําคญักบัปจัจยัสําคัญอืÉนๆ ของ
องค์การ  นอกจากนีÊผู้เขียนยังได้กล่าวถึงตัวแบบการ
เชืÉอมโยงการทาํงานในระดบัแนวนอนระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน
ในระดบัเดยีวกนัทีÉต่างสายงานกนัเพืÉอสรรสร้างผลิตภณัฑ์
และบริการใหม่ๆ  ทีÉ ช่ วย ให้ เกิดประสิทธิผล ในการ
ดาํเนินงานขององคก์าร ในส่วนของนวตักรรมนั Êนผู้เขยีนได้
ชีÊ ให้เห็นถึงการทีÉองค์การใช้นวัตกรรมทีÉข ัดแย้งกัน 
นวตักรรมทีÉตรงกนัข้าม นวตักรรม นวตักรรมแบบเปิดซึÉง
เป็นกระบวนทศัน์ใหม่ทีÉสร้างให้องค์การมกีารแลกเปลีÉยน
แนวคิดและพร้อมเปิดใจรับแนวคิดใหม่ๆ จากองค์การ
ภายนอก โดยทีÉองค์การไม่จําเป็นต้องดําเนินการเริÉมต้น
ตั Êงแต่งานวิจยั การตกผลึกความคิด จวบจนการผลกัดนั
นวตักรรมสู่เชงิพาณิชย์ด้วยตนเองทั Êงหมด เพียงแต่หยิบ
ยมืองค์ความรู้ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์จาก
ภายนอกทีÉแตกต่างจากสิÉงทีÉองค์การมีอยู่มารวมกนั หรือ
อ าศัย คว าม ร่ วมมือ ร ะ หว่ า ง อ งค์ การทีÉ มีธุ ร กิจทีÉ มี
ความสมัพนัธ์เกีÉยวเนืÉองกนัมาสร้างสรรค์ร่วมกนัระหว่าง
การวจิยัและพฒันาจากภายในและภายนอกองค์การซึÉงเป็น
การเติมเต็มกระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรม เพืÉอสร้าง
เทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลิตใหม่ๆ ทีÉ
สามารถลดระยะเวลาในการคดิค้น ทําให้องค์การสามารถ
ใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการคดิหา "รปูแบบธุรกจินวตักรรม" ซึÉง
จะเป็นปจัจยัแห่งความสําเรจ็รวมถึงโอกาสทีÉจะได้เปรยีบ
เหนือคู่แข่งอันจะส่งผลให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิÉมทาง
เศรษฐกิจ รวมทั ÊงแรงผลกัดนัจากมวลชนทีÉมีต่อองค์การ 
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สําหรับตัวอย่ างของการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และ
เทคโนโลย ีโดยใชน้วตักรรมแบบเปิด ไดแ้ก่เครืÉองเล่นเพลง
ดจิติอล ไอพอตของ แอปเปิลทีÉเป็นผลผลติจากการร่วมกนั
สรา้งสรรค์ระหว่างวศิวกร śŝ คนจากหลากหลายองค์การ 
เช่น Philips, IDEC, General Magic, Apple, Connextix

และWebTVในการแลกเปลีÉยนแนวคดิระหว่างหุ้นส่วนทาง
ธุรกจิ รวมถงึความรวดเรว็ในการตดัสนิใจและความโปร่งใส
ในกระบวนการพฒันา ส่งผลให้สามารถดําเนินการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ไอพอตได้ในระยะเวลาเพียง Ş เดือน และ
สามารถสรา้งรปูแบบใหม่ของไฟลเ์พลงดจิติอล ซึÉงเป็นการ
สรา้งความแตกต่างจากเครืÉองเล่นเพลงดจิิตอลทั Éวไป และ
สร้างรายได้ให้แก่ Apple Inc, จํานวนมหาศาล ทั ÊงนีÊ
จุดเริÉมต้นของการพัฒนานวัตกรรมแบบเปิดจะอาศัย
หลกัการ ś แนวทาง คอื "การเปิดใจเพืÉอใหอ้งค์กรพร้อมใน
การรับรู้สิÉงใหม่ๆ  และ "การแบ่งปนัหรือแลกเปลีÉยน
แนวคิด”ระหว่างหุ้นส่วนในธุรกิจนวตักรรม รวมทั Êง "การ
ตัดสินใจ" เพืÉอการดําเนินการก่อนในการสร้างความ
ได้เปรียบเหนือคู่แข่ง อนึÉง ในบทนีÊผู้เขียนยงัได้จดัให้มี
สารสนเทศในส่วนทีÉ เ กีÉยวกับการเปลีÉยนแปลงของ
ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม  ตลอดจนอิทธิพลของการ
เปลีÉยนแปลงของทรพัยากรบุคคลและวฒันธรรมองค์การทีÉ
มต่ีอการดาํเนินงานขององคก์ารอกีดว้ย 

 บททีÉ 9 การจดัการทรพัยากรมนุษย์และความ
หลากหลายของทรพัยากรมนุษย์ (Managing Human 

Resources and Diversity) บทนีÊผู้เขียนได้กล่าวถึงการ
เปลีÉยนแปลงบทบาทของบุคคลและหน่วยงานทีÉทําหน้าทีÉ
ทางด้านการจดัการทรพัยากรมนุษย์ทีÉเกิดจากความผัน
ผวนของสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกจิ นอกจากนีÊยงัได้
กล่าวถึงบทบาทของการจดัการทรพัยากรมนุษย์เชิงกล
ยุทธ์ทีÉมีผลต่อความสําเรจ็ในการดําเนินงานขององค์การ
โดยเฉพาะในส่วนทีÉเกีÉยวกับการจัดการทุนมนุษย์ การ
ดําเนินกิจกรรมตามหน้าทีÉหลกั(Core functions)ในการ
จดัการทรัพยากรมนุษย์ทั Êงด้านการจัดหา การพฒันาทีÉ
มุ่งเน้นการใช้สืÉอสังคมออนไลน์(social media)เพืÉอ
สนับสนุนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
โดยเฉพาะทางด้านการสรรหาบุคลากร และการเลือกสรร
กาํลงัคนโดยการสมัภาษณ์ผูส้มคัรผ่านเครอืข่ายออนไลน์ทีÉ
จะช่วยใหอ้งค์การประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการจดัหา
ทรพัยากรมนุษย์การใช้ประโยชน์และการรกัษาทรพัยากร

มนุษย์ทีÉมคุีณค่าขององค์การทีÉจะต้องสอดคล้องกบับรบิท
ขององค์การ พร้อมกนันีÊผู้เขียนยงัได้กล่าวถึงกลยุทธ์การ
จดัการทรพัยากรมนุษย์ในระดบัสากล และการนําเมตรกิซ์
BCG มาใชใ้นการจดัการทรพัยากรมนุษย์ขององค์การ ใน
ตอนท้ายของบทนีÊผู้เขียนยงัได้กล่าวถึงแนวคิดเกีÉยวกบั
ประเด็นความหลากหลายของทรัพยากรบุคคลภายใน
องค์การทีÉเผชญิหน้าผู้จดัการอยู่ในปจัจุบนัโดยเฉพาะการ
เปลีÉยนแปลงโครงสรา้งทางประชากรศาสตรข์องกาํลงัคนใน
องคก์ารและในระดบันานาชาติ รวมทั Êงความท้าทายใหม่ๆ 
ทีÉเกดิขึÊนในองค์การเช่น ผู้จดัการทีÉเป็นสตรแีละผู้จดัการทีÉ
เป็นชนกลุ่มน้อยเพิÉมมากขึÊนในองคก์าร 
  

 ส่วนทีÉ 5 การนํา (LEADING) 
 บททีÉ  10 การทําความเข้าใจพฤติกรรมปัจเจกชน
(Understanding Individual Behavior) ในบทนีÊมเีนืÊอหาทีÉ
ประกอบดว้ยการทาํความเขา้ใจของผู้จดัการต่อพฤติกรรม
ของบุคลากรเป็นรายบุคคลทั Êงในด้านบุคลกิภาพ ทศันคต ิ
การรบัรู ้และอารมณ์ของพนกังาน นอกจากนีÊยงัไดก้ล่าวถึง
ค่านิยมและความยุ่งยากในการรบัรู้ล ักษณะเฉพาะของ
บุคลากรในองค์การทีÉเป็นรายบุคคล การจดัการองค์การ
ด้วยตนเองและการให้คําแนะนําถึงขั Êนตอนในการบรหิาร
เวลาทีÉมีประสิทธิผลของผู้จ ัดการ ในตอนท้ายของบทนีÊ
ผู้เขยีนยงัได้กล่าวถึงภยัทีÉอาจเกดิจากความเครยีดในการ
ทํางานของพนักงานและการจัดการความเครียดทีÉมี
ประสทิธผิล 

 บททีÉ  11 ภาวะผู้ นํา  (Leadership) โดยในบทนีÊ
ผูเ้ขยีนได้กล่าวถึงภาวะผู้นําร่วมสมยัทีÉประกอบด้วยภาวะ
แบบ Authentic Leader ซึÉงเป็นผู้ทีÉมคีวามมุ่งมั Éนต่อการ
บรรลุเป้าหมาย เป็นผู้ทีÉปฏิบตัิตนตามค่านิยมขององค์การ
และตนเองอย่างชดัเจน มกีารนําทั Êงดว้ยสมองและหวัใจ ใน
ขณะเดยีวกนั กเ็ป็นทั Êงผูท้ีÉสามารถสรา้งความสมัพนัธ์ระยะ
ยาวกบัผู้ทีÉทํางานด้วย และมวีินัยในการทํางานเพืÉอบรรลุ
เป้าหมาย สุดท้ายสําคญัสุด คือ จะต้องรู้จกัตนเอง ผู้นํา
แบบ Servant leadership ซึÉงเป็นผูนํ้าทีÉใหค้วามสําคญัต่อ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และบุคคลทุกคนในองค์การและผู้นําแบบ 
Level 5 leadership หรือ ผู้นําระดบั 5 ตามแนวคดิของ 
John C. Maxwell ทีÉเสนอไว้ในหนังสอืThe ŝ Levels of 

Leadership ซึÉงเป็นผู้นําระดบัสูงสุดและไปถึงได้ยากทีÉสุด
คอืสุดยอด ผู้นําทีÉคนทําตาม เพราะศรทัธาในตัวตนของ
ผู้ นําและ คุณค่าในตัวผู้ นํา  (ผู้ นํามี 5 ระดับได้แก่ 1) 
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Position ระดบัตํÉาสุดของความเป็นผู้นํา คนทีÉได้เป็นผู้ นํา 
เพราะตําแหน่ง คนอืÉน ๆ ทําตามคุณ เพราะต้องทําตาม
คําสั Éง 2) Permission เป็นผู้นําทีÉคนทําตาม เพราะเขา
ต้องการจะทํา 3) Production เป็นผู้นําทีÉคนทําตาม เพราะ
ยอมรบันับถือในความเป็นคนดีมีฝีมือทีÉแท้จริงของผู้นํา 
และเห็นผลงานทีÉผู้ นํ าทํา ให้แก่องค์กรและส่วนรวม          
Ŝ) People Development เป็นผูนํ้าทีÉคนทําตาม เพราะเป็น
ผู้นําทีÉช่วยสร้างคนอืÉนให้เป็นผู้นํา และ 5) Pinnacle ผู้นํา
ระดบัสงูสุดทีÉคนทาํตาม เพราะเชืÉอมั Éนและศรทัธาในตวัตน
ของผู้นําและคุณค่าในตัวผู้นํา  นอกจากนีÊผู้เขียนยังได้
กล่าวถึงภาวะผู้ นํ าแบบมีบารมีและภาวะผู้ นํ าแบบ
เปลีÉยนแปลงรูปแบบการนําได้ตามสถานการณ์ รวมทั Êง
ภาวะผู้นําด้านการแสดงพฤติกรรม  ฯลฯ ทีÉมีผลต่อการ
จดัการและการบรหิารองคก์าร 
 บททีÉ  12 การจูงใจบุคลากร (Motivating Employees) 
บทนีÊครอบคลุมในเรืÉองการจงูใจและวธิกีารจงูใจบุคลากรทั Êง
ด้านลบและด้านบวก การจูงใจแรงงานทีÉหลากหลายใน
องคก์ารและยงัไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีÉผู้จดัการสามารถเลอืกใช้
จูงใจพนักงานให้เกดิประสทิธผิลในการปฏิบตัิงาน วธิกีาร
เสรมิสรา้งศกัยภาพในตวัพนกังานให้มคีวามรู้ความสามรถ
และสมรรถนะเพืÉอรองรบัการดาํเนินงานขององคก์าร 
 บททีÉ  13 การจัดการการสืÉอสาร  (Managing 

Communication) สาระสําคญัของบทนีÊพืÊนฐานของสืÉอสาร
ทีÉดแีละการสืÉอสารทีÉมปีระสทิธผิล ศลิปะของการตั Êงคําถาม
และการสืÉอสารอย่างตรงไปตรงมา การเสริมสร้าง
บรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการสืÉอสาร การสืÉอสารเพืÉอสร้าง
อิทธิพลและการยอมรบัต่อพนักงาน การขยายเครือข่าย
สืÉอสารระหว่างบุคลากร ระหว่างมีส่วนได้ส่วนเสียกับ
องคก์ารโดยผ่านสืÉอสงัคมออนไลน์ 

  บททีÉ  14 การนําทีมงาน  (Leading Teams) 
ผู้เขียนอธิบายถึงแนวทางการสร้างทีมทีÉมีประสิทธผิลใน
องค์การ การแก้ไขปญัหาทมีงานทีÉขาดประสทิธิผลในการ
ปฏิบัติงาน  สมาชิกทีมงานทีÉอ าศัยทีมงานแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตนโดยไม่มสี่วนช่วยการทํางานของทมีและ
การขาดความไวว้างใจระหว่างสมาชกิทมีงาน พร้อมกนันีÊก็
ไดนํ้าเสนอเนืÊอหาในส่วนทีÉเป็นการจดัประเภทของทมีงาน
ต่างๆ ในองค์การ การใช้เทคโนโลยีในการสร้างทีมงาน 
ปจัจยัทีÉสร้างความหลากหลายในหมู่สมาชิกของทีมงาน  
บรรทดัฐานและบทบาทของสมาชิกในทีมงาน  อิทธิพล

ต่างๆ ทีÉสร้างความเป็นปึกแผ่นของสมาชิกในทีมงาน ใน
ส่วนท้ายของบทนีÊผู้เขียนยงัได้กล่าวถึงการเจรจาต่อรอง
และการจดัการความขดัแย้งระหว่างสมาชิกในทีมงานอีก
ดว้ย 
   

 ส่วนทีÉ 5 การควบคมุ (CONTROLLING) 
 บททีÉ 15 การจดัการคุณภาพและการจดัการผล
การปฏิบติังาน (Managing Quality and Performance.) 
ในบทนีÊผูเ้ขยีนได้กล่าวถึงภาพรวมของการจดัการการเงนิ
และการควบคุมองค์การโดยใช้เทคนิคการควบคุมโดยตัว
แบบการควบคุมปจัจยัป้อนกลบั (feedback model) ซกิซ ์
ซิกมา  มาตรฐานสากลระหว่ างประเทศว่ าด้วยการ
มาตรฐาน บาลานซ์ สกอร์การ์ด ฯลฯ  นอกจากนีÊย ังได้
กล่าวถึง ระบบงบประมาณฐานศูนย์ทีÉกําลงักลบัมาเป็นทีÉ
ยอมรบัขององคก์ารต่างๆ อกีครั ÊงหนึÉง  การสร้างพนัธมติร
เพืÉอการควบคุม ขั Êนตอนต่างๆ ของกระบวนการวดัและ
เปรียบเทียบสมรรถนะขององค์การ  บรรษัทภิบาล 
กฎหมายและขอ้กาํหนดของภาครฐัทีÉองคก์ารต้องปฏบิตั ิ 
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เป็นหนังสือทีÉได้รบัการยอมรบัในแวดวงวชิาการทางด้าน
การจดัการอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะในฉบบัพมิพ์ครั ÊงทีÉ 
8 นีÊ เป็นหนงัสอืด้านการจดัการทีÉติดอนัดบัหนังสอืทีÉขายดี
ทีÉสุดของบรษิัทขายหนังสือผ่านระบบออนไลน์ของบรษิัท 
อเมซอน เบสท ์หนงัสอืเล่มนีÊผูเ้ขยีนไดท้าํการปรบัปรุงและ
เติมเนืÊอหาใหม่ทีÉทนัสมยัอย่างต่อเนืÉอง สิÉงนีÊได้สะท้อนให้
เหน็ว่าเป็นหนงัสอืทีÉไดร้บัการยอมรบักนัอย่างกวา้งขวางใน
หมู่นักศึกษาทางด้านการจัดการ การเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา และในระดับบัณฑิตศึกษา และในการ
จดัการธุรกิจของประเทศสหรฐัอเมริกา อย่างไรก็ตามใน
ทศันะของผู้วิจารณ์เห็นว่า หนังสือเล่มนีÊ เป็นหนังสือ
ทางดา้นการการจดัการทีÉใหค้วามรูท้างดา้นหลกัการจดัการ
ทั ÉวไปทีÉมคีวามครบถ้วนสมบูรณ์และทนัสมยัเล่มหนึÉง โดย
ผูเ้ขยีนไดนํ้าเสนอหลกัการจดัการและภารกจิของผู้จดัการ
ทั Êงทางด้านการวางแผน การจดัองค์การ การนําองค์การ 
และการควบคุมทีÉประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎี และ
หลกัการดา้นการจดัการทีÉทีÉผูจ้ดัการจาํเป็นต้องทราบพร้อม
กบันําเสนอวิธีการนําเอาองค์ความรู้ทางด้านการจดัการ
ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการจัดการองค์การและแนว
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ทางการเสรมิสรา้งทกัษะและสมรรถนะทางด้านการจดัการ
ของผู้จ ัดการสมัยใหม่ได้เป็นอย่างดี นักศึกษาและผู ้ทีÉ
สน ใจคว รที Éจ ะ ได้อ ่านและศ ึกษาอย ่า ง จร ิง จ ัง เพื Éอ

นําไปใช้ในเสริมสร้างความรู้ทางด้านการจ ัดการและ
ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํ า เ ร ็จ�µ¦�¦·®µ¦°��r�µ¦Ä®o�¦³­��ªµ¤­ÎµÁ¦È�


