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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาครัง้ น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประเภทธุรกิจ ประเภทการให้บริการ และโครงสร้างองค์การของ
สาํนกังานบญัช ีรวมถงึศกึษาถงึคุณลกัษณะตามองคป์ระกอบระบบคุณภาพของสาํนกังานบญัชทีีอ่ยู่ในเขตอําเภอเมอืง และ
อําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประชากรที่ทําการศกึษาม ี2 กลุ่ม
คอื 1. ผูบ้รหิารหรอืเจา้ของกจิการ และ 2. พนกังานบญัชทุีกคนของสาํนกังานบญัช ีในเขตอําเภอเมอืง และอําเภอศรรีาชา 
จงัหวดัชลบุร ีจํานวนทัง้สิ้น 41 สํานักงาน รวม 175 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยัพบว่า สํานักงานบญัชีในอําเภอเมืองและอําเภอศรีราชามีการจดัตัง้ในรูปของบริษัท และกิจการ
เจา้ของคนเดยีวมากทีสุ่ด ทุกสาํนกังานบญัชทีัง้สองอําเภอมกีารใหบ้รกิารหลกัเกีย่วกบัการจดัทาํบญัชเีพื่อเสยีภาษอีากร ซึง่
ถอืว่าเป็นรายไดห้ลกัของธุรกจิ ลกัษณะโครงสรา้งองคก์ารของสาํนกังานบญัชเีป็นการบอกกล่าวหน้าทีค่วามรบัผดิชอบด้วย
วาจา ไม่มแีผนการจดัองคก์ารและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร สาํหรบัสายการบงัคบับญัชาของสํานักงานบญัชทีี่มมีากที่สุดคอื 
ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ หวัหน้า และพนกังาน  และการจดัแบ่งภาระงานสาํนกังานบญัชมีกีารจดัแบ่งตามกลุ่มลกูคา้มากทีสุ่ด  

ผลการวจิยัเกีย่วกบัคุณลกัษณะตามองคป์ระกอบระบบคุณภาพของสาํนกังานบญัชขีองทัง้สองอําเภอ ผู้บรหิารและ
พนักงานบัญชีมีความเห็นเหมือนกนั พบว่า สํานักงานบัญชีของตนมีคุณลกัษณะตามองค์ประกอบระบบคุณภาพของ
สาํนกังานบญัชอียู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบญัช ี กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบั
ลกูคา้ของสาํนกังานบญัช ีและการจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัช ี และมคุีณลกัษณะตามองค์ประกอบระบบคุณภาพของ
สาํนกังานบญัชทีีอ่ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารของสํานักงานบญัช ีการจดัการทรพัยากรของสํานักงาน
บญัช ีการปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัช ีและการตดิตามตรวจสอบของสาํนักงานบญัช ี  

 

คาํสาํคญั : ระบบคุณภาพ  สาํนกังานบญัช ี ผูท้าํบญัช ีชลบุร ี  

ABSTRACT  

 

 The purpose of this study was to examine types of accounting business and services, including 
organizational structures and characteristics according to quality system of accounting firm in 
Mueang and Siracha districts of Chonburi province. In the study, questionnaires were used to collect 
data. The populations were administrators or owner and all accountants from forty-one accounting firms, 
175 people. To analyze the data, percentage, means, and standard deviation were used.  

The result shows that most of the accounting firms are established in the forms of companies and 
single proprietorships.  All the accounting firms in both districts provide accounting services mainly 
about tax payment.  These services bring main income to the firms. The structures of the accounting firms
are informally organized in which job responsibilities are assigned verbally to their officers with no 
written documents.  The command line begins from the administrators down to managers and officers.  
Workload of accounting firms are divided according to the types of clients. 

The result of the study in two districts shows that both the administrators and accountants have 
agreed on the same points.  The factors that brought about excellent characteristics according to quality 
system of accounting firm are ethics of conduct and management procedures concerning the clients and 
documents.   Moreover, the factors that brought about good characteristics according to quality system of 
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accounting firm include administrators’ responsibilities, resources management, their operation, and their 
auditing and monitoring procedures.

Keywords: Quality System, Accounting Firm, Accountant, Chonburi

บทนํา 
การจดัเกบ็รายไดข้องภาครฐัจะมคีวามโปร่งใส และ

ถูกต้องได้นัน้ จะต้องมาจากการจัดเก็บรายได้จาก
ผู้ประกอบการที่มีข้อมูลที่โปร่งใสและถูกต้อง ทัง้ น้ีเพื่อ
ภาครฐัจะมีข้อมูลที่ถูกต้องไปวางแผนพฒันาประเทศได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  อีกทัง้ย ังช่วยให้
สาธารณชนหรือนักลงทุนมีข้อมูลที่ เชื่ อถือได้ในการ
ตดัสนิใจลงทุนอย่างเหมาะสม ผูถ้อืหุ้นได้รบัความคุ้มครอง
อย่างแทจ้รงิ ซึง่ช่วยส่งผลใหอ้นาคตเศรษฐกจิของประเทศ
โดยรวมดีขึน้ ดงันัน้ภาครฐัจึงเลง็เห็นถึงความสําคญัของ
ขอ้มลูทางการบญัชจีงึไดก้าํหนดให้กรมพฒันาธุรกจิการค้า
เป็นหน่วยงานที่ผลกัดนัให้ผู้ประกอบการมขี้อมูลทางการ
บัญชีที่มีคุณภาพโดยจัดทํา “โครงการรับรองคุณภาพ
สาํนกังานบญัช”ี ขึน้มา ถอืเป็นโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์
ของกระทรวงพาณิชย์ในการส่ ง เสริมธรรมาภิบาล
ภาคเอกชนและสงัคมจากภาครฐั และไดอ้อกประกาศเรื่อง 
หลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขในการรบัรองคุณภาพสํานักงานบญัช ี

พ.ศ. 2550 เพื่อสร้างแรงจูงใจให้สํานักงานบัญชีเร่งปรบั
การปฏิบัติงานของตนให้มีประสิทธิภาพและถือเป็นการ
ยกระดบัคุณภาพเกี่ยวกบัการให้บรกิารในการจดัทําบญัช ี
ทําให้ได้ร ับความน่าเชื่อถือและการยอมรับจากลูกค้า 
สถาบนัการเงนิ ภาครฐั สงัคมและสาธารณชน อีกทัง้เพื่อ
เพิม่ความสามารถในการแข่งขนัในธุรกจิกลุ่มเดยีวกนัให้มี
ประสทิธภิาพและเป็นมาตรฐานในระดบัสากลต่อไป 

สํานักงานบัญชีเป็นธุรกิจที่จะต้องจัดทําข้อมูล
ทางการบญัชใีห้โปร่งใส ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ ซึ่งถือว่า
เป็นความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสาธารณชน โดยธุรกิจ
สาํนกังานบญัชสี่วนใหญ่จะดาํเนินงานเกีย่วกบัการรบัทําบญัช ี

การจดัหาผู้สอบบัญชีเพื่อทําการตรวจสอบงบการเงินที่
จดัทาํขึน้ การตดิต่อประสานงานกบักรมสรรพากร และให้
คําปรึกษาเกี่ยวกบัการบัญชีและการภาษีอากร เป็นต้น 
ปัจจุบนัผูป้ระกอบการไดต้ระหนกัถงึความสาํคญัของข้อมูล
ทางการบญัชจีงึหนัมาใส่ใจมาใชบ้รกิารการจดัการด้านการ
บญัชีและการวางแผนภาษี นัน่คือ จะต้องมีงบการเงินที่

ถูกต้องและทนัต่อเหตุการณ์ มกีารเสยีภาษีที่ครบถ้วนและ
ถูกต้อง ทําให้ธุรกจิสํานักงานบญัชมีกีารขยายตวัเพิม่
มากขึน้ ส่งผลทําให้เกิดการแข่งขนักนัทางด้านราคาของ 
การใหบ้รกิาร แต่อยา่งไรกต็ามสํานักงานบญัชขีองไทยถือ
ว่ายงัขาดความสามารถในการพฒันาธุรกจิ เช่น ขาดทกัษะ
ในด้านการบริหารจัดการ และด้านการใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาด และขาดระบบการควบคุมคุณภาพในการ
ให้บริการที่ดีมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ธุรกิจสํานักงานบัญช ี

จงึจาํเป็นจะต้องปรบัปรุงและพฒันากลยุทธ์ในการบรหิาร
จดัการของตนในด้านต่างๆ เช่น ด้านการให้บรกิาร ด้าน
บุคลากร เป็นต้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานให้มี
ประสทิธภิาพและเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัให้เป็นที่
ยอมรบัและมุ่งไปสู่การขยายตวัในตลาดต่างชาตใินอนาคต 

จงัหวดัชลบุรเีป็นดนิแดนชายฝัง่ทะเลที่มคีวามมัง่คัง่ 
มภีาคอุตสาหกรรมต่างๆ ที่ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ทําให้มี
การพฒันาและสรา้งศกัยภาพของภาคธุรกจิ โดยขอ้มูลของ
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยพบว่า จงัหวดัชลบุรี
มนิีคมอุตสาหกรรมจาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรม
เหมราชชลบุรี นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง  นิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร  นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง นิคม
อุตสาหกรรมป่ินทอง(แหลมฉบัง) (การนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย, 2552) นิคมอุตสาหกรรมทัง้ 4 แห่งต่างก็
มจีํานวนผู้ประกอบการจํานวนมาก ซึ่งทุกกจิการจะต้องมี
การจดัทาํงบการเงนิเพื่อสรุปผลข้อมูลฐานะการเงนิ และ
ผลการดําเนินงานของกิจการ โดยธุรกิจสํานักงานบัญชกี็
เป็นทางเลือกหน่ึงในการให้ผู้ประกอบการได้ร ับข้อมูล
ทางการบญัชทีีค่รบถ้วนและถูกต้องตรงตามหลกัการบญัชี
ทีร่บัรองทัว่ไป  ดงันัน้จงึถือได้ว่าธุรกจิสํานักงานบญัชเีป็น
ธุรกจิบริการที่มคีวามสําคญัต่อธุรกิจในทุกภาคเศรษฐกจิ 
และมศีกัยภาพในการสร้างรายไดซ้ึ่งจะเป็นกลไกทีจ่ะช่วย
ผลกัดนัและเสรมิสร้างประสทิธภิาพในการดําเนินงานของ
ผู้ประกอบการในทุกธุรกิจให้มีการบริหารจดัการที่ดีและ
เป็นระบบสบืต่อไป 

ดงันัน้ ผู้ว ิจ ัยได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการ
พัฒนาสํานักงานบัญชีจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาถึง
ประเภทธุรกจิ ประเภทการให้บริการ และการจดัองค์กร
ของสาํนกังานบญัชี รวมถงึศกึษาถงึคุณภาพของสาํนักงาน
บญัชีที่อยู่ในเขตอําเภอเมือง และอําเภอศรรีาชา จงัหวดั
ชลบุรซีึ่งถือว่าเป็นเขตพื้นที่ที่มนิีคมอุตสาหกรรมเกิดขึ้น
หลายแห่ง และเพื่อจะได้นําฐานข้อมูลที่ได้ทําการวิจยัไป
เป็นแนวทางให้กบัสํานักงานบญัชี และเพื่อให้เป็นไปตาม
“โครงการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี” ซึ่งทางกรม
พฒันาธุรกจิการคา้ไดจ้ดัขึน้ดว้ย
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1. เพื่อศึกษาประเภทของธุรกิจ ประเภทการ

ให้บริการ และโครงสร้างองค์การของสํานักงานบัญชีใน
อําเภอเมอืงและอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุรี

2. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของสํานักงานบญัชีตาม
องค์ประกอบระบบคุณภาพสํานกังานบญัชใีนอําเภอเมอืง
และอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุรี
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คนเดียว มีอํานาจสิทธิขาดในการบริหารงาน มีสิทธิใน
สนิทรพัย์และผลกําไรของกจิการอย่างเต็มที่ (นิตยา งาม
แดน, ������)

�� ��³บ»��¨ท̧É¤·Ä�nน· �·บ»��¨ บุคคลตัง้แต่ 2

คนขึ้นไปตกลงเข้ากันเพื่อทํากิจการร่วมกันโดยไม่มี
ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ บ่ ง ปั น กํ า ไ ร ที่ ไ ด้ จ า กกิ จ ก า ร ที่ ทํ า
(กรมสรรพากร, ����)

3� ®oา�®»oน­nªน เป็นการร่วมดําเนินกจิการของ
คนตัง้แต่ 2 คนขึ้นไปมกีารกําหนดเงื่อนไขการบรหิารงาน
และแบ่งผลกําไรกันอย่างชัดเจน แบ่งเป็นห้างหุ้นส่วน
สามญั และหา้งหุน้ส่วนจาํกดั (นิตยา งามแดน, ������)

4�  บ¦·¬´ท�ํา��́ บุคคลตัง้แต่ 3 คนขึ้นไปมา
ลงทุนและเป็นเจา้ของกจิการ ผู้ถือหุ้นรบัผดิในหน้ีต่าง ๆ 
ไม่เกินจํานวนเงินที่ถือหุ้นแต่ละคนลงทุนและต้องจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลก�หมายแพ่งและ
พาณิชย์ (กรมสรรพากร, ����)

Âนª�·�Á�̧É¥ª�บ́Ã�¦�­¦oา�°��r�า¦
Ã�¦�­¦oา�°��r�า¦(2UJDQL]DWLRQ 6WUXFWXUH)

(เสนาะ ติเยาว์, 2546) หมายถึง ระบบการติดต่อสื่อสาร
และอํานาจบังคับบัญชาที่เชื่อมต่อคนและกลุ่มคนเข้า
ด้วยกนัเพื่อทํางานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายขององค์การ
โครงสร้างองค์การทําให้รู้เครอืข่ายงาน การรายงาน และ
ความสัมพันธ์ระหว่างคนและกลุ่มคน ลักษณะสําคัญ
ประกอบด้วยการแบ่งงานกนัทําและการประสานงานการ
ปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน โครงสร้างองค์การโดยทัว่ไป
หมายถึง โครงสร้างองค์การที่เป็นทางการ ()RUPDO
2UJDQL]DWLRQ) และโครงสร้างองค์การที่ไม่เป็นทางการ
(,QIRUPDO 2UJDQL]DWLRQ)

โครงสรา้งขององค์การที่เป็นทางการ (สมยศ นาวี
การ, 2544: řŠş-řŠŠ) แผนกต่างๆ ขององค์การสามารถ
จดัขึน้มาไดอ้ย่างมรีะเบยีบแบบแผน โดยใช้แนวทางสาํคญั
Ś อย่างคอื �) การจดัองค์การโดยใช้หน้าที่เป็นหลกัเกณฑ์
จะรวมกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วพนักนัใหอ้ยู่ภายในแผนกงาน
เดียวกัน �) การจัดองค์การโดยแยกเป็นหน่วยหน่ึง
ต่างหาก จะรวมกิจกรรมทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกบัการผลติ
และการตลาดของสนิค้าอย่างใดอย่างหน่ึง หรือกลุ่มของ
สนิคา้ทีเ่กี่ยวพนักนั กจิกรรมทุกอย่างภายในขอบเขตทาง
ภูมศิาสตรห์รอืพืน้ที่หน่ึงโดยเฉพาะ หรอืกจิกรรมทุกอย่าง
ที่ เ กี่ย วข้องกับประ เภทของลูกค้าก ลุ่มใดก ลุ่มห น่ึง
โดยเฉพาะใหอ้ยู่ภายในหน่วยงานเดยีวกนั

โครงสร้างองค์การที่ไม่เป็นทางการเป็นเครอืข่าย
ความสมัพนัธ์เป็นการส่วนตวั และในทางสงัคมของคนซึ่ง
ไม่มรีปูแบบทีม่องเหน็แต่รูไ้ด ้องคก์ารทีไ่ม่เป็นทางการเป็น
ความสมัพนัธท์ีไ่ม่ปรากฏในผงัการจดัองค์การ เช่น กลุ่มที่
ทํางานด้วยกัน การคุยกันในห้องกาแ¢ การนัดกันไป
พบปะกนัที่ร้านอาหาร และการสังสรรค์กนัในงานสงัคม
องค์การที่ไม่เป็นทางการจะแสดงให้เหน็ความสมัพนัธ์ใน
การทาํงานว่าใครพดูกบัใคร และใครมคีวามสมัพนัธ์กบัใคร
ซึง่ผู้บริหารต้องสนใจและเข้าใจโครงสร้างที่มคีวามสาํคญั
ต่อระบบงานขององคก์าร

Âนª�·�Á�̧É¥ª�บ́¦³บบ�»�£า¡­าํน́��านบ�́�̧
¦³บบ�»�£า¡­ําน́��านบ�́�̧(กรมพฒันาธุรกิจ

การคา้, Śŝŝř) หมายถงึ ระบบทีม่กีารกาํหนดนโยบายและ
วตัถุประสงค์ และการดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ เพื่อ
กาํหนดทศิทางและควบคุมองค์กรในเรื่องคุณภาพด้านการ
จดัทาํบญัชใีหเ้ป็นไปตามก�หมายและมาตรฐานการบญัชี
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 ดงันัน้ ผู้ว ิจ ัยได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการ
พัฒนาสํานักงานบัญชีจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาถึง
ประเภทธุรกจิ ประเภทการให้บริการ และการจดัองค์กร
ของสาํนกังานบญัช ีรวมถงึศกึษาถงึคุณภาพของสาํนักงาน
บญัชีที่อยู่ในเขตอําเภอเมือง และอําเภอศรรีาชา จงัหวดั
ชลบุรซีึ่งถือว่าเป็นเขตพื้นที่ที่มนิีคมอุตสาหกรรมเกิดขึ้น
หลายแห่ง และเพื่อจะได้นําฐานข้อมูลที่ได้ทําการวิจยัไป
เป็นแนวทางให้กบัสํานกังานบญัช ีและเพื่อให้เป็นไปตาม 
“โครงการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี” ซึ่งทางกรม
พฒันาธุรกจิการคา้ไดจ้ดัขึน้ดว้ย  

 

วตัถปุระสงคข์องโครงการ 
1. เพื่อศึกษาประเภทของธุรกิจ ประเภทการ

ให้บริการ และโครงสร้างองค์การของสํานักงานบัญชีใน
อําเภอเมอืงและอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี 

2. เพื่อศกึษาคุณลกัษณะของสํานักงานบญัชีตาม
องค์ประกอบระบบคุณภาพสํานกังานบญัชใีนอําเภอเมอืง
และอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัประเภทของธรุกิจ 
ประเภทของธุรกิจ จําแนกตามรูปแบบการ

จดัตัง้ของธรุกิจ มดีงัต่อไปน้ี   

 1.  กิจการเจ้าของคนเดียว  ลงทุนโดยเจ้าของ
คนเดียว มีอํานาจสิทธิขาดในการบริหารงาน มีสิทธิใน
สนิทรพัย์และผลกําไรของกจิการอย่างเต็มที่ (นิตยา  งาม
แดน, 2548:3)  

 2.  คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล บุคคลตัง้แต่ 2 

คนขึ้นไปตกลงเข้ากันเพื่อทํากิจการร่วมกันโดยไม่มี
ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ บ่ ง ปั น กํ า ไ ร ที่ ไ ด้ จ า กกิ จ ก า ร ที่ ทํ า 
(กรมสรรพากร, 2558)  

 3.  ห้างหุ้นส่วน เป็นการร่วมดําเนินกจิการของ
คนตัง้แต่ 2 คนขึ้นไปมกีารกําหนดเงื่อนไขการบรหิารงาน
และแบ่งผลกําไรกนัอย่างชัดเจน แบ่งเป็นห้างหุ้นส่วน
สามญั และหา้งหุน้ส่วนจาํกดั (นิตยา งามแดน, 2548:3) 

 4.  บริษัทจํากดั บุคคลตัง้แต่ 3 คนขึ้นไปมา
ลงทุนและเป็นเจา้ของกจิการ ผู้ถือหุ้นรบัผดิในหน้ีต่าง ๆ 
ไม่เกินจํานวนเงินที่ถือหุ้นแต่ละคนลงทุนและต้องจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์(กรมสรรพากร, 2558) 

แนวคิดเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์าร 
โครงสร้างองค์การ(Organization Structure) 

(เสนาะ  ติเยาว์, 2546) หมายถึง ระบบการติดต่อสื่อสาร
และอํานาจบังคับบัญชาที่เชื่อมต่อคนและกลุ่มคนเข้า
ด้วยกนัเพื่อทาํงานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
โครงสร้างองค์การทําให้รู้เครอืข่ายงาน การรายงาน และ
ความสัมพันธ์ระหว่างคนและกลุ่มคน ลักษณะสําคัญ
ประกอบด้วยการแบ่งงานกนัทําและการประสานงานการ
ปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน โครงสร้างองค์การโดยทัว่ไป 
หมายถึง โครงสร้างองค์การที่เป็นทางการ (Formal 
Organization) และโครงสร้างองค์การที่ไม่เป็นทางการ 
(Informal Organization) 

โครงสรา้งขององค์การที่เป็นทางการ (สมยศ  นาวี
การ,  2544: 187-188) แผนกต่างๆ ขององค์การสามารถ
จดัขึน้มาไดอ้ย่างมรีะเบยีบแบบแผน โดยใช้แนวทางสําคญั 
2 อย่างคอื 1) การจดัองค์การโดยใช้หน้าที่เป็นหลกัเกณฑ ์
จะรวมกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วพนักนัใหอ้ยู่ภายในแผนกงาน
เดียวกัน 2) การจัดองค์การโดยแยกเป็นหน่วยหน่ึง
ต่างหาก จะรวมกิจกรรมทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกบัการผลติ
และการตลาดของสนิค้าอย่างใดอย่างหน่ึง หรือกลุ่มของ
สนิคา้ทีเ่กี่ยวพนักนั กจิกรรมทุกอย่างภายในขอบเขตทาง
ภูมศิาสตรห์รอืพืน้ที่หน่ึงโดยเฉพาะ หรอืกจิกรรมทุกอย่าง
ที่ เ กี่ย วข้องกับประ เภทของลูกค้าก ลุ่มใดก ลุ่มห น่ึง
โดยเฉพาะใหอ้ยู่ภายในหน่วยงานเดยีวกนั 

โครงสร้างองค์การที่ไม่เป็นทางการเป็นเครอืข่าย
ความสมัพนัธ์เป็นการส่วนตวั และในทางสงัคมของคนซึ่ง
ไม่มรีปูแบบทีม่องเหน็แต่รูไ้ด ้องคก์ารทีไ่ม่เป็นทางการเป็น
ความสมัพนัธท์ีไ่ม่ปรากฏในผงัการจดัองค์การ เช่น กลุ่มที่
ทํางานด้วยกัน การคุยกันในห้องกาแฟ การนัดกันไป
พบปะกนัที่ร้านอาหาร และการสังสรรค์กนัในงานสงัคม  
องค์การที่ไม่เป็นทางการจะแสดงให้เหน็ความสมัพนัธ์ใน
การทาํงานว่าใครพดูกบัใคร และใครมคีวามสมัพนัธ์กบัใคร 
ซึง่ผู้บริหารต้องสนใจและเข้าใจโครงสร้างที่มคีวามสาํคญั
ต่อระบบงานขององคก์าร 

แนวคิดเก่ียวกบัระบบคณุภาพสาํนักงานบญัชี 
  ระบบคุณภาพสํานักงานบญัชี(กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้, 2551) หมายถงึ ระบบทีม่กีารกาํหนดนโยบายและ
วตัถุประสงค ์และการดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ เพื่อ
กาํหนดทศิทางและควบคุมองค์กรในเรื่องคุณภาพด้านการ
จดัทาํบญัชใีหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัช ี  
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       องคป์ระกอบของระบบคุณภาพสาํนักงานบญัชี 

(กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2551) 
1. ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง สํ า น ัก ง า น บ ัญ ชี

ประกอบด้วย นโยบายและกระบวนการของแต่ละปัจจัย
สาํคญัซึ่งประกอบด้วย 1) ความรบัผิดชอบของผู้บริหาร
ของสาํนักงานบัญชี 2) ข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณ
ของสาํนักงานบญัชี 3) กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัลูกค้า
ของสํานักงานบัญชี 4) การจดัการทรพัยากรของ
สํานักงานบัญช  ี5) การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 
6) การติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี และ 7)
การจดัการเอกสารของสาํนักงานบัญชี 

2. นโยบายคุณภาพและกระบวนการต ้อง
จ ดัทํา เ ป็น ลายล กัษ ณ ์อ ักษร และ ให ้เ ห ม าะ สมก บั
สํานักงานบัญช  ี และสื่อสารให ้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
สาํนักงานบัญชีอย่างทัว่ถึง 

     ความรบัผิดชอบของผู้บริหารของสาํนักงาน
บญัชี(กรมพฒันาธุรกจิการค้า, 2551) ซึ่งจะมลีกัษณะคอื 
1. ความมุ่งมัน่ของผู้บริหาร ผู้บรหิารระดบัสงูต้อง
แสดงหลกัฐานความมุ่งมัน่ในการพฒันาและการนําระบบ
คุณภาพสํานักงานบญัชไีปปฏบิตั ิ รวมทัง้การปรบัปรุง
ประสทิธผิลอย่างต่อเน่ือง 2. การให้ความสาํคญัแก่
ลูกค้า ผู้บรหิารระดบัสูงต้องทาํให้มัน่ใจว่าความต้องการ
ของลูกค้าได้ถูกนํามาพจิารณา และกระทําให้บรรลุผล
โดยมุ่งหวงัในอนัที่จะส่งเสรมิความพงึพอใจของลูกค้า
และต้องเป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กบัวชิาชพีบญัช ี มาตรฐานการบญัช ีและจรรยาบรรณ  
3. นโยบายคุณภาพ ผู้บรหิารระดบัสูงต้องทําให้มัน่ใจว่า
นโยบายคุณภาพเหมาะสมกบัจุดประสงค์ของสํานักงาน
บญัช ี4. การวางแผนธรุกิจ สาํนักงานบญัชตี้องกําหนด
และจดัทําแผนธุรกจิ และแผนการเงนิประจําปีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 5. ความรบัผิดชอบ อํานาจหน้าท่ี และ
การสื่อสาร ผู ้บรหิารระดบัส ูงต้องมัน่ใจว่าได้มกีาร
กาํหนดหน้าที่และความรบัผดิชอบของพนักงานเป็นลาย
ลกัษณ ์อ กัษรและได ้สื ่อ ส าร ให ้ทราบ โดยทัว่ ถ ึง ทั ง้
สํานักงานบญัช  ี 6. การให้ความร่วมมือกบัภาครฐั 

สาํนักงานบญัชตี้องร่วมมอืกบัภาครฐัด้านการกํากบัดูแล
และการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารที ่เ ป็นประโยชน์จาก
ภาครฐัสู่ลูกค้า 

       ข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณของสาํนักงาน
บญัชี (กรมพฒันาธุรกจิการคา้,2551)  

1. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียง
ธรรม และความซ่ือสตัย์สุจริต ความโปร่งใส หมายถึง 
การเปิดเผยขอ้มลูทีถู่กต้อง ครบถ้วน เพยีงพอ เป็นปัจจุบนั 
สะท้อนภาพที่แท้จริง ภายในเวลาที่เหมาะสม ไม่ปกปิด
ขอ้เทจ็จรงิหรอืบดิเบอืนความจรงิอนัเป็นสาระสาํคญั ความ
เป็นอิสระ หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความเป็นอิสระ 
สามารถตดัสนิใจโดยไม่อยู่ภายใต้อทิธพิลใด ๆ ความเที่ยง
ธรรม หมายถึง ความเป็นกลางในการใช้ดุลพินิจในการ
ปฏบิตังิาน โดยปราศจากความมอีคติ ความลําเอียง ความ
ซื่อสตัยส์จุรติ หมายถงึ การประพฤตติรง จรงิใจ ไม่คดโกง 
ไม่หลอกลวง ปฏบิตังิานตรงตามความเป็นจรงิ ไม่แสดงตน
ว่าไดป้ฏบิตังิานถ้าไม่ไดป้ฏบิตัจิรงิ ความซื่อตรงต่อวชิาชพี
ในดา้นการจดัทาํบญัช ี

2. ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน ผู้ทําบัญชีต้องใช้ความรู้ความสามารถและ
ความชํานาญในวิชาชีพในด้านการจดัทําบัญชีด้วยความ 

ใส่ใจเต็มความสามารถ เพื่อที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล  

3. ความรบัผิดชอบต่อผู้รบับริการและการ
รกัษาความลบั สํานักงานบัญชีต้องรบัผดิชอบต่องานที่
ปฏบิตัิโดยต้องไม่ละทิ้งงานที่ให้บรกิารโดยไม่มเีหตุผลอนั
สมควร 

4. ความรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน
หรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีสํานักงานบัญชีปฏิบัติ
หน้าท่ี สาํนักงานบัญชีต้องมีความรบัผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น 

ผูเ้ป็นหุน้ส่วน บุคคลหรอืนิติบุคคลที่สํานักงานบญัชปีฏิบตัิ
หน้าทีใ่ห ้

5. สํานักงานบญัชีต้องไม่ปฏิบติัให้เส่ือมเสีย
เ กียรติ ศัก ด์ิแ ห่ง วิชาชี พในด้านการจัดทําบ ัญ ชี 

สํานักงานบัญชีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ เพื่อ
รกัษาชื่อเสยีงแห่งวชิาชพี และงดเว้นการกระทําทีจ่ะนํามา
สู่การเสื่อมเสยีเกยีรตศิกัดิแ์ห่งวชิาชพี 

6. สาํนักงานบญัชีต้องปฏิบติัตามจรรยาบรรณ
ท่ีกําหนดในข้อ 1-5 และไม่ขัดกับข้อกําหนดแห่ง
จรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีรวมทัง้ต้องปฏิบตัเิพิม่เติมตาม
ขอ้กาํหนดแห่งจรรยาบรรณวชิาชพีบญัชตีามที่สภาวชิาชพี
บญัชกีาํหนด  

กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าของสาํนักงาน
บญัชี (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2551) สาํนักงานบญัชตี้อง
มกีารกําหนดหลกัเกณ�์ในการคิดค่าธรรมเนียม มีการ
จดัทาํสญัญาที่ชดัเจนและได้รบัการยอมรบัจากลูกค้า ต้อง
กาํหนดระยะเวลาจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมที่ชดัเจน ต้องออก
หลกัฐานการรบัเงินให้กบัลูกค้าทุกครัง้ ในกรณีที่ลูกค้า
มอบหมายให้สํานักงานบัญชีเป็นผู้กระทําการใดๆ แทน 
เช่น การนําส่งภาษีของลกูคา้ การนําส่งเงนิสมทบกองทุน
ประกนัสงัคม เป็นต้น ต้องนําส่งและดาํเนินการให้ครบถ้วน
ตามที่ลูกค้ามอบหมาย การดูแลทรัพย์สินของลูกค้า
สาํนกังานบญัชตี้องมกีารจดัทาํหลกัฐานการส่งมอบและรบั
มอบทรพัย์สนิ รวมถึงการดูแลรกัษา การจดัเกบ็ทรพัย์สนิ
ของลกูคา้ ทัง้น้ีต้องไม่นําทรพัยส์นิของลกูค้ามาต่อรองเพื่อ
ผลประโยชน์ของสํานักงานบัญชี เช่น การยึดบัญชีและ
เอกสารของลกูคา้ไวโ้ดยไม่ส่งคนื

การจดัการทรพัยากรของสาํนักงานบญัชี (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2551) ประกอบด้วย เครื่องมือ
อุปกรณ์ สํานักงานบัญชีต้องจดัหา และบํารุงรกัษา
เครื่องมอือุปกรณ์ที่จําเป็นในการทําบัญชีเพื่อให้สามารถ
ปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และมกีารจดัระเบียบ
เรียบร้อยในสถานที่ทํางาน และ ทรัพยากรบุคคล
บุคลากรในสาํนกังานบญัชตี้องมคีวามรู้ ความสามารถตาม
ตําแหน่งหน้าที่งาน ทัง้น้ี รวมถึงบุคลากรจากภายนอก
สาํนกังานบญัชทีีเ่ขา้มาปฏบิตังิานกบัสาํนกังานบญัชดีว้ย

การปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชี (กรมพฒันา
ธุรกจิการคา้, 2551) สํานักงานบญัชตี้องมกีารจดัทําบญัชี
ให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด ต้องมีคู่มือ
การปฏบิตังิานของผูท้าํบญัชแีละปฏบิตัติามคู่มอืนัน้ ต้องมี
การชีแ้จงบุคลากรให้เข้าใจชดัเจนถึงวตัถุประสงค์ของงาน
และมีการ ึกอบรมเพิ่มเติมตามความจําเป็น เพื่อให้
สามารถปฏิบตัิงานได้ตามวตัถุประสงค์ ต้องจดัให้มกีาร
กํากบัดูแลความคืบหน้าของงาน และคอยแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นกบังานนัน้ และต้องมีการแต่งตัง้และ
มอบหมายให้มีผู้ทําการทบทวนผลงานรวมทัง้ นําไป
ปรบัปรุงแกไ้ข ก่อนส่งมอบใหก้บัลกูคา้

การติดตามตรวจสอบของสาํนักงานบญัชี (กรม
พัฒนาธุ รกิจการค้ า , 2551) สํ านักง านบัญชีต้ อ งมี
กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเอง
ตามช่วงเวลาทีเ่หมาะสม เพื่อใหท้ราบถงึผลการปฏิบตัิงาน

ว่าเป็นไปตามแผนธุรกจิและขอ้กาํหนดของกฎหมาย โดย
การตรวจสอบน้ีจะกระทาํโดยตนเองหรอืบุคคลภายนอกกไ็ด้

การจดัการเอกสารของสํานักงานบญัชี (กรม
พฒันาธุรกจิการค้า, 2551) สํานักงานบญัชตี้องมวีธิกีาร
ในการตดิตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัวชิาชพีบญัชใีห้เป็น
ปัจจุบัน ต้องจดัเกบ็ข้อมูลของลูกค้าและของตนเองใน
ลกัษณะที่ป้องกนัความเสยีหาย สูญหาย หรอืเสื่อมสภาพ
และกาํหนดระยะเวลาจดัเก็บตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
กรณีที่มกีารเกบ็ขอ้มูลในรูปของสื่ออเิล็กทรอนิกส์ ต้องมี
การสาํรองขอ้มลูตามรอบระยะเวลาและสถานทีท่ีเ่หมาะสม

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มดีงัน้ี
เพญ็ธดิา พงษ์ธานี (2551)� ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบรกิารของสํานักงานบญัชใีน
ประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า คุณสมบตัิผู้ทําบญัชขีอง
สํานักงานบัญชใีนประเทศไทยมีค่านิยม จรรยาบรรณใน
วิชาชีพมากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะในวิชาชีพ และ
ความรู้ในวิชาชีพ ตามลําดบั และพบว่า ผู้ทําบัญชีของ
สาํนกังานบญัชมีค่ีานิยม จรรยาบรรณในวชิาชพีดมีาก โดย
มคีวามซื่อสตัย์ดีที่สุด รองลงมาคอื มีความใส่ใจและการ
รกัษาความลบั ปฏิบัติงานด้วยความรบัผิดชอบ มีความ
เป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการ
บญัชี และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ตามลาํดบั

นันทนา ส่งสวสัดิ ์ (2540)� ได้ศึกษาเรื่อง การ
ดําเนินงานของสํานักงานบัญชีในอําเภอเมือง จังหวัด
เชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า สาํนกังานบญัชสี่วนใหญ่มี
ลกัษณะงานที่ใหบ้ริการแก่ลูกค้า ด้านการจดัทําบญัชแีละ
จัดทํารายงานงบการเงิน และจัดทํารายงานภาษียื่น
กรมสรรพากรมากกว่าดา้นอื่น โดยคดิค่าบรกิารลูกค้าตาม
ขนาดของกิจการ(ทุนจดทะเบียน) มีการหาลูกค้าโดยให้
ลกูคา้หรอืบุคคลภายนอกแนะนําใหโ้ดยมค่ีาตอบแทน การ
ให้ความสาํคญัในการใช้กลยุทธ์รกัษาลูกค้าของสาํนกังาน
บญัชสี่วนใหญ่ลําดบัที่ 1 การเน้นคุณภาพการให้บรกิาร
โดยให้ความสําคญัในเรื่อง การถ ือว่าข ้อมูลลูกค้าเป็น
ความลบัและเกบ็รกัษาอย่างดี ลําดบัที่ 2 ได้แก่ การเพิม่
ประสทิธภิาพการให้บรกิาร โดยให้ความสําคญัเกี่ยวกบั
เรื่อง การทํางานของพนักงาน ใหท้ํางานตรงตามหน้าที่
เต็มกาํลงัความสามารถ 

สุทธิมา แย้มละมุล (2547)� ได้ศึกษาเรื่อง ความ
คิด เห็น เ กี่ ย วกับการ เ ลือก ใ ช้สํ านั ก ง านบัญชีข อ ง
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       กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าของสาํนักงาน
บญัชี (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2551) สาํนักงานบญัชตี้อง
มกีารกําหนดหลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม มีการ
จดัทาํสญัญาที่ชดัเจนและได้รบัการยอมรบัจากลูกค้า ต้อง
กาํหนดระยะเวลาจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมที่ชดัเจน ต้องออก
หลกัฐานการรบัเงินให้กบัลูกค้าทุกครัง้ ในกรณีที่ลูกค้า
มอบหมายให้สํานักงานบัญชีเป็นผู้กระทําการใดๆ แทน 
เช่น การนําส่งภาษีของลกูคา้ การนําส่งเงนิสมทบกองทุน
ประกนัสงัคม เป็นต้น ต้องนําส่งและดาํเนินการให้ครบถ้วน
ตามที่ลูกค้ามอบหมาย  การดูแลทรัพย์สินของลูกค้า 
สาํนกังานบญัชตี้องมกีารจดัทาํหลกัฐานการส่งมอบและรบั
มอบทรพัย์สนิ รวมถึงการดูแลรกัษา การจดัเกบ็ทรพัย์สนิ
ของลกูคา้ ทัง้น้ีต้องไม่นําทรพัยส์นิของลกูค้ามาต่อรองเพื่อ
ผลประโยชน์ของสํานักงานบัญชี เช่น การยึดบัญชีและ
เอกสารของลกูคา้ไวโ้ดยไม่ส่งคนื 

       การจดัการทรพัยากรของสาํนักงานบญัชี  (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2551) ประกอบด้วย  เครื่องมือ
อุปกรณ์   สํานักงานบัญชีต้องจดัหา และบํารุงรกัษา
เครื่องมอือุปกรณ์ที่จําเป็นในการทําบัญชีเพื่อให้สามารถ
ปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และมกีารจดัระเบียบ
เรียบร้อยในสถานที่ทํางาน และ ทรัพยากรบุคคล  

บุคลากรในสาํนกังานบญัชตี้องมคีวามรู ้ความสามารถตาม
ตําแหน่งหน้าที่งาน ทัง้น้ี รวมถึงบุคลากรจากภายนอก
สาํนกังานบญัชทีีเ่ขา้มาปฏบิตังิานกบัสาํนกังานบญัชดีว้ย  

การปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชี (กรมพฒันา
ธุรกจิการคา้, 2551)  สํานักงานบญัชตี้องมกีารจดัทําบญัชี
ให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด  ต้องมีคู่มือ
การปฏบิตังิานของผูท้าํบญัชแีละปฏบิตัติามคู่มอืนัน้  ต้องมี
การชีแ้จงบุคลากรให้เข้าใจชดัเจนถึงวตัถุประสงค์ของงาน 

และมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจําเป็น เพื่อให้
สามารถปฏิบตัิงานได้ตามวตัถุประสงค์  ต้องจดัให้มกีาร
กํากบัดูแลความคืบหน้าของงาน และคอยแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นกบังานนัน้ และต้องมีการแต่งตัง้และ
มอบหมายให้มีผู้ทําการทบทวนผลงานรวมทัง้ นําไป
ปรบัปรุงแกไ้ข ก่อนส่งมอบใหก้บัลกูคา้ 

การติดตามตรวจสอบของสาํนักงานบญัชี (กรม
พัฒนาธุ รกิจการค้ า ,  2551)  สํ านักง านบัญชีต้ อ งมี
กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเอง
ตามช่วงเวลาทีเ่หมาะสม เพื่อใหท้ราบถงึผลการปฏิบตัิงาน

ว่าเป็นไปตามแผนธุรกจิและขอ้กาํหนดของกฎหมาย โดย
การตรวจสอบน้ีจะกระทาํโดยตนเองหรอืบุคคลภายนอกกไ็ด ้

การจดัการเอกสารของสํานักงานบญัชี (กรม
พฒันาธุรกจิการค้า, 2551) สํานักงานบญัชตี้องมวีธิกีาร
ในการตดิตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัวชิาชพีบญัชใีห้เป็น
ปัจจุบัน ต้องจดัเกบ็ข้อมูลของลูกค้าและของตนเองใน
ลกัษณะที่ป้องกนัความเสยีหาย สูญหาย หรอืเสื่อมสภาพ 
และกาํหนดระยะเวลาจดัเก็บตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
กรณีที่มกีารเกบ็ขอ้มูลในรูปของสื่ออเิล็กทรอนิกส์ ต้องมี
การสาํรองขอ้มลูตามรอบระยะเวลาและสถานทีท่ีเ่หมาะสม 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มดีงัน้ี 

    เพญ็ธดิา  พงษ์ธานี (2551). ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบรกิารของสํานักงานบญัชใีน
ประเทศไทย  ผลการวจิยัพบว่า คุณสมบตัิผู้ทําบญัชขีอง
สํานักงานบัญชใีนประเทศไทยมีค่านิยม จรรยาบรรณใน
วิชาชีพมากที่สุด  รองลงมาคือ ทักษะในวิชาชีพ และ
ความรู้ในวิชาชีพ ตามลําดบั และพบว่า ผู้ทําบัญชีของ
สาํนกังานบญัชมีค่ีานิยม จรรยาบรรณในวชิาชพีดมีาก โดย
มคีวามซื่อสตัย์ดีที่สุด รองลงมาคอื มีความใส่ใจและการ
รกัษาความลบั ปฏิบัติงานด้วยความรบัผิดชอบ มีความ
เป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการ
บญัช ีและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ตามลาํดบั   
  นันทนา  ส่งสวสัดิ ์ (2540). ได้ศึกษาเรื่อง การ
ดําเนินงานของสํานักงานบัญชีในอําเภอเมือง จังหวัด
เชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า  สาํนกังานบญัชสี่วนใหญ่มี
ลกัษณะงานที่ใหบ้ริการแก่ลูกค้า ด้านการจดัทําบญัชแีละ
จัดทํารายงานงบการเงิน และจัดทํารายงานภาษียื่น
กรมสรรพากรมากกว่าดา้นอื่น โดยคดิค่าบรกิารลูกค้าตาม
ขนาดของกิจการ(ทุนจดทะเบียน) มีการหาลูกค้าโดยให้
ลกูคา้หรอืบุคคลภายนอกแนะนําใหโ้ดยมค่ีาตอบแทน  การ
ให้ความสาํคญัในการใช้กลยุทธ์รกัษาลูกค้าของสาํนกังาน
บญัชสี่วนใหญ่ลําดบัที่ 1 การเน้นคุณภาพการให้บรกิาร 
โดยให้ความสําคญัในเรื่อง การถ ือว ่าข ้อมูลลูกค้าเป็น
ความลบัและเกบ็รกัษาอย่างด ีลําดบัที่ 2 ได้แก่ การเพิม่
ประสทิธภิาพการให้บรกิาร โดยให้ความสําคญัเกี่ยวกบั
เรื่อง การทํางานของพนักงาน ใหท้ํางานตรงตามหน้าที่
เต็มกาํลงัความสามารถ  
  สุทธิมา  แย้มละมุล (2547). ได้ศึกษาเรื่อง ความ
คิด เห็น เ กี่ ย วกับการ เ ลือก ใ ช้สํ านั ก ง านบัญชีข อ ง
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ผู้ประกอบการธุรกจิขนาดย่อมในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสีมา ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัพื้นฐานทางธุรกิจ
ในการเลือกใช้สํานักงานบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดย่อมในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาส่วนใหญ่
เลอืกจ้างสํานักงานบัญชมีากกว่าที่จะจ้างพนักงานประจํา
สถานประกอบการ ด้วยเหตุผลทางด้านบุคลากร การจ้าง
สํานักงานบญัชีไม่ต้องรบัผดิชอบเรื่องการจดัหาบุคคลที่มี
ความสามารถและดูแลสวัสดิการพนักงาน ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ไม่ต้องหาเพิ่มเติมซึ่งสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการ
บํารุงรกัษาและเน้ือทีใ่นการประกอบธุรกจิ ด้านการจดัการ
สํานัก งานบัญชีมีความน่ า เชื่ อถื อ และจัดการแทน
ผูป้ระกอบการไดด้กีว่าทีผู่ป้ระกอบการจะดาํเนินการเอง 

วิธีการดาํเนินงานวิจยั
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

            ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ีมีทัง้ข้อมูลในระดับ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) และข้อมูลปฐมภูม ิ
(Primary Data) ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. ข้อมูลทุติยภมิู  จากเอกสารที่เกี่ยวกบัความรู้
เกี่ยวกบัหลกัการและเงื่อนไขในการรบัรองคุณภาพของ
สํานักงานบัญชีและองค์ประกอบของระบบคุณภาพ
สํานักงานบัญชี  โครงสร้างองค์การ  ลกัษณะของการ
ให้บริการ และรายงานทางสถิติต่าง ๆ และข้อมูลอื่นที่
เกีย่วขอ้งจากหน่วยงานอื่นๆ ทีน่่าเชื่อถอื  เช่น กรมพฒันา
ธุรกิจการค้า  กระทรวงการคลงั  กรมสรรพากร เป็นต้น 

และจากเวบ็ไซต์ต่างๆ ของหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน
ทีเ่ผยแพร่ขอ้มลู  

2. ข้อมูลปฐมภูมิ  จากการสํารวจผู้บริหารและ
พนกังานบญัชทีีต่ ัง้กจิการในเขตอําเภอเมอืง และอําเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรโีดยใชแ้บบสอบถามและสมัภาษณ์ ทัง้น้ี
มุ่งเน้นศึกษาถึงประเภทของธุรกิจ ประเภทการให้บรกิาร 
และโครงสร้างองค์การของสาํนักงานบญัชใีนอําเภอเมอืง
และอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีรวมทัง้ศกึษาคุณลกัษณะ
ตามองค์ประกอบระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชีใน
อําเภอเมอืงและอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี

ประชากร คอื สํานักงานบญัชใีนอําเภอเมอืง และ
อําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุรี โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะ
เป็นผูบ้รหิาร และพนกังานบญัชทีีท่าํงานในสํานักงานบญัชี
ในเขตอําเภอเมือง และอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี
ทัง้หมด  ทัง้น้ีมจีาํนวนสาํนกังานบญัชทีีจ่ดทะเบียนเป็นนิติ

บุคคลในอําเภอเมอืงจาํนวน 20 ราย และในอําเภอศรรีาชา
จํานวน 13 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2552)  และ
สํานักงานบญัชีที่ไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในอําเภอ
เมอืงจํานวน 10 ราย และอําเภอศรรีาชาจํานวน  10 ราย 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดชลบุรี, 2552) โดยเก็บ
ข้อมูลจาก 2 กลุ่ม คือ 1. ผู้บรหิารหรือเจ้าของสํานักงาน
บญัช ีสาํนกังานละ 1 คน และ 2. พนักงานบญัช ี(คอื ผู้ทํา
บัญชีและผู้ช่วยผู้ทําบัญชี) ของสํานักงานบัญชีทุกคนที่
ทํางานเป็นพนักงานบญัชใีนสํานักงานบญัช ีแต่เมื่อผู้วจิยั
ไปสาํรวจขอ้มลูพบว่า มสีาํนกังานบญัชใีนอําเภอเมอืง และ
อําเภอศรรีาชาย ้ายสํานักงานบญัชโีดยไม่แจ ้งต่อกรม
พฒันาธุรกจิการค้า ทาํให้ไม่สามารถเกบ็ข้อมูลได้จํานวน 

7 ราย และ 4 รายตามลําดบั และในอําเภอศรีราชามี
สํานักงานบัญชีมีเลิกกิจการไปจํานวน 1 ราย ดังนั ้น 
ประชากรทีท่าํการศกึษาไดม้ดีงัน้ี 

ตารางท่ี  1  จาํนวนประชากรทีท่าํการศกึษา 

พื้นที่
ศกึษา 

(อําเภอ) 

จาํนวนสาํนักงานบญัช ี(ราย) 
จาํนวน

ประชากร 

(คน) 
จด

ทะเบยีน 

ไมจ่ด
ทะเบยีน 

รวม ผูบ้ริ
หาร 

พนัก
งาน
บญัช ี

เมอืง 
ศรรีาชา 

13 

8  

10 

10 

23 

18 

23 

18 

65 

69 

รวม 21 20 41 41 134 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศกึษาครัง้น้ีจะมกีารวิเคราะหก์ารวเิคราะห์เชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการนําเสนอข้อมลู
ในลักษณะการบรรยาย ตาราง และแผนภาพเกี่ยวกับ
ประเภทของธุรกิจ ประเภทการให้บรกิาร และโครงสร้าง
องค์การ  ระบบคุณภาพของสาํนกังานบญัชใีนเขตอําเภอ
เมือง และอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยใช้ค่าสถิต ิ

รอ้ยละ (%) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

การสร้างแบบสอบถาม 
การศกึษาระบบคุณภาพของสํานักงานบญัชใีนเขต

อําเภอเมือง และอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สร้าง
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วนคอื 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทของธรุกิจ 
และลกัษณะการดําเนินงาน โดยจะสอบถามเกี่ยวกบั

เพศ อายุ ระดบัการศกึษาทางสาขาการบญัชี ระยะเวลาใน
การทําบญัชี ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ระยะเวลาในการ
ทํางานในตําแหน่งปัจจุบัน ประเภทการจัดตัง้กิจการ
ระยะเวลาการจดัตัง้กจิการ ทุนจดทะเบียน ลกัษณะการ
ใหบ้รกิาร เป็นต้น

ส่วนท่ี 2 Ãครงสร้างองค์การของสาํนักงานบ�ัชี
โดยจะสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะของโครงสรา้งองคก์ารของ
กจิการ สายการบังคบับัญชา และการจดัแบ่งภาระงาน
หรอืกลุ่มงาน

ส่วนท่ี ś ระบบคณุภา¡ของสาํนักงานบ�ัชี เป็น
คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารและพนักงาน
บญัชใีนสาํนกังานบญัชเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะของสํานักงาน
บญัชเีป็นไปตามระบบคุณภาพสาํนกังานบญัชทีีก่รมพฒันา
ธุรกจิการคา้กาํหนด โดยจะใชม้าตรวดัในการจดัแบ่งข้อมูล
ทีใ่ช้ในแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (ratinJ 
scale) Ş ระดับ โดยกําหนดความหมายของมาตราส่วน
ประมาณค่า ดงัน้ี
ระดบัคณุลกัษณะตามระบบ Äห้คะแนนเท่ากบั
คณุภา¡ของสาํนักงานท่ีกาํหนด

ไม่มคุีณลกัษณะ Ř
มรีะดบัน้อยทีสุ่ด ř
มรีะดบัน้อย Ś
มรีะดบัปานกลาง ś
มรีะดบัมาก Ŝ
มรีะดบัมากทีสุ่ด ŝ

เกณ�์การให้คะแนนของค่าเฉลี่ยเพื่อแปลผล ใช้
ระดบัการวดัผลคะแนน 6 ระดบั จากการหาความกว้างของ
อนัตรภาคชัน้ ผูว้จิยัใชเ้กณ�เ์ฉลีย่ในการอภิปรายโดยการ
คํานวณจากสูตร ดงัน้ี (กลัยา วานิชย์บัญชา, ŚŝŜŜ� Śš)
สตูรการหาอนัตรภาคชัน้ = ค่าสงูสุด – ค่าตํ่าสุด

จาํนวนชัน้ทีต่้องการ
ผู้วจิยัต้องการเกณ�์การแปลผลทัง้หมด 6 เกณ� ์

จงึคาํนวณค่าเฉลีย่ไดด้งัน้ี
= 5 – 0 = 0.83

6

จากการคํานวณค่าเฉลี่ยดังกล่าว ผู้ว ิจ ัยได้นํา
ค่าเฉลี่ยมาแปลผลการวจิยั โดยใช้เกณ�์ค่าเฉลี่ยในการ
อภปิรายผลทีไ่ดใ้นแต่ละประเดน็ ดงัน้ี

ความหมายคณุลกัษณะตาม
คะแนนเ�ล่ีย ระบบคณุภา¡ของ

สาํนักงานบ�ัชีท่ีกาํหนด
Ř.ŘŘ – Ř.Šś ไม่มคุีณลกัษณะ
Ř.ŠŜ – ř.ŞŞ มรีะดบัน้อยทีสุ่ด
ř.Şş – Ś.Ŝš มรีะดบัน้อย
Ś.ŝŘ – ś.śŚ มรีะดบัปานกลาง
ś.śś – Ŝ.řŝ มรีะดบัมาก
Ŝ.řŞ – ŝ.ŘŘ มรีะดบัมากทีสุ่ด

ขอบเขตของการวิจยั
การวิจยัครัง้น้ีมุ่งศึกษาประเภทของธุรกิจจําแนก

ตามรปูแบบการจดัตัง้ของธุรกจิ ประเภทของการให้บรกิาร
โครงสรา้งองคก์าร และระบบคุณภาพของสาํนกังานบญัชทีี่
จดทะเบียนจัดตัง้เป็นสํานักงานบัญชีที่กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ในเขตอําเภอเมอืงและอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี
โดยประชากรทีท่าํการศกึษาม ี2 กลุ่ม คอื 1. ผู้บรหิารหรอื
เจ้าของสํานักงานบัญชีสํานักงานละ 1 คน และ 2. 

พนกังานบญัชี (คอืผู้ทําบญัชี และผู้ช่วยผู้ทําบญัช)ี ทุกคน
ที่ทํางานในสํานักงานบัญชีโดยช่วงระยะเวลาในการ
ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูคอื วนัที่ 1 เมษายน – 31 กรก�าคม
พ.ศ. 2552

�ลการวิจยั
ในการจัดเก็บผู้บริหารและพนักงานบัญชีของ

สํานักงานบัญชใีนอําเภอเมอืงและอําเภอศรรีาชา จงัหวดั
ชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ผู้บรหิารที่
เป็นเพศหญงิมรีอ้ยละ 65.85 และพนกังานบญัชทีีเ่ป็นเพศ
หญงิมอีตัรารอ้ยละ 82.84 ช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 
20-40 ปี ผู้บริหารมีช่วงอายุดงักล่าวอัตราร้อยละ 63.41
พนกังานบญัชมีช่ีวงอายุดงักล่าวอตัราร้อยละ 96.27 ระดบั
การศกึษาส่วนใหญ่จะอยู่ที่ระดบัปริญญาตรี ผู้บริหารคิด
เป็นอัตราร้อยละ 70.73 และพนักงานบัญชีคิดเป็นอัตรา
ร้อยละ 70.15 ผู้บริหารส่วนใหญ่จะป�ิบัติหน้าที่ในการ
จดัทําบัญชีเป็นเวลานานถึง 6-10 ปีอัตราร้อยละ 43.90
พนักงานบญัชมีีระยะเวลาในการทํางานตํ่ากว่า 3 ปีอตัรา
ร้อยละ 54.62 ผู้บรหิารส่วนใหญ่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ทํา
บัญชีถึงอัตราร้อยละ 97.56 พนักงานบัญชีส่วนใหญ่ยัง
ไม่ได้ขึ้นทะ เบียนเป็นผู้ทํ าบัญชีอัตราร้อยละ 61.19
ผูบ้รหิารทีส่าํรวจจะเป็นประธานหรอืเจ้าของกจิการถึงร้อย
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เพศ อาย ุระดบัการศกึษาทางสาขาการบญัช ีระยะเวลาใน
การทําบญัชี  ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  ระยะเวลาในการ
ทํางานในตําแหน่งปัจจุบัน ประเภทการจัดตัง้กิจการ 
ระยะเวลาการจดัตัง้กจิการ ทุนจดทะเบียน ลกัษณะการ
ใหบ้รกิาร เป็นต้น 

ส่วนท่ี 2 โครงสร้างองค์การของสาํนักงานบญัชี 

โดยจะสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะของโครงสรา้งองคก์ารของ
กจิการ  สายการบังคบับัญชา  และการจดัแบ่งภาระงาน
หรอืกลุ่มงาน 

ส่วนท่ี 3 ระบบคณุภาพของสาํนักงานบญัชี เป็น
คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารและพนักงาน
บญัชใีนสาํนกังานบญัชเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะของสํานักงาน
บญัชเีป็นไปตามระบบคุณภาพสาํนกังานบญัชทีีก่รมพฒันา
ธุรกจิการคา้กาํหนด โดยจะใชม้าตรวดัในการจดัแบ่งข้อมูล
ทีใ่ช้ในแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) 6 ระดับ โดยกําหนดความหมายของมาตราส่วน
ประมาณค่า ดงัน้ี 

ระดบัคณุลกัษณะตามระบบ     ให้คะแนนเท่ากบั 
คณุภาพของสาํนักงานท่ีกาํหนด          

ไม่มคุีณลกัษณะ       0 

มรีะดบัน้อยทีสุ่ด       1 

มรีะดบัน้อย       2 

มรีะดบัปานกลาง       3 

มรีะดบัมาก       4 

มรีะดบัมากทีสุ่ด       5 
 

 เกณฑ์การให้คะแนนของค่าเฉลี่ยเพื่อแปลผล ใช้
ระดบัการวดัผลคะแนน 6 ระดบั จากการหาความกว้างของ
อนัตรภาคชัน้ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภิปรายโดยการ
คํานวณจากสูตร ดงัน้ี (กลัยา วานิชย์บัญชา, 2544: 29)
สตูรการหาอนัตรภาคชัน้  = ค่าสงูสุด – ค่าตํ่าสุด 

                   จาํนวนชัน้ทีต่้องการ 
 ผู้วจิยัต้องการเกณฑ์การแปลผลทัง้หมด 6 เกณฑ ์
จงึคาํนวณค่าเฉลีย่ไดด้งัน้ี 

     = 5 – 0  =    0.83 

       6 

 จากการคํานวณค่าเฉลี่ยดังกล่าว ผู้ว ิจ ัยได้นํา
ค่าเฉลี่ยมาแปลผลการวจิยั โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการ
อภปิรายผลทีไ่ดใ้นแต่ละประเดน็ ดงัน้ี 

 

       ความหมายคณุลกัษณะตาม  
คะแนนเฉล่ีย                   ระบบคณุภาพของ 
                                  สาํนักงานบญัชีท่ีกาํหนด 
 0.00 – 0.83                 ไม่มคุีณลกัษณะ 
 0.84 – 1.66   มรีะดบัน้อยทีสุ่ด 

 1.67 – 2.49   มรีะดบัน้อย 

 2.50 – 3.32   มรีะดบัปานกลาง 
 3.33 – 4.15   มรีะดบัมาก 

 4.16 – 5.00   มรีะดบัมากทีสุ่ด 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
การวิจยัครัง้น้ีมุ่งศึกษาประเภทของธุรกิจจําแนก

ตามรปูแบบการจดัตัง้ของธุรกจิ ประเภทของการให้บรกิาร 
โครงสรา้งองคก์าร และระบบคุณภาพของสาํนกังานบญัชทีี่
จดทะเบียนจัดตัง้เป็นสํานักงานบัญชีที่กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ในเขตอําเภอเมอืงและอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี
โดยประชากรทีท่าํการศกึษาม ี2 กลุ่ม คอื 1. ผู้บรหิารหรอื
เจ้าของสํานักงานบัญชีสํานักงานละ 1 คน  และ 2. 

พนกังานบญัช ี(คอืผู้ทําบญัช ีและผู้ช่วยผู้ทําบญัช)ี ทุกคน
ที่ทํางานในสํานักงานบัญชีโดยช่วงระยะเวลาในการ
ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูคอื วนัที่ 1 เมษายน – 31 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2552 
 

ผลการวิจยั 
ในการจัดเก็บผู้บริหารและพนักงานบัญชีของ

สํานักงานบัญชใีนอําเภอเมอืงและอําเภอศรรีาชา จงัหวดั
ชลบุร ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ผู้บรหิารที่
เป็นเพศหญงิมรีอ้ยละ 65.85  และพนกังานบญัชทีีเ่ป็นเพศ
หญงิมอีตัรารอ้ยละ 82.84  ช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 
20-40 ปี ผู้บริหารมช่ีวงอายุดงักล่าวอัตราร้อยละ 63.41 
พนกังานบญัชมีช่ีวงอายุดงักล่าวอตัราร้อยละ 96.27 ระดบั
การศกึษาส่วนใหญ่จะอยู่ที่ระดบัปริญญาตรี ผู้บริหารคิด
เป็นอัตราร้อยละ 70.73 และพนักงานบัญชีคิดเป็นอัตรา
ร้อยละ 70.15 ผู้บริหารส่วนใหญ่จะปฏิบัติหน้าที่ในการ
จดัทําบัญชีเป็นเวลานานถึง 6-10 ปีอัตราร้อยละ 43.90  
พนักงานบญัชมีีระยะเวลาในการทํางานตํ่ากว่า 3 ปีอตัรา
ร้อยละ 54.62  ผู้บรหิารส่วนใหญ่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ทํา
บัญชีถึงอัตราร้อยละ 97.56 พนักงานบัญชีส่วนใหญ่ยัง
ไม่ได้ขึ้นทะ เบียนเป็นผู้ทํ าบัญชีอัตราร้อยละ 61.19  
ผูบ้รหิารทีส่าํรวจจะเป็นประธานหรอืเจ้าของกจิการถึงร้อย
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ละ 51.22 รองลงมาคือตําแหน่งผู้จ ัดการมีอัตราร้อยละ 
26.83 ส่วนพนักงานบัญชีส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานที่ทํา
บญัชใีนสาํนกังานรอ้ยละ 97.01   

วตัถปุระสงคข้์อท่ี 1:  เพื่อศกึษาประเภทของธุรกจิ 
ประเภทการให้บริการ และโครงสร้างองค์การของ
สํานักงานบัญชใีนอําเภอเมอืงและอําเภอศรรีาชา จงัหวดั
ชลบุร ี 

ตารางท่ี 2 จาํนวนและอตัรารอ้ยละของประเภทของธุรกจิจาํแนกตามรูปแบบการจดัตัง้ของสํานักงานบญัชใีน อําเภอเมอืง 
และอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี

ประเภทของธุรกจิ 
อําเภอเมอืง อําเภอศรรีาชา รวม 

จาํนวน % จาํนวน % จาํนวน % 

ธรุกิจท่ีไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

     กจิการเจ้าของคนเดยีว 

    คณะบุคคลที่ไม่ได้จดทะเบยีน 

9 

1 

39.13 

4.35 

6 

4 

33.33 

22.22 

15 

5 

36.59 

12.20 

     รวมประเภทไม่จดทะเบยีน 10 43.48 10 55.56 20 48.78 

ธรุกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
     คณะบุคคลที่จดทะเบยีน 

    หา้งหุ้นส่วน 

    บรษิทัจํากดั 

1 

2 

10 

4.35 

8.70 

43.48 

- 

1 

7 

- 

5.56 

38.89 

1 

3 

17 

2.44 

7.32 

41.46 

    รวมประเภทจดทะเบยีน 13 56.52 8 44.44 21 51.22 

รวมทัง้สิ้น 23 100.00 18 100.00 41 100.00 

จากตารางที ่2 พบว่า สาํนกังานบญัชใีนเขตอําเภอ
เมืองและอําเภอศรีราชามีการจดัตัง้สํานักงานบัญชีซึ่งมี
รูปแบบการจดัตัง้เป็นกิจการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
และไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมสีดัส่วนที่ใกล้เคยีงกนั 
นัน่คอื จาํนวน 21 ราย และ 20 รายตามลําดบั คดิเป็นร้อย
ละ 51.22 และ 48.78  โดยส่วนใหญ่ทัง้สองอําเภอจะมกีาร 

จดัตัง้ในรปูของบรษิทัมากทีสุ่ดมจีํานวนรวมทัง้สิน้ 17 ราย
คิดเป็นร้อยละ 41.46  รองลงมาจัดตัง้ในรูปของกิจการ
เจา้ของคนเดยีวจาํนวน 15 รายคดิเป็นรอ้ยละ 36.59  ส่วน
รปูแบบการจดัตัง้ทีม่จีาํนวนน้อยทีส่ดุของทัง้สองอําเภอคอื 
คณะบุคคลที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมจีํานวน 1 รายคิด
เป็นรอ้ยละ 2.44   

ตารางท่ี 3 จาํนวนและอตัราร้อยละของประเภทการให้บรกิารของสาํนักงานบญัชมีากที่สุด 5 อนัดบัแรก ในอําเภอเมอืง 

และอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ประเภทของการใหบ้รกิาร 
อําเภอเมอืง อําเภอศรรีาชา รวม 

จาํนวน % จาํนวน % จาํนวน % 

- บรกิารดา้นจดัทําบญัชเีพื่อเสยีภาษอีากร 
- บรกิารดา้นการจดทะเบยีนของธุรกจิ 

- บรกิารดา้นจดัทําแบบภาษแีละยื่นแบบภาษ ี

- บรกิารใหค้ําปรกึษาเกีย่วกบัภาษอีากร 
- บรกิารดา้นการตรวจสอบบญัช ี

- บรกิารใหค้ําปรกึษาเกีย่วกบัการจดัทําบญัช ี

- บรกิารวางระบบบญัช ี

23 

23 

22 

21 

20 

20 

18 

100.00 

100.00 

95.65 

91.30 

86.96 

86.96 

78.26 

18 

17 

15 

15 

14 

14 

14 

100.00 

94.44 

83.33 

83.33 

77.78 

77.78 

77.78 

41 

38 

38 

37 

34 

34 

32 

100.00 

92.68 

92.68 

90.24 

82.93 

82.93 

78.05 

จากตารางที่ 3 พบว่า สํานักงานบัญชีทัง้หมด
ให้บริการด้านจดัทําบญัชเีพื่อเสยีภาษีอากรคดิเป็นอตัรา
ร้อยละ 100 โดยสํานักงานบัญชีอํ าเภอเมืองมีการ
ใหบ้รกิารดา้นจดัทาํบญัชเีพื่อเสยีภาษอีากรและด้านการจด
ทะเบยีนของธุรกจิจาํนวน 23 รายคดิเป็นอตัรารอ้ยละ 100

สําหรบัอําเภอศรีราชามีการใหบ้รกิารด้านจดัทําบญัชเีพื่อ
เสยีภาษอีากรจาํนวน řŠ รายคดิเป็นอตัรารอ้ยละ 100 และ
ดา้นการจดทะเบยีนของธุรกจิจํานวน 17 รายคดิเป็นอตัรา
รอ้ยละ 94.44

ตารางท่ี 4 จาํนวนและอตัรารอ้ยละของลาํดบัรายไดก้ารใหบ้รกิารหลกัของสาํนกังานบญัชมีากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรกในอําเภอเมอืง
และอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุรี

ลาํดบัรายได้การให้บรกิารหลกั
ลาํดบัที ่1-3

อําเภอเมอืง อําเภอศรรีาชา ทัง้ 2 อําเภอ
จาํนวน % จาํนวน % จาํนวน %

1. บรกิารดา้นจดัทําบญัชเีพื่อเสยีภาษอีากร
2. บรกิารใหค้ําปรกึษาเกีย่วกบัภาษอีากร
3. บรกิารดา้นการจดทะเบยีนของธุรกจิ

บรกิารด้านการตรวจสอบบญัชี

13

8

11

56.52

34.78

47.83

14

9

5

77.78

50.00

27.78

27

17

14

65.85

41.46

34.15

จากตารางที ่4 รายไดม้ผีูบ้รหิารเลอืกให้เป็นรายได้
หลกัลําดบัที่ 1 จํานวน 27 รายคดิเป็นอตัราร้อยละ 65.85

รองลงมาจะเป็นการให้บรกิารด้านการจดัทําแบบภาษีและ
ยื่นแบบภาษีต่างÇ และให้บรกิารเกี่ยวกบัการจดทะเบียน

ของธุรกจิมสีดัส่วนที่เท่ากนัคอื อตัราร้อยละ 92.68 โดยมี
ผูบ้รหิารเลอืกใหเ้ป็นรายได้หลกัลําดบัที่ 2 จํานวน 17 ราย
คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 41.46  และลาํดบัที่ 3 จาํนวน 14 ราย
คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 34.15  ตามลาํดบั

ตารางท่ี 5 จาํนวน และอตัรารอ้ยละของลกัษณะโครงสรา้งองคก์ารของสาํนกังานบญัชขีองอําเภอเมอืง และอําเภอศรรีาชา 
จงัหวดัชลบุรี

ลกัษณะของโครงสรา้งองค์การ
อําเภอเมอืง อําเภอศรรีาชา รวม

จาํนวน % จาํนวน % จาํนวน %
มกีารแบ่งชดัเจนเป็นทางการ
มกีารบอกกล่าวหน้าที่ดว้ยวาจา

8

15

34.78

65.22

5

13

27.78

72.22

13

28

31.71

68.29

รวม 23 100.00 18 100.00 41 100.00

จากตารางที่ 5 พบว่า สํานักงานบัญชีในอําเภอ
เมือง และอําเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะของ
โครงสรา้งองคก์ารทีม่กีารบอกกล่าวหน้าที่ความรบัผดิชอบ
ดว้ยวาจา โดยไม่มแีผนผงัการจดัองค์การและไม่มเีป็นลาย
ลกัษณ์อักษรจํานวน 28 ราย คิดเป็นอัตราร้อยละ 68.29

จากการสมัภาษณ์พนักงานพบว่า พนกังานทุกคนที่อยู่ใน
สํานักงานบัญชจีะทํางานโดยช่วยเหลอืกนั หากพนักงาน
คนใดไม่ว่างหรือทํางานส่วนอื่นอยู่พนักงานคนอื่นก็

สามาร�ทํางานแทนได้ ดังนั ้น การแบ่งหน้าที่ความ
รบัผดิชอบจงึเป็นลกัษณะบอกกล่าวดว้ยวาจามากกว่าเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรหรอืเป็นทางการ ซึ่งพนักงานทุกคนที่อยู่
ในองค์การสามาร�ทํางานได้หลายหน้าที่ทัง้ น้ีเพื่อการ
ดําเนินงานของสํานักงานบัญชีเป็นไปอย่างราบรื่น ไม่
หยุดชะงกั และทําให้พนักงานขององค์การเรียนรู้การ
ทาํงานไดห้ลากหลายอกีดว้ย
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จากตารางที่ 3 พบว่า สํานักงานบัญชีทัง้หมด
ให้บริการด้านจดัทําบญัชเีพื่อเสยีภาษีอากรคดิเป็นอตัรา
ร้อยละ 100  โดยสํานักงานบัญชีอํ าเภอเมืองมีการ
ใหบ้รกิารดา้นจดัทาํบญัชเีพื่อเสยีภาษอีากรและด้านการจด
ทะเบยีนของธุรกจิจาํนวน 23 รายคดิเป็นอตัรารอ้ยละ 100 

สําหรบัอําเภอศรีราชามีการใหบ้รกิารด้านจดัทําบญัชเีพื่อ
เสยีภาษอีากรจาํนวน 18 รายคดิเป็นอตัรารอ้ยละ 100 และ
ดา้นการจดทะเบยีนของธุรกจิจํานวน 17 รายคดิเป็นอตัรา
รอ้ยละ 94.44 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4 จาํนวนและอตัรารอ้ยละของลาํดบัรายไดก้ารใหบ้รกิารหลกัของสาํนกังานบญัชมีากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรกในอําเภอเมอืง 
และอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี

ลาํดบัรายได้การให้บรกิารหลกั 

ลาํดบัที ่1-3 

อําเภอเมอืง อําเภอศรรีาชา ทัง้ 2 อําเภอ 

จาํนวน % จาํนวน % จาํนวน % 

1. บรกิารดา้นจดัทําบญัชเีพื่อเสยีภาษอีากร 
2. บรกิารใหค้ําปรกึษาเกีย่วกบัภาษอีากร 
3. บรกิารดา้นการจดทะเบยีนของธุรกจิ 

     บรกิารด้านการตรวจสอบบญัช ี

13 

8 

11 

 

56.52 

34.78 

47.83 

 

14 

9 

5 

77.78 

50.00 

27.78 

27 

17 

14 

65.85 

41.46 

34.15 

 

จากตารางที ่4 รายไดม้ผีูบ้รหิารเลอืกให้เป็นรายได้
หลกัลําดบัที่ 1 จํานวน 27 รายคดิเป็นอตัราร้อยละ 65.85 

รองลงมาจะเป็นการให้บรกิารด้านการจดัทําแบบภาษีและ
ยื่นแบบภาษีต่างๆ และให้บรกิารเกี่ยวกบัการจดทะเบียน

ของธุรกจิมสีดัส่วนที่เท่ากนัคอื อตัราร้อยละ 92.68  โดยมี
ผูบ้รหิารเลอืกใหเ้ป็นรายได้หลกัลําดบัที่ 2 จํานวน 17 ราย
คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 41.46  และลาํดบัที ่3  จาํนวน 14 ราย
คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 34.15  ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 5 จาํนวน และอตัรารอ้ยละของลกัษณะโครงสรา้งองคก์ารของสาํนกังานบญัชขีองอําเภอเมอืง และอําเภอศรรีาชา 
จงัหวดัชลบุร ี

ลกัษณะของโครงสรา้งองค์การ 
อําเภอเมอืง อําเภอศรรีาชา รวม 

จาํนวน % จาํนวน % จาํนวน % 

มกีารแบ่งชดัเจนเป็นทางการ 
มกีารบอกกล่าวหน้าที่ดว้ยวาจา 

8 

15 

34.78 

65.22 

5 

13 

27.78 

72.22 

13 

28 

31.71 

68.29 

     รวม 23 100.00 18 100.00 41 100.00 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า สํานักงานบัญชีในอําเภอ
เมือง และอําเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะของ
โครงสรา้งองคก์ารทีม่กีารบอกกล่าวหน้าที่ความรบัผดิชอบ
ดว้ยวาจา โดยไม่มแีผนผงัการจดัองค์การและไม่มเีป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจํานวน 28 ราย คิดเป็นอัตราร้อยละ 68.29  

จากการสมัภาษณ์พนักงานพบว่า พนกังานทุกคนที่อยู่ใน
สํานักงานบัญชจีะทํางานโดยช่วยเหลอืกนั หากพนกังาน
คนใดไม่ว่างหรือทํางานส่วนอื่นอยู่พนักงานคนอื่นก็

สามารถทํางานแทนได้ ดังนั ้น การแบ่งหน้าที่ความ
รบัผดิชอบจงึเป็นลกัษณะบอกกล่าวดว้ยวาจามากกว่าเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรหรอืเป็นทางการ ซึ่งพนักงานทุกคนที่อยู่
ในองค์การสามารถทํางานได้หลายหน้าที่ทัง้ น้ีเพื่อการ
ดําเนินงานของสํานักงานบัญชีเป็นไปอย่างราบรื่น ไม่
หยุดชะงกั และทําให้พนักงานขององค์การเรียนรู้การ
ทาํงานไดห้ลากหลายอกีดว้ย   
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ตารางท่ี 6 จาํนวนและอตัราร้อยละของสายบงัคบับญัชาของสํานักงานบญัชขีองอําเภอเมอืง และอําเภอศรรีาชา จงัหวดั
ชลบุร ี

สายการบงัคบับญัชา 
อําเภอเมอืง อําเภอศรรีาชา รวม 

จาํนวน % จาํนวน % จาํนวน % 

-  ม ี

- ไม่ม ี

9 

14 

39.13 

60.87 

8 

10 

44.44 

55.56 

17 

24 

41.46 

58.54 

    รวม 23 100.00 18 100.00 41 100.00 

จากตารางที่ 6 พบว่า สํานักงานบญัชไีม่มสีายการ
บังคบับัญชาจํานวน 24 รายคิดเป็นอัตราร้อยละ 58.54 

และมีสํานักงานบัญชีที่มสีายการบังคบับัญชาจํานวน 17 

รายคดิเป็นอตัรารอ้ยละ 41.46   

ตารางท่ี 7  จาํนวนและอตัรารอ้ยละของลกัษณะสายบงัคบับญัชาของสาํนกังานบญัชขีองอําเภอเมอืง และอําเภอศรรีาชา 
จงัหวดัชลบุร ี

ลกัษณะของสายบงัคบับญัชา 
อําเภอเมอืง อําเภอศรรีาชา รวม 

จาํนวน % จาํนวน % จาํนวน % 

- ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ หวัหน้า และพนกังาน 

- กรรมการผูจ้ดัการ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 
ผูจ้ดัการ หวัหน้า และพนักงาน 

- ผูจ้ดัการ รองผูจ้ดัการ หวัหน้า และพนกังาน 

1 

2 

6 

11.11 

22.22 

66.67 

1 

1 

6 

12.50 

12.50 

75.00 

2 

3 

12 

11.76 

17.65 

70.59 

รวม 9 100.00 8 100.00 17 100.00 

จากตารางที่ 7 พบว่า ส่วนใหญ่สํานักงานบญัชทีัง้
สองอําเภอมสีายการบังคบับญัชาในรูปของผู้จดัการ รอง
ผู้จดัการ หวัหน้า และพนักงาน จํานวน 12 รายคิดเป็น
อตัรารอ้ยละ 70.59  รองลงมามสีายการบงัคบับญัชาในรูป
ของกรรมการผูจ้ดัการ  ผูช่้วยกรรมการผู้จดัการ  ผู้จดัการ 

หวัหน้า และพนักงาน จํานวน 3 รายคดิเป็นอัตราร้อยละ 
17.65  และสุดท้ายมีสายการบังคับบัญชาในรูปของ
ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ หวัหน้า และพนักงาน จํานวน 2 ราย 
คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 11.76  

ตารางท่ี 8 จาํนวนและอตัรารอ้ยละของการจดัแบ่งแผนกของสาํนกังานบญัชขีองอําเภอเมอืง และอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี

ลกัษณะของการจดัแบ่งแผนก 
อําเภอเมอืง อําเภอศรรีาชา รวม 

จาํนวน % จาํนวน % จาํนวน % 

-  แบ่งตามหน้าที ่
-  แบ่งตามเขตภูมศิาสตร์ 
-  แบ่งตามลูกค้า 
-  อื่นๆ  

5 

1 

16 

1 

21.74 

4.35 

69.57 

4.35 

9 

0 

6 

3 

50.00 

- 

33.33 

16.67 

14 

1 

22 

4 

34.15 

2.44 

53.66 

9.76 

รวม 23 100.00 18 100.00 41 100.00 

จากตารางที่ 8 พบว่า สํานักงานบญัชมีกีารจดัแบ่ง
แผนกตามลูกค้าจํานวน 22 รายคดิเป็นอตัราร้อยละ 53.66 

โดยผู้บริหารมีการกําหนดการจัดแบ่งแผนกตามลูกค้า
พจิารณาจากลูกค้าแต่ละราย รองลงมามกีารจดัแบ่งแผนก
ตามหน้าทีจ่าํนวน 14 รายคดิเป็นอตัรารอ้ยละ 34.15   

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2:  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของ
สํานักงานบญัชตีามองค์ประกอบระบบคุณภาพสํานักงาน
บญัชใีนอําเภอเมอืงและอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี 

ตารางท่ี 9 ความคดิเหน็ในระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชขีองผู้บรหิารและพนักงานบญัชเีกี่ยวกบัข้อกําหนดในการ
รบัรองคุณภาพสาํนกังานบญัชใีนอําเภอเมอืง และอาํเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุรี
องคป์ระกอบของระบบคุณภาพของ

สํานักงานบญัชี
ค่าเ�ลีย่กลุ่มผูบ้รหิาร ค่าเ�ลีย่กลุ่มพนักงานบญัชี

อ�เมอืง อ�ศรรีาชา รวม อ�เมอืง อ�ศรรีาชา รวม
£า¡รว¤ของระ��คุ�£า¡ของสÎา�ั�งา���ั�ี ���� ���� ���� ���� ���� ����
1. ความรบัผิดชอบของผู้บริหารของสาํนักงานบญัชี 4.28 3.83 4.08 4.05 3.82 3.93

1.1 ความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิาร 4.48 4.00 4.27 4.05 3.81 3.93

1.2 การใหค้วามสําคญักบัลูกคา้ 4.61 4.22 4.44 4.18 4.17 4.18

1.3 นโยบายคุณภาพ 4.35 3.89 4.15 4.20 3.78 3.99 

1.4 การวางแผน�ุรกจิ 4.00 3.56 3.80 3.83 3.39 3.60

1.5 ความรบัผดิชอบ อํานาจหน้าที่ และการสื่อสาร 4.04 3.61 3.85 3.98 3.83 3.90

1.6 การใหค้วามร่วมมอืกบัภาคร�ั 4.26 3.72 4.02 4.08 3.96 4.01

2. ข้อกาํหนดด้านจรรยาบรรณของสาํนักงานบญัชี 4.57 4.24 4.43 4.40 4.28 4.33
Ś�ř ดา้นความโปร่งใส ความเป็นอสิระ ความเทีย่ง�รรม และ

ความ�ื่อสตัยส์ุจรติ 4.50 4.13 4.34 4.30 4.29 4.30

Ś�Ś ดา้นความรูค้วามสามาร�และมาตร�านในการ
ป�บิตังิาน 4.55 4.19 4.39 4.35 4.20 4.27

Ś�ś ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิารและการรกัษา
ความลบั 4.69 4.52 4.62 4.56 4.33 4.44

2.4  สํานักงานบญัชตี้องไม่ป�บิตัใิหเ้สื่อมเสยีเกยีรตศิกัดิ Í
แห่งวชิาชพีดา้นการจดัทําบญัชี ���� 4.17 4.56 4.51 4.41 4.46

3. กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าของสนง.บญัชี 4.36 4.00 4.21 4.30 4.18 4.24
3.1 กําหนดหลกัเกณ�ใ์นการคดิค่า�รรมเนียม 4.09 4.17 4.12 4.17 4.09 4.13

3.2 จดัทําสญัญาทีช่ดัเจนและลูกคา้ยอมรบั 3.96 3.22 3.63 4.23 4.03 4.13

3.3 กําหนดระยะเวลาจดัเกบ็ค่า�รรมเนียมทีช่ดัเจน 4.39 4.00 4.22 4.20 3.97 4.08

3.4 ออกหลกั�านการรบัเงนิใหก้บัลูกคา้ทุกครัง้ 4.70 4.44 4.59 4.54 4.32 4.43

3.5 เมื่อลูกคา้มอบหมายงานสํานักงานบญัชมีกีารนําส่งและ
ดําเนินการใหค้รบ�้วน 4.74 4.61 4.68 4.58 4.55 4.57

4. การจดัการทรพัยากรของสาํนักงานบญัชี 4.38 3.83 4.14 4.16 3.97 4.07
4.1 ดา้นเครือ่งมอือุปกรณ์ 4.39 3.97 4.20 4.01 3.90 3.95

4.1.1 จดัหา และบํารุงรกัษาเครื่องมอือุปกรณ์ 4.30 4.11 4.22 3.92 3.99 3.96

4.1.2 จดัระเบยีบส�านทีท่ํางาน 4.48 3.83 4.20 4.11 3.83 3.96

4.2 ดา้นบุคลากร 4.38 3.79 4.12 4.21 4.00 4.10

4.2.1 ทํางานตรงตามความรู้ ความสามาร�ตามตําแหน่ง
หน้าที่ 4.35 3.83 4.12 4.20 4.03 4.11

4.2.2 ผูท้ําบญัชมีคุีณสมบตัติามพรบ�การบญัช ี 4.65 4.00 4.37 4.32 4.09 4.20

4.2.3 บุคลากรใหม่ได้รบัการชี้แจงก่อนเริม่ป�บิตังิาน 4.13 3.72 3.95 4.03 3.86 3.94

4.2.4 จดัใหม้กีารดูแลการป�บิตังิานพนักงาน 4.35 3.94 4.17 4.32 4.03 4.17
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ตารางท่ี 9  ความคดิเหน็ในระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชขีองผู้บรหิารและพนักงานบญัชเีกี่ยวกบัข้อกําหนดในการ
รบัรองคุณภาพสาํนกังานบญัชใีนอําเภอเมอืง และอาํเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี
องคป์ระกอบของระบบคุณภาพของ 

สํานักงานบญัช ี

ค่าเฉลีย่กลุ่มผูบ้รหิาร ค่าเฉลีย่กลุ่มพนักงานบญัช ี

อ.เมอืง อ.ศรรีาชา รวม อ.เมอืง อ.ศรรีาชา รวม 

ภาพรวมของระบบคุณภาพของสาํนักงานบญัชี 4.40 3.99 4.22 4.27 4.09 4.18 
1. ความรบัผิดชอบของผู้บริหารของสาํนักงานบญัชี 4.28 3.83 4.08 4.05 3.82 3.93 
   1.1 ความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิาร 4.48 4.00 4.27 4.05 3.81 3.93 

   1.2 การใหค้วามสําคญักบัลูกคา้ 4.61 4.22 4.44 4.18 4.17 4.18 

   1.3 นโยบายคุณภาพ 4.35 3.89 4.15  4.20 3.78 3.99  

   1.4 การวางแผนธุรกจิ 4.00 3.56 3.80 3.83 3.39 3.60 

   1.5 ความรบัผดิชอบ อํานาจหน้าที ่และการสื่อสาร 4.04 3.61 3.85 3.98 3.83 3.90 

   1.6 การใหค้วามร่วมมอืกบัภาครฐั 4.26 3.72 4.02 4.08 3.96 4.01 

2. ข้อกาํหนดด้านจรรยาบรรณของสาํนักงานบญัชี 4.57 4.24 4.43 4.40 4.28 4.33 
  2.1 ดา้นความโปร่งใส ความเป็นอสิระ ความเทีย่งธรรม และ
ความซื่อสตัยส์ุจรติ 4.50 4.13 4.34 4.30 4.29 4.30 

  2.2 ดา้นความรูค้วามสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏบิตังิาน 4.55 4.19 4.39 4.35 4.20 4.27 

   2.3 ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิารและการรกัษา
ความลบั 4.69 4.52 4.62 4.56 4.33 4.44 

   2.4  สํานักงานบญัชตี้องไม่ปฏบิตัใิหเ้สื่อมเสยีเกยีรตศิกัดิ ์
แห่งวชิาชพีดา้นการจดัทําบญัช ี 4,65 4.17 4.56 4.51 4.41 4.46 

3. กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าของสนง.บญัชี 4.36 4.00 4.21 4.30 4.18 4.24 
  3.1 กําหนดหลกัเกณฑใ์นการคดิค่าธรรมเนียม 4.09 4.17 4.12 4.17 4.09 4.13 

  3.2 จดัทําสญัญาทีช่ดัเจนและลูกคา้ยอมรบั 3.96 3.22 3.63 4.23 4.03 4.13 

  3.3 กําหนดระยะเวลาจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมทีช่ดัเจน 4.39 4.00 4.22 4.20 3.97 4.08 

  3.4 ออกหลกัฐานการรบัเงนิใหก้บัลูกคา้ทุกครัง้ 4.70 4.44 4.59 4.54 4.32 4.43 

  3.5 เมื่อลูกคา้มอบหมายงานสํานักงานบญัชมีกีารนําส่งและ
ดําเนินการใหค้รบถ้วน 4.74 4.61 4.68 4.58 4.55 4.57 

4. การจดัการทรพัยากรของสาํนักงานบญัชี 4.38 3.83 4.14 4.16 3.97 4.07 
   4.1  ดา้นเครือ่งมอือุปกรณ์ 4.39 3.97 4.20 4.01 3.90 3.95 

  4.1.1 จดัหา และบํารุงรกัษาเครื่องมอือุปกรณ์ 4.30 4.11 4.22 3.92 3.99 3.96 

  4.1.2 จดัระเบยีบสถานทีท่ํางาน 4.48 3.83 4.20 4.11 3.83 3.96 

   4.2  ดา้นบุคลากร 4.38 3.79 4.12 4.21 4.00 4.10 

   4.2.1 ทํางานตรงตามความรู ้ความสามารถตามตําแหน่ง
หน้าที ่ 4.35 3.83 4.12 4.20 4.03 4.11 

   4.2.2 ผูท้ําบญัชมีคุีณสมบตัติามพรบ.การบญัช ี 4.65 4.00 4.37 4.32 4.09 4.20 

   4.2.3 บุคลากรใหม่ได้รบัการชี้แจงก่อนเริม่ปฏบิตังิาน 4.13 3.72 3.95 4.03 3.86 3.94 

   4.2.4 จดัใหม้กีารดูแลการปฏบิตังิานพนักงาน  4.35 3.94 4.17 4.32 4.03 4.17 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 

องคป์ระกอบของระบบคุณภาพของ 
สํานักงานบญัช ี

ค่าเฉลีย่กลุ่มผูบ้รหิาร ค่าเฉลีย่กลุ่มพนักงานบญัช ี

อ.เมอืง อ.ศรรีาชา รวม อ.เมอืง อ.ศรรีาชา รวม 

   4.2.5 บุคลากรมกีารฝึกอบรมเพิม่เตมิตามสมควร 4.35 3.94 4.17 4.28 4.03 4.15 

   4.2.6 บุคลากรไดร้บัการสื่อสารในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกคา้
หรอืกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 4.35 3.72 4.07 4.12 3.99 4.05 

5. การปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชี 4.28 3.95 4.14 4.29 4.02 4.15 
5.1 จดัทําบญัชถูีกต้องเป็นไปตามกฎหมายกําหนด 4.61 4.33 4.49 4.40 4.23 4.31 

5.2 มคู่ีมอืการปฏบิตังิานและมกีารปฏบิตัติามคู่มอืนัน้ 3.74 3.33 3.56 4.11 3.72 3.91 

5.3 ชีแ้จงบุคลากรใหเ้ขา้ใจถงึวตัถุประสงคข์องงาน 4.17 3.94 4.07 4.22 3.99 4.10 

5.4 กํากบัดูแลความคบืหน้าและแกไ้ขปัญหาของงาน 4.39 4.06 4.24 4.35 4.03 4.19 

5.5 ทบทวนผลงาน และแกไ้ขงานก่อนส่งมอบลูกคา้ 4.52 4.11 4.34 4.42 4.14 4.28 

6. การติดตามตรวจสอบของสาํนักงานบญัชี 4.19 3.73 3.99 4.21 4.01 4.11 
6.1 มกีระบวนการในการตรวจสอบการปฏบิตังิาน 4.43 4.06 4.27 4.35 4.07 4.21 

6.2 ดําเนินการวเิคราะหห์าสาเหตุของการตดิตาม
ตรวจสอบ และกําหนดแนวทางแกไ้ข 4.26 3.94 4.12 4.26 4.20 4.23 

  6.3 รบัเรื่องรอ้งเรยีนของลูกคา้ แกไ้ข และแจง้ลูกคา้ 3.96 3.50 3.76 4.12 4.00 4.06 

  6.4 จดบนัทกึผลการตดิตามตรวจสอบการปฏบิตังิาน 4.13 3.44 3.83 4.12 3.78 3.95 

7. การจดัการเอกสารของสาํนักงานบญัชี 4.59 4.20 4.42 4.51 4.32 4.41 
7.1 ตดิตามกฎหมายของวชิาชพีบญัชใีหเ้ป็นปัจจุบนั 4.48 4.11 4.32 4.46 4.43 4.45 

7.2 จดัเกบ็ขอ้มูลไม่ใหเ้สยีหาย สูญหาย และจดัเกบ็ตาม
กฎหมายกําหนด 4.70 4.28 4.51 4.54 4.28 4.40 

    7.3 ขอ้มูลสื่ออเิลก็ทรอนิกสม์กีารสํารองขอ้มูล และเกบ็ไว้
ในสถานทีท่ีเ่หมาะสม 4.61 4.22 4.44 4.54 4.28 4.40 

จากตารางที่ 9 พบว่า ภาพรวมคุณลักษณะของ
สํานักงานบัญชีตามองค์ประกอบระบบคุณภาพของ
สํานักงานบัญชีของผู้บริหารและพนักงานบัญชีทัง้สอง
อํ า เภอ พบว่ า  สํ านั ก ง านบัญชี มี คุณ ลัก ษ ณ ะ ต า ม
องคป์ระกอบระบบคุณภาพของสํานักงานบญัชอียู่ในระดบั
มากที่สุด (Mean = 4.22, 4.18 ตามลําดับ) โดยแต่ละ
องค์ประกอบของระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีมีระดับ
คุณลักษณะของสํ านักงานบัญชีที่ แตกต่ างกัน  ซึ่ ง
คุณลกัษณะตามองคป์ระกอบระบบคุณภาพของสํานักงาน
บญัชทีี่อยู่ในระดบัมากที่สุดของผู้บรหิารและพนกังานบญัชี
ทัง้อํ าเภอเมืองและศรีราชาคือ ข้อกําหนดทางด้าน
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี (Mean =4.43, 4.33 
ตามลําดบั) ซึ่งผู้บรหิารและพนักงานทัง้สองอําเภอเหน็ว่า 
ด้านความรบัผิดชอบต่อผู้รบับรกิารและการรกัษาความลบั

ของสํานักงานบญัชีอยู่ในระดบัมากที่สุด (Mean = 4.62, 
4.44 ตามลําดบั)  สําหรบัการจดัการเอกสารของสํานักงาน
บัญชีทั ้งอํ าเภอเมืองและศรีราชามีคุณลักษณะตาม
องค์ประกอบอยู่ในระดบัมากที่สุด (Mean = 4.42, 4.41
ตามลาํดบั) ในดา้นการจดัเกบ็ข้อมูลไม่ให้เสยีหาย สูญหาย 
และจัดเก็บตามกฎหมายกําหนดอยู่ ในระดับมากที่สุด 
(Mean = 4.51, 4.44) สําหรบักระบวนการที่เกี่ยวข้องกบั
ลูกค้าของสํานักงานบัญชีทัง้อําเภอเมืองและศรีราชามี
คุณลกัษณะตามองค์ประกอบที่อยู่ในระดบัมากที่สุด (Mean 
= 4.21, 4.24 ตามลําดบั) ซึ่งผู้บรหิารและพนักงานบญัชทีัง้
สองอําเภอเห็นว่า ส่วนของลูกค้ามอบหมายให้สํานักงาน
บญัชีเป็นผู้กระทําการใดๆ แทน เช่น การนําส่งภาษีของ
ลูกค้า การนําส่งเงินสมทบกองทุนประกันสงัคม เป็นต้น 

สํานักงานบัญชีต้องนําส่งและดําเนินการให้ครบถ้วนตามที่

ลูกค้ามอบหมายอยู่ในระดบัมากที่สุด (Mean = 4.6�, 4.5�)
ส่วนคุณลักษณะตามองค์ประกอบระบบคุณภาพของ
สํานักงานบัญชีของผู้บริหารและพนักงานบัญชีทัง้สอง
อําเภออยู่ในระดบัมากคอื ความรบัผดิชอบของผู้บรหิารของ
สํานักงานบญัช ี(Mean = 4.��, 3.�3) การจดัการทรพัยากร
ของสํานักงานบญัช ี(Mean = 4.14, 4.��) การปฏิบัติงาน
ของสํานักงานบัญชี และการติดตามตรวจสอบของ
สาํนกังานบญัชี (Mean = 3.��, 4.11)

สาํหรบัคุณลกัษณะตามองคป์ระกอบระบบคุณภาพ
ของสํานักงานบัญชี ผู้บริหารของสํานักงานบัญชีทัง้สอง
อําเภอเห็นว่า ยังมีคุณลักษณะที่ตํ่ าอยู่คือ การติดตาม
ตรวจสอบของ สํ านั ก ง านบัญชี มี คุณลักษณะตาม
องค์ประกอบอยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.��) โดยเฉพาะใน
ส่วนกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนของลูกค้า และมีการ
วเิคราะห์หาสาเหตุ ปรบัปรุงแก้ไข และแจ้งกลบัไปยงัลูกค้า
ที่อยู่ในระดบัทีม่าก (Mean = 3.�6) แต่สําหรบัพนักงาน
บัญชีของสํานักงานบัญชีทั ้งสองอํ าเภอเห็นว่ า ย ังมี
คุณลักษณะตํ่ าอยู่คือ ความรบัผิดชอบของผู้บริหารของ
สํานักงานบัญชี (Mean = 3.�3) โดยเฉพาะในส่วนของ
ผูบ้รหิารมกีารวางแผน�ุรกจิ โดยมกีารจดัทําแผน�ุรกจิ และ
แผนการเงินประจําปีเป็นลายลกัษณ์อักษรอยู่ในระดบัมาก
(Mean = 3.6�)
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สํานักงานบัญชีในเขตอําเภอเมืองและอําเภอศรี

ราชา จงัหวดัชลบุรสี่วนใหญ่มกีารจดัตัง้ในรูปของนิติบุคคล
ในรูปแบบของบริษทัมากที่สุด มรีายได้ส่วนใหญ่มาจาก
รายได้ให้บริการด้านการจดัทําบัญชีเพื่อเสียภาษีอากร
โครงสรา้งองคก์ารส่วนใหญ่เป็นโครงสรา้งที่ไม่เป็นทางการ
จะมีการบรหิารโดยวิ�ีการบอกกล่าวด้วยวาจา ไม่มีลาย
ลกัษณ์อกัษร ไม่มแีผนการจดัองค์การที่ชดัเจน สํานักงาน
บญัชีทัง้สองอําเภอมคุีณลกัษณะตามองค์ประกอบระบบ
คุณภาพของสํานักงานบัญชอียู่ในระดบัมากถึงมากที่สุด
คุณลกัษณะตามองคป์ระกอบระบบคุณภาพของสํานักงาน
บญัชทีีท่ ัง้สองอําเภออยู่ในระดบัมากที่สุดคอื 1) ข้อกําหนด
ทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ในด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้ร ับบริการและการรักษาความลับของ
สาํนกังานบญัชี 2) การจดัการเอกสารของสํานักงานบญัชใีน

ส่วนของการจัดเก็บขอ้มูลไม่ให้เสยีหาย สูญหาย และจัดเก็บ
ตามกฎหมายกําหนด และ 3) กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบั
ลูกค้าของสํานักงานบัญชี ในส่วนของลูกค้ามอบหมายให้
สํานักงานบญัชเีป็นผู้กระทําการใดๆ แทนสํานักงานบัญชี
ต้องนําส่งและดาํเนินการให้ครบถ้วนตามที่ลกูค้ามอบหมาย

°£·�รา¥�¨
ประเภท�ุรกจิของสํานักงานบญัชขีองอําเภอเมอืง

และอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุรมีรีูปแบบการจดทะเบียน
จัดตั ้ง เ ป็นนิติบุคคลในรูปของบริษัทจํากัดมากที่สุ ด
สอดคล้องกบั กรมพ�ันา�ุรกิจการค้า (2553) ที่ระบุถึง
ข้อมูลสถิติการจัดตัง้เป็นนิติบุคคลของ�ุรกิจบริการการ
บญัชี การทําบญัชีและการตรวจสอบบัญชี และการให้
คําปรกึษาด้านภาษขีองกรมพ�ันา�ุรกจิการค้าที่รวบรวม
ขอ้มลูการจดัตัง้นิตบุิคคลของ�ุรกจิบรกิารการบญัชี การทํา
บญัชแีละการตรวจสอบบญัชี และการให้คําปรึกษาด้าน
ภาษี ในปี พ.ศ. 2552 มกีารจดัตัง้ในรูปของบรษิทัจํานวน
2,�36 รายจากทัง้หมดทัว่ประเทศจํานวน 2,515 รายคิด
เป็นอตัรารอ้ยละ 80.95

ประเภทการใหบ้รกิารของสํานกังานบญัชใีนอําเภอ
เมอืงและอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุรี มรีายไดส้่วนใหญ่มา
จากรายได้ให้บริการด้านจัดทําบัญชีเพื่อเสียภาษีอากร
รองลงมาจะเป็นการให้บรกิารด้านการจดัทําแบบภาษีและ
ยื่นแบบภาษีต่างๆ และให้บรกิารเกี่ยวกบัการจดทะเบยีน
ของ�ุรกจิ ซึ่งสอดคล้องกบั นันทนา ส่งสวสัดิ Í (254�) ได้
ทาํการศกึษาวจิยัเรื่อง การดําเนินงานของสํานักงานบญัชี
ในอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า สํานักงานบัญชี
ส่วนใหญ่มลีกัษณะงานทีใ่ห้บรกิารแก่ลูกค้า ด้านการจดัทํา
บญัชแีละจดัทํารายงานงบการเงนิ และจดัทาํรายงานภาษี
ยื่นกรมสรรพากรมากกว่าดา้นอื่น

โครงสร้างองค์การของสาํนักงานบญัชใีนอําเภอ
เมอืงและอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุรสี่วนใหญ่จะมกีาร
บรหิารจดัการทีไ่ม่เป็นทางการ จะเหน็ได้จากสํานักงาน
บญัชทีัง้สองอําเภอมกีารบรหิารจดัการโดยการบอกกล่าว
หน้าที่ความรบัผดิชอบด้วยวาจา โดยไม่มแีผนการจดั
องค์การและไม่มเีป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่มสีายการ
บงัคบับญัชา ซึ่งจากการสมัภาษณ์พบว่า พนักงานทุกคน
ที่อยู่ในสํานักงานบญัชจีะทํางานโดยช่วยเหลอืกนั หาก
พนักงานคนใดไม่ว่างหรอืทํางานส่วนอื่นอยู่พนักงานคน
อื่นกส็ามารถทํางานแทนได้ พน ักงานทุกคนทีอ่ยู ่ใน
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ลูกค้ามอบหมายอยู่ในระดบัมากที่สุด (Mean = 4.68, 4.57)  
ส่วนคุณลักษณะตามองค์ประกอบระบบคุณภาพของ
สํานักงานบัญชีของผู้บริหารและพนักงานบัญชีทัง้สอง
อําเภออยู่ในระดบัมากคอื ความรบัผดิชอบของผู้บรหิารของ
สํานักงานบญัช ี(Mean = 4.08, 3.93) การจดัการทรพัยากร
ของสํานักงานบญัช ี(Mean = 4.14, 4.07) การปฏิบัติงาน
ของสํานักงานบัญชี  และการติดตามตรวจสอบของ
สาํนกังานบญัช ี(Mean = 3.99, 4.11)   

สาํหรบัคุณลกัษณะตามองคป์ระกอบระบบคุณภาพ
ของสํานักงานบัญช ี ผู้บริหารของสํานักงานบัญชีทัง้สอง
อําเภอเห็นว่า ย ังมีคุณลักษณะที่ตํ่ าอยู่คือ การติดตาม
ตรวจสอบของ สํ านั ก ง านบัญชี มี คุณลักษณะตาม
องค์ประกอบอยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.99) โดยเฉพาะใน
ส่วนกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนของลูกค้า และมีการ
วเิคราะห์หาสาเหตุ ปรบัปรุงแก้ไข และแจ้งกลบัไปยงัลูกค้า
ที่อยู่ในระดบัทีม่าก (Mean = 3.76)  แต่สําหรบัพนักงาน
บัญชีของสํานักงานบัญชีทั ้งสองอํ าเภอเห็นว่ า ย ังมี
คุณลักษณะตํ่ าอยู่คือ ความรบัผิดชอบของผู้บริหารของ
สํานักงานบัญช ี(Mean = 3.93) โดยเฉพาะในส่วนของ
ผูบ้รหิารมกีารวางแผนธุรกจิ โดยมกีารจดัทําแผนธุรกจิ และ
แผนการเงินประจําปีเป็นลายลกัษณ์อักษรอยู่ในระดบัมาก 
(Mean = 3.60) 
 

สรปุผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 สรปุผลการศึกษา 
 สํานักงานบัญชีในเขตอําเภอเมืองและอําเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรสี่วนใหญ่มกีารจดัตัง้ในรูปของนิติบุคคล
ในรูปแบบของบริษทัมากที่สุด มรีายได้ส่วนใหญ่มาจาก
รายได้ให้บริการด้านการจดัทําบัญชีเพื่อเสียภาษีอากร 
โครงสรา้งองคก์ารส่วนใหญ่เป็นโครงสรา้งที่ไม่เป็นทางการ
จะมีการบรหิารโดยวิธีการบอกกล่าวด้วยวาจา ไม่มีลาย
ลกัษณ์อกัษร ไม่มแีผนการจดัองค์การที่ชดัเจน  สํานักงาน
บญัชีทัง้สองอําเภอมคุีณลกัษณะตามองค์ประกอบระบบ
คุณภาพของสํานักงานบัญชอียู่ในระดบัมากถึงมากที่สุด 
คุณลกัษณะตามองคป์ระกอบระบบคุณภาพของสํานักงาน
บญัชทีีท่ ัง้สองอําเภออยู่ในระดบัมากที่สุดคอื 1) ข้อกําหนด
ทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ในด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้ร ับบริการและการรักษาความลับของ
สาํนกังานบญัช ี2) การจดัการเอกสารของสํานักงานบญัชใีน

ส่วนของการจัดเก็บขอ้มูลไม่ให้เสยีหาย สูญหาย และจัดเก็บ
ตามกฎหมายกําหนด และ 3) กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบั
ลูกค้าของสํานักงานบัญชี ในส่วนของลูกค้ามอบหมายให้
สํานักงานบญัชเีป็นผู้กระทําการใดๆ แทนสํานักงานบัญชี
ต้องนําส่งและดาํเนินการให้ครบถ้วนตามที่ลกูค้ามอบหมาย  
  

อภิปรายผล 
 ประเภทธุรกจิของสํานักงานบญัชขีองอําเภอเมอืง 
และอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุรมีรีูปแบบการจดทะเบียน
จัดตั ้ง เ ป็นนิติบุคคลในรูปของบริษัทจํากัดมากที่สุ ด 
สอดคล้องกบั กรมพฒันาธุรกิจการค้า (2553) ที่ระบุถึง
ข้อมูลสถิติการจัดตัง้เป็นนิติบุคคลของธุรกิจบริการการ
บญัชี การทําบญัชีและการตรวจสอบบัญช ี และการให้
คําปรกึษาด้านภาษขีองกรมพฒันาธุรกจิการค้าที่รวบรวม
ขอ้มลูการจดัตัง้นิตบุิคคลของธุรกจิบรกิารการบญัช ีการทํา
บญัชแีละการตรวจสอบบญัชี และการให้คําปรึกษาด้าน
ภาษี ในปี พ.ศ. 2552 มกีารจดัตัง้ในรูปของบรษิทัจํานวน 
2,036 รายจากทัง้หมดทัว่ประเทศจํานวน 2,515 รายคิด
เป็นอตัรารอ้ยละ 80.95  

ประเภทการใหบ้รกิารของสํานกังานบญัชใีนอําเภอ
เมอืงและอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีมรีายไดส้่วนใหญ่มา
จากรายได้ให้บริการด้านจัดทําบัญชีเพื่อเสียภาษีอากร 
รองลงมาจะเป็นการให้บรกิารด้านการจดัทําแบบภาษีและ
ยื่นแบบภาษีต่างๆ และให้บรกิารเกี่ยวกบัการจดทะเบยีน
ของธุรกจิ ซึ่งสอดคล้องกบั นันทนา  ส่งสวสัดิ ์ (2540) ได้
ทาํการศกึษาวจิยัเรื่อง การดําเนินงานของสํานักงานบญัชี
ในอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า  สํานักงานบัญชี
ส่วนใหญ่มลีกัษณะงานทีใ่ห้บรกิารแก่ลูกค้า ด้านการจดัทํา
บญัชแีละจดัทํารายงานงบการเงนิ และจดัทํารายงานภาษี
ยื่นกรมสรรพากรมากกว่าดา้นอื่น 

 โครงสร้างองค์การของสาํนักงานบญัชใีนอําเภอ
เมอืงและอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุรสี่วนใหญ่จะมกีาร
บรหิารจดัการทีไ่ม่เป็นทางการ จะเหน็ได้จากสํานักงาน
บญัชทีัง้สองอําเภอมกีารบรหิารจดัการโดยการบอกกล่าว
หน้าที่ความรบัผดิชอบด้วยวาจา โดยไม่มแีผนการจดั
องค์การและไม่มเีป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่มสีายการ
บงัคบับญัชา ซึ่งจากการสมัภาษณ์พบว่า พนักงานทุกคน
ที่อยู่ในสํานักงานบญัชจีะทํางานโดยช่วยเหลอืกนั หาก
พนักงานคนใดไม่ว่างหรอืทํางานส่วนอื่นอยู่พนักงานคน
อื่นกส็ามารถทํางานแทนได้ พน ักงานทุกคนทีอ่ยู ่ใน
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สาํนักงานสามารถทํางานได้หลายๆ หน้าที่ทัง้น้ีเพื่อการ
ดําเนินงานของสํานักงานบญัชเีป็นไปอย่างราบรื่น ไม่
หยุดชะงกั และทําให้พนักงานของสํานักงานเรยีนรู ้การ
ทาํงานได้หลากหลายอกีดว้ย   และทัง้สองอําเภอมกีารจดั
แบ่งกลุ่มงานตามลูกค้ามากที่สุดถึงอตัราร้อยละ 53.66  

ซึ่งจากการสมัภาษณ์พบว่า ผู้บรหิารของสาํนักงานบญัชทีี่
สํารวจจะทําการกําหนดหน้าที ่ของพน ักงานโดยให้
พนักงานรบัผดิชอบลูกค้าเป็นแต่ละราย  และสํานักงาน
บญัชบีางแห่งจะมกีารแบ่งลูกค้าโดยระบุจํานวนการทํา
บญัช ใีห ้ก บัพน ักง านบ ญัชแีต ่ละคนรบัผ ดิชอบ ซึ ่ง
สอดคล ้องกบั  ธงชยั สนัต ิวงษ์ (2541) ได้กล่าวว ่า 

ส่วนประกอบโครงสร้างองค์การที่เป็นลกัษณะการรวม
ศูนย ์อํานาจ (Centralization) นัน่คอื  การพจิารณาถ ึง
อํานาจการตดัสนิใจต่างๆ ที ่มกีารรวบรวมเอาไว ้ใน
ศูนย ์กลาง ทัง้นี้ปัญหาต่างๆ ที่เกดิขึ้นในองค์การจะมี
ทศิทางไหลไปในทางเดยีวคอื การไหลหรอืการนําเสนอ
เรื่องขึ้นไปในระดบับรหิารที่อยู่สงูขึ้นไปในองคก์าร เพื่อให้
ผู้บรหิารระดบัสูงเหล่านัน้พจิารณาดําเนินการตามความ
เหมาะสม  
 ภาพรวมคุณลกัษณะตามองค์ประกอบระบบ
คุณภาพของสํานักงานบญัชขีองผู้บรหิารและพนักงาน
บญัชใีนอําเภอเมอืง และอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุรใีห้
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะตามองค์ประกอบระบบ
คุณภาพของสาํนักงานบญัชขีองตนอยู่ในระดบัมากที่สุด 3 
ด้านคอื   

1.  ด้านจรรยาบรรณของสาํนักงานบญัช ี นัน่คอื  
1.1 มคีวามโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ
ความซื่อสตัย์  1.2  มคีวามรู้ความสามารถและมาตรฐาน
ในการปฏิบตัิงาน  1.3 มคีวามรบัผดิชอบต่อผู้รบับรกิาร
และการรกัษาความลบั  ซึง่สอดคล้องกบั ชยัสมพล  ชาว
ประเสรฐิ (2546) ได้กล่าวเกีย่วกบัองค์ประกอบของ
ค ุณ ภ าพ ใน กา ร ให ้บ ร กิ า ร  ข ้อ  4  ก า ร ร บั ป ร ะ ก นั 
(Assurance) เป็นการรบัประกนัว่า พนักงานที่ให้บรกิารมี
ความรู้ ความสามารถ และมคีวามสุภาพ จรยิธรรมในการ
ให้บรกิารเพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลูกค้าว่า จะได้รบัการ
บรกิารที่เป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภยัไร้กงัวล และ 
ธวชั  ภูษิตโภยไคย (2551) ได้กล่าวว่า  ความโปร่งใส
เป็นหวัใจของการดําเนินธุรกจิไม่มกีารปิดบงัซ่อนเร ้น 
บิดเบือน หรอืเอาแต่ประโยชน์ส่วนตน โดยผู้บรหิารต้อง
ปฏิบตัิให้เหน็เป็นแบบอย่างเพื่อให้เกดิมาตรฐานในการ

ปฏิบตั ิงาน อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบั เพญ็ธดิา  พงษ์ธานี 
(2551)  ได้ทําการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพการให้บรกิารของสาํนักงานบญัชใีนประเทศไทย 
พ บ ว ่า   ผู ้ทํ า บ ญัช ขี อ ง สํ า น ัก ง าน บ ญัช มี คี ่า น ิย ม 
จรรยาบรรณในวชิาชพีมากทีส่ ุด โดยมคีวามซื่อสตัย์ดี
ที ่ส ุด รองลงมาคอื มคีวามใส ่ใจและรกัษาความลบั 
ปฏิบตัิงานด้วยความรบัผดิชอบ มคีวามเป็นอิสระในการ
ปฏบิตัิงาน ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการบญัช ีและมคีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคม ตามลาํดบั   
  2.   กระบวนการที ่เกี ่ย วข ้องกบัล ูกค ้าของ
สํานักงานบญัช  ี นัน่คอื 2.1 สํานักงานบญัชตี้องมกีาร
กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการคดิค่าธรรมเนียม 2.2 สาํนักงาน
บญัชตี้องมกีารจดัทาํสญัญาที่ชดัเจนและได้รบัการยอมรบั
จากลูกค้า 2.3 สํานักงานบญัชตี้องกําหนดระยะเวลา
จดัเกบ็ค่าธรรมเนียมที่ชดัเจน 2.4 สํานักงานบญัชตี้อง
ออกหลกัฐานการรบัเงนิให้กบัลกูค้าทุกครัง้ 2.5 ในกรณีที่
ลูกค้ามอบหมายให้สาํนักงานบญัชเีป็นผู้กระทําการใด ๆ 
แทน เช่น การนําส่งภาษีของลูกค้า การนําส่งเงนิสมทบ
กองทุนประกนัสงัคม เป็นต้น สํานักงานบญัชตี้องนําส่ง
และดําเนินการให้ครบถ้วนตามที่ล ูกค้ามอบหมาย 2.6 

การดูแลทรพัย์สนิของลูกค้า สํานักงานบญัชตี้องมกีาร
จดัทําหลกัฐานการส่งมอบและรบัมอบทรพัย์สนิ รวมถึง 

การดูแลรกัษา การจดัเกบ็ทรพัยส์นิของลกูคา้ ทัง้น้ีต้องไม่
นําทรพัย์สนิของลูกค้ามาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของ
สาํนักงานบญัช ีเช่น การยดึบญัชแีละเอกสารของลูกคา้ไว้
โดยไม่ส่งคนื  สอดคล้องกบั Parasuraman et al. (1985) 
ไดก้ล่าวไว้ว่า คุณภาพของการบรกิารประกอบด้วยการ
ตอ บส นอ ง ต ่อ ล ูก ค ้า  (Responsiveness)  ด ้ว ยก า ร
ดาํเนินการตามขอ้ตกลงในสญัญากาํกบัดูแลความคบืหน้า
ของงาน ทบทวนผลงานและปรบัปรุงแก้ไขงานก่อนส่ง
มอบลูกค้า การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy)  ด้วย
การพจิารณาความรู ้ความสามารถของผู ้ทําบญัชทีี่
สอดคล ้องกบัธุรกจิล ูกค้า และมคีวามน่าเชื่อถ ือของ
สํานักงานบญัช ี(Reliability)  ประกอบด้วยการมรีะบบ
ติดตามงานที่ได ้รบัจากล ูกค ้า มหีลกัฐานการรบัเง นิ
ค่าธรรมเนียมสอดคล้องกบัข้อตกลงในสญัญาและแก้ไข
ปัญหาอย่างมปีระสทิธผิลโดยไม่เกดิปัญหาซํา้เดมิ และยงั
สอดคล้องกบั ชยัสมพล  ชาวประเสรฐิ (2546) ได้กล่าว
เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบรกิาร ข้อ 2 

ราคา (Price;P2) ว่า ราคาเป็นสิง่ที่กําหนดรายได้ของ

กจิการ แต่ไม่ได้หมายความว่าธุรกจิจะตัง้ราคาได้ตามใจ
ชอบ ธุรกจิจะต้องคาํนึงถงึปัจจยัภายในและภายนอกธุรกจิ 
และข้อ 6 กระบวนการให้บรกิาร (Process; P6) เป็นส่วน
ประสมทางการตลาดที่มคีวามสําคญัมาก ต้องอาศยั
พนักงานที่มปีระสทิธภิาพหรอืเครื่องมอืทนัสมยัในการทํา
ให้เกดิกระบวนการที่สามารถส่งมอบบรกิารที่มคุีณภาพได้ 
เน่ืองจากการให้บรกิารโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลาย
ขัน้ตอน ได้แก่ การสอบถามขอ้มลูเบื้องต้น  การใหบ้รกิาร
ตามความต้องการ การชําระเงนิ เป็นต้น  ซึ่งในแต่ละ
ขัน้ตอนต้องประสานเชื่อมโยงกนัอย่างด ีหากมขี ัน้ตอนใด
ไม่ดแีม้แต่ข ัน้ตอนเดยีวย่อมทําให้การบรกิารไม่เป็นที่
ประทบัใจแก่ลูกค้า 

  3.  การจดัการเอกสารของสํานักงานบญัช ี นัน่
คอื  3.1 สําน ักงานบญัชตี ้อ งมวี ธิ กีารในการต ิดตาม
ก�หมายที่เกี่ยวข้องกบัวชิาชพีบญัชใีห้เป็นปัจจุบนั  3.2 

สาํนักงานบญัชต้ีองจดัเกบ็ข้อมูลของลกูค้าและของตนเอง
ในลกัษณะที ่ป้องกนัความเสยีหาย  ส ูญหาย หรอื
เสื่อมสภาพ และกาํหนดระยะเวลาจดัเกบ็ตามก�หมายที่
เกี่ยวข้อง  3.3  ในกรณีที่มกีารเกบ็ข้อมูลในรูปของสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ ต้องมกีารสาํรองข้อมูลตามรอบระยะเวลา
และสถานที่ที่เหมาะสม  สอดคล้องกบั ชยัสมพล  ชาว
ประเสรฐิ (2546) ได้กล่าวเกี ่ยวกบัองค์ประกอบของ
คุณภาพในการใหบ้รกิาร ข้อ 1 สิง่ที่สมัผสัได้ (7anJibles) 
ได้แก่ อาคารของธุรกจิบรกิาร เครื่องมอืและอุปกรณ์ ²ล² 
ซึ ่งถ ือเ ป็นส่วนประสมทางการตลาดที่สําคญั ข ้อที ่ ş 
สิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical EviGence; P�)  
ได้แก่ อาคาร เครื่องมอื และอุปกรณ์ เช่น คอมพวิเตอร์ 
เคาน์เตอร์ให้บรกิาร ป้ายประชาสมัพนัธ ์แบบ¢อรม์ต่างๆ 
สิง่ต่างๆ เหล่าน้ีเป็นสิง่ที่ล ูกค้าใช้เป็นเครื่องหมายแทน
คุณภาพของการให้บรกิาร  นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบั 

นันทนา ส่งสวสัดิ Í (254�) ได้ทําการศกึษาเรื่อง การ
ดําเนินงานของสํานักงานบญัชใีนอําเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงใหม่ พบว่า  การให้ความสําคญัในการใช้กลยุทธ์
รกัษาลูกค้าของสํานักงานบญัชสี่วนใหญ่ลําดบัที่ 1 การ
เน้นคุณภาพการใหบ้รกิาร โดยให้ความสาํคญัในเรื่อง การ
ถอืว่าขอ้มลูลูกคา้เป็นความลบัและเกบ็รกัษาอย่างด ีอีกทัง้
ย งัสอดคล ้อ งก บั  เพญ็ธ ดิา  พงษ ์ธ าน ี (2551)  ที ่ไ ด้
ทําการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการ
ให้บรกิารของสําน ักงานบญัชใีนประเทศไทย พบว ่า  
สําน ักงานบญัชมีคีวามสามารถด ้านการปฏ ิบตั ิตาม

ข ้อกําหนดจรรยาบรรณของสําน ักงานบญัช ีและมี
ความสามารถด้านการจดัการเอกสารของสํานกังานบญัชี
มากที่สุดเท่ากนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
1.1  ผูบ้รหิารของสาํนกังานบญัชใีนอําเภอเมอืงและ

อําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุรีได้ให้ความคิดเหน็เกี่ยวกบั
ระบบคุณภาพของสาํนกังานบญัชขีองตนอยู่ในระดบัที่มาก
ที่สุด นัน่หมายความว่า สํานักงานบัญชีดงักล่าวถือเป็น
สํานักงานบัญชีที่ลูกค้าเชื่อมัน่และไว้วางใจในด้านการ
ให้บริการแก่ลูกค้า  ดงันัน้ สํานักงานบัญชีควรจะรักษา
มาตรฐานดังกล่าวไว้ และปรับปรุงพั�นาในด้านอื่นๆ 
โดยเ�พาะด้านของบุคลากรควรจะมกีารพ�ันาศกัยภาพ
ของบุคลากรโดยใหม้กีารอบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ทนักบั
การเปลีย่นแปลงของขอ้มลูทางการบญัช ีควรมกีารกําหนด
งานอย่างชดัเจน  สร้างกระบวนการทํางานที่ส ัน้ กระชบั 
และมปีระสทิธภิาพ  เน้นการตดิต่อสือ่สารทีช่ดัเจน เป็นต้น  
และควรสร้างให้พนักงานเกิดความจงรกัภักดีต่อองค์กร  
เน่ืองจากการใหบ้รกิารดา้นบญัชถีือเป็นอาชพีอิสระ หากมี
ความเชีย่วชาญสามารถทีจ่ะแยกตวัไปเปิดเป็นกจิการของ
ตนได้ ดงันัน้เมื่อพนักงานเกิดความเชี่ยวชาญก็จะไปเปิด
สาํนกังานบญัชเีป็นของตน ทาํใหเ้กดิการแข่งขนักนัมากขึน้ 

1.2 จากการวิจยัพบว่า สํานักงานบัญชีในอําเภอ
เมอืง และอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีมรีายได้มาจากการ
จดัทาํบญัชเีพื่อเสยีภาษอีากร และรายได้บรกิารจดัทําแบบ
ภาษแีละยื่นแบบภาษต่ีางๆ และให้บรกิารจดทะเบียนของ
ธุรกจิ ส่วนรายไดบ้รกิารอื่นมค่ีอนขา้งน้อย สํานักงานบญัชี
ควรจะมกีารพ�ันาในด้านกลยุทธ์ทางการตลาดให้มากขึ้น 
เพื่อเป็นการเพิม่รายได้ และเพิ่มฐานลูกค้า โดยควรจะมี
การดําเ นินงานให้ครบวงจรนัน่คือ  ร ับทําบัญชี ร ับ
ตรวจสอบบญัช ีให้บรกิารให้คําปรกึษาด้านบญัชแีละภาษี
อากร เป็นต้น เพื่อใหลู้กค้ามาใช้บรกิารได้หลากหลาย ซึ่ง
จะทําให้สํานักงานบัญชีมีรายได้และเ ป็นการพั�นา
ศกัยภาพในดา้นอื่นๆ ดว้ย  

1.3 จากคุณลกัษณะตามองค์ประกอบของระบบ
คุณภาพของสํานักงานบญัชพีบว่า ผู้บรหิารมกีารวางแผน
ธุรกจิ โดยมกีารจดัทําแผนธุรกจิ และแผนการเงนิประจําปี
เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยู่ในระดบัที่น้อยกว่าคุณลกัษณะอื่น 
ดังนั ้นผู้ บ ริหารควรมีการจัดทํ าแผนธุ รกิจ  รวมถึ ง         
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กจิการ แต่ไม่ได้หมายความว่าธุรกจิจะตัง้ราคาได้ตามใจ
ชอบ ธุรกจิจะต้องคาํนึงถงึปัจจยัภายในและภายนอกธุรกจิ 
และข้อ 6 กระบวนการให้บรกิาร (Process; P6) เป็นส่วน
ประสมทางการตลาดที่มคีวามสําคญัมาก ต้องอาศยั
พนักงานที่มปีระสทิธภิาพหรอืเครื่องมอืทนัสมยัในการทํา
ให้เกดิกระบวนการที่สามารถส่งมอบบรกิารที่มคุีณภาพได้ 
เน่ืองจากการให้บรกิารโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลาย
ขัน้ตอน ได้แก่ การสอบถามขอ้มลูเบื้องต้น  การใหบ้รกิาร
ตามความต้องการ การชําระเงนิ เป็นต้น  ซึ่งในแต่ละ
ขัน้ตอนต้องประสานเชื่อมโยงกนัอย่างด ีหากมขี ัน้ตอนใด
ไม่ดแีม้แต่ข ัน้ตอนเดยีวย่อมทําให้การบรกิารไม่เป็นที่
ประทบัใจแก่ลกูค้า 

  3.  การจดัการเอกสารของสํานักงานบญัช ี นัน่
คอื  3.1 สําน ักงานบญัชตี ้อ งมวี ธิ กีารในการต ิดตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัวชิาชพีบญัชใีห้เป็นปัจจุบนั  3.2 

สาํนักงานบญัชต้ีองจดัเกบ็ข้อมูลของลกูค้าและของตนเอง
ในลกัษณะที ่ป้องกนัความเสยีหาย  ส ูญหาย หรอื
เสื่อมสภาพ และกาํหนดระยะเวลาจดัเกบ็ตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง  3.3  ในกรณีที่มกีารเกบ็ข้อมูลในรูปของสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ ต้องมกีารสาํรองข้อมูลตามรอบระยะเวลา
และสถานที่ที่เหมาะสม  สอดคล้องกบั ชยัสมพล  ชาว
ประเสรฐิ (2546) ได้กล่าวเกี ่ยวกบัองค์ประกอบของ
คุณภาพในการใหบ้รกิาร ข้อ 1 สิง่ที่สมัผสัได้ (Tangibles) 
ได้แก่ อาคารของธุรกจิบรกิาร เครื่องมอืและอุปกรณ์ ฯลฯ 
ซึ ่งถ ือเ ป็นส่วนประสมทางการตลาดที่สําคญั ข ้อที ่ 7 
สิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence; P7)  
ได้แก่ อาคาร เครื่องมอื และอุปกรณ์ เช่น คอมพวิเตอร์ 
เคาน์เตอร์ให้บรกิาร ป้ายประชาสมัพนัธ ์แบบฟอรม์ต่างๆ 
สิง่ต่างๆ เหล่าน้ีเป็นสิง่ที่ล ูกค้าใช้เป็นเครื่องหมายแทน
คุณภาพของการให้บรกิาร  นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบั 

นันทนา ส่งสวสัดิ ์ (2540) ได้ทําการศกึษาเรื่อง การ
ดําเนินงานของสํานักงานบญัชใีนอําเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงใหม่ พบว่า  การให้ความสําคญัในการใช้กลยุทธ์
รกัษาลูกค้าของสํานักงานบญัชสี่วนใหญ่ลําดบัที่ 1 การ
เน้นคุณภาพการใหบ้รกิาร โดยให้ความสาํคญัในเรื่อง การ
ถอืว่าขอ้มลูลูกคา้เป็นความลบัและเกบ็รกัษาอย่างด ีอีกทัง้
ย งัสอดคล ้อ งก บั  เพญ็ธ ดิา  พงษ ์ธ าน ี (2551)  ที ่ไ ด้
ทําการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการ
ให้บรกิารของสําน ักงานบญัชใีนประเทศไทย พบว ่า  
สําน ักงานบญัชมีคีวามสามารถด ้านการปฏ ิบตั ิตาม

ข ้อกําหนดจรรยาบรรณของสําน ักงานบญัช ีและมี
ความสามารถด้านการจดัการเอกสารของสํานกังานบญัชี
มากที่สุดเท่ากนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
1.1  ผูบ้รหิารของสาํนกังานบญัชใีนอําเภอเมอืงและ

อําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุรีได้ให้ความคิดเหน็เกี่ยวกบั
ระบบคุณภาพของสาํนกังานบญัชขีองตนอยู่ในระดบัที่มาก
ที่สุด นัน่หมายความว่า สํานักงานบัญชีดงักล่าวถือเป็น
สํานักงานบัญชีที่ลูกค้าเชื่อมัน่และไว้วางใจในด้านการ
ให้บริการแก่ลูกค้า  ดงันัน้ สํานักงานบัญชีควรจะรักษา
มาตรฐานดังกล่าวไว้ และปรับปรุงพัฒนาในด้านอื่นๆ 
โดยเฉพาะด้านของบุคลากรควรจะมกีารพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรโดยใหม้กีารอบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ทนักบั
การเปลีย่นแปลงของขอ้มลูทางการบญัช ีควรมกีารกําหนด
งานอย่างชดัเจน  สร้างกระบวนการทํางานที่ส ัน้ กระชบั 
และมปีระสทิธภิาพ  เน้นการตดิต่อสือ่สารทีช่ดัเจน เป็นต้น  
และควรสร้างให้พนักงานเกิดความจงรกัภักดีต่อองค์กร  
เน่ืองจากการใหบ้รกิารดา้นบญัชถีือเป็นอาชพีอิสระ หากมี
ความเชีย่วชาญสามารถทีจ่ะแยกตวัไปเปิดเป็นกจิการของ
ตนได้ ดงันัน้เมื่อพนักงานเกิดความเชี่ยวชาญก็จะไปเปิด
สาํนกังานบญัชเีป็นของตน ทาํใหเ้กดิการแข่งขนักนัมากขึน้ 

1.2 จากการวิจยัพบว่า สํานักงานบัญชีในอําเภอ
เมอืง และอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีมรีายได้มาจากการ
จดัทาํบญัชเีพื่อเสยีภาษอีากร และรายได้บรกิารจดัทําแบบ
ภาษแีละยื่นแบบภาษต่ีางๆ และให้บรกิารจดทะเบียนของ
ธุรกจิ ส่วนรายไดบ้รกิารอื่นมค่ีอนขา้งน้อย สํานักงานบญัชี
ควรจะมกีารพฒันาในด้านกลยุทธ์ทางการตลาดให้มากขึ้น 
เพื่อเป็นการเพิม่รายได้ และเพิ่มฐานลูกค้า โดยควรจะมี
การดําเ นินงานให้ครบวงจรนัน่คือ  ร ับทําบัญชี ร ับ
ตรวจสอบบญัช ีให้บรกิารให้คําปรกึษาด้านบญัชแีละภาษี
อากร เป็นต้น เพื่อใหลู้กค้ามาใช้บรกิารได้หลากหลาย ซึ่ง
จะทําให้สํานักงานบัญชีมีรายได้และเ ป็นการพัฒนา
ศกัยภาพในดา้นอื่นๆ ดว้ย  

1.3 จากคุณลกัษณะตามองค์ประกอบของระบบ
คุณภาพของสํานักงานบญัชพีบว่า ผู้บรหิารมกีารวางแผน
ธุรกจิ โดยมกีารจดัทําแผนธุรกจิ และแผนการเงนิประจําปี
เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยู่ในระดบัที่น้อยกว่าคุณลกัษณะอื่น 
ดังนั ้นผู้ บ ริหารควรมีการจัดทํ าแผนธุ รกิจ  รวมถึ ง         
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แผน การเงนิเพื่อวางแผนการบรหิารจดัการขององค์การให้
มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการวางแผนการเพิ่มรายได้ใน
อนาคต 

2. ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป
2.1 ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัระบบคุณภาพของ

สาํนกังานบญัชโีดยไดท้าํการสอบถามข้อมลูจากสํานักงาน
บญัชเีพยีงฝ่ายเดยีว ดงันัน้เพื่อให้การวจิยัสมบูรณ์ขึ้นควร
จะมีการสอบถามกับผู้ประกอบการหรือผู้ที่ใช้บริการ
สาํนกังานบญัชดีว้ยถงึระบบคุณภาพของสํานักงานบญัชทีี่
ใชบ้รกิาร 

2.2 เมื่อทราบถงึระดบัระบบคุณภาพของสํานักงาน
บญัชีแล้ว ควรจะศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ใหบ้รกิาร ซึ่งจะช่วยให้สํานกังานบญัชนํีามาปรบัปรุง และ
สรา้งกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการใหด้ขีึน้ 

กิตติกรรมประกาศ 
กา ร วิจ ัย น้ี ไ ด้ ร ับ ทุ นส นั บส นุ นกา รวิ จ ัย จ าก

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตศรรีาชา  
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บ�ค�ั¥่อ
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัความสาํเรจ็ของการนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการ

ของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 2) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั 3) แนวทางในการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั

การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจแบบภาคตดัขวาง ซึ่งประชากรที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ ผู้บรหิารและ
เจา้หน้าทีข่องชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั จาํนวน 122 คน โดยศกึษาจากประชากรทัง้หมด เครื่องมอื
ที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยศึกษาจากงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่
ค่ารอ้ยละ ค่าเ�ลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุแบบขัน้ตอน

ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัความสาํเรจ็ของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั อยู่ในระดบัร้อยละ 78.50 2) ปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรม ปัจจยัความชดัเจนของ
ยุทธศาสตร์ ปัจจยัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร ปัจจยัความเหมาะสมดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน และปัจจยัการมสี่วนร่วมของ
เจา้หน้าที่ มอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ของการนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย จาํกดั โดยสามารถอธบิายรวมกนัได้ร้อยละ 81.90 และ 3) ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการนําหลกัธรรมาภิบาล
มาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ให้บรรลุความสําเรจ็คอื ปัจจุบนัสหกรณ์ได้
นําหลกัธรรมภบิาลตามแนวทางกรมส่งเสรมิสหกรณ์มาใช้ พรอ้มทัง้มกีารตัง้คณะอนุกรรมการในการตรวจประเมนิ แต่ควรมี
การกําหนดแนวทางป�ิบตัิที่ดี ของผู้ดํารงตําแหน่งสําคญั เช่น ประธานกรรมการ กรรมการ ผู้จดัการใหญ่ เป็นต้น
ควรจดัหาซีดีหลกัธรรมภิบาลมาเผยแพร่เพื่อเพิม่การปลูกฝังหลกัธรรมภิบาลให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น และมีการสื่อสารให้
บุคลากรทุกคนเขา้ใจตรงกนัในหลกัธรรมาภบิาลอย่างเท่าเทยีมกนัในทุกส่วนฝ่าย และปลกูจติสาํนึกใหร้กัองคก์ารร่วมกนั

คาํสาํค�ั : หลกัธรรมาภบิาล, การบรหิารจดัการ, ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั

ABSTRACT

The Objectives of this research were to study 1) the successful level of good governance 
implementation in order to manage the Federation of Savings and Credit Cooperatives of Thailand Limited 2)
factors affecting the successful level of good governance implementation to manage the Federation of Savings
and Credit Cooperatives of Thailand Limited and 3) guidelines for the implementation of good governance to
manage the Federation of Savings and Credit Cooperatives of Thailand Limited.

This study was a cross sectional survey research. Population in this study were administrators and
staffs of the Federation of Savings and Credit Cooperatives of Thailand Limited, with the total amount of
122 persons. The instrument used was a questionnaire according to related research. Data were analyzed
by using descriptive statistics i.e percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple regression.

The results showed that 1) the successful level of good governance implementation in the
Federation of Savings and Credit Cooperatives of Thailand Limited management was 78.50 percent 2) 
value and cultural factor, distinctly strategic factor, executive leadership factor, suitability of institutional 
structure factor, and staff participatory factor influenced on the achievement of good governance


