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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัความสาํเรจ็ของการนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการ
ของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 2) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั 3) แนวทางในการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจแบบภาคตดัขวาง ซึ่งประชากรที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ ผู้บรหิารและ
เจา้หน้าทีข่องชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั จาํนวน 122 คน โดยศกึษาจากประชากรทัง้หมด เครื่องมอื
ที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยศึกษาจากงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุแบบขัน้ตอน

ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัความสาํเรจ็ของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั อยู่ในระดบัร้อยละ 78.50 2) ปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรม ปัจจยัความชดัเจนของ
ยุทธศาสตร ์ปัจจยัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร ปัจจยัความเหมาะสมดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน และปัจจยัการมสี่วนร่วมของ
เจา้หน้าที ่มอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ของการนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย จาํกดั โดยสามารถอธบิายรวมกนัได้ร้อยละ 81.90 และ 3) ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการนําหลกัธรรมาภิบาล
มาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ให้บรรลุความสําเรจ็คอื ปัจจุบนัสหกรณ์ได้
นําหลกัธรรมภบิาลตามแนวทางกรมส่งเสรมิสหกรณ์มาใช ้พรอ้มทัง้มกีารตัง้คณะอนุกรรมการในการตรวจประเมนิ แต่ควรมี
การกําหนดแนวทางปฏิบตัิที่ดี ของผู้ดํารงตําแหน่งสําคญั เช่น ประธานกรรมการ กรรมการ ผู้จดัการใหญ่ เป็นต้น 
ควรจดัหาซีดีหลกัธรรมภิบาลมาเผยแพร่เพื่อเพิม่การปลูกฝังหลกัธรรมภิบาลให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น และมีการสื่อสารให้
บุคลากรทุกคนเขา้ใจตรงกนัในหลกัธรรมาภบิาลอย่างเท่าเทยีมกนัในทุกส่วนฝ่าย และปลกูจติสาํนึกใหร้กัองคก์ารร่วมกนั 
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ABSTRACT

The Objectives of this research were to study 1) the successful level of good governance 
implementation in order to manage the Federation of Savings and Credit Cooperatives of Thailand Limited 2)
factors affecting the successful level of good governance implementation to manage the Federation of Savings 
and Credit Cooperatives of Thailand Limited and 3) guidelines for the implementation of good governance to 
manage the Federation of Savings and Credit Cooperatives of Thailand Limited.

This study was a cross sectional survey research. Population in this study were administrators and 
staffs of the Federation of Savings and Credit Cooperatives of Thailand Limited, with the total amount of 
122 persons. The instrument used was a questionnaire according to related research. Data were analyzed
by using descriptive statistics i.e percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple regression.

The results showed that 1) the successful level of good governance implementation in the 
Federation of Savings and Credit Cooperatives of Thailand Limited management was 78.50 percent 2) 
value and cultural factor, distinctly strategic factor, executive leadership factor, suitability of institutional 
structure factor, and staff participatory factor influenced on the achievement of good governance 
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implementation in the management of the Federation of Savings and Credit Cooperatives of Thailand 
Limited which was calculated of 81.90 percent altogether. and 3) recommendations/guidelines for good 
governance implementation to manage the Federation of Savings and Credit Cooperatives of Thailand 
Limited successfully were that the following the same guidelines used by the Cooperative Promotion 
Department. Subcommittee for evaluation was also set up. Guidelines on good practical framework of 
important position, such as, committee chairman, committee and manager should be set up as well. Good 
governance principles CD should be disseminated for better understanding. Communication among staffs 
in every section for correspondence and conscious inspiration to love organization should be done.    

Keyword(s): Good Governance, Management, The Federation of Savings and Credit Cooperatives of 
Thailand Limited

บทนํา 
ในกระแสโลกาภวิตัน์ บทบาทความรบัผดิชอบต่อ

สัง คมข อ ง ก ลุ่ มบ รร ษัท แล ะ ก ลุ่มกิ จ กา ร ธุ รกิ จ นั ้น       
ธรรมาภบิาลกลายเป็นประเดน็ทีม่คีวามสําคญัอย่างยิง่จาก
ทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน ไม่เฉพาะในประเทศที่กําลงั
พฒันา แต่รวมไปถึงประเทศที่พฒันาแล้ว เช่น ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา สาธารณรฐัประชาชนจีน และกลุ่มประเทศ
ทางยุโรป เน่ืองจากใน สถานการณ์ปัจจุบนั เกดิเหตุการณ์
การทุจรติ การคอรปัชัน่ การจงใจบิดเบือนข้อมูลข่าวสาร
หรอืการบริหารจดัการที่ผดิพลาดของบรษิัทหรอืองค์การ
ภาครฐั ซึ่งส่งผลให้เกดิการล้มละลายของธุรกิจ คิดเป็น
มลูค่ามหาศาล และยงัส่งผลกระทบโดยรวมต่อระบบเศรษฐกจิ
และสงัคมในระดบัมหภาคอีกด้วย จากเหตุการณ์ที่เกดิขึ้นจงึ
ทําให้มีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการดูแลจดัการใน
องคก์ารเพื่อป้องกนัมใิหเ้กดิสภาพการณ์เหล่านัน้ขึน้อกี  

ธรรมาภิบาลเป็นแนวคดิสําคญัในการบรหิารงาน
และการปกครองในปัจจุบนั เพราะโลกปัจจุบันได้หนัไปให้
ความสนใจกบัเรื่องของโลกาภวิตัน์และธรรมาภิบาลหรอืการ
บริหารจัดการที่ดีมากขึ้น แทนการสนใจเรื่องการพัฒนา
อุตสาหกรรม เพราะกระแสการพฒันาเศรษฐกจิมคีวามสาํคญั
กระทบถงึกนั การตดิต่อสื่อสาร การดาํเนินกจิกรรมในที่หน่ึง
มผีลกระทบต่ออีกที่หน่ึง การพฒันาเรื่องของการเมอืงการ
ปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น หากจะให้
ประเทศมีการเจรญิเติบโตอย่างยัง่ยนื การมุ่งดําเนินธุรกิจ 
หรือปฏิบัติราชการต่างๆโดยไม่ให้ความสนใจถึงเรื่องของ
สงัคม ประชาชน และสิ่งแวดล้อมจึงเป็นไปไม่ได้อีกต่อไป 
การบริหารจัดการที่ดีจึ ง เ ป็ นเรื่ อ งที่ ทุกภาคส่ วนให้
ความสาํคญัและเริม่มกีารนําไปปฏบิตักินัมากขึน้  

ดงัที่กล่าวมาแล้วว่าธรรมาภิบาลหรือการบรหิาร
จดัการที่ด ีเป็นประเดน็ที่อยู่ในความสนใจของประชาชน 
โดยเฉพาะข้าราชการ และพนักงานบรษิัทเอกชน เพราะ
ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล ตัง้มัน่อยู่บนหลกัการบรหิารงานที่เที่ยงธรรม 

สุจรติ โปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยมจีติสาํนึกในการทาํงาน มี
ความรบัผิดชอบในสิง่ที่ได้กระทํา พร้อมตอบคําถามหรือ
ตอบสนองต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีและพรอ้มรบัผดิ มศีลีธรรม 
จรยิธรรมในการทํางาน การคํานึงถึงการมสี่วนร่วมในการ
รบัรู ้ตดัสนิใจ ดําเนินการและประเมนิผล ตลอดจนร่วมรบั
ผลจากการตดัสนิใจร่วมนัน้ มกีารส่งเสรมิสถานภาพหญิง
ชาย และการให้ความสําคญักบักลุ่มต่างๆ รวมทัง้กลุ่มคน
ดอ้ยโอกาส ตลอดจนการสรา้งความเท่าเทยีมกนัทางสงัคม
ในการรบัโอกาสต่างๆทีป่ระชาชนพงึจะไดร้บัจากรฐัอกีด้วย 
ซึ่งธรรมาภิบาลเป็นทัง้หลักการ กระบวนการและเป็น
เป้าหมายไปในตัว การมีธรรมาภิบาลอาจนํามาสู่การมี
ประชาธปิไตยทีส่มบูรณ์ได้ในที่สุดและการมปีระชาธปิไตย
กนํ็ามาสู่การมีผลทางสงัคม คือ มีการพฒันาประเทศไป
ในทางทีส่ร้างความสงบสุขอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนนํามาสู่
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่างๆทีจ่ะเกดิขึน้ไดโ้ดยสนัตวิธิ ี

สําหรบัในส่วนของภาคเอกชนก็มีการมีการนํา
ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ม า ใ ช้  ซึ่ ง เ รี ย ก ว่ า  Corporate 
Governance หรือ บรรษทัภิบาล เป็นการสร้างหลกัของ
การเติบโตของบริษัท เพื่อความอยู่รอดในโลกของการ
แข่งขนั ซึ่งต้องมแีนวปฏิบตัิสําหรบับุคคลากร เช่น ความ
โปร่งใส ความซื่อสตัย ์ความรบัผดิชอบ และแขง่ขนัได ้เป็น
ต้น การมีบรรษัทภิบาลเ ป็นการดําเ นินการไปด้วย
หลกัธรรมทีถู่กต้อง เพื่อเสรมิศกัยภาพในการแข่งขนั และ
เพิม่ประสทิธภิาพ การมกีารจดัการทีด่ ีช่วยใหร้ะบบถ่วงดุล
ที่เกดิขึ้นในองค์การดีขึ้น ระบบตรวจสอบจะทําได้ดดี้วย 
เป็นการใช้หลกัการอยู่ร่วมกนัอย่างสมดุล ให้สิง่ที่ไม่ดีถูก
ขจัด คงไว้แต่สิ่งที่ดี ตามหลักธรรมะของพระพุทธเจ้าคือ          
“มชัฌฺมาปฏิปทา” (ปรบัปรุงจาก ถวลิวด ีบุรกุีล, 2556: 2) โดย
สรุปแลว้อาจกล่าวไดว้่า ธรรมาภบิาลมคีวามสําคญัอย่างมากต่อ
การพัฒนาประเทศและองค์การธุรกิจอย่างยัง่ยืน(สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552: 3) 
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£า¡ท̧É 1 กรอบแนวคดิการวจิยั

ดว้ยแนวคดิดงักล่าวจงึนําไปสู่การดาํเนินงานวจิยั
เรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของในการนําหลัก
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากัด ซึ่งในภาพรวมจะ
บรรลุผลตามภารกจิมากน้อยเพยีงใด และมปัีจจยัใดบ้างที่
สนับสนุนให้การดําเนินการดงักล่าวให้ประสบผลสําเร็จ
รวมถึงแนวทางและข้อเสนอแนะ โดยการศกึษาวจิยัครัง้น้ี
ผลที่ได้จากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการนําไปปรบัใช้
เพื่อให้เกดิประสิทธภิาพและประสิทธิผลภายในหน่วยงาน
ของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ต่อไป
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1. เพื่อศกึษาระดบัความสาํเรจ็ของการนําหลกั

ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั

2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ของ
การนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั

3. เพื่อศกึษาแนวทางในการนําหลกัธรรมาภิบาล
มาใช้ในการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์
แห่งประเทศไทย จาํกดั
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1� ผลสมั§ทธิ Íของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้

ในการบริหารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย จาํกดั มไีม่ตํ่ากว่า รอ้ยละ 70

2� ปัจจยัความชดัเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจยัความ
เหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ปัจจยัความพร้อม
ของระบบงาน ปัจจยัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร ปัจจยัการมสี่วน
ร่วมของเจา้หน้าที่ ปัจจยัสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ และปัจจยั
ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์การ มอีิทธพิลต่อความสําเรจ็
ของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจดัการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์ แห่งประเทศไทย จาํกดั

ทบทªนª¦¦��¦¦¤Â¨³�านª·�¥́ท̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�
การวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสําเรจ็ของ

ในการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจดัการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจ ัยได้
ทบทวนวรรณกรรมในเรื่องต่างๆ ดงัน้ี

1� Âนª�·�Á�̧É¥ª�บ́�́��¥́£า¥Äน°��r�า¦
1.1 การบรหิารจดัการตามแนวคดิของแมคคนิซยี ์

(McKinsey 7’s Framework)

แบบจําลอง 7-S น้ีเป็นกรอบการพจิารณาและการ
วางแผนเพื่อการกําหนดกลยุทธ์ในองค์การโดยการประสาน
องคป์ระกอบทัง้ 7 ตวัแปร เพื่อให้สอดคล้องประสานกนั โดย
ตัวแปรแต่ละตัวมีความสําคัญต่อการบริหารองค์การ เริ่ม
ตัง้แต่การกําหนดกลยุทธ์องค์การเกี่ยวข้องกบัการพิจารณา
โครงสร้างองค์การ เป้าหมายขององค์การ ระบบการ
ดําเนินงานทักษะที่ใช้ในการทํางาน บุคลากร รูปแบบ
พ§ตกิรรมของพนกังานและเป้าหมายที่ต้องการ โดยปัจจยัทัง้
7 ตามแนวคดิแมคคนิซยี์ ประกอบดว้ย

1) กลยุทธ์ (Strategy) เป็นการวางแผนเพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการสร้างความคงศักยภาพใน การสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนัที่เหนือกว่าคู่แข่ง และเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของ สภาพแวดล้อมภายนอก
องคก์าร

2) โครงสร้างองค์การ (Structure) เป็นวถิีทางที่
องค์การถูกวางความสมัพนัธ์ระหว่างอํานาจหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบในรูปของผังองค์การ (Organization 

Chart) ขนาดการควบคุม การรวมอํานาจ หรือการกระจาย

การบริหารจดัการตามแนวคิดของ
แมคคินซีย์ (McKinsey 7’s 

Framework)

1. กลยุทธ์ (Strategy)
2. โครงสร้างองค์การ (Structure)
3. ระบบ (Systems)
4. รูปแบบ (Style)
5. บคุลากร (Staff)
6. ทกัษะ (Skill)
7. ค่านยิมร่วม (Share values)

ผลของการนําหลักธรรมาภบิาล
มาใช้ในการบริหารจัดการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย จาํกัด

1. หลกันติิธรรม (The Rule of Law)
2. หลกัคุณธรรม (Morality )
3. หลกัความโปร่งใส (Transparency)
4. หลกัการมีสว่นร่วม (Participation)
5. หลกัภาระรับผดิชอบ (Responsibility 

and Accountability)
6. หลกัความคุ้มค่า (Cost –

effectiveness or Economy)
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ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ดว้ยแนวคดิดงักล่าวจงึนําไปสู่การดาํเนินงานวจิยั
เรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของในการนําหลัก  
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากัด  ซึ่งในภาพรวมจะ
บรรลุผลตามภารกจิมากน้อยเพยีงใด และมปัีจจยัใดบ้างที่
สนับสนุนให้การดําเนินการดงักล่าวให้ประสบผลสําเร็จ 
รวมถึงแนวทางและข้อเสนอแนะ โดยการศกึษาวจิยัครัง้น้ี
ผลที่ได้จากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการนําไปปรบัใช้
เพื่อให้เกดิประสิทธภิาพและประสิทธิผลภายในหน่วยงาน
ของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาระดบัความสําเรจ็ของการนําหลกั
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ของ
การนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

3. เพื่อศกึษาแนวทางในการนําหลกัธรรมาภิบาล
มาใช้ในการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์
แห่งประเทศไทย จาํกดั 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ผลสมัฤทธิข์องการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย จาํกดั มไีม่ตํ่ากว่า  รอ้ยละ 70 

 2. ปัจจยัความชดัเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจยัความ
เหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ปัจจยัความพร้อม
ของระบบงาน ปัจจยัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร ปัจจยัการมสี่วน
ร่วมของเจา้หน้าที ่ปัจจยัสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ และปัจจยั
ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์การ มอีิทธพิลต่อความสําเรจ็
ของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจดัการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย ์ แห่งประเทศไทย จาํกดั 
 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 การวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสําเรจ็ของ
ในการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจดัการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ว ิจ ัยได้
ทบทวนวรรณกรรมในเรื่องต่างๆ ดงัน้ี 

      1. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์าร 

          1.1 การบรหิารจดัการตามแนวคดิของแมคคนิซยี ์
(McKinsey 7’s Framework) 

แบบจําลอง 7-S  น้ีเป็นกรอบการพจิารณาและการ
วางแผนเพื่อการกําหนดกลยุทธ์ในองค์การโดยการประสาน
องคป์ระกอบทัง้ 7 ตวัแปร เพื่อให้สอดคล้องประสานกนั  โดย
ตัวแปรแต่ละตัวมีความสําคัญต่อการบริหารองค์การ เริ่ม
ตัง้แต่การกําหนดกลยุทธ์องค์การเกี่ยวข้องกบัการพิจารณา
โครงสร้างองค์การ เป้าหมายขององค์การ ระบบการ
ดําเนินงานทักษะที่ใช้ในการทํางาน  บุคลากร  รูปแบบ
พฤตกิรรมของพนกังานและเป้าหมายที่ต้องการ โดยปัจจยัทัง้ 
7 ตามแนวคดิแมคคนิซยี ์ประกอบดว้ย 

1) กลยุทธ ์(Strategy) เป็นการวางแผนเพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการสร้างความคงศักยภาพใน การสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนัที่เหนือกว่าคู่แข่ง และเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของ สภาพแวดล้อมภายนอก
องคก์าร  

2) โครงสร้างองค์การ (Structure) เป็นวถิีทางที่
องค์การถูกวางความสมัพนัธ์ระหว่างอํานาจหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบในรูปของผังองค์การ (Organization 

Chart) ขนาดการควบคุม การรวมอํานาจ หรือการกระจาย

การบริหารจดัการตามแนวคิดของ
แมคคินซีย์  (McKinsey 7’s 

Framework) 

1. กลยุทธ์ (Strategy) 
2. โครงสร้างองค์การ (Structure) 
3. ระบบ (Systems) 
4. รูปแบบ (Style) 
5. บคุลากร (Staff) 
6. ทกัษะ (Skill) 
7. ค่านยิมร่วม (Share values) 

 

 

 

ผลของการนําหลักธรรมาภบิาล
มาใช้ในการบริหารจัดการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย จาํกัด 

1. หลกันติิธรรม (The Rule of Law) 
2. หลกัคุณธรรม (Morality ) 
3. หลกัความโปร่งใส (Transparency) 
4. หลกัการมีสว่นร่วม (Participation) 
5. หลกัภาระรับผดิชอบ (Responsibility 

and  Accountability) 
6. หลกัความคุ้มค่า (Cost – 

effectiveness or Economy) 
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อํานาจของ ผู้บริหาร รวมทัง้การกําหนดลําดับของการ
รายงานในรปูของสายการบงัคบับญัชา (Line of Command)  

3) ระบบ (System) เป็นกจิกรรมประจําวนัและ
กระบวนการที่ผู้ปฏิบตัิงานร่วมกนัรบัผิดชอบใน การทําให้
งานบรรลุความสําเร็จ กระบวนการและลําดับขัน้การ
ปฏิบัติงานเหล่าน้ีจะเป็นระบบที่ ต่อเ น่ือง สอดคล้อง
ประสานกนัทุกระดบั เช่น ระบบการจดัซือ้ ระบบบญัช ีระบบ
บรกิาร ระบบสารสนเทศ ระบบ การเงนิ ระบบงบประมาณ 
ระบบการควบคุม ระบบการบรหิารความเสีย่ง เป็นต้น  

4) รปูแบบ (Style) เป็นรปูแบบการบรหิารจดัการ
ซึ่ ง เ ป็ น ลักษณะ ที่ เ ฉพ าะ ในแ ต่ ล ะอ งค์ก าร  แ ละ มี
ความสมัพนัธ์กบัวฒันธรรมขององค์การเป็นรูปแบบของ
ภาวะผู้นําที่คนในองค์การยอมรบั รูปแบบวธิีการ จดัการ
เหล่าน้ีได้แก่ การสัง่การ การควบคุม การจูงใจ เป็นต้น 
รปูแบบเหล่าน้ีจะสะทอ้นถงึวฒันธรรมองคก์าร  

5) บุคลากร (Staff) หมายถงึ ผูป้ฏบิตัิงานในองค์การ 
ซึง่องคก์ารจะต้องมกีารสรรหาบุคลากรให้มคีวามพอเพยีงกบั
กจิกรรมขององคก์ารทัง้ ในดา้นปรมิาณ และศกัยภาพ  

6) ทกัษะ (Skill) เป็นทกัษะเฉพาะและสมรรถนะ
ของบุคลากรที่ทํางานเพื่อองค์การเป็นความโดดเด่น 
เชี่ยวชาญ เฉพาะทางที่มีความสอดคล้องกบัยุทธศาสตร ์
รปูแบบ และระบบการทาํงานขององคก์าร  

7) ค่านิยมร่วม (Shared Value) เป็นแนวทางที่
ทุกคนในองค์การถือปฏิบัติร่วมกันในการทํางาน เพื่อ
ผลกัดนัองคก์ารไปสู่ความสาํเรจ็ ค่านิยมร่วมและเป้าหมาย
เดยีวกนัขององค์การจะช่วยให้การทํางานของบุคลากรมุ่ง
ไปสู่จุดมุ่งหมายเดยีวกนัอย่างเป็นทมีเดยีวกนั องคก์ารใดที่
มีค่านิยมอ่อนบุคลากรจะมุ่งแต่เป้าหมายส่วนตัวซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งในองค์การ และขาดพลังในการ
ผลกัดนัองคก์ารใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนั 

    1.2 แนวคิดเกี่ยวกับหลกัธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

 โดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ (2552: 7) ได้ให้
ความหมายไวด้งัน้ี ธรรมาภิบาล หรอื การกํากบัดูแลกจิการ
ที่ด ี หมายถึง การบรหิารจดัการบ้านเมอืง สงัคม องค์การ 
สถาบนั หรอืธุรกจิด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ (Honesty) ความ
เปิดเผยโปร่งใส (Transparency) ความรบัผดิชอบและรบัรอง
ที่ตรวจสอบได ้ (Accountability) ความชอบธรรม ยุติธรรม 

(Fairness) ความมคุีณภาพ ประสทิธภิาพ (Quality and 

Efficiency) และการมมีาตรฐาน คุณธรรม จรยิธรรม เป็นการ
ทัว่ไป (General Ethical and Moral Standard) เป็นหลกัที่มี
คุณค่าและสาํคญัมาก จงึควรที่จะนํามาปรบัใช้ในการดําเนิน
กจิกรรมทัง้ด้านการเมอืง การปกครอง เศรษฐกจิ ธุรกิจ 

สงัคม สาธารณสุข การศกึษา ศาสนา วฒันธรรม สิง่แวดล้อม 

เพื่อนําพาให้สงัคมไทย ธุรกจิไทย โดยรวม มคีวามเข้มแขง็
มัน่คงและเจรญิกา้วหน้า สําหรบัธุรกจินัน้ หลกัธรรมาภิบาล 

คือ หวัใจในการดําเนินธุรกิจที่มีผลต่อทุกฝ่ายให้ได้ร ับ
ผลประโยชน์ที่ยุติธรรม ตัง้แต่ผู้บรหิาร ผู้ถือหุ้น เจ้าหน้าที ่
ลกูคา้ รวมถงึสงัคมและประเทศชาต ิ

โดยพื้นฐานสําคญัของหลกัธรรมาภิบาล    ม ี 6 

ประการ คอื หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมสี่วนร่วม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกั
ความคุม้ค่า (กรมส่งเสรมิสหกรณ์ 2552:7) 

          1) หลกันิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง 
การตรากฎหมาย กฎ ข้อบงัคบัต่างๆ ให้ทนัสมยัและเป็น
ธรรม เป็นที่ยอมรบัของสงัคม และสงัคมยนิยอมพร้อมใจ
ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ข้อบงัคบัเหล่านัน้ โดยถือว่าเป็น
การบรหิารจดัการบ้านเมืองหรอืองคก์ารภายใต้กฎหมาย
มใิช่ตามอําเภอใจหรอือํานาจของตวับุคคล  
 2) หลกัคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยดึมัน่
ในความถูกต้องดงีาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หน้าทีข่องรฐัยดึถือ
หลกัน้ีในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สงัคม และ
ส่งเสรมิสนับสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั
เพื่อให้คนไทยมคีวามซื่อสตัย์ จริงใจ ขยนั อดทน มี
ระเบยีบวนิยั ประกอบอาชพีสุจรติจนเป็นนิสยัประจาํชาต ิ 

 3) หลกัความโปร่งใส (Accountability) หมายถึง 
การสร้างความไว้วางใจซึ่งกนัและกนัของคนในชาติ โดย
ปรบัปรุงกลไกการทํางานขององค์การทุกวงการใหม้คีวาม
โปร่งใส มกีารเปิดเผยข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถงึข้อมูล
ข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชน
ตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้ 

 4) หลกัการมสี่วนร่วม (Participation) หมายถึง 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ
ความเหน็ในการตดัสนิใจปัญหาสาํคญัของประเทศ ไม่ว่า
ด้วยการแจ้งความเหน็ การไต่สวนสาธารณะ การประชา
พจิารณ์ การแสดงประชามต ิหรอือื่นๆ 

 

 
 

 5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) 

หมายถึง การตระหนักในสทิธหิน้าที ่ความสํานึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของ
บ้านเมอืง และกระตือรอืร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการ
เคารพในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง และความกลา้ทีจ่ะยอมรบั
ผลจากการกระทาํของตน  

 6) หลกัความคุ้มค่า (Cost – effectiveness or 

Economy) หมายถงึ การบรหิารจดัการ และใช้ทรพัยากรที่
มจีาํกดัเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์
ให้คนไทยมคีวามประหยดั ใช้ของอย่างคุม้ค่า สร้างสรรค์
สนิคา้และบรกิารที่มคุีณภาพสามารถแข่งขนัได้ในเวทโีลก 

และรกัษาพฒันาทรพัยากรธรรมชาตใิหส้มบูรณ์ยัง่ยนื 
       

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการนําหลกัธรรมาภิ
บาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์
แห่งประเทศไทย จํากัด มีข ัน้ตอนการดําเนินงานวิจัย
ดงัต่อไปน้ี 

 1. รปูแบบการวิจยั 

 การศึกษาวิจ ัยครัง้ น้ีเป็นรูปแบบการวิจ ัย
แบบไม่ทดลอง โดยเป็นประเภทการวจิยัเชิงสํารวจแบบ
ภาคตดัขวาง (Cross Section Study) 

 2. ประชากรในการวิจยั 

 ประชากร (Population) ที่ ใช้ศึกษาคือ 
บุคลากรของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย 
จาํกดั มปีระชากรทัง้สิ้น 122 คน โดยศกึษาจากประชากร
ทัง้หมด   

 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การเก็บข้อมู ลโดยการใช้ แบบสอบถาม 

(Questionnaire)  ที่ ผู้ ว ิ จ ั ย ได้ สร้ างขึ้ น โดยลักษณะของ
แบบสอบถามจะเป็นแบบคาํถามทัง้แบบปลายเปิดและปลายปิด 

 4. การทดสอบแบบสอบถาม 

 ผู้วิจ ัยได้ดําเนินการทดสอบประสิทธิภาพ
ของเครื่องมอืทีใ่ชด้งัน้ี 

 1) นําแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒจิํานวน 
3 ท่าน ได้ทําการตรวจทานความถูกต้องและตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) 

 2) ปรบัปรุงและแก้ไขตามคําแนะนําของ
ผูท้รงคุณวุฒ ิ

 3) นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการแก้ไขแลว้ไป
ทําการทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่มประชากรที่ไ ม่ใ ช่
กลุ่มเป้าหมาย แล้วนํามาปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อให้
สอดคล้องและง่ายต่อผู้ตอบจากการทดสอบได้ค่าระดับ
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสมัประสทิธิ Í
อลั¢า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach’s Alpha ซึง่มี
ค่าระดบัความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ชุด เท่ากบั 0.86 

 5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติเิพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มูลดงัน้ี 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ใช้ในการวเิคราะหข์้อมูลทัว่ไปและการกระจาย
ของขอ้มลู โดยนําเสนอในรูปของตารางค่าร้อยละและการ
บรรยายประกอบ โดยการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน
การวจิยัม ี2 ขอ้ คอื 

 - สมมติฐานข้อที่ 1 ระดบัความสําเรจ็ของ
การนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั มีไม่ตํ่า
กว่าร้อยละ 70 วเิคราะหโ์ดยใช้สถิติเชงิพรรณนาเพื่อหา
ค่าเฉลีย่ (µ)  

 - สมมติฐานข้อที่ 2 ความชัดเจนของ
ยุทธศาสตร์ ความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน 
ความพร้อมของระบบงาน ภาวะผู้นําของผู้บรหิาร การมี
ส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ และ
ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์าร มอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็
ของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจดัการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จํากดั โดยใช้การ
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุแบบขัน้ตอน 
 

ผลการวิจยั 

 1. ข้อมูลทัว่ไปของประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ จํานวน 77 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 63.10) มอีายุ 36-40 

ปี (คดิเป็นร้อยละ19.70) เมื่อพจิารณาถึงระดบัการศึกษา
ของผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
ปรญิญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 66.40) สถานภาพการสมรส
ส่วนใหญ่สมรสแลว้ (คดิเป็นรอ้ยละ 59.80) สถานภาพของ
ตําแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงาน (คิดเป็น
ร้อยละ 79.50) และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ปี 

(คดิเป็นรอ้ยละ 32.00) 
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 5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) 

หมายถึง การตระหนักในสทิธหิน้าที ่ความสํานึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของ
บ้านเมอืง และกระตือรอืร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการ
เคารพในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง และความกลา้ทีจ่ะยอมรบั
ผลจากการกระทาํของตน  

 6) หลกัความคุ้มค่า (Cost – effectiveness or 

Economy) หมายถงึ การบรหิารจดัการ และใช้ทรพัยากรที่
มจีาํกดัเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์
ให้คนไทยมคีวามประหยดั ใช้ของอย่างคุม้ค่า สร้างสรรค์
สนิคา้และบรกิารที่มคุีณภาพสามารถแข่งขนัได้ในเวทโีลก 

และรกัษาพฒันาทรพัยากรธรรมชาตใิหส้มบูรณ์ยัง่ยนื 
       

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการนําหลกัธรรมาภิ
บาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์
แห่งประเทศไทย จํากัด มีข ัน้ตอนการดําเนินงานวิจัย
ดงัต่อไปน้ี 

 1. รปูแบบการวิจยั 

 การศึกษาวิจ ัยครัง้ น้ีเป็นรูปแบบการวิจ ัย
แบบไม่ทดลอง โดยเป็นประเภทการวจิยัเชงิสํารวจแบบ
ภาคตดัขวาง (Cross Section Study) 

 2. ประชากรในการวิจยั 

 ประชากร (Population) ที่ ใช้ศึกษาคือ 
บุคลากรของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย 
จาํกดั มปีระชากรทัง้สิ้น 122 คน โดยศกึษาจากประชากร
ทัง้หมด   

 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การเก็บข้อมู ลโดยการใช้ แบบสอบถาม 

(Questionnaire)  ที่ ผู้ ว ิ จ ั ย ได้ สร้ างขึ้ น โดยลักษณะของ
แบบสอบถามจะเป็นแบบคาํถามทัง้แบบปลายเปิดและปลายปิด 

 4. การทดสอบแบบสอบถาม 

 ผู้วิจ ัยได้ดําเนินการทดสอบประสิทธิภาพ
ของเครื่องมอืทีใ่ชด้งัน้ี 

 1) นําแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒจิํานวน 
3 ท่าน ได้ทําการตรวจทานความถูกต้องและตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) 

 2) ปรบัปรุงและแก้ไขตามคําแนะนําของ
ผูท้รงคุณวุฒ ิ

 3) นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการแก้ไขแลว้ไป
ทําการทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่มประชากรที่ไ ม่ใ ช่
กลุ่มเป้าหมาย แล้วนํามาปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อให้
สอดคล้องและง่ายต่อผู้ตอบจากการทดสอบได้ค่าระดับ
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสมัประสทิธิ ์
อลัฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach’s Alpha ซึง่มี
ค่าระดบัความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ชุด เท่ากบั 0.86 

 5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติเิพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มูลดงัน้ี 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ใช้ในการวเิคราะหข์้อมูลทัว่ไปและการกระจาย
ของขอ้มลู โดยนําเสนอในรูปของตารางค่าร้อยละและการ
บรรยายประกอบ โดยการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน
การวจิยัม ี2 ขอ้ คอื 

 - สมมติฐานข้อที่ 1 ระดบัความสําเรจ็ของ
การนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั มีไม่ตํ่า
กว่าร้อยละ 70 วเิคราะหโ์ดยใช้สถิติเชงิพรรณนาเพื่อหา
ค่าเฉลีย่ (µ)  

 - สมมติฐานข้อที่ 2 ความชัดเจนของ
ยุทธศาสตร์ ความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน 
ความพร้อมของระบบงาน ภาวะผู้นําของผู้บรหิาร การมี
ส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ และ
ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์าร มอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็
ของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจดัการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จํากดั โดยใช้การ
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุแบบขัน้ตอน 
 

ผลการวิจยั 

 1. ข้อมูลทัว่ไปของประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ จํานวน 77 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 63.10) มอีายุ 36-40 

ปี (คดิเป็นร้อยละ19.70) เมื่อพจิารณาถึงระดบัการศกึษา
ของผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
ปรญิญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 66.40) สถานภาพการสมรส
ส่วนใหญ่สมรสแลว้ (คดิเป็นรอ้ยละ 59.80) สถานภาพของ
ตําแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงาน (คิดเป็น
ร้อยละ 79.50) และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ปี 

(คดิเป็นรอ้ยละ 32.00) 
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2. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 การนําหลกัธรร
มาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออม
ทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จํากดั มไีม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 โดยใช้
สถติค่ิาเฉลีย่ (µ ) ไดค่้าเฉลีย่ของความสาํเรจ็ในการนําหลกั
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัย ์จาํกดั มค่ีาเท่ากบั 3.14 มค่ีาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(σ ) เท่ากบั .5376 เมื่อมาเปรยีบเทียบกบัข้อสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าเท่ากบั 78.50 ซึ่งหมายความว่ายอมรบั
สมมติฐานที่กล่าวว่า ระดับความสําเร็จของการนําหลัก    

ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั มไีม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่1 ทีต่ัง้ไว ้

3 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที ่2 เพื่อวเิคราะห์
หาความสมัพนัธข์องปัจจยัทีม่ผีลต่อการนําหลกัธรรมาภิบาล
มาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย จํากดั โดยนําเสนอใน ด้านความชดัเจนของ
ยุทธศาสตร์ ความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน 
ความพรอ้มของระบบงาน ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร การมสี่วน
รว่มของเจา้หน้าที ่สมรรถนะของเจา้หน้าที่ และค่านิยมร่วม
และวฒันธรรมองค์การ มอีิทธพิลต่อความสําเรจ็ของการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของชุมนุม
สหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั  สามารถนํามา
วเิคราะหห์าความสมัพนัธข์องตวัแปรดงักล่าว โดยใช้วธิกีาร
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขัน้ตอน    (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลของการวเิคราะห ์
พบว่า ค่านิยมและวฒันธรรม (X7) เป็นตวัแปรแรกที่เข้าสู่
สมการถดถอย ซึ่งสามารถอธบิายความผนัแปร ได้ร้อยละ 
66.00 อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (R2 = 0.660, 

P< .01) ตวัแปรที่ 2 คอื ความชดัเจนของยุทธศาสตร์ (X1) 

สามารถอธบิายเพิม่ขึ้นร้อยละ 10.30 อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 (R2 = 0.103, P< .01) ตวัแปรที่ 3 คอื 
ภาวะผู้นําของผู้บรหิาร (X4) สามารถอธบิายเพิม่ขึ้นร้อยละ 
4.00 อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (R2 = 0.040, 

P< .01) ตวัแปรที่ 4 คอื ความเหมาะสมด้านโครงสร้างของ
หน่วยงาน (X2) สามารถอธบิายเพิม่ขึน้อกีรอ้ยละ 1.20 อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (R2 = 0.012, P< .01) และ
ตวัแปรที่ 5 คอื การมสี่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ (X5) สามารถ
อธบิายเพิม่ขึน้เพยีงรอ้ยละ 0.40 อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 (R2 = 0.004, P< .01) โดยเมื่อนําตวัแปรทัง้ 5 

ตวัแปร ซึ่งได้แก่ ปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรม (X7) ปัจจยั
ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (X1) ปัจจัยภาวะผู้นําของ
ผู้บริหาร (X4) ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างของ
หน่วยงาน (X2) และปัจจยัการมสี่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ (X5) 

สามารถอธบิายความผนัแปรรวม ได้ร้อยละ 81.90 อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (R2 = 0.819,P< .01) ซึ่ง
ปัจจยัทัง้ 5 ตวัแปรขา้งต้นสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

อย่างไรกต็ามเมื่อเทยีบน้ําหนกัของตวัแปรอิสระใน
การอธบิายความผนัแปร ระหว่างตวัแปรอิสระทัง้ 5 ตวัแปร 
พบว่า เมื่อมีการควบคุมตัวแปรให้คงที่แล้ว ตัวแปรที่มี
อิทธพิลและสามารถอธบิายความผนัแปรโดยเรยีงลําดบัได้
ดงัน้ี 1) ปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรม (ค่า Beta = .361, 

P<0.05) 2) ปัจจยัความชดัเจนของยุทธศาสตร ์(ค่า Beta = 

0.230, P<0.05)  3) ปัจจยัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร(ค่า Beta = 

0.192, P<0.05) 4) ปัจจยัความเหมาะสมด้านโครงสร้างของ
หน่วยงาน (ค่า Beta = 0.160, P<0.05) และ 5) ปัจจยัการมี
ส่วนร่วมของเจ้าหน้าที ่(ค่า Beta = 0.120, P<0.05) โดยตวั
แปรทัง้ 5 ตวัมีความสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัความสําเรจ็ของ
การนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุม
สหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากัด ทัง้น้ีสามารถ
แสดงเป็นสมการเชงิถดถอยของตวัแปรต่างๆไดด้งัน้ี 

 

โดยทีก่าํหนด 
Y = ความสาํเรจ็ของการนําหลกัธรรมธบิาลมาใช้

ในการบริหารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย จาํกดั 

X1 = ปัจจยัความชดัเจนของยุทธศาสตร ์
X2 = ปัจจยัความเหมาะสมด้านโครงสร้างของ

หน่วยงาน 
X4 = ปัจจยัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร 
X5 = ปัจจยัการมสี่วนร่วมของเจา้หน้าที ่
X7 = ปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรม 
ดงันัน้จึงสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรความชดัเจน

ของยุทธศาสตร ์ความเหมาะสมดา้นโครงสรา้งของหน่วยงาน 
ภาวะผู้นําของผู้บริหาร การมสี่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ และ
ค่านิยมและวฒันธรรมที่มอีิทธพิลต่อความสําเรจ็ของการนํา
หลกัธรรมธบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่2 ทีไ่ดต้ัง้ไว ้

สมการถดถอย Y = 0.624+0.230X1+0.160X2+0.192X4+0.120X5+0.361X7 

การอภิปรายผล
สําหรบัผลการศึก¬าเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการนํา

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของชุมนุม
สหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั อภิปรายผลได้
ดงัน้ี

1. ระดบัของความสําเรจ็ในการนําหลกัธรรมาภิบาล
มาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย จํากดั มไีม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 จากการทดสอบ
สมมติฐาน เพื่อประเมินความสําเร็จของการนําหลัก
ธรรมภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออม
ทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั ซึ่งจากการประเมินกรอบ
แนวคดิธรรมภบิาลของกรมส่งเสรมิสหกรณ์ ซึง่ประกอบด้วย
หลกั 6 ประการ คอื หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมสี่วนร่วม หลกัภาระรบัผดิชอบ และหลกั
ความคุ้มค่า โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (µ ) ผลการศกึ¬าพบว่า
ระดบัของความสาํเรจ็ของการนําหลกัธรรมภบิาลมาใช้ในการ
บรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
จํากดั อยู่ในระดบั 78.50 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยความสาํเรจ็ดงักล่าวผูว้จิยัขออภปิรายในภาพรวมดงัน้ี

จากความสําเร็จดังกล่าว น่าจะเป็นผลมาจากที่
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากัด มีการ
พฒันาและปรบัปรุงประสทิธภิาพระบบการบรหิารจดัการใหม้ี
ความสอดคล้องกบัหลกัธรรมภิบาลอย่างต่อเน่ือง ซึ่งทาํให้
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากัด มี
ความสามารถในการดําเนินงานที่บรรลุผลตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายที่กําหนดไว้ มขี ัน้ตอนในการทํางานที่โปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้ เปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าที่และสมาชกิ
มสี่วนร่วมในการไดร้บัผลประโยชน์อนัเกดิจากความสาํเรจ็ใน
การพัฒนาสหกรณ์ มีการมอบหมายอํานาจหน้าที่ในการ
ตัดสินใจแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับอย่างทัว่ถึง รวมถึงสิทธิ
เสรภีาพ ตลอดจนการบรกิารแก่สมาชิกอย่างเท่าเทียมกนั
มุ่งเน้นการบริการที่มีประสิทธิภาพ การยอมรบั¢ังความ
คดิเหน็ และมคีวามรบัผดิชอบในการป�บิตังิานของตนเองใน
ระดบัที่สูง ซึ่งสนับสนุนแนวคิดหลกัธรรมภิบาลของชุมนุม
สหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั

ดังนัน้ การดําเนินงานของชุมนุมสหกรณ์ออม
ทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิต่างๆ
ขา้งต้น น่าจะมสี่วนสาํคญัทีท่าํใหก้ารนําหลกัธรรมภิบาลมา
ใช้ในการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย จาํกดั ประสบผลสาํเรจ็ในระดบัไม่ตํ่ากว่าร้อย
ละ 70 ดงักล่าว

2. ปัจจยัที่มีอิทธพิลต่อความสําเร็จของการนํา
หลกัธรรมภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั จากสมมติฐานข้อที่ 2 

กล่าวว่า “ปัจจยัความชดัเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจยัความ
เหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ปัจจยัความพร้อม
ของระบบงาน ปัจจยัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร ปัจจยัการมสี่วน
ร่วมของเจา้หน้าที่ ปัจจยัสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ และปัจจยั
ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์การ มอีิทธพิลต่อความสําเรจ็
ของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจดัการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั” จากการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ
แบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผล
การศึก¬าพบว่ามี 5 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัความชดัเจนของ
ยุทธศาสตร์ ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างของ
หน่วยงาน ปัจจยัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร ปัจจยัการมสี่วนร่วม
ของเจา้หน้าที ่และปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมมอีิทธพิลต่อ
ความสาํเรจ็ของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิาร
จดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามข้อ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรทัง้ 5 ตวั เป็นปัจจยั
ทีม่คีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความสําเรจ็ของการนําหลกั
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จํากดั โดยสามารถอภิปรายผล
ตามลาํดบัของสมการถดถอยดงัน้ี

1) ปัจจยัค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์การ คือ
ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรชัญาเพื่อทศิทางของ
องค์การ โดยจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมาย
ของผูบ้รหิารระดบัสงู โดยความเชื่อจะกําหนดเป็นบรรทดัฐาน
เป็นพ§ตกิรรมขึน้มาภายในองคก์าร เมื่อค่านิยมและความเชื่อ
ได้ถูกยอมรบัองค์การก็จะมวีฒันธรรมที่เข้มแขง็ ซึ่งพบว่ามี
ความสมัพนัธ์ในเชงิบวก เน่ืองจากค่านิยมร่วมและวฒันธรรม
องค์การเป็นหลกัที่ยึดถือกนัโดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ่าย
ป�ิบัติขององค์การที่กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร
และวธิปี�บิตังิานใหเ้ป็นไปในทศิทางแนวเดยีวกนั

2) ปัจจยัความชดัเจนของยุทธศาสตร์ การบรหิาร
เชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงซึ่งกําหนดทศิทาง
ขององค์การว่าจะไปในทิศทางใด และจะช่วยให้องค์การ
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การอภิปรายผล 
 สําหรบัผลการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของชุมนุม
สหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั อภิปรายผลได้
ดงัน้ี  

 1. ระดบัของความสําเรจ็ในการนําหลกัธรรมาภิบาล
มาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย จํากดั มไีม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 จากการทดสอบ
สมมติฐาน เพื่อประเมินความสําเร็จของการนําหลัก       

ธรรมภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออม
ทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั ซึ่งจากการประเมินกรอบ
แนวคดิธรรมภบิาลของกรมส่งเสรมิสหกรณ์ ซึง่ประกอบด้วย
หลกั 6 ประการ คอื หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมสี่วนร่วม หลกัภาระรบัผดิชอบ และหลกั
ความคุ้มค่า โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (µ ) ผลการศกึษาพบว่า
ระดบัของความสาํเรจ็ของการนําหลกัธรรมภบิาลมาใช้ในการ
บรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
จํากดั อยู่ในระดบั 78.50 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยความสาํเรจ็ดงักล่าวผูว้จิยัขออภปิรายในภาพรวมดงัน้ี 

  จากความสําเร็จดังกล่าว น่าจะเป็นผลมาจากที่
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากัด มีการ
พฒันาและปรบัปรุงประสทิธภิาพระบบการบรหิารจดัการใหม้ี
ความสอดคล้องกบัหลกัธรรมภิบาลอย่างต่อเน่ือง ซึ่งทาํให้
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากัด มี
ความสามารถในการดําเนินงานที่บรรลุผลตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายที่กําหนดไว้ มขี ัน้ตอนในการทํางานที่โปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได ้เปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าที่และสมาชกิ
มสี่วนร่วมในการไดร้บัผลประโยชน์อนัเกดิจากความสาํเรจ็ใน
การพัฒนาสหกรณ์ มีการมอบหมายอํานาจหน้าที่ในการ
ตัดสินใจแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับอย่างทัว่ถึง รวมถึงสิทธ ิ
เสรภีาพ ตลอดจนการบรกิารแก่สมาชิกอย่างเท่าเทียมกนั 
มุ่งเน้นการบริการที่มีประสิทธิภาพ การยอมรบัฟังความ
คดิเหน็ และมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานของตนเองใน
ระดบัที่สูง ซึ่งสนับสนุนแนวคิดหลกัธรรมภิบาลของชุมนุม
สหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

 ดังนัน้ การดําเนินงานของชุมนุมสหกรณ์ออม
ทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิต่างๆ 
ขา้งต้น น่าจะมสี่วนสาํคญัทีท่าํใหก้ารนําหลกัธรรมภิบาลมา
ใช้ในการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย จาํกดั ประสบผลสาํเรจ็ในระดบัไม่ตํ่ากว่าร้อย
ละ 70 ดงักล่าว 

 2. ปัจจยัที่มีอิทธพิลต่อความสําเร็จของการนํา
หลกัธรรมภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั จากสมมติฐานข้อที่ 2 

กล่าวว่า “ปัจจยัความชดัเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจยัความ
เหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ปัจจยัความพร้อม
ของระบบงาน ปัจจยัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร ปัจจยัการมสี่วน
ร่วมของเจา้หน้าที ่ปัจจยัสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ และปัจจยั
ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์การ มอีิทธพิลต่อความสําเรจ็
ของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจดัการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั” จากการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ
แบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผล
การศึกษาพบว่ามี 5 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัความชดัเจนของ
ยุทธศาสตร์ ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างของ
หน่วยงาน ปัจจยัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร ปัจจยัการมสี่วนร่วม
ของเจา้หน้าที ่และปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมมอีิทธพิลต่อ
ความสาํเรจ็ของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิาร
จดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามข้อ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรทัง้ 5 ตวั เป็นปัจจยั
ทีม่คีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความสําเรจ็ของการนําหลกั
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จํากดั โดยสามารถอภิปรายผล
ตามลาํดบัของสมการถดถอยดงัน้ี 

 1) ปัจจยัค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์การ คือ 
ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรชัญาเพื่อทศิทางของ
องค์การ  โดยจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมาย
ของผูบ้รหิารระดบัสงู โดยความเชื่อจะกําหนดเป็นบรรทดัฐาน
เป็นพฤตกิรรมขึน้มาภายในองคก์าร เมื่อค่านิยมและความเชื่อ
ได้ถูกยอมรบัองค์การก็จะมวีฒันธรรมที่เข้มแขง็ ซึ่งพบว่ามี
ความสมัพนัธ์ในเชงิบวก เน่ืองจากค่านิยมร่วมและวฒันธรรม
องค์การเป็นหลกัที่ยึดถือกนัโดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปฏิบัติขององค์การที่กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร 
และวธิปีฏบิตังิานใหเ้ป็นไปในทศิทางแนวเดยีวกนั 

 2) ปัจจยัความชดัเจนของยุทธศาสตร์ การบรหิาร
เชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงซึ่งกําหนดทศิทาง
ขององค์การว่าจะไปในทิศทางใด และจะช่วยให้องค์การ
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กาํหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ซึ่งพบว่ามี
ความสมัพนัธใ์นเชงิบวก เน่ืองจากยุทธศาสตรเ์ป็นแนวทาง
หรอืวธิกีารทีส่หกรณ์จะดาํเนินการเพื่อทําให้เป้าหมายหรอื
ว ัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ให้บรรลุผลสําเร็จ เมื่อชุมนุม
สหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั กําหนดวธิกีาร
หรือยุทธศาสตร์ไว้อย่างชดัเจนก็จะส่งผลต่อความสําเร็จ
ของการนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

3) ปัจจยัภาวะผูนํ้าของผูนํ้าของผู้บรหิาร พบว่ามี
ความสมัพนัธใ์นเชงิบวก เน่ืองจากภาวะผูนํ้าเป็นคุณสมบตัิ
เฉพาะตัวของผู้นําที่มีอิทธิพลและสามารถสร้างแรงจูงใจ 
ผลกัดนั รวมทัง้กระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานอย่างเต็มใจ
และมีส่วนร่วม โดยมีเป้าหมายอยู่ที่ความสําเร็จของ
สหกรณ์ เมื่อผู้บริหารของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย จํากดั มภีาวะผู้นํากจ็ะส่งผลต่อความสําเร็จ
ของการนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

4) ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างของ
หน่วยงาน การจดัโครงสรา้งองคก์ารที่ดจีะมสี่วนช่วยทําให้
เกิดการคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซํ้าซ้อนใน
หน้าที่ของบุคลากร โดยผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการ
บรหิารงานไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเรว็ ซึง่พบว่ามคีวามสมัพนัธ์
ในเชงิบวก เน่ืองจากโครงสร้างของสหกรณ์จะสะท้อนให้
เห็นถึงรูปแบบของการแบ่งแยกอํานาจหน้าที่ และความ
รบัผิดชอบของบุคลากรที่อยู่ในสหกรณ์ ซึ่งจะช่วยให้เกิด
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน
รบัทราบถึงขอบเขตงานของตนที่รบัผิดชอบได้ ซึ่งจะลด
ความซํ้าซอ้นในการทาํงาน ตลอดจนสามารถปฏิบตัิหน้าที่
ตามเป้าหมายตามที่กําหนดได้ ดังนั ้น การที่มีความ
เหมาะสมด้านโครงสรา้งของหน่วยงานของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ซึง่สง่ผลต่อความสําเรจ็
ของการนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

5) ปัจจยัการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ ทรพัยากร
มนุษยถ์อืว่ามคีวามสาํคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์าร ซึ่ง
การตดัสนิใจเกีย่วกบับุคลากรนัน้ควรมกีารวเิคราะห์ที่อยู่บน
พื้นฐานกลยุทธ์ขององค์การในการกําหนดทิศทางการ
ดาํเนินงานขององค์การ ซึ่งพบว่ามคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวก 
เน่ืองจากการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการของการให้

ผูใ้ต้บงัคบับญัชามสี่วนเกีย่วขอ้งในกระบวนการตดัสนิใจ ซึ่ง
จะทําให้มีการจดัระเบียบหรือการวางแผนการดําเนินงาน
ภายในสหกรณ์และการประสานงานในกิจกรรมต่างๆ เข้า
ด้วยกนั อันจะส่งผลการงานในสหกรณ์ให้สําเร็จลุล่วงไป
ดว้ยด ีเมื่อชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั 
เปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าที่ปฏิบตักิารทุกระดบัเข้ามามสี่วนร่วม
ในทุกขัน้ตอนของการดาํเนินงาน ซึ่งจะส่งผลต่อความสําเรจ็
ของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจดัการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้
1) ข้ อ เสนอด้ านปั จจัยที่ มี อิ ทธิพลต่ อ

ความสําเรจ็ของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั 
จากผลการศกึษาพบว่าม ี5 ปัจจยั คอื  

    (1) ปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรม ควร
ส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีข่องสหกรณ์ มคีวามรบัผดิชอบในงาน 
มคีวามมุ่งมัน่ มคีวามเสยีสละ มคีวามกระตือรอืร้นในการ
ทํางาน เป็นผู้มศีลีธรรมอนัดี มคีวามประพฤติที่เหมาะสม 
และพยายามเรยีนรูต่้อสิง่ใหม่ๆทีเ่ขา้มาอย่างสมํ่าเสมอ 

    (2) ปัจจยัความชดัเจนของยุทธศาสตร ์
ควรกาํหนด/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ในด้านหลกัธรรมาภิบาล 
โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT เพื่อให้สอดคล้องและมีความ
ชัดเจนกับนโยบายของ ชุ ม นุ มสหกรณ์ ออมทรัพย ์           

แห่งประเทศไทย จาํกดั 

   (3) ปัจจยัภาวะผู้นําของผู้บรหิาร ควร
ตระหนกัถึงความสําคญัของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการดาํเนินงานทีช่ดัเจนและเป็นรปูธรรม มากยิง่ขึน้ 

    (4) ปัจจยัความเหมาะสมด้านโครงสร้าง
ของหน่วยงาน ควรกาํหนดกรอบอตัรากําลงัของเจ้าหน้าที่
สหกรณ์ให้ชดัเจน ตามความรู้ความสามารถให้เหมาะสม
กบัตําแหน่งงาน และปรบัลดขัน้ตอนการทาํงานที่ไม่จําเป็น
ลงเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานใหร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 

    (5) ปัจจยัการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที ่
ควรส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็อนัจะ
เป็นประโยชน์ต่อการทํางานของสหกรณ์ และการติดตาม
ประเมนิผลการดําเนินงานตามเป้าหมายและตัวชี้วดั ซึ่ง
ปัจจยัดงักล่าวข้างต้นมีส่วนสําคญัที่ส่งผลต่อความสําเร็จ

ของการนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั

2) ขอ้เสนอแนะด้านความสําเรจ็ของการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของชุมนุม
สหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั โดยภาพรวม
นัน้จะสะทอ้นใหเ้หน็ถึงความสาํเรจ็ของการนําหลกัธรรมภิ
บาลมาใช้ในสหกรณ์ อย่างไรกต็าม ถือว่าค่อนข้างประสบ
ผลสําเรจ็เมื่อเทียบกบัข้อสมมุติฐานที่ตัง้ไว้ที่ 70% โดยมี
ด้านที่ค่อนข้างตํ่าอยู่ 1 ด้าน คือ ด้านหลกัการมีส่วนร่วม
โดยมีข้อเสนอแนะว่าควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในทุก
ระดับมีส่ วนร่วมในการติดตามและประ เมินผลการ
ดาํเนินงานของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย
จํากดั ทัง้ น้ี เน่ืองจากพบว่ายงัมีค่าเฉลี่ยความสําเร็จยัง
ค่อนข้างตํ่า ดงันัน้ ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศ
ไทย จาํกดั จงึควรใหค้วามสาํคญัต่อการบรหิารจดัการแบบ
มสี่วนร่วมอย่างจริงจงัควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในทุก
ระดบัมสี่วนร่วมในการตดิตามและประเมนิผลหน่วยงานให้
เป็นรปูธรรมมากขึน้ เช่น การจดัทําแบบสอบถามความพงึ

พอใจของผู้มาใช้บริการที่มต่ีอคุณภาพการให้บรกิารของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั เป็นตน้

2 ขอ้เสนอแนะในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป
1) ควรมีการศึกษาจากชุมนุมสหกรณ์

ประเภทอื่นๆ หรอืสหกรณ์ขนาดใหญ่ทัง้ในภาคการเกษตร
และนอกภาคการเกษตร เพื่อที่จะได้ทราบถึงความสําเรจ็
ของการนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของ
สหกรณ์ในภาพรวม และให้ครอบคลุมสหกรณ์ทุก
ประเภทมากยิง่ขึน้ 

2) ควรทีจ่ะศกึษาปัจจยัแห่งความสําเรจ็ใน
การบรหิารจดัการของสหกรณ์โดยเน้นการมสี่วนร่วม และ
ความเป็นหลกัประชาธปิไตยมากยิง่ขึน้

3) ควรศกึษาแบบเจาะลกึในแต่ละปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อความสําเรจ็ในการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบรหิารจดัการสหกรณ์ เช่น ปัจจยัด้านความเหมาะสม
ดา้นโครงสรา้งของหน่วยงาน โดยควรศกึษาเพิม่เตมิในการ
ปรับโครงสร้าง ่ายจัดการและอัตรากําลังของชุมนุม
สหกรณ์ เป็นต้น
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ของการนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

  2) ขอ้เสนอแนะด้านความสําเรจ็ของการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของชุมนุม
สหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จํากดั โดยภาพรวม
นัน้จะสะทอ้นใหเ้หน็ถึงความสาํเรจ็ของการนําหลกัธรรมภิ
บาลมาใช้ในสหกรณ์ อย่างไรกต็าม ถือว่าค่อนข้างประสบ
ผลสําเรจ็เมื่อเทียบกบัข้อสมมุติฐานที่ตัง้ไว้ที่ 70% โดยมี
ด้านที่ค่อนข้างตํ่าอยู่ 1 ด้าน คือ ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
โดยมีข้อเสนอแนะว่าควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในทุก
ระดับมีส่ วนร่วมในการติดตามและประ เมินผลการ
ดาํเนินงานของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย 
จํากดั ทัง้ น้ี เน่ืองจากพบว่ายงัมีค่าเฉลี่ยความสําเร็จยัง
ค่อนข้างตํ่า ดงันัน้ ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศ
ไทย จาํกดั จงึควรใหค้วามสาํคญัต่อการบรหิารจดัการแบบ
มสี่วนร่วมอย่างจริงจงัควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในทุก
ระดบัมสี่วนร่วมในการตดิตามและประเมนิผลหน่วยงานให้
เป็นรปูธรรมมากขึน้ เช่น การจดัทําแบบสอบถามความพงึ

พอใจของผู้มาใช้บริการที่มต่ีอคุณภาพการให้บรกิารของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั เป็นตน้ 

     2 ขอ้เสนอแนะในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป  

 1) ควรมีการศึกษาจากชุมนุมสหกรณ์
ประเภทอื่นๆ หรอืสหกรณ์ขนาดใหญ่ทัง้ในภาคการเกษตร
และนอกภาคการเกษตร เพื่อที่จะได้ทราบถึงความสําเรจ็
ของการนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของ
สหกรณ์ในภาพรวม    และให้ครอบคลุมสหกรณ์ทุก
ประเภทมากยิง่ขึน้  
 2) ควรทีจ่ะศกึษาปัจจยัแห่งความสําเรจ็ใน
การบรหิารจดัการของสหกรณ์โดยเน้นการมสี่วนร่วม และ
ความเป็นหลกัประชาธปิไตยมากยิง่ขึน้  

 3) ควรศกึษาแบบเจาะลกึในแต่ละปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อความสําเรจ็ในการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบรหิารจดัการสหกรณ์ เช่น ปัจจยัด้านความเหมาะสม
ดา้นโครงสรา้งของหน่วยงาน โดยควรศกึษาเพิม่เตมิในการ
ปรับโครงสร้างฝ่ายจัดการและอัตรากําลังของชุมนุม
สหกรณ์ เป็นต้น 
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บทคดัย่อ

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพแบบมสี่วนร่วม โดยมวีตัถุประสงค์ 3 ประการ ดงัน้ี 1) วเิคราะห์ศกัยภาพและ
ความต้องการในการพฒันาทุนมนุษย์ 2) ศกึษารูปแบบและกลไกการพฒันาที่สอดคล้องกบัความต้องการ และ 3) พฒันา
นโยบายและแนวทางการส่งเสรมิการพฒันาทุนมนุษย์ของวสิาหกจิขนาดย่อมกลุ่ม สปาและการนวดแผนไทยในเมอืงพทัยา
ผลการวจิยัพบว่าปัญหาเรือ้รงัทีว่สิาหกจิสปาและการนวดแผนไทยในพื้นทีป่ระสบมาเป็นเวลานานและควรเร่งแก้ไข ได้แก่ 1) 
การขาดแคลนบุคลากรทีม่คุีณภาพ 2) การพฒันาทกัษะฝีมอือาชพีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวข้อง 3) 
การพฒันาทกัษะการให้บริการ 4) การพฒันาการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 5) จรรยาบรรณวิชาชพีของผู้ประกอบการและ
บุคลากร 6) ภาพลกัษณ์ของธุรกจิและอาชพีผูใ้หบ้รกิาร ดงันัน้จงึไดเ้สนอมาตรการแกไ้ข 5 ขัน้ คอื ข ัน้แรก การพฒันาระบบ
การวางแผนพฒันาทุนมนุษย์เชงิกลยุทธ์สําหรบักลุ่มสปาและการนวดแผนไทย ขัน้ทีส่อง การบูรณาการกลไกการพฒันาทุน
มนุษย์และทรัพยากรในเมืองพทัยาและพื้นที่ใกล้เคียง ขัน้ที่สาม การพฒันาทุนมนุษย์อย่างสมดุล ขัน้ที่สี่ การส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ธุรกิจที่ดีงาม ขัน้ที่ห้า การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคีการท่องเที่ยวในเมืองพทัยาเพื่อพฒันามาตรฐาน
ธุรกจิสปาและการนวดแผนไทยใหไ้ดร้บัการยอมรบัเทยีบเท่าสากล

คาํสาํคญั: ทุนมนุษย์ วสิาหกจิขนาดย่อม สปา การนวดแผนไทย พทัยา

ABSTRACT

This participatory qualitative research aims 1) to assess the potential and needs for human capital
development (HCD) of the small Spa & Thai Massage businesses in Pattaya, 2) to explore the pertinent 
HCD strategies and mechanism, and 3) to suggest the corresponding strategic policies and business plans for 
this selected group.  The findings reveal six prolonged problems, confronting the small Spa & Thai Massage 
businesses in Pattaya. First, the looming shortage of qualified human resources; second, the professional
development to comply with the service business regulations and the health & sanitary regulations; third, the
improvement of customer relations skills; fourth, the improvement of foreign language communication;
fifth, the upholding of business ethics and professional conducts; and sixth, the negative image for the 
overall Spa and Thai Massage businesses in Pattaya.  This research, therefore, proposes five measures to
address these problems. First, to establish a Strategic HCD initiative to set the stage for and to coordinate
HCD at all levels in Pattaya.  Second, to integrate all learning resources and facilities that located in the 
inner-city and around the connected areas to take the full benefit of the integration. Third, to ensure a well-
balanced HCD, with concern for all stakeholders’ needs. Forth, to promote a positive public image for the
overall Spa & Thai Massage business in the area.  Fifth, to foster the collaboration among the Pattaya
tourism clusters to enhance the professionalism and standards of the Spa & Thai Massage business to a 
high-level international recognition.

Keywords: human capital, small enterprise, spa, Thai massage, Pattaya


