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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพแบบมสี่วนร่วม โดยมวีตัถุประสงค์ 3 ประการ ดงัน้ี 1) วเิคราะห์ศกัยภาพและ
ความต้องการในการพฒันาทุนมนุษย์ 2) ศกึษารูปแบบและกลไกการพฒันาที่สอดคล้องกบัความต้องการ  และ  3)  พฒันา
นโยบายและแนวทางการส่งเสรมิการพฒันาทุนมนุษย์ของวสิาหกจิขนาดย่อมกลุ่ม  สปาและการนวดแผนไทยในเมอืงพทัยา 
ผลการวจิยัพบว่าปัญหาเรือ้รงัทีว่สิาหกจิสปาและการนวดแผนไทยในพื้นทีป่ระสบมาเป็นเวลานานและควรเร่งแก้ไข  ได้แก่ 1) 
การขาดแคลนบุคลากรทีม่คุีณภาพ 2) การพฒันาทกัษะฝีมอือาชพีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวข้อง 3) 
การพฒันาทกัษะการให้บริการ 4) การพฒันาการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 5) จรรยาบรรณวิชาชพีของผู้ประกอบการและ
บุคลากร  6) ภาพลกัษณ์ของธุรกจิและอาชพีผูใ้หบ้รกิาร  ดงันัน้จงึไดเ้สนอมาตรการแกไ้ข 5 ขัน้ คอื ขัน้แรก  การพฒันาระบบ
การวางแผนพฒันาทุนมนุษย์เชงิกลยุทธ์สําหรบักลุ่มสปาและการนวดแผนไทย ขัน้ทีส่อง การบูรณาการกลไกการพฒันาทุน
มนุษย์และทรัพยากรในเมืองพทัยาและพื้นที่ใกล้เคียง ขัน้ที่สาม การพฒันาทุนมนุษย์อย่างสมดุล ขัน้ที่สี่  การส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ธุรกิจที่ดีงาม ขัน้ที่ห้า การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคีการท่องเที่ยวในเมืองพทัยาเพื่อพฒันามาตรฐาน  

ธุรกจิสปาและการนวดแผนไทยใหไ้ดร้บัการยอมรบัเทยีบเท่าสากล 

คาํสาํคญั:  ทุนมนุษย ์วสิาหกจิขนาดย่อม สปา การนวดแผนไทย พทัยา 

ABSTRACT

This participatory qualitative research aims 1) to assess the potential and needs for human capital 
development (HCD) of the small Spa & Thai Massage businesses in Pattaya, 2) to explore the pertinent 
HCD strategies and mechanism, and 3) to suggest the corresponding strategic policies and business plans for 
this selected group.  The findings reveal six prolonged problems, confronting the small Spa & Thai Massage 
businesses in Pattaya.  First, the looming shortage of qualified human resources; second, the professional 
development to comply with the service business regulations and the health & sanitary regulations; third, the 
improvement of customer relations skills; fourth, the improvement of foreign language communication; 
fifth, the upholding of business ethics and professional conducts; and sixth, the negative image for the 
overall Spa and Thai Massage businesses in Pattaya.  This research, therefore, proposes five measures to 
address these problems.  First, to establish a Strategic HCD initiative to set the stage for and to coordinate 
HCD at all levels in Pattaya.  Second, to integrate all learning resources and facilities that located in the 
inner-city and around the connected areas to take the full benefit of the integration. Third, to ensure a well-
balanced HCD, with concern for all stakeholders’ needs.  Forth, to promote a positive public image for the 
overall Spa & Thai Massage business in the area.  Fifth, to foster the collaboration among the Pattaya 
tourism clusters to enhance the professionalism and standards of the Spa & Thai Massage business to a 
high-level international recognition.
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บทนํา 

การวิจ ัยน้ีเป็นโครงการหน่ึงในแผนการวิจ ัยเรื่อง 
“การพฒันาบทบาทของเครือข่ายการท่องเที่ยว PTCC เพื่อ
พฒันาทุนมนุษย์ในวสิาหกจิการท่องเที่ยวในเมอืงพทัยาเพื่อ
การแข่งข ันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”  ซึ่งได้รบัทุน
สนบัสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วุฒชิาต ิ

สุนทรสมัย และคณะ, 2557) เพื่อตอบสนองนโยบาย
ยุทธศาสตร์การวจิยัแห่งชาติ ฉบบัที่ 8 (พ.ศ.2555-2559)  ใน
การแกปั้ญหาสาํคญัเรง่ด่วนของประเทศอย่างสมดุลและยัง่ยนื 
ภายใต้กรอบการวจิยัในประเดน็ยุทธศาสตรก์ารวจิยัเพื่อเตรยีม
ความพรอ้มของทุนมนุษย์ (Human Capital) ของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวต่อผลกระทบจากการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน (AEC)    

สบืเน่ืองจากรายงานวจิยั 2 ชิ้นที่มีอิทธพิลต่อทิศ
ทางการพฒันาศกัยภาพธุรกจิสปาและนวดแผนไทย  คอื  มิง่
สรรพ ์ ขาวสอาดและคณะ (2551) และ ราณี  อสิชิยักุล  (2554) 
ทัง้น้ีรายงาน  “การสรุปแผนงานวจิยัการพฒันาเชงิบูรณาการ
ของการท่องเทีย่วที่ย ัง่ยนืในอนุภูมภิาคลุ่มแม่น้ําโขงปี 2551 : 
ตลาดใหม่และความท้าทาย”  ของมิ่งสรรพ์  ขาวสะอาดและ
คณะให้ข้อคดิที่น่าสนใจ  ไว้ว่า  ประเทศไทยควรพฒันากลุ่ม
ธุรกจิสปาและนวดไทยให้เป็นการส่งเสรมิสุขภาพทัว่ไปอย่าง
องค์รวม (Health,  Wellness)  อย่างจรงิจงั ในขณะเดยีวกนั 
รายงานการศึกษาของราณี  อิสชิยักุล  (2554) เรื่อง “การ
พัฒนาศักยภาพ สปาไทยเพื่อการแข่งขนัในประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน”  ระบุว่า ธุรกจิ สปาของไทยในปี 2551 ได้
ขยายตัวอย่างรวดเร็วในย่านธุรกิจและแหล่งท่องเที่ยวเป็น
จํานวนมากถึง 6,049 แห่ง อันเป็นผลจากกระแสความสนใจ
ของคนไทยและนักท่องเที่ยวที่มต่ีอสุขภาพที่เพิ่มสูงขึ้น แต่
กลบัเป็นที่น่าเสียดายว่า ในหลายปีที่ผ่านมานัน้  ธุรกิจสปา
ไทยถงึจะเตบิโตมากกจ็รงิ  ทว่ามาตรฐานคุณภาพแตกต่างกนั
มากและส่วนใหญ่ค่อนไปทางด้อยคุณภาพหรือตํ่ ากว่า
มาตรฐาน โดยพบว่ามีสถานประกอบการสปาที่ได้ร ับการ
รบัรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขเพยีงร้อยละ 10 จาก
จํานวนสถานประกอบการ  6  พนักว่าราย ที่เปิดให้บรกิาร
เท่านัน้ จากผลการศกึษาข้างต้นทัง้ 2 เรื่อง สะท้อนให้เหน็ถึง
ทศิทางทีส่าํคญัในการพฒันาศกัยภาพธุรกจิสปาและนวดไทย 
2 ประการ คอื  สุขภาพแบบองคร์วมและคุณภาพการใหบ้รกิาร 

เมืองพัทยาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสภาพการ
แข่งขนัค่อนข้างสูง ความอยู่รอดของธุรกิจจงึเป็นเป้าหมาย

หลกัของธุรกจิทุกประเภท โดยเฉพาะวสิาหกจิขนาดย่อมที่มี
ศกัยภาพทางการเงนิและบุคลากรน้อย วุฒชิาติ  สุนทรสมยั
และคณะ (2553)  ชี้ให้เหน็ถึงจุดอ่อนและจุดแขง็ของวสิาหกจิ
การท่องเที่ยวขนาดย่อมในเขตเมืองพัทยาหลายประการ
ดว้ยกนั จุดอ่อนที่สําคญัคอืการที่วสิาหกจิเหล่าน้ีส่วนใหญ่ให้
ความสําคญัต่อการบรหิารจดัการและกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อ
ความอยู่รอดที่เหน็ผลเรว็ในระยะสัน้มากเกนิไป (เช่น การลด
ราคาค่าบริการ หรือ การซื้อตัวบุคลากรจากคู่แข่ง) ทว่าไม่
สามารถที่จะช่วยให้เจริญเติบโตได้อย่างยัง่ยืน ซึ่งท้ายที่สุด 

วิสาหกิจขนาดย่อมที่ขาดเงินทุนหมุนเวียนและไม่สามารถ
ปรบัตัวตามสถานการณ์ได้  ต้องล้มเลกิกิจการไป ดงันัน้วุฒิ
ชาติ  สุนทรสมยัและคณะ (2003) จงึเสนอให้จดัตัง้เครอืข่าย
วสิาหกจิขึน้เพื่อช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัแทนทีจ่ะแข่งขนักนัเอง 
อย่างไรกต็าม  งานวจิยัในอดตี (อาท ิ ปวารณา อจัฉรยิบุตร, 
2549; ปาลรีตัน์ การดแีละคณะ,  2547;  สุพชิชา แนวจําปา,  
2555;   สุรพล ศรวีทิยาและคณะ,  2546)  รวมถึงวุฒชิาต ิ
สุนทรสมยัและคณะ (2003)  ยงัมไิด้ศกึษาระบบและกลไกใน
การพฒันาทุนมนุษย์สําหรบัเครอืข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยว
ขนาดย่อมในเมืองพทัยา  ทัง้น้ี  เครอืข่ายวสิาหกจิเป็นกลไก
สําคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการฝึกอบรมแบบ  In-service 
Training  และ  Industry-wide Training  ไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

คณะผูว้จิยัเลง็เหน็ความสาํคญัในการศกึษาวจิยัเรื่อง
น้ี  โดยคาดหวงัว่าผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อ (1) การ
กาํหนดนโยบายและแนวทางในการพฒันาระบบและกลไกการ
พฒันาทุนมนุษยท์ี ่ สอดคลอ้งกบัความต้องการและบรบิทของ
วสิาหกจิขนาดย่อมกลุ่มน้ี  (2) การกําหนดรปูแบบและกลไก
การพฒันาทุนมนุษย์แบบองค์รวมที่สามารถถ่ายโอนความรู้
ไปสู่การพฒันาทุนมนุษย์ในวิสาหกิจการท่องเที่ยวอื่นๆ ใน
เมอืงพทัยาและในภูมภิาคอื่นๆ  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั
การวจิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) วเิคราะห์ศกัยภาพ

และความต้องการในการพฒันาทุนมนุษย์ 2) ศกึษารูปแบบ
และกลไกการพฒันาทุนมนุษย์ทีส่อดคล้องกบัความต้องการ 
3) พฒันานโยบายและแนวทางการส่งเสรมิการพฒันาทุน
มนุษย์ของกลุ่มสปาและการนวดแผนไทยในเครือข่าย
วสิาหกิจการท่องเที่ยวในเมืองพทัยา (PTCC) โดยมกีรอบ
แนวคดิการวจิยัเบื้องต้น ดงัแสดงในภาพที ่1    

ภาพที ่1 การพฒันาทุนมนุษยท์ีส่มดุลสาํหรบัวสิาหกจิการท่องเทีย่ว (สมศร ีศริไิหวประพนัธ์ และ คณะ, 2557)

กลไกที่สําคญัในการพฒันาทุนมนุษย์ในวสิาหกจิ
ขนาดย่อม ประกอบด้วย เครือข่ายการพฒันาทุนมนุษย์
4  กลุ่มคอื (1) การพฒันาสถาบนัการศกึษาและฝึกอบรม
(2) การพฒันาเครอืข่ายวสิาหกจิทีเ่กีย่วขอ้ง (3) การพฒันา
ผูป้ระกอบการและ (4) การพฒันาบุคลากร

ทัง้น้ี การพฒันาทุนมนุษย์ในวสิาหกจิหน่ึงๆ ไม่
สามารถบรรลุผลสมั§ทธิ Íไดเ้พยีงลําพงั หากต้องพึ่งพาอาศยั
ระบบหรอืกลไกพฒันาอื่นๆ ดว้ย กล่าวคอื ความสามารถของ
องค์กรหน่ึง ๆ ในการพฒันาบุคลากรขึ้นอยู่ความสามารถ
ของสถาบันการศึกษาและการฝึกอบรมที่จะออกแบบ
หลกัสูตรที่เหมาะสมในการเพาะบ่มครูผู้สอน วทิยากรให้มี
ความรู้ความสามารถ เพื่อเป็นเสาหลกัในการศึกษาอบรม
ผูเ้รยีนและบุคลากรของสถานประกอบการให้มคุีณภาพ ใน
ขณะเดยีวกนั สถาบนัการศกึษาอบรมกพ็ึง่พาความเข้มแขง็
ของวิสาหกิจและเครอืข่ายวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง ในฐานะที่
เป็นผูส้รา้งสรรคอ์งคค์วามรูแ้ละนวตักรรมใหม่ๆ ทีต่อบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและสงัคม จึงนับว่าเป็นกลไกการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สําคัญระหว่างสถาบันการศึกษาและ
องค์กรหรอืวสิาหกจิ ซึ่งความเข้มแขง็ของวสิาหกจิเป็นผล
สืบเน่ืองจากระบบการพัฒนาทุนมนุษย์ภายในองค์กรที่
เกือ้หนุนการพฒันาผูป้ระกอบการและบุคลากร

กลไกที่กล่าวมาน้ีมีบทบาทสําคญัในการพัฒนา
แบบองคร์วมสาํหรบัวสิาหกจิการท่องเที่ยวขนาดย่อม เพื่อ
เป็นรากฐานทีม่ ัน่คงของการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื
ในเขตเมอืงพทัยา

วิ�̧�าํÁนินการวิจยั
การวิจ ัยน้ีใช้รูปแบบการวิจ ัยเชิงคุณภาพแบบมี

ส่วนร่วม (Participatory Qualitative 5eseaUFh) เพื่อให้เข้าใจ
บรบิทของวสิาหกจิและความต้องการของผู้เข้าร่วมการวจิยั
ไดอ้ย่างถูกต้องและตัง้อยู่บนรากฐานของความเป็นเหตุเป็น
ผลทางวชิาการ สามารถขยายผลงานวจิยัไปสู่การแก้ปัญหา
ที่เป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจการท่องเที่ยวขนาดย่อมและ
สังคมโดยรอบได้จริง โดยวิธีดํ าเ นินงานการวิจ ัยมี
รายละเอยีดดงัน้ี

1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ป็นเป้าหมาย (Target Key

Informants) ไดแ้ก่ ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) 4 กลุ่ม
หลกั คือ ก) ผู้ประกอบการและ ข) บุคลากร (พนักงาน)
วิสาหกิจขนาดย่อมกลุ่มสปาและการนวดแผนไทยที่เป็น
เครอืข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวในเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุรี
(PTCC) ค) เครอืข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวอื่นที่เกี่ยวข้อง ง)
หน่วยงานรฐั ผูเ้ชีย่วชาญและสมาคมวชิาชพีที่เกี่ยวข้อง การที่
ศกึษาความคดิเหน็ของกลุ่มประชากรเป้าหมายที่หลากหลาย
เหล่าน้ี จะเป็นประโยชน์ใหเ้ขา้ใจสภาพการณ์ของดําเนินธุรกจิ
สปาและการนวดแผนไทยในมุมมองที่ต่างๆ กนั ซึ่งจะนําไปสู่
การแกไ้ขปัญหาทีแ่ยบคายมากขึน้

สําหรบังานวิจ ัยน้ี วิสาหกิจขนาดย่อม หมายถึง
กจิการบริการที่มจีํานวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน ส่วน
เครอืข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วในเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
(PTCC) หมายถึง กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวและสถาบันที่
เกี่ยวข้องที่ดําเนินการอยู่ในพื้นที่เมอืงพทัยา ซึ่งรวมตวักนั

Áครº°�nาย
PTCC

โรงแรม
ทีพ่กั

อาหารและ
เครือ่งดื่ม

สปาและ
นวดแผน

ไทย

คมนาคม
ขนสง่

ตวัแทน
นําเทีย่ว

รา้นขาย
ของทีร่ะลกึการพฒันาทุน

มนุษยส์ําหรบั
ภาคธุรกจิและ
อุตสาหกรรม

การพฒันา
สถาบนั

การศกึษา
อบรม

การพฒันา
ผูป้ระกอบการ

การพฒันา
บุคลากร

การพฒันา
เครอืขา่ย

ชมรม
ผูป้ระกอบการ
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ภาพที ่1  การพฒันาทุนมนุษยท์ีส่มดุลสาํหรบัวสิาหกจิการท่องเทีย่ว   (สมศร ีศริไิหวประพนัธ ์และ คณะ, 2557) 
 

กลไกที่สําคญัในการพฒันาทุนมนุษย์ในวสิาหกจิ
ขนาดย่อม ประกอบด้วย เครือข่ายการพฒันาทุนมนุษย ์    
4  กลุ่มคอื (1) การพฒันาสถาบนัการศกึษาและฝึกอบรม   
(2) การพฒันาเครอืข่ายวสิาหกจิทีเ่กีย่วขอ้ง (3) การพฒันา
ผูป้ระกอบการและ (4) การพฒันาบุคลากร    

ทัง้น้ี  การพฒันาทุนมนุษย์ในวสิาหกจิหน่ึงๆ  ไม่
สามารถบรรลุผลสมัฤทธิไ์ดเ้พยีงลําพงั หากต้องพึ่งพาอาศยั
ระบบหรอืกลไกพฒันาอื่นๆ ดว้ย กล่าวคอื ความสามารถของ
องค์กรหน่ึง ๆ ในการพฒันาบุคลากรขึ้นอยู่ความสามารถ
ของสถาบันการศึกษาและการฝึกอบรมที่จะออกแบบ
หลกัสูตรที่เหมาะสมในการเพาะบ่มครูผู้สอน  วทิยากรให้มี
ความรู้ความสามารถ เพื่อเป็นเสาหลกัในการศึกษาอบรม
ผูเ้รยีนและบุคลากรของสถานประกอบการให้มคุีณภาพ  ใน
ขณะเดยีวกนั  สถาบนัการศกึษาอบรมกพ็ึง่พาความเข้มแขง็
ของวิสาหกิจและเครอืข่ายวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง  ในฐานะที่
เป็นผูส้รา้งสรรคอ์งคค์วามรูแ้ละนวตักรรมใหม่ๆ ทีต่อบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและสงัคม  จึงนับว่าเป็นกลไกการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สําคัญระหว่างสถาบันการศึกษาและ
องค์กรหรอืวสิาหกจิ  ซึ่งความเข้มแขง็ของวสิาหกจิเป็นผล
สืบเน่ืองจากระบบการพัฒนาทุนมนุษย์ภายในองค์กรที่
เกือ้หนุนการพฒันาผูป้ระกอบการและบุคลากร 

กลไกที่กล่าวมาน้ีมีบทบาทสําคญัในการพัฒนา
แบบองคร์วมสาํหรบัวสิาหกจิการท่องเที่ยวขนาดย่อม  เพื่อ
เป็นรากฐานทีม่ ัน่คงของการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื
ในเขตเมอืงพทัยา 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจ ัยน้ีใช้รูปแบบการวิจ ัยเชิงคุณภาพแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Qualitative Research) เพื่อให้เข้าใจ
บรบิทของวสิาหกจิและความต้องการของผู้เข้าร่วมการวจิยั
ไดอ้ย่างถูกต้องและตัง้อยู่บนรากฐานของความเป็นเหตุเป็น
ผลทางวชิาการ สามารถขยายผลงานวจิยัไปสู่การแก้ปัญหา
ที่เป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจการท่องเที่ยวขนาดย่อมและ
สังคมโดยรอบได้จริง  โดยวิธีดํ าเ นินงานการวิจ ัยมี
รายละเอยีดดงัน้ี  

1.  กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ป็นเป้าหมาย (Target Key 

Informants) ไดแ้ก่ ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholders)  4 กลุ่ม
หลกั คือ ก) ผู้ประกอบการและ ข) บุคลากร (พนักงาน) 
วิสาหกิจขนาดย่อมกลุ่มสปาและการนวดแผนไทยที่เป็น
เครอืข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวในเมอืงพทัยา  จงัหวดัชลบุร ี
(PTCC) ค) เครอืข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวอื่นที่เกี่ยวข้อง ง) 
หน่วยงานรฐั ผูเ้ชีย่วชาญและสมาคมวชิาชพีที่เกี่ยวข้อง การที่
ศกึษาความคดิเหน็ของกลุ่มประชากรเป้าหมายที่หลากหลาย
เหล่าน้ี จะเป็นประโยชน์ใหเ้ขา้ใจสภาพการณ์ของดําเนินธุรกจิ 

สปาและการนวดแผนไทยในมุมมองที่ต่างๆ กนั ซึ่งจะนําไปสู่
การแกไ้ขปัญหาทีแ่ยบคายมากขึน้ 

สําหรบังานวิจ ัยน้ี วิสาหกิจขนาดย่อม หมายถึง  
กจิการบริการที่มจีํานวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน ส่วน
เครอืข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วในเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
(PTCC) หมายถึง กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวและสถาบันที่
เกี่ยวข้องที่ดําเนินการอยู่ในพื้นที่เมอืงพทัยา ซึ่งรวมตวักนั

เครือข่าย 
PTCC 

โรงแรม  
ทีพ่กั 

อาหารและ
เครือ่งดื่ม 

สปาและ
นวดแผน

ไทย 

คมนาคม
ขนสง่ 

ตวัแทน 
นําเทีย่ว 

รา้นขาย
ของทีร่ะลกึ การพฒันาทุน

มนุษยส์ําหรบั
ภาคธุรกจิและ
อุตสาหกรรม 

การพฒันา
สถาบนั 

การศกึษา
อบรม 

การพฒันา
ผูป้ระกอบการ 

การพฒันา
บุคลากร 

การพฒันา
เครอืขา่ย

ชมรม
ผูป้ระกอบการ 
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อย่ างไม่ เ ป็นทางการเพื่ อส่ งเสริมและสนับสนุนการ
พฒันาการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืในเขตเมอืงพทัยา   

2. วธิีการเก็บข้อมูลประกอบด้วยการทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้อง การสมัภาษณ์เชิงลกึรายบุคคล (One-

on-one Interview) การสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus 

Group Interview) การศึกษาดูงานและการประชุมเชิง
ปฏบิตักิารเพื่อระดมความคดิ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วธิีการผสมผสานทัง้ใน
เชิงป ริมาณ  (ค่ า ร้ อยละ )  และ เ ชิง คุณภาพด้ วยวิ ธ ี
conceptual analysis 

4. การดาํเนินการวจิยัแบ่งเป็น 3 ช่วงดงัน้ี
ข ัน้ตอนที่หน่ึง  การศึกษาบริบท  สภาพปัญหา

เบื้องต้นและความต้องการในการพฒันาทุนมนุษย์  โดย
ดาํเนินการดงัน้ี 

(1)  ศกึษาข้อมลูเบื้องต้นเกี่ยวกบัสภาพธุรกจิการ
ท่องเทีย่วและธุรกจิสปาและการนวดแผนไทย   โดยทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้องและสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แทน
สมาคมวชิาชพีทีเ่กี่ยวขอ้ง 

(2)  เข้าร่วมสังเกตการณ์กิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวต่างๆ ในเมืองพทัยา  เพื่อให้เข้าใจสภาพธุรกิจ
การท่องเที่ยวโดยทัว่ไปในเมืองพัทยา   และเพื่อสาน
ความสมัพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มผู้ให้ข้อมูลและคณะผู้วิจ ัย  

เพื่อใหก้ารดาํเนินการวจิยัเป็นไปอย่างราบรื่น   

(3)  ศกึษาและวเิคราะหส์ถานการณ์ของเครอืข่าย
วสิาหกิจขนาดย่อมกลุ่มสปาและการนวดแผนไทยในเมือง
พทัยา   โดยทบทวนเอกสาร  และเกบ็ข้อมูลภาคสนามเพื่อ
สํารวจความคิดเห็น  ความต้องการและปัญหาอุปสรรคใน
การพฒันาทุนมนุษยข์องวสิาหกจิในพื้นที ่ เพื่อพฒันากลไก
และระบบในการพฒันาทุนมนุษย์ที่เหมาะสมกบับรบิทของ
วสิาหกจิขนาดย่อมในเมอืงพทัยาต่อไป 

ขัน้ตอนที่สอง   การค้นหาและพฒันากลไกในการ
พฒันาทุนมนุษย ์  โดยดาํเนินการดงัน้ี 

(1)  สมัภาษณ์เชงิลกึรายบุคคลกบั  ผูป้ระกอบการ
และบุคลากรของวสิาหกจิขนาดย่อมในพืน้ที ่ เพื่อใหเ้ข้าใจ
สภาพการพฒันาบุคลากรและความต้องการในการพฒันา
บุคลากรและผูป้ระกอบการไดถู้กต้อง 

(2)  สมัภาษณ์เชงิลกึรายบุคคลกบั  ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ผู้แทนจากสมาคมวิชาชีพ  ผู้แทนหน่วยงานองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่  เพื่อเจาะลกึประเดน็ปัญหาต่างๆ  ในการพฒันา
บุคลากรและผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดย่อมในพืน้ที ่

(3)  ศึกษาดูงานสปาและการนวดแผนไทยใน
จงัหวดัภูเก็ต โดยผู้แทนเครือข่ายวสิาหกิจ PTCC และ
ผู้ทรงคุณวุฒจิากสมาคมวชิาชีพเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กบัผูป้ระกอบการในเมอืงภูเกต็  

(4)  ประชุมระดมความคิดกลุ่มย่อย ภายหลัง
การศึกษาดูงาน เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสําเร็จของ
ธุรกิจสปาและการนวดแผนไทยในเมืองภูเก็ต เพื่อทบทวน
เปรียบเทียบกบัสภาพการณ์ของวิสาหกิจขนาดย่อมในเมอืง
พทัยา  และเพื่อเสนอแนวทางและกลไกการพฒันาทุนมนุษย์
ทีเ่หมาะสม    

(5 )  ศึกษาดู ง านสปาบนเกาะบาหลี  โดย
ผูท้รงคุณวุฒจิากสมาคมวชิาชพีเข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรู้กับผู้แทนของสมาคมวิชาชีพและผู้บริหารสถาน
ประกอบการสปาในเมอืงบาหล ี   

(6)  ประชุมระดมความคดิผู้ประกอบการวสิาหกิจ
ขนาดย่อมในพื้นที่ ผู้ทรงคุณวุฒิและ ผู้แทนหน่วยงาน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เพื่อทบทวนประเดน็ปัญหาของ
การดําเนินธุรกจิสปาและการนวดแผนไทยในพื้นที่  รวมถึง
การพฒันาบุคลากรและสรุปแนวทางและกลไกต่างๆ ที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจขนาดย่อมโดยตรงและต่อธุรกิจ 

สปาและการนวดแผนไทยในเมอืงพทัยา   

ตารางท่ี 1  การคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลู
วธิกีารเกบ็ขอ้มลู ผูใ้หข้อ้มลูเป้าหมาย  (Target Key Informants) วธิกีารคดัเลอืก จาํนวน 

การสมัภาษณ์เชงิ
ลกึรายบุคคล 

1. กลุ่มผูป้ระกอบการ 35 

1.1. ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นสมาชกิ PTCC คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง  (purposeful 

selection) โดยคดัเลอืกจากรายชือ่สมาชกิของ
เครอืขา่ยวสิาหกจิการท่องเทีย่ว  PTCC 

5 

1.2. ผูป้ระกอบการในพืน้ทีท่ ีไ่ม่ไดเ้ป็นสมาชกิ  PTCC คดัเลอืกแบบตามสะดวก (convenience / 

voluntary selection) ดว้ยความสมคัรใจ  โดย
แบ่งเขตการสมัภาษณ์เป็น 2 เขต  คอื  เขตพทัยา
ใต ้ และ เขตจอมเทยีน   

15 

วธิกีารเกบ็ขอ้มลู ผูใ้หข้อ้มลูเป้าหมาย (Target Key Informants) วธิกีารคดัเลอืก จาํนวน
1.�. บุคลากรในสถานประกอบการในพืน้ทีท่ ีไ่ม่ไดเ้ป็น

สมาชกิ PTCC
คดัเลอืกแบบตามสะดวก ดว้ยความสมคัรใจ โดย
แบ่งเขตการสมัภาษณ์เป็น 2 เขต คอื เขตพทัยา
ใต ้ และ เขตจอมเทยีน

15

2. กลุ่มผูแ้ทนสมาชกิชมรม � สมาคมวชิาชพีสปาและการนวด
แผนไทยทัง้ในและนอกเขตเมอืงพทัยา

คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง โดยคดัเลอืกจาก
รายชือ่ชมรมและสมาคมวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งใน
เมอืงพทัยา

6

�. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ภาคร�ัและเอกชน 4
�.1. สถาบนัการศกึษา � ศนูยพ์ฒันา ีมอืแรงงาน /ศนูย์

 ึกอาชพี
�.2. เทศบาลเมอืงพทัยา
�.�. การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย �สาขาพทัยา) 

- คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง โดยคดัเลอืก
จากรายชือ่สมาชกิ PTCC และ รายชือ่ใน
�านขอ้มลูเมอืงพทัยา

- คดัเลอืกแบบสโนวบ์อล � แบบลกูโ�่ � แบบ
เครอืขา่ยขอ้มลู โดยการแนะนําจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ และจากผูป้ระกอบการทีเ่ป็น
สมาชกิ PTCC

การสมัภาษณ์
เฉพาะกลุ่ม

1. ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นสมาชกิ PTCC
2. ผูแ้ทนสมาชกิชมรม � สมาคมวชิาชพีสปาและการนวดแผน

ไทยทัง้ในและนอกเขตเมอืงพทัยา
�. ผูแ้ทนสถาบนัการศกึษา � ศนูยพ์ฒันา ีมอืแรงงาน �ศนูย ึ์ก

อาชพี

- คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง
- คดัเลอืกแบบสโนวบ์อล � แบบลกูโ�่ � แบบ

เครอืขา่ยขอ้มลู

10-12

การศกึษาดงูาน 1. ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นสมาชกิ PTCC
2. ผูแ้ทนสมาชกิชมรม � สมาคมวชิาชพีสปาและการนวดแผน

ไทยทัง้ในและนอกเขตเมอืงพทัยา

คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง และดว้ยความ
สมคัรใจ

10

การประชุมระดม
ความคดิ

1. ผูป้ระกอบการและบุคลากรใน กลุ่มสปาและการนวดแผน
ไทยทีเ่ป็นสมาชกิและไม่ไดเ้ป็นสมาชกิ PTCC

2. ตวัแทนหรอืสมาชกิชมรม � สมาคมวชิาชพีสปาและการนวด
แผนไทย

�. ตวัแทนหน่วยงานในเมอืงพทัยาทีเ่กีย่วขอ้ง

คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง และดว้ยความ
สมคัรใจ

25-30

ขัน้ตอนที่สาม การกําหนดกลไกและระบบในการ
พฒันาทุนมนุษย์ โดยดาํเนินการดงัน้ี

(1) สรุปประเดน็ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการ
สมัภาษณ์และการประชุมระดมความคดิ

(2) สรุปบทเรยีนจากการศกึษาดงูาน
(3) ประมวลผลการวเิคราะหข์อ้มูล
(4) สรุปและจดัทาํร่างรายงานผลการวจิยั
(5) รายงานผลเสนอคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(6) จดัทาํรายงานผลการวจิยัฉบบัสมบูรณ์

�¨�าร«¹�¬า
จากการวเิคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปและนําเสนอ

ผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี
1. ศกัยภาพและความต้องการในการพฒันา ทุนมนุษยข์อง
วสิาหกจิขนาดย่อมกลุ่มสปาและการนวดแผนไทย

ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล การ
สมัภาษณ์เฉพาะกลุ่มและการประชุมระดมความคิด พบว่า
วสิาหกจิการท่องเที่ยวขนาดย่อมกลุ่มสปาและการนวดแผน
ไทย รวมถงึภาคทีีเ่กีย่วขอ้งในเมอืงพทัยาต่างมคีวามกงัวลต่อ
ศกัยภาพในการพฒันาทุนมนุษย์ของวิสาหกจิขนาดย่อมใน
ธุรกจิกลุ่มสปาและการนวดแผนไทยในพื้นที่เมอืงพทัยา ดงัจะ
เหน็ได้จากปัญหาที่รุมเร้ามาเป็นเวลานาน คอื การขาดแคลน
บุคลากรการบรกิารทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ �ึ่งเป็น
ผลพวงจากปัจจยั 3 ประการ คอื 1) การขาดการวางแผนการ
พฒันาทุนมนุษย์ในสาขาวิชาชีพสปาและการนวดแผนไทย
อย่างเป็นระบบแบบแผน 2) ภาพลกัษณ์ของธุรกิจและ 3)
การควบคุมมาตร�านสถานประกอบการ

ปัจจยัประการแรก ปัญหาการขาดการวางแผนการ
พฒันาทุนมนุษย์ในสาขาวิชาชีพสปาและการนวดแผนไทย
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วธิกีารเกบ็ขอ้มลู ผูใ้หข้อ้มลูเป้าหมาย  (Target Key Informants) วธิกีารคดัเลอืก จาํนวน 

1.3. บุคลากรในสถานประกอบการในพืน้ทีท่ ีไ่ม่ไดเ้ป็น
สมาชกิ  PTCC 

คดัเลอืกแบบตามสะดวก ดว้ยความสมคัรใจ  โดย
แบ่งเขตการสมัภาษณ์เป็น 2 เขต  คอื  เขตพทัยา
ใต ้ และ  เขตจอมเทยีน   

15 

2. กลุ่มผูแ้ทนสมาชกิชมรม / สมาคมวชิาชพีสปาและการนวด
แผนไทยทัง้ในและนอกเขตเมอืงพทัยา 

คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง  โดยคดัเลอืกจาก
รายชือ่ชมรมและสมาคมวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งใน
เมอืงพทัยา 

6 

3. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ภาครฐัและเอกชน 4 

3.1. สถาบนัการศกึษา / ศนูยพ์ฒันาฝีมอืแรงงาน /ศนูย์
ฝึกอาชพี 

3.2. เทศบาลเมอืงพทัยา  
3.3. การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (สาขาพทัยา)   

- คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง  โดยคดัเลอืก
จากรายชือ่สมาชกิ  PTCC  และ รายชือ่ใน
ฐานขอ้มลูเมอืงพทัยา 

- คดัเลอืกแบบสโนวบ์อล / แบบลกูโซ่ / แบบ
เครอืขา่ยขอ้มลู  โดยการแนะนําจาก
ผูท้รงคุณวุฒ ิ และจากผูป้ระกอบการทีเ่ป็น
สมาชกิ PTCC 

 

การสมัภาษณ์
เฉพาะกลุ่ม 

1. ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นสมาชกิ PTCC 

2. ผูแ้ทนสมาชกิชมรม / สมาคมวชิาชพีสปาและการนวดแผน
ไทยทัง้ในและนอกเขตเมอืงพทัยา 

3. ผูแ้ทนสถาบนัการศกึษา / ศนูยพ์ฒันาฝีมอืแรงงาน /ศนูยฝึ์ก
อาชพี 

- คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง  
- คดัเลอืกแบบสโนวบ์อล / แบบลกูโซ่ / แบบ

เครอืขา่ยขอ้มลู   

10-12 

การศกึษาดงูาน 1. ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นสมาชกิ PTCC  

2. ผูแ้ทนสมาชกิชมรม / สมาคมวชิาชพีสปาและการนวดแผน
ไทยทัง้ในและนอกเขตเมอืงพทัยา 

คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง  และดว้ยความ 

สมคัรใจ 

10 

การประชุมระดม
ความคดิ 

1. ผูป้ระกอบการและบุคลากรใน กลุ่มสปาและการนวดแผน
ไทยทีเ่ป็นสมาชกิและไม่ไดเ้ป็นสมาชกิ PTCC 

2. ตวัแทนหรอืสมาชกิชมรม / สมาคมวชิาชพีสปาและการนวด
แผนไทย 

3. ตวัแทนหน่วยงานในเมอืงพทัยาทีเ่กีย่วขอ้ง 

คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง  และดว้ยความ 

สมคัรใจ 

25-30 

 

ขัน้ตอนที่สาม  การกําหนดกลไกและระบบในการ
พฒันาทุนมนุษย ์ โดยดาํเนินการดงัน้ี 

(1)  สรุปประเดน็ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการ
สมัภาษณ์และการประชุมระดมความคดิ 

(2)  สรุปบทเรยีนจากการศกึษาดงูาน 

(3)  ประมวลผลการวเิคราะหข์อ้มูล 

(4)  สรุปและจดัทาํร่างรายงานผลการวจิยั 

(5)  รายงานผลเสนอคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ

(6)  จดัทาํรายงานผลการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 
 

ผลการศึกษา 

จากการวเิคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปและนําเสนอ
ผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1.  ศกัยภาพและความต้องการในการพฒันา ทุนมนุษยข์อง
วสิาหกจิขนาดย่อมกลุ่มสปาและการนวดแผนไทย 

ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล การ
สมัภาษณ์เฉพาะกลุ่มและการประชุมระดมความคิด พบว่า
วสิาหกจิการท่องเที่ยวขนาดย่อมกลุ่มสปาและการนวดแผน
ไทย รวมถงึภาคทีีเ่กีย่วขอ้งในเมอืงพทัยาต่างมคีวามกงัวลต่อ
ศกัยภาพในการพฒันาทุนมนุษย์ของวิสาหกจิขนาดย่อมใน
ธุรกจิกลุ่มสปาและการนวดแผนไทยในพื้นที่เมอืงพทัยา ดงัจะ
เหน็ได้จากปัญหาที่รุมเร้ามาเป็นเวลานาน คอื การขาดแคลน
บุคลากรการบรกิารทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ซึ่งเป็น
ผลพวงจากปัจจยั 3 ประการ คอื 1) การขาดการวางแผนการ
พฒันาทุนมนุษย์ในสาขาวิชาชีพสปาและการนวดแผนไทย
อย่างเป็นระบบแบบแผน  2) ภาพลกัษณ์ของธุรกิจและ 3) 
การควบคุมมาตรฐานสถานประกอบการ 

ปัจจยัประการแรก ปัญหาการขาดการวางแผนการ
พฒันาทุนมนุษย์ในสาขาวิชาชีพสปาและการนวดแผนไทย
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อย่างเป็นระบบแบบแผน ธุรกจิการท่องเที่ยวและความนิยมใน
บริการสปาและการนวดแผนไทยในพื้นที่เมืองพัทยาขยาย
ตัวอย่างต่อเน่ืองทุกปีนั ้นส่งผลต่อสภาวะการขาดแคลน
บุคลากรในสาขาวชิาชพีสปาและการนวดแผนไทยในปัจจุบัน
และอาจจะต่อเน่ืองไปในอนาคต ทัง้น้ีการขยายตัวของ
บรกิารสปาและการนวดแผนไทยในเมอืงพทัยาได้รบัอิทธพิล
จากการเติบโตที่เพิ่มขึ้นทุกปีของธุรกิจสปาประเภทต่างๆ 
อาทิ  การบริการ สปาและการนวดแผนไทยในโรงแรมและรี
สอรท์ การบรกิารเดย์สปาระดบัหรูที่รองรบันักท่องเทีย่วกลุ่ม
ครอบครวัและคู่ฮนันิมูน การบรกิารสปาและการนวดแผนไทย
ขนาดใหญ่ที่รองรบันักท่องเที่ยวแบบเหมาทัง้กลุ่มทวัร์คราว
ละ 100-200  คน รวมถึงบริการสปาและนวดแผนไทยขนาด
เล็กที่เกิดขึ้นตามถนนเรียบชายหาดและตามชุมชนในเขต
เมืองพทัยา ในขณะเดียวกนัผู้ประกอบการสปาและการนวด
แผนไทยรายย่อยเป็นจํานวนมากที่มขี้อจํากดัทางการเงนิ ได้
ปิดกจิการ เปลีย่นไปทาํธุรกจิอื่น หรอืพยายามหาหุ้นส่วนเพื่อ
มาพยุงฐานะ หรอืเพื่อพึง่พาความรูแ้ละเพิม่เครอืข่ายธุรกจิ    

การขยายตั วของ ธุ รกิ จส่ งผลให้ เกิดภาว ะ        
“สมองไหล” (Brain drain) หรอืการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่าง
สถานประกอบการประเภทเดยีวกนั และระหว่างภูมภิาคหน่ึง
ไปสู่ภูมภิาคอื่น (Inter-firm & Inter-regional Job Movement) 
บุคลากรสปาและการนวดแผนไทยที่มคุีณภาพจะเคลื่อนย้าย
ไปสู่ที่ที่ค่าตอบแทนและสวสัดกิารสูงกว่าในพืน้ทีเ่มอืงพทัยา 
หรือในจงัหวดัอื่นๆ หรือในต่างประเทศที่ธุรกิจสปาเติบโต
อย่างรวดเรว็ เช่น จนี เกาหลใีต้ กลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง
และยุโรป ความก้าวหน้าและรายได้ที่สูงจึงเป็นแรงจูงใจที่
สาํคญัของการเปลีย่นงานของบุคลากร 

ในปัจจุบนั ยงัไม่มหีน่วยงานใดที่รบัผดิชอบศกึษา
วเิคราะห์ “ความต้องการบุคลากร สปาและนวดแผนไทย” 

ในเมอืงพทัยาและในประเทศไทยโดยตรง การพยากรณ์ของ
หน่วยงานภาครฐัและเอกชนเป็นการพยากรณ์ความต้องการ
บุคลการการท่องเที่ยวในภาพรวมมากกว่าที่จะเจาะเฉพาะ
รายสาขา การผลิตบุคลากรในสายอาชีพน้ีจึงเป็นไปตาม
สภาพการแข่งข ันของธุรกิจ ส่งผลต่อการลงทุนจัดตั ้ง
สถาบันการศึกษา การออกแบบหลกัสูตรและการจัดการ
เรยีนการสอนของสถาบนัการศกึษาในสาขาน้ี 

ปัจจยัประการที่สอง คอื ภาพลกัษณ์ของธุรกจิสปา
และการนวดแผนไทย นอกจากภาวะ “สมองไหล” ตามที่กล่าว
มาแล้วนัน้ ภาวะการขาดแคลนบุคลากรรุ่นใหม่ที่จะเข้าสู่
ตลาดแรงงานในสาขาอาชพีน้ี (External Labor Market) ส่วน

หน่ึงเป็นผลมาจากภาพลักษณ์ของธุรกิจและอาชีพ การ
บริการสปาและการนวดแผนไทยในสงัคมไทย ถูกมองไปว่า
เป็นธุรกิจสีเทา สาเหตุของปัญหาน้ีเกิดจากจรรยาบรรณใน
การดาํเนินธุรกจิของสถานประกอบการ  จรรยาบรรณวชิาชพี
ของบุคลากร และความเคร่งครดักวดขนัของหน่วยงานภาครฐั
ทีก่าํกบัดแูลในเรื่องน้ี จงึนับว่าเป็นปัญหาสงัคมที่ทุกฝ่ายควร
ร่วมมือเร่งแก้ไข ด้วยการอบรมกล่อมเกลาทางสังคมให้
คํานึงถึงศกัดิศ์รีความเป็นมนุษย์ จรยิธรรมและคุณธรรมใน
การประกอบอาชีพ การรักษากฎหมายอย่างเคร่งครดัและ
กวดขนัใหป้ฏบิตัติามกฎหมายและระเบียบและจรยิธรรมอนัดี
งามของสังคมไทย  การแก้ไขปัญหาน้ีควรรวมไปถึงการ
ส่งเสรมิการมงีานทํา  การกระจายรายได้และสวสัดกิารสงัคม
ที่มคุีณภาพเพื่อลดทอนปัญหาการบรกิารแฝงน้ีในระดบัหน่ึง 
ปัญหาภาพลกัษณ์น้ีส่งผลกระทบโดยตรงต่ออุปทานของ
ตลาดแรงงานภายนอก เพราะแรงงานรุ่นใหม่อาจไม่มัน่ใจใน
อาชพีน้ี หรอืเขนิอายทีจ่ะประกอบอาชพีน้ี   

ปัจจัยประการที่ 3 คุณภาพการบริการและการ
ควบคุมมาตรฐานสถานประกอบการสปาและการนวดแผนไทย
ในปัจจุบนั ที่สืบเน่ืองจากการขาดแคลนบุคลากรที่มคุีณภาพ 
เพราะกลไกการพัฒนาบุคลากรในพื้นที่ไม่สามารถรองรับ
ความต้องการที่เพิม่ขึ้นอย่างต่อเน่ืองได้ การพฒันาบุคลากร
ต้องอาศยัเวลาในการเพาะบ่ม จงึต้องเตรยีมการไว้ล่วงหน้า 
อย่างเช่น การฝึกอบรมพนักงานนวดไทย 1 คน อาจจะต้องใช้
เวลาในการอบรม ตัง้แต่ 60 ชัว่โมง  150  ชัว่โมง หรือ 330 
ชัว่โมง ในขณะทีก่ารนวดแบบสวดีชิอาจใช้เวลาเรยีนเพยีง 60 
ชัว่โมง และถ้าหากจะเรยีนทัง้ 2  แบบจะต้องเวลานานถึง 390 
ชัว่โมงหรอืมากกว่า และหากเรยีนแบบไม่ต่อเน่ือง อาจจะกิน
เวลานานกว่า 3 เดอืนไดท้ัง้น้ียงัไม่นับเวลาที่ต้องฝึกฝนในการ
ทาํงานจรงิกว่าจะเป็นพนกังานนวดทีช่ํานาญ    

กลไกการศึกษาอบรมและพฒันาบุคลากร สปาและ
การนวดแผนไทยโดยภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่เมือง
พทัยาสามารถแก้ปัญหาบุคลากรระดบัพนักงานและปัญหา
มาตรฐานการบริการให้กับภาคธุรกิจได้ในระดับหน่ึง 
คุณสมบัติทีธุ่รกิจสปาและนวดแผนไทยในปัจจุบนัมไิด้จํากดั
อยู่เพียงทกัษะในการนวดหรือบริการ สปาเพียงอย่างเดียว 
ยงัรวมถงึทกัษะอื่นๆ ทีเ่กีย่วข้อง เช่น ทกัษะการสื่อสาร  และ
ทกัษะเรื่องลูกค้าสมัพนัธ์ นักท่องเที่ยวต่างชาติในสมยัน้ีรกั
และสนใจที่จะเรียนรู้วฒันธรรมของชาติอื่น เสน่ห์อย่างหน่ึง
ของสปาไทยและการนวดแผนไทยคอื วฒันธรรมสปาและการ
นวดทีม่ปีระวตัิน่าสนใจน่าเรยีนรู้ ซึ่งสามารถสร้างคุณค่าเพิม่

ให้กับบริการสปาไทยและการนวดแผนไทยได้ โดยทําให้
นักท่องเที่ยวได้ตระหนักถึงคุณค่าของบริการ บุคลากรสปา
และการนวดแผนไทยอาจทําหน้าที่ เ ป็น Thai Spa

Ambassador หรอื Thai Massage Ambassador ได้เป็นอย่าง
ดหีากไดร้บัการพฒันาอย่างจรงิจงั

การพฒันาบุคลากรของธุรกิจการท่องเที่ยวแต่ละ
กลุ่มจําเป็นต้องมีเป้าหมายและทิศทางและการวางแผนที่
ชดัเจน ไม่เช่นนัน้จะไม่ทราบว่าต้องการจะพฒันาบุคลากรของ
ตนให้มีความสามารถด้านในบ้าง และจะพฒันาอย่างไรจึงจะ
ประสบความสําเรจ็ตามที่หวงัไว้ สิง่เหล่าน้ีต้องอาศยัการวาง
แผนการพฒันาทุนมนุษยท์ีเ่ป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่ออนาคต
ของธุรกจิการท่องเทีย่วในเมอืงพทัยา เพื่อเตรยีมพรอ้มสาํหรบั
การแข่งขนัในประชาคมอาเซยีนและในตลาดโลกพรอ้มกนัดว้ย

นอกจากน้ี ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมควร
เพิ่มพูนศักยภาพในการประกอบธุรกิจอย่างเป็นระบบ
ผลการวจิยัพบว่า ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดย่อมกลุ่มสปา
และนวดแผนไทยนิยมใช้วิธีการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ
เช่น เรยีนวิธกีารบรหิารร้านจากญาติที่เปิดร้าน สปาอยู่แล้ว 
เรยีนทกัษะการนวดจากพนักงานนวดในร้านบ้าง เรยีนรู้การ
ดูแลลูกค้าจากพนักงานในร้านที่มีประสบการณ์มากกว่า
ถึงแม้ว่ากฎหมายได้บงัคบัให้สถานประกอบการสปาต้องมี
ผู้ดําเนินการสปาและใบรบัรองมาตรฐานการบรกิารกต็าม แต่
สถานประกอบการอีกเป็นจํานวนมากที่ยงัไม่ได้ขึ้นทะเบียน
กบักระทรวงสาธารณสุข ทาํให้ขาดทกัษะการบรหิาร ที่จําเป็น
สําหรับเจ้าของกิจการ ผลที่ตามมาคือคุณภาพของการ
ให้บรกิารที่ลดลง การบรกิารแฝงและสงครามราคา ซึ่งไม่เป็น
ผลดต่ีอธุรกจิการท่องเทีย่วในภาพรวมในเมอืงพทัยา

ในสภาพการณ์แบบน้ีและด้วยธรรมชาติของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ผนัผวนตาม§ดูกาลทําให้การจ้าง
งานไม่แน่นอน สร้างความยุ่งยากในการบริหารและการ
พฒันาบุคลากร ซึ่งเกินกําลังความสามารถของวิสาหกิจ
ขนาดย่อมที่จะแก้ไขปัญหาโดยลําพังได้ ที่ต้องรับภาระ
ค่าใช้จ่ายและความอุตสาหะในการฝึกอบรมพนักงาน แต่
ท้ายที่สุดก็อาจสูญเสียบุคลากรให้กับกิจการอื่นไป จึง
กลายเป็นปัญหาลูกโซ่ที่เรื้อรงัมานาน ฉะนัน้วสิาหกจิขนาด
ย่อมควรได้รบัการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนในเมอืงพทัยา
โดยสร้างระบบการพัฒนาทุนมนุษย์การท่องเที่ยวที่เป็น
ระบบและต่อเน่ืองทีนํ่าไปสู่การแก้ไขทีมู่ลเหตุของปัญหา

กล่าวโดยสรุปคือ เพื่อสร้างเสริมศักยภาพในการ
พฒันาทุนมนุษยข์องวสิาหกจิขนาดย่อมกลุ่มน้ี ปัญหาที่ควรเร่ง

แก้ไข ได้แก่ 1) การขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ 2) การ
พฒันาทกัษะฝีมืออาชีพตามมาตรฐานของหน่วยงานภาครฐัที่
เกี่ยวข้อง 3) การพฒันาทกัษะการให้บรกิาร Ŝ) การพฒันาการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศ 5) จรรยาบรรณของผู้ประกอบการและ
บุคลากร 6) ภาพลกัษณ์ของธุรกจิและอาชพีผู้ใหบ้รกิาร
2� รปูแบบและกลไกการพฒันาทุนมนุษย์ที่สอดคล้องกบัความ
ต้องการ เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพของผูป้ระกอบการและบุคลากร

ข้อสรุปในเรื่องน้ีส่วนใหญ่ได้รบัจากการวิเคราะห์
ผลการสุ่มสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการและบุคลากรของวสิาหกจิ
ขนาดย่อมกลุ่มสปาและนวดแผนไทยในย่านชุมชนและ
แหล่งท่องเที่ยวในเมืองพัทยา เช่น ย่านนาเกลือ walking 

street และจอมเทยีน ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี
2�1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ

ที่ให้ข้อมูล (key inIormant) พบว่า ประมาณกึ่งหน่ึงของ
ผู้ประกอบการกลุ่มน้ีมปีระสบการณ์ในธุรกจิประเภทน้ี 1-2 ปี
ส่วนทีเ่หลอื กพ็อมปีระสบการณ์บ้าง ประมาณ 2-5 ปี และนาน
ทีสุ่ดคอื มากกว่า 10 ปีขึน้ไป สาํหรบัระดบัการศกึษาขัน้ตํ่าสุด
คอื มธัยมศกึษาตอนต้น - สูงสุด ปรญิญาตรี ขนาดการลงทุน
ประมาณ 50,000 จนถึง มากกว่า 1 ล้านบาท �ส่วนใหญ่มกัไม่
เปิดเผยข้อมูล) จํานวนผู้ใช้บรกิารต่อวนั 5-100 คน หรอืโดย
เฉลี่ยจะอยู่ในช่วง 20-30 คนต่อวนั ผู้ใช้บรกิารกลุ่มใหญ่ที่สุด
คอื นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ประมาณรอ้ยละ 50-100 (บางร้าน
รบัลูกค้าต่างชาตลิ้วนๆ) รองลงมาได้แก่ นักท่องเทีย่วชาวไทย
ประมาณร้อยละ 10-30 และผู้ใช้บรกิารท้องถิ่น ประมาณร้อยละ
20-30 และจาํนวนพนกังานมน้ีอยทีสุ่ด 5 คน สงูสุด 20 คน

2�2 การพฒันาผู้ประกอบการ (Entrepreneurial

'eveloSment)
ทุนมนุษย์ในวสิาหกิจขนาดย่อมจําแนกอย่างง่ายๆ

ออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คอื ผูป้ระกอบการและบุคลากร/พนักงาน
ผลการวเิคราะห์รูปแบบการพฒันาตนเอง (Self-develoSment)
ของผูป้ระกอบการ (ตารางที่ 2) สามารถสรุปองค์ประกอบการ
พฒันาได้ 4 ประการ ดงัน้ี �) แรงจูงใจ �เหตุผล) ในการพฒันา
ตนเอง �) ทกัษะ�ความรูท้ี่ต้องการ �) แหล่งการเรยีนรู้ และ �)
ค่าใช้จ่าย ซึ่งในบรรดาองค์ประกอบเหล่าน้ี องค์ประกอบที่ 1
เป็นปัจจยัสําคญัที่มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบอื่นๆ ทัง้น้ี จาก
การสัมภาษณ์พบว่ าเหตุผลในการพัฒนาตนเองของ
ผู้ประกอบการเกดิจากแรงจูงใจทัง้ภายในและภายนอก โดยที่
ขอ้บงัคบัทางกฎหมายเป็นแรงจงูใจจากภายนอกทีเ่ด่นชดั ส่วน
แรงจูงในภายในที่สํ าคัญ คือ ความมุ่งมัน่ที่ จะประสบ
ความสาํเรจ็ในอาชพี
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ให้กับบริการสปาไทยและการนวดแผนไทยได้ โดยทําให้
นักท่องเที่ยวได้ตระหนักถึงคุณค่าของบริการ บุคลากรสปา
และการนวดแผนไทยอาจทําหน้าที่ เ ป็น Thai Spa 

Ambassador หรอื Thai Massage Ambassador ได้เป็นอย่าง
ดหีากไดร้บัการพฒันาอย่างจรงิจงั    

การพฒันาบุคลากรของธุรกิจการท่องเที่ยวแต่ละ
กลุ่มจําเป็นต้องมีเป้าหมายและทิศทางและการวางแผนที่
ชดัเจน  ไม่เช่นนัน้จะไม่ทราบว่าต้องการจะพฒันาบุคลากรของ
ตนให้มีความสามารถด้านในบ้าง และจะพฒันาอย่างไรจึงจะ
ประสบความสําเรจ็ตามที่หวงัไว้ สิง่เหล่าน้ีต้องอาศยัการวาง
แผนการพฒันาทุนมนุษยท์ีเ่ป็นระบบและต่อเน่ือง  เพื่ออนาคต
ของธุรกจิการท่องเทีย่วในเมอืงพทัยา เพื่อเตรยีมพรอ้มสาํหรบั
การแข่งขนัในประชาคมอาเซยีนและในตลาดโลกพรอ้มกนัดว้ย 

นอกจากน้ี ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมควร
เพิ่มพูนศักยภาพในการประกอบธุรกิจอย่างเป็นระบบ  

ผลการวจิยัพบว่า ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดย่อมกลุ่มสปา
และนวดแผนไทยนิยมใช้วิธีการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ 
เช่น เรยีนวิธกีารบรหิารร้านจากญาติที่เปิดร้าน สปาอยู่แล้ว 
เรยีนทกัษะการนวดจากพนักงานนวดในร้านบ้าง เรยีนรู้การ
ดูแลลูกค้าจากพนักงานในร้านที่มีประสบการณ์มากกว่า  
ถึงแม้ว่ากฎหมายได้บงัคบัให้สถานประกอบการสปาต้องมี
ผู้ดําเนินการสปาและใบรบัรองมาตรฐานการบรกิารกต็าม แต่
สถานประกอบการอีกเป็นจํานวนมากที่ยงัไม่ได้ขึ้นทะเบียน
กบักระทรวงสาธารณสุข ทาํให้ขาดทกัษะการบรหิาร ที่จําเป็น
สําหรับเจ้าของกิจการ ผลที่ตามมาคือคุณภาพของการ
ให้บรกิารที่ลดลง การบรกิารแฝงและสงครามราคา ซึ่งไม่เป็น
ผลดต่ีอธุรกจิการท่องเทีย่วในภาพรวมในเมอืงพทัยา   

ในสภาพการณ์แบบน้ีและด้วยธรรมชาติของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ผนัผวนตามฤดูกาลทําให้การจ้าง
งานไม่แน่นอน สร้างความยุ่งยากในการบริหารและการ
พฒันาบุคลากร ซึ่งเกินกําลังความสามารถของวิสาหกิจ
ขนาดย่อมที่จะแก้ไขปัญหาโดยลําพังได้ ที่ต้องรับภาระ
ค่าใช้จ่ายและความอุตสาหะในการฝึกอบรมพนักงาน แต่
ท้ายที่สุดก็อาจสูญเสียบุคลากรให้กับกิจการอื่นไป จึง
กลายเป็นปัญหาลูกโซ่ที่เรื้อรงัมานาน ฉะนัน้วสิาหกจิขนาด
ย่อมควรได้รบัการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนในเมอืงพทัยา   
โดยสร้างระบบการพัฒนาทุนมนุษย์การท่องเที่ยวที่เป็น
ระบบและต่อเน่ืองทีนํ่าไปสู่การแก้ไขทีมู่ลเหตุของปัญหา 

กล่าวโดยสรุปคือ เพื่อสร้างเสริมศักยภาพในการ
พฒันาทุนมนุษยข์องวสิาหกจิขนาดย่อมกลุ่มน้ี ปัญหาที่ควรเร่ง

แก้ไข ได้แก่ 1) การขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ 2) การ
พฒันาทกัษะฝีมืออาชีพตามมาตรฐานของหน่วยงานภาครฐัที่
เกี่ยวข้อง 3) การพฒันาทกัษะการให้บรกิาร 4) การพฒันาการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศ 5) จรรยาบรรณของผู้ประกอบการและ
บุคลากร 6) ภาพลกัษณ์ของธุรกจิและอาชพีผู้ใหบ้รกิาร   
2.  รปูแบบและกลไกการพฒันาทุนมนุษย์ที่สอดคล้องกบัความ
ต้องการ เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพของผูป้ระกอบการและบุคลากร 

ข้อสรุปในเรื่องน้ีส่วนใหญ่ได้รบัจากการวิเคราะห์
ผลการสุ่มสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการและบุคลากรของวสิาหกจิ
ขนาดย่อมกลุ่มสปาและนวดแผนไทยในย่านชุมชนและ
แหล่งท่องเที่ยวในเมืองพทัยา เช่น ย่านนาเกลือ walking 

street และจอมเทยีน ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี 

2.1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ     
ที่ให้ข้อมูล (key informant) พบว่า ประมาณกึ่งหน่ึงของ
ผู้ประกอบการกลุ่มน้ีมปีระสบการณ์ในธุรกจิประเภทน้ี 1-2 ปี 
ส่วนทีเ่หลอื กพ็อมปีระสบการณ์บ้าง ประมาณ 2-5 ปี และนาน
ทีสุ่ดคอื มากกว่า 10 ปีขึน้ไป สาํหรบัระดบัการศกึษาขัน้ตํ่าสุด 
คอื มธัยมศกึษาตอนต้น - สูงสุด ปรญิญาตร ีขนาดการลงทุน
ประมาณ 50,000 จนถึง มากกว่า 1 ล้านบาท (ส่วนใหญ่มกัไม่
เปิดเผยข้อมูล) จํานวนผู้ใช้บรกิารต่อวนั 5-100 คน หรอืโดย
เฉลี่ยจะอยู่ในช่วง 20-30 คนต่อวนั ผู้ใช้บรกิารกลุ่มใหญ่ที่สุด 
คอื  นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิประมาณรอ้ยละ 50-100 (บางร้าน
รบัลูกค้าต่างชาตลิว้นๆ) รองลงมาได้แก่ นักท่องเทีย่วชาวไทย 

ประมาณร้อยละ 10-30 และผู้ใช้บรกิารท้องถิ่น ประมาณร้อยละ 
20-30 และจาํนวนพนกังานมน้ีอยทีสุ่ด 5 คน สงูสุด 20 คน 

2.2 การพฒันาผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 

Development) 
ทุนมนุษย์ในวสิาหกิจขนาดย่อมจําแนกอย่างง่ายๆ 

ออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คอื ผูป้ระกอบการและบุคลากร/พนักงาน 

ผลการวเิคราะห์รูปแบบการพฒันาตนเอง (Self-development) 
ของผูป้ระกอบการ (ตารางที่ 2) สามารถสรุปองค์ประกอบการ
พฒันาได ้4 ประการ ดงัน้ี 1) แรงจูงใจ (เหตุผล) ในการพฒันา
ตนเอง 2) ทกัษะ/ความรูท้ี่ต้องการ 3) แหล่งการเรยีนรู้ และ 4) 
ค่าใช้จ่าย ซึ่งในบรรดาองค์ประกอบเหล่าน้ี องค์ประกอบที่ 1 
เป็นปัจจยัสําคญัที่มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบอื่นๆ ทัง้น้ี จาก
การสัมภาษณ์พบว่ าเหตุผลในการพัฒนาตนเองของ
ผู้ประกอบการเกดิจากแรงจูงใจทัง้ภายในและภายนอก โดยที่
ขอ้บงัคบัทางกฎหมายเป็นแรงจงูใจจากภายนอกทีเ่ด่นชดั ส่วน
แรงจูงในภายในที่สํ าคัญ คือ ความมุ่งมัน่ที่ จะประสบ
ความสาํเรจ็ในอาชพี   
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องคป์ระกอบ ลกัษณะที่สาํคญั
n แรงจงูใจในการพฒันา 

 ตนเอง 
(1)  แรงจูงใจภายใน 

 ความมุง่ม ัน่ที่จะประสบความ 

  สาํเรจ็ในอาชพี    

(2)  แรงจูงใจภายนอก 

   ขอ้บงัคบัทางกฎหมายในการ 

  จดัตัง้สถานประกอบการสปา 
o ทกัษะทีต่อ้งการพฒันา (1)  ทกัษะวชิาชพีเฉพาะทาง  เช่น การ 

 นวดแผนไทยผูด้าํเนินการ 

  สถานประกอบการสปา 

(2)  ทกัษะการบรหิารจดัการทัว่ไป 

p แหลง่ / วธิกีารเรียนรู ้ (1)  เป็นทางการ 
 ศูนยฝึ์กอาชพีของรฐัและเอกชน 

(2)  ไมเ่ป็นทางการ / ตามอธัยาศยั
  การฝึกปฏบิตังิานจรงิ

q คา่ใชจ้า่ย (1)  ไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย / เสยีบางสว่น (2)  เสยีคา่ใชจ้า่ย 

การเปรียบเทียบรูปแบบการพัฒนาตนเองของ
ผู้ประกอบการ  ระหว่างช่วงก่อนและหลังการจัดตัง้ธุรกิจ  

(ตารางที่ 3) พบว่า ทกัษะวิชาชีพ (สปาหรือการนวด) และ
ทกัษะการบรหิาร เป็นสิง่ที่จําเป็นสําหรบัผู้ประกอบการ ทัง้
ก่อนหรือหลงัการจดัตัง้ธุรกิจ แต่วิธีการเรียนรู้ที่เลือกใช้จะ
ต่างกนัตามเหตุผลในการเรียนรู้ โดยเลือกใชก้ารเรยีนรู้แบบ
เป็นทางการ ในกรณีความรู้ที่จําเป็นต่อการจดัตัง้ธุรกจิตาม
ขอ้บงัคบัทางกฎหมายซึง่ต้องมหีลกัฐานรบัรองการศกึษา และ
จะเลอืกการเรยีนรู้แบบไม่เป็นทางการในกรณีความรู้ที่ไม่เป็น
เงื่อนไขสาํคญัในการจดัตัง้ธุรกจิ    

อย่างไรกต็าม บทบาทการเรยีนรู้แบบเป็นทางการ
ลดลงในช่วงหลงัจัดตัง้ธุรกจิ แม้ว่าจะเป็นการเรียนความรู้
เฉพาะทางก็ตาม แต่ถ้าไม่จําเป็นตามกฎหมายเพื่อให้ได้
ใบรบัรองวิชาชีพอย่างพนักงานนวดหรือผู้ดําเนินการสปา 
(ยกเวน้ผูป้ระกอบการทีต่้องการทาํหน้าทีผู่ด้าํเนินการสปาหรอื

ผูใ้หบ้รกิารดว้ย) ความรู้นัน้จงึอาจเป็นเพยีงเรื่องที ่ “น่าสนใจ
ใคร่รู”้ (Just Nice to Know) และการเรยีนรูท้ีเ่ป็นทางการทีเ่สยี
ค่าใชจ่้ายอาจไม่เป็นทีนิ่ยมสาํหรบัผูป้ระกอบการที่มทุีนสํารอง
น้อย ยกเวน้เสยีแต่ว่า หวัขอ้การเรยีนรูน้ัน้ ๆ จะเป็นประโยชน์
ต่อความอยู่รอดและความก้าวหน้าของกจิการ (เช่น ในภาวะ
ขาดแคลนบุคลากร) 

อน่ึ ง อิทธิพลของ “ความมุ่งมัน่ที่ จะประสบ
ความสําเร็จในอาชพี” นัน้มีความสําคญัต่อการพฒันาตนเอง
ของผู้ประกอบการในช่วงหลงัการจดัตัง้ โดยผู้ประกอบการ
อธบิายแรงจงูใจในการเรยีนรู้ของตนไว้ว่า เพื่อให้มหีลกัการที่
ถูกต้องในการดาํเนินธุรกจิ เพื่อพฒันาธุรกจิของตนใหก้า้วหน้า 
เพื่อเพิม่พูนความสามารถของตน เพื่อที่จะได้พึ่งพาตนเองได้
มากขึน้หรอืลดการพึง่พาพนกังานลง   เพื่อที่จะเป็นแนวทางที่
จะพฒันาพนักงานได้ต่อไป เพื่อให้บริการลูกค้าได้ดขีึ้น และ
ทา้ยทีสุ่ด เพื่อประเมนิการทาํงานของพนกังานไดด้ว้ยตนเอง 

ตารางท่ี 3  การเปรยีบเทยีบรปูแบบการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการ  ก่อนและหลงัจดัตัง้ธุรกจิ
(1) ทกัษะ/ความรูท้ีต่อ้งการ (2) แหล่งการเรยีนรู ้ (3) คา่ใชจ้า่ย 

ช่วงก่อนจดัตัง้ 
(1) ทกัษะวชิาชพีเฉพาะทาง  เช่น 

การนวดแผนไทย   การดาํเนินการสถาน
ประกอบการสปา    

เรยีนรูแ้บบเป็นทางการ 

- ศูนยฝึ์กอาชพี  กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร
- ศูนยพ์ฒันาฝีมอืแรงงาน  กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

ไมม่ ีหรอื 
เสยีบางสว่น 

- ศูนยก์ารพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและสปา  สมาคมการแพทย์แผน
ไทย  กระทรวงสาธารณสขุ 

- โรงเรยีนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ (วดัโพธิ)์
- โรงเรยีนสอนนวดเอกชนในพื้นที่

เสยีคา่ใชจ้า่ย 

เรยีนรูแ้บบไมเ่ป็นทางการ 

- เรยีนจากพนักงานนวด
ไมม่คีา่ใชจ้า่ย 

- เรยีนจากครูที่จา้งมาสอนที่รา้น เสยีคา่ใชจ้า่ย 

(2) ทกัษะการบรหิาร เรยีนรูแ้บบไมเ่ป็นทางการ 

- เรยีนรูจ้ากการฝึกงานกบัญาติ
- เรยีนรูจ้ากไปใชบ้รกิารของรา้นอื่น

ไมม่คีา่ใชจ้า่ย 

ตารางท่ี 2   รปูแบบการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดย่อม 
(1) ทกัษะ/ความรูท้ีต่อ้งการ (2) แหล่งการเรยีนรู้ (3) คา่ใชจ้า่ย
ช่วงหลงัจดัตัง้
(1) ทกัษะวชิาชพีเฉพาะทาง เรยีนรูแ้บบไมเ่ป็นทางการ

- จากพนักงานนวดในรา้น
ไมม่คีา่ใชจ้า่ย

(2) ทกัษะการบรหิารและการบรกิาร เช่น
การจดัควิ การดแูลพนักงาน การบรกิาร
ลกูคา้ และกฎหมาย

เรยีนรูแ้บบเป็นทางการ
- ศูนยฝึ์กอาชพี
- โรงเรยีนเอกชน

ไมม่คีา่ใชจ้า่ยและมี
คา่ใชจ้า่ย

(�) หยดุพกัการพฒันาตนเอง *********** ************

2�3 การพฒันาบุคลากร (Employee 'HYHOoSPHQW)
การพฒันาบุคลากรในวิสาหกิจขนาดย่อมสามารถ

จาํแนกเป็น 2 ประเภทคอื การพฒันาบุคลากรที่นายจ้างจดัให้
และทีบุ่คลากรรเิริม่เอง

2�3�1 การพฒันาบุคลากรโดยนายจา้ง
ผลการวเิคราะห์ช่องว่างความรู้ knowledge gap ใน

ตารางที่ 4 พบช่องว่าง ใน 3 หวัข้อ คอื 1) ทกัษะการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ 2) ทกัษะการให้บรกิาร และ 3) ทกัษะฝีมอื
อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการรับรู้ถึงช่องว่างในทักษะการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศ แต่เหตุทีไ่ม่ได้จดัให้กบับุคลากรของ
ตนนัน้เป็นเพราะสาเหตุหลายประการ คอื ความจาํเป็นเร่งด่วน
น้อยกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเรื่องมาตรฐานวชิาชพีหรอืทกัษะ
วชิาชพี เพราะโดยส่วนใหญ่แล้ว พนักงานนวดหรอืพนักงาน
สปาจะเลี่ยงไปใช้การสื่อสารด้วยภาษากายหรอืภาษาท่าทาง
แทนได้ นอกจากนัน้ ในอดตีส่วนใหญ่ลูกค้าที่มาใช้บรกิารมี
หลายเชื้อชาติที่ไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาองัก§ษ ยากแก่
การจดัการอบรมให้ครบทุกภาษา อีกทัง้จํานวนบุคลากรของ
วสิาหกจิขนาดย่อมไม่เอื้อต่อการจดัอบรมให้บุคลากร ซึ่งจะไม่
คุ้มกบัค่าใช้จ่าย ในปัจจุบันลูกค้าเริ่มสื่อสารภาษาอังก§ษ
ได้มากขึ้น ทัง้น้ีการติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้าและพนักงาน

ส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับเรื่องรายละเอียดของการบริการและ
ค่าบรกิาร ทางรา้นคา้จงึนิยมจดัทําแผ่นป้ายชี้แจงรายละเอียด
เป็นภาษาต่างประเทศ เพื่อความสะดวกและความชดัเจนในการ
สื่อสาร ซึง่เสยีค่าใชจ่้ายน้อยกว่าการอบรมภาษาต่างประเทศ

ส่วนตารางที่ 5 สรุปรูปแบบการพฒันาบุคลากรที่
นายจ้างจัดให้ โดยที่วิธีการอบรมมักจะนิยมแบบไม่เป็น
ทางการ เช่น การสอนงานและการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
พนกังาน ซึง่สอดคลอ้งกบัวธิกีารอบรมทีผู่ป้ระกอบการนิยมใช้
มากทีสุ่ด คอื 1) การเรยีนรูจ้ากการทํางานจรงิ 2) การเรยีนกบั
ครแูบบฝึกปฏบิตัิ 3) การเรยีนจากเพื่อนรว่มงาน อย่างไรกต็าม
พนักงานจะได้รบัประโยชน์เต็มที่จากวิธีการอบรมเหล่าน้ีก็
ต่อเมื่อผู้ถ่ายทอดเป็นผู้ที่มคีวามรู้และเชี่ยวชาญอย่างแท้จรงิ
ในขณะที่ วธิีการเรยีนรู้ทางไกล และ การเรียนในห้องเรยีน
ได้รบัความนิยมน้อยที่สุดและถูกมองว่ามีประสทิธภิาพน้อย
ที่สุดด้วย โดยสรุปแล้ว การพฒันาบุคลากรโดยนายจ้างใน
วสิาหกจิขนาดย่อมกลุ่มสปาและนวดแผนไทยจะเน้นวธิกีารที่
ไม่เป็นทางการและมกัจะเป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ที่
สําคญัคือ “ไม่ได้วางแผนล่วงหน้า” เน่ืองจากธรรมชาติของ
ธุรกิจและขนาดวิสาหกิจขนาดเล็กที่มีโครงสร้างไม่ซบัซ้อน

ตารางท่ี 4 การวเิคราะหช่์องว่างความรู้ knowledge gap

ปัญหาในการปฏบิตังิาน ทกัษะที่ตอ้งการพฒันาพนักงาน หวัขอ้อบรมในรอบ 1 ปี
- การสือ่สารภาษาต่างประเทศ
- การใหบ้รกิาร
- การขาดแคลนบุคลากร
- ความสมัพนัธร์ะหว่างพนักงาน
- คณุภาพพนักงาน
- การสือ่สารภาษาต่างประเทศ
- การใหบ้รกิาร
- การขาดแคลนบุคลากร
- ความสมัพนัธร์ะหว่างพนักงาน
- คณุภาพพนักงาน

- การนวดแบบใหม่ๆ
- ภาษาต่างประเทศ
- มารยาทในการใหบ้รกิาร
- การนวดแบบใหม่ๆ
- ภาษาต่างประเทศ
- มารยาทในการใหบ้รกิาร

- การบรกิาร
- การฝึกทกัษะฝีมอื
- การแต่งกาย
- บุคลกิภาพ
- การบรกิาร
- การฝึกทกัษะฝีมอื
- การแต่งกาย
- บุคลกิภาพ
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(1) ทกัษะ/ความรูท้ีต่อ้งการ (2) แหล่งการเรยีนรู ้ (3) คา่ใชจ้า่ย 

ช่วงหลงัจดัตัง้ 
(1) ทกัษะวชิาชพีเฉพาะทาง   เรยีนรูแ้บบไมเ่ป็นทางการ 

- จากพนักงานนวดในรา้น 

ไมม่คีา่ใชจ้า่ย 

(2) ทกัษะการบรหิารและการบรกิาร  เช่น  
การจดัควิ   การดแูลพนักงาน   การบรกิาร
ลกูคา้  และกฎหมาย 

เรยีนรูแ้บบเป็นทางการ 

- ศูนยฝึ์กอาชพี 

- โรงเรยีนเอกชน 

ไมม่คีา่ใชจ้า่ยและมี
คา่ใชจ้า่ย 

(3) หยดุพกัการพฒันาตนเอง *********** ************ 
 

2.3 การพฒันาบุคลากร (Employee  Development) 
การพฒันาบุคลากรในวิสาหกิจขนาดย่อมสามารถ

จาํแนกเป็น 2 ประเภทคอื การพฒันาบุคลากรที่นายจ้างจดัให้
และทีบุ่คลากรรเิริม่เอง    

2.3.1  การพฒันาบุคลากรโดยนายจา้ง 
ผลการวเิคราะห์ช่องว่างความรู ้knowledge gap ใน

ตารางที่ 4 พบช่องว่าง ใน 3 หวัข้อ คอื 1) ทกัษะการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ 2) ทกัษะการให้บรกิาร และ 3) ทกัษะฝีมอื 
อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการรับรู้ถึงช่องว่างในทักษะการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศ แต่เหตุทีไ่ม่ได้จดัให้กบับุคลากรของ
ตนนัน้เป็นเพราะสาเหตุหลายประการ คอื ความจาํเป็นเร่งด่วน
น้อยกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเรื่องมาตรฐานวชิาชพีหรอืทกัษะ
วชิาชพี เพราะโดยส่วนใหญ่แล้ว พนักงานนวดหรอืพนักงาน 
สปาจะเลี่ยงไปใช้การสื่อสารด้วยภาษากายหรอืภาษาท่าทาง
แทนได้   นอกจากนัน้ ในอดตีส่วนใหญ่ลูกค้าที่มาใช้บรกิารมี
หลายเชื้อชาติที่ไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาองักฤษ ยากแก่
การจดัการอบรมให้ครบทุกภาษา อีกทัง้จํานวนบุคลากรของ
วสิาหกจิขนาดย่อมไม่เอื้อต่อการจดัอบรมให้บุคลากร ซึ่งจะไม่
คุ้มกบัค่าใช้จ่าย ในปัจจุบันลูกค้าเริ่มสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้มากขึ้น ทัง้น้ีการติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้าและพนักงาน

ส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับเรื่องรายละเอียดของการบริการและ
ค่าบรกิาร ทางรา้นคา้จงึนิยมจดัทําแผ่นป้ายชี้แจงรายละเอียด
เป็นภาษาต่างประเทศ เพื่อความสะดวกและความชดัเจนในการ
สื่อสาร ซึง่เสยีค่าใชจ่้ายน้อยกว่าการอบรมภาษาต่างประเทศ 

ส่วนตารางที่ 5 สรุปรูปแบบการพฒันาบุคลากรที่
นายจ้างจัดให้ โดยที่วิธีการอบรมมักจะนิยมแบบไม่เป็น
ทางการ เช่น การสอนงานและการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
พนกังาน ซึง่สอดคลอ้งกบัวธิกีารอบรมทีผู่ป้ระกอบการนิยมใช้
มากทีสุ่ด คอื 1) การเรยีนรูจ้ากการทํางานจรงิ 2) การเรยีนกบั
ครแูบบฝึกปฏบิตั ิ3) การเรยีนจากเพื่อนรว่มงาน อย่างไรกต็าม 
พนักงานจะได้รบัประโยชน์เต็มที่จากวิธกีารอบรมเหล่าน้ีก็
ต่อเมื่อผู้ถ่ายทอดเป็นผู้ที่มคีวามรู้และเชี่ยวชาญอย่างแท้จรงิ 
ในขณะที ่วธิกีารเรยีนรู้ทางไกล และ การเรียนในห้องเรยีน 
ได้รบัความนิยมน้อยที่สุดและถูกมองว่ามีประสทิธภิาพน้อย
ที่สุดด้วย โดยสรุปแล้ว  การพฒันาบุคลากรโดยนายจ้างใน
วสิาหกจิขนาดย่อมกลุ่มสปาและนวดแผนไทยจะเน้นวธิกีารที่
ไม่เป็นทางการและมกัจะเป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ที่
สําคญัคือ “ไม่ได้วางแผนล่วงหน้า” เน่ืองจากธรรมชาติของ
ธุรกิจและขนาดวิสาหกิจขนาดเล็กที่มีโครงสร้างไม่ซบัซ้อน

  

ตารางท่ี 4  การวเิคราะหช่์องว่างความรู ้ knowledge gap 

ปัญหาในการปฏบิตังิาน ทกัษะที่ตอ้งการพฒันาพนักงาน หวัขอ้อบรมในรอบ 1 ปี 

- การสือ่สารภาษาต่างประเทศ 

- การใหบ้รกิาร 
- การขาดแคลนบุคลากร 

- ความสมัพนัธร์ะหว่างพนักงาน 

- คณุภาพพนักงาน 

- การสือ่สารภาษาต่างประเทศ 

- การใหบ้รกิาร 
- การขาดแคลนบุคลากร 

- ความสมัพนัธร์ะหว่างพนักงาน 

- คณุภาพพนักงาน 

- การนวดแบบใหม่ๆ  

- ภาษาต่างประเทศ 

- มารยาทในการใหบ้รกิาร 
- การนวดแบบใหม่ๆ  

- ภาษาต่างประเทศ 

- มารยาทในการใหบ้รกิาร 

- การบรกิาร 
- การฝึกทกัษะฝีมอื 

- การแต่งกาย 

- บุคลกิภาพ 

- การบรกิาร 
- การฝึกทกัษะฝีมอื 

- การแต่งกาย 

- บุคลกิภาพ 
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ตารางท่ี 5  รปูแบบการพฒันาบุคลากรทีน่ายจา้งดําเนินการ 

รูปแบบการพฒันาบุคลากรที่นายจา้งดาํเนินการ 

(1) ปัญหาในการปฏบิตังิาน (2) จดุมุง่หมาย 

- การสือ่สารภาษาต่างประเทศ
- การใหบ้รกิาร
- การขาดแคลนบุคลากร
- ความสมัพนัธร์ะหว่างพนักงาน
- คณุภาพพนักงาน

- อบรมพนักงานใหมใ่หรู้จ้กักฎระเบยีบ
- เพิม่คณุภาพในการทํางานและบรกิาร
- ประเมนิผลการทํางานและบรกิาร
- ใหพ้นักงานไดร้บัใบประกอบวชิาชพี

(3)  ความถี่ในการจดัฝึกอบรม 1-5  ครัง้ ต่อ ปี  / การอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ  โดยพจิารณาจากปัญหา 

(4)  งบประมาณ 15,000 - 30,000 บาท  ต่อปี 

(5)  จาํนวนชัว่โมงที่จดัต่อครัง้ 1-3  ชัว่โมงต่อครัง้
(6)  หวัขอ้ในการอบรม การบรกิาร  การฝึกทกัษะฝีมอื  การแต่งกาย  บุคลกิภาพ 

(7)  วธิกีารจดัการอบรม - ภายในสถานที่  อยา่งไมเ่ป็นทางการ  /  ประชุมพนักงาน

2.3.2 การพฒันาโดยบุคลากรเป็นผูร้เิริม่
1) ผลการศกึษาข้อมูลทัว่ไปพบว่าบุคลากรของ

วสิาหกจิขนาดย่อมกลุ่มสปาและการนวดแผนไทยในพื้นที่   มี
ระดบัการศกึษาตัง้แต่ประถมศกึษาถึงมธัยมศกึษาตอนปลาย 
อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  30-50 ปี น้อยทีสุ่ด  คอื มากกว่า 20 
ปี และมากทีสุ่ด คอื มากกว่า 60 ปี สถานภาพการทํางานเป็น
พนักงานทัว่ไป โดยสดัส่วนของพนักงานประจําและพนักงาน
ชัว่คราวในกลุ่มน้ีมีจํานวน เท่าๆ กนั และอายุงานในสถานที่
ทํางานปัจจุบนัโดยใหญ่แล้วอยู่ที่ 1-2 ปี และมพีนักงานเพยีง
ส่วนน้อยที่มปีระสบการทํางานในอาชพีมากกว่า 5 ปีขึ้นไป 
ส่วนใหญ่จะทาํงานอาชพีอื่นมาก่อน เช่น พนกังานโรงงาน ช่าง
ซ่อมรถยนต์ เกษตรกร  แม่บ้าน  และรบัจ้างทัว่ไป ซึ่งทุกคนก็
ศกึษาวชิาชีพสปาหรอืนวดแผนไทยจากแหล่งการศกึษานอก
ระบบต่างๆ เช่น  การศึกษาตามอัธยาศัย หรือ เรียนด้วย
ตนเอง รบัการถ่ายทอดจากเครอืญาติ รวมถึงโรงเรยีนเอกชน
นอกระบบ  สถาบนัการศกึษานอกระบบ และศูนย์ส่งเสรมิการ
อาชพีของหน่วยงานภาครฐัต่างๆ   

2) รปูแบบการพฒันาโดยบุคลากรเป็นผูร้เิริม่
แรงจูงใจในการทํางานหรอืการเลอืกอาชพีเป็นพลงั

ผลกัดนัที่สําคญัในการพฒันาตนเองของบุคลากร จากการสุ่ม

สัมภาษณ์ สรุปได้ว่า รายได้ ความภูมิใจในอาชีพ และ
ความกา้วหน้าในอาชพีและชวีติ เป็นแรงจงูใจหลกัในการเลอืก
อาชีพน้ีของบุคลากร โดยเฉพาะความหวงัที่จะไปทํางาน
ต่างประเทศและการไดเ้ป็นเจา้ของธุรกจิเองนัน้ เป็นเป้าหมาย
ที่ผลกัดนัให้ฝึกฝนทกัษะฝีมอื รวมถึงการยา้ยสถานที่ทํางาน
เพื่อรายไดแ้ละความก้าวหน้าที่ดกีว่า และที่น่าสนใจคอื ความ
ภูมใิจในอาชพีทีช่่วยบรรเทาอาการเจบ็ป่วยของลูกค้ากน็ับว่า
เป็นแรงผลกัดนัทีส่าํคญัดว้ยเช่นกนั 

จาก ตารางที่ 6 แสดงส่วนหวัข้อการฝึกอบรมที่
บุคลากรสนใจซึ่งตรงกบัหวัข้อที่นายจ้างจดัให้ คอื 1) ทกัษะ
ภาษาต่างประเทศ 2) ทกัษะฝีมอืการนวดให้ได้มาตรฐานและ
การนวด สาํหรบัหวัข้อที่ไม่ค่อยได้รบัความสนใจจากบุคลากร 
คอื 1) การพฒันาบุคลกิภาพ 2) การจดัการปัญหาลกูคา้ในเรื่อง
ต่างๆ (เช่น การลวนลาม การเรียกร้องในเรื่องเล็กน้อย การ
จดัการอารมณ์ของบุคลากร) 3) ทกัษะการพฒันาความสมัพนัธ์
อันดีระหว่างพนักงานและหวัหน้างาน  และ 4) การอบรม
วิชาชีพอื่นๆ เพื่อเสริมรายได้ (ในช่วงที่นักเที่ยวลดลง low 
season) ทัง้ทีข่อ้มลูจากการสมัภาษณ์ชีใ้หเ้หน็ว่า 4 หวัขอ้หลงั
น้ีเป็นเรื่องทีจ่ะเสรมิประสทิธภิาพในการทํางานได้เป็นอย่างด ี
เน่ืองจากเป็นปัญหาทีบุ่คลากรมกัจะพบอยู่เสมอๆ 

ตารางท่ี 6  หวัขอ้การฝึกอบรมของบุคลากร 
คณุสมบตัทิี่นายจา้งตอ้งการ คณุสมบตัทิี่ลกูคา้ตอ้งการ หวัขอ้ที่บุคลากรตอ้งการที่จะพฒันา 
ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะการใหบ้รกิาร ทกัษะภาษาต่างประเทศ 

ประสบการทํางาน ทกัษะการนวด ทกัษะการนวดแบบใหม่ๆ  

บุคลกิภาพ บุคลกิภาพ ------- 

เมื่อพจิารณาการเลอืกแหล่งและวธิกีารเรยีนรู ้ พบวา่ 
ก่อนเขา้มาสู่สายอาชพีน้ี (Pre-employment Training) บุคลากร
มกัจะนิยมเรยีนจาก 2 แหล่งเรยีนรู้ คอื  ศูนย์การศกึษานอก

ระบบ (หรอืด้วยการเรียนรู้ที่เป็นระบบ)  โดยเฉพาะศูนย์การ
เรยีนรู้ของภาครฐัและเอกชน เช่น ศูนย์ฝึกอาชพี ศูนย์ศลิปา
ชีพ และศูนย์พฒันาฝีมือแรงงาน และแหล่งการเรียนรู้ตาม

อธัยาศยัต่างๆ เช่น การเรยีนรู้จากเครอืญาติและเพื่อนฝงู แต่
ภายหลังการเข้าสู่สายอาชีพแล้ว (In-service Training) 
บุคลากรจะยดึแหล่งการเรยีนรูต้ามอธัยาศยัมากกว่า ทําให้อาจ

ไม่ได้รบัการอบรมอย่างเป็นระบบ สําหรบัเกณ�์ในการเลอืก
สถานทีเ่รยีน คอื ค่าใชจ่้าย   ความสะดวกในการเดนิทาง และ
ชื่อเสียงหรือความน่าเชื่อถือของแหล่งการเรียนรู้นั ้นๆ

ตารางท่ี 7 เกณ�ก์ารเลอืกแหล่งและวธิกีารเรยีน
แหล่งเรยีนรู้ เกณ�ใ์นการตดัสนิใจ

การเรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบในสถานการศกึษาอบรม
หน่วยงานภาครฐั (ที่เป็นสวสัดกิารรฐั) ไดแ้ก่
ศูนยฝึ์กอาชพี ศูนยศ์ลิปาชพี ศูนยพ์ฒันาฝีมอืแรงงาน

- ใกลท้ี่พกัอาศยั/ที่ทํางาน
- ไดใ้บรบัรอง
- ไดร้บัการแนะนําจากญาต/ิเพื่อน

สถานศกึษาอบรมเอกชน
โรงเรยีนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพน² (วดัโพธิ Í)

- มชีื่อเสยีงไดร้บัการยอมรบั
- ชอบหลกัการนวดของโรงเรยีน
- ใกลท้ี่พกั

การเรยีนรูอ้ยา่งไมเ่ป็นทางการ /  ตามอธัยาศยั
- เรยีนดว้ยตวัเอง
- ไดร้บัการถ่ายทอดจากเครอืญาติ
- เจา้ของรา้นสอน
- เรยีนกบัครูที่รบัสอนตามบา้น

- ไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย
- มคีนออกทุนให้
- มคีนแนะนํา

เป็นทีน่่าเสยีดายว่า บทบาทการพึ่งพาตนเองในการ
พฒันาตนเองที่ค่อนข้างสูงในช่วง �n°�Á�oามาสู่สายอาชพีน้ี
กลบัลดลงมากในช่วง £า¥®¨ง́การเข้าสู่สายอาชพีแล้ว ทัง้น้ี
เป็นเพราะบุคลากรเกรงว่าจะเสยีเวลาทาํงาน หรอืทาํใหร้ายได้
ลดลง อีกทัง้ย ังคาดหวงัว่าจะได้รบัการฝึกอบรมจากสถาน
ประกอบการ หรอืหวงัว่าจะอาศยัการสอนงาน การแลกเปลี่ยน
ความรู้ในหมู่พนักงานด้วยกนัเองมากกว่า เพื่อลดเวลาในการ
เข้าอบรมและค่าใช้จ่ายในการอบรม นอกจากน้ี บุคลากรยงั

เหน็ว่าการเรยีนจากคู่มอืและการเรยีนแบบ “ครพูกัลกัจํา” (เช่น 
การใช้บริการร้านค้าอื่น) มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด และการ
เรยีนกบัครูผู้สอนในเชิงท§ษฎีและเชงิปฏิบตัมิีประสทิธภิาพ
มากทีสุ่ด โดยเฉพาะการเรยีนจากการปฏบิตังิานจรงิ โดยเรยีน
จากเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างานเป็นวธิทีี่นิยมกนัมาก ซึ่งใน
สถานการณ์แบบน้ี หากขาดการสนบัสนุนจากนายจา้งและการ
ส่งเสริมจากภาครฐัอย่างจรงิจงั ก็อาจจะทําให้โอกาสในการ
พฒันาของบุคลากรในช่วงหลงัน้ีลดน้อยลงไป

ตารางท่ี 8 รปูแบบการพฒันาตนเองของบุคลากร in-service training

องค์ประกอบ ลกัษณะที่สาํคญั
n แรงจงูใจในการพฒันาตนเอง (�) แรงจงูใจภายใน

รายได้ และ ความมัน่คงในงาน
(2) แรงจงูใจภายนอก

มาตรฐานวชิาชพี
o หวัขอ้ / ทกัษะที่ตอ้งการพฒันา

(เรยีงตามลาํดบัความตอ้งการ)
(�) ทกัษะวชิาชพีเฉพาะทาง

ทกัษะการนวดมาตรฐานและแบบ
ใหม่ๆ

(2) ทกัษะการบรกิาร และทัว่ไป
(1) ทกัษะภาษาต่างประเทศ
(3) ทกัษะการใหบ้รกิาร
(4) บุคลกิภาพ
(5) ทกัษะมนุษยส์มัพนัธ์
(6) การอบรมเสรมิรายได้

p แหลง่ � วธิกีารเรียนรู้ (�) เป็นทางการ / การเรยีนรูท้ี่เป็น
ระบบและมรีะเบยีบแบบแผน

(2) ไมเ่ป็นทางการ � ตามอธัยาศยั

q คา่ใชจ้า่ย (�) ประหยดัคา่ใชจ้า่ย (2) ประหยดัเวลาในการเรยีนและการเดนิทาง
(3) ไมท่ําใหส้ญูเสยีรายได้
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อธัยาศยัต่างๆ เช่น การเรยีนรู้จากเครอืญาติและเพื่อนฝงู แต่
ภายหลังการเข้าสู่สายอาชีพแล้ว  (In-service Training) 
บุคลากรจะยดึแหล่งการเรยีนรูต้ามอธัยาศยัมากกว่า ทําให้อาจ

ไม่ได้รบัการอบรมอย่างเป็นระบบ สําหรบัเกณฑ์ในการเลอืก
สถานทีเ่รยีน คอื ค่าใชจ่้าย   ความสะดวกในการเดนิทาง และ
ชื่อเสียงหรือความน่าเชื่อถือของแหล่งการเรียนรู้นั ้นๆ 

 

ตารางท่ี 7  เกณฑก์ารเลอืกแหล่งและวธิกีารเรยีน 
แหล่งเรยีนรู ้ เกณฑใ์นการตดัสนิใจ 

การเรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบในสถานการศกึษาอบรม   

หน่วยงานภาครฐั  (ที่เป็นสวสัดกิารรฐั)  ไดแ้ก่   
ศูนยฝึ์กอาชพี   ศูนยศ์ลิปาชพี  ศูนยพ์ฒันาฝีมอืแรงงาน 

- ใกลท้ี่พกัอาศยั/ที่ทํางาน    

- ไดใ้บรบัรอง 
- ไดร้บัการแนะนําจากญาต/ิเพื่อน 

สถานศกึษาอบรมเอกชน 

โรงเรยีนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ  (วดัโพธิ)์ 
- มชีื่อเสยีงไดร้บัการยอมรบั   

- ชอบหลกัการนวดของโรงเรยีน 

- ใกลท้ี่พกั 

การเรยีนรูอ้ยา่งไมเ่ป็นทางการ  /  ตามอธัยาศยั 

- เรยีนดว้ยตวัเอง 

- ไดร้บัการถ่ายทอดจากเครอืญาต ิ

- เจา้ของรา้นสอน 

- เรยีนกบัครูที่รบัสอนตามบา้น 

- ไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย 

- มคีนออกทุนให ้

- มคีนแนะนํา 

 

เป็นทีน่่าเสยีดายว่า บทบาทการพึ่งพาตนเองในการ
พฒันาตนเองที่ค่อนข้างสูงในช่วง ก่อนเข้ามาสู่สายอาชพีน้ี 

กลบัลดลงมากในช่วง ภายหลงัการเข้าสู่สายอาชพีแล้ว ทัง้น้ี
เป็นเพราะบุคลากรเกรงว่าจะเสยีเวลาทาํงาน  หรอืทาํใหร้ายได้
ลดลง อีกทัง้ย ังคาดหวงัว่าจะได้รบัการฝึกอบรมจากสถาน
ประกอบการ หรอืหวงัว่าจะอาศยัการสอนงาน การแลกเปลี่ยน
ความรู้ในหมู่พนักงานด้วยกนัเองมากกว่า เพื่อลดเวลาในการ
เข้าอบรมและค่าใช้จ่ายในการอบรม นอกจากน้ี บุคลากรยงั

เหน็ว่าการเรยีนจากคู่มอืและการเรยีนแบบ “ครพูกัลกัจํา” (เช่น 
การใช้บริการร้านค้าอื่น)  มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด และการ
เรยีนกบัครูผู้สอนในเชิงทฤษฎีและเชงิปฏิบตัมิีประสทิธภิาพ
มากทีสุ่ด โดยเฉพาะการเรยีนจากการปฏบิตังิานจรงิ โดยเรยีน
จากเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างานเป็นวธิทีี่นิยมกนัมาก ซึ่งใน
สถานการณ์แบบน้ี  หากขาดการสนบัสนุนจากนายจา้งและการ
ส่งเสริมจากภาครฐัอย่างจรงิจงั  ก็อาจจะทําให้โอกาสในการ
พฒันาของบุคลากรในช่วงหลงัน้ีลดน้อยลงไป 

 

ตารางท่ี 8  รปูแบบการพฒันาตนเองของบุคลากร  in-service training 

องค์ประกอบ ลกัษณะที่สาํคญั 

n  แรงจงูใจในการพฒันาตนเอง (1)  แรงจงูใจภายใน 

      รายได ้และ ความมัน่คงในงาน 

(2)  แรงจงูใจภายนอก 

       มาตรฐานวชิาชพี  
o  หวัขอ้ / ทกัษะที่ตอ้งการพฒันา   
      (เรยีงตามลาํดบัความตอ้งการ) 

(1)  ทกัษะวชิาชพีเฉพาะทาง 
      ทกัษะการนวดมาตรฐานและแบบ 

      ใหม่ๆ  

(2)  ทกัษะการบรกิาร และทัว่ไป 

(1)  ทกัษะภาษาต่างประเทศ 

(3)  ทกัษะการใหบ้รกิาร 
(4)  บุคลกิภาพ 

(5)  ทกัษะมนุษยส์มัพนัธ ์

(6)  การอบรมเสรมิรายได ้

p แหลง่ / วธิกีารเรียนรู ้ (1)  เป็นทางการ / การเรยีนรูท้ี่เป็น 

      ระบบและมรีะเบยีบแบบแผน 

(2)  ไมเ่ป็นทางการ / ตามอธัยาศยั 

q คา่ใชจ้า่ย (1)  ประหยดัคา่ใชจ้า่ย  (2)  ประหยดัเวลาในการเรยีนและการเดนิทาง 

(3)   ไมท่ําใหส้ญูเสยีรายได ้
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3. นโยบายและแนวทางการส่งเสรมิการพฒันาทุนมนุษย์ของ
กลุ่มสปาและการนวดแผนไทยในเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเทีย่วในเมอืงพทัยา (PTCC) 

ในส่วนน้ีนําเสนอผลการวิจ ัยที่สําคัญ 2 เรื่องคือ 
1) กลไกหลักและกลไกสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์ใน
ปัจจุบัน  และ 2) นโยบายและแนวทางความร่วมมือในการ
พฒันาทุนมนุษยส์าํหรบัวสิาหกจิขนาดย่อมกลุ่มน้ี    

3.1 กลไกหลกัและกลไกสนบัสนุนการพฒันาทุนมนุษย ์
การพฒันาทุนมนุษย์ในสาขาอาชพีสปาและการนวด

แผนไทย ในปัจจุบนัมหีลายหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนเข้า
มาดําเนินการให้การศึกษาและอบรมในด้านน้ี ดังแสดงใน 
ตารางที ่9 ภาคเีครอืข่ายการศกึษาอบรมเหล่าน้ีมสี่วนส่งเสรมิ
การอาชพีและการพฒันาวชิาชีพสปาและการนวดแผนไทยใน
พืน้ทีเ่มอืงพทัยาใหม้มีาตรฐานเทยีบเท่าสากล โดยการออกใบ
ประกาศนียบัตรที่ได้ร ับการรับรองโดยกระทรวงต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงศกึษาธกิาร เป็นต้น    

นอกจากน้ีแลว้ เมอืงพทัยามหีน่วยงานทีส่่งเสรมิการ
พฒันาวสิาหกจิการท่องเทีย่วขนาดย่อมกลุ่มต่างๆ เช่น สํานัก

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมืองพทัยา ซึ่งรบัผดิชอบการวางแผน 
พฒันาและส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการและจดักจิกรรมการกีฬา 
รวมทัง้จัดกิจกรรมประชุม กิจกรรมด้านนันทนาการ และ
พฒันาแหล่งท่องเทีย่วใหม่ ๆ แหล่งเรยีนรู้ทางศลิปวฒันธรรม 
ตลอดจนศึกษาวิเคราะห์ วิจ ัยปัญหาและแนวทางการ
ดําเนินงานและการพัฒนาการท่องเที่ยว การกีฬาและ
นนัทนาการ รวมถงึงานวเิทศสมัพนัธแ์ละประสานความร่วมมอื
กบัต่างประเทศในกจิการการท่องเทีย่วของเมอืงพทัยา 

เช่นเดยีวกนักบั สํานักพฒันาสงัคม เมอืงพทัยา ซึ่ง
รบัผดิชอบการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพและความมัน่คงใน
ชวีิตของประชาชน โดยมี “ฝ่ายส่งเสริมอาชีพและฝึกอาชีพ 
ส่วนงานพัฒนาชุมชน” รับผิดชอบการพัฒนาศักยภาพ
ทรพัยากรมนุษย์ ส่งเสรมิการจดัตัง้กลุ่มอาชีพต่างๆ ให้กบั
ชุมชน ซึ่งรวมถงึวชิาชพีสปาและนวดแผนไทยด้วย เช่น การ
อบรม “การนวดแผนโบราณ” (เปิดรบัเป็นรอบ) ตามหลกัสูตร
กระทรวงสาธารณสุข ปัจจุบันมศีูนย์อบรมอยู่ที่ วดัชยัมงคล 
ชุมชนลานโพธิ ์และชุมชนรอ้ยหลงั  

ตารางท่ี 9  สถาบนัการศกึษาและอบรมในพืน้ที ่
สถาบนัการศกึษาเอกชน 

ในระบบและนอกระบบ 

หน่วยงานภาครฐั เครอืขา่ยผูป้ระกอบการที่เกี่ยวขอ้ง 

1. วทิยาลยัดสุติธานี
2. สมาคมผู้บริหารสถานศึกษา

เอกชนนอกระบบ
3. โรงเรียนพัฒนาการนวดแผนไทย

พทัยา
4. โรงเรยีนฮาโมน่ีวชิาการนวด
5. และอื่นๆ อีกหลายสิบแห่ง ตามที่

โฆษณาทางอนิเตอร์เน็ต

1. สาํนักงานการศกึษานอกระบบ  ประจาํจงัหวดั
(เมอืงพทัยา)

2. ศูนยเ์พาะบ่มธรุกจิ  มหาวทิยาลยัในพื้นที่ใกลเ้คยีง
3. ศูนยฝึ์กอาชพีเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเทพฯ
4. สถาบนัฝึกวชิาชพีการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว
5. ศูนยฝึ์กอาชพีกลุม่พฒันาสตร ี
6. สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 3 ชลบุรี
7. สมาคมแพทยแ์ผนไทย ศูนยอ์บรมเรอืนไมส้ปา

1. ชมรมสปาพทัยา
2. ชมรมผู้ประกอบการนวดแผน

โบราณ
3. ชมรมอนุรักษ์สมุนไพรไทยสาขา

พทัยา

จากการศึกษาข้อมลูข้างต้น พบว่า วิสาหกจิขนาด
ย่อมกลุ่มสปาและการนวดแผนไทยในเมอืงพทัยา มกีลไกต่างๆ 
ทีห่ลากหลายทีเ่อื้อต่อการพฒันาทุนมนุษย์สาขาวชิาชพีน้ี แต่
ประเด็นที่จําเป็นต้องพิจารณาในรายละเอียดต่อไปคือ ภาคี
หรอืเครอืข่ายใดจะเป็นแกนหลกัในเรื่องน้ี ปัจจุบนัน้ี ยงัไม่ได้มี
การศึกษาความสมัพนัธ์ของกลไกเหล่าน้ีให้ชดัเจน เพื่อที่จะ
คน้หาแนวทางการดาํเนินงานร่วมกนั 

3.2 นโยบายและแนวทางความร่วมมือในการ
พฒันาทุนมนุษย ์   
เครอืข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วขนาดย่อม กลุ่ม สปา

และการนวดแผนไทยและภาคีที่เกี่ยวข้องในเมืองพัทยา

สามารถร่วมมอืพฒันาทุนมนุษย์ ด้วยรูปแบบ ระบบและกลไก
ใดที่สอดคล้องกบับริบทและความต้องการของเครือข่าย
วิสาหกิจฯ ซึ่งเป็นแนวทางที่จําเป็นอย่างยิ่งในการสะสาง
มูลเหตุของปัญหาต่างๆ ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น โดย
ประกอบดว้ยมาตรการ 5 ประการดงัน้ี  

ขัน้แรก  การพฒันาระบบการวางแผนพฒันาทุน
มนุษย์เชงิกลยุทธ์ (Strategic Human Capital Development 

Planning) ในระดบักลุ่มธุรกจิ (Industrial Level) เพื่อกําหนด
ทิศทางและเป้าหมายในการพฒันาทุนมนุษย์ของวิสาหกิจ
ขนาดย่อมกลุ่มสปาและการนวดแผนไทย โดยมีคณะทํางาน
ร่วมระหว่างภาคเีครอืข่ายที่เกี่ยวข้อง อาท ิผู้แทนเมอืงพทัยา 

ระบบสนบัสนุนการวางแผนการพฒันาทุนมนุษยท์ี่จําเป็น

สมาคมผู้ประกอบการธุรกจิการท่องเทีย่ว และสมาคม�ชมรม
สปาและการนวดแผนไทย และสมาคมมคัคุเทศก์ เป็นต้น 

ระบบงานที่ สํ าคัญของกลไกการพัฒนา น้ี
ประกอบดว้ย ř) การวางแผนยุทธศาสตร์ 2) การวเิคราะหค์วาม
ต้องการพฒันาทุนมนุษย์ ś) การวางแผนการพฒันาทุนมนุษย์

Ŝ) การออกแบบกลยุทธ์การพฒันาทุนมนุษย์ ŝ) การตดิตาม
และประเมินผล ซึ่งระบบงานเหล่าน้ีจําเป็นต้องพึ่งพาระบบ
สนับสนุนอื่นๆ อาทิ หน่วยงานสารสนเทศและหน่วยงานวจิยั  
จงึจะบรรลุผลสาํเรจ็ได้ ซึ่งภาพที่ 2 แสดงวงจรการทํางานของ
ระบบงานทัง้ 5

£า¡ท่ี 2 ระบบการพฒันาทุนมนุษยเ์ชงิกลยุทธส์าํหรบัวสิาหกจิขนาดย่อมกลุ่มสปาและการนวดแผนไทย
(สมศร ีศริไิหวประพนัธ์ และ คณะ, 2ŝŝş)

ขัน้ท่ี­°ง การบูรณาการกลไกการพฒันาทุนมนุษย์
ทีห่ลากหลายในเมอืงพทัยาและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง โดยเน้นกลยุทธ์
ทีส่อดคลอ้งกบับรบิทและความต้องการของผู้ประกอบการและ
บุคลากรวิสาหกิจขนาดย่อม เช่น การจดัตัง้เครือข่ายแหล่ง
เรียนรู้ประเภทต่างๆ ในพื้นที่ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ทกัษะฝีมอืและบุคลากร/วทิยากร รวมถงึการส่งเสรมิการเรยีนรู้
และการฝึกอบรมภายในสถานประกอบการ (workplace

learning) ใหม้ปีระสทิธภิาพประสทิธผิลยิง่ขึน้
ขัน้ท่ี­า¤ การพัฒนาทุนมนุษย์ที่สมดุลในที่ น้ี

หมายถึงความสมดุลทัง้ภายในและภายนอกวิสาหกิจ ความ
สมดุลภายในนัน้ควรให้ความสําคญักบัทุนมนุษย์ 2 กลุ่ม คือ 
ผู้ประกอบการและบุคลากรไปพร้อมกนั เมื่อผู้ประกอบการ
วสิาหกจิมีความรู้ความเข้าใจในการดําเนินธุรกิจเป็นอย่างดี
ย่อมเห็นคุณค่าของการพฒันาบุคลากร ส่วนการพฒันาทุน
มนุษย์ภายนอกที่สมดุลควรครอบคลุมถึงการพัฒนา
สถาบนัการศกึษาและเครอืข่ายวิสาหกจิที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็น
แหล่งทุนมนุษยท์ีส่าํคญัใหก้บัวสิาหกจิการท่องเทีย่วโดยรวม

ขัน้ท่ี­่ี การส่งเสริมภาพลกัษณ์ที่ดีงามของธุรกิจ
สปาและนวดไทยใหแ้ตกต่างจากสถานบรกิารประเภทอื่น ด้วย

วธิกีารทีล่งทุนน้อย  เช่น การจดัการและตกแต่งสถานทีท่ี่เน้น
ความเป็นไทยหรืออิงธรรมชาติ การคดัเลือกและการอบรม
บุคลากรให้คําถึงวฒันธรรมไทย มารยาทการแต่งกาย การ
เขม้งวดเรื่องจรยิธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชพี รวมถึงการ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสปาและการนวดแผนไทย เพื่อให้
ลูกค้า ผู้รบับริการ วสิาหกิจท่องเที่ยวอื่นๆ และชุมชนเข้าใจ
ธุรกจิสปาและนวดแผนไทยดยีิง่ขึน้

ขัน้ท่ี®oา การส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างภาคกีาร
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยาในทุกภาคส่วน คือ ภาครัฐ ภาค
การศกึษาและภาคธุรกจิ เพื่อยกระดบัมาตรฐานธุรกจิสปาและ
การนวดแผนไทยในพืน้ทีใ่หเ้ทยีบเท่าสากล โดยร่วมกนัรณรงค์
เรื่องการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการบริการและสถาน
ประกอบการ การสร้างความภูมิใจในอาชีพ จติสํานึกในการ
บรกิารและความรบัผดิชอบต่อสงัคม

สิง่จําเป็นสําหรบัธุรกิจการท่องเที่ยว คือ การรวม
พลงัผูป้ระกอบการ เพื่อกาํหนดนโยบายและกลยุทธก์ารทํางาน
แบบเครอืข่ายที่เชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง จึง
หวงัว่าการพฒันาทุนมนุษย์เชงิกลยุทธ์น้ีอาจเป็นจุดเริ่มต้น
ของการเสรมิสรา้งพลงัภาคเีครอืข่ายไดอ้กีโสตหน่ึง

ความรว่มมอืระหว่าง
ภาคเีครอืขา่ยการ
ทอ่งเทีย่วในเมอืง

พทัยาทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ธุรกจิสปาและการ

นวดแผนไทย

การกําหนดทศิทางการพฒันาของธุรกิจ
การท่องเทีย่วในภาพรวมและธุรกิจ สปา

และนวดแผนไทย
(6trategiF 'ireFtiRn 'evelRSPent)

การวเิคราะหค์วามตอ้งการ
ทุนมนุษยข์องธุรกิจ

(:RrNIRrFe $nal\sis)

การกําหนดแผนการพฒันาทุน
มนุษยส์ําหรบัธุรกิจสปาและการ

นวดแผนไทย
(+C' Plan)

การกําหนดกลยุทธเ์พื่อตอบสนอง
แผนการพฒันาทุนมนุษย์

(+C' 6trateg\ 'evelRSPent)

การประเมนิและปรบัปรุงแผน
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาทุนมนุษย์
(Evaluation & Revision of the 

+C' Plan)
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ระบบสนบัสนุนการวางแผนการพฒันาทุนมนุษยท์ี่จําเป็น 

สมาคมผู้ประกอบการธุรกจิการท่องเทีย่ว และสมาคม/ชมรม 

สปาและการนวดแผนไทย และสมาคมมคัคุเทศก ์เป็นต้น    
ระบบงานที่ สํ าคัญของกลไกการพัฒนา น้ี  

ประกอบดว้ย 1) การวางแผนยุทธศาสตร ์2) การวเิคราะหค์วาม
ต้องการพฒันาทุนมนุษย ์3) การวางแผนการพฒันาทุนมนุษย ์ 

4) การออกแบบกลยุทธ์การพฒันาทุนมนุษย์  5) การติดตาม
และประเมินผล ซึ่งระบบงานเหล่าน้ีจําเป็นต้องพึ่งพาระบบ
สนับสนุนอื่นๆ อาท ิหน่วยงานสารสนเทศและหน่วยงานวจิยั  
จงึจะบรรลุผลสาํเรจ็ได ้ซึ่งภาพที่ 2 แสดงวงจรการทํางานของ
ระบบงานทัง้ 5  

 

 

ภาพท่ี 2  ระบบการพฒันาทุนมนุษยเ์ชงิกลยุทธส์าํหรบัวสิาหกจิขนาดย่อมกลุ่มสปาและการนวดแผนไทย 

(สมศร ีศริไิหวประพนัธ ์และ คณะ, 2557) 
 

ขัน้ท่ีสอง  การบูรณาการกลไกการพฒันาทุนมนุษย์
ทีห่ลากหลายในเมอืงพทัยาและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง โดยเน้นกลยุทธ์
ทีส่อดคลอ้งกบับรบิทและความต้องการของผู้ประกอบการและ
บุคลากรวิสาหกิจขนาดย่อม เช่น การจดัตัง้เครือข่ายแหล่ง
เรียนรู้ประเภทต่างๆ ในพื้นที ่เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
ทกัษะฝีมอืและบุคลากร/วทิยากร รวมถงึการส่งเสรมิการเรยีนรู้
และการฝึกอบรมภายในสถานประกอบการ (workplace 

learning) ใหม้ปีระสทิธภิาพประสทิธผิลยิง่ขึน้ 

ขัน้ท่ีสาม การพัฒนาทุนมนุษย์ที่สมดุลในที่ น้ี
หมายถึงความสมดุลทัง้ภายในและภายนอกวิสาหกิจ ความ
สมดุลภายในนัน้ควรให้ความสําคญักบัทุนมนุษย์ 2 กลุ่ม คือ  
ผู้ประกอบการและบุคลากรไปพร้อมกนั  เมื่อผู้ประกอบการ
วสิาหกจิมีความรู้ความเข้าใจในการดําเนินธุรกิจเป็นอย่างดี
ย่อมเห็นคุณค่าของการพฒันาบุคลากร ส่วนการพฒันาทุน
มนุษย์ภายนอกที่สมดุลควรครอบคลุมถึงการพัฒนา
สถาบนัการศกึษาและเครอืข่ายวิสาหกจิที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็น
แหล่งทุนมนุษยท์ีส่าํคญัใหก้บัวสิาหกจิการท่องเทีย่วโดยรวม 

ขัน้ท่ีส่ี การส่งเสริมภาพลกัษณ์ที่ดีงามของธุรกิจ 

สปาและนวดไทยใหแ้ตกต่างจากสถานบรกิารประเภทอื่น ด้วย

วธิกีารทีล่งทุนน้อย  เช่น  การจดัการและตกแต่งสถานทีท่ี่เน้น
ความเป็นไทยหรืออิงธรรมชาติ การคดัเลือกและการอบรม
บุคลากรให้คําถึงวฒันธรรมไทย มารยาทการแต่งกาย การ
เขม้งวดเรื่องจรยิธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชพี รวมถึงการ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสปาและการนวดแผนไทย เพื่อให้
ลูกค้า ผู้รบับริการ วสิาหกิจท่องเที่ยวอื่นๆ และชุมชนเข้าใจ
ธุรกจิสปาและนวดแผนไทยดยีิง่ขึน้    

ขัน้ท่ีห้า การส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างภาคกีาร
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยาในทุกภาคส่วน คือ ภาครัฐ ภาค
การศกึษาและภาคธุรกจิ เพื่อยกระดบัมาตรฐานธุรกจิสปาและ
การนวดแผนไทยในพืน้ทีใ่หเ้ทยีบเท่าสากล โดยร่วมกนัรณรงค์
เรื่องการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการบริการและสถาน
ประกอบการ การสร้างความภูมิใจในอาชีพ จติสํานึกในการ
บรกิารและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

สิง่จําเป็นสําหรบัธุรกิจการท่องเที่ยว คือ การรวม
พลงัผูป้ระกอบการ เพื่อกาํหนดนโยบายและกลยุทธก์ารทํางาน
แบบเครอืข่ายที่เชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง จึง
หวงัว่าการพฒันาทุนมนุษย์เชงิกลยุทธ์น้ีอาจเป็นจุดเริ่มต้น
ของการเสรมิสรา้งพลงัภาคเีครอืข่ายไดอ้กีโสตหน่ึง 

ความรว่มมอืระหว่าง
ภาคเีครอืขา่ยการ
ทอ่งเทีย่วในเมอืง

พทัยาทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ธุรกจิสปาและการ

นวดแผนไทย 

การกําหนดทศิทางการพฒันาของธุรกิจ
การท่องเทีย่วในภาพรวมและธุรกิจ สปา

และนวดแผนไทย 
(Strategic Direction Development) 

 การวเิคราะหค์วามตอ้งการ
ทุนมนุษยข์องธุรกิจ  

(Workforce Analysis) 

 

การกําหนดแผนการพฒันาทุน
มนุษยส์ําหรบัธุรกิจสปาและการ

นวดแผนไทย 
(HCD Plan) 

 

การกําหนดกลยุทธเ์พื่อตอบสนอง
แผนการพฒันาทุนมนุษย ์

(HCD Strategy Development) 

การประเมนิและปรบัปรุงแผน
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาทุนมนุษย ์
(Evaluation & Revision of the 

HCD Plan) 
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การวจิยัน้ีมีวตั�ุประสงค์เพื่อศ¹กษาอิทธพิลของการรบัรู้การสนับสนุนจากหวัหน้างานและจากองค์กรที่มผีลต่อ
ความตัง้ใจลาออกจากงานผ่านความผกูพนัดา้นความรูส้ ¹กต่อองคก์รของพนกังานในบรษิทันําเทีย่ว งานวจิยัน้ีใช้ระเบียบวธิี
วิจ ัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบ�ามกับกลุ่มตัวอย่างคือพนักงานขายและพนักงานรับจองในบริษัทนําเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 12Ř คน แลว้วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค่้าสหสมัพนัธเ์พยีรส์นั การวเิคราะหก์าร�ด�อยอย่างง่าย และ
การวเิคราะหก์าร�ด�อยพหุคณู ผลการวจิยัพบวา่การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากหวัหน้างานและจากองคก์รมคีวามสมัพนัธเ์ชงิ
บวกกบัความผูกพนัด้านความรู้ส¹กต่อองค์กร แต่มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความตัง้ใจในการลาออกจากงาน สําหรับ
การทดสอบความเปÈนตวัแปรกลางพบว่าความผูกพนัด้านความรู้ส¹กต่อองคก์รเปÈนตัวแปรกลางในความสมัพนัธ์ระหว่าง
การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากหวัหน้างานและจากองค์กรที่มอีิทธพิลอย่างสูงกบัความตัง้ใจลาออกจากงานของพนักงาน ทัง้น้ี
ไดม้กีารอภปิรายผลและประโยชน์ของการศ¹กษาวจิยั รวมทัง้เสนอแนะการวจิยัในอนาคต

�Îา­Îา��́: การรบัรูก้ารสนับสนุนจากหวัหน้างาน การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กร ความผูกพนัด้านความรู้ส¹กต่อองค์กร
ความตัง้ใจในการลาออกจากงาน

ABSTRACT

The research propose was to study the influence of perceived supervisor support (PSS) and 
perceived organization support (POS) to turnover intention through the mediating effect of affective
commitment of staff in tour company in Bangkok. This study was designed based on quantitative
methods. A questionnaire was used to collect the data from 120 employees in tour companies as a
research sampling. Pearson’s correlation, simple regression and multiple regression were employed to
analyze the collected data. The results indicated that perceived supervisor support and perceived
organization support had a positive influence on the affective commitment but negative influence on the
turnover intention. The results also shown that the affective commitment had a mediating effect on the
relationship between perceived supervisor support, perceived organization support and turnover intention.
Finally, the implication of the finding and suggestions for future research are presented.

Keywords: Perceived Supervisor Support, Perceived Organization Support, Affective Commitment,
Turnover Intention


