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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
ลาํพนู 2) ศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัริาชการของพนกังานเทศบาลในเทศบาลเมอืงและเทศบาลตําบล
ในจงัหวดัลาํพนู  3) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัริาชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน 

และ 4) เสนอแนะแนวทางการพฒันาและเพิม่ระดบัผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู    

การวิจยัน้ี เป็นการวิจ ัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ศึกษา คือ พนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน จํานวน 39 แห่ง 
ประกอบดว้ยเทศบาลเมอืงจาํนวน 1 แห่งและเทศบาลตําบลจํานวน 38 แห่ง รวมจํานวนประชากรทัง้หมด 879 คน กลุ่มตวัอย่างที่
นํามาศกึษาครัง้น้ีจาํนวน 275 คน คํานวณโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่  สุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็นด้วยการสุ่มแบบ
แบ่งชัน้ภูมอิย่างเป็นสดัส่วน (Proportional Stratified Sampling) จํานวน 1 ครัง้ คอื การหาสดัส่วนจํานวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละ
ประเภทของเทศบาลและการหาสดัส่วนจาํนวนกลุ่มตวัอย่างในเทศบาลตําบลแต่ละแห่ง โดยในการเลอืกตวัอย่างแต่ละประเภทและ
เทยีบสดัส่วนเพื่อหาขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสม  เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ซึ่งมค่ีาความเชื่อมัน่เท่ากบั .976 และ
สมัภาษณ์นายกเทศมนตรีจากเทศบาลที่มีผลการปฏิบัติงานโดดเด่น ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึก วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิต ิ
ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุแบบขัน้ตอน 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัริาชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน มค่ีาไม่ตํ่ากว่าร้อย
ละ 80  ซึ่งยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  2) ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิราชการของพนักงานเทศบาลในเทศบาลเมอืงและ
เทศบาลตําบลในจงัหวดัลาํพนู มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานทีต่ ัง้ไว้ 3) 

การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆ กบัระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัริาชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน 

พบว่า ปัจจยัดา้นการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี ปัจจยัด้านการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์  ปัจจยัด้านสมรรถนะ  ปัจจยัด้านการ
บรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทํางาน (I AM READY) มอีิทธพิลต่อระดบั
ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัริาชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 4) แนวทางใน
การพฒันาและเพิม่ระดบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน ได้แก่ ด้านบุคลากร ควรเปิด
โอกาสใหพ้นกังานแสดงความคดิเหน็ และมอีสิระทางความคดิในการปฏบิตังิาน  ควรมกีารสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้พนักงาน
พฒันาความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่  ควรมกีารสร้างจติสํานึกความร่วมมอืร่วมใจ ความสามคัคขีองบุคลากรในหน่วยงาน   
ดา้นเทคโนโลย ีควรมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปรบัปรุง และพฒันาการปฏิบตัิงานเพิม่มากขึ้น  และ
ดา้นแนวทางการบรหิารงาน การปฏบิตังิานควรยดึถอืระเบยีบ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั  ควรมกีารพฒันาองค์ความรู้
ใหม่ๆในการปฏบิตังิาน และการเปิดเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูข้องพนักงานเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทํางานหรอืร่วมกนัแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้  รวมถงึการแกไ้ขปรบัปรุงระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

คาํสาํคญั    ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการ  พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อระดบัผลสมัฤทธิ ์
 

ABSTRACT
 

 The purpose of this study were to 1) study the level of performance result of municipality officers 
in Lamphun Province 2) compare the level of performance result of municipality officers between town 
municipalities and sub-district municipalities 3) study factors influencing the performance result of 
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municipality officers in Lamphun Province and 4) recommend appropriate approaches to enhance the 
performance result of municipality officers in Lamphun Province.

This study was a survey research. Population consisted of 879 municipal officers of 39 
municipalities in Lumphun Province, from which samples of 275 were drawn. Research instrument used 
was a questionnaire with has Cronbach value level at .976. Statistical tools employed were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and multiple regression analysis.

Research results revealed that 1) level of performance result of municipality officers in Lamphun 
Province was higher than 80 percent with level of significance at .05 2) level of performance result was 
different between town municipalities and sub-district municipalities at level of significance at .05 3) factors 
influencing the performance result of municipality officers in Lamphun Province were aligned with the 
principles of Good Governance, Strategic Management, Competency, Result - Based Management and 
paradigm, organizational culture, value of work (I AM READY) at level of significance at .05 4) 
recommendations were that human resource aspect : the organization should provide opportunities of giving 
opinions and freedom of thinking, develop skills and knowledge, motivate the mutual collaboration and 
congruity; technology aspect : the organization should apply information technology in enhancing the 
performance result and work development ; administration aspect : the principles of working should follow 
rules and regulations strictly, develop new bodies of knowledge, sharing experiences, solving the problems as 
well as amendment relevant laws to be in line with the current situation.

Keywords : Performance Result,  Municipal Officers in Lamphun Province, Factors Influencing the 
Performance Result

บทนํา 

เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
หน่ึงจดัตัง้ตามพระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 โดยเทศบาลถือเป็นหน่วยงาน
ภาครฐัทีอ่ยู่ใกลช้ดิกบัประชาชนมากที่สุด และมภีารกจิในการ
จดัให้บริการสาธารณะด้านต่างๆให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 
โดยมีอํานาจหน้าที่ของตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 แก้ไขเพิม่เติม พ.ศ. 2543 และพระราชบญัญตัิกําหนด
แผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้กําหนดอํานาจหน้าที่ของเทศบาล ใน
การพฒันาท้องถิ่นในด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ  ด้านเศรษฐกจิและการท่องเที่ยว  ด้านสงัคม
และวฒันธรรม ดา้นทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม  ด้าน
การศึกษาและกีฬา  ด้านสาธารณสุข ด้านการเมืองและการ
บริหารและด้านการจัดทําระบบฐานข้อมูลท้องถิ่น  เพื่อ
ส่งเสรมิสนบัสนุนใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่มคุีณภาพชวีติที่ดขี ึ้น
ในทุกๆดา้น  ดงันัน้ผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิงานของพนกังานใน
เทศบาล จึงเป็นสิ่งสําคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อประชาชนใน
ท้องถิ่น ทําให้การศกึษาเรื่องผลสมัฤทธิข์องการปฏิบตัิงานมี
ความสําคญัเป็นอย่างมาก  ซึ่งในการศึกษาวิจ ัยครัง้น้ี มุ่ง
ศึกษาระดับผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลาํพนู และศกึษาว่ากลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร
และกลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ใดบ้างที่มี

อทิธพิลต่อระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัริาชการของพนักงาน
เทศบาลในจังหวัดลําพูน  เพื่อนําผลการศึกษาที่ได้ไป
ปรบัปรุงและพฒันาการปฏิบัติราชการของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดัลําพูนเพื่อให้มีระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบัติงาน
เพิม่สงูขึน้ต่อไป 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งทีส่าํคญัในการศกึษาวจิยัมี
ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการบริหารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

1.1 แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
(Good Governance) การกํากบัดูแลองค์การภาครฐัตาม
หลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ี(Good 

Governance)   เป็นหลกัการสากลที่ได้รบัการยอมรบัจาก
สถาบันนานาชาติว่าเป็นปัจจยัสําคญัในการทําให้องค์การ
ประสบความสําเรจ็ โดยมกีารนําคําว่า Good Governance 

มาใช้ครัง้แรกเมื่อปี ค.ศ.1989 โดยปรากฏในรายงานของ
ธนาคารโลก (World Bank) (สํานักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ ,2552) ซึ่งองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล
ของการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนดประกอบไปด้วย  หลักประสิทธิภาพ  หลัก

ประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลกัภาระรบัผดิชอบ�
ตรวจสอบได้ หลกัความเปิดเผย�โปร่งใส หลกันิติธรรม
หลกัความเสมอภาค หลกัการกระจายอํานาจ หลกัการมสี่วน
ร่วม�แสวงหา�นัทามต ิ และหลกัคุณธรรม�จรยิธรรม

1.2 แนวคิดการบริหารม»่ง�ลสมัฤท�ิÍ (Result

Based Management : RBM) การบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์
เป็นการบริหารที่เน้นการวางแผน การกําหนดวตัถุประสงค์
เป้าหมาย และกลยุทธ์การดําเนินงานแบบมสี่วนร่วม รวมทัง้
การให้ความสําคญักบัการจดัวางระบบการตรวจสอบผลงาน
และการให้รางวลัตอบแทนผลงาน (ทศพร ศริสิมัพนัธ์ ,2543)
ซึง่องคป์ระกอบของการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์ ประกอบไปด้วย
วตัถุประสงค์ (2EMHFWLYH� ปัจจยันําเข้า (,QSXW� กระบวนการ
(3URFHVV� ผลผลติ (2XWSXWV� และผลลพัธ์ (2XWFRPHV� ซึ่ง
การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิเ์ป็นการจดัหาให้ได้ทรพัยากรการ
บริหารมาอย่างประหยดั ((FRQRP\� การบริหารทรพัยากร
อย่างมีประสิทธภิาพ ((IILFLHQF\� และการได้ผลงานที่บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ((IIHFWLYHQHVV�

1.3 แนวคิดการบริหารเ�ิงย»ท�«าส�รr
(Strategic Management) เป็นแนวคดิหน่ึงที่ให้ความสําคญั
กบัการปรบัเปลี่ยนองค์การให้เป็น “องค์การเชิงยุทธศาสตร์”
(6WUDWHJ\-)RFXVHG 2UJDQL]DWLRQ� มากขึ้น ซึ่งแนวคดิดงักล่าว
ของ โรเบิรต์ เอส. แคปแลน และเดวดิ พ.ี นอรต์นั (5REHUW S.

.DSODQ DQG 'DYLG 3. 1RUWRQ� เหน็ว่า องคก์ารควรปรบัตวัไปสู่
การเป็นองค์การเชิงยุทธศาสตรม์ากขึ้น โดยหลกัการสําคญั
ขององคก์ารเชงิยุทธศาสตร์ คอืการแปลงยุทธศาสตรไ์ปสู่การ
ดาํเนินงาน การปรบัองค์การให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตรท์ี่ถูก
กาํหนดขึน้ การทาํใหยุ้ทธศาสตรเ์ป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกบังาน
ของทุกคน การทําให้ยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการที่มีความ
ต่อเน่ือง และการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นแก่ผู้นํา
ทางการบรหิารขององค์การ (เทพศกัดิ ์ บุณยรตัพนัธุ์, 2548

อ้างถงึใน สุรยีพ์ร กาญจนาพฤกษ์ 2553 : 52) ซึง่กระบวนการ
ของการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏบิตัิ และการควบคุมเชงิยุทธศาสตร์

2. แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการเก่ียวกบั�ัจจยั
ด้านบ»คลากร ไดแ้ก่

�.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ�ัจจัยแรงจ¼งใจ
( Motivation ) การจูงใจจะเป็นเรื่องสําคญัในการทําความ
เขา้ใจพฤตกิรรมของบุคคล และเป็นเครื่องมอืที่จะกระตุ้นให้

บุคคลแสดงพฤตกิรรมทีต่้องการ ซึง่ประกอบไปดว้ยทฤษ�ีที่
เกี่ยวข้องหลายทฤษ�ีด้วยกนั ได้แก่ ทฤษ�ีลําดบัขัน้ความ
ต้องการของมาสโลว์ (0DVORZuV KLHUDUFK\ RI QHHGV
WKHRU\� เป็นทฤษ�ีที่เกี่ยวข้องกบัความต้องการขัน้พื้นฐาน
ของมนุษย์ ทฤษ�สีองปัจจยัของเ±อร์ซเบอร์ก ( +HU]EHUJ�
ทฤษ�เี±อรซ์เบอรก์เน้นอธบิายและให้ความสําคญักบัปัจจยั
2 ประการได้แก่ปัจจยัตวักระตุ้น (0RWLYDWRUV� ประกอบด้วย
การสมัฤทธิผ์ล การยอมรบันับถือจากผู้อื่น ลกัษณะงานที่
น่าสนใจ ความรบัผดิชอบ โอกาสที่จะเจรญิก้าวหน้า และ
การเจริญเติบโต และปัจจยัด้านการบํารุงรกัษา (+\JLHQH 
)DFWRUV� เป็นปัจจยัทีช่่วยใหบุ้คลากรยงัคงทํางานอยู่และยงั
รกัษาเขาไวไ้ม่ใหอ้อกจากงานเมื่อไม่ไดจ้ดัให้

�.� แนวคิดเก่ียวกบัสมรร�นะ (Competency)

สมรรถนะ เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่นๆ ที่ทําให้
บุคคลสามารถสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆ
ในองค์การ (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน, 

2548 : 4) สมรรถนะเป็นเครื่องมอืบรหิารจดัการทรพัยากร
มนุษยท์ีส่าํคญัอย่างหน่ึงทีนํ่ามาใชใ้นการ สรรหา รกัษา และ
พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถและ
บุคลิกลกัษณะเ�พาะตรงตามที่ตําแหน่งกําหนด เพื่อให้
ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามผลตามที่คาดหวงัไว้ ในส่วนของการ
บริหารงานของเทศบาล คณะกรรมการมาตรฐานการ
บรหิารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (����� ได้กําหนดสมรรถนะที่
จําเป็นในงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ไว้
เป็น 3 ประเภท โดยประกอบด้วย 1) สมรรถนะหลกั ได้แก่
การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ การยึดมัน่ในความถูกต้องและจริยธรรม
ความเขา้ใจองคก์ารและระบบงาน การบรกิารทีเ่ป็นเลศิ และ
การทาํงานเป็นทมี 2) สมรรถนะประจําผู้บรหิาร ได้แก่ การ
เป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง การเป็นผู้นํา การพฒันาคน
และการคดิเชงิกลยุทธ์ และ 3) สมรรถนะประจําสายงาน ที่
จาํเป็นสาํหรบัสายงานต่างๆอย่างน้อย 3 สมรรถนะ เช่น การ
กํากับติดตามอย่างสมํ่ าเสมอ การควบคุมและจัดการ
สถานการณ์ต่างๆอย่างสร้างสรรค์ ความสามารถในการ
วางแผนและการจดัการ การสรา้งให้เกดิการมีส่วนร่วมทุก
ภาคส่วน ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน
ความเข้าใจพื้นที่และการเมอืงท้องถิ่น การสร้างสรรค์เพื่อ
ประโยชน์ของทอ้งถิน่ เป็นต้น
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ประสิทธิผล  หลักการตอบสนอง  หลกัภาระรบัผดิชอบ/
ตรวจสอบได้   หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส   หลกันิติธรรม 
หลกัความเสมอภาค หลกัการกระจายอํานาจ หลกัการมสี่วน
ร่วม/แสวงหาฉนัทามต ิ และหลกัคุณธรรม/จรยิธรรม 

1.2 แนวคิดการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Result 

Based Management : RBM) การบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์
เป็นการบริหารที่เน้นการวางแผน การกําหนดวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย และกลยุทธ์การดําเนินงานแบบมสี่วนร่วม รวมทัง้
การให้ความสําคญักบัการจดัวางระบบการตรวจสอบผลงาน
และการให้รางวลัตอบแทนผลงาน (ทศพร  ศริสิมัพนัธ์ ,2543) 
ซึง่องคป์ระกอบของการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์ประกอบไปด้วย  

วตัถุประสงค์ (Objective)  ปัจจยันําเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) ผลผลติ (Outputs) และผลลพัธ์ (Outcomes)  ซึ่ง
การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิเ์ป็นการจดัหาให้ได้ทรพัยากรการ
บริหารมาอย่างประหยดั (Economy) การบริหารทรพัยากร
อย่างมีประสิทธภิาพ (Efficiency) และการได้ผลงานที่บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness)  

1.3 แนวคิดการบริหารเชิงยุทธศาสตร ์
(Strategic Management) เป็นแนวคดิหน่ึงที่ให้ความสําคญั
กบัการปรบัเปลี่ยนองค์การให้เป็น “องค์การเชิงยุทธศาสตร์” 
(Strategy-Focused Organization) มากขึ้น ซึ่งแนวคดิดงักล่าว
ของ โรเบิรต์ เอส. แคปแลน และเดวดิ พ.ี นอรต์นั (Robert S. 

Kaplan and David P. Norton) เหน็ว่า องคก์ารควรปรบัตวัไปสู่
การเป็นองค์การเชิงยุทธศาสตรม์ากขึ้น โดยหลกัการสําคญั
ขององคก์ารเชงิยุทธศาสตร์ คอืการแปลงยุทธศาสตรไ์ปสู่การ
ดาํเนินงาน การปรบัองค์การให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตรท์ี่ถูก
กาํหนดขึน้  การทาํใหยุ้ทธศาสตรเ์ป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกบังาน
ของทุกคน การทําให้ยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการที่มีความ
ต่อเน่ือง และการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นแก่ผู้นํา
ทางการบรหิารขององค์การ  (เทพศกัดิ ์ บุณยรตัพนัธุ์, 2548 
อ้างถงึใน สุรยีพ์ร กาญจนาพฤกษ ์2553 : 52)  ซึง่กระบวนการ
ของการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่  

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏบิตั ิ และการควบคุมเชงิยุทธศาสตร ์ 

2. แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการเก่ียวกบัปัจจยั
ด้านบุคลากร ไดแ้ก่ 

  2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจ                 
( Motivation ) การจูงใจจะเป็นเรื่องสําคญัในการทําความ
เขา้ใจพฤตกิรรมของบุคคล  และเป็นเครื่องมอืที่จะกระตุ้นให้

บุคคลแสดงพฤตกิรรมทีต่้องการ ซึง่ประกอบไปดว้ยทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องหลายทฤษฎีด้วยกนั ได้แก่ ทฤษฎีลําดบัขัน้ความ
ต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy  of  needs 
theory) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัความต้องการขัน้พื้นฐาน
ของมนุษย ์ ทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก ( Herzberg)  
ทฤษฎเีฮอรซ์เบอรก์เน้นอธบิายและใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั 
2 ประการได้แก่ปัจจยัตวักระตุ้น (Motivators) ประกอบด้วย 
การสมัฤทธิผ์ล  การยอมรบันับถือจากผู้อื่น  ลกัษณะงานที่
น่าสนใจ ความรบัผดิชอบ  โอกาสที่จะเจรญิก้าวหน้า และ
การเจริญเติบโต และปัจจยัด้านการบํารุงรกัษา (Hygiene 
Factors) เป็นปัจจยัทีช่่วยใหบุ้คลากรยงัคงทํางานอยู่และยงั
รกัษาเขาไวไ้ม่ใหอ้อกจากงานเมื่อไม่ไดจ้ดัให ้  

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) 

สมรรถนะ เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
ความรู ้ทกัษะ  ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่นๆ ที่ทําให้
บุคคลสามารถสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆ 

ในองค์การ  (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน, 

2548 : 4) สมรรถนะเป็นเครื่องมอืบรหิารจดัการทรพัยากร
มนุษยท์ีส่าํคญัอย่างหน่ึงทีนํ่ามาใชใ้นการ สรรหา รกัษา และ
พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถและ
บุคลิกลกัษณะเฉพาะตรงตามที่ตําแหน่งกําหนด เพื่อให้
ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามผลตามที่คาดหวงัไว้ ในส่วนของการ
บริหารงานของเทศบาล คณะกรรมการมาตรฐานการ
บรหิารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (2557) ได้กําหนดสมรรถนะที่
จําเป็นในงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ไว้
เป็น 3 ประเภท โดยประกอบด้วย 1) สมรรถนะหลกั ได้แก่ 
การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การยึดมัน่ในความถูกต้องและจริยธรรม  
ความเขา้ใจองคก์ารและระบบงาน การบรกิารทีเ่ป็นเลศิ  และ
การทาํงานเป็นทมี  2) สมรรถนะประจําผู้บรหิาร ได้แก่ การ
เป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง การเป็นผู้นํา  การพฒันาคน 
และการคดิเชงิกลยุทธ ์  และ 3) สมรรถนะประจําสายงาน ที่
จาํเป็นสาํหรบัสายงานต่างๆอย่างน้อย 3 สมรรถนะ เช่น การ
กํากับติดตามอย่างสมํ่ าเสมอ  การควบคุมและจัดการ
สถานการณ์ต่างๆอย่างสร้างสรรค์  ความสามารถในการ
วางแผนและการจดัการ การสรา้งให้เกดิการมีส่วนร่วมทุก
ภาคส่วน ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน  
ความเข้าใจพื้นที่และการเมอืงท้องถิ่น  การสร้างสรรค์เพื่อ
ประโยชน์ของทอ้งถิน่  เป็นต้น 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม
และค่านิยมในการทํางาน (I AM READY)  สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้กําหนด
วิสยัทัศน์ใหม่ของการพัฒนาระบบราชการในช่วงปี พ.ศ.
2546 - 2550 มุ่งไปสู่การพฒันาระบบราชการไทยให้มคีวาม
เป็นเลศิ สามารถรองรบัการพฒันาประเทศในยุคโลกาภิวตัน์ 

โดยยดึหลกับรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีและประโยชน์สุขของ
ประชาชน โดยวางเป้าประสงค์หลกัหรอืผลลพัธ์สุดท้ายที่พงึ
ประสงคไ์ว ้คอื 1) พฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนที่ดี
ยิง่ขึน้ 2) ปรบับทบาทภารกจิและขนาดให้มคีวามเหมาะสม 

3) ยกระดบัขดีความสามารถและมาตรฐานการทํางานให้อยู่
ในระดบัสูงเทยีบเท่าเกณฑ์สากล และ 4) ตอบสนองต่อการ
บริหารปกครองในระบอบประชาธปิไตย  โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร ไดก้าํหนดกรอบในการประพฤตปิฏิบตัิของข้าราชการ
ไทยไว้ 8 ประการ ได้แก่ 1) การทํางานอย่างมีศกัดิศ์ร ี

(Integrity ) 2) ขยนัตัง้ใจทาํงาน ( Activeness ) 3) มศีลีธรรม 
คุณธรรม( Morality ) 4) ปรบัตวัได้ทนัโลก(Relevancy ) 5) 

มุ่งเน้นประสทิธภิาพ( Efficiency ) 6) รบัผดิชอบต่อผลงาน( 
Accountability ) 7) มใีจและการกระทําที่เป็นประชาธปิไตย 
(Democracy)  และ 8) ทาํงานมุ่งเน้นผลงาน ( Yield )  

3. กรอบแนวคิดการวิจยั 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
ดงักล่าวขา้งต้น แลว้นํามาสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคดิการ
วจิยัไดด้งัภาพที ่1 

  

วิธีการวิจยั 

 1.  รปูแบบการวิจยั    
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจทีเ่น้นการวจิยั
เชงิปรมิาณและมกีารวจิยัเชงิคุณภาพร่วมดว้ย 

  

ตวัแปรอิสระ 

กลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร 

1. ปัจจยัจงูใจ ประกอบดว้ย  
• ความสาํเรจ็ในการทาํงาน • ความไวว้างใจจากเพือ่นร่วมงาน  

• ความตอ้งการการยอมรบันับถอื  • บรรยากาศในการทาํงานทีด่ ี

• ความกา้วหน้าในการทํางาน  • มคีวามมัน่คงในการทาํงาน   

• ลกัษณะงานทีท่า้ทาย  • การใหอ้สิระในการตดัสนิใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน 

• ความรบัผดิชอบในการทาํงาน • มเีงนิเดอืนทีเ่หมาะสม 

• มโีอกาสกา้วหน้าและพฒันา • ความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างผูร้่วมงานและ 
ตนเองใหส้งูข ึน้  ผูบ้งัคบับญัชา     

    

2. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ไดแ้ก่  
• สมรรถนะหลกั 

• สมรรถนะประจาํผูบ้รหิาร  
• สมรรถนะประจาํสายงาน 

3. ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมค่านิยมในการทาํงาน ( I AM READY) 
ไดแ้ก่  

• Integrity ทาํงานอย่างมศีกัดิศ์ร ี • Efficiency ทาํงานมปีระสทิธภิาพ 

• Activeness  ทาํงานเชงิรุก • Accountability  รบัผดิ รบัชอบ 

• Morality มคุีณธรรม  • Democracy  มปีระชาธปิไตย 

• Relevancy  ทนัโลก ทนัสงัคม • Yield เน้นผลงาน 

 

ตวัแปรตาม 

ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของ
พนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  

ประกอบด้วย 

1. มติปิระสทิธผิลตามแผนพฒันา 

2. มติคุิณภาพการใหบ้รกิาร 

3. มติปิระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

4. มติกิารพฒันาองคก์าร 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาวิจ ัยครัง้ น้ี   คือ  
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนูทีป่ฏิบตัิงานในสํานักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลําพูน รวมจํานวนประชากรทัง้สิ้น 879 

คน (ข้อมูลอตัรากําลงัพนักงานเทศบาลจงัหวดัลําพูน ณ 
เมษายน 2557) ผูว้จิยัไดค้าํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างเพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane) ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างที่
ระดบั Ř.Řŝ ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 275 คน 

3. วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 ในการศึกษาวิจ ัยครัง้ น้ี ผู้ว ิจ ัยจะใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็นด้วยการสุ่มแบบแบ่งชัน้
ภูมแิบบสดัส่วน (Proportional Stratified Sampling) จํานวน 
1 ครัง้ คือ การหาสัดส่วนจํานวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
ประเภทของเทศบาล ได้แก่ เทศบาลเมือง จํานวน 21 คน 
และเทศบาลตําบลจํานวน 254 คน และเทียบหาสดัส่วน
จาํนวนกลุ่มตวัอย่างในเทศบาลตําบลแต่ละแห่ง ทัง้ 38 แห่ง 
เพื่อหาขนาดตวัอย่างที่เหมาะสม จนครบ 254 คน สําหรบั

ผู้บรหิารของเทศบาลจะเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเพื่อ
สมัภาษณ์เชงิลกึ จาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรตีําบล
อุ โมงค์   นายกเทศมนตรีตํ าบลบ้ านกลางและรอง
นายกเทศมนตรเีมอืงลาํพนู 

 4. เครº่องมºอท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1) แบบสอบถาม 
ใช้รวบรวมข้อมูลทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการ
สาํรวจความคดิเหน็จากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนักงานเทศบาล
ในจงัหวดัลาํพนูจาํนวน 275 คน  และ 2) แบบสมัภาษณ์ ใช้
รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากกลุ่ม
ตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รหิารจากเทศบาลทีม่ผีลการปฏบิตังิานโดด
เด่น จาํนวน 3 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง 
 แบบสอบถามในการวจิยั แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานที่ทํางานกลุ่ม
งานทีป่ฏบิตังิาน ประสบการณ์การทาํงาน ระดบัการศกึษา 

กลุ่มปัจจยัด้านการจดัการภาคร�ัแนวใหม่ 

1. ปัจจยัการบริหารเชิงยุทธศาสตร ์ประกอบดว้ย 

• การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ 
• การนํายุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏบิตั ิ

• การควบคุมเชงิยุทธศาสตร์ 
2. ปัจจยัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (RBM) ประกอบดว้ย  

• วตัถุประสงค ์     • ปัจจยันําเขา้  
• กระบวนการ       •  ผลผลติ  
• ผลลพัธ์ 

3. ปัจจยัการบริหารกิจการบ้านเมºองท่ีดี (Good Governance) 

ประกอบดว้ย  
• หลกัประสทิธภิาพ • หลกันิตธิรรม   
• หลกัประสทิธผิล  • ความเสมอภาค    

• หลกัการตอบสนอง • การมสี่วนร่วม�แสวงหา�ันทามต ิ

• ภาระรบัผดิชอบ  • การกระจายอํานาจ 

• เปิดเผย�โปร่งใส   •  คุณธรรม�จรยิธรรม 

 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของ
พนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  

ประกอบด้วย 

1. มติปิระสทิธผิลตามแผนพฒันา 

2. มติคุิณภาพการใหบ้รกิาร 

3. มติปิระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

4. มติกิารพฒันาองคก์าร 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั (ต่อ) 
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2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาวิจ ัยครัง้ น้ี   คือ  
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนูทีป่ฏิบตัิงานในสํานักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลําพูน รวมจํานวนประชากรทัง้สิ้น 879 

คน (ข้อมูลอตัรากําลงัพนักงานเทศบาลจงัหวดัลําพูน ณ 
เมษายน 2557) ผูว้จิยัไดค้าํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างเพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane) ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างที่
ระดบั 0.05 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 275 คน 

3. วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 ในการศึกษาวิจ ัยครัง้ น้ี ผู้ว ิจ ัยจะใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็นด้วยการสุ่มแบบแบ่งชัน้
ภูมแิบบสดัส่วน (Proportional Stratified Sampling) จํานวน 
1 ครัง้ คือ การหาสัดส่วนจํานวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
ประเภทของเทศบาล ได้แก่ เทศบาลเมือง จํานวน 21 คน 
และเทศบาลตําบลจํานวน 254 คน และเทียบหาสดัส่วน
จาํนวนกลุ่มตวัอย่างในเทศบาลตําบลแต่ละแห่ง ทัง้ 38 แห่ง 
เพื่อหาขนาดตวัอย่างที่เหมาะสม จนครบ 254 คน สําหรบั

ผู้บรหิารของเทศบาลจะเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเพื่อ
สมัภาษณ์เชงิลกึ จาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรตีําบล
อุ โมงค์   นายกเทศมนตรีตํ าบลบ้ านกลางและรอง
นายกเทศมนตรเีมอืงลาํพนู 

 4. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1) แบบสอบถาม 
ใช้รวบรวมข้อมูลทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการ
สาํรวจความคดิเหน็จากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนักงานเทศบาล
ในจงัหวดัลาํพนูจาํนวน 275 คน  และ 2) แบบสมัภาษณ์ ใช้
รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากกลุ่ม
ตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รหิารจากเทศบาลทีม่ผีลการปฏบิตังิานโดด
เด่น จาํนวน 3 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง 
 แบบสอบถามในการวจิยั แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานที่ทํางานกลุ่ม
งานทีป่ฏบิตังิาน ประสบการณ์การทาํงาน ระดบัการศกึษา 

กลุ่มปัจจยัด้านการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

1. ปัจจยัการบริหารเชิงยุทธศาสตร ์ประกอบดว้ย 

• การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ 
• การนํายุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏบิตั ิ

• การควบคุมเชงิยุทธศาสตร์ 
2. ปัจจยัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (RBM) ประกอบดว้ย  

• วตัถุประสงค ์     • ปัจจยันําเขา้  
• กระบวนการ       •  ผลผลติ  
• ผลลพัธ์ 

3. ปัจจยัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) 

ประกอบดว้ย  
• หลกัประสทิธภิาพ • หลกันิตธิรรม   
• หลกัประสทิธผิล  • ความเสมอภาค    

• หลกัการตอบสนอง • การมสี่วนร่วม/แสวงหาฉันทามต ิ

• ภาระรบัผดิชอบ  • การกระจายอํานาจ 

• เปิดเผย/โปร่งใส   •  คุณธรรม/จรยิธรรม 

 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของ
พนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  

ประกอบด้วย 

1. มติปิระสทิธผิลตามแผนพฒันา 

2. มติคุิณภาพการใหบ้รกิาร 

3. มติปิระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

4. มติกิารพฒันาองคก์าร 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั (ต่อ) 
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รายได้ต่อเดือน  โดยใช้แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
(Checklist) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่มี
อิทธพิลต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบัติราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ซึ่งเป็นการสอบถามระดบัความ
คดิเห็นของกลุ่มตัวอย่าง รวมจํานวน 95 ข้อ โดยใช้
แบบสอบถามแบบเลือกตอบโดยใช้มาตราไลเกิร์ต       

( Likert scale ) 5 ระดบั  

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัผลสมัฤทธิ ์
การปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน จงัหวดัลําพูน 
โดยแบ่งเป็นการพิจารณาใน 4 มิติ ได้แก่ มิติด้าน
ประสทิธผิลตามแผนพฒันา  มติิด้านคุณภาพการให้บรกิาร 
มติดิา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ และมติิด้านการ
พฒันาองค์การ ซึ่งเป็นการสอบถามระดบัความคดิเหน็ของ
กลุ่มตวัอย่างรวมจํานวน 28 ข้อ โดยใช้แบบสอบถามแบบ
เลอืกตอบโดยใชม้าตราไลเกริต์ ( Likert scale ) 5 ระดบั 

 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (open end) 
เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่าง
เกีย่วกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั ในการปฏบิตัิ
ราชการของพนักงานเทศบาล รวมถึงข้อเสนอแนะในการ
เพิ่มระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบัติราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

แบบสมัภาษณ์  เป็นชุดคาํถามทีผู่ว้จิยัใชถ้ามและ
บนัทกึคาํตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบ
มโีครงสร้าง (structured interview) มปีระเดน็คําถามที่มี
เน้ือหาเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์ และความ
คดิเหน็ของผูใ้หส้มัภาษณ์เกี่ยวกบั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการปฏิบตัิราชการของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนูใหม้ผีลสมัฤทธิเ์พิม่มากขึน้ 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล
การวจิยัน้ี ผู้วจิยัเกบ็รวบรวมข้อมูล 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ 1) ขอ้มลูปฐมภูม ิ(primary data) เกบ็รวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  ซึ่ ง
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถาม
ไปทดสอบ (Pre-test) กบัพนักงานเทศบาลในจังหวัด
ใกลเ้คยีงซึง่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน เพื่อทดสอบ
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) 
โดยใช้สูตรสมัประสิทธิแ์อลฟ่า (Alpha coefficient) ของ
Cronbach ได้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ

เท่ากบั 0.976   2) ข้อมูลทุติยภูม ิ(secondary data)  โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น ผลการ
ประเมนิมาตรฐานการปฏิบตัิราชการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของเทศบาลในจงัหวัดลําพูน ผลการตรวจ
นิเทศก์ติดตามการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ แผนพฒันาสามปีของเทศบาล รวมถึงเวบ็ไซต์ทัง้
ในอนิเทอรเ์น็ต (Internet) และอนิทราเน็ต (Intranet)  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจ ัย น้ี  ผู้ ว ิจ ัยแบ่ งการวิเคราะห์ข้อมูล 

ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปรมิาณ 
โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและใช้วธิวีเิคราะห์ข้อมูล
ตามหลกัสถติ ิโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้
วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปและความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อตวั
แปรอิสระ สําหรบัสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ค่าสถิติ t-test ใช้
วเิคราะห์สมมติฐานการวิจยัเรื่องระดบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติ
ราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน และการ 
วิเคราะห์ความแตกต่างของระดับผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัต ิ
ราชการของพนักงานเทศบาลในเทศบาลเมืองและเทศบาล
ตําบล ส่วนการวเิคราะหปั์จจยัที่มอีิทธพิลต่อระดบัผลสมัฤทธิ ์
การปฏิบตัิราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูนใช้
ค่าสถิติ F-test โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis)  และ 2) การวเิคราะห์ข้อมูล
เชงิคุณภาพ ผู้วจิยันําข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดและ
การสมัภาษณ์ มาทําการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
และบรรยายสรุปเกี่ยวกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกบัจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจํากดั ในการปฏิบัตริาชการของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู และข้อเสนอแนะในการเพิม่
ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัริาชการของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลาํพนู 

ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง
กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 63.3  ช่วงอายุที่พบมากที่สุด
อยู่ระหว่าง 36-40 ปี รอ้ยละ 30.5  ทํางานอยู่ในเทศบาลตําบล 
รอ้ยละ 92.4  ส่วนใหญ่ปฏบิตังิานในกลุ่มงานธุรการ /วเิคราะห์
นโยบายฯ/สถิติ/ประชาสมัพนัธ์/ฯ ร้อยละ 31.3 ระยะเวลาการ
ปฏบิตังิานอยู่ที ่6-9 ปี รอ้ยละ 30.5 ระดบัการศกึษาอยู่ที่ระดบั

ปรญิญาตรี ร้อยละ 62.5 และส่วนใหญ่ได้รบัเงินเดอืนอยู่ที่
20,001 – 25,000 บาท รอ้ยละ 36.4

2.ความคิ�เหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัÂปรอิ­ระ
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรอิสระใน

ภาพรวมในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลี่ย 3.69 เมื่อพจิารณา
รายปัจจัยผลเป็นดัง น้ี ปัจจัยด้านการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี มีค่าเฉลี่ย 3.78 รองลงมาคือ ปัจจยัด้าน
กระบวนทัศน์ ว ัฒนธรรมและค่านิยมในการทํางาน มี
ค่าเฉลี่ย 3.74 ปัจจัยด้านสมรรถนะ มีค่าเฉลี่ย 3.72 

ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์และปัจจยัด้านการ
บรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากนัที่ 3.66 และ ปัจจยั
ดา้นแรงจงูใจ มค่ีาเฉลีย่ 3.56 ตามลาํดบั

3. ความคิ�เหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัÂปรตาม
กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ต่อตัวแปรระดบัผลสมัฤทธิ ์

การปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวัดลําพูน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 และเมื่อ
พจิารณาระดบัผลสมัฤทธิใ์นแต่ละมิติ พบว่า ใน ม·�·�¸ É��� �oา�
�¦³ส·��·�¨�ามแ��¡�ั�า อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั
3.54   ม·�·�¸ É����oา��»ณภา¡�า¦Ä®oบ¦·�า¦ มรีะดบัผลสมัฤทธิอ์ยู่
ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.67  ม·�·�¸ É����oา��¦³ส·��·ภา¡�°��า¦
��·บ�ั·¦า��า¦ และม·�·�¸ É� �� �oา��า¦¡�ั�า°��์�¦ มรีะดบั
ผลสมัฤทธิอ์ยู่ในระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่ 3.34 เท่ากนั

4. ผลการท�­อบ­มมติ�านการวิ�ยัท่ี 1 

เป็นผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานการวจิยั
ว่า “ระดับผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลาํพูนมไีม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80”ซึ่งผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ระดบัผลสมัฤทธิก์าร
ปฏิบตัิราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูนมไีม่
ตํ่ากว่ารอ้ยละ 80 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05

5. ผลการท�­อบ­มมติ�านการวิ�ยัท่ี 2 

เป็นผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวจิยัว่า
“ระดบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน
เทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลมีความแตกต่างกนั” ซึ่งผลการ
ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบว่า ผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิราชการ
ของพนกังานเทศบาลในเทศบาลเมอืงและเทศบาลตําบล มคีวาม
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบั 0.05

6. ผลการท�­อบ­มมติ�านการวิ�ยัท่ี 3

เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานว่า “กลุ่ม
ปัจจยัด้านบุคคล อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัแรงจูงใจ 

ปัจจยัด้านสมรรถนะ และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม
และค่านิยมในการทํางาน (I AM R(A'<) มอีิทธพิลต่อ ระดบั
ผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลําพูน” ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า
ปัจจัยด้านสมรรถนะ เป็นตัวแปรลําดับแรกที่เข้าสู่สมการ
ถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผันแปร เรื่อง
ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัริาชการของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลําพูน ได้ร้อยละ 62.9 อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ณ
ระดบั 0.05 ตวัแปรที่เข้าสู่สมการถดถอยเป็นลําดบัที่สอง คอื 
ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทํางาน
(I AM R(A'<) มคีวามสามารถในการอธบิายเพิม่ได้ร้อยละ
4.4 ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ตวัแปรที่เข้าสู่
สมการถดถอยเป็นลําดบัที่สาม คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 0.7 ที่ระดับ
นัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 และเมื่อรวมตวัแปรอิสระ
ทัง้ 3 ตวัแปรเข้าด้วยกนั ปรากฏว่าสามารถอธบิายความผนั
แปรเรื่องระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลําพูน ได้ร้อยละ 68 อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติ ณ ระดบั 0.05 เมื่อเปรยีบเทยีบน้ําหนักในการอธิบาย
ของตวัแปรอสิระ ทัง้ 3 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรที่มอีิทธพิลและ
สามารถอธิบายความผันแปรเรื่อง ระดับผลสัมฤทธิใ์นการ
ปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน
เรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ได้ดงัน้ี 1) ปัจจยัด้านสมรรถนะ
2) ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการ
ทํางาน (I AM R(A'<) และ 3) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ โดย
พบว่าตวัแปรอสิระทัง้ 3 ตวัแปร มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั
ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัริาชการของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลําพูน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ถ้าเทศบาลในจังหวัด
ลาํพนูมกีารนําปัจจยัด้านสมรรถนะ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์
วฒันธรรมและค่านิยมในการทํางาน (I AM R(A'<)และ
ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ไปใช้ในการสนับสนุนการปฏิบตัิราชการ
ของพนักงานเทศบาลจะทําให้ระดับผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติ
ราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูนเพิ่มมากขึ้น
โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี

<  ����� � ����� ;2 � ����5 ;3 � �����;1

เมื่อ < คือ ผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบัติราชการของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู

;2 คอื ปัจจยัดา้นสมรรถนะ
;3 คือ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและ

ค่านิยมในการทาํงาน (I AM R(A'<)
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ปรญิญาตร ีร้อยละ 62.5  และส่วนใหญ่ได้รบัเงินเดอืนอยู่ที ่
20,001 – 25,000 บาท รอ้ยละ 36.4 
 2. ความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระ 

 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรอิสระใน
ภาพรวมในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลี่ย 3.69 เมื่อพจิารณา
รายปัจจัยผลเป็นดัง น้ี  ปัจจัยด้านการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี มีค่าเฉลี่ย 3.78 รองลงมาคือ ปัจจยัด้าน
กระบวนทัศน์ ว ัฒนธรรมและค่านิยมในการทํางาน มี
ค่าเฉลี่ย 3.74  ปัจจัยด้านสมรรถนะ มีค่าเฉลี่ย 3.72  

ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์และปัจจยัด้านการ
บรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์มค่ีาเฉลี่ยเท่ากนัที่ 3.66 และ ปัจจยั
ดา้นแรงจงูใจ มค่ีาเฉลีย่ 3.56  ตามลาํดบั 

 3. ความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรตาม 

 กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ต่อตัวแปรระดบัผลสมัฤทธิ ์
การปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวัดลําพูน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 และเมื่อ
พจิารณาระดบัผลสมัฤทธิใ์นแต่ละมิติ พบว่า ใน มติิที ่1 ด้าน
ประสทิธผิลตามแผนพฒันา  อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 
3.54    มติทิี ่2 ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร มรีะดบัผลสมัฤทธิอ์ยู่
ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.67  มติิที ่3 ด้านประสทิธภิาพของการ
ปฏิบตัิราชการ  และมติิที ่ 4 ด้านการพฒันาองค์กร มรีะดบั
ผลสมัฤทธิอ์ยู่ในระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่ 3.34 เท่ากนั 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1  

 เป็นผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานการวจิยั
ว่า “ระดับผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลาํพูนมไีม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80”ซึ่งผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ระดบัผลสมัฤทธิก์าร
ปฏิบตัิราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูนมไีม่
ตํ่ากว่ารอ้ยละ 80 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 2    

 เป็นผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวจิยัว่า 
“ระดบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน
เทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลมีความแตกต่างกนั” ซึ่งผลการ
ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบว่า ผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิราชการ
ของพนกังานเทศบาลในเทศบาลเมอืงและเทศบาลตําบล มคีวาม
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบั 0.05 
 6. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 3 

 เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานว่า “กลุ่ม
ปัจจยัด้านบุคคล อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัแรงจูงใจ 

ปัจจยัด้านสมรรถนะ และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม
และค่านิยมในการทํางาน (I AM READY) มอีิทธพิลต่อ ระดบั
ผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลําพูน” ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า  

ปัจจัยด้านสมรรถนะ เป็นตัวแปรลําดับแรกที่เข้าสู่สมการ
ถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผันแปร เรื่อง 
ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัริาชการของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลําพูน ได้ร้อยละ  62.9 อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ  ณ 
ระดบั 0.05 ตวัแปรที่เข้าสู่สมการถดถอยเป็นลําดบัที่สอง คอื 
ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทํางาน 

(I AM READY)  มคีวามสามารถในการอธบิายเพิม่ได้ร้อยละ 
4.4 ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั  0.05  ตวัแปรที่เข้าสู่
สมการถดถอยเป็นลําดบัที่สาม คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  มี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 0.7 ที่ระดับ
นัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05   และเมื่อรวมตวัแปรอิสระ
ทัง้ 3 ตวัแปรเข้าด้วยกนั ปรากฏว่าสามารถอธบิายความผนั
แปรเรื่องระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลําพูน ได้ร้อยละ 68 อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติ ณ ระดบั 0.05 เมื่อเปรยีบเทยีบน้ําหนักในการอธิบาย
ของตวัแปรอสิระ ทัง้ 3 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรที่มอีิทธพิลและ
สามารถอธิบายความผันแปรเรื่อง ระดับผลสัมฤทธิใ์นการ
ปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน 
เรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ได้ดงัน้ี 1) ปัจจยัด้านสมรรถนะ  
2) ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการ
ทํางาน (I AM READY) และ 3) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ โดย
พบว่าตวัแปรอสิระทัง้ 3 ตวัแปร มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั
ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัริาชการของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลําพูน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ถ้าเทศบาลในจังหวัด
ลาํพนูมกีารนําปัจจยัด้านสมรรถนะ  ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรมและค่านิยมในการทํางาน (I AM READY)และ
ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ไปใช้ในการสนับสนุนการปฏิบตัิราชการ
ของพนักงานเทศบาลจะทําให้ระดับผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติ
ราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูนเพิ่มมากขึ้น  
โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

      Y = 0.128 + 0.464 X2 + 0.315 X3 + 0.134X1 

    เมื่อ  Y   คือ ผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบัติราชการของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 X2  คอื ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
           X3  คือ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและ
ค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) 
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X1 คอื ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 
7. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 4
เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานว่า   

“มอีย่างน้อย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัการจดัการภาครฐัแนว
ใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ ปัจจยัด้าน
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์และปัจจยัด้านการบริหาร
กจิการบ้านเมืองที่ดี มีอิทธิพลต่อระดบัผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏบิตัริาชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน” ซึ่งผล
การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบว่า  ปัจจยัดา้นการบรหิาร
กจิการบ้านเมืองที่ดี เป็นตัวแปรลําดบัแรกที่เข้าสู่สมการ
ถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เรื่อง
ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิราชการของพนักงานเทศบาล
ในจงัหวดัลําพูน ได้ร้อยละ 64.1 อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ
ณ ระดบั 0.05 ตวัแปรทีเ่ขา้สู่สมการถดถอยเป็นลําดบัที่สอง 
คอื ปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร ์ มคีวามสามารถใน
การอธบิายเพิม่ได้ร้อยละ 7.7 ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ ณ 
ระดบั 0.05  ตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอยเป็นลําดบัที่สาม 
คอื ปัจจยัดา้นบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์ มคีวามสามารถใน
การอธบิายเพิม่ได้ร้อยละ 1.2 ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ ณ 
ระดบั 0.05 และเมื่อรวมตวัแปรอสิระทัง้ 3 ตวัแปรเขา้ดว้ยกนั 
ปรากฏว่าสามารถอธบิายความผนัแปรเรื่องระดบัผลสมัฤทธิ ์
ในการปฏิบตัิราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน 
ได้ร้อยละ 73 อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 เมื่อ
เปรยีบเทยีบน้ําหนกัในการอธบิายของตวัแปรอสิระ ทัง้ 3 ตวั
แปร พบว่า ตวัแปรที่มอีิทธพิลและสามารถอธบิายความผนั
แปรเรือ่ง ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัริาชการของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัลาํพนู เรยีงลาํดบัจากมากไปน้อย ได้ดงัน้ี 
1) ปัจจยัดา้นการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ี 2) ปัจจยัด้าน
การบรหิารเชงิยุทธศาสตร ์และ 3) ปัจจยัด้านการบรหิารมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์โดยพบว่าตัวแปรอิสระทัง้ 3 ตัวแปร มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติ
ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลําพนู กล่าวอีกนัย
หน่ึง คอื ถ้าเทศบาลในจงัหวดัลําพูนมกีารนําปัจจยัด้านการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ปัจจัยด้านการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ และปัจจยัด้านการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์ ไปใช้
ในการสนับสนุนการปฏิบตัิราชการของพนักงานเทศบาลจะ
ทําให้ระดับผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวัดลําพูนเพิ่มมากขึ้น  โดยสามารถเขียน
สมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี  

 Y = 0.112 + 0.388 X6 + 0.320 X4 + 0.207X5 

     เมื่อ  Y   คือ ผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบัติราชการของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 X6  คอื ปัจจยัดา้นการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

 X4  คอื ปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร ์
 X5  คอื ปัจจยัดา้นการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์
8. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 5
เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานว่า “มี

อย่างน้อย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร ได้แก่ ปัจจยั
แรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรมและค่านิยมในการทํางาน (I AM READY) และกลุ่ม
ปัจจยัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ได้แก่ ปัจจยัด้านการบรหิาร
เชงิยุทธศาสตร์ ปัจจยัด้านการบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์และ
ปัจจยัด้านการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีมอีิทธพิลต่อระดบั
ผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลําพูน” ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า 
ปัจจยัด้านการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีเป็นตวัแปรลําดบั
แรกทีเ่ขา้สู่สมการถดถอย มคีวามสามารถในการอธบิายความ
ผันแปร เรื่อง ระดับผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติราชการของ
พนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน ได้ร้อยละ 64.1 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ณ ระดบั 0.05 ตัวแปรที่เข้าสู่สมการ
ถดถอยเป็นลําดับที่สอง คือ ปัจจัยด้านการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์  มีความสามารถในการอธบิายเพิม่ได้ร้อยละ 7.7 
ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05  ตัวแปรที่เข้าสู่
สมการถดถอยเป็นลําดบัที่สาม คือ ปัจจยัด้านสมรรถนะ มี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 5.0 ที่ระดับ
นัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05  ตัวแปรที่เข้าสู่สมการ
ถดถอยเป็นลาํดบัที่สี่ คอืปัจจยัด้านบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 
มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 0.9 ที่ระดับ
นัยสําคญัทางสถติิ ณ ระดบั 0.05  และตวัแปรที่เข้าสู่สมการ
ถดถอยเป็นลําดับที่ห้ า คือ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ 
วฒันธรรมและค่านิยมในการทํางาน (I AM READY) มี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 0.3 ที่ระดับ
นัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05  และเมื่อรวมตวัแปรอิสระ
ทัง้ 5 ตวัแปรเข้าด้วยกนั ปรากฏว่าสามารถอธบิายความผนั
แปรเรื่องระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลําพูน ได้ร้อยละ 78 อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติ ณ ระดบั 0.05 เมื่อเปรยีบเทยีบน้ําหนักในการอธิบาย
ของตวัแปรอิสระทัง้ 5 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรที่มอีิทธพิลและ

สามารถอธิบายความผันแปรเรื่อง ระดับผลสัมฤทธิใ์นการ
ปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน
เรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ได้ดงัน้ี 1) ปัจจยัด้านสมรรถนะ
2) ปัจจยัด้านการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ 3) ปัจจยัด้านการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ ์ 4) ปัจจัยด้านการบริหารกิจการ
บ้านเมอืงทีด่ี และ 5) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและ
ค่านิยมในการทํางาน (I AM READY) โดยพบว่าตวัแปรอิสระ
ทัง้ 5 ตวัแปร มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัระดบัผลสมัฤทธิใ์น
การปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน
กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ถ้าเทศบาลในจังหวดัลําพูนมีการนํา
ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ปัจจยัด้านการ
บรหิารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัด้านสมรรถนะ  ปัจจยัด้านการ
บรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์ และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม
และค่านิยมในการทํางาน (I AM READY)ไปใช้ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลจะทําให้
ระดบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลาํพูนเพิม่มากขึ้น โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์
ไดด้งัน้ี

Y = -0.2�8 + 0.1�� X6 + 0.2�0 X4 + 0.331X2 +
0.180X5 + 0.102X3

เมื่อ Y คือ ผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบัติราชการของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู

X6 คอื ปัจจยัดา้นการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี
X4 คอื ปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์
X2 คอื ปัจจยัดา้นสมรรถนะ
X5 คอื ปัจจยัดา้นการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์
X3 คือ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ ว ัฒนธรรมและ

ค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY)

9. ผลสร»��วาม�ิดÁ®Èน�อ�กล»nมตัวอยnา�
Á ก่ียวกับจ»ดÂ �È� จ»ดอn อ น Ãอ กาส �o อ จÎากัดÂ ล³
�oอÁสนอÂน³Äนการ��ิบัติรา�การ�อ�¡นัก�าน
Áท«บาลÄนจ�ั®วดัลÎา¡¼น

จากการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามปลายเปิด โดยการวิเคราะห์เน้ือหา ผู้ว ิจยั
สรุปผลไดด้งัน้ี

1) จุดแขง็ (6WUHQJWK) ในการปฏิบตัิราชการของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลําพนู คอื พนักงานเทศบาลมี
ความสามคัคี ส่วนใหญ่เป็นคนในพืน้ทีม่คีวามเข้าใจใกล้ชดิ

ประชาชน ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์กว้างไกล กําหนดนโยบาย
การบรหิารอย่างชดัเจน

2) จุดอ่อน (:HDNQHVV) ในการปฏิบัติราชการ
ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน คือ บุคลากรขาด
ความรู้ความเข้าใจและความแม่นยําในการปฏิบัติตาม
ก�หมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน บุคลากรไม่
มวีนิยัในการทํางาน ขาดความกระตือรอืร้น ไม่เปิดโอกาส
รบัรูส้ ิง่ใหม่Ç 

3) โอกาส (2SSRUWXQLW\) หรือวิธีการใหม่Çที่จะ
พฒันาการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัด
ลําพูน คือ การพฒันาและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยในการปฏิบตัิงานเพิม่มากขึ้น การเปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้พัฒนาทัก¬ะความรู้ความสามารถอย่างต่อเน่ือง การ
เปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับเทศบาลอื่ นที่มีผลการ
ปฏบิตังิานโดดเด่น เพื่อนําวธิกีารปฏบิตังิานทีด่กีว่ามาปรบัใช้

4) ข้อจํากดั (7KUHDW) ในการปฏิบตัิราชการของ
พนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน คือ การขาดความเป็น
อิสระในการปฏิบัติงาน การขาดแคลนงบประมาณในการ
ปฏบิตังิาน และ การขาดความกา้วหน้าทางด้านเทคโนโลยี
ทีส่นบัสนุนการปฏบิตังิาน

5) ข้อเสนอแนะที่จะทําให้พนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลําพูน ปฏิบตัิราชการให้มผีลสมัฤทธิท์ี่สูงขึ้น คือ
การเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น การสร้าง
จิตสํานึก ความสามคัคี ของบุคลากรในหน่วยงาน การ
ปฏิบัติงานด้วยการยึดถือระเบียบ ก�หมายที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครดั การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปรบัปรุงและพฒันาการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้

10. ผลการสมั£า¬�rกล»nมตวัอยnา�Áก่ียวกบัจ»ด
Â�È� จ»ดอnอน Ãอกาส �oอจÎากดัÂล³�oอÁสนอÂน³Äนการ
��ิบติัรา�การ�อ�¡นัก�านÁท«บาลÄนจ�ั®วดัลÎา¡¼น

ผู้วจิยัได้ทําการรวบรวมข้อมลูจากการสมัภา¬ณ์
นายกเทศมนตรี จากเทศบาลในจงัหวดัลําพูน จํานวน 3 

ท่าน คอื รองนายกเทศมนตรเีมอืงลําพูน นายกเทศมนตรี
ตําบลอุโมงค์ และนายกเทศมนตรตีําบลบ้านกลาง แล้วทํา
การวเิคราะหเ์น้ือหา มขีอ้สรุป ดงัน้ี

1) จุดแข็งในการปฏิบัติราชการของพนักงาน
เทศบาลในจังหวัดลําพูน ได้แก่ ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ที่
กวา้งไกล และมคีวามสามารถในการเป็นผูนํ้า รวมถึงความ
สามัคคีของทุกคนในองค์การ และบุคลากรมีความรู้
ความสามารถ
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สามารถอธิบายความผันแปรเรื่อง ระดับผลสัมฤทธิใ์นการ
ปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน 
เรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ได้ดงัน้ี 1) ปัจจยัด้านสมรรถนะ  
2) ปัจจยัด้านการบรหิารเชงิยุทธศาสตร ์ 3) ปัจจยัด้านการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ ์4) ปัจจัยด้านการบริหารกิจการ
บ้านเมอืงทีด่ ี และ 5) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและ
ค่านิยมในการทํางาน (I AM READY) โดยพบว่าตวัแปรอิสระ
ทัง้ 5 ตวัแปร มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัระดบัผลสมัฤทธิใ์น
การปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน 
กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ถ้าเทศบาลในจังหวดัลําพูนมีการนํา
ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี ปัจจยัด้านการ
บรหิารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัด้านสมรรถนะ  ปัจจยัด้านการ
บรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม
และค่านิยมในการทํางาน (I AM READY)ไปใช้ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลจะทําให้
ระดบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลาํพูนเพิม่มากขึ้น  โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ 
ไดด้งัน้ี  
       Y = -0.258 + 0.154 X6 + 0.250 X4 + 0.331X2 + 
0.180X5 + 0.102X3 

     เมื่อ  Y   คือ ผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบัติราชการของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

       X6  คอื ปัจจยัดา้นการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

       X4  คอื ปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร ์
       X2  คอื ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
       X5  คอื ปัจจยัดา้นการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์
       X3  คือ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ ว ัฒนธรรมและ
ค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) 
 

 9. ผลสรุปความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
เ ก่ียวกับจุดแ ข็ง  จุด อ่ อ น โอ กาส ข้อ จํากัดแ ละ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

จากการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามปลายเปิด โดยการวิเคราะห์เน้ือหา ผู้ว ิจยั
สรุปผลไดด้งัน้ี 

1) จุดแขง็ (Strength) ในการปฏิบตัิราชการของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลําพนู คอื พนักงานเทศบาลมี
ความสามคัค ีส่วนใหญ่เป็นคนในพืน้ทีม่คีวามเข้าใจใกล้ชดิ

ประชาชน  ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์กว้างไกล กําหนดนโยบาย
การบรหิารอย่างชดัเจน   

2) จุดอ่อน (Weakness) ในการปฏิบัติราชการ
ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน คือ บุคลากรขาด
ความรู้ความเข้าใจและความแม่นยําในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน บุคลากรไม่
มวีนิยัในการทํางาน ขาดความกระตือรอืร้น ไม่เปิดโอกาส
รบัรูส้ ิง่ใหม่ๆ  
 3) โอกาส (Opportunity) หรือวิธีการใหม่ๆที่จะ
พฒันาการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัด
ลําพูน คือ การพฒันาและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยในการปฏิบตัิงานเพิม่มากขึ้น การเปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถอย่างต่อเน่ือง การ
เปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับเทศบาลอื่ นที่มีผลการ
ปฏบิตังิานโดดเด่น เพื่อนําวธิกีารปฏบิตังิานทีด่กีว่ามาปรบัใช ้ 

 4) ข้อจํากดั (Threat) ในการปฏิบตัิราชการของ
พนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน คือ การขาดความเป็น
อิสระในการปฏิบัติงาน การขาดแคลนงบประมาณในการ
ปฏบิตังิาน และ การขาดความกา้วหน้าทางด้านเทคโนโลยี
ทีส่นบัสนุนการปฏบิตังิาน  
 5) ข้อเสนอแนะที่จะทําให้พนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลําพูน ปฏิบตัิราชการให้มผีลสมัฤทธิท์ี่สูงขึ้น คือ 
การเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น การสร้าง
จิตสํานึก ความสามคัคี ของบุคลากรในหน่วยงาน  การ
ปฏิบัติงานด้วยการยึดถือระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครดั การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปรบัปรุงและพฒันาการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ 

 10. ผลการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัจุด
แขง็ จดุอ่อน โอกาส ข้อจาํกดัและข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 ผู้วจิยัได้ทําการรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์
นายกเทศมนตรี จากเทศบาลในจงัหวดัลําพูน จํานวน 3 

ท่าน คอื รองนายกเทศมนตรเีมอืงลําพูน  นายกเทศมนตรี
ตําบลอุโมงค ์และนายกเทศมนตรตีําบลบ้านกลาง  แล้วทํา
การวเิคราะหเ์น้ือหา มขีอ้สรุป ดงัน้ี 
 1) จุดแข็งในการปฏิบัติราชการของพนักงาน
เทศบาลในจังหวัดลําพูน ได้แก่ ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ที่
กวา้งไกล และมคีวามสามารถในการเป็นผูนํ้า รวมถึงความ
สามัคคีของทุกคนในองค์การ และบุคลากรมีความรู้
ความสามารถ  
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2) จุดอ่อนในการปฏิบัติราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลําพูน ได้แก่ บุคลากรขาดวนิัยในการ
ทํางาน ขาดความกระตือรอืร้น ไม่ให้ความร่วมมอืในการ
ปฏบิตังิาน  รวมถงึจาํนวนบุคลากรทีย่งัไม่เพยีงพอกบัการ
ปฏบิตังิาน 

3) โอกาสหรอืวธิกีารใหม่ๆที่จะพฒันาการปฏิบตัิ
ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน  ได้แก่ การ
อบรมและพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากร  การจดั
องค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  การจดักิจกรรม
หรือจัดสรรเงินรางวัลพิเศษเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน   

4) ข้อจํากดัในการปฏิบตัิราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลําพูน  ได้แก่ ระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้องไม่เอื้ออํานวย และความขดัแย้งทางการเมอืงใน
ทอ้งถิน่  

5) ข้อเสนอแนะที่จะทําให้พนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลาํพนู ปฏบิตัริาชการใหม้ผีลสมัฤทธิท์ี่สูงขึ้น  ได้แก่ 
ควรหล่อหลอมค่านิยมความเป็นเจ้าขององค์การให้กับ
พนกังานเทศบาล การสรา้งความเขา้ใจร่วมกนั การส่งเสรมิ
ให้พนักงานปฏิบตัิงานด้วยความตัง้ใจ ทุ่มเท รวมถึงการ
คาํนึงถงึความตอ้งการประชาชน  

อภิปรายและสรปุผลการวิจยั
จากผลการศกึษาวิจยัเรื่องผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติ

ราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน มปีระเด็น
สาํคญัทีนํ่ามาอภปิรายผล ดงัน้ี 

 1. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1  ผล
การทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบว่า ระดบัผลสมัฤทธิก์าร
ปฏบิตัริาชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน มไีม่ตํ่า
กว่าร้อยละ 80 ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่แสดงให้
เห็นว่าการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
ลําพูน สอดคล้องกบัรูปแบบของการประเมินประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลการปฏิบตัิราชการ ใน 4 มติิ กล่าวคอื มติิที ่
1 ดา้นประสทิธผิลการปฏบิตัริาชการตามแผนพฒันา มติิที ่2 
ด้านคุณภาพการให้บรกิาร  มติิที ่3 ด้านประสทิธภิาพการ
ปฏบิตัริาชการ  และ มติทิี ่4 ดา้นการพฒันาองค์การ  ที่กรม
ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ไดก้าํหนดไว ้ซึง่การประเมนิผล
การปฏิบตัิงานดงักล่าว สอดคล้องตามสาระสําคญัข้อหน่ึง
ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่  โจนาธาน บอสตัน 
(Jonathan Boston)  และคณะไดส้รปุไว ้คอื  การปรบัเปลี่ยน
จากการให้ความสําคัญต่อการควบคุมปัจจัยนําเข้าหรือ
ทรพัยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเรื่อง

ของการผลผลิตและผลลพัธ์ หรือ ปรบัเปลี่ยนจากการให้
ความสําคัญในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการของการ
ทาํงาน มาเน้นภาระรบัผดิชอบต่อผลสมัฤทธิ ์(accountability 
for results) แทน (ทศพร  ศริสิมัพนัธ,์ 2556)   

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 2

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบว่า ผลสมัฤทธิ ์
ในการปฏิบตัิราชการของพนักงานเทศบาลของเทศบาลเมอืง
และเทศบาลตําบลในจงัหวดัลําพูน มคีวามแตกต่างกนั อย่าง
มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่า 
เทศบาลเมืองมีอํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญตัิเทศบาล 
พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพิม่เติม พ.ศ. 2543 มากกว่าเทศบาล
ตําบล รวมถึงยังสามารถจัดเก็บรายได้จากภาษีและ
ค่าธรรมเนียมต่างๆในพื้นที่รบัผิดชอบได้มากกว่า จึงทําให้
เทศบาลเมืองมีศักยภาพด้านงบประมาณ บุคลากร และ
อํานาจหน้าที่ ในการดําเนินการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนในพื้นที่ให้เกดิผลสมัฤทธิไ์ด้มากกว่าเทศบาลตําบล 
นอกจากน้ี อาจเป็นเพราะพนักงานเทศบาลที่ปฏิบัติงานใน
เทศบาลเมืองมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกว่าพนักงาน
เทศบาลที่ปฏิบตัิงานในเทศบาลตําบล สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ สรญัพทัธ์  เอี๊ยวเจรญิ (2555) ในเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวัด
นครปฐม ซึ่งพบว่า เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมจําแนก
ตามประเภทเทศบาล พบว่า พนักงานเทศบาลเมอืงมแีรงจูงใจ
ในการปฏิบตัิงานสูงที่สุด รองลงมาคอื พนักงานเทศบาลนคร 
และพนกังานเทศบาลตําบล   

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 3

เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านบุคลากรที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
ลําพูน จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ปัจจยั
ด้านสมรรถนะสามารถอธิบายความผันแปรเรื่องปัจจัยมี
อทิธพิลต่อผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดัลาํพนูมากที่สุดถึงร้อยละ 62.9 ที่ระดบันัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลสมัฤทธิ ์
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน 
สอดคล้องกับแนวคิดของเดวิด แมคลีแลนด์  (David 
McClelland) (1993) อ้างถึงใน สุกญัญา รศัมธีรรมโชต ิที่
กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) คอื บุคลกิลกัษณะที่ซ่อน
อยู่ภายใน ปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคล

นัน้สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรอืตามเกณ�์ที่กําหนดใน
งาน สอดคล้องตามที่สํานักงาน ก.พ. มองว่าสมรรถนะเป็น
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ
ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่นๆที่ทําให้บุคคลสามารถ
สรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆ ในองคก์ร

สําหรับปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและ
ค่านิยมในการทํางาน เป็นปัจจยัที่สามารถอธบิายความผนั
แปรเรื่องปัจจยัมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิงานของ
พนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูนได้เพิ่มขึ้นรอ้ยละ 4.1 ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลําพูน สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ที่ 5 ของแผน
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – 2550 

ที่ได้กําหนดให้มกีารปรบัเปลี่ยนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม
และค่านิยมของขา้ราชการใหเ้อื้อต่อการพฒันาระบบราชการ
โดยกรอบในการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการ ตามที่
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร)
กาํหนดไวเ้ป็นแนวปฏบิตั ิ8 ประการ ไดแ้ก่ การทํางานอย่าง
มศีกัดิศ์รี ขยนัตัง้ใจทาํงาน มศีลีธรรม คุณธรรม ปรบัตวัได้
ทนัโลก รับผิดชอบต่อผลงาน มีใจและการกระทําที่เป็น
ประชาธปิไตย และทาํงานมุ่งเน้นผลงาน

สําหรับปัจจัยด้านแรงจูงใจเป็นปัจจัยที่สามารถ
อธิบายความผนัแปรเรื่องปัจจยัมอีิทธิพลต่อผลสมัฤทธิก์าร
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูนได้เพิ่มขึ้น
เพยีงร้อยละ 0.7 ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติงานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน ซึ่งมคีวามสําคญักบัการจูง
ใจใหพ้นกังานปฏบิตังิานให้มผีลสมัฤทธิม์ากขึ้นได้ สอดคลอ้ง
กับ ทฤษฎีสองปัจจัยของเ±อร์ซเบอร์ก (+er]berJ) ที่ให้
ความสําคญักบัปัจจยั 2 ประการที่มอีิทธพิลต่อความสําเร็จ
ของงานเป็นอย่างยิ่ง นัน่คือ 1) ปั จจัยด้านตัวกระตุ้น 
(Motivator factors) เป็นปัจจยัที่กระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการ
ทํางาน ทําให้การทํางานมีประสิทธภิาพเพิ่มขึ้น และทําให้
บุคคลเกดิความพงึพอใจในการทํางาน และ 2) ปัจจยัด้านการ
บํารุงรกัษา (+yJiene )actors) เป็นปัจจยัทีช่่วยให้พนักงาน
ยังคงทํางานอยู่ และยังร ักษาเขาไว้ไม่ ให้ออกจากงาน
สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของ สรญัพทัธ์ เอี๊ยวเจรญิ (2555)
ทีไ่ด้ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ซึ่งพบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ได้แก่ นโยบายและการบริหาร
ความสาํเรจ็ในงาน ลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิ ความยอมรบันับถือ
ความกา้วหน้าในงาน ความมัน่คงในงาน ความรบัผดิชอบและ
ความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 4  

เมื่อพจิารณาปัจจยัดา้นการจดัการภาครฐัแนวใหม่ที่
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลาํพนู จากผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั
พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (*ood
Governance) สามารถอธิบายความผันแปรเรื่องปัจจัยมี
อทิธพิลต่อผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลําพูนมากที่สุดถึงร้อยละ 64.1 ที่ระดบันัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลสมัฤทธิ ์
การปฏิบัติ งานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน
สอดคลอ้งกบัการทีธ่นาคารโลก (:orld BanN) นํากรอบแนวคดิ
เกี่ยวกบัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ดี (*ood *overnance)
มาใช้ครัง้แรกเมื่อปี ค.ศ.1989 ซึ่งเป็นหลกัการสากลที่ได้รบั
การยอมรบัจากสถาบนันานาชาตวิ่าเป็นปัจจยัสําคญัในการทํา
ใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็ จากแนวคดิดงักล่าว สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จงึมุ่งเน้นและให้
ความสําคัญเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
(*ood *overnance) ต่อการพฒันาระบบราชการไทยอย่าง
ชดัเจนและต่อเน่ือง โดยกําหนดเป็นหลกัธรรมาภิบาลของการ
บรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีซึง่เป็นหลกัการปฏบิตัริาชการที่จะ
ทาํใหม้ผีลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการสงูขึน้

สําหรบัปัจจยัด้านการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ เป็น
ปัจจยัทีส่ามารถอธบิายความผนัแปรเรื่องปัจจยัมอีิทธพิลต่อ
ผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
ลําพูนได้เพิม่ขึ้นร้อยละ 7.7 ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 และมีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลสมัฤทธิก์าร
ปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลําพนู สอดคล้อง
กบัแนวคดิของ โรเบริต์ เอส แคปแลน และเดวดิ พ ีนอร์ตนั
(5obert 6. .aplan & David 3. 1orton) ที่ให้แนวคิด
เกี่ยวกับ การปรับเปลี่ยนองค์การให้เป็น “องค์การเชิง
ยุทธศาสตร์” (6trateJy-)ocused 2rJani]ation) มากขึ้น
โดยกระบวนการของการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ประกอบไป
ด้วย 1) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 2) การนําไปสู่การ
ปฏบิตั ิและ3) การควบคุมเชงิยุทธศาสตร์
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นัน้สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรอืตามเกณฑ์ที่กําหนดใน
งาน สอดคล้องตามที่สํานักงาน ก.พ. มองว่าสมรรถนะเป็น
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่นๆที่ทําให้บุคคลสามารถ
สรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆ ในองคก์ร   

สําหรับปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและ
ค่านิยมในการทํางาน เป็นปัจจยัที่สามารถอธบิายความผนั
แปรเรื่องปัจจยัมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิงานของ
พนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูนได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.1 ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลําพูน สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ที่ 5 ของแผน
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – 2550 

ที่ได้กําหนดให้มกีารปรบัเปลี่ยนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 

และค่านิยมของขา้ราชการใหเ้อื้อต่อการพฒันาระบบราชการ
โดยกรอบในการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการ ตามที่
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) 
กาํหนดไวเ้ป็นแนวปฏบิตั ิ8 ประการ ไดแ้ก่ การทํางานอย่าง
มศีกัดิศ์ร ี ขยนัตัง้ใจทาํงาน  มศีลีธรรม คุณธรรม  ปรบัตวัได้
ทนัโลก รับผิดชอบต่อผลงาน  มีใจและการกระทําที่เป็น
ประชาธปิไตย และทาํงานมุ่งเน้นผลงาน   

สําหรับปัจจัยด้านแรงจูงใจเป็นปัจจัยที่สามารถ
อธิบายความผนัแปรเรื่องปัจจยัมอีิทธิพลต่อผลสมัฤทธิก์าร
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูนได้เพิ่มขึ้น
เพยีงร้อยละ 0.7 ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติงานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน ซึ่งมคีวามสําคญักบัการจูง
ใจใหพ้นกังานปฏบิตังิานให้มผีลสมัฤทธิม์ากขึ้นได้ สอดคลอ้ง
กับ ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ที่ให้
ความสําคญักบัปัจจยั 2 ประการที่มอีิทธพิลต่อความสําเร็จ
ของงานเป็นอย่างยิ่ง นัน่คือ 1) ปั จจัยด้านตัวกระตุ้น 
(Motivator  factors) เป็นปัจจยัที่กระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการ
ทํางาน ทําให้การทํางานมีประสิทธภิาพเพิ่มขึ้น และทําให้
บุคคลเกดิความพงึพอใจในการทํางาน และ 2) ปัจจยัด้านการ
บํารุงรกัษา (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัทีช่่วยให้พนักงาน
ยังคงทํางานอยู่ และยังร ักษาเขาไว้ไม่ ให้ออกจากงาน    

สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของ สรญัพทัธ์ เอี๊ยวเจรญิ (2555) 
ทีไ่ด้ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ซึ่งพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ได้แก่ นโยบายและการบริหาร 
ความสาํเรจ็ในงาน ลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ  ความยอมรบันับถือ 
ความกา้วหน้าในงาน ความมัน่คงในงาน ความรบัผดิชอบและ
ความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 4   

 เมื่อพจิารณาปัจจยัดา้นการจดัการภาครฐัแนวใหม่ที่
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลาํพนู จากผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good 
Governance) สามารถอธิบายความผันแปรเรื่องปัจจัยมี
อทิธพิลต่อผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลําพูนมากที่สุดถึงร้อยละ 64.1 ที่ระดบันัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลสมัฤทธิ ์
การปฏิบัติ งานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน 
สอดคลอ้งกบัการทีธ่นาคารโลก (World Bank) นํากรอบแนวคดิ
เกี่ยวกบัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ี(Good Governance) 
มาใช้ครัง้แรกเมื่อปี ค.ศ.1989 ซึ่งเป็นหลกัการสากลที่ได้รบั
การยอมรบัจากสถาบนันานาชาตวิ่าเป็นปัจจยัสําคญัในการทํา
ใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็  จากแนวคดิดงักล่าว สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จงึมุ่งเน้นและให้
ความสําคัญเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
(Good Governance) ต่อการพฒันาระบบราชการไทยอย่าง
ชดัเจนและต่อเน่ือง โดยกําหนดเป็นหลกัธรรมาภิบาลของการ
บรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีซึง่เป็นหลกัการปฏบิตัริาชการที่จะ
ทาํใหม้ผีลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการสงูขึน้ 

 สําหรบัปัจจยัด้านการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ เป็น
ปัจจยัทีส่ามารถอธบิายความผนัแปรเรื่องปัจจยัมอีิทธพิลต่อ
ผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
ลําพูนได้เพิม่ขึ้นร้อยละ 7.7 ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 และมีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลสมัฤทธิก์าร
ปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลําพนู สอดคล้อง
กบัแนวคดิของ  โรเบริต์ เอส แคปแลน และเดวดิ พ ีนอร์ตนั 
(Robert S. Kaplan & David P. Norton) ที่ให้แนวคิด
เกี่ยวกับ การปรับเปลี่ยนองค์การให้เป็น “องค์การเชิง
ยุทธศาสตร์” (Strategy-Focused Organization) มากขึ้น 
โดยกระบวนการของการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ประกอบไป
ด้วย 1) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  2) การนําไปสู่การ
ปฏบิตั ิและ3) การควบคุมเชงิยุทธศาสตร ์  
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สําหรบัปัจจยัด้านการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Result 
Based Management : RBM) เป็นปัจจยัที่สามารถอธบิาย
ความผนัแปรเรื่องปัจจยัมอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิงาน
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลําพูนได้เพิม่ขึ้นร้อยละ 1.2 ที่
ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลําพูน สอดคล้องกบัแนวคิดของ โจนาธาน บอสตัน 
(Jonathan Boston)  และคณะ (อ้างถึงใน ทศพร  ศริสิมัพนัธ์, 
2556)  ที่ให้แนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ว่าควร
ปรับเปลี่ยนจากการให้ความสําคัญในภาระรับผิดชอบต่อ
กระบวนการของการทํางาน (process accountability) มาเน้น
ภาระรบัผดิชอบต่อผลสมัฤทธิ ์(accountability for results) แทน 
นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบั สํานักงาน ก.พ. (2547) ที่กล่าวว่า 
การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ ์จะเน้นที่ผลลพัธ์ (Outcomes) ของ
งาน โดยจะให้ความสําคัญที่การกําหนดพันธกิจและ
วตัถุประสงคข์องโครงการ/งาน เป้าหมายที่ชดัเจน การกําหนด
ผลผลิตและผลลพัธ์ที่ต้องการของทุกโครงการในองค์กรให้
สอดคล้องเป็นไปในทางเดยีวกบัภารกจิและวตัถุประสงค์ของ
องค์การ มีการกําหนดตัวชี้ว ัดผลการทํางานหลัก (Key 
Performance Indicators : KPI) ไวอ้ย่างชดัเจนเป็นทีเ่ข้าใจของ
ทุกคนในองคก์าร รวมถึงการประเมนิผลการปฏิบตัิงานโดยใช้
ตัวชี้ว ัดดังกล่าว ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนางานให้มี
ประสทิธภิาพสงูขึน้  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 5

เมื่อพิจารณาทัง้ปัจจยัด้านบุคลากรและปัจจยัด้าน
การจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิ
ราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน ผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจ ัย พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารกิจการ
บ้านเมอืงที่ด ี(Good Governance) สามารถอธบิายความผนั
แปรเรื่องปัจจยัมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูนมากที่สุดถึงร้อยละ 64.1 ที่
ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลําพูน สอดคลอ้งกบัการที่ ธนาคารโลก (World Bank) 
ได้นํากรอบแนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด ี
(Good Governance) มาใช้ครัง้แรกเมื่อปี ค.ศ.1989  และยงัมี
ความสอดคล้องกับแนวคิดของ ถวิลวดี  บุรีกุล และคณะ 
(2545) ทีก่ล่าวว่า การบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีหรอืธรรมาภิ
บาล เป็นเรื่องของหลกัการบรหิารแนวใหม่ที่มุ่งเน้นหลกัการ

ทาํงานทีจ่ะนํามาซึง่ผลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด คอื ความเป็นธรรม ความ
สุจรติ ความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล    

 สําหรับสําหรับปัจจัยด้านการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ เป็นปัจจยัที่สามารถอธิบายความผนัแปรเรื่อง
ปัจจัยมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลในจังหวัดลําพูนได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.7 ที่ระดับ
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
ลําพูน สอดคล้องกบัแนวคิดของ  โรเบิร์ต เอส แคปแลน และ
เดวิด พี นอร์ตัน ที่ให้แนวคิดเกี่ยวกับ การปรับเปลี่ยน
องค์การให้เป็น “องค์การเชงิยุทธศาสตร”์ (Strategy-Focused 
Organization) มากขึ้น  โดยในภาครัฐของประเทศไทยนัน้ 
รฐับาล คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ สํานักงบประมาณ 
และสาํนกังาน ก.พ. ได้กําหนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบตัิให้
ส่วนราชการทุกแห่งต้องดําเนินการจดัทําแผนกลยุทธ์ พร้อม
ทัง้ต้องระบุตัวชี้วดัผลสําเร็จการดําเนินงานตามแผน (key 
performance indicator) ของหน่วยงานขึ้น และดําเนินการ
ตามกลยุทธ์หรอืแนวทางที่กําหนดไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าประสงค์ที่ต้องการ รวมทัง้การติดตาม และ
ประ เมินผล เพื่ อจะได้ ทราบถึ งผลการดํ า เ นิ นงาน 
ความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค เพื่อปรับปรุงแก้ไขหรือ
ปรบัเปลี่ยนทิศทางการดําเนินงานขององค์การให้เหมาะสม
และประสบผลสาํเรจ็ตามเป้าประสงคท์ีก่ําหนดไวร้่วมกนั 

สําหรับ ปัจจัยด้านสมรรถนะสามารถอธิบาย
ความผันแปรเรื่องปัจจัยมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิก์าร
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน ได้
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.0 ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

และมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ David McClelland (1993)  อ้างถึงใน สุ
กญัญา รศัมีธรรมโชติ, 2548 : 4) ที่กล่าวว่า สมรรถนะ 
(Competency) คอื บุคลกิลกัษณะทีซ่่อนอยู่ภายใน ปัจเจก
บุคคล ซึ่งสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนัน้สร้างผลการ
ปฏิบตัิงานที่ดีหรอืตามเกณฑท์ี่กําหนดในงาน สําหรบัใน
ส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  คณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (2557) ได้
กําหนดสมรรถนะที่จําเป็นในงานของข้าราชการหรือ
พนกังานสว่นทอ้งถิน่ ไว้เป็น  3 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะ
หลกั สมรรถนะประจาํผูบ้รหิาร และสมรรถนะประจาํสายงาน  

สําหรับปัจจัยด้านการบริหาร มุ่งผลสัมฤทธิ ์
สามารถอธิบายความผันแปรเรื่ องปัจจัยมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
ลําพูน ได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.9 ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 และมีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลสมัฤทธิก์าร
ปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน สอดคล้อง
กบัแนวคดิของ โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) และ
คณะ (อ้างถงึใน ทศพร ศริสิมัพนัธ,์ 2556) ทีใ่ห้แนวคดิการ
บรหิารการจดัการภาครฐัแนวใหม่ว่า ปรบัเปลี่ยนจากการให้
ความสําคัญในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการของการ
ทาํงาน (process accountability) มาเน้นภาระรบัผดิชอบต่อ
ผลสมัฤทธิ ์ (accountability for results) แทน  โดยมี
จุดประสงคห์ลกัเพื่อใหก้ารบรหิารภาครฐัมคีวามทนัสมยั หนั
มาเน้นถงึวตัถุประสงคแ์ละผลสมัฤทธิข์องการดําเนินงานทัง้
ในแง่ผลผลติ (output) ผลลพัธ์ (outcome) และความคุ้มค่า
ของเงนิ (value of money) รวมทัง้การพฒันาคุณภาพและ
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูร้บับรกิาร

สําหรับปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ ว ัฒนธรรมและ
ค่านิยมในการทํางาน (I $M R($D<) สามารถอธบิายความ
ผนัแปรเรื่องปัจจยัมอีิทธพิลต่อผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิงานของ
พนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน ได้เพิม่ขึ้นร้อยละ 0.3 ที่
ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลาํพนู สอดคลอ้งตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่
ได้สนับสนุน และส่งเสรมิให้ข้าราชการประพฤติปฏิบัติตาม
แนวปฏิบตัิ 8 ประการ ได้แก่ การทํางานอย่างมศีกัดิศ์รขียนั
ตั ้งใจทํางาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตัวได้ทันโลก
รบัผดิชอบต่อผลงาน มใีจและการกระทําที่เป็นประชาธปิไตย
และทํางานมุ่งเน้นผลงาน ซึ่งจะส่งผลให้ผลสัมฤทธิก์าร
ปฏบิตังิานเพิม่สงูขึน้

สําหรบัในส่วนของปัจจยัด้านแรงจูงใจที่พบว่าไม่มี
อทิธพิลต่อผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการของพนักงานเทศบาล
ในจงัหวดัลาํพนู อาจเป็นเพราะ พนักงานเทศบาลมคีวามรู้สกึ
ว่าได้รบัปัจจยัด้านแรงจูงใจเพยีงพอแล้ว เช่น การได้รบัการ
ยอมรบันบัถอืทัง้จากเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา งานมี
ความมัน่คงอยู่แลว้  ลกัษณะงานไม่มคีวามทา้ทาย เป็นต้น

�oอÁสนอÂน³
1. �oอÁสนอÂน³ÄนการนÎาผลการวิจยัÅ�Ä�o
จากผลการวิจ ัยพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรและ

ปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่มีอิทธิพลต่อ

ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
ลําพูน มีจํานวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจยัด้านการบริหาร
กจิการบ้านเมอืงที่ด ี(Good Governance) ปัจจยัด้านการ
บรหิารเชงิยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ปัจจยัด้าน
สมรรถนะ (Competency) ปัจจัยด้ านการบริหาร
มุ่งผลสมัฤทธิ ์ (Result Based Management) และปัจจยัด้าน
กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทํางาน (I $M
R($D<) ดังนัน้ เพื่อให้การปฏิบัติราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลาํพนูมผีลสมัฤทธิเ์พิม่สงูขึ้น และส่งผลให้
ระดบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิราชการของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวัดลําพูน อยู่ในระดบัที่มากกว่าร้อยละ 80 อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบั 0.5  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี

1.1 ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
(Good Governance) ผู้บริหารและพนักงานเทศบาลควรให้
ความสําคัญกับการปฏิบัติราชการโดยใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยดั คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและ
หน่วยงาน สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุก ่าย และปฏิบตัิหน้าที่ตาม พนัธกจิ
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน โดยยดึถือการปฏิบตัิงาน
ตามแผนพฒันาสามปีของเทศบาล ให้บริการที่มีคุณภาพ
สามารถดําเนินการแล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาที่กําหนด สร้าง
ความเชื่อมัน่ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/
ความต้องการของประชาชนผู้รบับริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสยีอย่างเหมาะสม และสามารถตอบคําถามและชี้แจงได้เมื่อมี
ข้อสงสัย และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบการ
ทาํงานได้ มกีารเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จําเป็นและเชื่อถือได้
ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ ยดึถือก�หมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัที่
เกี่ยวข้องการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด และให้บริการ
ประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบตัิ มีการมอบอํานาจ กระจายอํานาจ หรือกระจายความ
รบัผดิชอบในการดําเนินงานให้กบัผู้ปฏิบตัิงานในระดบัต่างÇ
อย่างเหมาะสม เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รวมทัง้
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีร่วมแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ หรือเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้
เรยีนรู้ ทําความเข้าใจ และหาข้อตกลงร่วมกนั เช่น การเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการร่าง
และจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาล เป็นต้น

1.2 ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์
(Strategic Management) ผูบ้รหิารและพนกังานเทศบาลควร
ให้ความสําคญักบัการปฏิบัติราชการตามกระบวนการของ
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การวางแผนเชิง
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 สําหรับปัจจัยด้านการบริหาร มุ่งผลสัมฤทธิ ์
สามารถอธิบายความผันแปรเรื่ องปัจจัยมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
ลําพูน ได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.9 ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 และมีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลสมัฤทธิก์าร
ปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน  สอดคล้อง
กบัแนวคดิของ โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) และ
คณะ (อ้างถงึใน ทศพร  ศริสิมัพนัธ,์ 2556)  ทีใ่ห้แนวคดิการ
บรหิารการจดัการภาครฐัแนวใหม่ว่า ปรบัเปลี่ยนจากการให้
ความสําคัญในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการของการ
ทาํงาน (process accountability)  มาเน้นภาระรบัผดิชอบต่อ
ผลสมัฤทธิ ์  (accountability for results) แทน  โดยมี
จุดประสงคห์ลกัเพื่อใหก้ารบรหิารภาครฐัมคีวามทนัสมยั หนั
มาเน้นถงึวตัถุประสงคแ์ละผลสมัฤทธิข์องการดําเนินงานทัง้
ในแง่ผลผลติ (output) ผลลพัธ์ (outcome) และความคุ้มค่า
ของเงนิ (value of money) รวมทัง้การพฒันาคุณภาพและ
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูร้บับรกิาร  
 สําหรับปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ ว ัฒนธรรมและ
ค่านิยมในการทํางาน (I AM READY) สามารถอธบิายความ
ผนัแปรเรื่องปัจจยัมอีิทธพิลต่อผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิงานของ
พนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน ได้เพิม่ขึ้นร้อยละ 0.3 ที่
ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัลาํพนู สอดคลอ้งตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่
ได้สนับสนุน และส่งเสรมิให้ข้าราชการประพฤติปฏิบัติตาม
แนวปฏิบตัิ 8 ประการ ได้แก่ การทํางานอย่างมศีกัดิศ์รขียนั
ตั ้งใจทํางาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตัวได้ทันโลก 
รบัผดิชอบต่อผลงาน มใีจและการกระทําที่เป็นประชาธปิไตย 
และทํางานมุ่งเน้นผลงาน ซึ่งจะส่งผลให้ผลสัมฤทธิก์าร
ปฏบิตังิานเพิม่สงูขึน้ 

สําหรบัในส่วนของปัจจยัด้านแรงจูงใจที่พบว่าไม่มี
อทิธพิลต่อผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการของพนักงานเทศบาล
ในจงัหวดัลาํพนู อาจเป็นเพราะ พนักงานเทศบาลมคีวามรู้สกึ
ว่าได้รบัปัจจยัด้านแรงจูงใจเพยีงพอแล้ว เช่น การได้รบัการ
ยอมรบันบัถอืทัง้จากเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา  งานมี
ความมัน่คงอยู่แลว้  ลกัษณะงานไม่มคีวามทา้ทาย เป็นต้น  

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

จากผลการวิจ ัยพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรและ
ปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่มีอิทธิพลต่อ

ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
ลําพูน มีจํานวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจยัด้านการบริหาร
กจิการบ้านเมอืงที่ด ี(Good Governance) ปัจจยัด้านการ
บรหิารเชงิยุทธศาสตร ์ (Strategic Management) ปัจจยัด้าน
สมรรถนะ (Competency) ปัจจัยด้ านการบริหาร             
มุ่งผลสมัฤทธิ ์(Result Based Management) และปัจจยัดา้น
กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทํางาน (I AM 
READY) ดังนัน้ เพื่อให้การปฏิบัติราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลาํพนูมผีลสมัฤทธิเ์พิม่สงูขึ้น และส่งผลให้
ระดบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิราชการของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวัดลําพูน อยู่ในระดบัที่มากกว่าร้อยละ 80 อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบั 0.5  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.1 ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
(Good Governance) ผู้บริหารและพนักงานเทศบาลควรให้
ความสําคัญกับการปฏิบัติราชการโดยใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยดั คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและ
หน่วยงาน  สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย และปฏิบตัิหน้าที่ตาม พนัธกจิ
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน โดยยดึถือการปฏิบตัิงาน
ตามแผนพฒันาสามปีของเทศบาล   ให้บริการที่มีคุณภาพ 
สามารถดําเนินการแล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาที่กําหนด สร้าง
ความเชื่อมัน่ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/
ความต้องการของประชาชนผู้รบับริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสยีอย่างเหมาะสม และสามารถตอบคําถามและชี้แจงได้เมื่อมี
ข้อสงสัย และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบการ
ทาํงานได ้มกีารเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จําเป็นและเชื่อถือได้
ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ ยดึถือกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัที่
เกี่ยวข้องการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด และให้บริการ
ประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบตัิ มีการมอบอํานาจ กระจายอํานาจ หรือกระจายความ
รบัผดิชอบในการดําเนินงานให้กบัผู้ปฏิบตัิงานในระดบัต่างๆ
อย่างเหมาะสม เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รวมทัง้
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีร่วมแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ หรือเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู ้
เรยีนรู้ ทําความเข้าใจ และหาข้อตกลงร่วมกนั เช่น การเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการร่าง
และจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาล เป็นต้น 
 1.2 ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร ์ 
(Strategic Management) ผูบ้รหิารและพนกังานเทศบาลควร
ให้ความสําคญักบัการปฏิบัติราชการตามกระบวนการของ
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การวางแผนเชิง
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ยุทธศาสตร์ ทัง้ในส่วนของการรวบรวมข้อมูลและปัญหา
สาํคญัของท้องถิ่น ในด้านการเมอืง การปกครอง เศรษฐกจิ 
สงัคม เพื่อประเมนิสถานภาพการพฒันาของเทศบาลใน
ปัจจุบนั เพื่อวเิคราะหถ์งึโอกาส และขอ้จาํกดั อนัเป็นสภาวะ
แวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการพฒันาด้านต่าง ๆ ของ
เทศบาล รวมทัง้การวเิคราะหจุ์ดอ่อนจุดแขง็ของเทศบาล อนั
เป็นสภาวะแวดล้อมภายในท้องถิ่น เพื่อนําไปสู่การกําหนด
วสิยัทศัน์ และพนัธกจิในการพฒันาเทศบาลทีช่ดัเจน  เพื่อ
กาํหนดจุดมุ่งหมายการพฒันา หรอืเป็นการกําหนดขอบเขต
หรือประเภทของกิจกรรมที่ควรดําเนินงานทัง้ในด้าน
เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม สิง่แวดล้อม ที่จะก่อให้เกดิการ
พฒันาที่ย ัง่ยนืและสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิหลกั
ของเทศบาล  รวมทัง้การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารพฒันาหรอื
ผลสําเรจ็ที่ต้องการอย่างชดัเจน และการกําหนดเป้าหมาย
การพฒันาเทศบาล ซึง่เป็นการกาํหนดปรมิาณหรอืจาํนวนสิง่
ทีต่้องการใหบ้รรลุในแต่ละแนวทางการพฒันา ภายในเวลาที่
กําหนด  2)  การแปลงแผนยุทธศาสตร์การพฒันาไปสู่การ
ปฏบิตั ิผูบ้รหิารและพนกังานเทศบาลควรให้ความสําคญักบั
การจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาล  โดยจะต้องทําการ
คัดเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาจากแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่จ ัดทําไว้ มีการเก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อประเมินผลการพัฒนาที่ผ่านมา การ
จดัลาํดบัความสาํคญัของยุทธศาสตร์การพฒันา การกําหนด
แนวทางการพัฒนาในห้วงเวลาสามปี  การกํ าหนด
วัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนา และการจัดทํา
รายละเอียดโครงการ/กจิกรรมการพฒันา โดยมกีารกําหนด
เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ งบประมาณ ระยะเวลา 
ผู้ร ับผิดชอบ และตัวชี้ว ัดความสําเร็จ และการจัดทํา
งบประมาณรายจ่ายประจําปี โดยนําโครงการ/ กจิกรรมจาก
แผนพัฒนาสามปี ในปีที่จะจัดทํางบประมาณรายจ่าย
ประจําปี ไปจดัทํางบประมาณ ให้เหมาะสมสอดคลอ้งตาม
แผนพฒันาสามปี  3) การตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันา
สามปี  ผูบ้รหิารและพนกังานเทศบาลควรให้ความสําคญักบั
การตดิตามและประเมนิผลการปฏิบตัิตามแผนพฒันาสามปี 
โดยจุดมุ่งหมายสําคญัของการประเมนิผลแผนพฒันาสามปี 
คอื การประเมนิว่ามกีารนําโครงการ/กจิกรรมที่กําหนดไว้ไป
ปฏิบตัิอย่างแท้จรงิมากน้อยเพยีงใด และได้ผลเป็นอย่างไร
เพื่อที่จะสามารถวดัสัมฤทธิผ์ลของแผนได้ ตามตัวชี้ว ัด
ความสําเร็จที่กําหนดไว้ในขณะเดียวกันก็สามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่ อใช้ เ ป็นข้อมูลประกอบการจัดทํา
แผนพฒันาสามปีฉบบัต่อไปได ้

1.3  ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 
1) สมรรถนะหลัก  ควรส่งเสริมให้พนักงาน

เทศบาลทํางานโดยมุ่งผลสมัฤทธิ ์โดยมีความตัง้ใจ และ
ขยันหมัน่ เพียรเพื่ อ ให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและ
มาตรฐานที่กําหนดไว้ ปฏิบัติอย่างถูกต้องตามหลัก
กฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม มีความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน ใหบ้รกิารทีด่โีดยคาํนึงถงึความพงึพอใจของ
ประชาชน และมีความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพื่อให้ทีมงานบรรลุ
เป้าหมายรว่มกนัได ้

2) สมรรถนะประจําผู้บริหาร  ควรส่งเสรมิให้
ข้าราชการในตําแหน่งบริหาร ได้แก่ ปลดัเทศบาล รอง
ปลดัเทศบาล ผู้อํานวยการกอง หวัหน้าฝ่าย มกีารพฒันา
ความสามารถในการกระตุ้นผลกัดนับุคลากร ใหเ้กดิความ
ต้องการในการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่เป็นประโยชน์ 
มคีวามเป็นผูนํ้า สามารถกาํหนดทศิทาง วสิยัทศัน์ กลยุทธ ์
แผนง าน เ ป้ าหมาย  และวิธีก ารทํ า งาน ต่างๆ ให้
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาหรอืทมีงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างราบรื่น เตม็
ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร รวมทัง้
ส่งเสริม สนับสนุนการพฒันาความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรอย่างเตม็ที ่ 

3) สมรรถนะประจําสายงาน  ควรส่งเสริมให้
พนกังานเทศบาล มคีวามสามารถในการการคดิวเิคราะห์ ทํา
ความเข้าใจสถานการณ์ ประเด็น ปัญหา โดยคิดวิเคราะห์
ออกเป็นส่วนย่อยๆ เป็นรายการ หรอืเป็นขัน้ตอน และเหน็
ความสมัพนัธข์องสถานการณ์ ประเดน็ หรอืปัญหาที่เกดิขึ้น
โดยรู้ถึงสาเหตุ และผลกระทบของสถานการณ์ ปฏิบัติงาน
ดว้ยความละเอยีดรอบคอบและคาํนึงถงึความถูกต้องของงาน 
มคีวามเขา้ใจพืน้ทีแ่ละการเมอืงทอ้งถิน่ โดยมพีฤติกรรมและ
ความสามารถในการเข้าใจประชาชน พื้นที่ รวมทัง้ระบบ
การเมอืงในท้องถิ่นในพื้นที่ที่รบัผดิชอบ และติดตามข้อมูล
ข่าวสารและความเคลื่อนไหวต่างๆของประชาชน พื้นที่ และ
ระบบการเมอืงในทอ้งถิน่ในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบอย่างสมํ่าเสมอ 
รวมทัง้สามารถใชค้วามเขา้ใจที่ถูกต้องนัน้ๆในการให้บรกิาร 
ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ คําแนะนํา การพฒันา หรือการ
ส่งเสริมในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องแก่ประชาชนในพื้นที่
รบัผิดชอบได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
ภายใต้ระเบียบ กฎหมาย หรือข้อบังคบัที่กําหนดไว้อย่าง
เคร่งครดั สร้างให้เกดิการมสี่วนร่วมทุกภาคส่วนเปิดโอกาส
ใหผู้อ้ื่น ประชาชน เครอืข่าย กลุ่มบุคคลหรอืหน่วยงานต่างๆ
เขา้มามสี่วนร่วมในการดาํเนินงานของเทศบาล เพื่อสรา้งและ

ส่งเสรมิให้เกดิกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนอย่างแทจ้รงิและยัง่ยนื

1.4 ปัจจยัดา้นการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์ (5eVXOt
%DVeG 0DnDJement)

ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารกําหนดเป้าหมายการ
ดาํเนินงานไว้อย่างชดัเจน มกีารกําหนดแผนงาน/โครงการ
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการดาํเนินงาน จดัสรรงบประมาณ
วสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอื รวมทัง้จํานวนบุคลากรให้เหมาะสม
และเพียงพอกับการดําเนินงานตามกระบวนงานหรือ
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการที่กําหนดไว้โดยคํานึงถึง
ความประหยดัและมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมทัง้
คาํนึงถงึความพงึพอใจของประชาชนใหม้ากทีสุ่ด

1.5 ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ ว ัฒนธรรมและ
ค่านิยมในการทํางาน (, $0 5($'<) พนักงานเทศบาลควร
ปฏิบัติหน้าทีอ่ย่างตรงไปตรงมา มคีวามตัง้ใจปฏิบัติหน้าที่
เพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวมอย่างเต็มความสามารถโดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและประชาชน การยึดมัน่ในความ
ถูกต้องตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือการเล็งเห็น
ปัญหาหรือโอกาสพร้อมทัง้ลงมือจัดการกับปัญหาหรือใช้
โอกาสที่ เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องานด้วยวิธีการที่
สร้างสรรค์ รวมทัง้การปรบัตวัให้รู้ทนัโลกทนัสงัคม โดยต้อง
เรียนรู้และปรับตัวให้ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มและสงัคมอยู่ตลอดเวลา และสามารถนําความรู้

และวทิยาการสมยัใหม่มาปรบัใช้ในการทํางานได้ เช่น การนํา
หลกัการจดัการความรู้มาใช้เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ที่มอียู่ใน
องคก์รซึง่กระจดักระจายในตวับุคคลหรอืเอกสารมาพฒันาให้
เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และ
นํามาพฒันาการปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นต้น

2.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัคร ัง้ต่อไป
2.1 ควรศกึษาผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิราชการ

ของพนกังานเทศบาลหรอืพนกังานส่วนตําบลในจงัหวดัอื่น
ๆ ของประเทศ เพื่อนําผลการศกึษาที่ได้นําไปใช้ประโยชน์
ในการวางแผนและกําหนดนโยบายการดําเนินงานตาม
สภาพความเป็นจรงิในแต่ละพืน้ที่

2.2 ควรศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกบัผลสมัฤทธิ ์
การปฏบิตัริาชการของพนักงานเทศบาล เกี่ยวกบั จุดแขง็
จุดอ่อน โอกาส ข้อจํากัด และข้อเสนอแนะ เพื่อนําไป
กําหนดกลยุทธ์ ในการดํา เ นินงานให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายในหน่วยงาน ซึ่งจะ
ส่งผลใหผ้ลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการเพิม่สงูขึน้

2.3 ควรศึกษาการพัฒนาตัวชี้ว ัดผลสัมฤทธิใ์น
การปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู เพื่อนํา
ตวัชีว้ดัทีไ่ดม้าใชว้ดัผลอย่างเป็นรปูธรรม และนํามาจดัระดบั
ผลสมัฤทธิข์องเทศบาลในจงัหวดัลําพูน รวมถึงใช้เป็นแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน

บรรณานุกรม

กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่. (����)� แผนปฏบิตัิ
ราชการ 4 ปี กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่
(พ.ศ. 2557-2560). กรุงเทพมหานคร: กรม
ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่

กรวลยั เขม็สวสัดิ.์ (����)� การศกึษาสมรรถนะบุคลากร
ของสาํนกังานเทศบาลนครเชยีงใหม่ การศกึษา
คน้ควา้อสิระ รฐัประศาสนศาสตรมหาบณั�ติ
แขนงวชิารฐัประศาสนศาสตร์ สาขาวชิาวทิยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช,นนทบุรี

คณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่.

(����)� ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บรหิารงานบุคคลสว่นทอ้งถิน่ เรือ่ง กาํหนด
มาตรฐานกลางการบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่
ฉบบัที ่4 ราชกจิจานุเบกษา

จุมพล หนิมวานิช. (����)� การบรหิารจดัการภาครฐัใหม่ : 
หลกัการ แนวคดิและกรณีตวัอย่างของไทย =

New public management : principle, concepts
and Thai case study. กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช

ถวลิบุร ี บุรกุีล และคณะ. (����) .โครงการศกึษาเพือ่พฒันา
ดชันีวดัผลการพฒันาระบบบรหิารจดัการทีด่.ี

นนทบุรี : สถาบนัพระปกเกลา้
ทศพร ศริสิมัพนัธ์� (����)� ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการ

บรหิารราชการแนวใหม่. กรุงเทพมหานคร :

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
ทศพร ศริสิมัพนัธ์� (����)� ประมวลสาระชุดวชิาแนวคดิ

ทฤษฎี และหลกัการรฐัประศาสนศาสตร์ หน่วยที ่
15, นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช
สาขาวทิยาการจดัการ

ทศพร ศริสิมัพนัธ์� (����)� การบรหิารราชการแนวใหม่
บรบิทและเทคนิควธิ.ี กรุงเทพมหานคร : 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
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ส่งเสรมิให้เกดิกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนอย่างแทจ้รงิและยัง่ยนื 
 1.4  ปัจจยัดา้นการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Result 
Based Management) 
 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารกําหนดเป้าหมายการ
ดาํเนินงานไว้อย่างชดัเจน  มกีารกําหนดแผนงาน/โครงการ 
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการดาํเนินงาน จดัสรรงบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอื รวมทัง้จํานวนบุคลากรให้เหมาะสม
และเพียงพอกับการดําเนินงานตามกระบวนงานหรือ
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการที่กําหนดไว้โดยคํานึงถึง
ความประหยดัและมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมทัง้
คาํนึงถงึความพงึพอใจของประชาชนใหม้ากทีสุ่ด 
 1.5  ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์  ว ัฒนธรรมและ
ค่านิยมในการทํางาน (I AM READY) พนักงานเทศบาลควร
ปฏิบัติหน้าทีอ่ย่างตรงไปตรงมา มคีวามตัง้ใจปฏิบัติหน้าที่
เพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวมอย่างเต็มความสามารถโดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและประชาชน การยึดมัน่ในความ
ถูกต้องตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือการเล็งเห็น
ปัญหาหรือโอกาสพร้อมทัง้ลงมือจัดการกับปัญหาหรือใช้
โอกาสที่ เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องานด้วยวิธีการที่
สร้างสรรค์ รวมทัง้การปรบัตวัให้รู้ทนัโลกทนัสงัคม โดยต้อง
เรียนรู้และปรับตัวให้ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มและสงัคมอยู่ตลอดเวลา และสามารถนําความรู้

และวทิยาการสมยัใหม่มาปรบัใช้ในการทํางานได้ เช่น การนํา
หลกัการจดัการความรู้มาใช้เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ที่มอียู่ใน
องคก์รซึง่กระจดักระจายในตวับุคคลหรอืเอกสารมาพฒันาให้
เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และ
นํามาพฒันาการปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นต้น  
 2.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัคร ัง้ต่อไป 

 2.1  ควรศกึษาผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิราชการ
ของพนกังานเทศบาลหรอืพนกังานส่วนตําบลในจงัหวดัอื่น 
ๆ ของประเทศ เพื่อนําผลการศกึษาที่ได้นําไปใช้ประโยชน์
ในการวางแผนและกําหนดนโยบายการดําเนินงานตาม
สภาพความเป็นจรงิในแต่ละพืน้ที ่

2.2  ควรศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกบัผลสมัฤทธิ ์
การปฏบิตัริาชการของพนักงานเทศบาล เกี่ยวกบั จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส ข้อจํากัด และข้อเสนอแนะ เพื่อนําไป
กําหนดกลยุทธ์ ในการดํา เ นินงานให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายในหน่วยงาน ซึ่งจะ
ส่งผลใหผ้ลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการเพิม่สงูขึน้ 
 2.3  ควรศึกษาการพัฒนาตัวชี้ว ัดผลสัมฤทธิใ์น
การปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  เพื่อนํา
ตวัชีว้ดัทีไ่ดม้าใชว้ดัผลอย่างเป็นรปูธรรม และนํามาจดัระดบั
ผลสมัฤทธิข์องเทศบาลในจงัหวดัลําพูน รวมถึงใช้เป็นแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตม็ใจจ่ายเงินเพ่ือซ้ือสินค้าเกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภคในตลาดนัดสีเขียว
และร้านค้าเฉพาะด้านแบบมีสาขาในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล

FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ WILLINGNESS TO PAY FOR ORGANIC 
PRODUCTS IN GREEN MARKETS AND SPECIALTY HEALTH FOOD
CHAIN STORES IN THE BANGKOK METROPOLIS AND VICINITY
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บทคดัย่อ

การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ซื้อสนิค้าเกษตรอินทรยี์ 2) ปัจจยัที่มผีลต่อ
การเตม็ใจจ่ายเงนิเพื่อซือ้สนิคา้เกษตรอนิทรยีข์องผูบ้รโิภค และ 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรกบัปัจจยัที่มผีลต่อ
การจ่ายเงนิเพื่อซื้อสนิค้าเกษตรอินทรยีข์องผู้บรโิภค กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้บรโิภคในตลาดนัดสเีขยีวและร้านค้าเฉพาะด้าน
แบบมสีาขาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จํานวน 400 ราย เกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ
เชงิพรรณนา และวเิคราะห์ค่าทางสถิติแบบถดถอยพหุคูณ (multiple regression) และใช้การเลอืกตวัแปรเข้าสมการ แบบ
ขัน้ตอน

ผลการวจิยัพบว่า 1) ผูบ้รโิภคสนิคา้เกษตรอนิทรยีส์่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 30-39 ปี สถานภาพโสด 
จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีรบัราชการ มรีายได้ในครอบครวัระหว่าง 20,001-40,000 บาทต่อ
เดอืน มจีาํนวนสมาชกิในครอบครวั 3-4 คน ส่วนใหญ่ไม่มผีูป่้วยในครอบครวั 2) ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจ่ายเงนิเพื่อซื้อสนิค้าเกษตร
อินทรยี์ โดยผู้บรโิภคมคีวามพอใจในคุณค่าทางอาหารของสนิค้าเกษตรอินทรยี์ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.05) รองลงมาได้แก่ 
เลอืกซือ้สนิคา้ทีม่กีารรบัรองมาตรฐานระดบัสากลมกีารจดัแสดงสนิค้าและการจดันิทรรศการของตลาดสเีขยีวและเครอืข่าย
ร้านกรนี ( X = 3.82 และ X = 3.64) ตามลําดบั 3) อายุ สนิค้าเกษตรอินทรยี์ที่ซื้อประจํา และรายได้ครอบครวัต่อเดอืน มี
ความสมัพนัธ์แบบพหุคูณกบัค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าเกษตรอินทรยี์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ (p<0.10) โดยตวัแปรทัง้ 3 

ตวัน้ี สามารถร่วมกนัทํานายได้ร้อยละ 4.6 โดยมสีมการทํานาย คอื y = 353.685 + 3.733 (อายุ) – 127.705 (สนิค้าเกษตร
อนิทรยีท์ีซ่ือ้เป็นประจาํ) + 0.001 (รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน)

คาํสาํคญั: สนิคา้เกษตรอนิทรยี์ การเตม็ใจจ่ายเงนิเพื่อซื้อสนิค้าเกษตรอินทรยี์ ตลาดสเีขยีวและรา้นค้าเฉพาะดา้น

ABSTRACT

The objectives of this research were to study 1) the demographic factors of people who buy
organic products; 2) the factors affecting willingness to pay for organic products of consumers; and 3) the
relationships between demographic factors and factors that affect willingness to pay for the organic
products. The sample population consisted of 400 customers form green markets and specialty health food
chain stores in the greater Bangkok metropolitan area. Data were collected using a questionnaire. Data
were analyzed using descriptive statistics, multiple regression analysis and stepwise regression analysis.

The results showed that 1) the majority of people who were buying organic products were
female, in the 30-39 age range, single, and educated to bachelor’s degree level. Most were employed in the
government sector and have household income of 20,001-40,000 baht per month. The greatest number of
respondents had 3-4 household members and did not have any family members who were chronically ill.
2) As for factors that affected the samples’ decision to spend money on organic products, most said they
were very satisfied with the nutritional quality ( X = 4.05 on a Ranking, scale). Next, they said they chose
products that were certified by internationally recognized standards, and they were influenced by the


