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บทคดัย่อ  

 ป�ั�ุบนัเกาะสมุยมคีวามเปลี่ยนแปลงในดา้นธรรมชาตเิปÈนอย่างมาก ภาพลกัษณ์ความเปÈนสเีขยีวของเกาะสมุย   
ได้หายไป ชาวเกาะสมุย�¹งต้องร่วมมือกนัช่วยทําให้ภาพลกัษณ์ความเปÈนสเีขยีวของเกาะสมุยกลบัคืนมา การวิ�ยัน้ี          
มีวตั�ุประสงค์เพื่อสํารว�การรบัรู้ภาพลกัษณ์เกาะสมุยสีเขียวของหน่วยงานภาคร�ั ผู้ประกอบการธุรกิ� ชุมชนและ
นกัท่องเที่ยวในเกาะสมุย และเพื่อเสนอแผนการสื่อสารทางการตลาดในการสรา้งภาพลกัษณ์เกาะสมุยสเีขยีว Ãดยการใช้
แบบสอบ�ามในการเกÈบขอ้มูล ผลการว�ิยั พบว่าหน่วยงานภาคร�ั ผู้ประกอบการธุรก�ิ และชุมชนในเกาะสมุยมรีะดบั    
การรบัรู้ต่อภาพลกัษณ์เกาะสมุยสเีขยีวมากที่สุดคอื การท่องเที่ยวที่เกาะสมุยทําให้รู้ส¹กสงบสุขผ่อนคลาย รองลงมาคอื 
เกาะสมุยเปÈนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเปÈนอนัดบัต้นÇ ที่นักท่องเที่ยวเลือก ส่วนนักท่องเที่ยวมีระดบัการรบัรู้ต่อ
ภาพลกัษณ์เกาะสมยุสเีขยีวมากทีส่ดุ คอื การทอ่งเทีย่วทีเ่กาะสมุยทาํใหรู้ส้ ¹กด ีมคีวามสขุ และเกาะสมุยเปÈนแหล่งท่องเทีย่ว
ทางธรรมชาติเปÈนอันดับต้นÇ ที่นักท่องเที่ยวเลือก รองลงมาคือ ความพ¹งพอใ�และมีทศันคติที่ดีต่อเกาะสมุย และ          
�ากผลการวิ�ัยได้เสนอแนะแนวทางและแผนการสื่อสารทางการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์สมุยเกาะสีเขียว                
ไวเ้พือ่ที�่ะใหทุ้ก า่ยไดนํ้าไปสูก่ารปฏบิตัใิหเ้กาะสมยุเปÈนเกาะสเีขยีวได�้รงิ 
 

คาํสาํคญั :  ภาพลกัษณ์ เกาะสมยุสเีขยีว แผนการสือ่สารการตลาด 

ABSTRACT

Currently, there have been a lot of changes in the nature of Sami Island and the image of 
a  green island has gradually faded that subsequently the islanders have to work together to bring 
back their green image. The purpose of this paper is to survey the image awareness of a Green 
Samui Island among government sectors, business operators, communities and tourists as well as 
to propose an integrated marketing communication plan for image creation of a green Samui 
Island with data collection from questionnaires. The findings disclose that government sectors, 
business operators and communities reveal their awareness on green island image at the highest 
level as their first impressions indicate that touring around the island gives them feelings of 
relaxation, followed by the idea that Samui Island is one of their first choices for natural tourist 
attraction. Similarly, high end tourists show their awareness on the image of green Samui at the 
highest level, that is, touring around the island makes them feel good and happy. This island 
natural tourist attraction is their first priority. Their additional expression is contentment, 
followed by pleasant attitude. This paper also provides recommendations and integrated 
marketing communication plan in creating a green Samui Island for implementation by all
concerns on making Samui a Green Island.  
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86     บทความวิจัย 

บทนํา 
 เกาะสมุยเปÈ นเกาะที่ให�่เปÈ นอันดับ 3 ของ
ประเทศ รอง�ากเกาะภูเกÈตและเกาะช้างและมเีกาะเลÈกÇ 
ลอ้มรอบอยู่มากมายÃดยเกาะสมุยในป�ั�ุบนัเปลีย่นแปลงไป
มากเมื่อเปรียบเทียบกับเกาะสมุยในอดีต ซ¹่งเกาะสมุย     
ในอดีตเตÈมไปด้วยต้นไม้มากมายÃดยเ�พาะต้นมะพร้าว    
ซ¹่งเปÈนเอกลกัษณ์ของเกาะสมุย รวมทัง้หาดทรายที่สวยงาม
และเงียบสงบ แต่ป�ั�ุบันเกาะสมุยเปÈนเมืองท่องเที่ยว      
ที่ค¹กคกัและมคีวามหลากหลายของรูปแบบการท่องเที่ยว 
ในแต่ละปีมนีักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเกาะสมุยเปÈน�ํานวนมากข¹้น 
�กรมการท่องเทีย่ว, 2559) ทาํใหก้ารท่องเทีย่วของเกาะสมุย
มกีารขยายตวัเพิม่ข¹น้ 

�ากการขยายตัวของการท่องเที่ยวเกาะสมุย      
ทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วมากข¹น้ ซ¹ง่ในปี ���� 
มี�ํานวนผู้Ãดยสารและ�ํานวนเที่ยวบินที่เดินทางมายัง
เกาะสมุยมากกว่าปีที่ผ่านÇ �กรมการท่องเที่ยว, �����  
และในแต่ละปีมนีักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเกาะสมุยอย่างต่อเน่ืองและ         
มีแนวÃน้มที่�ะเพิ่มข¹้นเรื่อยÇ ทัง้น้ีได้มีความสอดคล้อง   
กบัอุตสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศไทยทีม่กีารขยายตวั
อย่างต่อเน่ือง และเปÈนอุตสาหกรรมภาคบรกิารทีม่บีทบาท
สาํค�ัในระบบเศรษ�ก�ิของประเทศไทย Ãดยสรา้งรายได้
ให้กับประเทศไทยเปÈนอันดบัหน¹่งของภาคธุรกิ�บริการ 
และยงัเปÈนอุตสาหกรรมทีก่่อใหเ้กดิธุรก�ิอื่นÇ อกีมากมาย  

อีกทัง้เกาะสมุยยงัเปÈนแหล่งท่องเที่ยวที่สําคั�
ของประเทศไทยทีม่ภีาพลกัษณ์ความเปÈนเกาะสเีขยีวอยา่ง
สวยงาม และเปÈนเกาะที่มีชื่อเสียงÃด่งดังไปทัว่Ãลก ซ¹่ง
นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิต่างกÈ ขนานนาม
ให้เกาะสมุยว่าเปÈน "สวรรค์กลางอ่าวไทย� (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2556) เน่ือง�ากเกาะสมุยมีความอุดม
สมบูรณ์ไปด้วยทรพัยากรการท่องเที่ยวที่มคีวามÃดดเด่น  
มเีสน่หแ์ตกต่างกนัไป ทัง้เปÈนส�านทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาติ
ที่สวยงาม และเปÈนแหล่งท่องเที่ยวที่แสดง�¹งศลิปว�ันธรรม
ของชาวท้อง�ิ่น ทําให้ได้รบัความนิยม�ากนักท่องเที่ยว   
ทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศเปÈนอย่างมาก ทัง้ น้ี          
การเพิ่มข¹้นของนักท่องเที่ยวยงัส่งผลให้เกาะสมุยได้รบั
ผลกระทบ�ากป�ัหาความเสื่อมÃทรมของแหล่งท่องเที่ยว 
มีป�ัหาขยะ น้ําเสีย มลพิษต่างÇ และอัตราการเกิด
อาช�ากรรมที่สูงข¹้น รวมทัง้ป�ัหาของว�ันธรรมดัง้เดิม
และว�ิชีวีติของชุมชนกÈส�ูหาย และอา�ทาํใหภ้าพลกัษณ์ 

 
ความเปÈ นสีเขียวของเกาะสมุยหายไปด้วย เน่ือง�าก       
ความหลากหลายของพฤติกรรมของนักท่อง เที่ ยว             
ทีม่บีางกลุม่ไมใ่สใ่�การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม  

ดังนั ้นการที่�ะให้เกาะสมุยเปÈ นเกาะสีเขียว   
อย่างยัง่ยนื�ําเปÈนต้องมกีารสร้างและสื่อสารภาพลกัษณ์
เกาะสมุยสเีขยีวทัง้ในส่วนของหน่วยงานภาคร�ัและเอกชน 
ผู้ประกอบการ ชุมชนในท้อง�ิ่น และนักท่องเที่ยวได้รบัรู ้ 
ในทิศทางเดียวกันเพื่อนําไปสู่การปรับเปลี่ยนทัศนคต ิ   
และพฤตกิรรมการท่องเที่ยวที่สอดรบักบัสมุยเกาะสเีขยีว 
Ãดยชาวเกาะสมุย�ะต้องร่วมมอืช่วยกนัทําให้ภาพลกัษณ์
ความเปÈนสเีขยีวของเกาะสมุยกลบัคนืมา ซ¹่ง�ากประเดÈน  
ที่กล่าวข้างต้น�¹งมีความ�ําเปÈนที่ต้องสํารว�การรับรู้
ภาพลักษณ์ เกาะสมุยสีเขียวของหน่วยงานภาครั� 
ผู้ประกอบการธุรกิ� ชุมชนและนักท่องเที่ยวในเกาะสมุย 
เพื่อสร้างแผนการสื่อสารทางการตลาด ในการสร้าง
ภาพลักษณ์เกาะสมุยสีเขียวที่�ะนําไปสู่การปฏิบัติให ้  
เกาะสมยุเปÈนสเีขยีวต่อไป 

 

วตั�ปุระสงค ์
1. เพื่อศ¹กษาการรับรู้ภาพลักษณ์เกาะสมุย       

สเีขยีวของหน่วยงานภาคร�ั ผู้ประกอบการ
ธุรก�ิ และชุมชนในเกาะสมยุ 

2. เพื่อศ¹กษาการรับรู้ภาพลักษณ์เกาะสมุย          
สเีขยีวของนกัทอ่งเทีย่วในเกาะสมยุ 

3. เพื่อสร้างแผนการสื่อสารทางการตลาด       
ในการสรา้งภาพลกัษณ์เกาะสมยุสเีขยีว 
 

ประÃยชน์ท่ีคาดว่า�ะได้รบั 
1. หน่วยงานภาครั�Ãดยเ�พาะเทศบาลนคร    

เกาะสมุย สามาร�นําผลวิ�ัยไปกําหนด     
แนวทางการ�ดัการภาพลกัษณ์เกาะสมยุสเีขยีว 
และส่งเสรมินÃยบายการท่องเที่ยวเกาะสมุย   
สเีขยีว 

2. ผู้ประกอบการธุรกิ� สามาร�นําผลว�ิยัไปใช ้ 
ในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และ
นําเสนอกิ�กรรมต่างÇ ของธุรกิ�เพื่อให้
สอดคล้องกบันÃยบายการท่องเที่ยวเกาะสมุย   
สเีขยีว 

 
 
 

 

ทบทวนวรร�กรรม  
 แนวคิดและท§¬�ีเก่ียวกบั£า¡ลกั¬�์ 
 Gallarza (2002) กล่าวไว้ว่า ภาพลักษณ์เปÈ น
บทสรุปของความเชื่อ มÃนคต ิและความรูส้ ¹กที่บุคคลมต่ีอ
ส�านที่ ซ¹่งภาพลกัษณ์�ือว่าเปÈนสิง่สําค�ัสําหรบัแหล่ง
ท่องเที่ยวเปÈนอย่างมากที่เปÈนป�ั�ยัสาํค�ัในการตดัสนิใ�
ในการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว  
 Stuart and Sundeen (1983) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์
เปÈนสิง่รวมของทศันคตทิีอ่ยู่ใต�้ติสาํน¹กของบุคคลเกี่ยวกบั
รา่งกายของตน รวมทัง้การรบัรูใ้นอดตีและป�ั�ุบนั ซ¹ง่เปÈน
ความรูส้ ¹กน¹กคดิเกี่ยวกบัขนาดของร่างกาย และศกัยภาพ
และความสามาร�ของรา่งกาย  
 Kotler (2012) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์ 
(Image) ไว้ว่าภาพลักษณ์ เปÈนองค์รวมของความเชื่อ 
ความคิด และความประทบัใ�ที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหน¹่ง    
ซ¹่งทศันคติและการกระทําใด Ç ที่คนเรามีต่อสิง่นัน้�ะมี
ความเกีย่วพนัอยา่งสงูกบัภาพลกัษณ์ของสิง่นัน้Ç  

สว่นภาพลกัษณ์ทีค่ณะผูว้�ิยัทาํการศ¹กษาในครัง้น้ี 
คือ ภาพลักษณ์ของเกาะสมุย ซ¹่งเปÈนส�านที่ท่องเที่ยว       
ที่สําค�ัของประเทศไทย Ãดย Leisen (2001) ได้อธบิายว่า 
ภาพลกัษณ์ของส�านที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวÃดยเ�พาะการตัดสินใ�เลือก
ส�านที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว�ะมกีารรบัรู�้¹งภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยว�ากการได้รบัข่าวสารเกี่ยวกบัแหล่ง
ท่องเที่ยวนัน้�ากแหล่งขอ้มูลต่าง Ç ทัง้ที่เปÈนแหล่งขอ้มูล
อสิระ แหล่งขอ้มูล�ากหน่วยการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 
และประสบการณ์ตรงของนักท่องเที่ยวเอง รวม�¹งการรบัรู้
�ากสื่อÃ�ษณาประชาสมัพนัธ์ขององค์กรการท่องเที่ยว 
(Tsiotsou & *ROGVPLWK� ����� 

ดงันัน้ภาพลกัษณ์ส�านที่ (Destination ,PDJH� 
เปÈนภาพลกัษณ์ที่เกิด�ากการที่นักท่องเที่ยวประเมนิต่อ
ส�านที่หรือประเมินต่อสภาพแวดล้อมของส�านที่นัน้Ç 
Ãดยภาพลกัษณ์ส�านที่�ะมผีลต่อการตดัสนิใ�ในการเลือก
เดนิทางของนักท่องเที่ยวไปยงัส�านที่ต่างÇ นักท่องเที่ยว   
มีแนวÃน้มที่�ะเลือกเดินทางท่องเที่ยวไปยังส�านที ่          
ทีม่ภีาพลกัษณ์ทีด่ ีเช่น ส�านทีท่ีม่ชีื่อเสยีงทีม่คีวามสวยงาม
มีความสะอาดและมีความปลอดภัยในทางตรงกันข้าม 
นักท่องเที่ยว�ะหลีกเลี่ยงที่�ะเดินทางไปยังส�านที ่          
ที่มีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี ดังนัน้ส�านที่�ําเปÈนต้องบริหาร
�ดัการภาพลกัษณ์อย่างละเอยีดอ่อนเพราะคอืด่านที่สาํค�ั      
ในการตดัสนิใ�เลอืกเดนิทางไปยงั�ุดหมายนัน้Ç  

องคป์ระกอบ£า¡ลกั¬�์ส�านท่ี (Destination 
Image) 
 Echtner and Ritchie (2003) ได�้าํแนกองคป์ระกอบ
ของภาพลักษณ์ส�านที่ออกเปÈน Ş ประเภทให�่Ç คือ 
ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่  ภาพลักษณ์ตามรายละเอียด 
ภาพลักษณ์ด้ าน�ิตวิทยาภาพลักษณ์ ในภาพรวม
ภาพลกัษณ์Ãดยทัว่ไป และภาพลกัษณ์ทีเ่ดน่  
 3LNH ������ มกีารกําหนดองคป์ระกอบในการวดั
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่สําคั�เปÈน ś ประเภท คือ 
ภาพลักษณ์องค์กร ภาพลักษณ์สินค้าและบริการ และ
ภาพลกัษณ์แหลง่ทอ่งเทีย่ว  
 ภาพลักษณ์ของแหล่ งท่อ ง เที่ ย ว  เปÈ นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวรบัรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่างÇ 
สําหรบัการวิ�ัยครัง้น้ี ผู้วิ� ัยได้ศ¹กษาภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยวเกาะสมุย �ากองค์ประกอบภาพลักษณ์ของ 
%DORJOX 	 0F&OHDU\ ������ ทีไ่ดก้ําหนดไว ้� ดา้น Ãดย
ผู้วิ� ัยได้นําองค์ประกอบภาพลักษณ์ทัง้ 3 ด้านมาเปÈน
แนวทางในการศ¹กษาภาพลกัษณ์เกาะสมุยครัง้น้ี Ãดยการ
นําแต่ละด้านมาประยุกต์ให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์   
เกาะสมุยสีเขยีว ดงัน้ี 1) ภาพลกัษณ์ที่เกิด�ากการรบัรู ้
�3HUFHSWXDO�&RJQLWLYH Image) เปÈ นการรับรู้ที่ เกิด�าก  
การเหÈนหรือการได้ยิน�ากสื่อต่างÇ รวม�¹งการรับรู ้       
ที่ตนเองได้เหÈนหรอืมปีระสบการณ์การท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างÇ ได้แก่ ความÃดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว 
ป ร ะ เ พ ณี แ ล ะ วั� น ธ ร ร ม ใ น แ ต่ ล ะ พื้ น ที่  เ ปÈ น ต้ น                
2) ภาพลกัษณ์ที่เกดิ�ากความรูส้ ¹กหรอืทศันคต ิ($IIHFWLYH 
,PDJH� เปÈนภาพลกัษณ์ทีเ่กดิ�ากความรูส้ ¹ก ที�ู่กประเมนิ
หลงั�ากนักท่องเทีย่วไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี่ยวกบัส�านที่
ทอ่งเทีย่วต่างÇ หรอืเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วของประเทศต่างÇ 
ไม่ว่า�ะเปÈนการเหÈนหรือการได้ยิน ทําให้นักท่องเที่ยว      
มทีศันคตหิรอืมคีวามรูส้ ¹กทีด่หีรอืไมด่ตี่อส�านทีต่่าง Ç นัน้
และ 3) ภาพลกัษณ์ทีม่ตี่อส�านทีÃ่ดยรวม (2YHUDOO�*OREDO 
,PDJH� เปÈนภาพลกัษณ์ทีเ่กดิ�ากการรบัรูเ้กีย่วกบัส�านที่
ต่างÇ หรือภาพรวมสะท้อน�¹งความรู้ส¹กน¹กคิดของ
นักท่องเที่ยวที่มต่ีอภาพลกัษณ์ให�่ของส�านที่นัน่Ç เช่น 
ทวิทศัน์ภูมปิระเทศอากาศ ส�าปตัยกรรม ว�ันธรรม และ
สิ่งอํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว เปÈนต้น และ
นอก�ากน้ีภาพลกัษณ์ของส�านทีต่่างÇ รวมทัง้การรบัรูต่้อ
ส�านที่นั ้นÇ  สิ่งที่ ทุ กคนคํ าน¹ ง�¹ง ในการพิ�ารณา
ภาพลกัษณ์ และตอ้งการใหภ้าพลกัษณ์อยูใ่นระดบัทีด่ ีเช่น 
ดา้นการเดนิทาง ดา้นส�านที ่ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก  
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ทบทวนวรร�กรรม  
 แนวคิดและท§¬�ีเก่ียวกบั£า¡ลกั¬�์ 
 Gallarza (2002) กล่าวไว้ว่า ภาพลักษณ์เปÈ น
บทสรุปของความเชื่อ มÃนคต ิและความรูส้ ¹กที่บุคคลมต่ีอ
ส�านที่ ซ¹่งภาพลกัษณ์�ือว่าเปÈนสิง่สําค�ัสําหรบัแหล่ง
ท่องเที่ยวเปÈนอย่างมากที่เปÈนป�ั�ยัสาํค�ัในการตดัสนิใ�
ในการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว  
 Stuart and Sundeen (1983) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์
เปÈนสิง่รวมของทศันคตทิีอ่ยู่ใต�้ติสาํน¹กของบุคคลเกี่ยวกบั
รา่งกายของตน รวมทัง้การรบัรูใ้นอดตีและป�ั�ุบนั ซ¹ง่เปÈน
ความรูส้ ¹กน¹กคดิเกี่ยวกบัขนาดของร่างกาย และศกัยภาพ
และความสามาร�ของรา่งกาย  
 Kotler (2012) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์ 
(Image) ไว้ว่าภาพลักษณ์ เปÈนองค์รวมของความเชื่อ 
ความคิด และความประทบัใ�ที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหน¹่ง    
ซ¹่งทศันคติและการกระทําใด Ç ที่คนเรามีต่อสิง่นัน้�ะมี
ความเกีย่วพนัอยา่งสงูกบัภาพลกัษณ์ของสิง่นัน้Ç  

สว่นภาพลกัษณ์ทีค่ณะผูว้�ิยัทาํการศ¹กษาในครัง้น้ี 
คือ ภาพลักษณ์ของเกาะสมุย ซ¹่งเปÈนส�านที่ท่องเที่ยว       
ที่สําค�ัของประเทศไทย Ãดย Leisen (2001) ได้อธบิายว่า 
ภาพลกัษณ์ของส�านที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวÃดยเ�พาะการตัดสินใ�เลือก
ส�านที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว�ะมกีารรบัรู�้¹งภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยว�ากการได้รบัข่าวสารเกี่ยวกบัแหล่ง
ท่องเที่ยวนัน้�ากแหล่งขอ้มูลต่าง Ç ทัง้ที่เปÈนแหล่งขอ้มูล
อสิระ แหล่งขอ้มูล�ากหน่วยการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 
และประสบการณ์ตรงของนักท่องเที่ยวเอง รวม�¹งการรบัรู้
�ากสื่อÃ�ษณาประชาสมัพนัธ์ขององค์กรการท่องเที่ยว 
(Tsiotsou & *ROGVPLWK� ����� 

ดงันัน้ภาพลกัษณ์ส�านที่ (Destination ,PDJH� 
เปÈนภาพลกัษณ์ที่เกิด�ากการที่นักท่องเที่ยวประเมนิต่อ
ส�านที่หรือประเมินต่อสภาพแวดล้อมของส�านที่นัน้Ç 
Ãดยภาพลกัษณ์ส�านที่�ะมผีลต่อการตดัสนิใ�ในการเลือก
เดนิทางของนักท่องเที่ยวไปยงัส�านที่ต่างÇ นักท่องเที่ยว   
มีแนวÃน้มที่�ะเลือกเดินทางท่องเที่ยวไปยังส�านที ่          
ทีม่ภีาพลกัษณ์ทีด่ ีเช่น ส�านทีท่ีม่ชีื่อเสยีงทีม่คีวามสวยงาม
มีความสะอาดและมีความปลอดภัยในทางตรงกันข้าม 
นักท่องเที่ยว�ะหลีกเลี่ยงที่�ะเดินทางไปยังส�านที ่          
ที่มีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี ดังนัน้ส�านที่�ําเปÈนต้องบริหาร
�ดัการภาพลกัษณ์อย่างละเอยีดอ่อนเพราะคอืด่านที่สาํค�ั      
ในการตดัสนิใ�เลอืกเดนิทางไปยงั�ุดหมายนัน้Ç  

องคป์ระกอบ£า¡ลกั¬�์ส�านท่ี (Destination 
Image) 
 Echtner and Ritchie (2003) ได�้าํแนกองคป์ระกอบ
ของภาพลักษณ์ส�านที่ออกเปÈน Ş ประเภทให�่Ç คือ 
ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่  ภาพลักษณ์ตามรายละเอียด 
ภาพลักษณ์ด้ าน�ิตวิทยาภาพลักษณ์ ในภาพรวม
ภาพลกัษณ์Ãดยทัว่ไป และภาพลกัษณ์ทีเ่ดน่  
 3LNH ������ มกีารกําหนดองคป์ระกอบในการวดั
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่สําคั�เปÈน ś ประเภท คือ 
ภาพลักษณ์องค์กร ภาพลักษณ์สินค้าและบริการ และ
ภาพลกัษณ์แหลง่ทอ่งเทีย่ว  
 ภาพลักษณ์ของแหล่ งท่อ ง เที่ ย ว  เปÈ นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวรบัรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่างÇ 
สําหรบัการวิ�ัยครัง้น้ี ผู้วิ� ัยได้ศ¹กษาภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยวเกาะสมุย �ากองค์ประกอบภาพลักษณ์ของ 
%DORJOX 	 0F&OHDU\ ������ ทีไ่ดก้ําหนดไว ้� ดา้น Ãดย
ผู้วิ� ัยได้นําองค์ประกอบภาพลักษณ์ทัง้ 3 ด้านมาเปÈน
แนวทางในการศ¹กษาภาพลกัษณ์เกาะสมุยครัง้น้ี Ãดยการ
นําแต่ละด้านมาประยุกต์ให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์   
เกาะสมุยสีเขยีว ดงัน้ี 1) ภาพลกัษณ์ที่เกิด�ากการรบัรู ้
�3HUFHSWXDO�&RJQLWLYH Image) เปÈ นการรับรู้ที่ เกิด�าก  
การเหÈนหรือการได้ยิน�ากสื่อต่างÇ รวม�¹งการรับรู ้       
ที่ตนเองได้เหÈนหรอืมปีระสบการณ์การท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างÇ ได้แก่ ความÃดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว 
ป ร ะ เ พ ณี แ ล ะ วั� น ธ ร ร ม ใ น แ ต่ ล ะ พื้ น ที่  เ ปÈ น ต้ น                
2) ภาพลกัษณ์ที่เกดิ�ากความรูส้ ¹กหรอืทศันคต ิ($IIHFWLYH 
,PDJH� เปÈนภาพลกัษณ์ทีเ่กดิ�ากความรูส้ ¹ก ที�ู่กประเมนิ
หลงั�ากนักท่องเทีย่วไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี่ยวกบัส�านที่
ทอ่งเทีย่วต่างÇ หรอืเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วของประเทศต่างÇ 
ไม่ว่า�ะเปÈนการเหÈนหรือการได้ยิน ทําให้นักท่องเที่ยว      
มทีศันคตหิรอืมคีวามรูส้ ¹กทีด่หีรอืไมด่ตี่อส�านทีต่่าง Ç นัน้
และ 3) ภาพลกัษณ์ทีม่ตี่อส�านทีÃ่ดยรวม (2YHUDOO�*OREDO 
,PDJH� เปÈนภาพลกัษณ์ทีเ่กดิ�ากการรบัรูเ้กีย่วกบัส�านที่
ต่างÇ หรือภาพรวมสะท้อน�¹งความรู้ส¹กน¹กคิดของ
นักท่องเที่ยวที่มต่ีอภาพลกัษณ์ให�่ของส�านที่นัน่Ç เช่น 
ทวิทศัน์ภูมปิระเทศอากาศ ส�าปตัยกรรม ว�ันธรรม และ
สิ่งอํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว เปÈนต้น และ
นอก�ากน้ีภาพลกัษณ์ของส�านทีต่่างÇ รวมทัง้การรบัรูต่้อ
ส�านที่นั ้นÇ  สิ่งที่ ทุ กคนคํ าน¹ ง�¹ง ในการพิ�ารณา
ภาพลกัษณ์ และตอ้งการใหภ้าพลกัษณ์อยูใ่นระดบัทีด่ ีเช่น 
ดา้นการเดนิทาง ดา้นส�านที ่ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก  
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และด้านการบริการ เปÈนต้น �ชลลดา มงคลวนิช, 2556)  
ซ¹่งสิ่งเหล่าน้ี�ือว่าเปÈนสิ่งสําคั�ที่ทําให้บุคคลรู้ส¹กดีต่อ
ภาพลกัษณ์ของส�านทีน่ัน้Ç 
 นอก�ากน้ีภาพลักษณ์สีเขียว (Green Image)     
มีความสําค�ักับการท่องเที่ยวในป�ั�ุบนัที่ทุกภาคส่วน   
ทัว่Ãลกไม่ว่า�ะเปÈนนักท่องเที่ยวหรือผู้ประกอบธุรกิ�
ท่องเที่ยวมีความตระหนัก�¹งผลกระทบในด้านต่างÇ        
ที่ส่งผลต่อการทําลายสิ่งแวดล้อมมากข¹้น อีกทัง้หลายÇ 
ประเทศได้มีมาตรการและก�ระเบียบต่างÇ ที่ใช้เปÈ น
ข้อบังคับให้หน่วยงานและนักท่องเที่ยวต้องปฏิบัติตาม 
�&KHQ� ����� ตวัอยา่งเชน่ ธุรก�ิÃรงแรมทีไ่ดม้กีารสรา้งและ
สื่อสารภาพลักษณ์สีเขียวที่แสดง�¹งการตระหนักและ       
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อให้ลูกค้าที่เปÈนกลุ่มเป้าหมาย     
เกิดความพ¹งพอใ�และนําไปสู่การกลบัไปใช้บรกิารซํ้าการ
บอกต่อและการแนะนําผู้อื่นให้เขา้มาใช้บรกิาร อนั�ะส่งผล  
ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิ�Ãรงแรม แหล่งท่องเที่ยว         
ทีÃ่รงแรมนัน้ตัง้อยูแ่ละชุมชนใกลเ้คยีง �/HH HW DO� � ����� 

สําหรับการรับรู้ภาพลักษณ์ส�านที่ท่องเที่ยว      
มผีูท้ีท่าํการศ¹กษากบัส�านทีท่อ่งเทีย่วต่างÇ มากมาย อาท ิ
เช่น กนัยรชันิ Í ศร�ีนัทร ์������ ศ¹กษาการรบัรูข้อง ผูม้าเยอืน
ต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วของหมูเ่กาะชา้ง �งัหวดัตราด 
พบว่า ผู้มาเยือนมีการรบัรู้ต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
Ãดยรวมในเชิงบวก และมีการรับรู้ต่อคุณลักษณะของ
ทรพัยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาตมิากทีสุ่ด และเปÈนไป     
ในทศิทางบวก สิง่ที่ผู้มาเยอืนรบัรู้มากที่สุดในด้านน้ีกÈคือ 
หมู่เกาะช้างมบีรรยากาศที่เหมาะสมกบัการพกัผ่อนเปÈน
อยา่งมาก มสีภาพภูมปิระเทศและทศันียภาพทีส่วยงาม และ
มสีภาพภูมอิากาศเหมาะสมต่อการทอ่งเทีย่ว ความพ¹งพอใ�
และมคีวามประทบัใ�ในแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตทิางทะเล
ของหมูเ่กาะชา้งมากทีส่ดุ 
 ส่วนวนิดา ตรีสวัสดิ Í �2553) ศ¹กษาการรับรู้
ภาพลักษณ์ของ�งัหวัดเชียงใหม่ พบว่ากลุ่มตัวอย่างม ี  
การรับรู้สิ่งด¹งดูดใ�ที่เปÈนเหตุการณ์ เช่น การÃ�ษณา
ประชาสมัพนัธ์ กิ�กรรมเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวในระดบั  
มากทีส่ดุ สว่นสิง่ด¹งดดูใ�ทางธรรมชาต ิทางว�ันธรรม และ
สิ่งด¹งดูดใ�ที่สร้างความรื่นรมย์ กลุ่มตัวอย่างมีการรบัรู ้   
อยูใ่นระดบัมาก และมกีารรบัรูต่้อสิง่ด¹งดดูใ�ทีใ่หค้วามบนัเทงิ
ในระดบัปานกลาง สําหรบัภาพลกัษณ์�งัหวดัเชียงใหม ่   
ใน�านะที่เปÈนแหล่งท่องเที่ยว สิง่ที่กลุ่มตวัอย่างส่วนให�่
น¹ก�¹ง�ังหวดัเชียงใหม่ใน�านะที่เปÈนแหล่งท่องเที่ยวคือ 
เรื่องอารยธรรม ว�ันธรรม และส�านที่ ที่เปÈนภาพลกัษณ์
�งัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างส่วนให�่น¹ก�¹งวดัพระธาตุ

ดอยสเุทพ นอก�ากน้ีณิ�า เอสเคน �2557) ศ¹กษาการรบัรู้
ภาพลักษณ์เมืองพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ    
กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์Ãดยรวมของเมอืงพทัยา
อยู่ในระดบัด ีÃดยมกีารรบัรูใ้นด้านต่างÇ คอื ด้านทรพัยากร
การท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัยและด้านการบริหาร
�ดัการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดบัดี ส่วนด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวกและการบรกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
วิธีดาํเนินการวิ�ยั  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งของการว�ิยัครัง้น้ี
แบง่เปÈน Ś กลุม่ คอื 

กลุ่มที่ ř กลุ่มหน่วยงานภาคร�ั ผู้ประกอบการ
ธุรก�ิ และชุมชนที่เขา้ร่วมÃครงการสมุยเกาะสเีขยีว และ
สมาชกิมลูนิธใิบไมเ้ขยีวม�ีาํนวนทัง้หมดประมาณ şŘ กลุ่ม
ธุรก�ิ การกําหนดกลุ่มตวัอย่างขัน้ตํ่าคอื ŝš คน �KrHMFLH 
DQG 0RUJDQ� 1970) แต่ในสว่นของการว�ิยั ในครัง้น้ีผูว้�ิยั
ต้องการให้เกิดความง่ายต่อการเกÈบข้อมูลและการแบ่ง
สัดส่วนที่ช ัดเ�น ผู้วิ� ัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบÃควตา 
(Quota sampling) ซ¹ง่เปÈนการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งทีค่าํน¹ง�¹ง
สดัสว่นองคป์ระกอบของกลุ่มธุรก�ิและในการเกÈบขอ้มลู�ะ
คําน¹งความสะดวกของผู้ให้ข้อมูลเพื่อให้ผู้วิ� ัยเข้าไป
สมัภาษณ์ Ãดยสดัส่วน�ํานวนกลุ่มตวัอย่างที่ผู้ว�ิยัเกÈบได้
ดงัตารางที ่2   

 

ตารางท่ี 1 แสดงสดัสว่น�าํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ธรุกิ�  �าํนวน �กลุ่มตวัอย่าง� 
1. ธุรก�ิÃรงแรม  25 
2. ธุรก�ิสปา  5 
3. ธุรก�ิรา้นอาหาร  5 
�� บรษิทัทวัร ์ 5 
5. ธุรก�ิขนสง่  5 
6. รา้นขายของทีร่ะล¹ก  3 
7. ธุรก�ิสือ่มวลชน  2 
8. ชุมชน  5 
9. หน่วยงานภาคร�ั  5 

รวม 60 
 
ก ลุ่ มที่  Ś  ก ลุ่ มนั กท่ อ ง เที่ ย วชา ว ไทยและ

ชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในเกาะสมุย �งัหวดั
สุราษ�ร์ธานี ซ¹่งในแต่ละปีม�ีํานวนนักท่องเที่ยวมากกว่า 
1,ŘŘŘ,000 คน �การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ŚŝŝŞ)    
ซ¹่งเปÈนกลุ่มประชากรที่ไม่ทราบแน่ชดั ดงันัน้ การกําหนด
กลุ่มตัวอย่างขัน้ตํ่ าคือ ��� คน (Krejcie and 0RUJDQ� 

 

1970) แต่ในการวิ�ัยครัง้น้ี เพื่อให้เกิดความชัดเ�นต่อ       
การแบ่งสดัส่วนขอ้มลู ผูว้�ิยั�¹งกําหนดกลุ่มตวัอย่างขัน้ตํ่า
ไวท้ี ่��� คน Ãดยกําหนดสดัสว่นนกัท่องเที่ยว ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 1 : 3 ตามสดัส่วนของ�ํานวนนักท่องเที่ยว    
ทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วในเกาะสมยุ  
   เคร่ืองมือท่ีÄช้Äนการวิ�ยั 
   เครื่องมอืที่ใชเ้กÈบรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบ�าม 
Ãดยผู้วิ�ยัดําเนินการเกÈบข้อมูลÃดยการใช้แบบสอบ�าม      
ที่ผ่านการตรว�สอบคุณภาพÃดยผู้ทรงคุณวุ�ิ เพื่อสํารว�  
การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของเกาะสมุยสีเขียว 
ลกัษณะของมาตรวดั ตวัแปรทีใ่ชเ้ปÈนแบบ อนัตรภาค Ãดยใช้
ลกัษณะแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั �Rating Scale) 
ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale) มีเกณ�์มาตรวดั ดงัน้ี 
 ระดบัการรบัรูม้ากทีส่ดุ กาํหนดให ้   �   คะแนน 
 ระดบัการรบัรูม้าก  กาํหนดให ้   �   คะแนน 
 ระดบัการรบัรูป้านกลาง กาํหนดให ้   �   คะแนน 
 ระดบัการรบัรูน้้อย  กาํหนดให ้   �   คะแนน 
 ระดบัการรบัรูน้้อยทีส่ดุ  กาํหนดให ้   �   คะแนน 
   ค่าเ�ลี่ยของคําตอบ�ากแบบสอบ�าม�ะ�ูก
วิเคราะห์ Ãดยมีเกณ�์ที่ใช้ในการแปลความหมายดังน้ี 
(ธานินทร ์ศลิป์�าร�ุ ����� 
 คา่เ�ลีย่ ����-  ���� หมาย�¹ง การรบัรูม้ากทีส่ดุ
 คา่เ�ลีย่ ���� - ���� หมาย�¹ง การรบัรูม้าก 
 คา่เ�ลีย่ ���� - ���� หมาย�¹ง การรบัรูป้านกลาง
 คา่เ�ลีย่ ���� - ���� หมาย�¹ง การรบัรูน้้อย 
     คา่เ�ลีย่ ���� - 1.80 หมาย�¹ง การรบัรูน้้อยทีส่ดุ 

เพื่อวดัระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของการท่องเทีย่ว
เกาะสมยุสเีขยีว Ãดยแบ่งเปÈน 5 ระดบั คอื เหÈนดว้ยมากทีส่ดุ 
(5 คะแนน� เหÈนด้วยมาก �� คะแนน� เหÈนดว้ยปานกลาง 
(3 คะแนน� เหÈนด้วยน้อย �2 คะแนน� เหÈนด้วยน้อยที่สุด   
(1 คะแนน� 
 การวิเคราะหข้์อมลูและส�ิติท่ีÄช้ 
 วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล�ากการเกÈบรวบรวม
ข้อมูล�ากหน่วยงานภาคร�ั ผู้ประกอบการธุรกิ� ชุมชน 
และนกัทอ่งเทีย่ว ดงัน้ี 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนของหน่วยงานภาคร�ั 
ผู้ประกอบการธุรกิ� ชุมชน และนักท่องเที่ยวใช้ค่าความ�ี ่
�)UHTXHQF\� และคา่รอ้ยละ �Percentage) 
 2. ขอ้มลูเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์เกาะสมุย ซ¹่งได�้าก
การใช้แบบสอบ�ามในการเกÈบมูล�ากหน่วยงานภาครั� 
ผู้ประกอบการธุรกิ� ชุมชน และนักท่องเที่ยว ใช้ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตร�าน (Standard GHYLDWLRQ� ค่าเ�ลี่ย �0HDQ� 

ทดสอบค่าท ี�t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว �One-ZD\ ANOVA) ในการวเิคราะห์ แปลผล และ
สรปุผล  
 
ผลการวิ�ยั 

การวิ�ัยเรื่องการรับรู้ภาพลักษณ์เกาะสมุย         
สเีขยีว เปÈนการเกÈบขอ้มลู�าก � กลุ่ม คอื กลุ่มหน่วยงาน
ภาคร�ั ผู้ประกอบการธุรก�ิ ชุมชนและกลุ่มนักท่องเที่ยว 
เกี่ยวกับระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สมุยเกาะสีเขียว       
Ãดยผลการว�ิยัไดด้งัน้ี 
กลุ่มหน่วยงาน£าคร�ั ผูป้ระกอบการธรุกิ� และชมุชน 
 ข้อมูลทัว่ไปของหน่วยงานภาคร�ั ผู้ประกอบการ
ธุรก�ิ และชุมชนทีต่อบแบบสอบ�าม �� คน เปÈนเพศห�งิ 
30 คน คดิเปÈนรอ้ยละ 50.00 และเพศชาย 30 คน คดิเปÈน
ร้อยละ 50.00 มีระดับการศ¹กษาสูงสุดที่ปริ��าตรีหรือ
เทยีบเท่า �ํานวน 29 คน คดิเปÈนรอ้ยละ ����� รองลงมา
คอืสงูกว่าปร�ิ�าตร ี �ํานวน 20 คน คดิเปÈนรอ้ยละ 33.33  
มอีาชพีเปÈนพนักงานบรษิทั �ํานวน 33 คน คดิเปÈนรอ้ยละ 
55.00 รองลงมาคือประกอบธุรกิ�ส่วนตัว�ํานวน 16 คน    
คิดเปÈนร้อยละ Ś6.67 และส่วนให�่อยู่ตําแหน่งผู้�ดัการ/
หวัหน้า �ํานวน 28 คน คดิเปÈนรอ้ยละ ����� รองลงมาเปÈน
เ�า้ของธุรก�ิ �าํนวน 16 คน คดิเปÈนรอ้ยละ 26.67  
 
ตารางท่ี 2 ระดับการรับรู้ต่อภาพลักษณ์เกาะสมุยของ
หน่วยงานภาคร�ั ผูป้ระกอบการธุรก�ิและชุมชน 

ประเดÈน£า¡ลกั¬�์ &  6.' ระดบั 
การรบัรู้ 

1. สภาพแวดลอ้มของเกาะสมยุ  
   มคีวามเปÈนธรรมชาต ิ ���� 0.770 มาก 

�� บรรยากาศของเกาะสมยุ  
   มคีวามเปÈนธรรมชาต ิ 3.63 0.823 มาก 

3. การใหบ้รกิารแหลง่ทอ่งเทีย่ว  
   ทีเ่น้นความเปÈนธรรมชาต ิ 3.53 1.065 มาก 

�� การ�ดัก�ิกรรมนําเทีย่วทีค่าํน¹ง�¹ง     
   การไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม 3.30 0.889 ปานกลาง 

5. มอีาหารทอ้ง�ิน่ใหเ้ลอืกและ 
   หารบัประทานไดง้า่ย 3.85 0.880 มาก 

6. วตั�ุดบิทีใ่ชใ้นการประกอบ        
   อาหารคาํน¹ง�¹งการไมท่าํลาย    
   สิง่แวดลอ้ม 

���� 0.927 มาก 

�� สิÌงอาํนวยความสะดวก เชน่ ร�   
   เรอื เครือ่งบนิ ในดา้นการ เดนิทาง   
    ทอ่งเทีย่วสูเ่กาะสมยุ คาํน¹ง�¹ง  
   การไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม 

3.18 0.911 ปานกลาง 

8. สิง่อาํนวยความสะดวกในÃรงแรมและ  
     ทีพ่กัเน้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 3.55 0.910 มาก 
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1970) แต่ในการวิ�ัยครัง้น้ี เพื่อให้เกิดความชัดเ�นต่อ       
การแบ่งสดัส่วนขอ้มลู ผูว้�ิยั�¹งกําหนดกลุ่มตวัอย่างขัน้ตํ่า
ไวท้ี ่��� คน Ãดยกําหนดสดัสว่นนกัท่องเที่ยว ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 1 : 3 ตามสดัส่วนของ�ํานวนนักท่องเที่ยว    
ทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วในเกาะสมยุ  
   เคร่ืองมือท่ีÄช้Äนการวิ�ยั 
   เครื่องมอืที่ใชเ้กÈบรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบ�าม 
Ãดยผู้วิ�ยัดําเนินการเกÈบข้อมูลÃดยการใช้แบบสอบ�าม      
ที่ผ่านการตรว�สอบคุณภาพÃดยผู้ทรงคุณวุ�ิ เพื่อสํารว�  
การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของเกาะสมุยสีเขียว 
ลกัษณะของมาตรวดั ตวัแปรทีใ่ชเ้ปÈนแบบ อนัตรภาค Ãดยใช้
ลกัษณะแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั �Rating Scale) 
ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale) มีเกณ�์มาตรวดั ดงัน้ี 
 ระดบัการรบัรูม้ากทีส่ดุ กาํหนดให ้   �   คะแนน 
 ระดบัการรบัรูม้าก  กาํหนดให ้   �   คะแนน 
 ระดบัการรบัรูป้านกลาง กาํหนดให ้   �   คะแนน 
 ระดบัการรบัรูน้้อย  กาํหนดให ้   �   คะแนน 
 ระดบัการรบัรูน้้อยทีส่ดุ  กาํหนดให ้   �   คะแนน 
   ค่าเ�ลี่ยของคําตอบ�ากแบบสอบ�าม�ะ�ูก
วิเคราะห์ Ãดยมีเกณ�์ที่ใช้ในการแปลความหมายดังน้ี 
(ธานินทร ์ศลิป์�าร�ุ ����� 
 คา่เ�ลีย่ ����-  ���� หมาย�¹ง การรบัรูม้ากทีส่ดุ
 คา่เ�ลีย่ ���� - ���� หมาย�¹ง การรบัรูม้าก 
 คา่เ�ลีย่ ���� - ���� หมาย�¹ง การรบัรูป้านกลาง
 คา่เ�ลีย่ ���� - ���� หมาย�¹ง การรบัรูน้้อย 
     คา่เ�ลีย่ ���� - 1.80 หมาย�¹ง การรบัรูน้้อยทีส่ดุ 

เพื่อวดัระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของการท่องเทีย่ว
เกาะสมยุสเีขยีว Ãดยแบ่งเปÈน 5 ระดบั คอื เหÈนดว้ยมากทีส่ดุ 
(5 คะแนน� เหÈนด้วยมาก �� คะแนน� เหÈนดว้ยปานกลาง 
(3 คะแนน� เหÈนด้วยน้อย �2 คะแนน� เหÈนด้วยน้อยที่สุด   
(1 คะแนน� 
 การวิเคราะหข้์อมลูและส�ิติท่ีÄช้ 
 วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล�ากการเกÈบรวบรวม
ข้อมูล�ากหน่วยงานภาคร�ั ผู้ประกอบการธุรกิ� ชุมชน 
และนกัทอ่งเทีย่ว ดงัน้ี 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนของหน่วยงานภาคร�ั 
ผู้ประกอบการธุรกิ� ชุมชน และนักท่องเที่ยวใช้ค่าความ�ี ่
�)UHTXHQF\� และคา่รอ้ยละ �Percentage) 
 2. ขอ้มลูเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์เกาะสมุย ซ¹่งได�้าก
การใช้แบบสอบ�ามในการเกÈบมูล�ากหน่วยงานภาครั� 
ผู้ประกอบการธุรกิ� ชุมชน และนักท่องเที่ยว ใช้ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตร�าน (Standard GHYLDWLRQ� ค่าเ�ลี่ย �0HDQ� 

ทดสอบค่าท ี�t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว �One-ZD\ ANOVA) ในการวเิคราะห์ แปลผล และ
สรปุผล  
 
ผลการวิ�ยั 

การวิ�ัยเรื่องการรับรู้ภาพลักษณ์เกาะสมุย         
สเีขยีว เปÈนการเกÈบขอ้มลู�าก � กลุ่ม คอื กลุ่มหน่วยงาน
ภาคร�ั ผู้ประกอบการธุรก�ิ ชุมชนและกลุ่มนักท่องเที่ยว 
เกี่ยวกับระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สมุยเกาะสีเขียว       
Ãดยผลการว�ิยัไดด้งัน้ี 
กลุ่มหน่วยงาน£าคร�ั ผูป้ระกอบการธรุกิ� และชมุชน 
 ข้อมูลทัว่ไปของหน่วยงานภาคร�ั ผู้ประกอบการ
ธุรก�ิ และชุมชนทีต่อบแบบสอบ�าม �� คน เปÈนเพศห�งิ 
30 คน คดิเปÈนรอ้ยละ 50.00 และเพศชาย 30 คน คดิเปÈน
ร้อยละ 50.00 มีระดับการศ¹กษาสูงสุดที่ปริ��าตรีหรือ
เทยีบเท่า �ํานวน 29 คน คดิเปÈนรอ้ยละ ����� รองลงมา
คอืสงูกว่าปร�ิ�าตร ี �ํานวน 20 คน คดิเปÈนรอ้ยละ 33.33  
มอีาชพีเปÈนพนักงานบรษิทั �ํานวน 33 คน คดิเปÈนรอ้ยละ 
55.00 รองลงมาคือประกอบธุรกิ�ส่วนตัว�ํานวน 16 คน    
คิดเปÈนร้อยละ Ś6.67 และส่วนให�่อยู่ตําแหน่งผู้�ดัการ/
หวัหน้า �ํานวน 28 คน คดิเปÈนรอ้ยละ ����� รองลงมาเปÈน
เ�า้ของธุรก�ิ �าํนวน 16 คน คดิเปÈนรอ้ยละ 26.67  
 
ตารางท่ี 2 ระดับการรับรู้ต่อภาพลักษณ์เกาะสมุยของ
หน่วยงานภาคร�ั ผูป้ระกอบการธุรก�ิและชุมชน 

ประเดÈน£า¡ลกั¬�์ &  6.' ระดบั 
การรบัรู้ 

1. สภาพแวดลอ้มของเกาะสมยุ  
   มคีวามเปÈนธรรมชาต ิ ���� 0.770 มาก 

�� บรรยากาศของเกาะสมยุ  
   มคีวามเปÈนธรรมชาต ิ 3.63 0.823 มาก 

3. การใหบ้รกิารแหลง่ทอ่งเทีย่ว  
   ทีเ่น้นความเปÈนธรรมชาต ิ 3.53 1.065 มาก 

�� การ�ดัก�ิกรรมนําเทีย่วทีค่าํน¹ง�¹ง     
   การไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม 3.30 0.889 ปานกลาง 

5. มอีาหารทอ้ง�ิน่ใหเ้ลอืกและ 
   หารบัประทานไดง้า่ย 3.85 0.880 มาก 

6. วตั�ุดบิทีใ่ชใ้นการประกอบ        
   อาหารคาํน¹ง�¹งการไมท่าํลาย    
   สิง่แวดลอ้ม 

���� 0.927 มาก 

�� สิÌงอาํนวยความสะดวก เชน่ ร�   
   เรอื เครือ่งบนิ ในดา้นการ เดนิทาง   
    ทอ่งเทีย่วสูเ่กาะสมยุ คาํน¹ง�¹ง  
   การไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม 

3.18 0.911 ปานกลาง 

8. สิง่อาํนวยความสะดวกในÃรงแรมและ  
     ทีพ่กัเน้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 3.55 0.910 มาก 



วารสารการจัดการสมัยใหมŠ ปŘที่ �� ฉบับที่ � เดือนมกราคม � มิถุนายน ����

90     บทความวิจัย 

ตารางท่ี 2 (ต่อ� 

 
� า ก ต า ร า ง ที่  2 พบ ว่ า ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั� 

ผูป้ระกอบการธุรก�ิ และชุมชนในเกาะสมุยมรีะดบัการรบัรู้
ต่อภาพลักษณ์เกาะสมุยสีเขียวในภาพรวมที่ระดับมาก 
( & = 3.60) เมื่อพิ�ารณาเปÈนประเดÈนพบว่า ประเดÈนที่
หน่วยงานภาคร�ั ผู้ประกอบการธุรก�ิ และชุมชนมรีะดบั
การรบัรูส้งูสุดคอืในระดบัมาก ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวที่เกาะ  
สมุยทําใหรู้ส้ ¹กสงบสุข ผ่อนคลาย (& = 3.97) รองลงมาคอื 
เกาะสมุยเปÈนแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตเิปÈนอนัดบัตน้Ç 
ทีน่ักท่องเที่ยวเลอืก (& = 3.95) การท่องเทีย่วที่เกาะสมุย
ทําให้รูส้ ¹กด ีมคีวามสุข �& =3.90) และความพ¹งพอใ�และ  
มีทัศนคติ ที่ดีต่อ เกาะสมุย  � & =3.90) ส่วนประเดÈน          
ทีห่น่วยงานภาคร�ั ผูป้ระกอบการธุรก�ิ และชุมชนมรีะดบั
การรับรู้ตํ่ าสุดคือในระดับปานกลาง ได้แก่ เกาะสมุย        
มีความเปÈ นธรรมชาติสูง  มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
(& =3.32) การ�ดัก�ิกรรมนําเทีย่วทีค่าํน¹ง�¹งการไมท่าํลาย
สิง่แวดล้อม �& = 3.30) และสิง่อํานวยความสะดวก เช่น 

ร� เรอื เครื่องบนิ ในดา้นการเดนิทางท่องเทีย่วสูเ่กาะสมุย
คําน¹ ง�¹งการไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม � & =3.18) ซ¹่ ง  � 
ประเดÈนน้ี ได้สะท้อน�¹งภาพลักษณ์เกาะสมุยสีเขียว       
อย่างชดัเ�น Ãดยทําให้เหÈนว่าภาพลกัษณ์ความเปÈนสเีขยีว
ของเกาะสมยุนัน้ไดห้ายไป 
 
ตารางท่ี  3 ป�ั�ัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการรับรู้ ต่ อ
ภาพลกัษณ์เกาะสมุยของหน่วยงานภาคร�ั ผูป้ระกอบการ
ธุรก�ิ และชุมชน 

ปั��ยัส่วนบคุคล 
การรบัรู้

£า¡ลกั¬�์ F sig 
&  6.' 

�. เ¡ศ     
 1. ห�งิ 3.63 0.712 

-����� 0.677  2. ชาย 3.56 0.621 
�. การศ¹ก¬าสงูสดุ     
 1. ปร�ิ�าตรหีรอืเทยีบเทา่ 3.56 0.693 

����� ����� 
 2. สงูกวา่ปร�ิ�าตร ี     3.60 0.686 
 3. อนุปร�ิ�าหรอืเทยีบเทา่ 3.75 0.619 
 �� มธัยมศ¹กษา 3.98 ����� 
 5. ไมไ่ดศ้¹กษา   3.08 0.118 
�. อาชี¡หลกั     
 1. พนกังานบรษิทั  3.69 0.687 

1.382 0.258 
 2. ประกอบธุรก�ิสว่นตวั 3.65 ����� 
 3. ขา้ราชการ – ร�ัวสิาหก�ิ 3.19 0.661 
 �� แมบ่า้น 3.32 0.962 
�. ตาํแหน่งงาน     
 1. ผู�้ดัการ/หวัหน้า ���� 0.771 

0.667 0.611 
 2. เ�า้ของธุรก�ิ  3.65 ����� 
 3. ผูช้ว่ยผู�้ดัการ/กรรมการ 3.51 ����� 
 �� อืน่Ç �ไมร่ะบุ� 3.20 0.776 
 5. พนกังานปฏบิตังิาน 3.79 0.532 

ทีร่ะดบันยัสาํค�ั 0.05 
  
 �ากตารางที่  ś  พบว่าป�ั�ัยส่วนบุคคลของ
หน่วยงานภาครั�  ผู้ประกอบการธุ รกิ�  และชุมชน        
ด้านเพศ การศ¹กษา อาชีพ และตําแหน่งงานที่มลีกัษณะ
แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการรบัรู้ต่อภาพลกัษณ์เกาะสมุย     
ทีต่่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํค�ั 0.05 
 
 
 
 
 
 

ประเดÈน£า¡ลกั¬�์ 
 

&  6.' ระดบั 
การรบัรู้ 

9.  เกาะสมยุมคีวามเปÈนธรรมชาต ิ     
     สงู มกีารอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 3.32 0.813 ปานกลาง 

10. เกาะสมยุมเีสน่หข์องแหลง่     
     ทอ่งเทีย่วทางว�ันธรรม 3.58 0.907 มาก 

11. ธุรก�ิ/คนในชุมชนมคีวามคดิ 
       สรา้งสรรคใ์นการใชว้สัดุทอ้ง�ิน่ 
       มาทาํเปÈนผลติภณั� ์

���� ����� มาก 

12. เกาะสมยุมกีาร�ดัการทีด่ใีนการ  
      รกัษาสิง่แวดลอ้ม�นเปÈนแหลง่   
      ทอ่งเทีย่วชัน้นําได ้

���� 0.926 มาก 

13.  การทอ่งเทีย่วทีเ่กาะสมุยทาํให
รูส้ ¹กสงบสขุ ผอ่นคลาย 3.97 0.802 มาก 

��� การทอ่งเทีย่วทีเ่กาะสมยุทาํให้
รูส้ ¹กมคีวามเปÈนสว่นตวั 3.67 1.068 มาก 

15. การทอ่งเทีย่วทีเ่กาะสมยุทาํให
รูส้ ¹กด ีมคีวามสขุ 3.90 0.858 มาก 

��� การท่องเที่ยวที่เกาะสมุยทําให ้
เปลี่ ยนแปลงตัวเองให้ ใส่ ใ�
สิง่แวดลอ้มมากข¹น้ 

3.62 0.976 มาก 

17. ท่านมีความพ¹งพอใ�และมี
ทศันคตทิีด่ตี่อเกาะสมยุ 3.90 0.752 มาก 

��� เกาะสมยุเปÈนแหลง่ท่องเทีย่วทา  
      ธรรมชาตเิปÈนอนัดบัตน้Çที ่  
      นกัทอ่งเทีย่วเลอืก 

3.95 0.769 มาก 

รวม �.�� �.��� มาก 

 

กลุ่มนักท่องเท่ียว 
ตารางท่ี 4 ขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่ว 

 (n=400) 
ข้อมูล¡ืÊน�าน �าํนวน ร้อยละ 

�. เ¡ศ   
 1. ชาย 215 53.75 
 2. ห�งิ 185 ����� 
�. อาย ุ   
 1. Śŝ – śŜ ปี     160 ����� 
 2. śŝ – ŜŜ ปี  110 27.50 
 �� ตํ่ากวา่ Śŝ ปี         �� 16.00 
 �� Ŝŝ - ŝŜ ปี      �� 10.25 
 5. ŝŝ ปีข¹น้ไป 25 6.25 
�. ส�าน£า¡   
 �� Ãสด 229 57.25 
 2. สมรส 158 39.50 
 3. อืน่Ç 13 3.25 
�. การศ¹ก¬าสงูสดุ    
 1. ปร�ิ�าตรหีรอืเทยีบเทา่ 205 51.25 
 2. อนุปร�ิ�าหรอืเทยีบเทา่    66 16.50 
 3. สงูกวา่ปร�ิ�าตร ี     53 13.25 
 �� มธัยมศ¹กษา 31 7.75 
 5. ประ�มศ¹กษา    28 7.00 
 �� อืน่Ç 17 ���� 
�. อาชี¡หลกั   
 1. พนกังานบรษิทั  ��� 33.50 
 2. ประกอบธุรก�ิสว่นตวั 107 26.75 
 3. ขา้ราชการ – ร�ัวสิาหก�ิ 70 17.50 
 �� นกัเรยีน – นกัศ¹กษา 50 12.50 
 5. แมบ่า้น – วา่งงาน 29 7.25 
 6. อืน่Ç �ไมไ่ดร้ะบุ� 10 2.50 
�. รายได้ส่วนตวัเ�ล่ียต่อเดือน   
 1. มากกวา่ şŝ,ŘŘŘ บาท  91 22.75 
 �� řŘ�ŘŘŘ – řŝ�ŘŘŘ บาท 63 15.75 
 3. 1ŝ�ŘŘř – śŘ�ŘŘŘ บาท �� 13.50 
 �� śŘ�ŘŘř – Ŝŝ�ŘŘŘ บาท 52 13.00 
 5. Ŝŝ�ŘŘř – ŞŘ�ŘŘŘ บาท �� 11.00 
 6. ŞŘ,ŘŘř – şŝ,ŘŘŘ บาท 38 9.50 
 7. ไมม่รีายได ้ 37 9.25 
 8. ตํ่ากวา่ řŘ�ŘŘŘ บาท 21 5.25 

 
� า ก ต า ร า ง ที่  � พ บ ว่ า ข้ อ มู ล ทั ว่ ไ ป ข อ ง

นักท่อง เที่ ยวที่ตอบแบบสอบ�าม�ํ านวน ��� คน        
ส่วนให�่เปÈนเพศชาย �ํานวน 215 คน คิดเปÈนร้อยละ 
53.75 และเพศห�งิ �าํนวน 185 คน คดิเปÈนรอ้ยละ �����                            
มีอายุระหว่าง 25-�� ปี �ํานวน 160 คน คิดเปÈนร้อยละ 
����� รองลงมาอายุระหว่าง 35-�� ปี �ํานวน 110 คน    
คิดเปÈนร้อยละ 27.50 ส�านภาพส่วนให�่Ãสด �ํานวน    
229 คน คดิเปÈนรอ้ยละ 57.25 และสมรส �ํานวน 158 คน 

คดิเปÈนรอ้ยละ 39.50 มรีะดบัการศ¹กษาสงูสุดอยู่ที่ปร�ิ�า
ตรีหรือเทียบเท่า �ํานวน 205 คน คิดเปÈนร้อยละ 51.25 
รองลงมาคอือนุปร�ิ�าหรอืเทยีบเท่า �ํานวน 66 คน คดิ
เปÈนรอ้ยละ 16.50 มอีาชพีเปÈนพนกังานบรษิทั �าํนวน ��� 
คน คิดเปÈนร้อยละ 33.50 รองลงมาคือประกอบธุรกิ�
สว่นตวั �าํนวน 107 คน คดิเปÈนรอ้ยละ Ś6.75 สว่นรายได้
สว่นตวัÃดยเ�ลีย่อยูท่ีม่ากกวา่ ������ บาท �าํนวน 91 คน 
คดิเปÈนรอ้ยละ 22.75 รองลงมาคอื 1Ř�ŘŘŘ – 15,000 บาท 
�าํนวน 63 คน คดิเปÈนรอ้ยละ 15.75 

 
ตารางท่ี 5 ระดบัการรบัรูต้่อภาพลกัษณ์เกาะสมุย ของ
นกัทอ่งเทีย่ว 

ประเดÈน£า¡ลกั¬�์ &  6.' ระดบั
การรบัรู้ 

1. สภาพแวดลอ้มของเกาะสมยุม ี 
   ความเปÈนธรรมชาต ิ 3.72 0.730 มาก 

2. บรรยากาศของเกาะสมยุ  
   มคีวามเปÈนธรรมชาต ิ 3.68 0.773 มาก 

3. การใหบ้รกิารแหลง่ทอ่งเทีย่ว  
   ทีเ่น้นความเปÈนธรรมชาต ิ ���� 0.812 มาก 

�� การ�ดัก�ิกรรมนําเทีย่วทีค่าํน¹ง�¹ง    
   การไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม 3.50 0.853 มาก 

5. มอีาหารทอ้ง�ิน่ใหเ้ลอืกและ 
   หารบัประทานไดง้า่ย 3.66 0.818 มาก 

6. วตั�ุดบิทีใ่ชใ้นการประกอบอาหาร   
   คาํน¹ง�¹งการไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม ���� 0.837 มาก 

7. สงิอาํนวยความสะดวก เชน่ ร�  
   เรอื เครือ่งบนิ ในดา้นการเดนิทาง  
   ทอ่งเทีย่วสูเ่กาะ สมยุคาํน¹ง�¹งการ 
   ไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม 

���� ����� มาก 

8. สิง่อาํนวยความสะดวกในÃรงแรมและ   
    ทีพ่กัเน้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 3.56 0.817 มาก 

9. เกาะสมยุมคีวามเปÈนธรรมชาตสิงู  
    มกีารอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 3.53 ����� มาก 

10. เกาะสมยุมเีสน่หข์องแหลง่   
    ทอ่งเทีย่วทางว�ันธรรม 3.58 0.828 มาก 

11. ธุรก�ิ/คนในชุมชนมคีวามคดิ    
      สรา้งสรรคใ์นการใชว้สัดุทอ้ง�ิน่ 
      มาทาํเปÈนผลติภณั� ์

3.66 0.832 มาก 

12. เกาะสมยุมกีาร�ดัการทีด่ใีนการ    
     รกัษาสิง่แวดลอ้ม�นเปÈนแหลง่ 
     ทอ่งเทีย่วชัน้นําได ้

3.56 0.856 มาก 

13. การทอ่งเทีย่วทีเ่กาะสมยุทาํให ้  
    รูส้ ¹กสงบสขุ ผอ่นคลาย ���� 0.888 มาก 

��� การทอ่งเทีย่วทีเ่กาะสมยุทาํให ้
    รูส้ ¹กมคีวามเปÈนสว่นตวั 3.62 0.853 มาก 

15. การทอ่งเทีย่วทีเ่กาะสมยุทาํให ้ 
    รูส้ ¹กด ีมคีวามสขุ ���� 0.829 มาก 
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กลุ่มนักท่องเท่ียว 
ตารางท่ี 4 ขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่ว 

 (n=400) 
ข้อมูล¡ืÊน�าน �าํนวน ร้อยละ 

�. เ¡ศ   
 1. ชาย 215 53.75 
 2. ห�งิ 185 ����� 
�. อาย ุ   
 1. Śŝ – śŜ ปี     160 ����� 
 2. śŝ – ŜŜ ปี  110 27.50 
 �� ตํ่ากวา่ Śŝ ปี         �� 16.00 
 �� Ŝŝ - ŝŜ ปี      �� 10.25 
 5. ŝŝ ปีข¹น้ไป 25 6.25 
�. ส�าน£า¡   
 �� Ãสด 229 57.25 
 2. สมรส 158 39.50 
 3. อืน่Ç 13 3.25 
�. การศ¹ก¬าสงูสดุ    
 1. ปร�ิ�าตรหีรอืเทยีบเทา่ 205 51.25 
 2. อนุปร�ิ�าหรอืเทยีบเทา่    66 16.50 
 3. สงูกวา่ปร�ิ�าตร ี     53 13.25 
 �� มธัยมศ¹กษา 31 7.75 
 5. ประ�มศ¹กษา    28 7.00 
 �� อืน่Ç 17 ���� 
�. อาชี¡หลกั   
 1. พนกังานบรษิทั  ��� 33.50 
 2. ประกอบธุรก�ิสว่นตวั 107 26.75 
 3. ขา้ราชการ – ร�ัวสิาหก�ิ 70 17.50 
 �� นกัเรยีน – นกัศ¹กษา 50 12.50 
 5. แมบ่า้น – วา่งงาน 29 7.25 
 6. อืน่Ç �ไมไ่ดร้ะบุ� 10 2.50 
�. รายได้ส่วนตวัเ�ล่ียต่อเดือน   
 1. มากกวา่ şŝ,ŘŘŘ บาท  91 22.75 
 �� řŘ�ŘŘŘ – řŝ�ŘŘŘ บาท 63 15.75 
 3. 1ŝ�ŘŘř – śŘ�ŘŘŘ บาท �� 13.50 
 �� śŘ�ŘŘř – Ŝŝ�ŘŘŘ บาท 52 13.00 
 5. Ŝŝ�ŘŘř – ŞŘ�ŘŘŘ บาท �� 11.00 
 6. ŞŘ,ŘŘř – şŝ,ŘŘŘ บาท 38 9.50 
 7. ไมม่รีายได ้ 37 9.25 
 8. ตํ่ากวา่ řŘ�ŘŘŘ บาท 21 5.25 

 
� า ก ต า ร า ง ที่  � พ บ ว่ า ข้ อ มู ล ทั ว่ ไ ป ข อ ง

นักท่อง เที่ ยวที่ตอบแบบสอบ�าม�ํ านวน ��� คน        
ส่วนให�่เปÈนเพศชาย �ํานวน 215 คน คิดเปÈนร้อยละ 
53.75 และเพศห�งิ �าํนวน 185 คน คดิเปÈนรอ้ยละ �����                            
มีอายุระหว่าง 25-�� ปี �ํานวน 160 คน คิดเปÈนร้อยละ 
����� รองลงมาอายุระหว่าง 35-�� ปี �ํานวน 110 คน    
คิดเปÈนร้อยละ 27.50 ส�านภาพส่วนให�่Ãสด �ํานวน    
229 คน คดิเปÈนรอ้ยละ 57.25 และสมรส �ํานวน 158 คน 

คดิเปÈนรอ้ยละ 39.50 มรีะดบัการศ¹กษาสงูสุดอยู่ที่ปร�ิ�า
ตรีหรือเทียบเท่า �ํานวน 205 คน คิดเปÈนร้อยละ 51.25 
รองลงมาคอือนุปร�ิ�าหรอืเทยีบเท่า �ํานวน 66 คน คดิ
เปÈนรอ้ยละ 16.50 มอีาชพีเปÈนพนกังานบรษิทั �าํนวน ��� 
คน คิดเปÈนร้อยละ 33.50 รองลงมาคือประกอบธุรกิ�
สว่นตวั �าํนวน 107 คน คดิเปÈนรอ้ยละ Ś6.75 สว่นรายได้
สว่นตวัÃดยเ�ลีย่อยูท่ีม่ากกวา่ ������ บาท �าํนวน 91 คน 
คดิเปÈนรอ้ยละ 22.75 รองลงมาคอื 1Ř�ŘŘŘ – 15,000 บาท 
�าํนวน 63 คน คดิเปÈนรอ้ยละ 15.75 

 
ตารางท่ี 5 ระดบัการรบัรูต้่อภาพลกัษณ์เกาะสมุย ของ
นกัทอ่งเทีย่ว 

ประเดÈน£า¡ลกั¬�์ &  6.' ระดบั
การรบัรู้ 

1. สภาพแวดลอ้มของเกาะสมยุม ี 
   ความเปÈนธรรมชาต ิ 3.72 0.730 มาก 

2. บรรยากาศของเกาะสมยุ  
   มคีวามเปÈนธรรมชาต ิ 3.68 0.773 มาก 

3. การใหบ้รกิารแหลง่ทอ่งเทีย่ว  
   ทีเ่น้นความเปÈนธรรมชาต ิ ���� 0.812 มาก 

�� การ�ดัก�ิกรรมนําเทีย่วทีค่าํน¹ง�¹ง    
   การไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม 3.50 0.853 มาก 

5. มอีาหารทอ้ง�ิน่ใหเ้ลอืกและ 
   หารบัประทานไดง้า่ย 3.66 0.818 มาก 

6. วตั�ุดบิทีใ่ชใ้นการประกอบอาหาร   
   คาํน¹ง�¹งการไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม ���� 0.837 มาก 

7. สงิอาํนวยความสะดวก เชน่ ร�  
   เรอื เครือ่งบนิ ในดา้นการเดนิทาง  
   ทอ่งเทีย่วสูเ่กาะ สมยุคาํน¹ง�¹งการ 
   ไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม 

���� ����� มาก 

8. สิง่อาํนวยความสะดวกในÃรงแรมและ   
    ทีพ่กัเน้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 3.56 0.817 มาก 

9. เกาะสมยุมคีวามเปÈนธรรมชาตสิงู  
    มกีารอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 3.53 ����� มาก 

10. เกาะสมยุมเีสน่หข์องแหลง่   
    ทอ่งเทีย่วทางว�ันธรรม 3.58 0.828 มาก 

11. ธุรก�ิ/คนในชุมชนมคีวามคดิ    
      สรา้งสรรคใ์นการใชว้สัดุทอ้ง�ิน่ 
      มาทาํเปÈนผลติภณั� ์

3.66 0.832 มาก 

12. เกาะสมยุมกีาร�ดัการทีด่ใีนการ    
     รกัษาสิง่แวดลอ้ม�นเปÈนแหลง่ 
     ทอ่งเทีย่วชัน้นําได ้

3.56 0.856 มาก 

13. การทอ่งเทีย่วทีเ่กาะสมยุทาํให ้  
    รูส้ ¹กสงบสขุ ผอ่นคลาย ���� 0.888 มาก 

��� การทอ่งเทีย่วทีเ่กาะสมยุทาํให ้
    รูส้ ¹กมคีวามเปÈนสว่นตวั 3.62 0.853 มาก 

15. การทอ่งเทีย่วทีเ่กาะสมยุทาํให ้ 
    รูส้ ¹กด ีมคีวามสขุ ���� 0.829 มาก 
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ตารางท่ี 5 �ต่อ� 

ประเดÈน£า¡ลกั¬�์ &  6.' ระดบั
การรบัรู้ 

16. การทอ่งเทีย่วทีเ่กาะสมยุทาํให ้    
     เปลีย่นแปลงตวัเองใหใ้สใ่�  
     สิง่แวดลอ้มมากข¹น้ 

3.63 0.851 มาก 

17. ทา่นมคีวามพ¹งพอใ�และม ี
     ทศันคตทิีด่ตี่อเกาะสมยุ 3.73 0.795 มาก 

18. เกาะสมยุเปÈนแหลง่ทอ่งเทีย่ว  
     ทางธรรมชาตเิปÈนอนัดบัตน้Ç  
     ทีน่กัทอ่งเทีย่วเลอืก 

���� 0.839 มาก 

รวม �.�� �.��� มาก 
  

  �ากตารางที่ 5 พบว่าระดบัการรบัรูต่้อภาพลกัษณ์
เกาะสมุยสเีขยีวของนักท่องเที่ยวในภาพรวม นักท่องเที่ยว   
มีการรับรู้ในระดับมาก � & =3.61) เมื่อพิ�ารณาเปÈ น
ประเดÈน พบว่า นักท่องเที่ยวมรีะดบัการรบัรูใ้นระดบัมาก
ทุกประเดÈน ส่วนประเดÈนที่มีค่าเ�ลี่ยมากที่สุดในระดับ   
การรบัรู้ ระดับมาก คือการท่องเที่ยวที่ เกาะสมุยทําให ้  
รู้ส¹กดีมีความสุข และเกาะสมุยเปÈ นแหล่งท่องเที่ยว        
ทางธรรมชาตเิปÈนอนัดบัตน้Ç ทีน่กัท่องเทีย่วเลอืก �&  ����) 
รองลงมาคอืความพ¹งพอใ�และมทีศันคติที่ด ีต่อเกาะสมุย 
(&  ����� และสภาพแวดลอ้มของเกาะสมุย มคีวามเปÈน
ธรรมชาติ �& =3.72) ส่วนประเดÈนที่มคี่าเ�ลี่ยน้อยที่สุดใน
ระดบัการรบัรู้ระดบัมาก คือ สิง่อํานวยความสะดวก เช่น ร� 
เรอื เครื่องบนิ ในด้านการเดนิทางท่องเที่ยวสู่     เกาะสมุย
คําน¹ง�¹งการไม่ทําลายสิง่แวดลอ้ม (&  ����� และวตั�ุดบิที่
ใชใ้นการประกอบอาหารคาํน¹ง�¹งการไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม  
(&  ����� 
 
ตารางท่ี  6 ป�ั�ัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการรับรู้ ต่ อ
ภาพลกัษณ์เกาะสมยุของนกัทอ่งเทีย่ว 

ปั��ยัส่วนบคุคล 
การรบัรู้

£า¡ลกั¬�์ F sig 

&  6.'   
�. เ¡ศ     
 1. ห�งิ ���� 0.609 -1.076 0.282 
 2. ชาย 3.58 0.613   
�. อาย ุ     
 1. Śŝ – śŜ ปี     3.61 ����� 1.196 0.312 
 2. śŝ – ŜŜ ปี ���� 0.635   
 �� ตํ่ากวา่ Śŝ ปี         3.75 0.612   
 �� Ŝŝ - ŝŜ ปี      3.60 0.503   
 5. ŝŝ ปีข¹น้ไป 3.60 0.633   

 

 
ปั��ยัส่วนบคุคล 

การรบัรู้
£า¡ลกั¬�์ F sig 

&  6.'   
�. ส�าน£า¡     
 �� Ãสด 3.66 0.597 ����� 0.080 
 2. สมรส 3.53 0.637 
 3. อืน่Ç 3.77 ����� 
�. การศ¹ก¬าสงูสดุ     

 1. ปร�ิ�าตรหีรอื   
   เทยีบเทา่ 

3.58 0.603 

����� 0.791 

 2. อนุปร�ิ�าหรอื 
   เทยีบเทา่    

3.62 0.576 

 3. มธัยมศ¹กษา 3.72 ����� 
 �� สงูกวา่ปร�ิ�าตร ี     3.66 0.663 
 5. อืน่Ç �ประ�มศ¹กษา

�ไมไ่ดศ้¹กษา�    
3.51 0.782 

�. อาชี¡หลกั     
 1. พนกังานบรษิทั  3.51 �����   
 2. ขา้ราชการ- 

    ร�ัวสิาหก�ิ 
3.68 0.579   

 3. ประกอบธุรก�ิ 
   สว่นตวั 

3.66 0.059 1.763 0.119 

 �� แมบ่า้น – วา่งงาน ���� �����   
 5. นกัเรยีน – นกัศ¹กษา 3.75 0.532   
 6. อืน่Ç �ไมไ่ดร้ะบุ� ���� 0.602   

�. รายได้ส่วนตวัเ�ล่ียต่อเดือน   
 �� 10,000 – 15,000

บาท 
3.78 0.510   

 2. 15,001 – 30,000
บาท 

3.68 0.570   

 3. 30,001 – ������
บาท 

���� 0.800   

 �� ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 3.70 0.659 ����� 0.000 
 5. 50,001 – 75,000

บาท 
���� 0.���   

 6. ��,001 – 60,000
บาท 

3.58 0.���   

 7. มากกวา่ 75,000 
บาท  

���� 0.588   

 8. ไมม่รีายได ้ 3.93 0.567   
 

ทีร่ะดบันยัสาํค�ั 0.05 
�ากตารางที่  6 พบว่าป�ั�ัยส่วนบุคคลของ

นักท่องเที่ยวด้านรายไดท้ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อการรบัรูต่้อ
ภาพลกัษณ์เกาะสมุยที่ต่างกนั ส่วนป�ั�ยัส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวด้านเพศ อายุ ส�านภาพ การศ¹กษา และ
อาชีพที่มีลักษณะแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการรับรู้ต่อ
ภาพลกัษณ์เกาะสมุยที่ต่างกนัและเพื่อให้ทราบว่าป�ั�ยั

 

ด้านรายได้ที่ส่งผลต่อการรับรู้ต่อภาพลักษณ์เกาะสมุย   
ของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มคีวามแตกต่างกนัในราย        
คูใ่ดบา้ง �¹งไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเปÈนรายคู ่     
 

Ãดย�ับคู่  (Post Hoc 0XOWLSOH &RPSDULVRQV� แบบ /6' 
�/HDVW 6LJQLILFDQW 'LIIHUHQFH� ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 7 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เ�ลีย่รายคูร่ะดบัรายไดเ้�ลีย่ทีส่ง่ผลต่อการรบัรูต้่อภาพลกัษณ์เกาะสมุย ของนกัทอ่งเทีย่ว 
 

รายได ้
(บาท) 

ผลต่างของคา่เฉลีย่ 

คา่เฉลีย่ ไมม่ี
รายได ้

ตํ่ากวา่ 
10�000 

10�000 – 
15�000 

15�001 – 
30�000 

30�001 – 
Ŝ5�000 

Ŝ5�001 – 
60�000 

60�001 – 
75�000 

มากกวา่ 
7��000 

ไมม่ี
รายได ้ 3.93  0.238 0.153 0.252* 0.489* 0.357* 0.473* 0.452* 

ตํ่ากวา่ 
10�000 3.70 -0.238  -0.086 0.014 0.251 0.119 0.235 0.214 

10�000 – 
15�000 3.78 -0.153 0.086  0.099 0.337* 0.204 0.321* 0.300* 

15�001 – 
30�000 3.68 -0.252* -0.014 -0.099  0.238* 0.105 0.222 0.200 

30�001 – 
Ŝ5�000 3.44 -0.489* -0.251 -0.337* -0.238*  -0.133 -0.016 -0.037 

Ŝ5�001 – 
60�000 3.58 -0.357* -0.119 -0.204 -0.105 0.133  0.116 0.095 

60�001 – 
75�000 3.46 -0.473* -0.235 -0.321* -0.222 0.016 -0.116  -0.021 

มากกวา่ 
şŝ,ŘŘŘ ���� -�����
 -����� -�����
 -0.200 0.037 -0.095 0.021  


 มรีะดบันยัสาํค�ัทางส�ติ ิŘ�Řŝ  
�ากตารางที่ 7 เมื่อทําการทดสอบแบบ�ับคู่

พหุคูณ �0XOWLSOH &RPSDULVRQV� Ãดย ค่าส�ติ ิLSD ที่ระดบั
นัยสําคั� 0.05 พบว่า กลุ่มรายได้ที่ส่งผลต่อการรับรู ้     
ต่อภาพลกัษณ์เกาะสมยุของนกัทอ่งเทีย่วแตกต่างกนัดงัน้ี   

กลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวที่ไม่มีรายได้กบัมีรายได ้
15,001 – 30,000 บาท �� นกัท่องเทีย่วทีไ่มม่รีายไดก้บั    
มรีายได ้30,001 – ��,000 บาท �� นกัท่องเทีย่วทีไ่ม่มี
รายไดก้บัมรีายได ้��,001 – 60,000 บาท �� นกัท่องเทีย่ว
ที่ไม่มีรายได้กับมีรายได้ 60,001 – 75,000 บาท และ      
5) นักท่องเที่ยวที่ไม่มรีายได้กบัมรีายได้มากกว่า 75,000 
บาท ส่งผลต่อการรับรู้ต่อภาพลักษณ์เกาะสมุยของ 
นกัทอ่งเทีย่ว อยา่งมรีะดบันยัสาํค�ั 0.05 

กลุม่ที ่2 นกัทอ่งเทีย่วทีม่รีายได ้10,000 – 15,000 
บาท กบัรายได้ 30,001 – ������ บาท 2) นักท่องเที่ยว    
ที่มีรายได้ 10,000 – 15,000 บาทกับรายได้ 60,001 – 
75,000 บาท และ 3) นักท่องเทีย่วทีม่รีายได ้10,000 – 
15,000 บาทกบัรายได ้มากกวา่ 75,000 บาท ทีส่ง่ผลต่อ
การรบัรูต่้อภาพลกัษณ์เกาะสมุยของนักท่องเทีย่ว อย่างมี
ระดบันยัสาํค�ั 0.05 

ก ลุ่มที่  3 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้  15,001 – 
30,000 บาทกบัรายได ้������ – ������ บาท สง่ผลต่อ
การรบัรู ้ ต่อภาพลกัษณ์เกาะสมุยของนักท่องเทีย่วอย่างมี
ระดบันยัสาํค�ั 0.05 
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ด้านรายได้ที่ส่งผลต่อการรับรู้ต่อภาพลักษณ์เกาะสมุย   
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Ãดย�ับคู่  (Post Hoc 0XOWLSOH &RPSDULVRQV� แบบ /6' 
�/HDVW 6LJQLILFDQW 'LIIHUHQFH� ดงัน้ี 
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ที่ไม่มีรายได้กับมีรายได้ 60,001 – 75,000 บาท และ      
5) นักท่องเที่ยวที่ไม่มรีายได้กบัมรีายได้มากกว่า 75,000 
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บาท กบัรายได้ 30,001 – ������ บาท 2) นักท่องเที่ยว    
ที่มีรายได้ 10,000 – 15,000 บาทกับรายได้ 60,001 – 
75,000 บาท และ 3) นักท่องเทีย่วทีม่รีายได ้10,000 – 
15,000 บาทกบัรายได ้มากกวา่ 75,000 บาท ทีส่ง่ผลต่อ
การรบัรูต่้อภาพลกัษณ์เกาะสมุยของนักท่องเทีย่ว อย่างมี
ระดบันยัสาํค�ั 0.05 

ก ลุ่มที่  3 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้  15,001 – 
30,000 บาทกบัรายได ้������ – ������ บาท สง่ผลต่อ
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อ£ิปรายผล 
�ากการศ¹กษาเรื่องการรบัรู้ภาพลกัษณ์เกาะสมุย     

สีเขียว ทําให้เหÈนว่าป�ั�ุบันเกาะสมุยมีการเปลี่ยนแปลง      
ไปมาก มสีิง่ปลูกสรา้งต่างÇ สรา้งข¹น้�ํานวนมาก Ãดยไม่ได้
คําน¹ง�¹งสิ่งแวดล้อม ทําให้สิ่งแวดล้อมและธรรมชาตินัน้
หายไป แต่ทุก า่ยกÈยงัมคีวามตอ้งการใหเ้กาะสมุยเปÈนเกาะ
สเีขยีว มีความเปÈนธรรมชาติมากข¹้น ทัง้น้ีผู้ประกอบการ
ธุรกิ�และชุมชนได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้สมุยเปÈน  
เกาะสีเขียว เพราะภาพลักษณ์ของเมืองท่องเที่ยวเปÈน     
สิง่สําค�ัที่�ะกระตุ้นความสนใ� และ�ูงใ�ให้นักท่องเที่ยว
เขา้มาเที่ยว ซ¹่งหากเมอืงท่องเที่ยวใดมภีาพลกัษณ์ที่ดแีล้ว 
นักท่องเที่ยว�ะนิยม และใหค้วามสนใ�หลัง่ไหลเขา้มาเที่ยว
เมืองนั ้นอย่างไม่ขาดสาย หากเกาะสมุยยังคงรักษา
ภาพลักษณ์ความเปÈ นสีเขียวเอาไว้ได้กÈ�ะส่งผลให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทบัใ�พ¹งพอใ�ในภาพลกัษณ์  
และกลบัมาเที่ยวเกาะสมุยอีกครัง้ พร้อมทัง้บอกต่อและ
แนะนําใหน้กัท่องเทีย่วคนอื่นÇ มาเทีย่วเกาะสมุยอกีเช่นกนั 
(Lee et al. , 2010) อกีทัง้ ทุกภาคส่วนต้องช่วยกนัÃ�ษณา
และประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งการรบัรูใ้หก้บันกัท่องเทีย่วรบัรู้
�¹งภาพลักษณ์เกาะ สมุยสีเขียว ซ¹่งสื่อกÈเปÈนส่วนสําคั�
อยา่งหน¹่งทีช่ว่ยใหเ้กดิการรบัรูท้ีด่ขีองเกาะสมยุสเีขยีว 

�ากการสาํรว�การรบัรูภ้าพลกัษณ์เกาะสมุยสเีขยีว
ของหน่วยงานภาคร�ั ผูป้ระกอบการธุรก�ิ และชุมชนและ
นกัท่องเทีย่วในเกาะสมุย�ะเหÈนไดว้่าภาพลกัษณ์เกาะสมุย
สเีขยีวÃดยรวมทัง้ 2 กลุ่ม อยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้หÈนว่า
กลุ่มดงักล่าวยงัมองว่าสมุยยงัคงมภีาพลกัษณ์ความเปÈน   
สีเขียวอยู่  ซ¹่ งภาพลักษณ์ สีเขียวมีความสําคั�กับ        
การท่องเที่ยวในป�ั�ุบนัเปÈนอย่างมาก เพราะภาพลกัษณ์
ของส�านที่ท่องเที่ยว�ะมีผลต่อการตัดสินใ� หรือ          
มแีนวÃน้มในการเลอืกเดนิทางไปยงัส�านที่ต่างÇ ดงันัน้   
�¹งเปÈนหน้าทีข่องทุกภาพสว่นที�่ะตอ้งตื่นตวั ตระหนกั และ
ดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติของเกาะสมุยให้คง
ความเปÈนสมุยเกาะสเีขยีวต่อไป ซ¹่งผลการว�ิยัสอดคล้อง
และเปÈนไปในทศิทางเดยีวกนักบัการศ¹กษาของ นิตยห์ทยั
วสีวงศ์สุขศรี �����) ที่ศ¹กษาเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ทัว่ไป
ของเกาะสมุย พบว่า ภาพลักษณ์ด้านธรรมชาติของ     
เกาะสมยุเปÈนภาพลกัษณ์เชงิบวกในระดบัทีส่งูทีส่ดุ มรีะดบั
การรบัรู้ภาพลกัษณ์ประเดÈนความพ¹งพอใ�และมีทศันคต ิ   
ทีด่ตี่อเกาะสมุยในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานว�ิยัของ 
กนัยรชันิ Í ศร�ีนัทร์ ������ ที่ศ¹กษาการรบัรู้ของผู้มาเยอืน
ต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของหมู่ เกาะช้างพบว่า

นักท่องเทีย่วมคีวามพ¹งพอใ�และมคีวามประทบัใ�ในแหล่ง
ทอ่งเทีย่วธรรมชาตขิองหมูเ่กาะชา้งมากทีส่ดุ   

ส่วนการทดสอบป�ั�ยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อาย ุ
ส�านภาพ การศ¹กษา และอาชพี ของทัง้ 2 กลุ่ม กบัการรบัรู้
ภาพลกัษณ์เกาะสมุยสเีขยีว พบว่าป�ั�ยัส่วนบุคคลแต่ละ
ด้านที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการรับรู้ต่อภาพลักษณ์   
เกาะสมุยทีต่่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํค�ั 0.05 ซ¹่งสอดคลอ้งกบั
งานวิ�ัยของ วนิดา ตรีสวัสดิ Í �2553) ที่ศ¹กษาการรับรู้
ภาพลักษณ์ของ�ังหวัดเชียงใหม่พบว่าพบว่าการรับรู้
ภาพลกัษณ์�งัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มตวัอย่างไม่มผีลกบั
ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ การศ¹กษา และอาชีพ อย่าง      
มีนัยสําคั�ทางส�ิติที่ระดับ 0.05 ซ¹่ง�ากผลการวิ�ัย       
ทําให้เหÈนว่าความแตกต่างในด้านป�ั�ยัส่วนบุคคลไม่ได้
ส่งผลทําให้การรบัรู้ภาพลกัษณ์ของเกาะสมุยสีเขียวนัน้
แตกต่างกนั ซ¹่งในการรบัรู้นัน้มา�ากการสมัผสัในสิง่เร้า
ที่มากระทบประสาทสมัผสัทัง้ห้าส่งผลต่อการแปลความ    
ในส่วนของหน่วยงานภาคร�ั ผู้ประกอบการ ชุมชน และ
นกัท่องเทีย่ว มกีารรบัรูใ้นภาพลกัษณ์ของเกาะสมุยสเีขยีว
ทีไ่ม่แตกต่างกนันัน้ เกดิ�ากการอยู ่ในสภาพแวดลอ้มของ
ส�านที่ท่องเที่ยวเดียวกัน ซ¹่งเปÈนสิ่งเร้าที่มากระทบต่อ
ความรู้ส¹กน¹กคิดทําให้มีการรบัรู้ของภาพลกัษณ์ส�านที่
ทอ่งเทีย่วทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

ในส่วนของการทดสอบป�ั�ัยส่วนบุคคลด้าน
รายได้ของนักท่องเที่ยวกบัการรบัรู้ภาพลกัษณ์เกาะสมุย    
สีเขียว พบว่าป�ั�ยัส่วนบุคคลด้านรายได้ที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการรบัรูต่้อภาพลกัษณ์เกาะสมุยที่ต่างกนัที่ระดบั
นัยสําคั� 0.05 ซ¹่งสอดคล้องกับงานวิ�ัยของ พรศิร ิ       
บนินาราว ี�Śŝŝŝ� ที่ศ¹กษาความคาดหวงั และการรบัรูข้อง
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในอําเภอปาย 
�งัหวดัแม่±่องสอน พบว่าป�ั�ยัด้านรายได้ ที่แตกต่างกนั
ส่งผลต่อความคาดหวังและการรับรู้ของการท่องเที่ยว       
ที่แตกต่างกัน แสดงให้เหÈนว่าในส่วนของนักท่องเที่ยว      
ที่มีระดับรายได้ที่แตกต่างกันÃดยเ�พาะกลุ่มที่มีรายได้
ค่อนข้างสูง มคีวามพร้อมที่�ะ�่ายสูงเพื่อให้ได้สมัผสักบั
ส�านที่ท่อง เที่ยวที่มีความเปÈ นธรรมชาติมากที่สุด        
ยอ่มที�่ะมคีวามคาดหวงัสงูในการมาท่องเทีย่วในเกาะสมุย
ซ¹่งต้องการความเปÈนธรรมชาติสูงแต่เมื่อมาสัมผัสกับ
ธรรมชาต�ิรงิอา��ะไม่เปÈนไปตามที่คาดหวงั�¹งทําให้เกดิ
การรบัรูภ้าพลกัษณ์ดา้นความเปÈนเกาะสมยุสเีขยีวน้อยลง 
 
 

 

สรปุผลการวิ�ยั 
 การศ¹กษาเรื่องการรับรู้ภาพลักษณ์เกาะสมุย       
สีเขียว มีว ัต�ุประสงค์เพื่อสํารว�การรับรู้ภาพลักษณ์     
เกาะสมุยสเีขยีวของหน่วยงานภาคร�ั ผูป้ระกอบการธุรก�ิ 
ชุมชนในเกาะสมุย และนกัท่องเทีย่วในเกาะสมุย และเพื่อ
สรา้งแผนการสือ่สารทางการตลาด ในการสรา้งภาพลกัษณ์
เกาะสมยุสเีขยีว Ãดยผลสรปุการว�ิยัเปÈนดงัน้ี 

หน่วยงาน£าคร�ั ผูป้ระกอบการธรุกิ� และชมุชน 
 หน่วยงานภาคร�ั ผูป้ระกอบการธุรก�ิ และชุมชน
ในเกาะสมยุมรีะดบัการรบัรูต่้อภาพลกัษณ์ เกาะสมุยสเีขยีว 
Ãดย 3 ประเดÈนแรกทีห่น่วยงานภาคร�ั ผูป้ระกอบการธุรก�ิ 
และชุมชนมรีะดบัการรบัรู ้ต่อภาพลกัษณ์เกาะสมุยสเีขยีว
มากทีส่ดุ ดงัน้ี 1) การท่องเทีย่วทีเ่กาะสมุยทาํใหรู้ส้ ¹กสงบสขุ 
ผ่อนคลาย 2) เกาะสมุยเปÈนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
เปÈนอนัดบัตน้Ç ทีน่กัท่องเทีย่วเลอืก และ 3) การท่องเทีย่ว          
ที่เกาะสมุยทําให้รู้ส¹กด ีมคีวามสุขและความพ¹งพอใ�และ    
มีทัศนคติที่ดีต่อเกาะสมุย ส่วน 3 ประเดÈนที่หน่วยงาน
ภาคร�ั ผู้ประกอบการธุรกิ� และชุมชนมีระดบัการรบัรู้
ตํ่าสุดคอื 1) เกาะสมุยมคีวามเปÈนธรรมชาตสิงู มกีารอนุรกัษ์
สิ่งแวดล้อม 2) การ�ัดกิ�กรรมนําเที่ยวที่คําน¹ง�¹งการ       
ไม่ทําลายสิง่แวดลอ้ม และ 3) สิง่อํานวยความสะดวก เช่น 
ร� เรอื เครื่องบนิ ในดา้นการเดนิทางท่องเทีย่วสูเ่กาะสมุย
คาํน¹ง�¹งการไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม 

ป ั� �ั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั � 
ผูป้ระกอบการธุรก�ิ และชุมชน ดา้นเพศ การศ¹กษา อาชพี 
และตําแหน่งงานที่มลีกัษณะแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการ
รบัรู้ต่อภาพลกัษณ์เกาะสมุยที่ต่างกัน ที่ระดบันัยสําค�ั 
0.05 
 

นักท่องเท่ียว 
 นักท่องเที่ยวในเกาะสมุยมีระดับการรับรู้ต่อ
ภาพลักษณ์ เกา ะสมุ ยสี เ ขีย ว Ãดย  3 ป ร ะ เดÈนแ รก              
ที่นักท่องเที่ยวมีระดับการรบัรู้ต่อภาพลักษณ์เกาะสมุย     
สเีขยีวมากที่สุด ดงัน้ี 1) การท่องเที่ยวที่เกาะสมุยทําให้
รู้ส¹กดี มีความสุข และเกาะสมุยเปÈ นแหล่งท่องเที่ยว         
ทางธรรมชาติเปÈ นอันดับต้นÇที่นักท่อง เที่ยว เลือก           
2) ความพ¹งพอใ�และมีทัศนคติที่ดีต่อเกาะสมุย และ        
3) สภาพแวดลอ้มของเกาะสมยุ มคีวามเปÈนธรรมชาต ิสว่น
ประเดÈนนักท่องเที่ยวมรีะดบัการรบัรู้ตํ่าสุด คือสิง่อํานวย
ความสะดวก เช่น ร� เรอื เครื่องบนิ ในด้านการเดนิทาง
ทอ่งเทีย่วสูเ่กาะสมยุคาํน¹ง�¹งการไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม 

 ป�ั�ัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวด้านรายได ้    
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรบัรู้ต่อภาพลกัษณ์เกาะสมุย     
ที่ต่างกนั ส่วนป�ั�ยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวด้านเพศ 
อายุ ส�านภาพ การศ¹กษา และอาชพีทีม่ลีกัษณะแตกต่าง
กนัไมส่ง่ผลต่อการรบัรูต้่อภาพลกัษณ์เกาะสมยุทีต่่างกนั 

�ากผลว�ิยันัน้ ทัง้หน่วยงานภาคร�ั ชุมชน และ
ผูป้ระกอบการควรมคีวามร่วมมอืกนัเพื่อใหเ้กาะสมุยยงัคง
ความเปÈนเกาะสเีขยีว นอก�ากนัน้แลว้ การ�ดัทาํแผนการ
สื่อสารทางการตลาดในการสร้างภาพลกัษณ์ สมุยเกาะ      
สเีขยีวเปÈนอกีช่องทางหน¹่งเพื่อใหทุ้กภาคส่วนไดต้ระหนัก
และเหÈน�¹งความสาํค�ั และมสีว่นร่วมในการที่�ะทําให ้
สมยุเปÈนเกาะสเีขยีวอยา่งยัง่ยนื 
 

แผนการส่ือสารทางการตลาด 
1) �ัดทําป้ายเกี่ยวกับ Samui Going *UHHQ 

ทุก�ุดสําค�ัทัว่ทัง้เกาะ สมุย และทุกเส้นทางที่สามาร�
เชื่อมÃยงการเดินทางไปยังเกาะสมุยได้ เช่น บริษัท
บางกอกแอรเ์วย ์บรษิทัทวัร ์สนามบนิดอนเมอืง สนามบนิ
สุราษ�ร์ธานี ส�านีร�ไ¢�งัหวดัชุมพร และส�านีร�ไ¢
�งัหวดัสรุาษ�รธ์านี เปÈนตน้ 

2) �ัดทําคลิปวีดีÃอสัน้Ç ประมาณ 5 นาท ี
เกี่ยวกับ Samui Going Green เผยแพร่บนสายการบิน
หลงั�ากสายการบนิสาธติการใชอุ้ปกรณ์ หอ้งพกัผูÃ้ดยสาร
ของสายการบิน และเผยแพร่บนเรือÃดยสารหลัง�าก      
ทางบรษิทัเรอืเปิดวดีÃีอการสาธติการใช้อุปกรณ์ ห้องพกั
ผู้Ãดยสารของบริษัทเรือ ทัง้ขาเข้าและขาออกเกาะสมุย 
รวมไป�¹งเผยแพร่ที่บริษัททวัร์ให้นักท่องเที่ยวได้รบัชม
ขณะรอเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

3) กําหนดใหม้กีารลดการใช�ุ้งพลาสตกิทุกวนั
พุธหรือวันอื่นÇ Ãดยกําหนดสัปดาห์ละ 1 วัน ซ¹่งเปÈน     
การเริ่มต้นในระยะสัน้ประมาณ 3 เดือน และระยะต่อมา
หลัง�ากผ่าน 3 เดือนไปแล้ว มีการกําหนดวันเพิ่มข¹้น     
เปÈ นสัปดาห์ละ 2 วัน Ãดยเ�พาะตลาด�นนคนเดิน       
ของเกาะสมุยให้แม่ค้าใช้�ุงผ้าหรือ�ุงกระดาษแทน
�ุงพลาสติก หรือรณรงค์ให้ลูกค้านํา�ุงผ้าไปเอง และ
รณรงค์ให้แม่ค้าใช้บรร�ุภัณ�์ที่ย่อยสลายได้ง่ายแทน   
กลอ่งÃ¢ม กลอ่งพลาสตกิ เชน่ ใบตอง กลอ่งกระดาษ 

�� สร้างมาตร�านให้กับส�านที่ท่องเที่ยว     
ในเกาะสมุย Ãดยห้ามนักท่องเที่ยวนําสิง่ของที่ทํา�ากวสัด ุ 
ที่ย่อยสลายได้ยาก เช่น พลาสติก Ã¢ม หรืออาหาร        
ไปรบัประทานในส�านที่ท่องเที่ยวนัน้Ç และกําหนดให้



วารสารการจัดการสมัยใหมŠ ปŘที่ �� ฉบับที่ � เดือนมกราคม � มิถุนายน ����

บทความวิจัย     95
 

สรปุผลการวิ�ยั 
 การศ¹กษาเรื่องการรับรู้ภาพลักษณ์เกาะสมุย       
สีเขียว มีว ัต�ุประสงค์เพื่อสํารว�การรับรู้ภาพลักษณ์     
เกาะสมุยสเีขยีวของหน่วยงานภาคร�ั ผูป้ระกอบการธุรก�ิ 
ชุมชนในเกาะสมุย และนกัท่องเทีย่วในเกาะสมุย และเพื่อ
สรา้งแผนการสือ่สารทางการตลาด ในการสรา้งภาพลกัษณ์
เกาะสมยุสเีขยีว Ãดยผลสรปุการว�ิยัเปÈนดงัน้ี 

หน่วยงาน£าคร�ั ผูป้ระกอบการธรุกิ� และชมุชน 
 หน่วยงานภาคร�ั ผูป้ระกอบการธุรก�ิ และชุมชน
ในเกาะสมยุมรีะดบัการรบัรูต่้อภาพลกัษณ์ เกาะสมุยสเีขยีว 
Ãดย 3 ประเดÈนแรกทีห่น่วยงานภาคร�ั ผูป้ระกอบการธุรก�ิ 
และชุมชนมรีะดบัการรบัรู ้ต่อภาพลกัษณ์เกาะสมุยสเีขยีว
มากทีส่ดุ ดงัน้ี 1) การท่องเทีย่วทีเ่กาะสมุยทาํใหรู้ส้ ¹กสงบสขุ 
ผ่อนคลาย 2) เกาะสมุยเปÈนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
เปÈนอนัดบัตน้Ç ทีน่กัท่องเทีย่วเลอืก และ 3) การท่องเทีย่ว          
ที่เกาะสมุยทําให้รู้ส¹กด ีมคีวามสุขและความพ¹งพอใ�และ    
มีทัศนคติที่ดีต่อเกาะสมุย ส่วน 3 ประเดÈนที่หน่วยงาน
ภาคร�ั ผู้ประกอบการธุรกิ� และชุมชนมีระดบัการรบัรู้
ตํ่าสุดคอื 1) เกาะสมุยมคีวามเปÈนธรรมชาตสิงู มกีารอนุรกัษ์
สิ่งแวดล้อม 2) การ�ัดกิ�กรรมนําเที่ยวที่คําน¹ง�¹งการ       
ไม่ทําลายสิง่แวดลอ้ม และ 3) สิง่อํานวยความสะดวก เช่น 
ร� เรอื เครื่องบนิ ในดา้นการเดนิทางท่องเทีย่วสูเ่กาะสมุย
คาํน¹ง�¹งการไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม 

ป ั� �ั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั � 
ผูป้ระกอบการธุรก�ิ และชุมชน ดา้นเพศ การศ¹กษา อาชพี 
และตําแหน่งงานที่มลีกัษณะแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการ
รบัรู้ต่อภาพลกัษณ์เกาะสมุยที่ต่างกัน ที่ระดบันัยสําค�ั 
0.05 
 

นักท่องเท่ียว 
 นักท่องเที่ยวในเกาะสมุยมีระดับการรับรู้ต่อ
ภาพลักษณ์ เกา ะสมุ ยสี เ ขีย ว Ãดย  3 ป ร ะ เดÈนแ รก              
ที่นักท่องเที่ยวมีระดับการรบัรู้ต่อภาพลักษณ์เกาะสมุย     
สเีขยีวมากที่สุด ดงัน้ี 1) การท่องเที่ยวที่เกาะสมุยทําให้
รู้ส¹กดี มีความสุข และเกาะสมุยเปÈ นแหล่งท่องเที่ยว         
ทางธรรมชาติเปÈ นอันดับต้นÇที่นักท่อง เที่ยว เลือก           
2) ความพ¹งพอใ�และมีทัศนคติที่ดีต่อเกาะสมุย และ        
3) สภาพแวดลอ้มของเกาะสมยุ มคีวามเปÈนธรรมชาต ิสว่น
ประเดÈนนักท่องเที่ยวมรีะดบัการรบัรู้ตํ่าสุด คือสิง่อํานวย
ความสะดวก เช่น ร� เรอื เครื่องบนิ ในด้านการเดนิทาง
ทอ่งเทีย่วสูเ่กาะสมยุคาํน¹ง�¹งการไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม 

 ป�ั�ัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวด้านรายได ้    
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรบัรู้ต่อภาพลกัษณ์เกาะสมุย     
ที่ต่างกนั ส่วนป�ั�ยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวด้านเพศ 
อายุ ส�านภาพ การศ¹กษา และอาชพีทีม่ลีกัษณะแตกต่าง
กนัไมส่ง่ผลต่อการรบัรูต้่อภาพลกัษณ์เกาะสมยุทีต่่างกนั 

�ากผลว�ิยันัน้ ทัง้หน่วยงานภาคร�ั ชุมชน และ
ผูป้ระกอบการควรมคีวามร่วมมอืกนัเพื่อใหเ้กาะสมุยยงัคง
ความเปÈนเกาะสเีขยีว นอก�ากนัน้แลว้ การ�ดัทาํแผนการ
สื่อสารทางการตลาดในการสร้างภาพลกัษณ์ สมุยเกาะ      
สเีขยีวเปÈนอกีช่องทางหน¹่งเพื่อใหทุ้กภาคส่วนไดต้ระหนัก
และเหÈน�¹งความสาํค�ั และมสีว่นร่วมในการที่�ะทําให ้
สมยุเปÈนเกาะสเีขยีวอยา่งยัง่ยนื 
 

แผนการส่ือสารทางการตลาด 
1) �ัดทําป้ายเกี่ยวกับ Samui Going *UHHQ 

ทุก�ุดสําค�ัทัว่ทัง้เกาะ สมุย และทุกเส้นทางที่สามาร�
เชื่อมÃยงการเดินทางไปยังเกาะสมุยได้ เช่น บริษัท
บางกอกแอรเ์วย ์บรษิทัทวัร ์สนามบนิดอนเมอืง สนามบนิ
สุราษ�ร์ธานี ส�านีร�ไ¢�งัหวดัชุมพร และส�านีร�ไ¢
�งัหวดัสรุาษ�รธ์านี เปÈนตน้ 

2) �ัดทําคลิปวีดีÃอสัน้Ç ประมาณ 5 นาท ี
เกี่ยวกับ Samui Going Green เผยแพร่บนสายการบิน
หลงั�ากสายการบนิสาธติการใชอุ้ปกรณ์ หอ้งพกัผูÃ้ดยสาร
ของสายการบิน และเผยแพร่บนเรือÃดยสารหลัง�าก      
ทางบรษิทัเรอืเปิดวดีÃีอการสาธติการใช้อุปกรณ์ ห้องพกั
ผู้Ãดยสารของบริษัทเรือ ทัง้ขาเข้าและขาออกเกาะสมุย 
รวมไป�¹งเผยแพร่ที่บริษัททวัร์ให้นักท่องเที่ยวได้รบัชม
ขณะรอเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

3) กําหนดใหม้กีารลดการใช�ุ้งพลาสตกิทุกวนั
พุธหรือวันอื่นÇ Ãดยกําหนดสัปดาห์ละ 1 วัน ซ¹่งเปÈน     
การเริ่มต้นในระยะสัน้ประมาณ 3 เดือน และระยะต่อมา
หลัง�ากผ่าน 3 เดือนไปแล้ว มีการกําหนดวันเพิ่มข¹้น     
เปÈ นสัปดาห์ละ 2 วัน Ãดยเ�พาะตลาด�นนคนเดิน       
ของเกาะสมุยให้แม่ค้าใช้�ุงผ้าหรือ�ุงกระดาษแทน
�ุงพลาสติก หรือรณรงค์ให้ลูกค้านํา�ุงผ้าไปเอง และ
รณรงค์ให้แม่ค้าใช้บรร�ุภัณ�์ที่ย่อยสลายได้ง่ายแทน   
กลอ่งÃ¢ม กลอ่งพลาสตกิ เชน่ ใบตอง กลอ่งกระดาษ 

�� สร้างมาตร�านให้กับส�านที่ท่องเที่ยว     
ในเกาะสมุย Ãดยห้ามนักท่องเที่ยวนําสิง่ของที่ทํา�ากวสัด ุ 
ที่ย่อยสลายได้ยาก เช่น พลาสติก Ã¢ม หรืออาหาร        
ไปรบัประทานในส�านที่ท่องเที่ยวนัน้Ç และกําหนดให้
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Ãรงเรยีนและวดัมกีารรณรงคล์ดการใชพ้ลาสตกิและงดการ
ใชÃ้¢ม 

5) ห้างสรรพสนิค้า Big &� Lotus, )DPLO\ 0DUW 
และรา้น 7-11 ลดการใช�ุ้งพลาตกิในการใสส่นิคา้ใหลู้กคา้ 
และในระยะยาว�ะต้องไม่มกีารใช้�ุงพลาสตกิ หากลูกค้า
ตอ้งการ�ุงพลาสตกิ �ะตอ้งมกีารซือ้�ุงเพิม่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 �ากผลการวิ�ัยได้สะท้อน�¹งภาพลักษณ์เกาะ 
สมุยสีเขียวอย่างชัดเ�น�าก Ś กลุ่ม คือ ř� หน่วยงาน
ภาคร�ั ผู้ประกอบการธุรกิ� และชุมชน Ś� นักท่องเที่ยว 
Ãดยทํา ให้ เหÈนว่ าภาพลักษณ์ความเปÈ นสีเขียวของ         
เกาะสมุยในภาพรวมลดลงอย่างเหÈนได้ชัด ผู้วิ� ัย�¹งได ้    
ใหข้อ้เสนอแนะสาํหรบัหน่วยงานภาคร�ัÃดยเ�พาะเทศบาล
นครเกาะสมุย สมาชกิชุมชนเกาะสมุย และผู้ประกอบการ
ธุรก�ิ ดงัน้ี 

หน่วยงาน£าคร�ั 
 1. หน่วยงานภาคร�ัและสมาชกิชุมชนเกาะสมุย 
ต้ อ ง ร่ วมกันปลู ก �ิตสํ าน¹ ก ให้คน ใน เกา ะสมุ ยและ
นักท่องเที่ยวมีความรกัในธรรมชาติและให้ความร่วมมือ   
ในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มเพื่อใหเ้กาะสมุยยงัคงเปÈนสเีขยีว 
Ãดยมีการ�ดักิ�กรรมต่าง Ç เช่น การรณรงค์ การสร้าง
�ิตสําน¹ก การตระหนัก และการสร้างการรบัรู้ให้เกิดกับ    
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาต ิ 
 2. หน่วยงานภาคร�ัควรมกีารกํากบัและควบคุม 
ดูแลรูปแบบก�ิกรรมการท่องเที่ยวทุกรูปแบบของÃรงแรม
และบรษิทัทวัรใ์หม้ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาติ
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 3. หน่วยงานภาคร�ัควรมกีารกํากบัและควบคุม 
ดูแลกระบวนการผลติ วตั�ุดบิที่ใช้ในการผลติอาหารรวม
ไป�¹งบรร�ุภัณ�์ของร้านอาหาร รีสอร์ทและÃรงแรม      
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ทุกกิ�กรรมต้องมีส่วนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาต ิ
 
 
 
 
 
 

 �. หน่วยงานภาคร�ัควรมีการควบคุมและดูแล
การดาํเนินงานในทุกกระบวนการของผูป้ระกอบการเดนิร�
Ãดยสาร เดนิเรอื และเครื่องบนิ ใหทุ้กÇ รปูแบบมผีลกระทบ
ต่อสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาตน้ิอยทีส่ดุ 
 5. หน่วยงานภาคร�ัควรมกีารควบคุมการก่อสร้าง
ของÃรงแรม รสีอรท์ หรอืสิง่ก่อสรา้งต่างÇ ไมใ่หม้กีารก่อสรา้ง
ทีบุ่กรุก หรอืทาํลายสภาพแวดลอ้ม หรอืทาํลายทศันียภาพ
ทางธรรมชาต ิ

ผูป้ระกอบการ 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิ�การท่องเที่ยว�ะต้อง       
มีการประชาสมัพนัธ์เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความร่วมมือ    
ในการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมสําหรบักิ�กรรมการท่องเที่ยว  
ทุกรปูแบบ 
 2. ผู้ประกอบการผู้ประกอบการเดินร�Ãดยสาร 
เดิน เรือ  และเครื่ องบิน ต้องมีการควบคุมดูแลการ
ดําเนินงานต่างÇ ไม่ให้เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และ 
ต้องประชาสมัพนัธ์เพื่อให้ผูÃ้ดยสารทุกคน มคีวามร่วมมอื
ในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและเหÈนความสาํค�ัสิง่แวดลอ้ม
ทางธรรมชาต ิ
 3. ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส � า น ที่ พั ก � ะ ต้ อ ง ใ ห้
ความสําค�ักบัการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมทางธรรมชาตÃิดย
การสร้างการรบัรูด้้วยกิ�กรรม หรอืการสื่อสารในรูปแบบ
ต่างÇ เพื่อ�ูงใ�หรอืรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวให้ความร่วมมอื  
ในการอนุรกัษ์ธรรมชาตแิละดแูลสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิ
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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจยัทีใ่ชใ้นการพจิารณาและตดัสนิใจนําระบบคลาวดค์อมพวิติง้ (Cloud 

Computing) มาใช้ในอุตสาหกรรมธุรกจิประกนัชวีติ การศกึษาน้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพโดยศกึษาในองค์กรกรณีศกึษา 
จํานวน 3 แห่ง �ึ่งเป็นองค์กรกรณีศกึษาที่อยู่ในอุตสาหกรรมธุรกจิประกนัชวีติของประเทศไทยที่จดทะเบยีนอยู่ในตลาด
หลกัทรพัย ์การวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอนคอื การทบทวนทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและการวจิยัเชงิประจกัษ์ เกบ็
รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหเ์น้ือหาและการวเิคราะหล์ําดบัความสาํคญั
ของตวัแปร ผลจากการวจิยัพบวา่ ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจนําเทคโนโลย ี Cloud Computing มาใชใ้นองคก์ร สามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้นหลกั คอื (1) ปจัจยับรบิททางดา้นเทคโนโลย ี (2) ปจัจยับรบิททางดา้น (3) ปจัจยับรบิททางดา้น
สภาพแวดลอ้มภายนอกและ (4) ปจัจยับรบิททางดา้นธรรมาภบิาลเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รผลการวจิยัสามารถนําไป
เป็นแนวทางในการพจิารณาและตดัสนิใจนํา Cloud Computing เขา้ไปใชใ้นกลุ่มธุรกจิประกนัภยัและธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ดา้นการเงนิ รวมถงึสรา้งความตระหนกัรูถ้งึมาตรการในการจดัการเรื่องความปลอดภยั ความเสีย่งต่างๆ ในการตดัสนิใจนํา 

Cloud Computing เขา้ไปใชใ้นองคก์รและใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง Cloud Computing Governance ใหก้บับรษิทัทีอ่ยูใ่น
อุตสาหกรรมประกนัชวีติอื่นๆ หรอืองคก์รในอุตสาหกรรมทีใ่กลเ้คยีงต่อไป 

 

คาํสาํค�ั : คลาวดค์อมพวิติง้ ธุรกจิประกนัชวีติ ธรรมาภบิาลทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ธรรมาภบิาลทางดา้นคลาวด์
คอมพวิติง้ 

 

ABSTRACT

This research was aimed to explore the key factors when considering Cloud Computing 
adopting, as well as its security concerns and risks, in Life Insurance industry in Thailand. This 
study was a qualitative research and utilizes the case study methodology. The research process 
consists of two phases: literature study and empirical study. The empirical data was collected 
through in-depth interviews and the data was analyzed by using content analysis and priority 
index method. The research findings found that there are four factors influencing adoption of 
Cloud Computing in Thai Life Insurance Industry. These include (1) Technology Context (2) 
Organization Context (3) Environment Context and (4) IT Governance. The results of this study 
can be used as a guideline in the insurance industry or firms in relevant industries as well as will 
shed light on the decision making processes of Cloud Computing adoption which also include 
security concerns, risk mitigation and cloud provider selection. 

Keywords : Cloud Computing, Insurance Business, IT Governance, Cloud Computing Governance
 


