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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือระหว่างกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กับ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลการด าเนินโครงการพัฒนาต าบลต้นแบบการพัฒนา
สังคมและสวัสดิการสังคม 2) จัดท าเกณฑ์กลางส าหรับใช้ประเมินศักยภาพของต าบล/ชุมชนในด้านการจัดสวัสดิการสังคม 
3) จัดกลุ่มศักยภาพของต าบล/ชุมชนด้านการจัดสวัสดิการสังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1  ได้แก่ ต าบลต่างๆ ที่ได้ด าเนินโครงการพัฒนา
ต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม รวม 225 ต าบล ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง คือ ต าบลต้นแบบฯ 20 ต าบล ใน 
7 จังหวัด คือ กาญจนบุรี นครสวรรค์ อุบลราชธานี เชียงใหม่ ลพบุรี จันทบุรี และ ชุมพร กลุ่มที่ 2 ได้แก่ ต าบลต่างๆ ที่ได้
ด าเนินโครงการพัฒนาต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม รวม 1,075 ต าบล ในพื้นที่ 75 จังหวัด โดยศึกษา
จากประชากรทั้งหมด เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งหมด 5 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณ ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึก (In-depth) ชุดที่ 3 แบบสังเกต ส าหรับพื้นที่ที่เป็น
ตัวอย่าง ชุดที่ 4 แบบประเมินตนเองเพื่อประเมินศักยภาพต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม และ ชุดที่ 5 
ประเด็นการพิจารณาส าหรับการจัดเวทีเสวนาพิจารณาเกณฑ์กลางฯ    

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก คณะวิจัยได้ออกเก็บรวบรวมข้อมูลจากพื้นที่
ตัวอย่างด้วยตนเองพร้อมผู้ช่วยวิจัยภาคสนาม มีผู้รับผิดชอบ/ผู้ปฏิบัติงานต าบลต้นแบบฯ ให้ข้อมูลต าบลละประมาณ 20 
คน ขั้นตอนที่ 2 ส านักพัฒนาสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ น าแบบประเมินตนเองเพื่อประเมินศักยภาพต าบล
ต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม และคู่มือการประเมินตนเองเพื่อประเมินศักยภาพต าบลต้นแบบการพัฒนา
สังคมและสวัสดิการสังคม ขึ้นบนเว็บไซต์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการให้ต าบลต้นแบบฯ ดาวน์โหลดแบบประเมินฯ 
เพื่อกรอกข้อมูล โดยได้รับแบบประเมินกลับคืนมาจ านวน 743 ชุด คิดเป็นร้อยละ 69.12 ของต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคม
และสวัสดิการสังคมทั้งหมด 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้  1) ต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคมมีการจัด
สวัสดิการด้วยโครงการ/กิจกรรมที่หลากหลายทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการ
ท างาน และการมีรายได้ ด้านนันทนาการ และด้านการบริการสังคม ยกเว้นด้านกระบวนการยุติธรรมเท่านั้นที่ยังมีการจัด



กิจกรรมไม่มากนัก 2) เกณฑ์กลางส าหรับใช้ประเมินศักยภาพของต าบล/ชุมชนในด้านการจัดสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 มิติ คือ 1. มิติด้านผู้รับบริการ 2. มิติด้านกระบวนการภายใน 3. มิติด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ และ 4. 
มิติด้านประสิทธิภาพ โดยแต่ละมิติจะประกอบด้วยตัวชี้วัดจ านวน 3 ถึง 13 ประการ พร้อมเกณฑ์ (คะแนน) ที่จะใช้ในการ
ประเมิน 3) ศักยภาพของต าบล/ชุมชนด้านการจัดสวัสดิการสังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จัดกลุ่มได้ดังนี้ ระดับ A 
จ านวน 91 ต าบล คิดเป็นร้อยละ 12.25 ระดับ B จ านวน 469 ต าบล คิดเป็นร้อยละ 63.12 และระดับ C จ านวน 183 ต าบล 
คิดเป็นร้อยละ 24.63 โดยในภาพรวมของศักยภาพต าบลอยู่ในระดับ B และมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ B ทุกองค์ประกอบทั้งมิติ
ผู้รับบริการ มิติประสิทธิภาพ มิติกระบวนการภายใน และมิตินวัตกรรมและการเรียนรู้ แต่เมื่อพิจารณาการจัดสวัสดิการของ
ต าบลต้นแบบฯ เป็นรายด้านกลับพบว่าอยู่ในระดับ B เพียง 6 ด้าน คือ ด้านการบริการสังคม ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านการท างานและการมีรายได้ ด้านนันทนาการ และด้านที่อยู่อาศัย ส่วนด้านกระบวนการยุติธรรมอยู่ในระดับ C 
เท่านั้น 
 
ค าส าคญั: การประเมินศักยภาพ ต าบลต้นแบบการพฒันาสังคมและสวัสดิการสังคม การจัดสวสัดิการสังคม 
 
ABSTRACT 

 
The Standard Criteria Development and Potential Evaluation of Prototyped Sub-districts on 

Social Development and Social Welfare, a research and development study, is the collaborative project 

between the Department of Social Development and Welfare and Sukhothai Thammathirat Open 

University. The objectives of this study were: 1) to study the information of operation of prototyped sub-

districts on social development and social welfare development project. 2) to develop standard criteria for 

potential evaluation of sub-districts/communities in social welfare services. 3) to categorize potential of 

sub-districts/communities in social welfare services for fiscal year 2556. 

The population and samples of this study were: Group 1 the population comprised 225 sub-

districts operating the prototyped sub-districts on social development and social welfare development 

project. The samples comprised 20 sub-districts in 7 provinces including Kanchanaburi, Nakhonsawan, 

Ubon Ratchathani, Chiang Mai, Lop Buri, Chantaburi, and Chumphorn. Group 2 the population 

comprised 1,075 sub-districts in 75 provinces operating the prototyped sub-districts on social 

development and social welfare development project. This part studied the entire population. Research 

instruments used for data collection were 5 sets; Set 1 : Questionnaire for quantitative data collection, Set 

2: Interview form for gathering in-depth data, Set 3: Observation form for sample areas, Set 4: Self- 

evaluation form for potential evaluation of the prototyped sub-districts on social development and social 

welfare, and Set 5: Consideration issues for panel discussion on the development of standard criteria. 

The data collection of this study was conducted in 2 steps. For the first step, research team with 

the field research assistants collected data from the sample sub-districts. The informants of each sub-

district comprised 10-20 persons who were responsible or operating the social welfare projects. One 

hundred and seventy three sets of complete questionnaires were gathered.  For the second step, Social 

Development Bureau, Department of Social Development and Welfare uploaded the self-evaluation form 

and handbook on website of the Department of Social Development and Welfare for the prototyped sub-

districts to download and fill in the forms.  Seven hundreds and forty two sets of the self-evaluation forms 

were returned which was 69.12% of the total number of prototyped sub-districts on social development 

and social welfare. 

The research results according to the objectives of this study revealed the followings: 1) 

Prototyped sub-districts on social development and social welfare operated various welfare 

projects/activities in 6 components : education, health, accommodation, occupation and earning, leisure 

and social services. The justice process for social welfare projects/activities were rarely operated. 2) 

Standard criteria for evaluating the potential of  sub-districts/communities on operating social welfare 

concluded  4 dimensions 1. client  2. internal process 3. innovation and learning 4. efficiency. Each 

dimension/domain comprised 3-13 indicators with criteria (score) used for evaluation. 3) The potential of 



sub-districts on social development and social welfare in fiscal year 2556 were: 91 sub-districts (12.25%) 

at the A level, 469 sub-districts (63.12%) at the B level, and 183 sub-districts (24.63%) at the C level. 

The overview of sub-districts potential was graded at the B level and all components was graded 

at the B level including the dimensions of client, efficiency, internal process, and innovation and learning. 

Considering operating of social welfare of prototyped sub-districts by sector, were graded at the B level, 

those were social services, education, health, occupation and earning, leisure, and accommodation. On the 

other hand, the justice process for social welfare sector was graded at the C level.   

Keywords: Potential Evaluation, Prototyped Sub-districts on Social Development and Social Welfare, 

Operating of Social Welfare 

 

 
บทน า 

สังคมไทยเป็นสังคมมีวัฒนธรรมอันดีงาม มีความ
เมตตากรุณา เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และช่วยเหลือเกื้อกูลกันสูง
กว่าสังคมอื่นๆ ในเอเชียและส่วนอื่นๆของโลก การใช้ชีวิต
อยู่ในสังคมของบุคคล เป็นเรื่องธรรมดาที่บุคคลย่อมมี
ความต้องการที่หลากหลายในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคม ไม่
ว่าจะเป็นความต้องการด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ และ
ต้องหาหนทางในการตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว  
ซึ่งสวัสดิการสังคม (Social Welfare) ถือเป็นงานที่มี
บทบาทส าคัญในการจัดการกับการตอบสนองความ
ต้องการและความเส่ียงที่เกิดขึ้นของคนในสังคม และการ
จัดสวั สดิการ สั งคมของประ เทศไทยในปัจจุ บันได้
ปรับเปล่ียนจากการด าเนินการช่วยเหลือทางสังคม 
(Social  Assistance)  และสังคมสงเคราะห์ (Social Work) 
โดยที่ภาครัฐเป็นผู้ด าเนินการแต่ฝ่ายเดียว  เป็นการจัด
สวัสดิการสังคมให้เฉพาะแต่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส แต่จาก
โครงสร้างทางเศรษฐกิจสังคมที่เปล่ียนแปลงท าให้ระบบ
สวัสดิการได้มีการพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพโดยเป็นไป
ตามกรอบรัฐธรรมนูญที่ได้บัญญตัิสิทธิทีป่ระชาชนพึงมีตาม
กฎหมาย ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เริ่มเข้ามามี
บทบาทต่อภารกิจในเรื่องนี้ รวมทั้งภาคธุรกิจเอกชน และ
ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนในการช่วยเหลือสังคมโดยถือ
เป็นภารกิจส าคัญมากขึ้น ส่งผลให้รูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคมของไทยมีการปรับเปล่ียนทิศทางไปสู่สวัสดิการแบบ
บู รณาการ  (Welfare Mix) และ เป็ น สั งคมสวั สดิ ก า ร 
(Welfare  Society) โดยท้องถิ่นในประเทศไทยเริ่มมี
บทบาทเกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมแก่คนในพื้นที่
อย่างจริงจัง และเป็นรูปธรรมนับตั้งแต่มีกฎหมายการจัดตั้ง
องค์การบริหารส่วนต าบล และยิ่งชัดเจนมากยิ่งขึ้นเมื่อ
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถิ่นตนเอง จนถึงปัจจุบันการจัดสวัสดิการสังคมแก่
กลุ่มเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ขยายตัว
ออกไปอย่างกว้างขวาง ครอบคลุมแทบทุกกลุ่มเป้าหมาย 
รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันมีบทบาท
ส าคัญในการสมทบงบประมาณจัดท าโครงการส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมขององค์กรสาธารณประโยชน์และ
องค์กรสวัสดิการชุมชนในพื้นที่ตนเอง และมีบทบาทต่อการ
จัดสวัสดิการภาคประชาชนด้วย 

จากการที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดย
ส านักพัฒนาสังคมได้มีการด าเนินการโครงการพัฒนา
ต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม ซึ่งมี
เป้าหมายสุดท้ายต้องการเห็นต าบล/ชุมชนสามารถจัด
สวัสดิการสังคมได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพและได้
มาตรฐาน โดยด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 จนถึงปี พ.ศ. 
2556 ส านักพัฒนาสังคมได้ทบทวนการด าเนินงานโดย น า
เครื่องมือห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) ของ อี พอร์ต
เตอร์ มาวิเคราะห์เพื่อค้นหาเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ของ
งานต าบลต้นแบบและศูนย์พัฒนาสังคม โดยได้ก าหนดจุด
ที่หวังว่า ต าบล/ชุมชนสามารถจัดสวัสดิการได้ด้วยตนเอง
อย่างมีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน ซ่ึงถือเป็นเป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ของโครงการพัฒนาต าบลต้นแบบการพัฒนา
สังคมและสวัสดิการสังคมด้วยเช่นเดียวกัน  โดยในการ
ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีการก าหนดองค์ประกอบและสร้าง
เกณฑ์กลางของต าบล/ชุมชนด้านการจัดสวัสดิการสังคม
เพื่อให้เป็นหลักในการจ าแนกศักยภาพต าบล/ชุมชนด้าน
การจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งจะน ามาสู่การส่งเสริมและ



พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมในระดับต าบลต่อไป จึงได้
ร ่วมม ือก ับมหาว ิทยาลัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราชด า เน ิน
โครงการวิจัย เรื่อง การจัดท าเกณฑ์กลาง และการประเมิน
ศักยภาพต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สังคม 

 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาข้อมูลการด าเนินโครงการ

พัฒนาต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม  
2. เพื่อจัดท าเกณฑ์กลางส าหรับใช้ประเมิน

ศักยภาพของต าบล/ชุมชนในด้านการจัดสวัสดิการสังคม         
3. เพื่อจัดกลุ่มศักยภาพของต าบล/ชุมชน

ด้านการจัดสวัสดิการสังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ขอบเขตของโครงการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่  
1) การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากการ

ด าเนินงานของต าบลต้นแบบฯ เพื่อประกอบการพิจารณา
จัดท าเกณฑ์กลางครอบคลุมพื้นที่ต าบลในโครงการต าบล

ต้นแบบฯ ปีงบประมาณ พ.ศ 2555 ใน 75 จังหวัด รวม
จ านวน  225  ต าบล   

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานของ
ต าบลต้นแบบฯ ตามเกณฑ์กลางฯ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลใน
โครงการต าบลต้นแบบฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ใน 75 
จังหวัด รวมจ านวน 1,075 ต าบล   

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา เป็นการประเมิน
ศักยภาพต าบลต้นแบบฯ หรือจัดกลุ่มศักยภาพต าบลด้าน
การจัดสวัสดิการสังคมตามที่ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 (ตุลาคม 2555 – กรกฎาคม 2556) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ กรอบแนวคิดการวิจัยเกิดจาก

การบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีการประเมินที่หลากหลาย 
ได้แก่ CIPP Model การประเมินแบบวัดความส าเร็จแบบ
สมดุล (Balanced scorecard: BSC) แบบจ าลองทาง
ความคิดเกี่ยวกับการประเมนิ ที่เรียกว่า Stake’s countenance 
model และแนวคดิเกี่ยวกับตัวชี้วัด (KPI) ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



        

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

เพือ่วดัความ 
สามารถในการตอบสนอง 
ความตอ้งการของ 
ผูร้บับรกิารและผูร้บับรกิาร 
พงึพอใจ  

 
            มิติด้านผูร้บับริการ 

 

 

 

เพือ่วดัความ 
สามารถใน 
การบรหิาร 
จดัการ 
ทรพัยากร 
 

 
    มิติด้านกระบวนการภายใน 

วตัถุ 
ประสงค ์

ตวั 
ชีว้ดั 

เป้า 
หมาย 

กจิ 
กรรม 

วตัถุ 
ประสงค ์

ตวั 
ชีว้ดั 

เป้า 
หมาย 

กจิกรรม 

        

เพือ่วดัการ 
สรา้งสรรค ์
งานสวสัดกิาร 
ทีต่อบสนอง 
ความตอ้งการ 
อยา่งแทจ้รงิ 

 
   มิติด้านนวตักรรมและการเรียนรู้ 
วตัถุ 
ประสงค ์

ตวั 
ชีว้ดั 

เป้า 
หมาย 

กจิ 
กรรม 

    

เพือ่วดัความ 
ส าเรจ็ตาม 
วตัถุประสงค ์
โดยประหยดั 
 

 
       มิติด้านประสิทธิภาพ 
วตัถุ 
ประสงค ์     

ตวั 
ชีว้ดั 

เป้า 
หมาย 

กจิกรรม 

    

   หลกัการ 
(rationale) 

ความคาดหวงั 
   (intens) 

  ส่ิงท่ีเกิดจริง 
(observation) 

มาตรฐาน 
(standards) 

  การตดัสิน 
(judgments) 

     

การด าเนินโครงการพฒันาต าบลต้นแบบฯ 
C   - Context   -  สภาพแวดลอ้มโครงการฯ 
I    -  Input      -  ปจัจยัน าเขา้ 
P   -  Process   -  กระบวนการบรหิารจดัการ 
P   -  Product   -  ผลผลติ  ผลลพัธ ์ รวมถงึผลกระทบ  

พฒันาเกณฑก์ลางเพือ่ประเมนิศกัยภาพ 
ในดา้นการจดัสวสัดกิารสงัคม 

-  
- 
- 
- 
- 
- 
- 

เมตรกิบรรยาย (description matrix)  เมตรกิตดัสนิคุณคา่ (judgement matrix) 

 

ศกัยภาพของต าบลต้นแบบฯ 
   ระดบั A  

   ระดบั B 

   ระดบั C  
     

 



วิธีด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนดังภาพที่ 2   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย

จากภาพขั้นตอนการด าเนินการวิจัย มีรายละเอียดการ
ด าเนินการดังนี ้

ขั้ นตอนที่  1    ศึ กษาข้อมูลการด า เ นิน
โครงการพัฒนาต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการสังคม 

ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาข้อมูลการด าเนินโครงการ

พัฒนาต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคม
และสวัสดิการสังคม 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนิน
โครงการต าบลต้นแบบฯ 
2. ข้อคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องกบั
การด าเนินโครงการต าบลต้นแบบ
ฯ 

ขั้นตอนที่ 2 จัดท าเกณฑ์กลางส าหรบัใช้ประเมิน
ศักยภาพของต าบล/ชุมชนในด้านการ

จัดสวัสดิการสังคม  
 
1. สร้างรูปแบบการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
    ตามโครงการฯ โดยสังเคราะห์ข้อมูลจาก
ขั้นตอนที่ 1 
    และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
2. คัดเลือกโครงการฯ ที่เป็นเลิศ 

ร่างเกณฑ์กลางส าหรับใช้ประเมนิ
ศักยภาพของต าบล/ชุมชนในด้าน
การจัดสวัสดิการสังคมที่ประกอบ 
ด้วยองค์ประกอบและตัวชี้วัด 

 

ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมข้อมูลจากแบบประเมิน
ตนเองเพื่อประเมินศักยภาพต าบล
ต้นแบบการพฒันาสังคมและ

สวัสดิการสังคม 

ข้อมูลการประเมินตนเองของต าบล
ต้นแบบการพฒันาสังคมและ

สวัสดิการสังคม 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์และจัดกลุ่มศักยภาพของ
ต าบล/ชุมชนด้านการจัดสวัสดิการ
สังคมประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 
2556 
 

ศักยภาพของต าบลต้นแบบฯ 
ระดับ A 
ระดับ B 
ระดับ C 

 

ขั้นตอนที่ 3 
จัดเวทีเสวนารับฟงัความคิดเห็นและ
กระบวนการคืนข้อมูลแก่ภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องปรบัปรุงแกไ้ขเกณฑ์กลาง 
 และสร้างแบบประเมินตนเองฯ และ

ทดลองใช ้

แบบประเมินตนเองเพื่อประเมิน
ศักยภาพต าบลต้นแบบการพฒันา
สังคมและสวัสดิการสังคมพร้อม
ด้วยคู่มือการประเมินตนเองฯ 

ขั้นตอน การด าเนินงาน 
 

ผลที่ได้รับ 
 



 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรการวิจัยใน
ขั้นตอนนี้ คือ ต าบลต่างๆ ที่ได้ด าเนินโครงการพัฒนาต าบล
ต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม รวม 225 ต าบล 
สุ่มตัวอย่างแบบขั้นตอน โดยระดับจังหวัดใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง คือ จังหวัดกาญจนบุรี นครสวรรค์ ลพบุร ี
อุบลราชธานี เชียงใหม่ ชุมพร และจันทบุรี รวม 7 จังหวัด 
เพื่ อ ให้ เป็ นตั ว แทนภาค  ทั้ งภ าคตะวั นตก  กลาง 
ตะวันออกเฉียงเหนือ เหนือ ใต้ และตะวันออก ส่วนในระดับ
ต าบลใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย รวม 20 ต าบล (จังหวัดละ 3 
ต าบล ยกเว้นจันทบุรี 2 ต าบล)  

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใน
ขั้นตอนนี้ ใช้เครื่องมือ 3 ชุดด้วยกัน คือ 

ชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงปริมาณ  

ชุดที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงลึก (In-depth) 

ชุดที่ 3 เป็นแบบสังเกต ส าหรับพื้นที่ที่เป็นตัวอย่าง 
1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล คณะวจิยัได้ออกเกบ็

รวบรวมข้อมูลจากพื้นทีต่ัวอย่างดว้ยตนเองพร้อมผู้ชว่ยวิจยั
ภาคสนาม มีผู้รับผิดชอบ/ผู้ปฏิบตังิานต าบลต้นแบบฯ ให้ข้อมูล
ต าบลละประมาณ 10 - 20 คน ไดแ้บบสอบถามที่สมบูรณ์รวม 
173 ฉบับ 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะหข์้อมลู ได้ใช้
สถิติ ดังนี้ 

1) ใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ความถี่ (frequency) 
ร้อยละ (percentile) และค่าเฉล่ีย (mean) ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ 

2) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ค าถามปลายเปิด 
และแบบสังเกต 

ขั้นตอนที่ 2  จัดท าเกณฑ์กลางส าหรับใช้ประเมนิ
ศักยภาพของต าบล/ชุมชนในด้านการจัดสวัสดิการสังคม
ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบและตัวชี้วัด        

ในการจัดท าเกณฑ์กลางส าหรับใช้ประเมินศักยภาพ
ของต าบล/ชุมชนในด้านการจัดสวัสดิการสังคมที่ประกอบด้วย
องค์ประกอบและตัวชี้วัด คณะวิจัยได้จัดท าขึ้นโดยการ
สังเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยที่ ได้จากขั้นตอนที่  1 และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้แก่ แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) ที่ให้ความส าคัญต่อการบริหารงาน

เชิงยุทธศาสตร์และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบกับ
การที่ ก.พ.ร. ผลักดันให้ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี ที่จะต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ โดยน าเครื่องมือที่
เรียกว่า การวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) ของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton มาใช้ 

ขั้นตอนที่ 3  จัดเวทีเสวนารับฟังความคิดเห็น
และกระบวนการคืนข้อมูลแก่ภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง
ปรับปรุงแก้ไขเกณฑ์กลาง และสร้างแบบประเมินตนเองฯ 

คณะวิจัยได้จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นกระบวนการ
คืนข้อมูลแก่ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกณฑ์กลางมีความ
สมบูรณ์ เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2556 ณ ห้องประชุม 2605 
อาคารบริหาร ชั้น 6 มหาวิทยาลัยสุโขทัย- ธรรมาธิราช โดยมี
คณะท างานก าหนดกรอบความต้องการจัดท าเกณฑ์กลางและ
ประเมินศักยภาพต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สังคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ผู้บริหาร นักวิชาการ และ
ผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมเวที จ านวน  33 ท่าน โดยในขั้นตอนนี้ได้
ก าหนดประเด็นการพิจารณาให้แก่ผู้เข้าร่วมเวทีเสวนาพิจารณา
เกณฑ์กลางฯ ด้วย ต่อจากนั้นคณะวิจัยได้น าข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากเวทีเสวนาฯ มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข
เกณฑ์กลาง  และสร้างแบบประเมินตนเองเพื่อประเมินศักยภาพ
ต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม พร้อมทั้ง
จัดท าคู่มือการประเมินตนเองเพื่อประเมินศักยภาพต าบล
ต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม ส าหรับให้ต าบล
ต้นแบบใช้เป็นคู่มือในการกรอกแบบประเมินตนเองฯ และ
ทดลองใช้แบบประเมินตนเองฯ กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
ผู้รับผิดชอบและผู้ปฏิบัติงานต าบลต้นแบบฯ ในจังหวัดนนทบุรี 
จ านวน ๑๑ ราย ซึ่งผลปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถกรอก
แบบประเมินตนเองฯ ได้ตามวัตถุประสงค์ 

ขั้นตอนที่ 4  รวบรวมข้อมูลจากแบบประเมิน
ตนเองเพื่อประเมินศักยภาพต าบลต้นแบบการพัฒนา
สังคมและสวัสดิการสังคม       

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรการวิจัยใน
ขั้นตอนนี้ คือ ต าบลต่างๆ ที่ได้ด าเนินโครงการพัฒนาต าบล
ต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคมในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 รวม 1,075 ต าบล ในพื้นที่ 75 จังหวัด โดยศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด  

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ขั้นตอนนี้ คือ  แบบประเมินตนเองเพื่อประเมินศักยภาพต าบล
ต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม  



4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้ คณะวิจัย
ได้รับความอนุเคราะห์จากส านักพัฒนาสังคม กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ในการน าแบบประเมินตนเองเพื่อประเมิน
ศักยภาพต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม 
และคู่มือการประเมินตนเองเพื่อประเมินศักยภาพต าบลต้นแบบ
การพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม ขึ้นบนเว็บไซต์ของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ พร้อมทั้งแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร
ให้ต าบลต้นแบบทุกแห่งทราบและดาวน์โหลดแบบประเมิน
ตนเองฯ เพื่อกรอกข้อมูล โดยได้รับแบบประเมินตนเองฯ 
กลับคืนมาจ านวน 743 ชุด คิดเป็นร้อยละ 69.12 ของต าบล
ต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคมทั้งหมด 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์และจัดกลุ่มศักยภาพของ
ต าบล/ชุมชนด้านการจัดสวัสดิการสังคมประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 

ในการวิเคราะห์และจัดกลุ่มศักยภาพของต าบล/
ชุมชนด้านการจัดสวัสดิการสังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 คณะวิจัยได้ใชส้ถิติเชงิพรรณา ได้แก่ ความถี่ (frequency) 
ร้อยละ (percentile) และค่าเฉลี่ย (mean) และได้ร่วมกัน
พิจารณาก าหนดเกณฑ์การแปลผลข้อมูลเพื่อจัดกลุ่มศักยภาพ
ของต าบล/ชุมชนด้านการจัดสวัสดิการสังคมประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ไว้ดังนี ้

2.41 – 3.00 คะแนนศักยภาพต าบลระดับ A 
1.31 – 2.40 คะแนนศักยภาพต าบลระดับ B 
0.00 – 1.30 คะแนนศักยภาพต าบลระดับ C 

 หลังจากสรุปผลการจัดกลุ่มศักยภาพของต าบล/
ชุมชนด้านการจัดสวัสดิการสังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 เสร็จเรียบร้อยแล้ว คณะวิจัยจะได้ร่วมกับส านักพัฒนา
สังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จัดเวทีน าเสนอผลการ
ประเมินศักยภาพต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สังคม เพื่อก าหนดแนวทางการประเมินศักยภาพต าบลต้นแบบ
การพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคมส าหรับปีต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาสรุปตามวัตถุประสงคก์ารวิจยัไดด้งันี ้
1. ต าบลต้นแบบฯ ได้มีการจัดสวัสดิการสังคม      

7 ด้าน ดังนี ้
1) สวัสดิการด้านการศึกษา หมายถึง บริการที่

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาประชาชนให้มีความรู้ 
ทักษะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพื่อน าไปสู่การด าเนินชีวิตอย่างมี
คุณภาพ โดยกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการ
ด้านการศึกษา เป็นเรื่องของการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ตามแนวทางสายใยรั ก ที่ เน้นการมี ส่ วนร่ วมของทุ ก
กลุ่มเป้าหมายและภาคส่วน เพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะและ
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้สูงอายุ ผู้มีความรู้ในชุมชน ถ่ายทอดความรู้
ให้เด็กและเยาวชน  ให้ประชาชนได้รับโอกาสในการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาทักษะในการด าเนินชีวิต สร้างแกนน าจิตอาสาในการ
ท างานเพื่อให้บุคคลและครอบครัวมีความเข้มแข็ง  เกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เกิดศูนย์การเรียนรู้ชุมชน  ศูนย์
ศิลปวัฒนธรรมในชุมชนเพื่ออนุรักษ์สืบทอด 

2) สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย หมายถึง การ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัยในครัวเรือน การเล้ียงลูกด้วยนมแม่ 
ครอบครัวที่อบอุ่น การปอ้งกันโรคภัยไขเจ็บ การรักษาพยาบาล 
การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม 
อย่างทั่วถึง และเท่าเทียม จากสภาพทั่วไปของพื้นที่มีปัญหา
ด้านสุขภาพของประชาชน ซึ่งฐานะทางเศรษฐกิจค่อนข้างต่ าถึง
ปานกลาง แต่มีความร่วมมือระหว่างราชการกับชุมชน 
โดยเฉพาะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหรือ รพ.สต  และ
เครือข่ายสาธารณสุข ซึ่งนับเป็นทุนทางสังคมที่ส าคัญในการ
ด าเนินงาน ประชาชนมีความต้องการที่หลากหลายเกี่ยวกับ
สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ต าบลต้นแบบจึงมีการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมในหลายลักษณะ ได้แก่ เล้ียงลูกด้วยนมแม่  
อาหารกลางวันเด็ก  เยี่ยมเยียนผู้สูงวัย  ดูแลผู้พิการ การให้
ความรู้  คลินิกครอบครัว ตามความต้องการของประชาชนซึ่ง
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกเพศทุกวัย ส่วนใหญ่เป็นโครงการที่
มีพื้นฐานในการด าเนินงานอยู่แล้ว เมื่อได้รับการสนับสนุน จาก
หน่วยงาน องค์กรต่างๆ ก็สามารถท าให้กิจกรรมต่างๆ ด าเนิน
ไปได้เป็นอย่างดี ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมได้รับความ
ร่วมมือด้วยดีจากราชการ/ชุมชน  ผู้น า  เจ้าหน้าที่สาธารณสุข  
พัฒนาชุมชน โดยมีศูนย์เรียนรู ้ วิทยุชุมชน รพ.สต. เป็นส าคัญ 
  
3) สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย หมายถึง การมีที่ตั้งถิ่นฐานตาม
ควรแก่อัตภาพ มีคุณภาพชีวิต มีความปลอดภัยมั่นคง อยู่ใน
ส่ิงแวดล้อมที่ดี ไม่มีสภาพเส่ือมโทรมแออัด แวดล้อมด้วย
มลพิษหรือเส่ียงต่อภัยพิบัติ เส่ียงต่อความเส่ือมเสียทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม ส่งเสริมการจัดส่ิงแวดล้อมที่ดี 
โดยกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการด้านที่อยู่
อาศัย เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางสายใยรักแห่งครอบครัวด้าน



สร้างสรรค์จัดการส่ิงแวดล้อมที่ดี  ที่มุ่งให้สมาชิกครอบครัว ทั้ง
ผู้เยาว์ ตลอดจน สมาชิกผู้สูงวัยได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์ 
แลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน อันเป็นการเสริมสร้างความอบอุ่นทาง
ครอบครัว สร้างสุขภาพจิตให้เข้มแข็ง สุขุมเยือกเย็น การสืบ
สานวัฒนธรรมและประเพณี วิถีชีวิตของท้องถิ่น มุ่งเน้นให้พ่อ 
แม่ ลูก ท ากิจกรรมร่วมกัน น าไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับครอบครัวและการขยายผลวิถีครอบครัวอบอุ่น เช่น 
ซ่อมแซมที่อยู่อาศัยส าหรับผู้ สูงอายุ ในชุมชน อนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมหน้าบ้านโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ซ่อมแซม
ศาลาเอนกประสงค์ กิจกรรมท าความสะอาดที่สาธารณะ ปรับ
สภาพแวดล้อมส าหรับผู้พิการในชุมชน   

4) สวัสดิการด้านการท างานและการมีรายได้ 
หมายถึง การมีงานท าที่ท าใหม้ีรายได้อยา่งน้อยเพียงพอแก่การ
ด ารงชีพตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง งานที่ท ามีสวัสดิการที่ดี 
ไม่เป็นงานที่สร้างความเส่ือมเสียแก่ศักดิ์ศรีความเปน็มนุษย์ ไม่
ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย มีความภาคภูมิใจในงานที่ท าและ
มีโอกาสก้าวหน้าในงานที่ท า จากสภาพทั่วไปของพื้นที่ที่มี
ปัญหาประชาชนไม่กระตือรือร้น  ต้องการลดต้นทุนการผลิต 
ฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชนยังไม่ด ีรายได้ไม่เป็นกอบเป็น
ก า ต้องอาศัยการเก็บเล็กผสมน้อย ประชาชนมีความต้องการที่
หลากหลาย ในการจัดสวัสดิการด้านการท างานและมีรายได้ของ
ต าบลต้นแบบจึงมีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมในหลายลักษณะ 
ได้แก่ การตัดเย็บเส้ือผ้า ปลูกพืชผัก มะนาวไร้เมล็ด ปุ๋ย
อินทรีย์ น้ ายาล้างจาน/ซักผ้า น้ าพริก ดอกไม้จันทน์ จักสาน 
อาหารไทย ตามความต้องการของประชาชนเนื่องจากมีพื้นฐาน
อยู่แล้ว ท าอยู่แล้ว เมื่อได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
องค์กรต่างๆ ก็สามารถเป็นอาชีพให้แก่คนในชุมชนได้ ในการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมได้รับความร่วมมือด้วยดีจาก ราชการ/
ชุมชน ผู้น า เจ้าหน้าที่เกษตร พัฒนาชุมชน โดยมีศูนย์เรียนรู้  
วิทยุชุมชน ศูนย์หนังสือ เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร 

5) สวัสดิการด้านนันทนาการ หมายถึง กิจกรรม
เพื่อความบันเทิง การพักผ่อนหย่อนใจ กีฬา ประเพณี 
วัฒนธรรม อย่างมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนั้นๆ ไม่เป็นการท าให้
เส่ือมเสียศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรม และไม่ผิด
กฎหมาย ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดขี่ข่มเหงหรือละเมิด
สิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอื่น โดยกิจกรรมหรือโครงการ
ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการด้านนันทนาการ เป็นการจัดกิจกรรม
เพื่อความบันเทิง การพักผ่อน ประเพณี และวัฒนธรรม ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการเสริมสร้างครอบครัวอบอุ่นตามแนวทางสายใย
รักแห่งครอบครัว ที่มุ่งให้สมาชิกครอบครัว ทั้งผู้เยาว์ ตลอดจน 

สมาชิกผู้สูงวัย ได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์ แลกเปล่ียนซึ่งกันและ
กัน อันเป็นการเสริมสร้างความอบอุ่นทางครอบครัว สร้าง
สุขภาพจิตให้เข้มแข็ง สุขุมเยือกเย็น การสืบสานวัฒนธรรมและ
ประเพณี วิถีชีวิตของท้องถิ่น มุ่งเน้นให้พ่อ แม่ ลูก ท ากิจกรรม
ร่วมกัน น าไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัวและ
การขยายผลวิถีครอบครัวอบอุ่น 

6) สวัสดิการด้านกระบวนการยุติธรรม หมายถึง 
การได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็น
ธรรม สามารถเข้าถึงบริการด้านกระบวนการยุติธรรมที่รัฐจัดให้ 
และได้รับความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย โดยต าบลต้นแบบฯ 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังมีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ด้านกระบวนการยุติธรรมค่อนข้างน้อย โครงการ/กิจกรรมที่มี
การด าเนินการบ้าง ได้แก่ การอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมาย 
การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัยในชุมชน การจัดระบบการ
คัดเลือกผู้ที่เหมาะสมในการเข้ารับบริการด้านต่างๆ 

7) สวัสดิการด้านการบริการสังคม หมายถึง การ
ให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะผู้ยากจน ผู้ด้อยโอกาสและ
กลุ่มเป้าหมายพิเศษ เพื่อช่วยสร้างเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ช่วยพัฒนาชวีิตความเป็นอยู่ให้สามารถด ารงชวีิตอยู่ในสังคมได้
อย่างเป็นสุขตามควรแก่อัตภาพ โดยต าบลต้นแบบฯ ได้มีการ
ด าเนินโครงการ หรือกิจกรรมด้านการบริการสังคมที่ค่อนข้าง
หลากหลาย โดยส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของการจัดสวัสดิการ
ให้กับผู้ที่ เป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน และเป็น
สวัสดิการที่ค่อนข้างครอบคลุมวิถีชีวิตของพี่น้องประชาชนใน
ชุมชน ในลักษณะที่เรียกได้ว่าตั้งแต่เกิดจนตาย เช่น เงินช่วย
ค่าคลอดบุตร หรือกระเช้าเยี่ ยมแม่และเด็กหลังคลอด 
ทุนการศึกษา ทุนกู้ยืมเพื่อประกอบอาชีพ เงินช่วยเหลือยาม
เจ็บป่วยเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล รวมไปถึงเงินช่วยค่าท าศพ 
การจัดสวัสดิการด้านการบริการสังคมของต าบลต้นแบบฯ แต่ละ
แห่งอาจจะคล้ายๆ กัน แต่ความครอบคลุม และจ านวนเงิน
ช่วยเหลืออาจจะมากน้อยแตกต่างกันออกไปบ้าง ตาม
ความสามารถในการให้ความช่วยเหลือซึ่งจะขึ้นอยู่กับปริมาณ
เงินของกองทุนชุมชนแต่ละแห่ง แต่อย่างไรก็ตาม อาจกล่าวได้
ว่าส่ิงที่เหมือนกันในการจัดสวัสดิการด้านการบริการสังคมของ
ต าบลต้นแบบฯ ก็คือ จะเป็นลักษณะการให้เงินช่วยเหลือ หรือ
เป็นการให้เปล่าเป็นส่วนใหญ่ 

2. เกณฑ์กลางส าหรับใช้ประเมินศักยภาพของ
ต าบล/ชุมชนในด้านการจัดสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 มิติ คือ 1) มิติด้านผู้รับบริการ 2) มิติด้าน
กระบวนการภายใน 3) มิติด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ และ 4) 



มิติด้านประสิทธิภาพ โดยแต่ละมิติจะประกอบด้วยตัวชี้วัด
จ านวน 3 ถึง 13 ประการ 

3. ผลการจัดกลุ่มศักยภาพของต าบล/ชุมชนด้าน
การจัดสวัสดิการสังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 สรุป ได้
ดังนี ้

1) จากการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
ประเมินตนเองของต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคม 
และสวัสดิการสังคมรายต าบล และน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์
ที่ตั้งไว้ สามารถจัดกลุ่มศักยภาพของต าบล/ชุมชนด้านการจัด
สวัสดกิารสังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้ดังนี ้

(1) ระดับ A จ านวน 91 ต าบล คิดเป็นร้อยละ 12.25 
ของต าบลต้นแบบฯ ทั้งหมด 

(2) ระดับ B จ านวน 469 ต าบล คิดเป็นร้อยละ 
63.12 ของต าบลต้นแบบฯ ทั้งหมด 

(3) ระดับ C จ านวน 183 ต าบล คิดเป็นร้อยละ 
24.63 ของต าบลต้นแบบฯ ทั้งหมด 

2) ผลการประเมินศักยภาพต าบลต้นแบบฯ การจัด
สวัสดิการรายด้านในภาพรวม จ าแนกตาม 

องค์ประกอบของการประเมิน สรุปได้ดังนี ้
 (1) การจัดสวัสดิการด้านการศึกษา ต าบลต้นแบบฯ 
ส่วนใหญ่มีผลการจัดกลุ่มศักยภาพอยู่ในระดับ B (ค่าเฉล่ียร้อย
ละ 44.8) เมื่อจ าแนกตามองค์ประกอบของการประเมิน ปรากฎ
ว่า ต าบลต้นแบบฯ ส่วนใหญ่มีผลการประเมินศักยภาพในมิติ
ประสิทธิภาพ มิติผู้รับบริการ และมิติกระบวนการภายใน อยู่ใน
ระดับ B เช่นกัน คิดเป็น   ร้อยละ 57.9, 56.0 และ 46.3 
ตามล าดับ ส่วนมิตินวัตกรรมและการเรียนรู้ ต าบลต้นแบบฯ 
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 42.8) มีผลการประเมินศักยภาพอยู่ในระดับ 
A 

(2) การจัดสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ต าบล
ต้นแบบฯ ส่วนใหญ่มีผลการจัดกลุ่มศักยภาพอยู่ในระดับ B 
(ค่าเฉล่ียร้อยละ 48.1) เมื่อจ าแนกตามองค์ประกอบของการ
ประเมิน ปรากฎว่า ต าบลต้นแบบฯ ส่วนใหญ่มีผลการประเมิน
ศักยภาพในมิติประสิทธิภาพ  มิติผู้ รับบริการ และมิติ
กระบวนการภายใน อยู่ในระดับ B คิดเป็นร้อยละ 72.5, 51.1 
และ 44.4 ตามล าดับ ส่วนมิตินวัตกรรมและการเรียนรู้ ต าบล
ต้นแบบฯ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 38.8) มีผลประเมินศักยภาพอยู่ใน
ระดับ A  

(3) การจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย ต าบล        ต้น
แบบฯ ส่วนใหญ่มีผลการจัดกลุ่มศักยภาพอยู่ในระดับ B 
(ค่าเฉล่ียร้อยละ 41.1) เมื่อจ าแนกตามองค์ประกอบของการ

ประเมิน ปรากฎว่า ต าบลต้นแบบส่วนใหญ่มีผลการประเมิน
ศักยภาพในมิติประสิทธิภาพ มิติกระบวนการภายใน และมิติ
ผู้รับบริการ อยู่ในระดับ B คิดเป็นร้อยละ 54.9, 46.7 และ 43.9 
ตามล าดับ ส่วนมิตินวัตกรรมและการเรียนรู้ ต าบลต้นแบบฯ 
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.8) มีผลประเมินศักยภาพอยู่ในระดับ C 

(4) การจัดสวัสดิการด้านการมีงานท าและการมี
รายได้ ต าบลต้นแบบฯ ส่วนใหญ่มีผลการจัดกลุ่มศักยภาพอยู่
ในระดับ B (ค่าเฉล่ียร้อยละ 47.1) เมื่อจ าแนกตามองค์ประกอบ
ของการประเมิน ปรากฎว่า ต าบลต้นแบบฯ ส่วนใหญ่มีผลการ
ประเมินศักยภาพในมิติประสิทธิภาพ มิติผู้รับบริการ และมิติ
กระบวนการภายใน อยู่ในระดับ B คิดเป็นร้อยละ 60.6, 50.2 
และ 49.4 ตามล าดับ ส่วนมิตินวัตกรรมและการเรียนรู้ ต าบล
แบบฯ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 36.3) มีผลประเมินศักยภาพอยู่ใน
ระดับ A 

(5) ในการจัดสวัสดิการด้านนันทนาการ ต าบล
ต้นแบบฯ ส่วนใหญ่มีผลการจัดกลุ่มศักยภาพอยู่ในระดับ B 
(ค่าเฉล่ียร้อยละ 46.9) เมื่อจ าแนกตามองค์ประกอบของการ
ประเมิน ปรากฎว่า ต าบลต้นแบบฯ ส่วนใหญ่มีผลการประเมิน
ศักยภาพในมิติประสิทธิภาพ มิติผู้ รับบริการ และมิติ
กระบวนการภายใน อยู่ในระดับ B คิดเป็นร้อยละ 62.3, 54.8 
และ 46.3 ตามล าดับ ส่วนมิตินวัตกรรมและการเรียนรู้ ต าบล
ต้นแบบฯ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 40.1) มีผลประเมินศักยภาพ อยู่ใน
ระดับ C  

(6) การจัดสวัสดิการด้านกระบวนการยุติธรรม 
ต าบลต้นแบบฯ ส่วนใหญ่มีผลการจัดกลุ่มศักยภาพอยู่ในระดับ 
C (ค่าเฉล่ียร้อยละ 58.7) เมื่อจ าแนกตามองค์ประกอบของการ
ประเมิน ปรากฎว่า ต าบลต้นแบบฯ ส่วนใหญ่มีผลการประเมิน
ศักยภาพอยู่ในระดับ C ทุกมิติ ทั้งมิตินวัตกรรมและการเรียนรู้ 
มิติกระบวนการภายใน มิติประสิทธิภาพ และมิติผู้รับบริการ 
คิดเป็นร้อยละ 67.6, 59.1, 58.8 และ 49.5 ตามล าดับ  

(7) การจัดสวัสดิการด้านการบริการสังคม ต าบล
ต้นแบบฯ ส่วนใหญ่มีผลการจัดกลุ่มศักยภาพอยู่ในระดับ B 
(ค่าเฉล่ียร้อยละ 43.6) เมื่อจ าแนกตามองค์ประกอบของการ
ประเมิน ปรากฎว่าต าบลต้นแบบฯ ส่วนใหญ่มีผลการประเมิน
ศักยภาพในมิติผู้รับบริการ และมิตินวัตกรรมและการเรียนรู้ อยู่
ในระดับ A คิดเป็นร้อยละ 46.0 และ 35.0 ตามล าดับ ส่วนมิติ
ประสิทธิภาพ และมิติกระบวนการภายใน ต าบลต้นแบบฯ ส่วน
ใหญ่ มีผลการประเมินอยู่ในระดับ B คิดเป็นร้อยละ 53.8 และ 
45.8 ตามล าดับ 



อภิปรายผล 
1. ต าบลต้นแบบฯ ได้มกีารจดัสวัสดกิารสังคม 7 

ด้าน ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามบทบญัญัตแิห่งพระราชบญัญัติ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ 
มาตรา 5 (1)  

2. เกณฑ์กลางส าหรับใช้ประเมินศักยภาพของ
ต าบล/ชุมชนในด้านการจัดสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 มิติ คือ 1) มิติด้านผู้รับบริการ 2) มิติด้าน
กระบวนการภายใน 3) มิติด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ และ 4) 
มิติด้านประสิทธิภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ที่ให้ความส าคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ รวมทั้งการพัฒนาการบริการ
ที่ดียิ่งขึ้น  โดยแต่ละมิตจิะประกอบด้วยตัวชี้วดัจ านวน 3 ถึง 13 
ประการทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความจ าเป็นของแต่ละมิติ  

3. ผลการจัดกลุ่มศักยภาพของต าบล/ชุมชนด้าน
การจัดสวัสดิการสังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับ B (ร้อยละ 63.12) และอยู่ในระดับ A เพียงร้อยละ 
12.25 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเกณฑ์การประเมินได้ก าหนดขึ้น
ภายหลังจากที่ต าบลต้นแบบต่างๆ ได้มีการด าเนินการไปแล้ว 
ซึ่งอาจจะไม่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินนัก และงานต าบล
ต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคมเพิ่งเริ่มมีการ
ด าเนินการในปี  พ.ศ. 2554 รวม 225 ต าบล และมีการ
ด าเนินการเพิ่มขึ้นจนถึง 1,075 ต าบล ในปี พ.ศ. 2556 ซึ่งหลาย
แห่งเพิ่งเริ่มด าเนินการเป็นปีแรกจึงอาจจะยังมีความพร้อมไม่
มากนัก จึงท าให้ผลประเมินไม่อยู่ในระดับ A  

4. ในภาพรวมของศักยภาพต าบลอยู่ในระดับ B 
และมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ B ทุกองค์ประกอบทั้งมิติผู้รับบริการ 
มิติประสิทธิภาพ มิติกระบวนการภายใน และมิตินวัตกรรมและ
การเรียนรู้ แต่เมื่อพิจารณาการจัดสวัสดิการของต าบลต้นแบบฯ 
เป็นรายด้านกลับพบว่าอยู่ในระดับ B เพียง 6 ด้าน คือ ด้านการ
บริการสังคม ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการ
ท างานและการมีรายได้ ด้านนันทนาการ และด้านที่อยู่อาศัย 
ส่วนด้านกระบวนการยุติธรรมอยู่ในระดับ C เท่านั้น ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจากคนในชุมชนส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและ
อยู่ร่วมกันฉันญาติมิตร ความต้องการกิจกรรมด้านกระบวนการ
ยุติธรรมจึงมีไม่มาก 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการประเมินศักยภาพต าบลต้นแบบฯ ใน

ภาพรวม จ าแนกตามการจัดกลุ่มศักยภาพรายด้านที่ปรากฏว่า
ต าบลต้นแบบฯ มีผลประเมินศักยภาพการจัดสวัสดิการในภาพ
รวมอยู่ในระดับ A เพียงร้อยละ 22.4 ซึ่งสาเหตุหนึ่งอาจจะมาจาก
การจัดท าองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมินขึ้น
ภายหลังจากการที่ ต าบลต้นแบบฯ  ได้ด าเนินการมาระยะหนึ่ง
แล้ว 

2. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการควรจัดการประชุม
เชิงปฏิบัติการโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการแนวทางการ
ด าเนินงานและการประเมินศักยภาพต าบลต้นแบบการพัฒนา
สังคมและสวัสดิการสังคมผู้รับผิดชอบงานต าบลต้นแบบฯ เพื่อให้
การด าเนินงานของต าบลต้นแบบฯ สอดคล้องกับองค์ประกอบ 
ตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมิน และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องใน
แบบประเมินตนเองอย่างแท้จริง ซึ่งนอกจากจะช่วยสร้างขวัญ
ก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานแล้วยังจะน าไปสู่การบรรลุจุดที่หวัง (end) 
ที่จะให้ต าบลต้นแบบฯ สามารถจัดสวัสดิการได้ด้วยตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพและได้มาตรฐานอีกด้วย  

3. สืบเนื่องจากต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการมีเป้าหมายสุดท้าย คือ การจัดสวัสดิการด้วยตนเอง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐาน กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการจึ งควรเร่ งส่งเสริมการใช้ เกณฑ์กลางต าบล

องค์ประกอบ และตัวชี้วัด โดยการประเมินในอนาคตอาจ

พิจารณาปรับเกณฑ์ให้เหมาะสมในแต่ละปีดังนั้น ในการ

ประเมินในปีต่อไป จึงควรใช้องค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์

เดิม และแจ้งต าบลต้นแบบฯ ล่วงหน้า เพื่อให้ต าบลต้นแบบฯ 

ได้จัดท า/แผนงาน โครงการต่าง  ๆตาม 

ต้นแบบฯ อย่างทั่วถึง และพัฒนาเกณฑ์กลางไปสู่
การส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมของต าบลที่ได้มาตรฐาน
อย่างจริงจัง โดยการให้รางวัลเพื่อเป็นการเสริมแรงจูงใจในการ
พัฒนาต าบลต้นแบบฯ ส่งเสริมการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
เพื่อขยายผลรูปแบบ แนวทางของต าบลต้นแบบฯ ที่เป็นเลิศ
ไปสู่พื้นที่อื่นต่อไป  

4. ส าหรับการด าเนินงานของต าบลต้นแบบฯ กรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการควรส่งเสริมการพัฒนาต าบลต้นแบบ
ฯ ไปสู่แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน 
โดยควรส่งเสริมให้แต่ละต าบลมีรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม
ตามบริบทของชุมชน/ท้องถิ่นแต่ละแห่ง เพื่อให้สอดคล้องกับ



ปัญหาและความต้องการของประชาชนในแต่ละพื้นที่อย่าง
แท้จริง 

5. เพื่อให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ศูนย์
พัฒนาสังคม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในพื้นที่ สามารถใช้ประโยชน์ผลการศึกษานี้ได้อย่าง
ชัดเจน เป็นรูปธรรม คณะวิจัยจึงเสนอคุณลักษณะ/เกณฑ์กลาง
ของต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม ตาม

กรอบแนวทางสายใยรักแห่งครอบครัวและการจัดสวัสดิการ
สังคมในพื้นที่ อันเป็นผลจากการสังเคราะหข์้อมูลสนาม แนวคิด
ทฤษฎี และข้อเสนอแนะของผู้เกี่ยวข้องโดยน าเสนอคุณลักณะ/
เกณฑ์กลางที่จ าแนกตามการจัดสวัสดิการด้านต่างๆ ดังตาราง
ที่ 1  และ เกณฑ์กลาง/คุณลักษณะร่วมที่พึงมีในการจัด
สวัสดิการทุกด้านของต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการสังคม ดังตารางที่ 2 ดังนี ้

 

ตารางที่ 1 คุณลักษณะ/เกณฑ์กลางของต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม  

ด้าน คุณลักษณะ/เกณฑ์กลาง ค าอธบิาย/ขอบเขต 

1. ด้าน
การศึกษา  /
ส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
 

1. บุคคลทุกช่วงวัยได้รับการ
ส่งเสริมการเรียนรู้  

ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาและการเรียนรู้
ที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ ให้แก่บุคคลทุกช่วงวัย  

2.  การมีกลุ่ ม เรี ยนรู้ และการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญา 

- สนับสนุนให้เกิดกลุ่มเรียนรู้เพื่อจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  
- ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงวัย ปราชญ์ชาวบ้านร่วมกิจกรรม
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 

3. ปัญหาทางสังคมลดลง  จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม การเน้นย้ าให้ประชาชนตระหนัก
ในบทบาทหน้าที่ของพลเมืองให้แก่ประชาชนเพื่อให้อยู่ร่วมกัน
อย่างสงบสุข เช่นการเคารพกฎหมาย สิทธิของผู้อื่น กติกาของ
ชุมชน ท้องถิ่น 

4. เด็กและเยาวชนได้รับการ
ส่งเสริมด้านวินัยและคุณธรรม  

ส่งเสริมสนับสนุนให้มีกิจกรรมเสริมสร้างวินัย คุณธรรม ความ
ตระหนักในบทบาทหน้าที่ให้แก่เด็กและเยาวชน 

2. ด้านสุขภาพ
อนามยั/เลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่ 
สุขอนามัยใน
ครัวเรือน 

1. ประชาชนในพื้นที่มีสุขอนามัย
สมบูรณ์แข็งแรงขึ้น 

มีกลยุทธ์ในการกระตุ้นให้ประชาชนเห็นความส าคัญของการมี
สุขภาพอนามัยที่ดี โดยการออกก าลังกายอย่างสม่ า เสมอ และ
ท าให้การออกก าลังกายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต ประจ าวัน รวมทั้ง
บริโภคอาหารอย่างถูกต้องเหมาะสมตามช่วงวัย 

2. การเจ็บป่วยในชุมชนลดลง มีการบันทึกการเจ็บป่วย และน ามาเปรียบเทียบแต่ละปีเพื่อให้
ประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น ได้รับรู้และร่วมกันตั้งเป้าหมายให้
การเจ็บป่วยของคนในชุมชนลดลง 

 

3. การดูแลด้านสุขอนามัยของ
ครอบครัวด้วยตนเอง/อนามัย
ทางเลือก 

มีการส่งเสริม สนับสนุน กระตุ้นเตือนให้คนในครอบครัวดูแล
ด้านสุขภาพด้วยตนเอง มีผู้น าท าเป็นแบบอย่าง อาจใช้อนามัย
ทางเลือก เช่น การใช้พืชผัก สมุนไพร การน าภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ดูแลตนเองในเบ้ืองต้น 

ด้าน คุณลักษณะ/เกณฑ์กลาง ค าอธบิาย/ขอบเขต 



3. ด้านที่อยู่
อาศัย/สรรสร้าง
การจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่ด ี
 

1. ประชาชนมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคง 
อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี  

ประชาชนในชุมชน ท้องถิ่นมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคงแข็งแรง มีการ
ดูแลสิ่ งแวดล้อม เช่น มีกิจกรรมก าจัดขยะ คัดแยกขยะใน
ครัวเรือน รักษาความสะอาดและสภาพแวดล้อมในต าบล ส่งเสริม
การลดใช้สารเคมีในครัวเรือน น าแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมา
จัดการสิ่งแวดล้อมด้านที่อยู่อาศัย 

2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ดูแลและจัดการด้านที่อยู่อาศัย
ให้แก่ผู้ด้อยโอกาส 

ส่งเสริมให้มีอาสาสมัครในชุมชนร่วมด าเนินกิจกรรมซ่อมแซมที่
อยู่อาศัยให้แก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงวัย ผู้พิการการจัดท าสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้คนพิการและผู้สูงวัย 

3. การมีพื้นที่กลางที่คนในชุมชน 
ท้องถิ่นสามารถใช้ประโยชน์
ร่วมกันได้ 

จัดให้มีพื้นที่กลางที่คนในชุมชน ท้องถิ่นสามารถ              ใช้
ประโยชน์ร่วมกัน และจัดกิจกรรมปรับปรุงซ่อมแซม สิ่ ง
สาธารณประโยชน์ให้อยู่ในสภาพดี 

4. การรณรงค์สร้างความตระหนัก 
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากร ธรรมชาติ 

จัดให้มีกิจกรรมรณรงค์ ให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
ความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
พื้นที่เป็นระยะ 

 

5. การรักษา ฟื้นฟูวิถีชีวิต ภูมิ
ปัญญา และอัตลักษณ์ด้านที่อยู่
อาศัยและสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
ท้องถิ่น  

จัดกิจกรรมส่งเสริมการรักษา ฟ้ืนฟูวิถีชีวิต ภูมิปัญญาและ อัต
ลักษณ์ด้านที่อยู่อาศัย เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมของชุมชน ท้องถิ่น เช่น การด ารงรักษา
บ้านตามวิถีไทยและกลุ่มชาติพันธุ์ ปลูกพืชผักและสมุนไพร การ
ลดการใช้สารเคมี เพ่ือเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี 

4. ด้านการ 
ท างาน และการ
มีรายได้/พฒันา
อาชพีตามหลัก
เศรษฐกิจ
พอเพียง 

1. การมีงานท างานของประชากร
วัยแรงงานในทุกครัวเรือน  

ประชากรในชุมชน ท้องถิ่น โดยเฉพาะวัยแรงงานได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีงานท าทุกครัวเรือน 

2. การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พ อ เ พี ย ง ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น
ครัวเรือน 

มีหลักฐานบ่งบอกว่าครัวเรือนในต าบลต้นแบบได้น าหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ เช่น มีการท าบัญชีครัวเรือน 
และน ามาวิเคราะห์เพ่ือลดรายจ่าย/เพ่ิมรายได้ 

3. การสร้าง/พัฒนา/ยกระดับ
อาชีพและรายได้บนฐานของ
ทรัพยากรในชุมชน ท้องถิ่น 

การสร้างอาชีพ หรือพัฒนาอาชีพที่คนในชุมชนท าอยู่แล้วให้ดี
ขึ้น หรือยกระดับอาชีพและรายได้ โดยเน้นการใช้ทรัพยากรใน
ชุมชนหรือท้องถิ่นเป็นหลัก 

4. การเชื่อมโยงด้านการตลาดทั้ง
ในและนอกพื้นที่ 

อาชีพที่สร้าง/พัฒนา/ยกระดับมีการเชื่อมโยงด้านการตลาดตั้งแต่
การวางแผน จนถึงการจัดจ าหน่ายผลผลิตที่ เกิดจากงานที่
ส่งเสริมสนับสุนนให้ท า ทั้งในและนอกพ้ืนที่ 

5. การมีกองทุนด้านอาชีพของ
ชุมชน ท้องถิ่น 

มีการรวมกลุ่มจัดตั้งกองทุนเพื่อช่วยเหลือสนับสนุนด้านอาชีพ
แก่คนในชุมชน ท้องถิ่น และเป็นแหล่งออมพื้นฐานของ
ครัว เรือนที่ เ กิดจากการมี งานท าและมี รายได้  อันเป็น
หลักประกันแห่งความยั่งยืนต่อไป 
 

ด้าน คุณลักษณะ/เกณฑ์กลาง ค าอธบิาย/ขอบเขต 



5. ด้าน
นันทนาการ/
ส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอด
ชีวิต/ครอบครัว
อบอุ่น 

1. ประชาชนมีกิจกรรมกีฬา และ
นันทนาการ 

เพ่ือสร้างความผ่อนคลายแก่คนในพ้ืนที่ ชุมชน ท้องถิ่นต้องจัด
กิจกรรมกีฬาและนันทนาการให้แก่ประชาชนทุกช่วงวัยอย่าง
สม่ าเสมอ เช่น กิจกรรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะด้านกีฬาให้เด็กและ
เยาวชน แข่งขันกีฬา ค่ายเยาวชน ค่ายครอบครัว 

2. ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น
ได้รับการอนุรักษ์ ส่งเสริม ฟื้นฟู   

จัดกิจกรรมฟื้นฟูและสืบสานประเพณีวัฒนธรรม  เช่น 
การละเล่นพื้นบ้าน   การร้องร าท าเพลง ประเพณีท้องถิ่น 
และความเป็นไทย 

3. ประชาชนได้รับการพัฒนา
ด้าน ศีลธรรม จิตใจ 

ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือพัฒนาจิตใจ
ให้กับประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่นการท าสมาธิ การไหว้พระ 
9 วัด การเข้าค่ายปฏิบัติธรรม 

6. ด้าน
กระบวนการ
ยุติธรรม/
เสริมสร้าง
ครอบครัว
อบอุ่น 

1. ประชาชนได้รับการบริการ
ความช่วยเหลือด้านกระบวนการ
ยุติธรรม 

มีบริการช่วยเหลือประชาชนที่มีปัญหาด้านคดีความ/ข้อพิพาท/ข้อ
ขัดแย้งในกรณีที่ประชาชนมีปัญหาด้านคดีความ หรือมีข้อพิพาท
หรือข้อขัดแย้งกันเองหรือกับผู้อื่น จะต้องจัดให้มีบริการช่วยเหลือ
ประชาชนที่ประสบปัญหาเหล่านั้น 

2. การมีองค์กร/กลไกแก้ไขกรณี
มีปัญหาข้อพิพาทในต าบล 
 

จัดให้มีองค์กรหรือกลไกที่จะช่วยแก้ไขปัญหาในกรณีที่มีข้อ
พิพาทเกิดขึ้นในต าบล เพ่ือให้ปัญหาดังกล่าวได้รับการแก้ไข
โดยเร็ว อันจะช่วยยับยั้งความบาดหมางระหว่างกันของคนใน
พ้ืนที่ อีกทั้งยังช่วยลดจ านวนคดีที่จะขึ้นสู่ชั้นศาลได้อีกด้วย 

3. คดีความ/ข้อพิพาท/ข้อขัด 
แย้งในชุมชน ท้องถิ่นลดลง 

มีกลยุทธ์ในการป้องกัน ระงับ ยับยั้ง ข้อขัดแย้งที่จะน าไปสู่
ข้อพิพาทและคดีความต่างๆ 

7. ด้านการ
บริการสังคม/
เสริมสร้าง
ครอบครัวอบอุ่น 

1. มีกองทุนสวัสดิการชุมชนที่
ได้รับการรับรองตามกฎหมาย 

จัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน และผลักดันให้กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนได้รับการรับรองเป็นองค์กรส วัส ดิการชุมชนตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และ
แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๕๐ หรือสวัสดิการ ๓ ขาของ พอช.เพ่ือให้
สามารถจัดบริการสวัสดิการต่างๆ ได้อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

2. การบริการสังคมครอบคลุม
ต้ังแต่เกิด วัยเด็ก วัยท างาน วัย
ชรา ยามเจ็บป่วย และเสียชีวิต 

จัดให้มีบริการสวัสดิการสังคมที่ครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนตาย เช่น 
ช่วยเหลือค่าคลอดบุตร ทุนการศึกษาส าหรับเด็ก ให้กู้ยืมเงินทุน
ส าหรับประกอบอาชีพ ดูแลช่วยเหลือคนชรา เงินช่วยค่า
รักษาพยาบาล เงินช่วยค่าท าศพ 

3.  ประชาชนวัยท างานเป็น
สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน 

รณรงค์เพ่ือให้มีจ านวนสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนเพ่ิมมาก
ขึ้นทุกปี จนกระทั่งประชาชนวัยท างานทุกคนเป็นสมาชิกกองทุน
สวัสดิการชุมชน 

4. การส่งเสริม สนับสนุนให้
ครอบครัวมีความอบอุ่น 

มีกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน เพ่ือเสริมสร้างให้ 
ครอบครัวมีสัมพันธภาพที่ดี เข้มแข็ง สามารถท าหน้าที่ได้อย่าง
สมบูรณ์  





ตารางที่ 2 เกณฑ์กลาง/คุณลักษณะร่วมของต าบลต้นแบบด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

เกณฑ์กลาง/คุณลักษณะร่วม ค าอธิบาย/ขอบเขต 

1. ข้อมูลสารสนเทศด้านการจัด
สวัสดิการสังคมเป็นระบบ  

- มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน 
- สามารถเข้าถึงระบบข้อมูลได้ง่าย 
- สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ศักยภาพของพื้นที่และจัดสวัสดิการด้าน
ต่างๆ ได ้

2. แผนของต าบลต้นแบบฯ มี
ลั ก ษ ณ ะ บู ร ณ า ก า ร  แ ล ะ
เหมาะสมกับบริบทพื้นที่  

มีแผนของพื้นที่ซึ่งชี้ให้เห็นแนวทางการจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งประกอบด้วย 
กลุ่มเป้าหมาย กิจกรรม/โครงการจัดสวัสดิการสังคมด้านต่างๆ งบประมาณ 
ระยะเวลาด าเนินการ พื้นที่ด าเนินการ หน่วยงานที่ด าเนินการ และภาคีที่ร่วม
ด าเนินการ 

3. ทีม C รู้และเข้าใจจุดมุ่งหวัง 
(End) และภารกิจต าบลต้นแบบ  

คณะท างานขับเคล่ือนต าบลต้นแบบเชิงบรูณาการหรือทีม C เป็นกลไกที่ส าคัญใน
การด าเนินงานไปสู่การเป็นต าบลต้นแบบฯ ที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม ดังนั้นทีม C 
ต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพจนรู้และเข้าใจแนวคิด หลักการ จุดมุ่งหวัง และ
แนวทางการด าเนินงานที่จะน าไปสู่การบรรลุความมุ่งหวังที่ก าหนดไว้ 

4. กลุ่มเป้าหมายรู้ช่องทางและ
เข้าถึงสวัสดิการสังคม  

มีบริการให้ค าแนะน าช่วยเหลือประชาชนผู้ยากจน ผู้ด้อยโอกาส และผู้ประสบ
ปัญหาสังคมให้สามารถเข้าถึงสวัสดิการต่างๆ ด้านการบริการสังคม โดยมี case 
manager เป็นผู้จัดการ   

5. พื้นที่มีระบบการคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสม 

มีกลไกของชุมชน ท้องถิ่น ในการน าเสนอข้อมูล คัดกรอง พิจารณา และตัดสินใจ
คัดเลือกประชาชนที่สมควรได้รับการจัดสวัสดิการสังคมด้านต่างๆ 

6. ต าบลมีกองทุนสวัสดิการ
สังคมด้านต่างๆ ที่ครอบคลุม 
หลากหลาย  

มีการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนฐานต่างๆ กองทุนอาชีพ กองทุนสุขอนามัย 
กองทุนด้านการศึกษา กองทุนด้านส่ิงแวดล้อม กองทุนด้านวัฒนธรรม  

7. การรวมกลุ่มช่วยเหลือเกื้อกูล
กันในลักษณะศูนย์ดูแลปัญหา
สังคม  

ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของประชาชน เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันในด้านต่างๆ และการแก้ปัญหาสังคมในพื้นที่ 

8.  การจัดสวั สดิการ สังคมมี
ลักษณะเป็นนวัตกรรม  

การด าเนินงานต าบลต้นแบบฯ ที่เป็นรูปธรรมจะมีการจัดสวัสดิการหรือบริการ
ทางสังคมใหม่ๆ ที่ไม่เคยด าเนินการมาก่อนในพื้นที่ หรือมีการพัฒนา ปรับปรุง 
ต่อยอดบริการสังคมให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นที่มากขึ้น 

9. ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ดูแลจัดสวัสดิการสังคมแก่คนทุก
ช่วงวัย และมีอาสาสมัคร
รับผิดชอบด าเนินการ ( case 
manager) 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ชุมชน/ท้องถิ่นสามารถจัดสวัสดิการสังคมด้านต่างๆ ได้
ด้วยตนเองอย่างอย่างยั่งยืน ต าบลต้นแบบฯ จึงควรเปิดโอกาสให้ประชาชนใน
พื้นที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมแก่คนทุกช่วงวัย รวมถึงการ
ดูแลผู้สูงอายุ ตั้งแต่การร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมประชุม ร่วมด าเนินการ ร่วม
รับประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผล ตลอดจนชุมชน ท้องถิ่นสามารถจัด
สวัสดิการสังคมด้านต่างๆ ได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน  

 
 
 

 



เกณฑ์กลาง/คุณลักษณะร่วม ค าอธิบาย/ขอบเขต 

10. ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมจัด
กิจกรรมสวัสดิการสังคมด้าน
ต่างๆ  

เนื่องจากสภาพปัญหาและความต้องการในพื้นที่มีความหลากหลาย ซับซ้อน 
เพื่อให้สามารถจัดสวัสสดิการสังคมอย่างมีคุณภาพ ต าบลต้นแบบฯ จึงต้องอาศัย
การบูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่าย อันได้แก่ ภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และองค์กรเอกชนทั้งในและนอกพื้นที่ ในการจัดกิจกรรมสวัสดิการ
สังคมด้านต่างๆ   

11.  ต าบลต้ น แบบฯ  มี แนว
ป ฏิ บั ติ ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  ( Best 
Practice) และมีการถ่ายทอด
ความส าเร็จ  

ต าบลต้นแบบฯ ที่ประสบความส าเร็จนอกจากจะต้องมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศแล้ว 
ยังต้องมีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้การด าเนินงาน การถอดบทเรียน และ
ถ่ายทอดผลส าเร็จเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงานของต าบลต้นแบบฯ ให้
ยั่งยืน  

กล่าวโดยสรุป ต าบลต้นแบบด้านการพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ จะต้องมีข้อมูลสารสนเทศด้าน
การจัดสวัสดิการสังคมที่เป็นระบบ มีแผนปฏิบัติงานที่ 
มีลักษณะบูรณาการ และเหมาะสมกับบริบทพื้นที่  ทีม 
C รู ้และเข้าใจจุดมุ ่งหวัง  และภารกิจ  มีกองทุน
สวัสดิการสังคมด้านต่างๆ ที่ครอบคลุม หลากหลาย 
โดยก ลุ ่ม เป ้าหมายรู ้ช ่อ งทางและสามารถ เข ้าถ ึง
สว ัสดิการสังคมได้ และพื ้นที ่ม ีระบบการคัด เลือก
กลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสม ประชาชนมีส่วนร่วมในการ 

ด ูแ ล จ ัด สว ัสด ิก า ร ส ัง คมแก ่คนท ุกช ่ว ง ว ัย  ม ีก า ร
รวมกลุ่มช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การจัดสวัสดิการสังคมมี
ล ักษณะเป็นนวัตกรรมด้วยความร่วมมือของภาค
เ ค ร ือ ข ่า ย  แ ล ะ ท ้า ย ที ่ส ุด ต า บ ล ต ้น แ บ บ ต ้อ ง มี
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงาน การ
ถอดบทเรียน และถ่ายทอดผลส าเร็จเพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาการด าเนินงานของต าบลต้นแบบฯ ให้ยั ่งยืน
ต่อไป 
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