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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและพัฒนาสมรรถนะอาชีพในสายงานการจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศ กลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์ของประเทศไทย วิธีการวิจัยใช้รูปแบบวิจัยเชิงพัฒนาโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูล

จากการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้บริหารและผู้ประกอบการในสายงานการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ วิชาชีพโลจิสติกส์ 

ใช้เทคนิควิเคราะห์หน้าที่ และตรวจสอบความถูกต้องด้วยการน าเสนอผลการวิจัยผ่านเวทีประชาพิเคราะห์  ผลการวิจัยการ

พัฒนาสมรรถนะอาชีพในสายงานการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ กลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์ พบว่า หน้าที่หลักในสาย

งานการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมี 6 รายการ ได้แก่ การวางแผนการตลาดการให้บริการขนส่งสินค้า การเสนอ

บริการและให้ค าปรึกษาจัดการขนส่งสินค้า การวางแผนการบริการขนส่งสินค้า การจัดหาและควบคุมผู้ให้บริการภายนอกที่

เกี่ยวข้อง และการจัดการและพัฒนาคุณภาพบริการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ส่วนหน่วยสมรรถนะในสายงานการ

จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ พบว่า หน่วยสมรรถนะหลักมี 24 รายการ และ หน่วยสมรรถนะย่อยมี 97 รายการ  ผล

การประชาพิเคราะห์สมรรถนะอาชีพการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศอยู่ในเกณฑ์ เป็นที่ยอมรับเป็นเอกฉันท์จาก

ผู้เชี่ยวชาญสายอาชีพการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศและนักวิชาการด้านโลจิสติกส์ และสามารถน าผลการวิจัยไป

พัฒนาเครื่องมือการประเมินสมรรถนะอาชีพในสายงานการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ กลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์ต่อไป 
 

ค าส าคัญ : การพัฒนาสมรรถนะอาชีพ เทคนิควิเคราะห์หน้าที่ การจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ วิชาชีพโลจิสติกส์  
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to study and develop international freight forwarding competency in logistics 

professional group of Thailand.  The methodology of developmental research uses qualitative approach 

with functional analysis technique from multiple focus groups with executives and entrepreneurs in 

international freight forwarders, logistics group in Thailand.  The data validation was conducted with 

public presentation for endorsing of analysis. The results of the developmental research of international 

freight forwarding competency in Thailand found that the key functions of international freight 

forwarding consist of 6 elements; marketing plan for international freight forwarding services, service 

offering and providing service consultancy for international freight forwarding, international freight 

forwarding service planning, sourcing for international freight forwarding outsource services and 

managing and developing of international freight forwarding service quality.  Competency units were 

analyzed and found that there were 24 units of competency (UOC) and 97 elements of competency (EOC). 

The presentation to public hearing was accepted totally among international freight forwarding experts 



and logistics scholars. The findings were utilized further for the development of evaluation instrument for 

international freight forwarding career path in logistics professional group. 
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บทน า 
การเปิดเสรีการค้าเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนก าหนดให้เกิดการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การ

ลงทุน และแรงงานอย่างเสรี ประเทศไทยมีบทบาทเป็น

แหล่งผลิตสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมที่ส่งออกไปทั้ง

ภูมิภาคและทั่วโลก และมีที่ตั้งทางภูมิศาสตร์อยู่ศูนย์กลาง

ที่สามารถเปิดตลาดไปสู่นานาประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

ประเทศไทยจ าเป็นต้องก าหนดแผนแม่บทเพื่อพัฒนา

ระบบโลจิสติกส์ไทยให้รองรับการเปิดเสรีทางการค้าและ

สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันกับประเทศต่างๆ ใน

ภูมิภาค (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สั ง ค ม แ ห่ ง ช า ติ ,  2548)    ข ณ ะ ที่ ส ถ า น ก า ร ณ์

ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ของไทยกว่าร้อยละ 70 ยังเป็น

ผู้ประกอบการขนาดเล็กและด าเนินธุรกิจแบบครอบครัว 

ในขณะที่ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ต่างชาติแม้ว่าจะมีจ านวน

น้ อ ย ก ว่ า  แ ต่ มี ทุ น จ ด ท ะ เบี ย น รว ม กั น ม าก ก ว่ า

ผู้ประกอบการไทย โดยทุนจดทะเบียนรวมของบริษัทที่

ประกอบการในอุตสาหกรรมประเภทนี้มีทั้งส้ิน 7,586 ล้าน

บาท เป็นของผู้ประกอบการต่างชาติร้อยละ 52.6 หรือ คิด

เป็นทุนจดทะเบียนประมาณ 3,996 ล้านบาท ในขณะที่

บริษัทของคนไทยมีทุนจดทะเบียนรวมประมาณ 3,593 

ล้านบาทความท้าทายของบุคลากรกลุ่มอาชีพโลจิสติกส์คือ 

การสร้างชื่อเสียงการบริการเพื่อสร้างขีดความสามารถใน

การแข่งขัน ซึ่งต้องอาศัยการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ           

โลจิสติกส์ของกลุ่มบุคลากร (สถาบันนานาชาติเพื่อเอเชีย

แปซิฟิกศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2553)  

การเปิดเสรีทางการค้าส่งผลให้ประเทศไทยก้าว

เข้ า สู่การเปิ ดเสรีการแข่งขันบริการโลจิสติก ส์  เพื่ อ

ตอบสนองการพัฒนาเส้นทางการค้าและช่องทางกระจาย

สินค้าและบริการหลัก เพื่อการเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการ

อย่างเสรี รวมถึงการเข้ามาลงทุนของผู้ประกอบโลจิสติกส์

ในอาเซียน คาดว่าผู้ประกอบการโลจิสติกส์แต่ละกลุ่มได้รับ

ผลกระทบในระดับที่แตกต่างกัน โดยผู้ประกอบการโลจิ

สติกส์ของไทยจะได้รับแรงกดดันในการปรับตัวสูงที่สุด 

รัฐบาลต้องเร่งยกระดับศักยภาพผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของ

ไทยให้มีความเป็นมืออาชีพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการ

แข่งขันและประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการโลจิ

สติกส์ จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายองค์กร

หลายภาค ส่วน  ทั้ งภ าครัฐและภาคเอกชน  ในการ

ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการผลิตบุคลากรด้านโลจิ

สติกส์ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถผลิต

และพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติก ส์ให้มีความรู้และมี

ความสามารถได้เพียงพอกับความต้องการทั้งเชิงปริมาณ

และคุณภาพ 

  ก า รจั ด ก า รด้ าน โล จิ ส ติ ก ส์ เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ

กระบวนการเคล่ือนย้ายสินค้า-บริการ, กระบวนการในการ

จัดเก็บรักษาและกระบวนการในการกระจายสินค้าจากผู้ส่ง

สินค้ ารายแรกจนถึ งผู้ รับ สินค้ าราย สุดท้ ายอย่ างมี

ประสิทธิภาพตรงความต้องการ และมีต้นทุนที่แข่งขันได้ 

ซึ่งการจัดการโลจิสติกส์ จัดเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่สามารถ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ทั้งของภาคเอกชนและ

ของประเทศเกี่ยวกับบทบาทของภาคการเมืองและภาครัฐ

ในการก าหนดนโยบายสาธารณะการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานคมนาคม รวมทั้ง การอ านวยความสะดวกทาง

การค้าจากกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และระบบโครงการ 



ส่ือสาร เพื่อใช้เป็นกลไกในการลดต้นทุนของภาคการผลิต

ทั้งด้านอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม รวมทั้ง ด้านการค้า

และการบริการ ทั้งนี้ การพัฒนาโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ

จะเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันและการเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งยังเป็นการกระจายรายได้และ

ลดช่องว่างของความเหลื่อมล้ าในสังคม 

กระบวนการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

ถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญของระบบโลจิสติกส์ เพราะเป็นการ

ให้บริการจัดการสินค้าตลอดกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นการ

จัดการขนส่งสินค้าตลอดเส้นทางทั้งทางถนน เรือ ราง 

อากาศ และขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ การด าเนินการพิธี

การศุลกากร และการจัดการบรรจุภัณฑ์ รวมถึงการจัดการ

เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ส่งออกและน าเข้าอย่างครบ

วงจร เพื่อให้สินค้าถึงที่หมายอย่างปลอดภัย รวดเร็วตรง

เวลา และประหยัดค่าใช้จ่าย ดังนั้นบุคลากรปฏิบัติงานการ

จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศต้องอาศัยองค์ความรู้

หลายอย่าง ได้แก่ เส้นทางการขนส่งที่ เหมาะสม การ

จัดการขนส่งรูปแบบต่างๆ การจัดการสินค้า ค่าใช้จ่ายใน

การขนส่ง เอกสารพิธีการศุลกากรที่ เกี่ยวข้อง รวมถึง

ทักษะด้านภาษาอังกฤษและทักษะด้ านเทคโนโลยี

สารสนเทศ คุณภาพของบุคลากรในการจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการ

จัดการโลจิสติกส์ ท าให้ต้นทุนการขนส่งลดลง ระยะเวลาใน

การจัดส่งสินค้าลดลง และสินค้าถึงที่หมายอย่างถูกต้อง

ปลอดภัย ซึ่งก่อให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจเหนือคู่แข่ง

ในด้านระยะเวลาการจัดส่งสินค้าและผลก าไร (ทวีศักดิ์ 

เทพพิทักษ์, 2552) ประเทศไทยควรเตรียมพร้อมเพื่อ

แข่งขันบริการสาขาตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศให้มีมาตรฐานเทียมเท่ากับผู้ประกอบการขนส่ง

ของต่างประเทศ ปัจจุบันธุรกิจผู้รับจัดการขนส่งสินค้ามี

แนวโน้มเติบโตสูงในอนาคตตามทิศทางการพัฒนาประเทศ 

และได้ถูกให้ความส าคัญ เห็นได้จากผลการเจรจาการเปิด

เสรีการค้าบริการ ทั้งในระดับพหุภาคีและทวิภาคี (WTO, 

2006: 48) โดยธุรกิจนี้ได้รับความสนใจเข้ามาลงทุนธุรกิจ

จากหลายประเทศ เช่น เดนมาร์ก เนเธอร์แลนด์ ไอร์แลนด์

จีน ฮ่องกง ญี่ปุ่น มาเลเซีย และสิงคโปร์ เป็นต้น (กรม

เจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2549: 42-48) 

 จากความส าคัญที่กล่าวมาขั้นต้น ผู้วิจัยมีความ

สนใจศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะอาชีพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ในสายงานการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  

โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาและพัฒนาสมรรถนะ

อาชีพในสายงานการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

กลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์ และน าผลที่ได้ใช้ในการประเมินและ

จัดฝึกอบรม เพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากรผู้ปฏิบัติในสาย

งานการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ กลุ่มวิชาชีพโล

จิสติกส์ของประเทศไทยต่อไป 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
การด าเนินการทบทวนวรรณกรรมใน 5 ประเด็น

ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะอาชีพในสายงาน

การจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศของประเทศไทย 

ได้แก่ การจัดการโลจิสติกส์ การจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศ สมรรถนะวิชาชีพ เทคนิคการวิเคราะห์หน้าที่และ

การวิจัยด้านสมรรถนะอาชีพการจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศ 
 

1. การจัดการโลจิสติกส์ 

 สภาการจัดการโลจิสติกส์แห่งสหรัฐอเมริกา 

(Council of Logistics Management: CLM) ได้นิยามการ

จั ด ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส์  ( Logistics Management)  เป็ น

กระบวนการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การควบคุมการ

เคล่ือนย้าย  การเก็บรักษาสินค้า บริการและสารสนเทศที่

เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้น จนถึงลูกค้า ด้วยจุดมุ่งหมายให้

เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ต่อมา สภาการจัดการโลจิสติกส์ได้เปล่ียน

ชื่อเป็น สภาวิชาชีพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Council of 

Supply Chain Management Professionals:  CSCMP) 

ได้ให้นิยามการจัดการโลจิสติกส์ใหม่ว่าเป็น การจัดการที่

เกี่ยวข้องกับการวางแผน ปฎิบัติการ และควบคุม 



ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเคล่ือนย้ายไป

ข้างหน้าหรือย้อนกลับของสินค้า บริการ และข้อมูลที่

เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้น จนถึงการบริโภค เพื่อประโยชน์ใน

การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ถือเป็นส่วนหนึ่ง

ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (CSCMP, 2011: page 1) 

อย่างไรก็ดี ขอบเขตของการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่

อุปทานยังมีแนวคิดที่แตกต่างกันว่าทั้งสองค ามีความหมาย

ขอบเขตครอบคลุมมากน้อยเพียงใด มีทั้งฝ่ายที่มีแนวคิด

ว่าโลจิสติกส์เป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทาน หรือแนวคิด

ว่าห่วงโซ่อุปทานเป็นส่วนหนึ่งของโลจิสติกส์ รวมถึงฝ่ายที่

มีแนวคิดว่าทั้งสองค าเป็นคนละเรื่องที่มีขอบเขตคาบเกี่ยว

กัน (Larson & Halldorsson, 2004) 

โดยสรุป ความหมายการจัดการโลจิสติกส์ในทาง

ปฏิบัติจะเกี่ยวข้องกับ การจัดการบูรณาการเคล่ือนย้าย 

การจัดเก็บและ และการจัดการรูปแบบกระจายที่เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ  ประเทศไทยมีธุรกิจขนส่ง  คลังสินค้า 

และการกระจายสินค้า ซึ่งก็เป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดการ

ด้านโลจิสติกส์เพียงแต่ขาดการจัดการบูรณาการเชิงระบบ

โดยอาศัยการบริหารจัดการแบบโลจิสติกส์ (ส านักผังเมือง 

กรุงเทพมหานคร, กันยายน 2555)  
 

2. การจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 

ก ารจั ด ก ารขน ส่ ง สิ น ค้ า ระห ว่ า งป ระ เท ศ 

(International Freight Forwarding) เป็นการอ านวยความ

สะดวกในการขนส่งสินค้าข้ามพรมแดน (Murphy & Daley, 

1996; วิญญู ปรอยกระโทก, 2553) อันประกอบด้วยหน้าที่

ดังต่อไปนี ้

- ด าเนินพิธีการศุลกากร (Customer Brokering) 

โดยจัดการประสานงานการออกของให้แก่ผู้ส่งหรือผู้รับ

สินค้า ด าเนินพิธีการศุลกากรทั้งการส่งออกน าเข้าทางรถ 

ทางเรือและทางอากาศผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ

กรมศุลกากร เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและ

ประหยัดแก่ลูกค้า 

- จัดการขนส่งสินค้า (Business Forwarding) 

ประสานงานในการรับจัดการเคล่ือนย้ายสินค้าระหว่าง

ประเทศ โดยด าเนินการในฐานะตัวแทนของผู้ส่งออกและ

น าเข้า 

- บริการขนส่งสินค้า (Transportation Providing) 

บริการขนส่งให้แก่ลูกค้าด้วยตัวเอง ในกรณีที่ผู้รับจัดการ

ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเป็นผู้ให้บริการสายรถ สายเรือ 

และสายการบินเอง 

- บริการบรรจุภัณฑ์ (Packaging) บริการเพิ่ม

มูลค่าให้แก่ สินค้า รวมถึงการหีบห่อสินค้าเพื่ อความ

ปลอดภัยในการขนส่ง การติดฉลาก การประกอบสินค้า

ก่อนจัดจ าหน่าย การแตกหน่วยย่อย เป็นต้น 

- จัดการคลังสินค้า (Warehousing) ด าเนินการ

จัดเก็บหรือกระจายสินค้าผ่านคล้งสินค้า ซึ่งอาจเป็นของ

ผู้รับจัดการขนส่งเอง หรือ ประสานงานกับผู้ประกอบการ

คลังสินค้าอื่น 

-  บริการแรงงาน (Laboring) ด าเนินการจัดการ

บรรจุ สินค้ าขึ้ น  ขนถ่ าย  เค ล่ือนย้ าย สินค้ าระหว่าง

ยานพาหนะต่างๆ อย่างถูกต้อง ปลอดภัย 

- ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal  

Transportation) บริการผสมผสานรูปแบบการขนส่งสินค้า 

จากจุดส่งสินค้าต้นทางถึงจุดรับสินค้าปลายทาง ภายใต้ 

ความรับผิดชอบของผู้รับจัดการขนส่งรายเดียวและสัญญา 

การขนส่งฉบับเดียว เพื่อลดต้นทุน บูรณาการกิจกรรมการ 

ขนส่ง ลดเวลา และสร้างประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์มาขึ้น 

- ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการส่งออกและน าเข้า 

(Business Consulting) ให้ค าแนะน าแก่ผู้ประกอบการใน

การเค ล่ื อนย้ าย สิน ค้ าระห ว่ างป ระเท ศ  เพื่ อ ส ร้ า ง

ประสิทธิภาพในธุรกิจโดยอาศัยความเชี่ยวชาญของผู้รับ

จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 

โครงสร้างการบริการของธุรกิจการจัดการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1 



 

 

ภาพที่ 1 โครงสร้างการให้บริการของผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Figure1, Marcela Herrera Bernal, Burr and Johnsen (2002: p.240) 

 

3. สมรรถนะอาชีพ 

สม รรถ น ะอ าชี พ  (Competency) ห ม ายถึ ง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้  ทักษะ

ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลสร้าง

ผลงานที่ โดดเด่นในองค์กร (ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน, 2553) อาจกล่าวได้ว่าสมรรถนะเป็น

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่อยู่ในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะ

เหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการ

ปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่า

เกณฑ์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้  (Boam & Sparrow, 

1992; McClelland, 1973) 

ประเภทของสมรรถนะ      

 สมรรถนะในองค์กรส่วนใหญ่  แบ่งออกเป็น 3 

ประเภท ดังนี้  

ก. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง 

คุณ ลักษณะ สมรรถนะ ความสามารถ คุณสมบัติที่

พนักงานทุกระดับชั้นภายในองค์กรจะต้องมี  ซึ่ งจะ

สนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความสามารถหลักของ

องค์กรที่พึงมีเพื่อความส าเร็จในการแข่งขัน ด้านการศึกษา 

สมรรถนะหลักเปรียบเสมือนวิชาบังคับที่ทุกคนจะต้องเรียน 

โดยสมรรถนะห ลักของอาชีพคือ คุณ ลักษณะ หรือ

สมรรถนะ หรือความสามารถ หรือคุณสมบัติที่องค์กร

ก าหนดให้พนักงานทุกคนต้องมี เพื่อช่วยให้พนักงาน

สามารถปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถือว่า

องค์กรจ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะหลักให้แก่พนักงาน

อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 

ข. สมรรถนะในการบริหารจัดการ (Professional 

Competency) หมายถึง ความสามารถสมรรถนะส าหรับ

บุคลากรระดับบริหารขึ้นไปที่ควรมี เพื่อประโยชน์ในการ

บริหารจัดการงานตามต าแหน่งและความรับผิดชอบของ

หน่วยงานที่แตกต่างกันไป ซึ่งผู้บริหารกลุ่มนี้จะเป็นผู้ท า

หน้าที่ในการผลักดันกลยุทธ์ และการปฏิบัติงานต่างๆ 

ให้กับพนักงานที่อยู่ใต้บังคับบัญชา ถือเป็นสมรรถนะส่วนที่

เป็นการบริหารจัดการ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติ

หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ค. สมรรถนะในงาน (Functional Competency) 

หมายถึง ความสามารถในต าแหน่งหน้าที่  ซึ่งถือเป็น

คุณลักษณะสมรรถนะ คุณสมบัติ ซึ่งบุคลากรในต าแหน่ง

ต่างๆ จ าเป็นต้องมี เพื่อให้สามารถท างานในต าแหน่งนั้นๆ 

ได้อย่างประสบความส าเร็จ  

องค์ประกอบของสมรรถนะ 

หลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์กล่าวถึง 

สมรรถนะที่เหมาะสมกับงานจะท าให้บุคคลสามารถประสบ

ความส าเร็จในการท างานได้ ดังนั้น ในการคัดเลือกบุคคล

ต้ อ ง เน้ น ก ารวั ด ที่ ส ม ร รถ น ะ  (Competency based 

selection) ซึ่ ง โด ยทั่ ว ไป คื อ ก ารวั ด ค วาม รู้  ทั ก ษ ะ

ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ซึ่งเป็นคุณสมบัติ

พื้นฐานของผู้ด ารงต าแหน่ง หรืออาจค้นหาจากพฤติกรรม

ในอดีตที่สอดคล้องกับพฤติกรรมในโมเดลสมรรถนะ 

ศุลกากรประเทศ 
ต้นทาง 



รวมถึงการใช้สมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่

องค์การคาดหวังในการประเมินผลปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด

การส่ือสารถึงพฤติกรรมที่องค์การต้องการ 

ดั ง นั้ น  โ ด ย ส รุ ป แ ล้ ว ส ม ร ร ถ น ะห รื อ ขี ด

ความสามารถ มีองค์ประกอบไปด้วย  

1. ความรู้ (Knowledge)  คือส่ิงที่ต้องการให้ “รู้” 

เช่นความรู้ความเข้าใจในหลักการขนส่งระหว่างประเทศ 

2. ทักษะ (Skill) คือส่ิงที่ต้องการ “ปฏิบัติ” เช่น 

ทักษะการดูแลคนไข้ ทักษะการส่ือสาร เป็นส่ิงที่ต้อง

เพิ่มพูนผ่าน การเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดเป็น

ความช านาญ 

3. พฤตินิสัยที่พึงปรารถนา (Attributes) คือส่ิงที่

ต้องการให้ “เป็น” เช่น ความใฝ่รู้ด้านภาษาต่างประเทศ 

ความสนใจในกฎระเบียบที่เกี่ยข้อง และความมุ่งมั่นใน

ความส าเร็จ ส่ิงเหล่านี้จะอยู่ ลึกลงไปในจิตใจ สร้างให้

เกิดขึ้นได้ยากกว่าความรู้และทักษะ แต่เป็นรากฐานที่

ผลักดันให้บุคคลมีพฤติกรรมที่องค์กรต้องการ  

แนวทางของการวิเคราะห์สมรรถนะ 

การวิเคราะห์สมรรถนะใช้ส าหรับวิเคราะห์งาน

เฉพาะหรือหน่วยสมรรถนะ มีอยู่ 2 แนวทาง ซึ่งน าไปสู่

ผลลัพธ์ท้ ายสุด หรือ กฤตกรรมปลายทาง (Terminal 

Performance Objective; TPO) ได้เหมือนกัน คือ 

แนวทางที่ 1 ให้แยกงานเฉพาะ/หน่วย/หน่วยสมรรถนะ/

กฤตกรรมปลายทาง ออกเป็นขั้นตอนประมาณ 7 – 15 

ขั้นตอน โดยเขียนเป็นขั้นตอนหลัก (Key Step) ซึ่งจะต้อง

มี เนื้ องาน(work content) ที่ เป็นกรอบครอบคลุมการ

เคล่ือนที่ท างาน (Motion) ต่างๆ แล้วท าการทบทวนให้

แน่ใจจึงพิจารณาตัดตอนขั้นตอนต่างๆ ให้เป็น งานย่อย/

หน่วยย่อย/สมรรถนะย่อย/กฤตกรรมย่อย อย่างน้อย 2 

หน่วยย่อย (ไม่ควรเกิน 4) โดยแต่ละหน่วยย่อยจะต้องมี

ผลลัพธ์ที่พอเหมาะส าหรับการประเมินแล้วจึงวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของแต่ละขั้นตอนกับองค์ประกอบที่ต้องการ 

แนวทางที่  2 เป็นการแยกงานในท านองเดียวกันกับ

แนวทางที่ 1 แต่แยกออกเป็นหน่วยย่อยก่อนแล้วจงึแยกแต่

ละหน่วยย่อยออกเป็นขั้นตอน 

มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 

ในการปฏิ บั ติ งานอาชีพ  ม าตรฐานอาชี พ 

(Occupation Standards) มี เกณ ฑ์ ที่ ใช้ วั ด ค ว าม เป็ น

มาตรฐานอยู่ที่เกณฑ์การปฏิบัติงาน หรือ เกณฑ์ผลงาน 

(Performance Criteria; PC) บางทีก็เรียกว่ามาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (Performance Standards) ซึ่งใช้เป็นตัวบ่งชี้ใน

เชิงคุณภาพของผลงานแต่เนื่องจากมาตรฐานอาชีพยัง

ต้องการตัวบ่งชี้ในเชิงปริมาณ จึงน างานที่ปฏิบัติอย่างมี

สมรรถนะซึ่งมักเป็นภารกิจที่ประกอบด้วยงานขั้นตอน

ต่างๆ มารวมกันในขั้นต้นให้เป็นสมรรถนะย่อย หรือหน่วย

ย่อย (Element of Competence) แล้วน า หน่วยย่อยมา

รวมกันเป็นหน่วย เรียกว่า หน่วยสมรรถนะ (Unit of 

Competence) ผู้ที่จะได้รับคุณวุฒิวิชาชีพในแต่ละระดับ

จะต้องผ่านการประเมินระดับละ 10 หน่วยสมรรถนะ

โดยประมาณ ซึ่งเมื่อเทียบกับการฝึกอบรมแบบฐาน

สมรรถนะตาม Competency profile ของ DACUM (ย่อมา

จ า ก  “Develop A CUrriculuM”)  (CETE, 1999, p.  1) 

จะต้องฝึกอบรมประมาณ 20 – 30 Tasks และยังไม่

เพียงพอเนื่องจากต้องสะสมประสบการณ์หรือผลงานจริง

ในอาชีพต่อไปอีกด้วย 
 

4. เทคนิคการวิเคราะห์หน้าที่ (Functional Analysis) 

  การวิเคราะห์หน้าที่เป็นเทคนิคในการจัดระดับชั้น

ของหน้าที่ โดยเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ความมุ่งหมายหลัก 

(Key Purpose) ของสาขาอาชีพที่ระบุมาให้โดยใช้เทคนิค

การระดมสมองของผู้ด าเนินการประจ ากลุ่ม จากนั้นใช้

เทคนิควิเคราะห์ความมุ่งหมายหลักแยกย่อยเป็น บทบาท

หลัก (Key Roles) แล้ววิเคราะห์บทบาทหลักแต่ละบทบาท

แยกย่อยเป็น หน้าที่หลัก (Key Functions) จากหน้าที่หลัก

แต่ละหน้าที่จะวิเคราะห์แยกย่อยเป็น หน่วยสมรรถนะ 

(Units of Competence) จากนั้นวิ เคราะห์ เพื่ อก าหนด

หน่วยย่อยสุดท้ายของแผนผังแสดงหน้าที่ ที่เรียกว่าหน่วย



ย่อย (Elements of Competence) ต่อไป และวิเคราะห์

รายละเอียดของสมรรถนะอาชีพในองค์ประกอบ 4 หัวข้อ

ห ลักได้ แก่  1 ) เกณฑ์ การปฏิบั ติ งาน  (Performance 

Criteria) 2) ขอบเขตหรือข้อก าหนดขอบเขต (Range 

Statement)  3 )  ห ลั ก ฐ า น ที่ ต้ อ ง ก า ร  ( Evidence 

requirement) ประกอบด้วย หลักฐานด้านการปฏิบัติและ

ห ลั ก ฐ าน ด้ า น ค ว าม รู้  4 )  แ น วท างก า รป ร ะ เมิ น 

(Assessment Guidance) (ส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา, 2551) การวิเคราะห์หน้าที่แสดงโดย แผนผัง

แสดงการวิเคราะห์หน้าที่ (Functional Map) 
 

5. การวิจัยด้านสมรรถนะอาชพีการจัดการขนสง่สินคา้

ระหว่างประเทศ 

การศึกษาของการจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศทางอากาศพบว่า สมรรถนะของบุคลากรและ

ความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์กับผู้รับขนส่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ขีดความสามารถในการให้บริการลูกค้า (Cheng & Yeh, 

2007) องค์กรจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศสมัยใหม่

มุ่งเน้นการให้บริการ ครบวงจรแก่ลูกค้ามากยิ่งขึ้น เพื่อให้

ลูกค้าไม่เพียงแต่ได้รับบริการที่มีคุณภาพแต่ยังเกิดการ

ประหยัดจากการใช้บริการ เพราะผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศสามารถเลือกเส้นทางที่เหมาะสมรวดเร็ว 

ให้ค่าบริการระวางการขนส่งที่ถูกกว่าจากการรวมสินค้า 

(Consolidation) รวมถึงต่อรองค่าบริการจากผู้รับขนส่งราย

อื่นให้ลูกค้า (Burkovskis, 2008) 

ผลงานการบริการของผู้รับจัดการขนส่งระหว่าง

ประเทศจากการวิจัยด้านโลจิสติกส์ (Lai, 2004) ประกอบ

ไปด้วย การแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้า การให้บริการและช่วย

แก้ปัญหากรณีฉุกเฉิน การจัดการการเป ล่ียนแปลง 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่ างยืดหยุ่น 

ปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานได้ตามความต้องการของลูกค้า 

ช่วยลดต้นทุนให้แก่ลูกค้า ให้ค าแนะน าปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

ได้และแก้ปัญหาเบื้องต้น การจัดการขนส่งสินค้านั้นช่วยให้

ลดต้นทุนได้ก็ต่อเมื่อสินค้าน้ันอยู่ในจุดที่มีระยะทางสั้นที่สุด 

(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2537)   

การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพโลจิสติกส์ที่มีอยู่ใน

ต่างประเทศยังผลการวิจัยมารองรับ ส่วนใหญ่การวิจัยใน

ต่างประเทศมักเป็นการระบุทักษะส าคัญของอาชีพ อัน

ได้แก่ ทักษะทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง อาทิ การตลาด บัญชี 

การเงิน (Murphy & Poist, 1998) ทักษะด้านเทคโนโลยี

และบริหารบุคคล (Cooke, 2000) รวมถึงทักษะจ าเป็นต่อ

การจัดการงานได้แก่ ทักษะการส่ือสาร การแก้ปัญหา การ

จัดการงานภายใต้ความกดดัน และทักษะการเจรจาต่อรอง 

(CSCMP, 2007) ดังนั้น กรอบภาพรวมของสมรรถนะ

วิชาชีพการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ อาชีพโลจิ

สติกส์ยังเป็นที่ต้องการงานวิจัยมารองรับ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การขนส่ งสินค้ า   (Freight Transportation 

and Forwarding)  ซึ่ งครอบคลุมงานทางโลจิสติกส์ที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านการขนส่งสินค้าทั้งภายใน 

และส่งออกนอกประเทศ ในรูปแบบต่างๆ  ทั้งทางถนน 

ทางรถไฟ ทางทะเล และทางอากาศ 

คุณวุฒิ วิชาชีพ  (Vocational Qualification : 

VQ)  หมายความว่า การรับรองความรู้ ความสามารถ และ

ทักษะของบุคคลในการท างานตามมาตรฐานอาชีพ 

มาตรฐานอาชีพ  (Occupational Standard)  

หมายความว่า การก าหนดระดับสมรรถนะของบุคคลใน

การประกอบอาชีพ 

สมรรถนะ (Competency)  หมายความว่า การ

ใช้ความรู้ ทักษะ และความสามารถมาประยุกต์ใช้เพื่อการ

ประกอบอาชีพ 

การวิเคราะห์หน้าที่  (Functional Analysis) 

หมายความว่า กระบวนการวิเคราะห์หน้าที่ของการท างาน

ออกมาเป็นล าดับขั้น ซึ่งใช้อธิบายหรือแสดงถึงหน่วย

สมรรถนะ และสมรรถนะย่อยที่ผู้ปฏิบัติงานในอาชีพต้องท า 

ความมุ่งหมายหลัก (Key Purpose) เป็นค า

บรรยายที่แสดงลักษณะ และขอบเขตของหน้าที่งานใน

อาชีพ ที่ได้จากการวิเคราะห์หน้าที่ในภาพรวมอย่างกว้าง 



โดยจะเขียนในลักษณะของความมุ่งหมายที่สั้น กระชับ ไม่

ขยายความมากเกินไป 

บทบาทหลัก (Key Roles) เป็นนค าบรรยายที่

แสดงลักษณะและขอบเขตของหน้าที่งานในอาชีพ ที่เกิด

จากการแยกย่อยความมุ่งหมายหลักให้เกิดระดับขั้นที่ถัด

ลงมา 

หน้าที่หลัก (Key Functions) เป็นค าบรรยายที่

แสดงลักษณะและขอบเขตของหน้าที่งานในอาชีพ ที่เกิด

จากการแยกย่อยบทบาทหลักให้เกิดระดับขั้นที่ถัดลงมา 

เป็นขั้นที่สาม ของผังแสดงหน้าที่ 

หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence) เป็น

ค าบรรยายผลลัพธ์ที่บุคลากรคนเดียว หรือเป็นส่วนหนึ่ง

ของกลุ่มที่มีสมรรถนะและรับผิดชอบ ซึ่งเป็นการแยกย่อย

จากหน้าที่หลัก หรือรวมกลุ่มสมรรถย่อยต่างๆ ที่สัมพันธ์

กันเข้าด้วยกันในผังแสดงหน้าที่หน่วยสมรรถนะจะอยู่ต่อ

จากหน้าที่หลักและอยู่เหนือสมรรถนะย่อย 

สมรรถนะย่อย  (Element of Competence) 

เป็นค าบรรยายผลลัพธ์ของงานที่บุคลากรแต่ละรายบุคคล

ต้องท าได้ ซึ่งงานที่ท าอาจเป็นงานที่ท าเพียงคนเดียวหรือ

ท าเป็นกลุ่ม สมรรถนะย่อยจะเป็นระดับสุดท้ายของผัง

แสดงหน้าที่ ซึ่งจะมี องค์ประกอบสนับสนุนคือ เกณฑ์การ

ปฏิบัติงาน ขอบเขต หลักฐานและแนวทางการประเมิน 

เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) 

เป็นข้อก าหนดหรือมาตรฐานที่ใช้ประเมินผลลัพธ์การ

ท างาน หรือ คุณภาพการท างานที่ยอมรับได้ ซึ่งถือเป็น

หัวใจของสมรรถนะย่อย ที่แสดงให้เห็นว่าคุณภาพของ

ผลงานที่ปฏิบัตินั้นจะต้องประเมินเรื่องใดบา้ง 

ขอบ เขต  (Range) เป็ นการระบุ เงื่ อน ไขที่

เกี่ยวข้อง หรือมีผลกระทบต่อผลลัพธ์ของสมรรถนะย่อย 

ซึ่งเป็นส่ิงที่บ่งบอกถึงความยากง่าย ความซับซ้อน ที่ต้อง

ใช้ในการท างาน ได้แก่ ชนิด ลักษณะเครื่องมือ วัสดุที่ใช้ 

สภาวะการท างาน เทคนิควิธีการท างาน เปน็ต้น 

แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ะ เมิ น  ( Assessment 

Guidance) เป็นข้อความที่ชี้แนะแนวทางในการประเมิน

สมรรถนะย่อย เพื่อช่วยให้ผู้ เข้ารับการประเมินและผู้

ประเมินมีความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะระบุถึง

วิธีการ เงื่อนไขและสภาพที่จะประเมิน 

คณะท างาน (Working Group)  หมายความว่า 

คณะท างานจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ โดย

ต้องประกอบด้วยบุคลากรที่อยู่ในอาชีพไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง 

คณะกรรมการมาตรฐานอาชีพ (Steering 

Committee) หมายความว่า คณะกรรมการมาตรฐาน

อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ประกอบไปด้วยผู้แทนสมาคม

ผู้ประกอบการในกลุ่มอาชีพไม่น้อยกว่า 3 คน ผู้เชี่ยวชาญ

ในกลุ่มอาชีพไม่น้อยกว่า 2 คน ผู้แทนองค์กรภาครัฐที่

เกี่ยวข้องหน่วยงานละ 1 คนไม่น้อยกว่า 3 หน่วยงาน และ

ผู้แทนสถาบัน 3 คน ซึ่งคณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ให้

ความเห็นชอบแผนปฏิบัติงาน ให้ความเห็นและค าปรึกษา

ในทุกขั้นตอนของการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ

วิชาชีพ และให้ความเห็นชอบมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ

วิชาชีพก่อนเสนอต่อคณะกรรมการบริหารสถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ 

ผู้ ป ร ะ เมิ น  (Assessor)  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า 

คณะท างานที่ผ่านการฝึกอบรมกระบวนการประเมิน

สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ 

สถาบัน หมายความว่า สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องค์การมหาชน) 
 

วิธีการวิจัย 
1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

1.1 การประชุมก ลุ่มผู้ เชี่ ยวชาญ  (Working 

Group) ที่ปฏิบัติงานในสายงานการจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศ เพื่อพัฒนาสมรรถนะอาชีพ และก าหนด

ระดับคุณวุฒิวิชาชีพ ในสายงานการจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศกลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์ โดยวิธีเลือกแบบ

เจาะจง จ านวน  10 ท่าน จากเกณฑ์ประสบการณ์ในสาย

งานไม่น้อยกว่า 10 ปี ปัจจุบันเป็นผู้บริหาร และเคยด ารง

ต าแหน่งระดับปฏิบัติการในสายงานมาก่อน 



1.2 การประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Endorsement 

Board) เพื่อรับรองและตรวจสอบสมรรถนะอาชีพในสาย

งานการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศกลุ่มวิชาชีพ            

โลจิสติกส์ โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง จ านวน  13  ท่าน จาก

เกณฑ์คุณวุฒิผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพโลจิสติกส์ ผู้แทน

สมาคมอาชีพโลจิสติกส์ หรือมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา

เอกในสายบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 

2. ขั้นตอนการวิจัย 

ขั้นตอนวิจัยประกอบด้วยขั้นตอนเตรียมการและขั้นตอน

จัดท ามาตรฐานอาชีพดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 รายละเอียดขั้นตอนวจิยั 

 

2.1 ขั้นเตรียมการ 

1) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการ บุคลากรใน

อาชีพ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง รับทราบถึง

การจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพทางส่ือ ไม่

น้อยกว่า 5 ส่ือ  

2) ประสานงานกับผู้ประกอบการ บุคลากรในอาชีพ 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง และบุคคลโดยทั่วไปเขา้

ร่วมการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 

3) ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสารต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับสาขาอาชีพโลจิสติกส์ เพื่อประกอบการพิจารณา

จัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ได้แก่  

- มาตรฐานอาชีพคุณวุฒิวิชาชีพของกลุ่มอาชีพโลจิ

สติกส์ที่จัดท ามาตรฐานอาชีพของต่างประเทศประกอบด้วยของ

ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 1 ประเทศ ซึ่งประเทศที่ศกึษา 

ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย และของประเทศอื่นอีก 2 ประเทศ 

ได้แก่ ประเทศอังกฤษ และประเทศจีน (เขตปกครองพิเศษ

ฮ่องกง)  

- การก าหนดและรับรองความรู้ ความสามารถ หรือ

สมรรถนะของบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับสาขาอาชีพโลจิสติกส์ที่

จัดท ามาตรฐานอาชีพ ทั้งของไทยและสากลที่ใช้ในประเทศไทย 

- บทบาทอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชน รวมทั้ง กฎหมาย นโยบาย หรือแผนงาน ที่เกี่ยวข้องกับ

การท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพในสาขาอาชีพ                

โลจิสติกส์ 

- ข้ อมู ลที่ เกี่ ยวข้ องกับสาขาอาชีพโลจิสติ กส์ 

ประกอบด้วย บทบาทหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง ข้อมูล

อุตสาหกรรม ข้อมูลของผู้อยู่ในสาขาอาชีพโลจิสติกส์ที่มีผู้ได้

เคยศึกษาไว้แล้ว ฯลฯ 

4) เสนอชื่อบุคคลและหน่วยงานที่ เห็นว่ามีความ

เหมาะสมต่อสถาบัน เพื่อประกอบการพิจารณาคัดเลือกเป็น

คณะกรรมการ 

5) จัดการน าเสนอข้อมูลผลการศึกษาวิเคราะห์ตาม

ข้อ 3) กรอบ วิธีการ แผนการด าเนินงาน บทบาทหน้าที่ของฝา่ย

ต่ างๆ รวมทั้ งรับฟั งความคิดเห็ น จากคณะกรรมการ 

คณะท างาน ผู้ประกอบการ บุคลากรและผู้ทรงคุณวุฒิในอาชีพ 

สมาคม/ชมรม หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ให้เกิด

การมีส่วนร่วมและการยอมรับจากทุกภาคส่วน 
 

 

 

 



2.2 ขั้นจัดท ามาตรฐานอาชีพ 

1) จัดท ามาตรฐานอาชีพโดยใช้เทคนิควิเคราะห์หน้าที่ โดย

ให้ ครอบค ลุมระดับงานตั้ งแต่ เบื้ องต้ นจนถึ งขั้ น สูง

ประกอบด้วย 

ก. ความมุ่งหมายหลัก (Key Purpose)  

ข. บทบาทหลัก (Key Role)  

ค. หน้าที่หลัก (Key Function) 

ง. หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence)  

จ .ส ม ร ร ถ น ะ ย่ อ ย  (Element Competence) 

ประกอบด้ วย  เกณฑ์ การปฏิ บั ติ งาน  (Performance 

Criteria) ขอบเขต (Range Statement) หลักฐานที่ต้องการ

ทั้งหลักฐานการปฏิบัติงานและหลักฐานความรู้ (Evidence 

Requirement) แ น วท า งก า รป ระ เมิ น  (Assessment 

Guidance) ตามแบบฟอร์มที่สถาบันก าหนด 

2) ก าหนดอาชีพตามมาตรฐานอาชีพกลุ่มโลจิ

สติกส ์

3) ก าหนดระดับสมรรถนะของแต่ละอาชีพ  

4 )เสน อผลการจั ด ท าม าต รฐานอาชี พ ต่ อ

คณะกรรมการเพื่อพิจารณาเห็นชอบ 

5) จัดสัมมนาประชาพิเคราะห์ น าเสนอผลการ

จัดท ามาตรฐานอาชีพและรับฟังความคิดเหน็ โดยเชิญผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะผู้ประกอบการ 

บุคลากรและผู้ ท รงคุณ วุฒิ ในอาชีพ  สมาคม /ชมรม 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ เกี่ ยวข้อง และบุคคล

โดยทั่วไปเข้าร่วมรวมกันไม่น้อยกว่า 50 คน ให้เกิดการมี

ส่วนร่วมและการยอมรับจากทุกภาคส่วน 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.1 ขั้นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนา

สมรรถนะในอาชีพของผู้ปฏิบัติงานสายงานการจัดการ

ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบ

วิเคราะห์เอกสาร เพื่อก าหนดสมรรถนะในอาชีพ ในสาย

งานการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 

3.2 ขั้นการร่างสมรรถนะอาชีพและก าหนดระดับ

คุณวุฒิวิชาชีพ ในสายงานการจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศกลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบ

ร่างสมรรถนะอาชีพและก าหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพ ใน

สายงานการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
 

ผลการวิจัย 
การพัฒนาสมรรถนะอาชีพในสายงานการจัดการ

ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ กลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์ พบว่า 

หน้าที่หลักในสายงานการจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศประกอบด้วย 6 รายการ ได้แก่  

- การวางแผนการตลาดการให้บริการจัดการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศ  

- การเสนอบริการและให้ค าปรึกษาจัดการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศ  

- การวางแผนการบริการขนส่งสินค้ าระหว่าง

ประเทศ  

- การจัดหาและควบคุมผู้ ให้บริการภายนอกที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศ  

- การจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศและ 

- การจัดการและพัฒนาคุณภาพบริการจัดการ

ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  

ส่วนหน่วยสมรรถนะในสายงานการจัดการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศ พบว่า หน่วยสมรรถนะหลักมี 24 รายการ 

และ หน่วยสมรรถนะย่อยมี 97 รายการ ดังแสดงในภาพที่ 3  

สมรรถนะย่อยโดยละเอียดสามารถสืบค้นได้จาก http://tpqi- 

net.tpqi.go.th/tpqi_sa/Pathway.php?stdID=1334&OCC=FFD 

 

http://tpqi-/


ภาพที่ 3 รายละเอียดหน้าทีห่ลัก 6 หน้าที่และหนว่ยสมรรถนะหลัก 24 หน่วย

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพในสายงานการ

จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศใช้หลักการของการ

วิเคราะห์หน้าที่งานซึ่งเขียนออกมาในรูปของแผนภาพ

หน้าที่งาน ประกอบด้วย ความมุ่งหมายหลัก   บทบาท

หลัก   หน้าที่งานหลัก   หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย

เกณฑ์การปฏิบัติงาน ขอบเขตเนื้อหา การระบุร่องรอย

หลักฐานที่ต้องการ  หลักฐานการปฏิบัติงานที่ต้องการ  

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ และแนวทางการประเมิน  จึงท า

ให้ได้สมรรถนะอาชีพที่ถูกต้องตามหลักวิชาการสอดคล้อง

กับ เพิ่ ม สุข  (2549  : 141 ) และ Harris, Hobart  and 

Lundberg  (1995: p.225). ซึ่งเป็นวิธีที่ เป็นที่ยอมรับว่า

สามารถสร้างสมรรถนะที่ เป็นที่ ยอมรับ แต่ค่อนข้าง

เสียเวลาในการด าเนินการ 

สมรรถนะอาชีพสายงานการจัดการขนส่งระหว่างประเทศที่

จัดท าขึ้นครอบคลุมทั้งงานส่วนการวางแผนการตลาด  การ

เสนอบริการและให้ค าปรึกษาการจัดการขนส่ง การ

วางแผนบริการ การจัดหาผู้รับขนส่ง และการจัดการและ

การพัฒนาคุณ ภาพบริการจัดการขน ส่งสินค้ า  ซึ่ ง

รายละเอียดในส่วนการจัดการขนส่งสินค้าจะประกอบด้วย

การวางแผนและคัดเลือกเส้นทาง การจัดการเอกสารพิธี

การศุลกากร การจองระวางขนส่งและประกันภัย การดูแล

การส่งมอบอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับปรียานุช เมาระพงษ์ 

(2553) ที่ระบุว่าการจัดการขนส่งระหว่างประเทศมีบทบาท

กว้างกว่าการดูแลการขนส่งเท่านั้น ต้องอ านวยความ

สะดวกทุกด้านเพื่ อให้ เกิดประโยชน์ สูงสุดแก่ ลูกค้ า

ผู้รับบริการ ส่วนบริการบรรจุสินค้า  คลังสินค้าและกระจาย

สินค้า และบริการเสริมด้านบรรจุภัณฑ์ถือเป็นบริการของ

ผู้จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศสามารถจัดหาจากผู้



ให้บริการด้วยกันเพื่อเพิ่มคุณภาพการจัดการขนส่งสินค้า

ตามการวิจัยของชนนิกานต์ รุจีหิรัญญปกฤต (2554) และ 

Markides and Holweg (2006) การจัดหาและควบคุมผู้ให้

บริการภายนอกถือเป็นการร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการ

ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศด้วยกัน อันมีความส าคัญต่อ

การเพิ่มศักยภาพการให้บริการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการ

ไทยขนาดเล็กที่ต้องอาศัยเครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้

ความสามารถในการบริการ (Marcela Herrera Bernal, 

Burr & Johnsen, 2002) 

การวางแผนการบริการขนส่งและการจัดการ

ขนส่งระหว่างประเทศถื อเป็นสมรรถนะจ าเป็นของ                    

ผู้ปฏิบัติการที่มีรายละเอียดมากที่สุด เน่ืองจากต้องจัดการ

การขนส่งให้ถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพตามเวลาและ

ค่าใช้จ่ายถือเป็นเรื่องสมรรถนะที่ต้องอบรมพนักงานระดับ

ปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะสินค้าที่มีรายละเอียด

ซับซ้อน สอดคล้องกับงานวิจัยของประสาน วินิจก าธร 

(2553) และ  อิสริยา ค ามา (2552) 

การวางแผนการตลาดและจัดการและพัฒนา

คุณภาพบริการถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ 

ซึ่งถือเป็นสมรรถนะอาชีพของผู้บริหารองค์กรการจัดการ

ขนส่งระหว่างประเทศระดับผู้จัดการขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ศรินทร์ ขันติวัฒนะกุล (2545) และอิสริยา 

ค ามา (2552)  

ดังนั้น สมรรถนะอาชีพสายงานการจัดการขนส่ง

ระหว่างประเทศที่จัดท าขึ้นนี้เป็นสมรรถนะที่จัดท าขึ้นเพื่อ

ครอบคลุมงานทุกด้าน และบุคลากรทุกระดับในสายอาชีพ 

รวมงานระดับปฏิบัติการ ระดับผู้บริหารชั้นต้น และระดับ

ผู้บริหารชั้นสูงไว้ด้วยกัน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาศักยภาพบุคคลแก่สายงานการจัดการขนส่งระหว่าง

ประเทศ การน าแนวทางสมรรถนะอาชีพไปใช้ในการ

วางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลส่งผลให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมายและประสบความส าเร็จ (จิระ  เรืองกุน, 2555)  

การบริหารธุรกิจโลจิสติก ส์อย่ างมีประสิทธิภาพทวี

ความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยมาก

ยิ่งขึ้น โดยความมุ่งหมายระยะยาว คือ การลดต้นทุน             

โลจิสติกส์ของประเทศไทยใหแ้ขง่ขันกับนานาประเทศได้ใน

อนาคต 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1) ควรพัฒนาสมรรถนะอาชีพด้านการจัดการ

ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเชิงลึกต่อไป เนื่องจากยังมี

สมรรถนะเชี่ยวชายที่ยังไม่สามารถลงในรายละเอียดได้มาก

นักในการวิจัยนี้ เช่น การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ การ

กระจายสินค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น 

2) ควรพัฒนาสมรรถนะอาชีพที่ได้ไปเป้นแบบ

ประเมินเป็นมาตรฐานกลางโดยใช้ระบบคลังข้อสอบอย่าง

เต็มรูปแบบ เพื่อประเมินให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3) ควรปรับปรุงสมรรถนะอาชีพและเครื่องมือ

ประเมินอย่างต่อเนื่องทุก 3-5 ปี เพื่อตอบสนองความ

ต้องการทางอุตสาหกรรมที่เปล่ียนแปลงไป 
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