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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจยัทีใ่ชใ้นการพจิารณาและตดัสนิใจนําระบบคลาวดค์อมพวิติง้ (Cloud 

Computing) มาใช้ในอุตสาหกรรมธุรกจิประกนัชวีติ การศกึษาน้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพโดยศกึษาในองค์กรกรณีศกึษา 
จํานวน 3 แห่ง �ึ่งเป็นองค์กรกรณีศกึษาที่อยู่ในอุตสาหกรรมธุรกจิประกนัชวีติของประเทศไทยที่จดทะเบยีนอยู่ในตลาด
หลกัทรพัย ์การวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอนคอื การทบทวนทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและการวจิยัเชงิประจกัษ์ เกบ็
รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหเ์น้ือหาและการวเิคราะหล์ําดบัความสาํคญั
ของตวัแปร ผลจากการวจิยัพบวา่ ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจนําเทคโนโลย ี Cloud Computing มาใชใ้นองคก์ร สามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้นหลกั คอื (1) ปจัจยับรบิททางดา้นเทคโนโลย ี (2) ปจัจยับรบิททางดา้น (3) ปจัจยับรบิททางดา้น
สภาพแวดลอ้มภายนอกและ (4) ปจัจยับรบิททางดา้นธรรมาภบิาลเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รผลการวจิยัสามารถนําไป
เป็นแนวทางในการพจิารณาและตดัสนิใจนํา Cloud Computing เขา้ไปใชใ้นกลุ่มธุรกจิประกนัภยัและธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ดา้นการเงนิ รวมถงึสรา้งความตระหนกัรูถ้งึมาตรการในการจดัการเรื่องความปลอดภยั ความเสีย่งต่างๆ ในการตดัสนิใจนํา 

Cloud Computing เขา้ไปใชใ้นองคก์รและใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง Cloud Computing Governance ใหก้บับรษิทัทีอ่ยูใ่น
อุตสาหกรรมประกนัชวีติอื่นๆ หรอืองคก์รในอุตสาหกรรมทีใ่กลเ้คยีงต่อไป 

 

คาํสาํค�ั : คลาวดค์อมพวิติง้ ธุรกจิประกนัชวีติ ธรรมาภบิาลทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ธรรมาภบิาลทางดา้นคลาวด์
คอมพวิติง้ 

 

ABSTRACT

This research was aimed to explore the key factors when considering Cloud Computing 
adopting, as well as its security concerns and risks, in Life Insurance industry in Thailand. This 
study was a qualitative research and utilizes the case study methodology. The research process 
consists of two phases: literature study and empirical study. The empirical data was collected 
through in-depth interviews and the data was analyzed by using content analysis and priority 
index method. The research findings found that there are four factors influencing adoption of 
Cloud Computing in Thai Life Insurance Industry. These include (1) Technology Context (2) 
Organization Context (3) Environment Context and (4) IT Governance. The results of this study 
can be used as a guideline in the insurance industry or firms in relevant industries as well as will 
shed light on the decision making processes of Cloud Computing adoption which also include 
security concerns, risk mitigation and cloud provider selection. 

Keywords : Cloud Computing, Insurance Business, IT Governance, Cloud Computing Governance
 



วารสารการจัดการสมัยใหมŠ ปŘที่ �� ฉบับที่ � เดือนมกราคม � มิถุนายน ����

100     บทความวิจัย

บทนํา  

คลาวด์คอมพิวติ้ ง  (Cloud Computing) เ ป็น
เทคโนโลยีที่ได้รบัความสนใจเพราะด้วยศักยภาพของ
เทคโนโลยี ที่สามารถนํามาช่วยลดต้นทุนของธุรกิจ
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน
ของเทคโนโลยสีารสนเทศ (Chang et al., 2013; Dargha , 

2009) เพื่อพฒันาระบบงานไม่ว่าจะเป็นสาํหรบัการคดิค้น
พฒันาผลติภณัฑ์หรอืบรกิารรปูแบบใหม่ๆ หรอืแมก้ระทัง้
เพื่อนํามาใชป้�วิตัวิงการอุตสาหกรรม รวมถงึรปูแบบของ
การจัดเก็บข้อมูลระดับส่วนบุคคล  (Personal Cloud)        

ที่ เ ป ลี่ ย นแปลง ไป  (Kim et al., 2009) Chang et al., 

(2013) ไดก้ล่าวไวอ้ยา่งชดัเจนเกีย่วกบัความสามารถของ 
Cloud Computing วา่สามารถนํามาใชเ้พื่อช่วยลดตน้ทุน
ค่าใช้จ่ายในด้านการป�ิบัติงานและระบบการสื่อสาร        
ที่ใช้คอมพวิเตอร์เป็นตวัขบัเคลื่อนการทํางาน รวมถึงลด
ระยะเวลาการทํางานของฝ่ายงาน IT �ึ่งกจิกรรมหลกัของ
ฝา่ย คอืการทําระบบสนับสนุนสง่เสรมิฝา่ยงานอื่นๆ ไม่ว่า
จะเป็น Front Office หรอื Back Office โดยใหก้ารทาํงาน
และการประสานงานระหว่างฝ่ายภายในองค์กรเป็นไปได้
อย่างเรยีบง่ายและรวดเรว็ �ึ่งโดยปรกติแล้ว การทํางาน   

ในลกัษณะของ IT เป็นไปในรูปแบบโครงการ �ึ่งต้องใช้
ระยะเวลากว่าหลายเดอืนถงึหลายปี แต่ Cloud Computing 

สามารถเขา้มาช่วยลดระยะเวลาให้เหลอืเพยีงไม่กี่ช ัว่โมง 
นอกจากน้ี ยงัรวมถงึการลดค่าใชจ้่ายดา้นการลงทุนระบบ
โครงสร้างพื้นฐานของ IT อีกด้วย เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันกับ Bharadwaj & Lal (2012) ที่กล่าวว่าการนํา 
Cloud Computing เขา้มาใช ้ช่วยก่อใหเ้กดิความยดืหยุ่น
ขององค์กร  (Organization Flexibility) ช่วยให้องค์กร
สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงต่างๆของ
สภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงแนวโน้ม     

ความต้องการของตลาดได้อย่างทันท่วงที �ึ่งส่งผล         

ใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนัและอยู่รอดไดใ้นทีสุ่ด นอกจากน้ี    
Borhman et al. (2013) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารตดัสินใจ
ลงทุนนําระบบคลาวดค์อมพวิติง้มาใชเ้พื่อคาดหวงัวา่ระบบ
คลาวดค์อมพวิติง้ จะสรา้งประโยชน์ใหก้บัองคก์รในหลายๆ 
ด้าน อาท ิช่วยให้ประหยดัค่าใช้จ่าย หรอืมตี้นทุนในการ
ดํา เ นินธุรกิจที่ตํ่ า  ทัง้ ในรูปแบบของเงิน  เวลา และ
ทรพัยากรที่ใช ้ช่วยอํานวยความสะดวกในการตอบสนอง
ต่อความผันผวนหรือการ เปลี่ยนแปลง ต่างๆ ของ

สภาพแวดลอ้มในการดําเนินธุรกจิ ใหส้ามารถปรบัเปลี่ยน
ตามความต้องการได้ทันที เพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจ  
เน่ืองจากระบบคลาวด์คอมพวิติ้งช่วยใหเ้กดิความยดืหยุ่น
สงู และงา่ยต่อการเปลีย่นแปลงและปรบัเปลีย่นรปูแบบการ
ทําธุรกิจ ต่างๆ ให้ตอบสนองตามแนวโน้มความต้องการ
ของตลาดใหม่ๆ  อกีทัง้ยงัสามารถนําผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
เขา้สูต่ลาดไดเ้รว็มากขึน้ดว้ย เป็นตน้  

ปจัจุบนัอุตสาหกรรมประกนัชวีติมกีารแข่งขนัสูง 
ส่งผลให้ทุกบริษัทต้องพยายามสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั โดยการนําเอานวตักรรมหรอืเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช ้ทัง้เรื่องของการช่วยลดตน้ทุน และการคดิคน้
พฒันาผลติภณัฑ์หรอืบรกิารรูปแบบใหม่ๆ หรอืแมก้ระทัง่
เพื่อนํามาใช้ป�ิวตัิวงการอุตสาหกรรม เพื่อการเป็นผู้นํา 
และกา้วไปสูก่ารเป็นบรษิทัอนัดบัหน่ึงของตลาด จงึเป็นผล
ใหเ้กดิความตอ้งการทางธุรกจิทีต่อ้งสามารถทาํใหอ้งคก์รมี
ความยดืหยุน่ สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบการดาํเนินธุรกจิ
ใหเ้ป็นไปตามแนวโน้มตลาด และตามแรงกดดนัทางด้าน
การแขง่ขนั ดงันัน้ระบบคลาวดค์อมพวิติง้จงึเป็นทางเลอืก
ทีไ่ดร้บัความสนใจของบรษิทัต่างๆ ในอุตสาหกรรมประกนั
ชวีติ แต่เน่ืองด้วยระบบคลาวด์คอมพวิติ้งยงัคงมปีระเด็น
ความทา้ทา้ย (Challenge) ความเสีย่ง (Risk) อยูม่ากมาย
ในการนําไปใช ้ (Bisong and Rahman, 2011; Dutta et 

al., 2013) ไมว่า่จะเป็นปญัหาช่องโหวต่่างๆ (Vulnerability) 

เชน่ เรือ่งความพรอ้มของการใชง้านหรอืความพรอ้มในการ
ให้บริการ (Availability) ความน่าเชื่อถือ (Dependability) 

เรื่องข้อกําหนดและมาตรฐานความปลอดภัย (Security 

Requirement) เกี่ยวกับวิธีการรกัษาความลับของข้อมูล
และปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล (Data Confidentiality and 

Privacy) ในบริษัททางด้านสถาบันการเงิน (Financial 

Services) และธุรกิจด้านบริการสุขภาพ (HealthCare) 

ตวัอย่างเช่น ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลบตัรเครดิต ข้อมูล
ประวัติสุขภาพ เป็นต้น (Borhman et al., 2013) และ
ประเด็นทางด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 
(Regulatory Requirement) ที่ทําให้บางกลุ่มธุรกิจมคีวาม
ลงัเลหรือยงัคงต่อต้านที่จะในการนํา Cloud Computing  

เข้าไปใช้ในองค์กร (Hosseini, 2009) และจากประเด็น
ปญัหาดงักล่าวทาํใหอ้ตัราการเตบิโตของ Cloud Computing  

ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั นอกจากนัน้ธุรกจิประกนัชวีติถอื

เป็นหน่ึงในธุรกิจรูปแบบของสถาบนัการเงิน (Financial 

Service) ที่มกีฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ กํากบั 
ควบคุมการดําเนินกิจการของบริษัทให้ต้องป�ิบัติตาม
อย่างเคร่งครดั  อาทิเช่น การจัดเก็บข้อมูลการประกัน
สุขภาพของลูกค้าหรือผู้เอาประกันนั ้น บริษัทต้องนํา
ม า ต ร ฐ า น  HIPAA (Health Insurance Portability and 

Accountability Act) มาใช้ การจัดเก็บข้อมูลบัตรเครดิต
ของลูกค้า บริษัทต้องนํามาตรฐาน PCI DSS (Payment 

Card Industry Data Security Standard) Compliance มา
ใช ้(Kim et al., 2009) นอกจากน้ียงัมหีลกัการธรรมาภบิาล
ขององค์กร (Corporate Governance) ที่แทบทุกองค์กร    
ในปจัจุบันนํามาใช้เป็นแนวทางการดําเนินธุรกิจเพื่อ       

มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เพื่อสะท้อนไปยงั
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิง่ กลุ่มบรษิทั
ที่มีการจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรพัย์ ที่ต้องดําเนิน
ธุ รกิจ ให้ เ ป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล  (Corporate 

Governance) �ึ่งถอืเป็นหวัใจทีส่าํคญัทีสุ่ดของการดําเนิน
ธุรกจิประเภทน้ี �ึง่รวมถงึธรรมาภบิาลทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศดว้ย (IT Governance) ดว้ย  

ดงันัน้ จากข้อมูลข้างต้นงานวิจยัในครัง้น้ีจึงมุ่ง
ศึกษาปจัจัยที่ใช้ในการพิจารณาและตัดสินใจนําระบบ
คลาวด์คอมพวิติ้งมาใช้ในอุตสาหกรรมธุรกิจประกนัชวีติ
ของประเทศไทยที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย ์      
�ึ่งผลการวจิยัสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางการตดัสนิใจ   

นําเทคโนโลยี Cloud Computing มาใช้ในอุตสาหกรรม
ประกนัภยัและอุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งที่มสีภาพแวดล้อม
ในการดํา เ นินธุรกิจที่ ใกล้เคียงกันและเป็นแนวทาง          

ในการสรา้งธรรมาภบิาลใหก้บัองคก์ร เมื่อนําระบบคลาวด์
คอมพวิติ้งมาใช้จรงิ ให้เกดิความสอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดียวกนักบัการดําเนินธุรกิจโดยบรรษัทภิบาล (Corporate 

Governance)  หรือ  บรรษัทภิบ า ลขอ งฝ่ า ย ไ อที  (IT 

Governance) 

ทบทวนวรรณกรรม��Literature Review) 

1� คลาวดค์อม¡ิวติÊง��Cloud Computing) 

สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่ งชาต ิ      

ของสหรฐัอเมริกา (National Institute of Standards and 

Technology - NIST) ใหค้าํจาํกดัความ Cloud Computing 

ว่าเป็นโมเดลรปูแบบการทํางานของเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในรูปของโครงสรา้งพื้นฐาน ตวัอย่างเช่น ระบบเครอืข่าย 
(Network Server) พื้นที่ของการจดัเก็บข้อมูล (Storage) 

ระบบแอปพลิเคชนั (Application) และบรกิารที่เกี่ยวข้อง
กบัโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นอื่นๆ ดว้ยการใชท้รพัยากรเหล่าน้ี
ที่มอียู่ร่วมกนั โดยพรอ้มให้บรกิารกบัผู้ใช้งานเมื่อมคีวาม
ต้องการใช้ได้โดยทนัที �ึ่งช่วยให้การจดัสรรและจดัการ
ทรัพยากร เป็นไปได้โดยสะดวก รวดเร็ว และมีความ
ยดืหยุน่ต่อการปรบัเปลีย่นขนาดและรปูแบบของโครงสรา้ง
พื้นฐาน หรือ เ ป็นการช่วยลดขัน้ตอนในการติด ต่อ
ประสานงานกบัทางผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชอ้ยู่ในปจัจุบนั (Service 

Provider/Vendor) (Armbrust, et. al., 2010; Hayes, 2008)  

นอกจากน้ี รปูแบบการใหบ้รกิาร (Service Model) 

ของ Cloud Computing สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ
ดงัตารางที ่1 
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เป็นหน่ึงในธุรกิจรูปแบบของสถาบนัการเงิน (Financial 

Service) ที่มกีฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ กํากบั 
ควบคุมการดําเนินกิจการของบริษัทให้ต้องป�ิบัติตาม
อย่างเคร่งครดั  อาทิเช่น การจัดเก็บข้อมูลการประกัน
สุขภาพของลูกค้าหรือผู้เอาประกันนั ้น บริษัทต้องนํา
ม า ต ร ฐ า น  HIPAA (Health Insurance Portability and 

Accountability Act) มาใช้ การจัดเก็บข้อมูลบัตรเครดิต
ของลูกค้า บริษัทต้องนํามาตรฐาน PCI DSS (Payment 

Card Industry Data Security Standard) Compliance มา
ใช ้(Kim et al., 2009) นอกจากน้ียงัมหีลกัการธรรมาภบิาล
ขององค์กร (Corporate Governance) ที่แทบทุกองค์กร    
ในปจัจุบันนํามาใช้เป็นแนวทางการดําเนินธุรกิจเพื่อ       

มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เพื่อสะท้อนไปยงั
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิง่ กลุ่มบรษิทั
ที่มีการจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรพัย์ ที่ต้องดําเนิน
ธุ รกิจ ให้ เ ป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล  (Corporate 

Governance) �ึ่งถอืเป็นหวัใจทีส่าํคญัทีสุ่ดของการดําเนิน
ธุรกจิประเภทน้ี �ึ่งรวมถงึธรรมาภบิาลทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศดว้ย (IT Governance) ดว้ย  

ดงันัน้ จากข้อมูลข้างต้นงานวิจยัในครัง้น้ีจึงมุ่ง
ศึกษาปจัจัยที่ใช้ในการพิจารณาและตัดสินใจนําระบบ
คลาวด์คอมพวิติ้งมาใช้ในอุตสาหกรรมธุรกิจประกนัชวีติ
ของประเทศไทยที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย ์      
�ึ่งผลการวจิยัสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางการตดัสนิใจ   

นําเทคโนโลยี Cloud Computing มาใช้ในอุตสาหกรรม
ประกนัภยัและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งที่มสีภาพแวดล้อม
ในการดํา เ นินธุรกิจที่ ใกล้เคียงกันและเป็นแนวทาง          

ในการสรา้งธรรมาภบิาลใหก้บัองคก์ร เมื่อนําระบบคลาวด์
คอมพวิติ้งมาใช้จรงิ ให้เกดิความสอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดียวกนักบัการดําเนินธุรกิจโดยบรรษัทภิบาล (Corporate 

Governance)  หรือ  บรรษัทภิบ า ลขอ งฝ่ า ย ไ อที  (IT 

Governance) 

ทบทวนวรรณกรรม��Literature Review) 

1� คลาวดค์อม¡ิวติÊง��Cloud Computing) 

สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่ งชาต ิ      

ของสหรฐัอเมริกา (National Institute of Standards and 

Technology - NIST) ใหค้าํจาํกดัความ Cloud Computing 

ว่าเป็นโมเดลรปูแบบการทํางานของเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในรูปของโครงสรา้งพื้นฐาน ตวัอย่างเช่น ระบบเครอืข่าย 
(Network Server) พื้นที่ของการจดัเก็บข้อมูล (Storage) 

ระบบแอปพลิเคชนั (Application) และบรกิารที่เกี่ยวข้อง
กบัโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นอื่นๆ ดว้ยการใชท้รพัยากรเหล่าน้ี
ที่มอียู่ร่วมกนั โดยพรอ้มให้บรกิารกบัผู้ใช้งานเมื่อมคีวาม
ต้องการใช้ได้โดยทนัที �ึ่งช่วยให้การจดัสรรและจดัการ
ทรัพยากร เป็นไปได้โดยสะดวก รวดเร็ว และมีความ
ยดืหยุน่ต่อการปรบัเปลีย่นขนาดและรปูแบบของโครงสรา้ง
พื้นฐาน หรือ เ ป็นการช่วยลดขัน้ตอนในการติด ต่อ
ประสานงานกบัทางผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชอ้ยู่ในปจัจุบนั (Service 

Provider/Vendor) (Armbrust, et. al., 2010; Hayes, 2008)  

นอกจากน้ี รปูแบบการใหบ้รกิาร (Service Model) 

ของ Cloud Computing สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ
ดงัตารางที ่1 
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ตารางท̧É�1 รปูแบบการใหบ้รกิาร (Service Model) ของ Cloud Computing 

Software as a Service (SaaS)  เป็นการใหบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ทีท่าํงานอยูบ่นโครงสรา้งพืน้ฐานแบบ Cloud โดยที่
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ใชง้านไดจ้ากอุปกรณ์ต่างๆ เชน่  โทรศพัทม์อืถอื 
คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล โดยใหผู้ใ้ชท้าํงานผา่นเวบ็เบราวเ์�อร ์เชน่ ระบบอเีมลบ์น
เวบ็  

Platform as a Service (PaaS) การใหบ้รกิารดา้นแพลต¢อรม์ทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืทีร่องรบัการพฒันาแอพพลเิคชัน่
และนําเอาแอพพลเิคชัน่ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ มาใชง้านจรงิ โดยผูใ้ชบ้รกิาร (Cloud 

consumer) สามารถกาํหนด ภาษาทีต่อ้งการพฒันาแอพพลเิคชัน่ คา่ยผูใ้ชบ้รกิาร
ของระบบจดัการฐานขอ้มลู รวมถงึระบบป�บิตักิารทีต่อ้งการใหแ้อพพลเิคชัน่นัน้ๆ  
ในสว่นของผูใ้หบ้รกิาร(Cloud provider) มหีน้าทีเ่ตรยีมเครอืขา่ย (Network) 

เ�ริ¢์เวอร ์(Server) ทีจ่ดัเกบ็ (Storage) และบรกิารอื่นๆ รวมถงึเครือ่งมอืทดสอบ 

ระบบรกัษาความปลอดภยั (Security) 

Infrastructure as a Service (IaaS) การใหบ้รกิารระดบัของ Hardware ในรปูของ Virtual machine เชน่ Server, 

Storage, Network, Load balancer เป็นตน้ โดยทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถทีจ่ะนําเอา
แอพพลเิคชัน่ทีม่อียู ่Deploy ขึน้ใชง้านจรงิไดต้ามตอ้งการ อยา่งไรกต็ามอาจมี
ขอ้จาํกดัในดา้นความสามารถในการควบคุมดา้นระบบเครอืขา่ย เชน่ Firewall 

 

���เทคÃนÃลย̧ องคก์ร และสภา¡แวดล้อม� �TOE: 

Technology-Organization-Environment Framework) 

Tornatzky and Fleischer ( 1990) ก ล่ า ว ว่ า
กระบวนการในการนํานวตักรรมด้านเทคโนโลยเีขา้มาใช้
งานจรงิในองค์กร �ึ่งมอีทิธพิลมาจากบรบิท 3 ด้านได้แก่ 
เทคโนโลย ีองคก์รและ สภาพแวดลอ้ม  

1) �ร·�ท�oา�Áท�Ã�Ã¨¥ี คือการพจิารณาถึงนวตักรรม
ทางด้านเทคโนโลยทีัง้ภายในและภายนอกที่เกี่ยวขอ้งกบั
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึง
กระบวนการ ขัน้ตอนของการดํา เ นินงานหรือการ
ป�ิบัติงาน การตัดสินใจในการนํานวัตกรรมทางด้าน
เทคโนโลยเีข้ามาใช้ในองค์กรนัน้ปจัจยัสําคญัที่ต้องใช้ใน
การพจิารณาและคํานึงถงึคอืเรื่องของความเหมาะสม และ
เข้ากันได้กับสภาพแวดล้อมเทคโนโลยีที่ถูกใช้อยู่ใน
ปจัจุบนั (Interoperability)  

2) �ร·�ท�oา�°��rกร คือการพิจารณาถึงลักษณะของ
องคก์ร ทรพัยากรขององคก์ร โดยรวมถงึขนาดขององคก์ร 

ระดบัของการทาํงานแบบรวมศนูย ์(Degree of Centralization) 

ระดบัความเป็นทางการขององคก์ร (Degree of Formalization) 

โครงสร้างด้านการบริหาร  (Managerial Structure) 

ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรที่สามารถนํามาใช้ได้ และ    
การประสานงานระหวา่งพนกังานในองคก์ร 

3) �ร·�ท�oา�­£า¡Âª� ö°¤ คอืการพจิารณาถงึ ขนาด
และโครงสรา้งของอุตสาหกรรม คู่แขง่ คู่คา้ �พัพลายเออร ์
รวมถึงบรบิททางด้านเศรษฐกจิทัง้ภายในประเทศและทัว่
โลก กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่างๆ และ รฐับาล 

องค์ประกอบทัง้ 3 ด้านข้างต้น ถือได้ว่าเป็นทัง้
ข้อจํากัดและการสร้างโอกาสใหม่ ๆ จากนวัตกรรม
เทคโนโลยี ต่าง ๆ ดังนัน้จึงกล่าวได้ว่า การที่องค์กร
ต้องการค้นหา และนําเอานวตักรรมเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้
มาใช้งานจรงินัน้ องค์กรต้องพจิารณาและคํานึงถึงบรบิท
ทัง้ 3 องค์ประกอบนัน้ ที่เขา้มามอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจ 

(Lin and  Chen, 2012; Nkhoma &  Dang, 2013)  

3� ธรรมาภิบาลทางด้านคลาวดค์อม¡ิวติÊง�
�Cloud Computing Governance) 

Distributed Management Task Force ได้ให้คําอธิบาย
ของ Cloud Governance ไว้ว่า เป็นการบริหารจัดการ
ประเดน็ปญัหาและขอ้กงัวลของ Cloud ที่มอียู่ �ึ่งสามารถ
ทําได้โดยการจัดการทางด้านสถาปตัยกรรม โดยนํา
เหตุการณ์จรงิของการดาํเนินธุรกจิมาเป็นมาตรฐานในการ
กําหนดของระดบัความพรอ้มของการให้บรกิารในสญัญา
หรือข้อตกลง (Service Level Agreement-SLA) กําหนด
รูปแบบการจดัการ ควบคุมความปลอดภยัในการใช้งาน 
Cloud Computing เฉกเช่นเดยีวกบั Guo et al., (2010) 

�ึง่ไดใ้หค้ํานิยามของ Cloud Governance ไวว้่า Cloud 

Governance เ ป็นวิว ัฒนาการมาจาก SOA (Service-

Oriented-Architecture) ที่ นํ า เ อ าม า ใช้ เ พื่ อ ส ร้ า ง เ ป็ น 
แนวทางป�บิตัขิอง Cloud Computing โดยไดพ้ฒันาต่อ
ยอดมาจากพืน้ฐานแนวคดิและหลกัการของ SOA �ึ่งเป็น
มุมมองของการนําธรรมาภิบาลของธุรกิจ ธรรมาภิบาล
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และธรรมาภิบาลของ
สถาป ัตยกร รมร ะดับองค์ก ร  ม า เชื่ อม โย ง ให้ ไปสู ่           
ธรรมาภิบาลของ SOA (SOA Governance) โดย SOA 

Governance สร้างขึ้นมาเพื่อทําให้เกิดความมัน่ใจว่า
รูปแบบการให้บริการแบบ SOA นัน้ได้ร ับการยอมรับ 

สรรเสรญิ �ึ่งการบรกิารจดัการเพื่อใหไ้ดม้า�ึง่ ธรรมาภบิาล
น้ีต้องมีตัง้แต่การวางแผนทางกลยุทธ์ จนกระทัง่การ
นําไปสูก่ารป�บิตั ิ 

ดงันัน้ รูปแบบการศกึษาในเรื่องของปจัจยัทีใ่ชใ้นการ
พจิารณาและตดัสนิใจเพื่อนําเอานวตักรรมเทคโนโลยไีปใช้
ในองคก์ร �ึง่ในทีน้ี่คอืการศกึษาปจัจยัต่อการพจิารณาและ
ตดัสนิใจเพื่อนําเอา Cloud Computing เขา้ไปใชใ้นองคก์ร
นัน้ โดยสว่นใหญ่แลว้แนวคดิทฤษฎทีีเ่ป็นทีนิ่ยมนํามาใชใ้น
การศึกษาส่วนใหญ่คือ แนวคิดทางด้านบทบาทอิทธิพล
ทีม่าจากเทคโนโลย ีองค์กร และสิง่แวดลอ้ม (Technology 

Organization Environment : TOE Framework) (Gangwar 

et al., 2015; Nkhoma and Dang, 2013; Tornatzky and 

Fleischer, 1990) ดังนัน้ตัวแปรหรือปจัจัยที่นํามาใช้ใน
การศกึษา จงึแบ่งออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 1. ตวัแปรหรอื
ปจัจยัทางดา้นเทคโนโลย ี 2. ตวัแปรหรอืปจัจยัทางดา้น
องคก์ร และ 3. ตวัแปรหรอืปจัจยัทางดา้นสิง่แวดลอ้ม 

วิธ̧การวิจยั��Research Methodology) 
งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยขัน้ตอนในการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน
คอื การทบทวนทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง (Literature 

Study) และ การวิจัย เชิงประจักษ์  (Empirical Study)         

(ภาพที ่1) 

 

ภา¡ท̧É�1 กระบวนการวจิยั 
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3� ธรรมาภิบาลทางด้านคลาวดค์อม¡ิวติÊง�
�Cloud Computing Governance) 

Distributed Management Task Force ได้ให้คําอธิบาย
ของ Cloud Governance ไว้ว่า เป็นการบริหารจัดการ
ประเดน็ปญัหาและขอ้กงัวลของ Cloud ที่มอียู่ �ึ่งสามารถ
ทําได้โดยการจัดการทางด้านสถาปตัยกรรม โดยนํา
เหตุการณ์จรงิของการดาํเนินธุรกจิมาเป็นมาตรฐานในการ
กําหนดของระดบัความพรอ้มของการให้บรกิารในสญัญา
หรือข้อตกลง (Service Level Agreement-SLA) กําหนด
รูปแบบการจดัการ ควบคุมความปลอดภยัในการใช้งาน 
Cloud Computing เฉกเช่นเดยีวกบั Guo et al., (2010) 

�ึง่ไดใ้หค้ํานิยามของ Cloud Governance ไวว้่า Cloud 

Governance เ ป็นวิว ัฒนาการมาจาก SOA (Service-

Oriented-Architecture) ที่ นํ า เ อ าม า ใช้ เ พื่ อ ส ร้ า ง เ ป็ น 
แนวทางป�บิตัขิอง Cloud Computing โดยไดพ้ฒันาต่อ
ยอดมาจากพืน้ฐานแนวคดิและหลกัการของ SOA �ึ่งเป็น
มุมมองของการนําธรรมาภิบาลของธุรกิจ ธรรมาภิบาล
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และธรรมาภิบาลของ
สถาป ัตยกร รมร ะดับองค์ก ร  ม า เชื่ อม โย ง ให้ ไปสู ่           
ธรรมาภิบาลของ SOA (SOA Governance) โดย SOA 

Governance สร้างขึ้นมาเพื่อทําให้เกิดความมัน่ใจว่า
รูปแบบการให้บริการแบบ SOA นัน้ได้ร ับการยอมรับ 

สรรเสรญิ �ึ่งการบรกิารจดัการเพื่อใหไ้ดม้า�ึง่ ธรรมาภบิาล
น้ีต้องมีตัง้แต่การวางแผนทางกลยุทธ์ จนกระทัง่การ
นําไปสูก่ารป�บิตั ิ 

ดงันัน้ รูปแบบการศกึษาในเรื่องของปจัจยัทีใ่ชใ้นการ
พจิารณาและตดัสนิใจเพื่อนําเอานวตักรรมเทคโนโลยไีปใช้
ในองคก์ร �ึง่ในทีน้ี่คอืการศกึษาปจัจยัต่อการพจิารณาและ
ตดัสนิใจเพื่อนําเอา Cloud Computing เขา้ไปใชใ้นองคก์ร
นัน้ โดยสว่นใหญ่แลว้แนวคดิทฤษฎทีีเ่ป็นทีนิ่ยมนํามาใชใ้น
การศึกษาส่วนใหญ่คือ แนวคิดทางด้านบทบาทอิทธิพล
ทีม่าจากเทคโนโลย ีองค์กร และสิง่แวดลอ้ม (Technology 

Organization Environment : TOE Framework) (Gangwar 

et al., 2015; Nkhoma and Dang, 2013; Tornatzky and 

Fleischer, 1990) ดังนัน้ตัวแปรหรือปจัจัยที่นํามาใช้ใน
การศกึษา จงึแบ่งออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 1. ตวัแปรหรอื
ปจัจยัทางดา้นเทคโนโลย ี 2. ตวัแปรหรอืปจัจยัทางดา้น
องคก์ร และ 3. ตวัแปรหรอืปจัจยัทางดา้นสิง่แวดลอ้ม 

วิธ̧การวิจยั��Research Methodology) 
งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยขัน้ตอนในการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน
คอื การทบทวนทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง (Literature 

Study) และ การวิจัย เชิงประจักษ์  (Empirical Study)         

(ภาพที ่1) 
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งานวิจัยน้ีเก็บข้อมูลโดยใช้การสมัภาษณ์แบบ
ทัว่ไป (Unstructured Interview) และการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(In-Depth Interviews) โดยสมัภาษณ์ผูท้ีอ่ยูใ่นสายงานดา้น
เทคโนโลยสีารเทศในระดบัผูบ้รหิาร�ึ่งกลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ี
มีความเชี่ยวชาญในการคัดเลือกและนําเอานวัตกรรม
เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในธุรกิจอุตสาหกรรมประกนัชีวติ 

โดยศึกษาใน 3 บริษัท โดยในแต่ละบริษัทจะมีรูปแบบ
วิธีการของการพิจารณานํานวตักรรมเทคโนโลยีมาใช้ที่
แตกต่างกนั นอกจากนัน้ ทัง้ 3 บรษิทั มปีระสบการณ์ใน
การดําเนินธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมประกันชีวิตมาเป็น

เวลานาน  ผู้ ให้ส ัมภาษณ์ที่ ม าจากในแ ต่ละบริษัท          
ถูกพิจ ารณาอย่ า งละ เอียด ในการ เลือกจากทักษะ        
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่ส ัง่สมมายาวนาน      

ในการประกอบอาชีพอยู่ ในสายงานไอทีของธุ รกิจ      

ประกนัชวีติ และดว้ยประสบการณ์ ความรู ้และความสนใจ
ต่อนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีอย่างต่อเน่ืองของ    
ผู้ให้สมัภาษณ์ กว่า 10 ปี ทําให้เชื่อได้ว่าผู้ให้สมัภาษณ์
เหล่าน้ีสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาในครัง้น้ี รายละเอียดแสดงตาม
ตารางที ่2 

 

ตารางท̧É�2 ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์ในแต่ละบรษิทั 

บรษิทั จาํนวนของ
ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

ตาํแหน่ง ประสบการณ์
ทาํงาน 

รปูแบบการพจิารณา
นวตักรรมเทคโนโลยทีีจ่ะ

นํามาใชใ้นบรษิทั 

ขนาดของ
บรษิทั 

A 3 1. ผูอ้าํนวยการฝา่ย Architecture 

Information and  Security  

12  ปี In-House Development กลาง 

2. ผูอ้าํนวยการฝา่ย Business 

System Office 

20 ปี 

3. ผูอ้าํนวยการฝา่ย Solution 

Delivery 

10 ปี 

B 3 1. ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 10  ปี Partnership เลก็ 

2. ผูช้ว่ยผูอ้าํนวยการฝา่ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

15 ปี 

3. Project Manager 11 ปี 

C 1 1. ผูช้ว่ยผูอ้าํนวยการฝา่ย System 

Solution Engineering 

20 ปี Outsourcing ใหญ่ 

 

ในการสัมภาษณ์แต่ละบริษัท ใช้ชุดคําถาม
เดยีวกนั โดยใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ไดอ้ธบิาย แสดงความคดิเหน็ 

เกีย่วกบั Cloud Computing ในมุมมองของการนํามาใชก้บั
ธุรกิจประกนัชีวติ และการจดัลําดบัความสําคญั (Priority 

Index) ปจัจยัทีต่อ้งถกูนํามาใชใ้นการพจิารณาเพือ่ตดัสนิใจ

นํา Cloud Computing ไปใช้ การจัดระดับความสําคัญ     

จะแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต่ 1 ถงึ 5 (1 หมายถงึปจัจยั      

ที่ไม่มคีวามสําคญั และ 5 คือ ปจัจยัที่มีความสําคญัมาก
ทีส่ดุ)   

 

 

 

 

 

ผลการ«¹ก¬าและอภิปรายผล �Research 

Finding and Discussion) 

1� ปัจจยัท̧ÉÄช้Äนการ¡ิจารณาและตดัสินÄจเ¡ºÉอนําเอา
ระบบคลาวดค์อม¡ิวติÊงมาÄช้Äนองคก์ร จากผลการวจิยั  

1) มติดิ้านเทคโนโลย ี(Technology) 2) มติดิ้านองค์กร 
(Organization) 3) มิติด้ า นสภาพแวดล้อมภายนอก 

(Environment) และ 4) มิติด้านธรรมาภิบาลเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์ร (IT Governance) (ตารางที ่3) 

สามารถจดักลุม่ปจัจยัทีใ่ชใ้นการพจิารณาและตดัสนิใจเพือ่ 

นําเอาระบบคลาวดค์อมพวิติง้ใชใ้นองคก์รได ้4 มติ ิไดแ้ก่ 
 

ตารางท̧É�3 ปจัจยัทีใ่ชใ้นการพจิารณาและตดัสนิใจเพือ่นําเอาระบบคลาวดค์อมพวิติง้มาใชใ้นองคก์ร 
มติ ิ ปจัจยั 

มติดิา้นเทคโนโลย ี
(Technology) 

� ประโยชน์จากการนํามาใชโ้ดยเทยีบกบัสิง่ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนัแลว้ทาํใหด้ขีึน้ (Relative 

Advantages) 

� ระดบัของความ�บั�อ้นในการนํานวตักรรมมาใช ้(Complexity) 

� ความเขา้กนัไดข้องนวตักรรมกบักระบวนการ ขัน้ตอน ในการทาํธุรกจิ และระบบของคา่นิยม 
วฒันธรรมองคก์ร (Compatibility) 

� ความงา่ยของนวตักรรมต่อการนํามาทดลองใชง้าน (Trialability) 

� การเป็นทีส่งัเกตเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนเมือ่นํานวตักรรมมาใช ้(Observability) 

� ความสามารถในการเขา้ถงึทรพัยากรไดโ้ดยทนัท ี(Accessibility) 

� การชว่ยลดตน้ทุน (Cost-Saving) 

� ชอ่งโหวท่างดา้นความปลอดภยัขอ้มลู ขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Security & Data Privacy) 

� ความไมม่ัน่ใจตอ่นวตักรรมเทคโนโลย ี(Uncertainty)  

� ตน้ทุนของเทคโนโลย ี(Cost) 

มติดิา้นองคก์ร 
(Organization)  

� ความตัง้ใจ สนใจและการสนบัสนุน จากผูบ้รหิาร (Top Management Intention & Support) 

� โครงสรา้ง ระดบัความเป็นทางการของ IT (IT Formalization) 

� ขนาดขององคก์ร (Organization Size/Firm Size) 

� ประสบการณ์ ต่อเทคโนโลยทีีม่หีรอืทีไ่ดถ้กูพฒันาขึน้มาก่อนหน้าน้ี (Prior IT Experience) 

� จาํนวนหรอืปรมิาณทรพัยากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รทีม่อียู ่(Size of IT 

Resource) 

� คุณลกัษณะของบุคคลในการหาชอ่งทาง โอกาสใหม่ๆ  และวธิกีารใหม่ๆ  (Innovativeness) 

� ความรูท้กัษะทางดา้น IT ของพนกังานทีไ่มไ่ดอ้ยูส่งักดัสายงาน IT (IT Expertise of business 

users) 

� ความพรอ้มทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology readiness) 

� ความพรอ้มทางดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและทรพัยากรบุคคลในสว่นงาน IT  (Technology 

readiness/ Infrastructure Availability) 
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ผลการ«¹ก¬าและอภิปรายผล �Research 

Finding and Discussion) 

1� ปัจจยัท̧ÉÄช้Äนการ¡ิจารณาและตดัสินÄจเ¡ºÉอนําเอา
ระบบคลาวดค์อม¡ิวติÊงมาÄช้Äนองคก์ร จากผลการวจิยั  

1) มติดิ้านเทคโนโลย ี(Technology) 2) มติดิ้านองค์กร 
(Organization) 3) มิติด้ า นสภาพแวดล้อมภายนอก 

(Environment) และ 4) มิติด้านธรรมาภิบาลเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์ร (IT Governance) (ตารางที ่3) 

สามารถจดักลุม่ปจัจยัทีใ่ชใ้นการพจิารณาและตดัสนิใจเพือ่ 

นําเอาระบบคลาวดค์อมพวิติง้ใชใ้นองคก์รได ้4 มติ ิไดแ้ก่ 
 

ตารางท̧É�3 ปจัจยัทีใ่ชใ้นการพจิารณาและตดัสนิใจเพือ่นําเอาระบบคลาวดค์อมพวิติง้มาใชใ้นองคก์ร 
มติ ิ ปจัจยั 

มติดิา้นเทคโนโลย ี
(Technology) 

� ประโยชน์จากการนํามาใชโ้ดยเทยีบกบัสิง่ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนัแลว้ทาํใหด้ขีึน้ (Relative 

Advantages) 

� ระดบัของความ�บั�อ้นในการนํานวตักรรมมาใช ้(Complexity) 

� ความเขา้กนัไดข้องนวตักรรมกบักระบวนการ ขัน้ตอน ในการทาํธุรกจิ และระบบของคา่นิยม 
วฒันธรรมองคก์ร (Compatibility) 

� ความงา่ยของนวตักรรมต่อการนํามาทดลองใชง้าน (Trialability) 

� การเป็นทีส่งัเกตเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนเมือ่นํานวตักรรมมาใช ้(Observability) 

� ความสามารถในการเขา้ถงึทรพัยากรไดโ้ดยทนัท ี(Accessibility) 

� การชว่ยลดตน้ทุน (Cost-Saving) 

� ชอ่งโหวท่างดา้นความปลอดภยัขอ้มลู ขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Security & Data Privacy) 

� ความไมม่ัน่ใจตอ่นวตักรรมเทคโนโลย ี(Uncertainty)  

� ตน้ทุนของเทคโนโลย ี(Cost) 

มติดิา้นองคก์ร 
(Organization)  

� ความตัง้ใจ สนใจและการสนบัสนุน จากผูบ้รหิาร (Top Management Intention & Support) 

� โครงสรา้ง ระดบัความเป็นทางการของ IT (IT Formalization) 

� ขนาดขององคก์ร (Organization Size/Firm Size) 

� ประสบการณ์ ต่อเทคโนโลยทีีม่หีรอืทีไ่ดถ้กูพฒันาขึน้มาก่อนหน้าน้ี (Prior IT Experience) 

� จาํนวนหรอืปรมิาณทรพัยากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รทีม่อียู ่(Size of IT 

Resource) 

� คุณลกัษณะของบุคคลในการหาชอ่งทาง โอกาสใหม่ๆ  และวธิกีารใหม่ๆ  (Innovativeness) 

� ความรูท้กัษะทางดา้น IT ของพนกังานทีไ่มไ่ดอ้ยูส่งักดัสายงาน IT (IT Expertise of business 

users) 

� ความพรอ้มทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology readiness) 

� ความพรอ้มทางดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและทรพัยากรบุคคลในสว่นงาน IT  (Technology 

readiness/ Infrastructure Availability) 
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ตารางท̧É�3 (ต่อ) 
มติ ิ ปจัจยั 

มติดิา้น
สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 
(Environment)  

� ระดบัความน่าเชื่อถอืของระบบผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวดค์อมพวิติง้ (Supplier’s Service Level 

Agreement/Reliability) 

� ความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวดค์อมพวิติง้ (Vendor Creditability) 

� กฎหมาย บทบญัญตัต่ิางๆ (Regulatory Environment) 

� การสนบัสนุนจากผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวดค์อมพวิติง้ (Supplier’s Support) 

� แรงกดดนัจากคู่คา้ของธุรกจิ (Trading Partner Pressure) 

� แรงกดดนัทางดา้นการแขง่ขนัทางธุรกจิ (Competitive Pressure) 

� อุตสาหกรรมทีอ่งคก์รประกอบธุรกจิ (Industry) 

� ระดบัของขอบเขตการทาํธุรกจิ (Market Scope) 

� การสนบัสนุนของภาครฐั (Government Support) 

มติดิา้นธรรมาภบิาล
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ขององคก์ร 
(IT Governance) 

� ธรรมาภบิาลของคลาวด ์(Cloud Governance) 

 

 

2� �การจัดอันดับความสําคั�ของปัจจัยท̧É Äนการ
¡ิจารณาเ¡ºÉอตดัสินÄจนําเอาระบบคลาวด์คอม¡ิวติÊง
เข้าÅปÄช้Äนองคก์ร 

จากทีไ่ดเ้กบ็รวมรวมขอ้มลูจากแบบประเมนิการ
จดัลาํดบัความสาํคญัของปจัจยัทีใ่ชใ้นการพจิารณาเพือ่ 

 

ตัด สิน ใ จ นํ า  Cloud Computing ไ ป ใ ช้  ข อ ง อ ง ค์ ก ร
กรณีศกึษาทัง้ 3 บรษิทั สามารถนํามาวเิคราะหแ์ละสรปุ 

เพื่อจดัลําดบัความสําคญัของปจัจยัที่ในการพจิารณาเพื่อ
ตดัสนิใจนําเอาระบบคลาวดค์อมพวิติ ้เขา้ไปใชใ้นองคก์รใน
แต่ละมติไิดด้งัตารางที ่4 ถงึ 7  

 

ตารางท̧É 4 การจดัอนัดบัความสําคญัของปจัจยัที่ในการพจิารณาเพื่อตดัสนิใจนําเอาระบบคลาวด์คอมพวิติ้งเข้าไปใช ้       

ในองคก์รในมติดิา้นเทคโนโลย ี

มติ ิ ปจัจยั ลาํดบัความสาํคญั 

เทคโนโลย ี ประโยชน์จากการนํามาใชโ้ดยเทยีบกบัสิง่ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนัแลว้ทาํใหด้ขีึน้  1 

ชอ่งโหวท่างดา้นความปลอดภยัขอ้มลูและขอ้มลูสว่นบุคคล  2 

ตน้ทุนของเทคโนโลย ี 3 

การชว่ยลดตน้ทุน  4 

ระดบัของความ�บั�อ้นในการนํานวตักรรมมาใช ้ 5 

ความสามารถในการเขา้ถงึทรพัยากรไดโ้ดยทนัท ี 6 

การเป็นทีส่งัเกตเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนเมือ่นํานวตักรรมมาใช ้ 7 

ความเขา้กนัไดข้องนวตักรรมกบักระบวนการ ขัน้ตอน ในการทาํธุรกจิ และระบบ
ของคา่นิยม วฒันธรรมองคก์ร  

8 

ความไมม่ัน่ใจตอ่นวตักรรมเทคโนโลย ี 9 

ความงา่ยของนวตักรรมต่อการนํามาทดลองใชง้าน  10 

จากมุมมองการพิจารณาป ัจจัย ในมิติด้ าน
เทคโนโลยนีัน้ ปจัจยัประโยชน์จากการนํามาใช้โดยเทยีบ
กบัสิ่งที่เป็นอยู่ในปจัจุบนัแล้วทําให้ดีขึ้น ปจัจยัช่องโหว่
ทางด้านความปลอดภยัข้อมูลและข้อมูลส่วนบุคคล และ
ปจัจยัตน้ทุนของเทคโนโลย ีเป็นปจัจยัที่มคีวามสาํคญัเป็น 
3 อนัดบัแรก  

1) ปจัจยัประโยชน์จากการนํามาใชโ้ดยเทยีบกบั
สิง่ที่เป็นอยู่ในปจัจุบนัแลว้ทําให้ดขีึน้�ึ่งเป็นการพจิารณา
ถงึประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บัมากบัสิง่ทีอ่งคก์รมอียูป่จัจุบนั 
�ึ่งรวมถงึการเปรยีบเทยีบขอ้ด ีขอ้เสยีระหว่างเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้งกบัเทคโนโลยทีีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนั โดยการ
ประเมินออกมาในรูปแบบที่เป็นตัวเลข มูลค่าของเงิน       

ทีต่อ้งลงทุน หรอืมลูค่าของ Return on Investment ทัง้น้ี 
ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งได้ร ับการพิจารณาว่าสามารถ   

ตอบโจทยค์วามตอ้งการในดา้นการตอบสนองความตอ้งการ
ทางธุรกิจด้าน Flexibility ได้ดีกว่าสิง่ที่เป็นอยู่ในปจัจุบนั           

(On-Premise)  

2) ปจัจยัช่องโหว่ทางดา้นความปลอดภยัขอ้มูล
และข้อมูลส่วนบุคคล คือการพิจารณาถึงข้อมูลที่ถูก
นําไปใช้ในระบบที่มีสถาปตัยกรรมแบบระบบคลาวด ์    

คอมพวิติ้ง �ึ่งต้องถูกนํามาพจิารณาประเมนิเพื่อจดักลุ่ม
ตามระดบั Confidentiality (C1-C4) นอกจากน้ีการพจิารณา
ปจัจยัด้านน้ีต้องการพจิารณานําเอามาตรฐานที่เชื่อถอืได้
จากองค์กรหรอืสถาบนัที่ไดร้บัการยอมรบัเป็นสากลมาใช้
เป็นแนวทางพร้อมกันกับการตรวจสอบมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูลของทางผู้ให้บริการ Cloud 

Computing ที่นํามาใช้ใหก้บัองค์กร โดยให้สอดคล้องและ
ตอบความตอ้งการทางธุรกจิ ไดค้รบถว้นสมบูรณ์และเป็น  

ทีย่อมรบั  
3) ปจัจยัตน้ทุนของเทคโนโลย ีคอืการพจิารณา

ถงึตน้ทุนทางดา้นทรพัยากรทมีีอ่ยูไ่มว่า่จะเป็นทางดา้น
แรงงาน เวลาทีอ่งคก์รมอียู ่รวมถงึเงนิลงทุนทีต่อ้งใชใ้น
การนําระบบคลาวดค์อมพวิติง้มาใชแ้ละเปรยีบเทยีบกบั
ความสะดวกทีไ่ดร้บัวา่แตกต่างจากปจัจุบนัมากน้อย
เพยีงใดและประเมนิถงึความคุม้คา่ในภาพรวม 

 

ตารางท̧É 5 การจดัอนัดบัความสาํคญัของปจัจยัทีใ่นการพจิารณาเพือ่ตดัสนิใจนําเอาระบบคลาวดค์อมพวิติง้เขา้ไปใชใ้น
องคก์รในมติดิา้นองคก์ร 

มติ ิ ปจัจยั ลาํดบั
ความสาํคญั 

องคก์ร ความตัง้ใจ สนใจและการสนบัสนุน จากผูบ้รหิาร  1 

จาํนวนหรอืปรมิาณทรพัยากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รทีม่อียู ่ 2 

ความพรอ้มทางดา้นเทคโนโลย ี 3 

ขนาดขององคก์ร 4 

ความพรอ้มทางดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและทรพัยากรบุคคลในสว่นงาน IT   5 

คุณลกัษณะของบุคคลในการหาชอ่งทาง โอกาสใหม่ๆ  และวธิกีารใหม่ๆ  6 

ประสบการณ์ ต่อเทคโนโลยทีีม่หีรอืทีไ่ดถ้กูพฒันาขึน้มาก่อนหน้าน้ี 7 

ความรูท้กัษะทางดา้น IT ของพนกังานทีไ่มไ่ดอ้ยูส่งักดัสายงาน IT 8 

โครงสรา้งระดบัความเป็นทางการของ IT 9 

 

การพจิารณาปจัจยัในมติดิา้นองคก์รพบว่า ปจัจยั
ที่องค์กรกรณีศกึษาให้ความสําคญัมากที่สุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ 1) ปจัจยัความตัง้ใจ สนใจและการสนบัสนุน จากผูบ้รหิาร  

2) ปจัจยัจาํนวนหรอืปรมิาณทรพัยากรทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กรที่มีอยู่ และ 3) ปจัจยัความพร้อม
ทางดา้นเทคโนโลย ี 
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จากมุมมองการพิจารณาป ัจจัย ในมิติด้ าน
เทคโนโลยนีัน้ ปจัจยัประโยชน์จากการนํามาใช้โดยเทยีบ
กบัสิ่งที่เป็นอยู่ในปจัจุบนัแล้วทําให้ดีขึ้น ปจัจยัช่องโหว่
ทางด้านความปลอดภยัข้อมูลและข้อมูลส่วนบุคคล และ
ปจัจยัตน้ทุนของเทคโนโลย ีเป็นปจัจยัที่มคีวามสาํคญัเป็น 
3 อนัดบัแรก  

1) ปจัจยัประโยชน์จากการนํามาใชโ้ดยเทยีบกบั
สิง่ที่เป็นอยู่ในปจัจุบนัแลว้ทําให้ดขีึน้�ึ่งเป็นการพจิารณา
ถงึประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บัมากบัสิง่ทีอ่งคก์รมอียูป่จัจุบนั 
�ึ่งรวมถงึการเปรยีบเทยีบขอ้ด ีขอ้เสยีระหว่างเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้งกบัเทคโนโลยทีีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนั โดยการ
ประเมินออกมาในรูปแบบที่เป็นตัวเลข มูลค่าของเงิน       

ทีต่อ้งลงทุน หรอืมลูค่าของ Return on Investment ทัง้น้ี 
ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งได้ร ับการพิจารณาว่าสามารถ   

ตอบโจทยค์วามตอ้งการในดา้นการตอบสนองความตอ้งการ
ทางธุรกิจด้าน Flexibility ได้ดีกว่าสิง่ที่เป็นอยู่ในปจัจุบนั           

(On-Premise)  

2) ปจัจยัช่องโหว่ทางดา้นความปลอดภยัขอ้มูล
และข้อมูลส่วนบุคคล คือการพิจารณาถึงข้อมูลที่ถูก
นําไปใช้ในระบบที่มีสถาปตัยกรรมแบบระบบคลาวด ์    

คอมพวิติ้ง �ึ่งต้องถูกนํามาพจิารณาประเมนิเพื่อจดักลุ่ม
ตามระดบั Confidentiality (C1-C4) นอกจากน้ีการพจิารณา
ปจัจยัด้านน้ีต้องการพจิารณานําเอามาตรฐานที่เชื่อถอืได้
จากองค์กรหรอืสถาบนัที่ไดร้บัการยอมรบัเป็นสากลมาใช้
เป็นแนวทางพร้อมกันกับการตรวจสอบมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูลของทางผู้ให้บริการ Cloud 

Computing ที่นํามาใช้ใหก้บัองค์กร โดยให้สอดคล้องและ
ตอบความตอ้งการทางธุรกจิ ไดค้รบถว้นสมบูรณ์และเป็น  

ทีย่อมรบั  
3) ปจัจยัตน้ทุนของเทคโนโลย ีคอืการพจิารณา

ถงึตน้ทุนทางดา้นทรพัยากรทมีีอ่ยูไ่มว่า่จะเป็นทางดา้น
แรงงาน เวลาทีอ่งคก์รมอียู ่รวมถงึเงนิลงทุนทีต่อ้งใชใ้น
การนําระบบคลาวดค์อมพวิติง้มาใชแ้ละเปรยีบเทยีบกบั
ความสะดวกทีไ่ดร้บัวา่แตกต่างจากปจัจุบนัมากน้อย
เพยีงใดและประเมนิถงึความคุม้คา่ในภาพรวม 

 

ตารางท̧É 5 การจดัอนัดบัความสาํคญัของปจัจยัทีใ่นการพจิารณาเพือ่ตดัสนิใจนําเอาระบบคลาวดค์อมพวิติง้เขา้ไปใชใ้น
องคก์รในมติดิา้นองคก์ร 

มติ ิ ปจัจยั ลาํดบั
ความสาํคญั 

องคก์ร ความตัง้ใจ สนใจและการสนบัสนุน จากผูบ้รหิาร  1 

จาํนวนหรอืปรมิาณทรพัยากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รทีม่อียู ่ 2 

ความพรอ้มทางดา้นเทคโนโลย ี 3 

ขนาดขององคก์ร 4 

ความพรอ้มทางดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและทรพัยากรบุคคลในสว่นงาน IT   5 

คุณลกัษณะของบุคคลในการหาชอ่งทาง โอกาสใหม่ๆ  และวธิกีารใหม่ๆ  6 

ประสบการณ์ ต่อเทคโนโลยทีีม่หีรอืทีไ่ดถ้กูพฒันาขึน้มาก่อนหน้าน้ี 7 

ความรูท้กัษะทางดา้น IT ของพนกังานทีไ่มไ่ดอ้ยูส่งักดัสายงาน IT 8 

โครงสรา้งระดบัความเป็นทางการของ IT 9 

 

การพจิารณาปจัจยัในมติดิา้นองคก์รพบว่า ปจัจยั
ที่องค์กรกรณีศกึษาให้ความสําคญัมากที่สุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ 1) ปจัจยัความตัง้ใจ สนใจและการสนบัสนุน จากผูบ้รหิาร  

2) ปจัจยัจาํนวนหรอืปรมิาณทรพัยากรทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กรที่มีอยู่ และ 3) ปจัจยัความพร้อม
ทางดา้นเทคโนโลย ี 
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1) ปจัจยัความตัง้ใจ สนใจและการสนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิาร เป็นการพจิารณาถงึการที่ผูบ้รหิารขององคก์รให้
ทศิทางและมสี่วนร่วมในการผลกัดนัการนําระบบคลาวด์
คอมพวิติ้งเขา้มาใชเ้ป็นระบบงานขององคก์ร และผูบ้รหิาร
พร้อมที่จะรบัความเสีย่ง ทัง้ในแง่ของการเงนิและองค์กร 
ทัง้น้ีความตัง้ใจและการสนับสนุนอย่างจริงจงัจะเกิดขึ้น     

ก็ต่อเมื่อผู้บริหาร Buy-In กับผลประโยชน์อย่างคุ้มค่า       

ทีค่าดวา่จะไดร้บั และหากความตัง้ใจและการสนบัสนุนจาก
ผู้บริหารเกิดขึ้น ปจัจยัน้ีคือปจัจยัหลักในการขบัเคลื่อน
ก่อให้เกิดการพิจารณาตัดสินใจนําเอาระบบคลาวด ์     

คอมพวิติง้เขา้ไปใชใ้นองคก์ร 

2) ปจัจยัจํานวนหรอืปรมิาณทรพัยากรทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กรที่มอียู่เป็นการพจิารณา
ถึงปริมาณทรัพยากรทางไอทีที่องค์กรมีอยู่ในปจัจุบัน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านทรัพยากรบุคคลทางด้านไอท ี   
ด้านพฒันาระบบและรวมถึง ความรู้ของบุคคลากรด้วย 
นอกจากน้ียงัรวมถึงจํานวนของเครื่อง Server ในองค์กร    
ที่ต้องดูแล และระบบแอพพลิเคชัน่ที่นํามาใช้งานเพื่อน
สนบัสนุนการดาํเนินธุรกจิทีม่อียูใ่นปจัจุบนั 

3) ปจัจัยความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี คือ     
การพิจารณาถึงความพร้อมของบริษัทในภาพรวม         
ทัง้ทางดา้นความรู ้ความเขา้ใจและทกัษะของบุคลากรมต่ีอ
เทคโนโลยทีีก่าํลงัจะถกูนําเขา้มาใชใ้นองคก์ร 

ตารางท̧É 6 การจดัอนัดบัความสาํคญัของปจัจยัทีใ่นการพจิารณาเพือ่ตดัสนิใจนําเอาระบบคลาวดค์อมพวิติง้เขา้ไปใชใ้น
องคก์รในมติดิา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 

มติ ิ ปจัจยั ลาํดบั
ความสาํคญั 

สภาพแวดลอ้มภายนอก ระดบัความน่าเชื่อถอืของระบบผูใ้หบ้รกิาร 1 

 ความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร 2 

 กฎหมาย บทบญัญตัต่ิางๆ  3 

 การสนบัสนุนจากผูใ้หบ้รกิาร 4 

 แรงกดดนัจากคู่คา้ของธุรกจิ 5 

 แรงกดดนัทางดา้นการแขง่ขนัทางธุรกจิ 6 

 อุตสาหกรรมทีอ่งคก์รประกอบธุรกจิ 7 

 ระดบัของขอบเขตการทาํธุรกจิ 8 

 การสนบัสนุนของภาครฐั 9 

  

การพจิารณาปจัจยัในมติดิา้นองคก์รพบว่า ปจัจยั
ทีอ่งคก์รกรณีศกึษาใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ 1) ปจัจยัระดบัความน่าเชื่อถอืของระบบผูใ้หบ้รกิาร         
2) ปจัจยัความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร และ 3) กฎหมาย 
บทบญัญตัต่ิางๆ  

1) ปจัจยัระดบัความน่าเชื่อถอืของระบบผูใ้หบ้รกิาร 
คือ การพิจารณาถึงความมีเสถียรภาพ (Stability) ความ
น่าเชื่อถือได้ (Reliability) และข้อตกลงด้านระดับ การ
ประกนัความพรอ้มและคุณภาพในการใหบ้รกิารบนเครอืขา่ย 

Cloud Computing ( Service Level Agreement)  ของผู้
ใหบ้รกิาร ระบบคลาวดค์อมพวิติง้ 

2) ปจัจยัความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร เป็นเรื่อง
ของการพิจารณาถึงความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการโดย
พจิารณาจากเรื่องต่างๆ คือ ชื่อเสยีงและความนิยมจาก
ทอ้งตลาด Site Reference (Customer Reference) และ
รปูแบบลกัษณะของ Physical Data Canter ของผูใ้หบ้รกิาร
ระบบคลาวดค์อมพวิติง้ 

3) กฎหมาย บทบญัญัติต่างๆ คือการพิจารณา
กฎระเบียบ ข้อบงัคบัที่มีอยู่ในปจัจุบนัเกี่ยวกบัเรื่องของ

การปกป้องขอ้มูล และการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
อกีทัง้การอพยพขอ้มลูไปยงัภายนอกองคก์ร 

 

ตารางท̧É 7 การจดัอนัดบัความสาํคญัของปจัจยัทีใ่นการพจิารณาเพือ่ตดัสนิใจนําเอาระบบคลาวดค์อมพวิติง้เขา้ไปใชใ้น
องคก์รในมติดิา้นธรรมาภบิาลเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร 

มติ ิ ปจัจยั ลาํดบัความสาํคญั 

ธรรมาภบิาล
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ขององคก์ร 

ธรรมาภบิาลของคลาวด ์ 1 

 

การพจิารณาในมติสิุดทา้ยคอื มติใินดา้นธรรมาภิ
บาลเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กร นัน้จะพจิารณาถึง
ความปลอดภัยและแนวทางป�ิบัติต่างๆ (Security & 

Compliance Guideline) ขององค์กรที่มีอยู่ ในป จัจุบัน 
รวมถงึระดบัของความเขม้งวดในการนําไปประยุกตใ์ช ้และ
ประเด็นที่สําคัญคือการหาทางออกในส่วนที่มีประเด็น
ปญัหา พรอ้มกบัวธิกีารจดัการกบัความเสีย่งเพื่อลดโอกาส
ทีจ่ะเกดิความเสีย่งและลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบ
ให้อยู่ในระดบัที่องค์กรยอมรบัได้ ด้วยวิธีจดัการควบคุม
ความเสีย่งทีเ่หมาะสมทีส่ดุและคุม้คา่กบัการลงทุน         

 

 

การตอบสนองต่อความเสี่ยงแบ่งเป็น 4 ประการ ได้แก่    
การยอมรบัความเสี่ยง (Accept Risk) การลดความเสี่ยง 
(Reduce Risk) การหลีกเลี่ยง�การ ยกเลิกความเสี่ยง 
(Avoid/Terminate Risk) และการโอนความเสีย่ง (Transfer 

Risk) 

3� ปัจจยัเ¡ิÉมเติมสาํ®รบัการ¡ิจารณาและตดัสินÄจนํา
ระบบคลาวดค์อม¡ิวติÊงมาÄช้Äนอตุสา®กรรมธรุกิจ
ประกนัช̧วิตของประเท«Åทย 

นอกจากปจัจยัต่างๆ ขา้งตน้ งานวจิยัในครัง้น้ียงั
พบว่ายงัมปีจัจยัอื่นๆ ทีค่วรนํามาพจิารณาในการนําระบบ
คลาวดค์อมพวิติง้ไปใชใ้นองคก์ร ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท̧É 8 ปจัจยัเพิม่เตมิทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ  

มติ ิ ปจัจยัเพิม่เตมิทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

เทคโนโลย ี 1) Mobility คอืการพจิารณาถงึความสะดวก ความงา่ยในการเขา้ถงึเพือ่ใชง้านระบบในมมุของ
ผูใ้ชง้าน 

2) Usability คอืระบบมคีวามงา่ยต่อการใชง้าน ไมม่คีวามจาํเป็นตอ้งการทกัษะขัน้สงู จนทาํใหเ้กดิ
ความพงึพอใจ 

3) Responsiveness คอืระบบการประมวลผลและตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเรว็ งา่ย ขอ้มลูมาได ้        

มคีวามถกูตอ้ง และมเีสถยีรภาพ 

4) Technology Trend: การพจิารณาถงึแนวโน้มของเทคโนโลยทีีก่ลุม่ธุรกจิอุตสาหกรรมต่างๆ 
นําไปใชง้าน 

 

 

 



วารสารการจัดการสมัยใหมŠ ปŘที่ �� ฉบับที่ � เดือนมกราคม � มิถุนายน ����

บทความวิจัย     109

3) กฎหมาย บทบญัญัติต่างๆ คือการพิจารณา
กฎระเบียบ ข้อบงัคบัที่มีอยู่ในปจัจุบนัเกี่ยวกบัเรื่องของ

การปกป้องขอ้มูล และการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
อกีทัง้การอพยพขอ้มลูไปยงัภายนอกองคก์ร 

 

ตารางท̧É 7 การจดัอนัดบัความสาํคญัของปจัจยัทีใ่นการพจิารณาเพือ่ตดัสนิใจนําเอาระบบคลาวดค์อมพวิติง้เขา้ไปใชใ้น
องคก์รในมติดิา้นธรรมาภบิาลเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร 

มติ ิ ปจัจยั ลาํดบัความสาํคญั 

ธรรมาภบิาล
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ขององคก์ร 

ธรรมาภบิาลของคลาวด ์ 1 

 

การพจิารณาในมติสิุดทา้ยคอื มติใินดา้นธรรมาภิ
บาลเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กร นัน้จะพจิารณาถึง
ความปลอดภัยและแนวทางป�ิบัติต่างๆ (Security & 

Compliance Guideline) ขององค์กรที่มีอยู่ ในป จัจุบัน 
รวมถงึระดบัของความเขม้งวดในการนําไปประยุกตใ์ช ้และ
ประเด็นที่สําคัญคือการหาทางออกในส่วนที่มีประเด็น
ปญัหา พรอ้มกบัวธิกีารจดัการกบัความเสีย่งเพื่อลดโอกาส
ทีจ่ะเกดิความเสีย่งและลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบ
ให้อยู่ในระดบัที่องค์กรยอมรบัได้ ด้วยวิธีจดัการควบคุม
ความเสีย่งทีเ่หมาะสมทีส่ดุและคุม้คา่กบัการลงทุน         

 

 

การตอบสนองต่อความเสี่ยงแบ่งเป็น 4 ประการ ได้แก่    
การยอมรบัความเสี่ยง (Accept Risk) การลดความเสี่ยง 
(Reduce Risk) การหลีกเลี่ยง�การ ยกเลิกความเสี่ยง 
(Avoid/Terminate Risk) และการโอนความเสีย่ง (Transfer 

Risk) 

3� ปัจจยัเ¡ิÉมเติมสาํ®รบัการ¡ิจารณาและตดัสินÄจนํา
ระบบคลาวดค์อม¡ิวติÊงมาÄช้Äนอตุสา®กรรมธรุกิจ
ประกนัช̧วิตของประเท«Åทย 

นอกจากปจัจยัต่างๆ ขา้งตน้ งานวจิยัในครัง้น้ียงั
พบว่ายงัมปีจัจยัอื่นๆ ทีค่วรนํามาพจิารณาในการนําระบบ
คลาวดค์อมพวิติง้ไปใชใ้นองคก์ร ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท̧É 8 ปจัจยัเพิม่เตมิทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ  

มติ ิ ปจัจยัเพิม่เตมิทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

เทคโนโลย ี 1) Mobility คอืการพจิารณาถงึความสะดวก ความงา่ยในการเขา้ถงึเพือ่ใชง้านระบบในมมุของ
ผูใ้ชง้าน 

2) Usability คอืระบบมคีวามงา่ยต่อการใชง้าน ไมม่คีวามจาํเป็นตอ้งการทกัษะขัน้สงู จนทาํใหเ้กดิ
ความพงึพอใจ 

3) Responsiveness คอืระบบการประมวลผลและตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเรว็ งา่ย ขอ้มลูมาได ้        

มคีวามถกูตอ้ง และมเีสถยีรภาพ 

4) Technology Trend: การพจิารณาถงึแนวโน้มของเทคโนโลยทีีก่ลุม่ธุรกจิอุตสาหกรรมต่างๆ 
นําไปใชง้าน 
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ตารางท̧É 8 (ต่อ) 
มติ ิ ปจัจยัเพิม่เตมิทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

องคก์ร 1) Critical/Core Business Function คอืการพจิารณาวา่ระบบทีนํ่าระบบคลาวดค์อมพวิติง้ เขา้ไปใช้
นัน้ไมค่วรเป็นระบบทีนํ่าไปใชก้บั Critical Business Function หรอืเป็นระบบ Core Business  

2) Regional Office Policy คอืการพจิารณาความสอดคลอ้งกบั นโยบาย Direction และ Roadmap 

ต่างๆ ที ่Regional Office กาํหนด 

3) Company Strategy คอืการพจิารณาถงึความสอดคลอ้งกบักลยทุธข์องบรษิทั 

4) Department/Project Resources คอืการพจิารณาเกีย่วกบัความสอดคลอ้งกบั งบประมาณ และ
เวลาทีถ่กูจดัสรรเอาไวล้ว่งหน้า 

5)  Collaboration คอืการพจิารณาถงึการนํามาใชใ้นการสนบัสนุนเพือ่ใหเ้กดิการประสานงานกนัได้
โดยสะดวก และงา่ยมากขึน้ 

สภา พแ ว ด ล้ อ ม
ภายนอก 

1) จาํนวนผูใ้หบ้รกิารทีม่อียูใ่นทอ้งตลาด: คอืการพจิารณาถงึผูใ้หบ้รกิาร Cloud (Cloud Provider) 

ตอ้งมอียูใ่นตลาดเป็นจาํนวนมากเพยีงพอเพือ่ทีใ่หส้ามารถนํามาเปรยีบเทยีบกนัไดอ้ยา่งชดัเจน 

2) บรกิารของผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวดค์อมพวิติง้ทางดา้นการจดัการ Business Continuity 

Planning (BCP) คอืการพจิารณาผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวดค์อมพวิติง้ (Cloud Provider) ทีม่ี
บรกิารดา้นทางโครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure as a Service) ทางดา้นการสนบัสนุนการทาํ 
Disaster Recovery Site (DR Site) ทัง้น้ีจากการศกึษาครัง้น้ีพบวา่ระบบคลาวดค์อมพวิติง้ไดร้บั
ความสนใจจากกลุม่ธรุกจิประกนัชวีติเป็นอยา่งมากสาํหรบัการนําไปใชใ้นเรือ่ง Disaster 

Recovery  

ธรรมาภบิาล
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
องคก์ร 

Gap Analysis คอืการพจิารณาถงึชอ่งโหวท่ีเ่ทคโนโลย ีหรอืระบบของผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวด์
คอมพวิติง้ ยงัไมส่ามารถนํามาตอบโจทย ์หรอืความตอ้งการทางธรุกจิไดอ้ยา่งสมบรูณ์แบบ ทัง้น้ี
หลกัการของ IT Governance นัน้ตอ้งพจิารณาหาทางปิดชอ่งโหวเ่หลา่น้ีใหไ้ด ้หรอืตอ้งการ
แนวทางสาํหรบัการจดัการความเสีย่งใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นทีย่อมรบัได ้

 

จากการศกึษางานวจิยัที่ผ่านมาพบว่าในมติขิอง
เทคโนโลยนีัน้ ปจัจยัประโยชน์จากการนํามาใช้โดยเทยีบ
กบัสิง่ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนัแลว้ทาํใหด้ขีึน้นัน้สง่ผลเชงิลบต่อ
การตดัสนิใจนําเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้มาใชใ้นองคก์ร
เ น่ืองมาจากบุคลากรขององค์กรมีทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งอยู่ในระดบัตํ่าและเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพวิติ้งยงัถือว่าเป็นเทคโนโลยีที่ใหม่จึงกลไก    

ที�่บั�อ้นในกระบวนการของการนําทางใช ้จงึทาํใหอ้งคก์ร
ตอ้งเลอืกระหว่างประโยชน์ทีจ่ะไดร้บักบัตน้ทุนของการนํา
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้ (Low et al., 2011) 
อยา่งไรกต็ามผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาในงานวจิยัน้ีกลบัพบวา่
ปจัจัยประโยชน์จากการนํามาใช้โดยเทียบกับสิ่งที่เป็น     

อยู่ ในป ัจจุบันแล้วทํ า ให้ดีขึ้นมีผล ต่อการพิจารณา           

ในเชิงบวก เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าคุณสมบตัิของ
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งนัน้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการทางธุรกจิที่ต้องการความยดืหยุ่น (Flexibility)                   

ในการดําเนินงานไดเ้ป็นอย่างดแีละในระยะยาวจะสามารถ
ประหยดังบประมาณทางด้านต้นทุนของเทคโนโลยีและ
งบประมาณในการดําเนินงานลงไดอ้ย่างมากเมื่อเทยีบกบั
ต้นทุนที่ต้องเสยีไป นอกจากนัน้ในเรื่องของปจัจยัระดบั
ความ�ับ�้อนในการทําเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง        
ไปใช้นั ้น งานวิจัยที่ผ่านมาของ Chang et al. (2013) 

พบว่าความ�บั�้อนทางด้านเทคโนโลย ีจะเป็นปญัหาต่อ
การนําเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งเข้ามาใช้ในองค์กร  
รวมถึง Low et al., (2011) ที่กล่าวว่าเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติ้งเป็นสิ่งที่ใหม่�ึ่งอาจส่งผลต่อความมัน่ใจหรือ

ความเชื่อมัน่ขององคก์รทีส่นใจจะนํามาใช ้และดว้ยสาเหตุ
ที่ ว่ า น้ีทํ า ให้ผู้ ใช้ งานต้อง ใช้ เ วลาในการศึกษาเพื่ อ          

ทาํความเขา้ใจผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แต่การศกึษาในครัง้น้ี
กลับพบว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งถูกมองว่าเป็น
เทคโนโลยทีี่ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกเพราะ
เป็นการใช้งานรูปแบบเดยีวกนักบัการใชง้านอนิเทอร์เน็ต
�ึ่งเป็นส่วนหน่ึงของชวีติประจําวนัของผู้ใช้ทุกคนอยู่แล้ว 
นอกจากน้ีจากการศึกษายังพบว่าความ�ับ�้อนของ
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งนัน้มีระดบัที่แตกต่างกนัไป
ขึน้อยู่กบัรูปแบบของการผสมผสานการใชบ้รกิารในระดบั
แนวราบ (Horizontal View) อันได้แก่  Public, Private, 

Hybrid และแนวดิง่ (Vertical View) อนัแก่ Infrastructure 

as a Service, Platform as a Service หรอื Software as 

a Service เป็นตน้ 

ในส่วนของงมติดิา้นองค์กรนัน้ งานวจิยัทีผ่่านมา
ของ Borhman et al., (2013) พบวา่ขนาดขององคก์รได้
ถูกพจิารณาว่าเป็นอีกหน่ึงปจัจยัสําคญัสําหรบัการนําเอา
เทคโนโลยไีปใช้ โดยทัว่ไปแล้วองค์กรที่มขีนาดใหญ่ส่วน
ใหญ่จะมีความพร้อมทางด้านทรัพยากรมากกว่า�ึ่ง
สามารถทําการนําร่องเอาเทคโนโลยนีัน้ๆ มาใช้ รวมถึง 
Low et al., (2011 )  และ  Espadanal (2012 )  พบว่ า
แนวโน้มโดยส่วนใหญ่องค์กรที่มีขนาดใหญ่มีโอกาสนํา
เทคโนโลยไีปใชม้ากกวา่เน่ืองจากมคีวามสามารถในการรบั
ความเสี่ยงได้สูงกว่า �ึ่งเป็นไปในทางตรงกนัข้ามกบัผล
ของการวจิยัน้ีในครัง้น้ีทีพ่บวา่องคก์รธุรกจิทีม่ขีนาดใหญ่จะ
กงัวลในเรื่องการตดัสนิใจนําเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้ง
มาใช้งานเน่ืองจากในองค์กรมผีู้มสี่วนได้เสยีเป็นจํานวน
มากที่ได้ร ับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงจึงทําให้
บางครัง้เกิดการต่อต้านหรือการตดัสนิใจต่างๆ จะทําได้
ยากกว่าองค์กรที่มขีนาดเล็ก นอกจากนัน้ในส่วนของมติิ

ของสภาพแวดล้อมภายนอกและมิต้านนธรรมาภิบาล
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรนัน้พบว่าไม่มีความ
แตกต่างจากงานวิจยัที่ผ่านมา ปจัจยัต่างๆ อาทิ ระดับ
ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บรกิาร กฎหมายและข้อกําหนด
ต่างๆ และธรรมาภิบาลนัน้ ถือเป็นปจัจยัที่สําคญัที่ต้อง
นํามาใช้ในการตดัสนิใจก่อนนําเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิ
วติง้มาใชใ้นองคก์ร  

สรปุผลการวิจยั��Conclusion) 

 งานวิจัยในครัง้ น้ีมุ่ งศึกษาปจัจัยที่ ใช้ในการ
พจิารณาและตดัสนิใจนําระบบ Cloud Computing มาใชใ้น
อุตสาหกรรมธุรกิจประกันชีวิตของประเทศไทย �ึ่ง
การศึกษาน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาในองค์กร
กรณีศกึษา จํานวน 3 แห่ง �ึ่งเป็นองค์กรกรณีศกึษาที่อยู่
ในอุตสาหกรรมธุรกิจประกันชีวิตของประเทศไทยที่จด
ทะเบยีนอยู่ในตลาดหลกัทรพัย ์เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการ
สมัภาษณ์และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์
เ น้ือหา  (Content Analysis) และการวิเคราะห์ลํ าดับ
ความสาํคญัของตวัแปร (Priority Index) ผลการวจิยัพบวา่
ปจัจัยที่ใช้ในการพิจารณาและตัดสินใจนําระบบ Cloud 

Computing มาใชใ้นอุตสาหกรรมธุรกจิประกนัชวีติสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 4 มติไิดแ้ก่ มติดิา้นเทคโนโลย ีมติดิา้นองคก์ร 
มติดิา้นสภาพแวดลอ้ม และมติดิา้นธรรมาภบิาลเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร โดยในมติดิา้นเทคโนโลยปีจัจยัที่มี
ความสําคญัที่สุดได้แก่ ปจัจยัประโยชน์จากการนํามาใช้
โดยเทยีบกบัสิง่ทีเ่ป็นอยู่ในปจัจุบนัแลว้ทําใหด้ขีึน้ มติดิา้น
องค์กร ได้แก่ ปจัจยัความตัง้ใจ สนใจและการสนับสนุน
จากผู้บรหิาร มติิด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ ปจัจยัระดบั
ความน่าเชื่อถอืของระบบผูใ้หบ้รกิาร และมติธิรรมาภบิาล
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร ได้แก่ ธรรมาภิบาล     

ของคลาวด ์
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ความเชื่อมัน่ขององคก์รทีส่นใจจะนํามาใช ้และดว้ยสาเหตุ
ที่ ว่ า น้ีทํ า ให้ผู้ ใช้ งานต้อง ใช้ เ วลาในการศึกษาเพื่ อ          

ทาํความเขา้ใจผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แต่การศกึษาในครัง้น้ี
กลับพบว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งถูกมองว่าเป็น
เทคโนโลยทีี่ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกเพราะ
เป็นการใช้งานรูปแบบเดยีวกนักบัการใชง้านอนิเทอร์เน็ต
�ึ่งเป็นส่วนหน่ึงของชวีติประจําวนัของผู้ใช้ทุกคนอยู่แล้ว 
นอกจากน้ีจากการศึกษายังพบว่าความ�ับ�้อนของ
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งนัน้มีระดบัที่แตกต่างกนัไป
ขึน้อยู่กบัรูปแบบของการผสมผสานการใชบ้รกิารในระดบั
แนวราบ (Horizontal View) อันได้แก่  Public, Private, 

Hybrid และแนวดิง่ (Vertical View) อนัแก่ Infrastructure 

as a Service, Platform as a Service หรอื Software as 

a Service เป็นตน้ 

ในส่วนของงมติดิา้นองค์กรนัน้ งานวจิยัทีผ่่านมา
ของ Borhman et al., (2013) พบวา่ขนาดขององคก์รได้
ถูกพจิารณาว่าเป็นอีกหน่ึงปจัจยัสําคญัสําหรบัการนําเอา
เทคโนโลยไีปใช้ โดยทัว่ไปแล้วองค์กรที่มขีนาดใหญ่ส่วน
ใหญ่จะมีความพร้อมทางด้านทรัพยากรมากกว่า�ึ่ง
สามารถทําการนําร่องเอาเทคโนโลยนีัน้ๆ มาใช้ รวมถึง 
Low et al., (2011 )  และ  Espadanal (2012 )  พบว่ า
แนวโน้มโดยส่วนใหญ่องค์กรที่มีขนาดใหญ่มีโอกาสนํา
เทคโนโลยไีปใชม้ากกวา่เน่ืองจากมคีวามสามารถในการรบั
ความเสี่ยงได้สูงกว่า �ึ่งเป็นไปในทางตรงกนัข้ามกบัผล
ของการวจิยัน้ีในครัง้น้ีทีพ่บวา่องคก์รธุรกจิทีม่ขีนาดใหญ่จะ
กงัวลในเรื่องการตดัสนิใจนําเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้ง
มาใช้งานเน่ืองจากในองค์กรมผีู้มสี่วนได้เสยีเป็นจํานวน
มากที่ได้ร ับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงจึงทําให้
บางครัง้เกิดการต่อต้านหรือการตดัสนิใจต่างๆ จะทําได้
ยากกว่าองค์กรที่มขีนาดเล็ก นอกจากนัน้ในส่วนของมติิ

ของสภาพแวดล้อมภายนอกและมิต้านนธรรมาภิบาล
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรนัน้พบว่าไม่มีความ
แตกต่างจากงานวิจยัที่ผ่านมา ปจัจยัต่างๆ อาทิ ระดับ
ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บรกิาร กฎหมายและข้อกําหนด
ต่างๆ และธรรมาภิบาลนัน้ ถือเป็นปจัจยัที่สําคญัที่ต้อง
นํามาใช้ในการตดัสนิใจก่อนนําเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิ
วติง้มาใชใ้นองคก์ร  

สรปุผลการวิจยั��Conclusion) 

 งานวิจัยในครัง้ น้ีมุ่ งศึกษาปจัจัยที่ ใช้ในการ
พจิารณาและตดัสนิใจนําระบบ Cloud Computing มาใชใ้น
อุตสาหกรรมธุรกิจประกันชีวิตของประเทศไทย �ึ่ง
การศึกษาน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาในองค์กร
กรณีศกึษา จํานวน 3 แห่ง �ึ่งเป็นองค์กรกรณีศกึษาที่อยู่
ในอุตสาหกรรมธุรกิจประกันชีวิตของประเทศไทยที่จด
ทะเบยีนอยู่ในตลาดหลกัทรพัย ์เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการ
สมัภาษณ์และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์
เ น้ือหา  (Content Analysis) และการวิเคราะห์ลํ าดับ
ความสาํคญัของตวัแปร (Priority Index) ผลการวจิยัพบวา่
ปจัจัยที่ใช้ในการพิจารณาและตัดสินใจนําระบบ Cloud 

Computing มาใชใ้นอุตสาหกรรมธุรกจิประกนัชวีติสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 4 มติไิดแ้ก่ มติดิา้นเทคโนโลย ีมติดิา้นองคก์ร 
มติดิา้นสภาพแวดลอ้ม และมติดิา้นธรรมาภบิาลเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร โดยในมติดิา้นเทคโนโลยปีจัจยัที่มี
ความสําคญัที่สุดได้แก่ ปจัจยัประโยชน์จากการนํามาใช้
โดยเทยีบกบัสิง่ทีเ่ป็นอยู่ในปจัจุบนัแลว้ทําใหด้ขีึน้ มติดิา้น
องค์กร ได้แก่ ปจัจยัความตัง้ใจ สนใจและการสนับสนุน
จากผู้บรหิาร มติิด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ ปจัจยัระดบั
ความน่าเชื่อถอืของระบบผูใ้หบ้รกิาร และมติธิรรมาภบิาล
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร ได้แก่ ธรรมาภิบาล     

ของคลาวด ์
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บทคดัย่อ   

 การวจิยัน้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบและหาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะของบรษิทัจดทะเบยีน 
กลุม่ 6(7 ��� ,QGH[ กบัการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผลการดาํเนินงาน  โดยรวบรวมขอ้มลูจากรายงาน
ประจาํปี พ.ศ. 2556-����  ทีร่บัรองโดยผูส้อบบญัช ีการเปิดเผยขอ้มลูในเวบ็ไ�ต ์ และการจดัทาํรายงานความยัง่ยนื  เพื่อ
ศกึษาเน้ือหาในด้านที่ให้ความสําคญัที่เกี่ยวขอ้งกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม ตามรูปแบบการจดัทํารายงานความยัง่ยนื  
ของ Global 5HSRUWLQJ ,QLWLDWLYH (*5, 9.*�) โดยใช้วิธีนับจํานวนหน้าในการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคม      
ในแต่ละด้าน แล้วนํามาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบและหาความสมัพนัธ์ลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูลกบัผลการดําเนินงาน 
ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของบริษัทในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ กับการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมมี
ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงาน ยกเวน้สดัส่วนของผู้ถอืหุน้รายใหญ่ 5 ลําดบัแรกไม่พบความสมัพนัธ์กบัการเปิดเผย
ขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม  นอกจากน้ียงัพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลของบรษิทัจดทะเบยีนในประเทศไทย เป็นการเปิดเผย
ขอ้มลูในรายงานประจาํปีตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัย²์ โดยแบง่เป็น 2 สว่น คอื �) การเปิดเผยขอ้มลูดา้นการกํากบั
ดูแล และ �) การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม  ในขณะทีก่ารเปิดเผยขอ้มลูผ่านเวบ็ไ�ต์ไม่ไดม้หีลกัเกณฑ์
บงัคบัจากหน่วยงานทีก่าํกบัดแูล  จงึมบีรษิทัในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ ทีเ่ปิดเผยขอ้มลูดา้นการกํากบัดแูลคดิเป็น 52% และ
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมคดิเป็น ��� สว่นการเปิดเผยขอ้มลูในเวบ็ไ�ตแ์ละการจดัทาํรายงานความยัง่ยนื เป็นการเปิดเผย
ขอ้มูลด้วยความสมคัรใจเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัองค์กร โดยพบว่า บรษิทัที่มกีารเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบ    
ต่อสงัคมนอกเหนือจากทีก่ฎหมายกําหนด จะมผีลการดําเนินงานที่ดกีว่าบรษิทัทีเ่ปิดเผยเพยีงขอ้มลูพืน้ฐานตามที่หน่วยงาน
กาํกบัดแูลกาํหนด 
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