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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคค์อื �) เพือ่วเิคราะหส์มการโครงสรา้งความสมัพนัธข์องปจัจยัทกัษะของผูบ้รหิารในงานจดั�ือ้ที่
มต่ีอความสมัพนัธข์องผู�้ือ้กบัผูข้าย และ �) เพือ่ตรวจสอบองคป์ระกอบเชงิยนืยนัของปจัจยัทกัษะของผูบ้รหิารในงานจดั�ือ้ โดย
การเกบ็ขอ้มลูจากผูบ้รหิารงานจดั�ื้อในธุรกจิผลติชิน้สว่นยานยนตล์ําดบัที ่1 ในประเทศไทย จาํนวน 242 บรษิทั เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้น้ีเป็นเครื่องมอืสาํหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่  แบบสอบถาม โดยใชก้ารวเิคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้ง ผลวจิยัพบว่า ทกัษะของผูบ้รหิารงานจดั�ื้อมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสมัพนัธ์ของผู�้ื้อกบัผูข้าย และ
ปจัจยัด้านการจดัการเทคนิค ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านความเขา้ใจรูปแบบองค์กรภายในบรษิทั ด้านความเขา้ใจ
รปูแบบองคก์รภายนอกบรษิทั และดา้นการวางแผนทางธุรกจิ มคีวามสมัพนัธก์นัในเรือ่งทกัษะของผูบ้รหิารงานจดั�ือ้ 

คาํสาํค�ั�: ความสมัพนัธข์องผู�้ือ้กบัผูข้าย ทกัษะผูบ้รหิารงานจดั�ือ้ 
 

ABSTRACT
The purposes of this research were 1) to analyze structural equation modelling of purchasing 

management skills to buyer and seller relationship and 2)to confirm factors confirmation analysis of
purchasing management skills. Data collection from Purchasing Management in 1st tier Automotive 
parts industry 242 firms. Instrument for data collection in this quantitative research is questionnaire. 
Data analysis used Structural Equation modeling. The result found purchasing management skill has
positive relationship with buyer and seller relationship and found Technical skills, Interpersonal skills, 
Internal enterprise skills, External enterprise skills and Strategic business skills those is all element of 
purchasing management skills.
Keywords : Buyer and Supplier Relationship, Purchasing Management Skills
 
 

บทนํา 
 การบรหิารจดัการห่วงโ�่อุปทานใหม้ปีระสทิธภิาพ
นัน้ ความสมัพนัธ์ระหว่างองคก์รถอืเป็นเรื่องทีม่คีวามสาํคญั 
เพราะการสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรที่ดกีบัองค์กรคู่
ค้าจะทําให้เกิดความร่วมมือ และสามารถทําให้องค์กรมี
ความสามารถที่ด ีความสมัพนัธท์ีด่นีัน้จะเกดิการแลกเปลีย่น
ข้อมูลระหว่างกนัขององค์กร และเกิดความร่วมมอืระหว่าง
องค์กร �ึง่ทาํใหอ้งค์กรเกดิการปรบัปรุงการทํางาน ทําใหล้ด
การเกดิปญัหาในการทาํงานรว่มกนัระหวา่งองคก์ร ('DQLHO 	 
-DQ� 2005) แต่ยงัไมม่กีารกําหนดปจัจยัในเรื่องความสมัพนัธ์

ระหว่างองค์กรที่ชดัเจน อนัเน่ืองจากปจัจยัต่าง ๆ ในเรื่อง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์รน้ียงัคงมกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
จากความแตกต่างตามบริบทของประเทศ และการบริหาร
จดัการ (/DJHV� 2005; )\QHV HW DO.� 2005� 6X� 6RQJ� /L 	 
Dang, 2008) จึงเป็นประเด็นที่นํามาศึกษา อีกทัง้ในการ
บรหิารห่วงโ�่อุปทานที่ดจีําเป็นต้องได้รบัความร่วมมอืจาก
ผู้บริหาร เพราะเป็นผู้กําหนดโครงสร้าง และกระบวนการ 
ต่าง ๆ ผูบ้รหิารเป็นปจัจยัทีส่าํคญัในการบรหิารความสมัพนัธ์
ระหว่างองค์กร เพราะผู้บริหารต้องแสดงความมุ่งมัน่ที่จะ



วารสารการจัดการสมัยใหมŠ ปŘที่ �� ฉบับที่ � เดือนมกราคม � มิถุนายน ����
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เปลีย่นแปลงองคก์รใหด้ขีึน้มวีสิยัทศัน์ และสามารถสือ่สารให้
พนักงานเขา้ใจถงึเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ ผู้บรหิารต้อง 
มคีวามรู้ แต่ความรู้สามารถหาได้จากการเรยีนในห้องเรยีน 
ทกัษะเป็นสิง่ทีเ่กดิจากการสะสมของบรบิทต่าง ๆ เช่น ปจัจยั
ด้านรูปแบบองค์กร วัฒนธรรมองค์กรเป็นต้น (0F.HYLWW� 
'DYLV� :ROGULQJ� 6PLWK� )O\QQ 	 0F(YR\� ����) ดงันัน้
นอกจากความรูแ้ลว้ ทกัษะ (6NLOO) เป็นเรื่องทีผู่บ้รหิารตอ้งมี
เพื่อเป็นการรวบรวมความรู ้และการทดลองรวมถงึการป�บิตัิ
ในหน้าที่�ึ่ง ทกัษะน้ีคือ การรวบรวมความจําเป็นทุกอย่าง
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (&RXVLQV� /DPPLQJ� /DZVRQ 	 
6TXLUH� ����) ทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารงานจดั�ือ้ตอ้งมี
ทกัษะทีน่อกเหนือจากทกัษะทัว่ไปของผูบ้รหิาร เพราะผูท้ีท่ํา
หน้าที่ในส่วนงานจดั�ื้อในระดบับริหารจําเป็นต้องทํางาน
ร่วมกบัลูกคา้ภายในองคก์รโดยต้องเขา้ใจความต้องการ และ
หาผูส้่งมอบที่สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรได ้
(6WHZDUG� ����) ผูบ้รหิารงานจดั�ื้อยงัคงต้องเขา้ใจมุมมอง
ของหลายสว่นงาน�ึง่หลกีเลีย่งไมไ่ดท้ีต่อ้งสรา้งความสมัพนัธ์
เพื่อนําไปสู่ความได้เปรยีบในการแข่งขนั และความสามารถ
ของงานจดั�ือ้ มกีารศกึษาในเรือ่งทกัษะทีจ่าํเป็นในงานจดั�ือ้
ในภาคธุรกจิที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในงานจดั�ื้อ
โดยทักษะที่ จํ าเป็นคือ ด้านการจัดการเทคนิค ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านความเขา้ใจรูปแบบองค์กร
ภายในบรษิทั ดา้นความเขา้ใจรปูแบบองคก์รภายนอกบรษิทั
และดา้นการวางแผนทางธุรกจิ แต่ยงัขาดการทดสอบผลทาง
สถติเิพือ่ยนืยนัผล 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1) เพื่อวเิคราะห์สมการโครงสรา้งความสมัพนัธ์
ของป ัจจัยทักษะของผู้ บริหาร ในงานจัด�ื้ อที่ มีต่ อ
ความสมัพนัธข์องผู�้ือ้กบัผูข้าย 
 2) เพื่อตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยนัของ
ปจัจยัทกัษะของผูบ้รหิารในงานจดั�ือ้ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 งานวิจัยน้ีมีการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
แนวคดิด้านทกัษะที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารห่วงโ�่อุปทาน 
แนวคดิของความสมัพนัธข์องผู�้ือ้กบัผูข้าย �ึง่รายละเอยีดใน
แต่ละสว่นอธบิายไดด้งัน้ี 
  

 แนวคิดด้านทัก¬ะท̧É เก̧Éยวข้องกับการบริ®าร
®่วงÃ�่อปุทาน 

 ในงานวจิยัน้ีไดท้ําการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบั
แนวคดิดา้นทกัษะ (6NLOO) โดยทกัษะของผูบ้รหิารจะตอ้งมทีัง้
ด้านงาน (7DVN) และด้านความสมัพนัธ์ (5HODWLRQVKLS) �ึ่ง
ทักษะ (6NLOO) ที่เป็นเรื่องสําคัญในการบริหารงานเพราะ 
ความรูส้ามารถหาไดจ้ากการเรยีนในหอ้งเรยีน แต่ทกัษะเป็น
สิ่งที่เกิดจากการสะสมของบริบทต่าง ๆ เช่น ปจัจัยด้าน
รปูแบบองคก์ร วฒันธรรมองคก์รเป็นตน้ (0F.HYLWW, HW DO.� 
2012) นอกจากความรูแ้ลว้ ทกัษะ (6NLOO) เป็นเรือ่งทีต่อ้งมเีพื่อ
เป็นการรวบรวมความรู้ และการทดลอง และการป�ิบตัิใน
หน้าที�่ึง่ทกัษะน้ีคอื การรวบรวมความจาํเป็นทุกอยา่งเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย (&RXVLQV HW DO.� ����) ทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การบริหารห่วงโ�่ อุปทานมี 3 ทักษะคือ ทักษะด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ทกัษะด้านเทคนิค และทกัษะ
ด้ านการบริหารหลัก ในการบริหารห่ วงโ �่ อุ ปทาน 
(*DPPHOJDDUG 	 /DUVRQ, ����) �ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 
7DVVDEHKML 	 0RHUKRXVH (����) ไดร้ายงานเกีย่วกบัทกัษะ
ที่จําเป็นในงานจัด�ื้อในภาคธุรกิจที่ได้จากการสมัภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญในงานจัด�ื้อโดยทักษะที่จําเป็นคือ ด้านการ
จดัการเทคนิค ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านความ
เขา้ใจรูปแบบองค์กรภายในบรษิทั ด้านความเขา้ใจรูปแบบ
องคก์รภายนอกบรษิทั และดา้นการวางแผนทางธุรกจิโดยงาน
ของเขาไดเ้พิม่เตมิจากช่องวา่งของงาน 5DPVD\ ในปี ���� 
ทีใ่นงานวจิยัไมไ่ดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความเป็นจรงิในการป�บิตั ิ
(7DVVDEHKML 	 0RRUKRXVH� 2008) เพราะในงานวจิยัไดม้า�ึง่
การสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างขนาด จากการทบทวน
วรรณกรรมข้างต้นผู้วิจ ัยมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ 
7DVVDEHKML DQG 0RHUKRXVH (����) อนัเน่ืองดว้ยผูบ้รหิาร
ในหน่วยงานจดั�ื้อน้ีจําเป็นต้องมทีกัษะที่จําเป็น และทกัษะ
ดงักล่าวจะทําให้การบรหิารงานจดั�ื้อมศีกัยภาพที่ดีอีกทัง้
ยงัคงตอ้งมคีวามโดดเด่นในการสื่อสาร เพราะจําเป็นอย่างยิง่
ที่ผู้บรหิารจะต้องสื่อสารกบัทมีงาน และผู้เกี่ยวขอ้งให้เขา้ใจ
ถึงความต้องการเช่นเป้าหมายรวมถึงการเจรจาต่อรองกบั
องค์กรภายนอก และหรอืลูกค้าภายในองค์กรเอง จึงพอจะ
สรุปไดว้่าทกัษะของผูบ้รหิารที่เกี่ยวขอ้งกบังานจดั�ื้อ�ึ่งเป็น
หน่วยงานหน่ึงในระบบห่วงโ�่อุปทานจําเป็นต้องมทีกัษะที่
จําเป็นในงานจัด�ื้อคือ ด้านการจัดการเทคนิค ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านความเขา้ใจรูปแบบองค์กร

ภายในบรษิทั ดา้นความเขา้ใจรปูแบบองคก์รภายนอกบรษิทั 
และดา้นการวางแผนทางธุรกจิ 
 

 แนวคิดด้านทกั¬ะท̧Éเก̧Éยวข้องกบัความสมั¡นัธ์
ของผู�้ºÊอกบัผูข้าย 

 ความสัมพันธ์ของผู้�ื้อกับผู้ขาย มีป จัจัยที่มี
การศกึษาอยา่งมากจากนกัวจิยัก่อนหน้า โดยมกีารผสมผสาน
ทางทฤษฎีทัง้ด้านพฤติกรรมศาสตร์ และด้านทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนทางสงัคม เช่นปจัจยัความเชื่อใจ ปจัจยัด้านการ
ตกลง ปจัจยัการร่วมมือกนั และปจัจยัการสื่อสาร เป็นต้น 
งานวจิยัยงัมกีารศกึษามติทิี่สรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างผู้�ื้อ
กบัผูส้ง่มอบ �ึ่งในช่วงปี ค.ศ.���� มกีารพฒันาองคป์ระกอบ
ความสัมพันธ์โดยพัฒนาตัวแปรต่าง ๆ ให้เป็นโครงร่าง
เดยีวกนัโดยเรยีกวา่ ”คุณภาพความสมัพนัธw์ โดยความหมาย
ของคุณภาพความสมัพนัธ์นัน้เป็นระดบัของความมุ่งมัน่ใน
การรกัษาความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ที่ร่วมมือกันเพื่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ยาวนาน (0RKDJKDU 	 *KDVHPL� ����) 
กลุ่มการตลาด และการจดั�ื้อในตลาดอุตสาหกรรม�ึ่งเป็น
กลุ่มทีต่ ัง้ขึน้มาเพื่อทาํการศกึษา และพฒันาสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การตลาด และการจดั�ื้อระหว่างธุรกจิ (,QGXVWULDO 0DUNHWLQJ 
DQG 3XUFKDVLQJ JURXS) ,03 ไดพ้ฒันาโมเดล ,03 �ึง่เป็น
โมเดลต้นแบบในการนําไปศึกษาความสมัพนัธ์ในห่วงโ�่
อุปทานมีตัวแปรในคุณภาพความสัมพันธ์คือ ปจัจัยการ
ร่วมมือ (&RRSHUDWLRQ) ปจัจยัการปรบัตวั ($GDSWDWLRQ) และ
ปจัจยัดา้นบรรยากาศของทัง้สององคก์ร ($WPRVSKHUH) (:RR 
	 (QQHZ� ����) จากการศกึษาในเรื่องความสมัพนัธร์ะหวา่ง
องค์กรมผีูว้จิยัที่ไดศ้กึษามาก่อนหน้าน้ีโดยมปีจัจยัต่าง ๆ ที่
สง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์ร (เช่น ปจัจยัความเชื่อใจ 
(6X HW DO.� ����� 0RKDJKDU 	 *KDVHPL� ����)� ปจัจยัการ
ตกลง� ปจัจยัการรว่มมอืกนั (Fynes HW DO.� ����� 6X HW DO.� 
����)� ปจัจยัการสือ่สาร (Fynes HW DO.� ����� 0RKDJKDU 	 
*KDVHPL� ����; 6X� HW DO.� ����) เป็นต้น) �ึ่ งจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และดูผลทางสถติใินปจัจยัต่าง ๆ พบว่า
ปจัจยัที่มกีารศึกษา�ํ้า ๆ และได้ค่าทางสถิติความสมัพนัธ์

ของปจัจยัที่ส่งผลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรที่สูงคือ 
ปจัจยัความเชื่อใจ (7UXVW) ปจัจัยการตกลง (&RPPLWPHQW) 
ป ัจจัยการร่ วมมือ (&RRSHUDWLRQ) ป ัจจัยการปรับตัว 
($GDSWDWLRQ) ปจัจยัการสือ่สาร (&RPPXQLFDWLRQ) และปจัจยั
ดา้นบรรยากาศ ($WPRVSKHUH) 
 

กรอบแนวคิดÄนงานวิจยั 
 เพื่อให้กรอบแนวคิดตรงตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย ผู้วิจ ัยกําหนดตัวแปรอิสระคือ ปจัจัยทักษะของ
ผูบ้รหิารเป็นตวัแปรแฝง �ึ่งประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดค้อื 
ตัวแปรด้านจดัการด้านเทคนิค ตัวแปรด้านความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล ตวัแปรดา้นความเขา้ใจองค์กรภายใน ตวัแปร
ดา้นความเขา้ใจองคก์รภายนอก และตวัแปรดา้นการวางแผน
ธุรกจิ ผูว้จิยักําหนดตวัแปรตามคอื ปจัจยัความสมัพนัธข์องผู้
�ือ้กบัผูข้ายเป็นตวัแปรแฝง �ึง่ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได้
คอื ตวัแปรดา้นการสื่อสาร ตวัแปรดา้นความร่วมมอื ตวัแปร
ด้านการปรับตัว ตัวแปรด้านความเชื่อใจ ตัวแปรด้าน
บรรยากาศ และตวัแปรดา้นการตกลง เพื่อความสะดวกในการ
ใช้ชื่อใส่ในโปรแกรมประมวลผลทางผู้วจิยัใช้ชื่อย่อ แทนชื่อ
เตม็ของตวัแปร โดยกาํหนดไวด้งัน้ี 
 

 T หมายถงึ  ดา้นการจดัการดา้นเทคนิค 
 3 หมายถงึ  ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
 IO หมายถงึ  ความเขา้ใจองคก์รภายใน 
 (2 หมายถงึ  ความเขา้ใจองคก์รภายนอก 
 %3 หมายถงึ  การวางแผนธุรกจิ 
 COM หมายถงึ  การสือ่สาร 
 COR  หมายถงึ  ความรว่มมอื 
 $GDS หมายถงึ  การปรบัตวั 
 7UXVW หมายถงึ ความเชื่อใจ 
 $60 หมายถงึ บรรยากาศ 
 COMT หมายถงึ การตกลง 
 3HRSOH  หมายถงึ  ทกัษะของผูบ้รหิาร 
 5HODWLRQ  หมายถงึ ความสมัพนัธข์องผู�้ือ้กบัผูข้าย 
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ภายในบรษิทั ดา้นความเขา้ใจรปูแบบองคก์รภายนอกบรษิทั 
และดา้นการวางแผนทางธุรกจิ 
 

 แนวคิดด้านทกั¬ะท̧Éเก̧Éยวข้องกบัความสมั¡นัธ์
ของผู�้ºÊอกบัผูข้าย 

 ความสัมพันธ์ของผู้�ื้อกับผู้ขาย มีป จัจัยที่มี
การศกึษาอยา่งมากจากนกัวจิยัก่อนหน้า โดยมกีารผสมผสาน
ทางทฤษฎีทัง้ด้านพฤติกรรมศาสตร์ และด้านทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนทางสงัคม เช่นปจัจยัความเชื่อใจ ปจัจยัด้านการ
ตกลง ปจัจยัการร่วมมือกนั และปจัจยัการสื่อสาร เป็นต้น 
งานวจิยัยงัมกีารศกึษามติทิี่สรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างผู้�ื้อ
กบัผูส้ง่มอบ �ึ่งในช่วงปี ค.ศ.���� มกีารพฒันาองคป์ระกอบ
ความสัมพันธ์โดยพัฒนาตัวแปรต่าง ๆ ให้เป็นโครงร่าง
เดยีวกนัโดยเรยีกวา่ ”คุณภาพความสมัพนัธw์ โดยความหมาย
ของคุณภาพความสมัพนัธ์นัน้เป็นระดบัของความมุ่งมัน่ใน
การรกัษาความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ที่ร่วมมือกันเพื่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ยาวนาน (0RKDJKDU 	 *KDVHPL� ����) 
กลุ่มการตลาด และการจดั�ื้อในตลาดอุตสาหกรรม�ึ่งเป็น
กลุ่มทีต่ ัง้ขึน้มาเพื่อทาํการศกึษา และพฒันาสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การตลาด และการจดั�ื้อระหว่างธุรกจิ (,QGXVWULDO 0DUNHWLQJ 
DQG 3XUFKDVLQJ JURXS) ,03 ไดพ้ฒันาโมเดล ,03 �ึง่เป็น
โมเดลต้นแบบในการนําไปศึกษาความสมัพนัธ์ในห่วงโ�่
อุปทานมีตัวแปรในคุณภาพความสัมพันธ์คือ ปจัจัยการ
ร่วมมือ (&RRSHUDWLRQ) ปจัจยัการปรบัตวั ($GDSWDWLRQ) และ
ปจัจยัดา้นบรรยากาศของทัง้สององคก์ร ($WPRVSKHUH) (:RR 
	 (QQHZ� ����) จากการศกึษาในเรื่องความสมัพนัธร์ะหวา่ง
องค์กรมผีูว้จิยัที่ไดศ้กึษามาก่อนหน้าน้ีโดยมปีจัจยัต่าง ๆ ที่
สง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์ร (เช่น ปจัจยัความเชื่อใจ 
(6X HW DO.� ����� 0RKDJKDU 	 *KDVHPL� ����)� ปจัจยัการ
ตกลง� ปจัจยัการรว่มมอืกนั (Fynes HW DO.� ����� 6X HW DO.� 
����)� ปจัจยัการสือ่สาร (Fynes HW DO.� ����� 0RKDJKDU 	 
*KDVHPL� ����; 6X� HW DO.� ����) เป็นต้น) �ึ่ งจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และดูผลทางสถติใินปจัจยัต่าง ๆ พบว่า
ปจัจยัที่มกีารศกึษา�ํ้า ๆ และได้ค่าทางสถิติความสมัพนัธ์

ของปจัจยัที่ส่งผลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรที่สูงคือ 
ปจัจยัความเชื่อใจ (7UXVW) ปจัจัยการตกลง (&RPPLWPHQW) 
ป ัจจัยการร่ วมมือ (&RRSHUDWLRQ) ป ัจจัยการปรับตัว 
($GDSWDWLRQ) ปจัจยัการสือ่สาร (&RPPXQLFDWLRQ) และปจัจยั
ดา้นบรรยากาศ ($WPRVSKHUH) 
 

กรอบแนวคิดÄนงานวิจยั 
 เพื่อให้กรอบแนวคิดตรงตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย ผู้วิจ ัยกําหนดตัวแปรอิสระคือ ปจัจัยทักษะของ
ผูบ้รหิารเป็นตวัแปรแฝง �ึ่งประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดค้อื 
ตัวแปรด้านจดัการด้านเทคนิค ตัวแปรด้านความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล ตวัแปรดา้นความเขา้ใจองค์กรภายใน ตวัแปร
ดา้นความเขา้ใจองคก์รภายนอก และตวัแปรดา้นการวางแผน
ธุรกจิ ผูว้จิยักําหนดตวัแปรตามคอื ปจัจยัความสมัพนัธข์องผู้
�ือ้กบัผูข้ายเป็นตวัแปรแฝง �ึง่ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได้
คอื ตวัแปรดา้นการสื่อสาร ตวัแปรดา้นความร่วมมอื ตวัแปร
ด้านการปรับตัว ตัวแปรด้านความเชื่อใจ ตัวแปรด้าน
บรรยากาศ และตวัแปรดา้นการตกลง เพื่อความสะดวกในการ
ใช้ชื่อใส่ในโปรแกรมประมวลผลทางผู้วจิยัใช้ชื่อย่อ แทนชื่อ
เตม็ของตวัแปร โดยกาํหนดไวด้งัน้ี 
 

 T หมายถงึ  ดา้นการจดัการดา้นเทคนิค 
 3 หมายถงึ  ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
 IO หมายถงึ  ความเขา้ใจองคก์รภายใน 
 (2 หมายถงึ  ความเขา้ใจองคก์รภายนอก 
 %3 หมายถงึ  การวางแผนธุรกจิ 
 COM หมายถงึ  การสือ่สาร 
 COR  หมายถงึ  ความรว่มมอื 
 $GDS หมายถงึ  การปรบัตวั 
 7UXVW หมายถงึ ความเชื่อใจ 
 $60 หมายถงึ บรรยากาศ 
 COMT หมายถงึ การตกลง 
 3HRSOH  หมายถงึ  ทกัษะของผูบ้รหิาร 
 5HODWLRQ  หมายถงึ ความสมัพนัธข์องผู�้ือ้กบัผูข้าย 
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ภา¡ท̧É 1 กรอบแนวคดิในงานวจิยั 
 

สมมติ�านÄนงานวิจยั 
 1) ทกัษะผู้บรหิารงานจดั�ื้อมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกต่อความสมัพนัธข์องผู�้ือ้กบัผูข้าย 
 2) ปจัจัยด้านด้านการจัดการเทคนิค ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านความเขา้ใจรูปแบบองค์กร
ภายในบรษิทั ดา้นความเขา้ใจรปูแบบองคก์รภายนอกบรษิทั 
และด้านการวางแผนทางธุรกิจมีความสมัพนัธ์กันในเรื่อง
ทกัษะของผูบ้รหิารงานจดั�ือ้ 

 

ระเบ¸ยบวิธ̧วิจยั 
 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (6XUYH\ 
UHVHDUFK) เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธข์องกรอบแนวความคดิ
จากการทบทวนวรรณกรรม �ึง่การวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการวจิยัเพื่อเกบ็ขอ้มูลนํามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดย
มรีายละเอยีดต่าง ๆ ของวธิวีจิยัดงัน้ี 
 

 ř� ปร³�ากร �Population) ได้แก่ ผู้บริหารฝ่าย
จดั�ือ้�ึง่เป็นผูผ้ลติชิน้สว่นสาํหรบัรถยนตใ์นประเทศไทยเป็น
ผู้ส่ งมอบลําดับที่1 ตามรายชื่ อของสถาบันยานยนต ์
(7KDLODQG $XWRPRWLYH ,QVWLWXWH) มีจํ านวน 447 บริษัท 
(สถาบนัยานยนต�์ ����) ผูว้จิยัเลอืกการกําหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใช้เกณฑ์ประมาณ �� เท่าของตวัแปรที่สงัเกตได้ ตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นของวิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
โครงสรา้ง (6WUXFWXUH (TXDWLRQ 0RGHOLQJ� 6(0) (%HQWOHU 	 
&KRX ����) ในงานวจิยัน้ีมตีวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมด 11 ตวั
แปร ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งจากหลกัเกณฑป์ระมาณ �� เท่าของ
ตวัแปรที่สงัเกตไดข้องงานวจิยัน้ีคอื ��� ตวัอย่าง แต่ในการ
แจกแบบสอบถามผู้วจิยัได้ทําการแจกแบบสอบถามทัง้หมด
ของจํานวนประชากรเพื่อป้องกนัการกลบัมาของข้อมูลที่มี
จาํนวนน้อย จงึทาํใหไ้ดจ้าํนวนการตอบกลบัของกลุ่มตวัอยา่ง

ไดท้ัง้หมด 242 ตวัอย่าง�ึ่งเกนิกว่าเกณฑข์า้งต้นสามารถนํา
ขอ้มลูมาวเิคราะห ์6(0 ได ้ 
 2� Á�รº°่�¤º°ทีÄ่�o Ä�การÁกÈ�รª�รª¤�o°¤¼¨      

การวจิยัครัง้น้ีเป็นเครื่องมอืสาํหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม การสร้างเครื่องมอืการวจิยัครัง้น้ี มมีาตรวดั
แบบช่วงระดับ (/LNHUW 6FDOH) � ระดับเพื่ อใช้ว ัดระดับ 
ความคดิเห็นที่มเีรื่องทกัษะของผู้บรหิารที่เกี่ยวขอ้งกบังาน
จัด�ื้อ และความสัมพันธ์ของผู้�ื้อกับผู้ขาย โดยระดับ � 
หมายถึง เหน็ด้วยอย่างยิง่ ระดบั 4 หมายถึง ค่อนข้างเห็น
ดว้ย ระดบั 3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ ระดบั 2 หมายถงึ คอ่นขา้งไม่
เห็นด้วย และระดับ 1 หมายถึง ไม่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
แบบสอบถามมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(&RQWHQW 9DOLGLW\) โดยขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางด้านการบรหิารธุรกิจ จํานวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านงานจดั�ื้อในอุตสาหกรรมยานยนต์ 2 ท่าน รวม � 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งประเดน็คําถามใน
แต่ละปจัจยั จากนัน้ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
จากการทดสอบเกบ็ขอ้มลูจํานวน �� ชุด โดยทุกคําถามมคี่า
สมัประสทิธิค์รอนบคัอลั¢่า (&URQEDFKuV $OSKD) มากกว่า 
�.� �ึ่งสามารถทําการเก็บข้อมูลกบักลุ่มตวัเองจริงได้ โดย
เน้ือหาในแบบสอบถามแบง่เป็น 3 สว่นคอื �. ขอ้มลูทัว่ไปของ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ �. เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารที่
เกี่ยวขอ้งกบังานจดั�ื้อ และ �. เกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ของผู้
�ือ้กบัผูข้าย 
 3� การª·Á�รา³®r�o°¤¼¨ วเิคราะหส์ภาพของตวัแปร
ต่างๆ ค่าเฉลี่ย (Mean) สมัประสิทธิแ์อล¢าของครอนบาค 
(&URQEDFKu $OSKD &RHIILFLHQW) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป
ทางสถิติ  (6366 IRU :LQGRZV) �ึ่ ง เ ป็ นส่ วนที่  1 ของ
แบบสอบถาม และทําการวิเคราะห์ค่าทางสถิติเพื่อตอบ

คําถามและสมมติฐานในงานวจิยัด้วยโปรแกรม $026 �ึ่ง 
โปรแกรม $026 สามารถวเิคราะหร์วมกนัทัง้การวเิคราะห ์
3DWK Analysis เพื่อประเมินความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สงัเกตได้และทดสอบโมเดลองค์ประกอบเชิงยนืยนั เพื่อหา
โมเดลที่มีความสมบูรณ์มากที่สุดในการศึกษา (กริช       
แรงสงูเนิน� ����) 
 

ผลการวิจยั 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ผลิตชิ้นส่วนส่วนใหญ่ที่ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้ผลติชิ้นส่วนตวัถงัจํานวน �� บรษิทัคิด
เป็นร้อยละ ��.� รองลงมาเป็นประเภทอื่น ๆ จํานวน �� 
บรษิัทคดิเป็นร้อยละ ��.� ชิ้นส่วนประเภทชิ้นส่วนอุปกรณ์
ไ¢¢้าจํานวน �� บริษัทคิดเป็นร้อยละ 19 ชิ้นส่วนตกแต่ง
ภายในจาํนวน �� บรษิทัคดิเป็นรอ้ยละ ��.� ชิน้สว่นประเภท
ชิ้นส่วนเครื่องยนต์จํานวน �� บริษัทคิดเป็นร้อยละ ��.� 
ชิ้นส่วนประเภทชิ้นส่วนกันสะเทือนและเบรคจํานวน �� 
บริษัทคิดเป็นร้อยละ �.� และชิ้นส่วนประเภทชิ้นส่วน
ถ่ายทอดกําลงัจาํนวน � บรษิทัคดิเป็นรอ้ยละ �.� ตามลาํดบั 
โดยใช้ว ัตถุดิบภายในประเทศไทยมากกว่าหรือเท่ากับ
ต่างประเทศจํานวน 112 บริษัทคิดเป็นร้อยละ ��.� ใช้
วตัถุดบิต่างประเทศมากกว่าภายในประเทศไทยจํานวน �� 
บริษัทคิดเป็นร้อยละ ��.� ใช้วตัถุดิบภายในประเทศไทย
ทัง้หมดจํานวน �� บรษิทัคดิเป็นร้อยละ �� และใช้วตัถุดิบ
ต่างประเทศทัง้หมดจํานวน 2 บริษัทคิดเป็นร้อยละ �.� 
ตามลําดับ มีพนักงานจํานวน 2�� คน ขึ้นไปจํานวน ��� 
บริษัทคิดเป็นร้อยละ �� พนักงานจํานวน �� - ��� คน 
จาํนวน ��� บรษิทัคดิเป็นรอ้ยละ ��.� พนกังานจาํนวนน้อย
กวา่ �1 คนจาํนวน � บรษิทัคดิเป็นรอ้ยละ �.� ตามลาํดบั 
 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความสามารถในทกัษะ
ด้ าน ต่ าง  ๆ  ของผู้ บ ริห ารมีดั ง น้ี  ด้ านการจัดการ 
ด้าน เทคนิคอยู่ในระดบัค่อนข้างเห็นด้วย (;ࡃ = �.��) ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในระดบัค่อนข้างเห็นด้วย     
ดา้นเขา้ใจองคก์รภายในอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเหน็ (��.�   ࡃ;)
ด้วย (;ࡃ = �.��) ด้านเข้าใจองค์กรภายนอกอยู่ในระดับ
คอ่นขา้งเหน็ดว้ย (;ࡃ   �.��) และดา้นการวางแผนธุรกจิอยูใ่น
ระดบัคอ่นขา้งเหน็ดว้ย (;ࡃ   �.��) 
 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างผู้
�ือ้กบัผูส้ง่มอบ พบวา่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความเชื่อใจ 
(7UXVW) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งเหน็ดว้ย (;ࡃ   �.��) การตกลง 
( &RPPLWPHQW) อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ค่ อ น ข้ า ง เ ห็ น ด้ ว ย 

การรว่มมอื (&RRSHUDWLRQ) อยูใ่นระดบัค่อนขา้ง (��.�   ࡃ;)
เหน็ดว้ย (;ࡃ   �.��) การปรบัตวั ($GDSWDWLRQ) อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งเหน็ดว้ย (;ࡃ   �.��) การสือ่สาร (&RPPXQLFDWLRQ) 
อยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย (;ࡃ = �.��) และบรรยากาศ 
($WPRVSKHUH) อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งเหน็ดว้ย (;ࡃ   �.��) 
 

 เ พื่ อ ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น เ อ ง 
(0XOWLFROOLQHDULW\) ก่อนการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน ตอ้งทาํ 
การตรวจค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยทํา
การพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่
ศกึษาตอ้งไมส่งูกวา่ �.� (กรชิ แรงสงูเนิน� 255Ŝ) �ึง่จากการ
วเิคราะห์ข้อมูลไม่พบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรที่สูงกว่า �.� จึงสามารถนําตัวแปรมาศึกษาในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะห์สมการ
โครงสรา้งได ้

 ผู้วิจ ัยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง เพื่อดู
ภาพรวมของกรอบแนวคิด ก่อนการวเิคราะห์ผลต้องทราบ
เกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล เพื่อ
พจิารณาเปรยีบเทยีบค่าสถติทิี่ไดจ้ากการวเิคราะห์ โดยการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล เกณฑ์โดยทัว่ไปในการ    
ดูความเหมาะสมของโมเดลจะต้องให้ค่า S > �.�� แต่ในการ
ปรับโมเดลเพื่อให้โมเดลมีความเหมาะสมมีเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบที่เป็นทางเลือก โดย %\UQH (����) ได้แนะนําว่า 
คา่ทีค่วรพจิารณาความเหมาะสมของโมเดลควรมดีงัน้ี 
 *), !�.�  � $*), !�.� 
 ') UDWLR น้อยกวา่ � ( &KL VTXDUH � GI ) 
 506($ � �.�� 
 

 �ึ่งมีผู้วิจ ัยก่อนหน้าน้ีที่ใช้เกณฑ์ดังกล่าวมา
ประ เมินผลของงานวิจัย  เ ช่ น  Fynes HW al (����)� 
5DKPDQ (����)� 0RKDJKDU 	 *KDVHPL (����) โดย 
)\QHV HW DO (����) ไดก้ล่าวเกีย่วกบัการวเิคราะห ์6(0 
โดยค่า S YDOXH จะไมค่่อยใชใ้นการศกึษาเชงิประจกัษ์ทัง้
ในการบรหิารจดัการ และการบรหิารห่วงโ�่อุปทาน โดย 
)\QHV HW DO (����) มกีารพฒันาทางเลอืกในการทดสอบ
ความเหมาะสมของโมเดลโดยใช้วธิใีนทางป�บิตัิมากขึ้น 
ผู้วิจ ัยยึดหลักของ %\UQH (����) �ึ่งได้ใช้เกณฑ์ของ 
%\UQH (����) น้ีในการพจิารณาความเหมาะสมของโมเดล 
ค่าสถติิที่ไดจ้ากการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบเกณฑ์พจิารณา
ความเหมาะสมของโมเดลแสดงในตารางที ่1 
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คําถามและสมมติฐานในงานวจิยัด้วยโปรแกรม $026 �ึ่ง 
โปรแกรม $026 สามารถวเิคราะหร์วมกนัทัง้การวเิคราะห ์
3DWK Analysis เพื่อประเมินความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สงัเกตได้และทดสอบโมเดลองค์ประกอบเชิงยนืยนั เพื่อหา
โมเดลที่มีความสมบูรณ์มากที่สุดในการศึกษา (กริช       
แรงสงูเนิน� ����) 
 

ผลการวิจยั 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ผลิตชิ้นส่วนส่วนใหญ่ที่ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้ผลติชิ้นส่วนตวัถงัจํานวน �� บรษิทัคิด
เป็นร้อยละ ��.� รองลงมาเป็นประเภทอื่น ๆ จํานวน �� 
บรษิัทคดิเป็นร้อยละ ��.� ชิ้นส่วนประเภทชิ้นส่วนอุปกรณ์
ไ¢¢้าจํานวน �� บริษัทคิดเป็นร้อยละ 19 ชิ้นส่วนตกแต่ง
ภายในจาํนวน �� บรษิทัคดิเป็นรอ้ยละ ��.� ชิน้สว่นประเภท
ชิ้นส่วนเครื่องยนต์จํานวน �� บริษัทคิดเป็นร้อยละ ��.� 
ชิ้นส่วนประเภทชิ้นส่วนกันสะเทือนและเบรคจํานวน �� 
บริษัทคิดเป็นร้อยละ �.� และชิ้นส่วนประเภทชิ้นส่วน
ถ่ายทอดกาํลงัจาํนวน � บรษิทัคดิเป็นรอ้ยละ �.� ตามลาํดบั 
โดยใช้ว ัตถุดิบภายในประเทศไทยมากกว่าหรือเท่ากับ
ต่างประเทศจํานวน 112 บริษัทคิดเป็นร้อยละ ��.� ใช้
วตัถุดบิต่างประเทศมากกว่าภายในประเทศไทยจํานวน �� 
บริษัทคิดเป็นร้อยละ ��.� ใช้วตัถุดิบภายในประเทศไทย
ทัง้หมดจํานวน �� บรษิทัคดิเป็นร้อยละ �� และใช้วตัถุดิบ
ต่างประเทศทัง้หมดจํานวน 2 บริษัทคิดเป็นร้อยละ �.� 
ตามลําดับ มีพนักงานจํานวน 2�� คน ขึ้นไปจํานวน ��� 
บริษัทคิดเป็นร้อยละ �� พนักงานจํานวน �� - ��� คน 
จาํนวน ��� บรษิทัคดิเป็นรอ้ยละ ��.� พนกังานจาํนวนน้อย
กวา่ �1 คนจาํนวน � บรษิทัคดิเป็นรอ้ยละ �.� ตามลาํดบั 
 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความสามารถในทกัษะ
ด้ าน ต่ า ง  ๆ  ของผู้ บ ริห ารมีดั ง น้ี  ด้ านการจัดการ 
ด้าน เทคนิคอยู่ในระดบัค่อนข้างเห็นด้วย (;ࡃ = �.��) ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในระดบัค่อนข้างเห็นด้วย     
ดา้นเขา้ใจองคก์รภายในอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเหน็ (��.�   ࡃ;)
ด้วย (;ࡃ = �.��) ด้านเข้าใจองค์กรภายนอกอยู่ในระดับ
คอ่นขา้งเหน็ดว้ย (;ࡃ   �.��) และดา้นการวางแผนธุรกจิอยูใ่น
ระดบัคอ่นขา้งเหน็ดว้ย (;ࡃ   �.��) 
 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างผู้
�ือ้กบัผูส้ง่มอบ พบวา่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความเชื่อใจ 
(7UXVW) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งเหน็ดว้ย (;ࡃ   �.��) การตกลง 
( &RPPLWPHQW) อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ค่ อ น ข้ า ง เ ห็ น ด้ ว ย 

การรว่มมอื (&RRSHUDWLRQ) อยูใ่นระดบัค่อนขา้ง (��.�   ࡃ;)
เหน็ดว้ย (;ࡃ   �.��) การปรบัตวั ($GDSWDWLRQ) อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งเหน็ดว้ย (;ࡃ   �.��) การสือ่สาร (&RPPXQLFDWLRQ) 
อยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย (;ࡃ = �.��) และบรรยากาศ 
($WPRVSKHUH) อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งเหน็ดว้ย (;ࡃ   �.��) 
 

 เ พื่ อ ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น เ อ ง 
(0XOWLFROOLQHDULW\) ก่อนการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน ตอ้งทาํ 
การตรวจค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยทํา
การพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่
ศกึษาตอ้งไมส่งูกวา่ �.� (กรชิ แรงสงูเนิน� 255Ŝ) �ึง่จากการ
วเิคราะห์ข้อมูลไม่พบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรที่สูงกว่า �.� จึงสามารถนําตัวแปรมาศึกษาในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะห์สมการ
โครงสรา้งได ้

 ผู้วิจ ัยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง เพื่อดู
ภาพรวมของกรอบแนวคิด ก่อนการวเิคราะห์ผลต้องทราบ
เกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล เพื่อ
พจิารณาเปรยีบเทยีบค่าสถติทิี่ไดจ้ากการวเิคราะห์ โดยการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล เกณฑ์โดยทัว่ไปในการ    
ดูความเหมาะสมของโมเดลจะต้องให้ค่า S > �.�� แต่ในการ
ปรับโมเดลเพื่อให้โมเดลมีความเหมาะสมมีเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบที่เป็นทางเลือก โดย %\UQH (����) ได้แนะนําว่า 
คา่ทีค่วรพจิารณาความเหมาะสมของโมเดลควรมดีงัน้ี 
 *), !�.�  � $*), !�.� 
 ') UDWLR น้อยกวา่ � ( &KL VTXDUH � GI ) 
 506($ � �.�� 
 

 �ึ่งมีผู้วิจ ัยก่อนหน้าน้ีที่ใช้เกณฑ์ดังกล่าวมา
ประ เมินผลของงานวิจัย  เ ช่ น  Fynes HW al (����)� 
5DKPDQ (����)� 0RKDJKDU 	 *KDVHPL (����) โดย 
)\QHV HW DO (����) ไดก้ล่าวเกีย่วกบัการวเิคราะห ์6(0 
โดยค่า S YDOXH จะไมค่่อยใชใ้นการศกึษาเชงิประจกัษ์ทัง้
ในการบรหิารจดัการ และการบรหิารห่วงโ�่อุปทาน โดย 
)\QHV HW DO (����) มกีารพฒันาทางเลอืกในการทดสอบ
ความเหมาะสมของโมเดลโดยใช้วธิใีนทางป�บิตัิมากขึ้น 
ผู้วิจ ัยยึดหลักของ %\UQH (����) �ึ่งได้ใช้เกณฑ์ของ 
%\UQH (����) น้ีในการพจิารณาความเหมาะสมของโมเดล 
ค่าสถติิที่ไดจ้ากการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบเกณฑ์พจิารณา
ความเหมาะสมของโมเดลแสดงในตารางที ่1 
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ตารางท̧É  1 การเปรยีบเทยีบเกณฑพ์จิารณาความเหมาะสมของโมเดลกบัค่าสถติทิี่ไดจ้ากการวเิคราะหป์จัจยั ดา้นทกัษะ
  ของผูบ้รหิารมคีวามสมัพนัธก์บัความสมัพนัธข์องผู�้ือ้กบัผูข้าย 

 

ดชัน̧ เกณ� ์ ค่าสถิติท̧ÉÅด้จากการวิเคราะ® ์

*), ! �.� �.��� 

$*), ! �.� �.��� 

&0,1 �') � � �.��� 

506($ � �.�� �.�� 
 

 
 จากตารางที ่1 พบวา่ค่าสถติทิีไ่ดม้คี่าอยูใ่นเกณฑท์ี่
ยอมรบัความเหมาะสมของโมเดลกบัขอ้มูลมคีวามกลมกลนื
กนั �ึง่อธบิายไดด้งัน้ี ค่า *),   �.��� มากกวา่เกณฑ ์�.� 
แสดงถึงค่าความเหมาะสมของโมเดลกบัข้อมูลค่า $*), = 
�.��� มากกว่าเกณฑ์ �.� แสดงถึงดัชนีวัดระดับความ
กลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ �ึ่งมคีุณสมบตัเิช่นเดยีวกบัดชันี *), 

ค่า &0,1 �')   �.��� น้อยกวา่เกณฑ ์� แสดงถงึค่าสดัสว่น
ระหว่างค่าไคสแควร์ และค่าองศาอิสระ�ึ่งไม่ควรเกิน 2 ค่า 
506($   �.�� น้อยกวา่เกณฑ ์�.�� แสดงถงึดชันีรากกําลงั
สองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ�ึ่งควรน้อยกว่า 
�.�� พิจารณาโดยรวมสามารถยอมรบัความเหมาะสมของ
โมเดลได ้โดยโมเดลแสดงผลการวเิคราะหแ์สดงในภาพที ่2 

 
 

 

 
 

 
ภา¡ท̧É�2 โมเดลผลการวเิคราะหด์า้นทกัษะของผูบ้รหิารมคีวามสมัพนัธก์บัความสมัพนัธข์องผู�้ือ้กบัผูข้าย 

 
 

 

สรปุผลการวิจยั�และอภิปรายผล  
สรปุผลการวิจยั 

 สรุปผลสมการโครงสร้างความสมัพนัธ์ของปจัจยั
ดา้นทกัษะของผูบ้รหิารงานจดั�ื้อที่มตี่อความสมัพนัธ์ของผู้
�ื้อกบัผูข้าย พบว่าปจัจยัดา้นทกัษะของ  ผูบ้รหิารงานจดั�ื้อ
มคีวามสมัพนัธ์กบัความสมัพนัธ์ของผู้�ื้อกบัผู้ขายเท่ากบั 
�.�� (E = �.��) หมายถงึยอมรบัสมมตฐิาน คอื ทกัษะของผู้
บรหิารงานจดั�ื้อมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสมัพนัธ์
ของผู้�ื้อกับผู้ขาย โดยตัวแปรด้านทักษะของผู้บริหาร
ประกอบด้วยปจัจยัด้านการวางแผนธุรกิจมคี่าสมัประสทิธิ ์
ความสมัพนัธส์งูทีส่ดุ ในการตรวจสอบองคป์ระกอบเชงิยนืยนั
ของปจัจยัทกัษะของผู้บรหิารงานจดั�ื้อ พบว่า ตวัแปรด้าน
จดัการด้านเทคนิค ตวัแปรด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ตวัแปรดา้นความเขา้ใจองคก์รภายใน ตวัแปรดา้นความเขา้ใจ
องค์กรภายนอก และตัวแปรด้านการวางแผนธุรกิจ มี
ความสมัพนัธ์กนัในเชงิบวกจงึสามารถรวมเป็นองค์ประกอบ
ของปจัจยัทกัษะของผูบ้รหิารงานจดั�ือ้ได ้
 

อภิปรายผล 

  ป จัจัยด้านทักษะของผู้บริหารเป็นปจัจัยที่มี
ความสมัพันธ์ต่อความสมัพนัธ์ระหว่างผู้�ื้อกับผู้ขาย �ึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิทกัษะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารห่วงโ�่
อุปทาน โดยทกัษะของผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการบรหิาร 
หว่งโ�่อุปทานม ี� ทกัษะคอื ทกัษะดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บุคคล ทกัษะด้านเทคนิค และทกัษะด้านการบรหิารหลกัใน
การบรหิารห่วงโ�่อุปทาน  (*DPPHOJDDUG 	 /DUVRQ, ����) 
ในรายละเอียดของปจัจัยด้านทักษะของผู้บริหาร พบว่า 
องค์ประกอบย่อยทัง้ � ด้านประกอบด้วย ทักษะด้านการ
จดัการด้านเทคนิค ทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ทกัษะด้านความเขา้ใจองค์กรภายใน ทกัษะดา้นความเขา้ใจ
องค์กรภายนอก และทักษะด้านการวางแผนธุรกิจมี
ความสมัพันธ์ต่อความสมัพนัธ์ระหว่างผู้�ื้อกับผู้ขาย �ึ่ง
งานวิจัยน้ีได้ผลทางสถิติที่สนับสนุนกับผลการสมัภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญในงานจัด�ื้อของ 7DVVDEHKML 	 0RHUKRXVH 
(����) ที่เกี่ยวกบัทกัษะที่จําเป็นของงานจดั�ื้อ แต่ขาดการ
ทดสอบผลทางสถิติ โดยผลทางสถิติในวิจัยน้ีเข้าใจได้ว่า
ทักษะด้านการวางแผนธุรกิจมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์
ระหวา่งผู�้ือ้กบัผูข้ายมากกวา่ทกัษะดา้นอื่น ๆ �ึง่ทกัษะดา้น
น้ีเป็นทกัษะที่เป็นทกัษะระดบัสูง เพราะเป็นทกัษะการสรา้ง
พนัธมิตรทางธุรกิจรวมถึงการสร้างคุณค่าในธุรกิจให้กับ
องคก์ร จาํเป็นตอ้งเขา้ใจภาพรวมของธุรกจิ และเครอืขา่ยของ
ห่วงโ�่อุปทาน ทกัษะที่มคี่าอิทธพิลความสมัพนัธ์รองลงมา 
คอืทกัษะด้านความเขา้ใจองค์กรภายนอก  ทกัษะด้านความ

เขา้ใจองค์กรภายใน ทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล  
และทกัษะด้านการจดัการด้านเทคนิคตามลําดบั จากการ
ค้นพบน้ี ทําให้งานวจิยัน้ีเป็นการยนืยนัผลวจิยัเชงิคุณภาพ
ก่อนหน้าน้ี และอธบิายลาํดบัการพฒันาทกัษะทีจ่าํเป็นในงาน
จดั�ื้อได้ นอกจากบทบาทงานจดั�ื้อในยุคก่อนที่มเีพยีงแค่
การเปิดคําสัง่�ื้อ และติดตามงานในเรื่องการส่งมอบแล้ว 
ทกัษะที่จําเป็นกบัผู้บรหิารงานจดั�ื้อคือ การมทีกัษะทัง้ � 
ด้านที่กล่าวมาข้างต้น ปจัจัยด้านทักษะของผู้บริหาร            
มีเรื่องการวางแผนธุรกิจเป็นปจัจัยสําคัญ และส่งผลต่อ
ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้�ื้อกบัผู้ขายในด้านบรรยากาศมาก
ทีสุ่ด อาจเป็นเพราะทกัษะของผูบ้รหิารทีม่กีารวางแผนธุรกจิ
ทีด่ ีมคีวามเชื่อมโยงของขอ้มลู และมกีลยุทธใ์นการเป็นพนัธ
มจิทางการทําธุรกจิ จงึเกดิกจิกรรม และสรา้งบรรยากาศที่ดี
จากความร่วมมอื และแนวทางในการทํางานร่วมกนัระหว่าง
องค์กร �ึ่งสอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์ และจดักลุ่มทกัษะ
ของผูบ้รหิารในงานของ 7DVVDEHKML DQG 0RHUKRXVH (����) 
โดยมกีารจดัเรยีงลําดบัทกัษะดา้นต่าง ๆ เริม่จากทกัษะดา้น
การจัดการด้านเทคนิค ทักษะด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ทักษะด้านความเข้าใจองค์กรภายใน ทักษะด้าน    
ความเขา้ใจองคก์รภายนอก และทกัษะดา้นการวางแผนธุรกจิ
เป็นทกัษะทีอ่ยูร่ะดบัสงูสดุ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ในงานวิจัยน้ีมีผลทางสถิติที่ยืนยันผลของ
งานวิจัย เชิ งคุณภาพก่ อนหน้ าของ 7DVVDEHKML DQG 
0RHUKRXVH (200�) โดยทกัษะด้านต่าง ๆ ที่มีความจําเป็น
ของผูบ้รหิารงานจดั�ื้อคอื ทกัษะดา้นการจดัการดา้นเทคนิค 
ทกัษะดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ทกัษะดา้นความเขา้ใจ
องค์กรภายใน ทกัษะด้านความเข้าใจองค์กรภายนอก และ
ทกัษะด้านการวางแผนธุรกิจ �ึ่งในเชิงวชิาการสามารถนํา
แนวคดิในดา้นทกัษะของผูบ้รหิารงานจดั�ือ้ไปศกึษาต่อไปได้
ในอนาคตในเชิงป�ิบัติการพบว่า ปจัจัยด้านทักษะของ   
ผูบ้รหิารงานจดั�ือ้ องคก์รควรเสรมิในเรื่องทกัษะการวางแผน
ธุรกิจ หมายถึงนอกจากบทบาทหน้าที่ที่ผูบ้รหิารงานจดั�ื้อ
ดําเนินการรับผิดชอบอยู่  ควรส่งเสริมให้มีความเข้าใจ         
ในรูปแบบธุรกิจ และ การวางแผนทางธุรกิจ โดยศึกษา       
กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ธุรกิจมีการใช้อยู่  ประกอบกับการวาง
แผนการสร้างคุณค่าให้องค์กรจากการร่วมมอืของพนัธมติร  
ในห่วงโ�่อุปทาน จึงจําเป็นต้องมคีวามรู้เชิงกว้างมากกว่า   
การมีทกัษะในด้านเทคนิคหรือ ทกัษะการมีความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล �ึง่ถอืวา่เป็นทกัษะพืน้ฐาน 
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สรปุผลการวิจยั�และอภิปรายผล  
สรปุผลการวิจยั 

 สรุปผลสมการโครงสร้างความสมัพนัธ์ของปจัจยั
ดา้นทกัษะของผูบ้รหิารงานจดั�ื้อที่มตี่อความสมัพนัธ์ของผู้
�ื้อกบัผูข้าย พบว่าปจัจยัดา้นทกัษะของ  ผูบ้รหิารงานจดั�ื้อ
มคีวามสมัพนัธ์กบัความสมัพนัธ์ของผู้�ื้อกบัผู้ขายเท่ากบั 
�.�� (E = �.��) หมายถงึยอมรบัสมมตฐิาน คอื ทกัษะของผู้
บรหิารงานจดั�ื้อมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสมัพนัธ์
ของผู้�ื้อกับผู้ขาย โดยตัวแปรด้านทักษะของผู้บริหาร
ประกอบด้วยปจัจยัด้านการวางแผนธุรกิจมคี่าสมัประสทิธิ ์
ความสมัพนัธส์งูทีส่ดุ ในการตรวจสอบองคป์ระกอบเชงิยนืยนั
ของปจัจยัทกัษะของผู้บรหิารงานจดั�ื้อ พบว่า ตวัแปรด้าน
จดัการด้านเทคนิค ตวัแปรด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ตวัแปรดา้นความเขา้ใจองคก์รภายใน ตวัแปรดา้นความเขา้ใจ
องค์กรภายนอก และตัวแปรด้านการวางแผนธุรกิจ มี
ความสมัพนัธ์กนัในเชงิบวกจงึสามารถรวมเป็นองค์ประกอบ
ของปจัจยัทกัษะของผูบ้รหิารงานจดั�ือ้ได ้
 

อภิปรายผล 

  ป จัจัยด้านทักษะของผู้บริหารเป็นปจัจัยที่มี
ความสมัพันธ์ต่อความสมัพนัธ์ระหว่างผู้�ื้อกับผู้ขาย �ึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิทกัษะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารห่วงโ�่
อุปทาน โดยทกัษะของผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการบรหิาร 
หว่งโ�่อุปทานม ี� ทกัษะคอื ทกัษะดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บุคคล ทกัษะด้านเทคนิค และทกัษะด้านการบรหิารหลกัใน
การบรหิารห่วงโ�่อุปทาน  (*DPPHOJDDUG 	 /DUVRQ, ����) 
ในรายละเอียดของปจัจัยด้านทักษะของผู้บริหาร พบว่า 
องค์ประกอบย่อยทัง้ � ด้านประกอบด้วย ทักษะด้านการ
จดัการด้านเทคนิค ทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ทกัษะด้านความเขา้ใจองค์กรภายใน ทกัษะดา้นความเขา้ใจ
องค์กรภายนอก และทักษะด้านการวางแผนธุรกิจมี
ความสมัพันธ์ต่อความสมัพนัธ์ระหว่างผู้�ื้อกับผู้ขาย �ึ่ง
งานวิจัยน้ีได้ผลทางสถิติที่สนับสนุนกับผลการสมัภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญในงานจัด�ื้อของ 7DVVDEHKML 	 0RHUKRXVH 
(����) ที่เกี่ยวกบัทกัษะที่จําเป็นของงานจดั�ื้อ แต่ขาดการ
ทดสอบผลทางสถิติ โดยผลทางสถิติในวิจัยน้ีเข้าใจได้ว่า
ทักษะด้านการวางแผนธุรกิจมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์
ระหวา่งผู�้ือ้กบัผูข้ายมากกวา่ทกัษะดา้นอื่น ๆ �ึง่ทกัษะดา้น
น้ีเป็นทกัษะที่เป็นทกัษะระดบัสูง เพราะเป็นทกัษะการสรา้ง
พนัธมิตรทางธุรกิจรวมถึงการสร้างคุณค่าในธุรกิจให้กับ
องคก์ร จาํเป็นตอ้งเขา้ใจภาพรวมของธุรกจิ และเครอืขา่ยของ
ห่วงโ�่อุปทาน ทกัษะที่มคี่าอิทธพิลความสมัพนัธ์รองลงมา 
คอืทกัษะด้านความเขา้ใจองค์กรภายนอก  ทกัษะด้านความ

เขา้ใจองค์กรภายใน ทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล  
และทกัษะด้านการจดัการด้านเทคนิคตามลําดบั จากการ
ค้นพบน้ี ทําให้งานวจิยัน้ีเป็นการยนืยนัผลวจิยัเชงิคุณภาพ
ก่อนหน้าน้ี และอธบิายลาํดบัการพฒันาทกัษะทีจ่าํเป็นในงาน
จดั�ื้อได้ นอกจากบทบาทงานจดั�ื้อในยุคก่อนที่มเีพยีงแค่
การเปิดคําสัง่�ื้อ และติดตามงานในเรื่องการส่งมอบแล้ว 
ทกัษะที่จําเป็นกบัผู้บรหิารงานจดั�ื้อคือ การมทีกัษะทัง้ � 
ด้านที่กล่าวมาข้างต้น ปจัจัยด้านทักษะของผู้บริหาร            
มีเรื่องการวางแผนธุรกิจเป็นปจัจัยสําคัญ และส่งผลต่อ
ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้�ื้อกบัผู้ขายในด้านบรรยากาศมาก
ทีสุ่ด อาจเป็นเพราะทกัษะของผูบ้รหิารทีม่กีารวางแผนธุรกจิ
ทีด่ ีมคีวามเชื่อมโยงของขอ้มลู และมกีลยุทธใ์นการเป็นพนัธ
มจิทางการทําธุรกจิ จงึเกดิกจิกรรม และสรา้งบรรยากาศที่ดี
จากความร่วมมอื และแนวทางในการทํางานร่วมกนัระหว่าง
องค์กร �ึ่งสอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์ และจดักลุ่มทกัษะ
ของผูบ้รหิารในงานของ 7DVVDEHKML DQG 0RHUKRXVH (����) 
โดยมกีารจดัเรยีงลําดบัทกัษะดา้นต่าง ๆ เริม่จากทกัษะดา้น
การจัดการด้านเทคนิค ทักษะด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ทักษะด้านความเข้าใจองค์กรภายใน ทักษะด้าน    
ความเขา้ใจองคก์รภายนอก และทกัษะดา้นการวางแผนธุรกจิ
เป็นทกัษะทีอ่ยูร่ะดบัสงูสดุ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ในงานวิจัยน้ีมีผลทางสถิติที่ยืนยันผลของ
งานวิจัย เชิ งคุณภาพก่ อนหน้ าของ 7DVVDEHKML DQG 
0RHUKRXVH (200�) โดยทกัษะด้านต่าง ๆ ที่มีความจําเป็น
ของผูบ้รหิารงานจดั�ื้อคอื ทกัษะดา้นการจดัการดา้นเทคนิค 
ทกัษะดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ทกัษะดา้นความเขา้ใจ
องค์กรภายใน ทกัษะด้านความเข้าใจองค์กรภายนอก และ
ทกัษะด้านการวางแผนธุรกิจ �ึ่งในเชิงวชิาการสามารถนํา
แนวคดิในดา้นทกัษะของผูบ้รหิารงานจดั�ือ้ไปศกึษาต่อไปได้
ในอนาคตในเชิงป�ิบัติการพบว่า ปจัจัยด้านทักษะของ   
ผูบ้รหิารงานจดั�ือ้ องคก์รควรเสรมิในเรื่องทกัษะการวางแผน
ธุรกิจ หมายถึงนอกจากบทบาทหน้าที่ที่ผูบ้รหิารงานจดั�ื้อ
ดําเนินการรับผิดชอบอยู่  ควรส่งเสริมให้มีความเข้าใจ         
ในรูปแบบธุรกิจ และ การวางแผนทางธุรกิจ โดยศึกษา       
กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ธุรกิจมีการใช้อยู่  ประกอบกับการวาง
แผนการสร้างคุณค่าให้องค์กรจากการร่วมมอืของพนัธมติร  
ในห่วงโ�่อุปทาน จึงจําเป็นต้องมคีวามรู้เชิงกว้างมากกว่า   
การมีทกัษะในด้านเทคนิคหรือ ทกัษะการมีความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล �ึง่ถอืวา่เป็นทกัษะพืน้ฐาน 
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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพการบรกิารของสํานักงานพฒันาธุรกิจการค้าจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนที่มาใช้บรกิารของสํานักงานพฒันาธุรกิจการค้าจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จํานวน 200 คน �ึ่งใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา และใช ้Dependent sample t-test ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

ผลการวจิยั พบว่า ผู้ใชบ้รกิารมกีารรบัรูแ้ละความคาดหวงัการบรกิารในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นการรบัรูก้ารบรกิารดา้นความมัน่ใจ�เชื่อมัน่มากกวา่ดา้นอื่น จากการทดสอบสมมตฐิาน 

พบว่า การรบัรูใ้นการบรกิารมคีวามแตกต่างกบัความคาดหวงัในบรกิารในภาพรวม อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 โดยการรบัรูใ้นการบรกิารมคีา่สงูกวา่ความคาดหวงั แสดงใหเ้หน็วา่การใหบ้รกิารของสาํนกังานพฒันา
ธุรกจิการคา้จงัหวดัฉะเชงิเทรามคีุณภาพด ี 

คาํสาํค�ั : คุณภาพการบรกิาร การรบัรูใ้นการบรกิาร ความคาดหวงัในการบรกิาร สาํนกังานพฒันาธุรกจิ
การคา้ 
 

ABSTRACT

The objective of this study was to study the quality of service provided by 
Chachoengsao Provincial Office of Business Development.  A sample of 200 cases 
were drawn from people using service at Chachoengsao Provincial Office of Business 
Development, using purposive sampling method. The instrument used to collect the data 
was a questionnaire. Data was analyzed using descriptive statistics and dependent 
sample t-test for test the research hypotheses.

The findings revealed that the level of service perception and expectation of 
service provided by Chachoengsao Provincial Office of Business Development was at 
the highest level.  Specifically, the service assurance was rated at a higher level than 
other aspects.  Moreover, based on the results from the comparisons, it was shown that 
there was a statistically significant difference between the level of service perception 
and expectation at a significant level of .05.  The level of perceived service quality was 
found higher than the expected service quality. In other words, it was shown that quality 
of service provided by Chachoengsao Provincial Office of Business Development was 
good.

Keywords: Service Quality, Perceived Service Quality, Expected Service Quality, 
Office of Business Development


