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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และประเมนิผลหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตร
ปรบัปรุง พ.ศ. 255Ŝ) แขนงวชิาบรหิารรฐักจิ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ ทีด่าํเนินการในปจัจุบนัในดา้นบรบิท ปจัจยันําเขา้ 
กระบวนการดําเนินงาน และผลผลิตของการใช้หลักสูตร โดยข้อมูลที่ได้จะนําไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 255Ŝ) ให้มคีวามเหมาะสมยิง่ขึ้น และ 2) นําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการ
ปรบัปรุงวตัถุประสงค์และโครงสรา้งหลกัสตูร ปรบัปรุงชุดวชิาและคําอธบิายชุดวชิา กระบวนการเรยีนการสอน และกลุ่ม
ผูเ้รยีนหรอืผูใ้ชห้ลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ พ.ศ. 2560 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิประเมนิโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชากร 5 
กลุ่ม ได้แก่ นักศกึษาปจัจุบนั บณัฑติ ผู้ใชบ้ณัฑติ อาจารย์ประจํา และเจ้าหน้าที่มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชโดยใช้
แบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 5 กลุ่มจาํนวน 730 คน ไดร้บัแบบสอบถามคนื 562 ฉบบัคดิเป็นรอ้ยละ 76.98  
สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหเ์น้ือหาและตวับ่งชี้การ
ประเมนิตัง้แต่ระดบัมากขึน้ไปจงึจะถอืวา่ผา่นการประเมนิ และเทคนิคการวเิคราะหเ์น้ือหา 
 ผลการวจิยัประเมนิหลกัสตูรพบว่า (1) ทุกองค์ประกอบทีป่ระเมนิมคีวามเหมาะสมและมคีุณภาพในระดบัมากถงึ
ระดบัมากที่สุด กล่าวคือ 1) ด้านบริบท ทัง้นักศึกษา บณัฑิต ผู้ใช้บณัฑิต และอาจารย์ประจําเห็นว่าวตัถุประสงค์ของ
หลกัสตูรมคีวามชดัเจน ตอบสนองความต้องการของนักศกึษาและบณัฑติ และความต้องการของตลาดแรงงานและสงัคม 
สอดคลอ้งกบัภารกจิของมหาวทิยาลยัในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด พรอ้มกนัน้ีนักศกึษา บณัฑติ และอาจารยป์ระจําเหน็ว่าชุด
วชิาในหมวดวชิาต่างๆ มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเหมาะสมทีจ่ดัไวโ้ครงสรา้งของหลกัสตูรในระดบัมากถงึมาก
ทีส่ดุ สาํหรบัสาํหรบัชุดวชิาต่างๆ ในหมวดวชิาเฉพาะทัง้นกัศกึษา บณัฑติ ผูใ้ชบ้ณัฑติ และอาจารยเ์หน็วา่มคีวามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรและมคีวามเหมาะสมที่จดัไวใ้นโครงสรา้งหลกัสูตรในระดบัมากถงึมากที่สุด ผลการประเมนิ
ดา้นบรบิทผ่านเกณฑท์ีก่ําหนด 2) ดา้นปจัจยันําเขา้ นกัศกึษา บณัฑติ และเจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช เหน็
ว่าเอกสารการสอน แหล่งการเรียนรู้ และคุณภาพของสื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสมและคุณภาพในระดบัมาก ใน
ขณะเดยีวกนัอาจารยป์ระจําเหน็ว่าศกัยภาพและความพรอ้มของผูส้อนมอียู่ในระดบัมาก ผลการประเมนิดา้นปจัจยันําเขา้
ผา่นเกณฑท์ีก่าํหนด 3) กระบวนการดาํเนินงาน�ึง่เป็นการนําหลกัสตูรไปใชด้าํเนินการดา้นการบรหิารหลกัสตูร การจดัการ
เรยีนการสอน การบรกิารและการจดัการการศกึษาของมหาวทิยาลยันัน้นักศกึษา บณัฑติ อาจารยป์ระจํา และเจ้าหน้าที่
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชเหน็วา่มเีหมาะสมและมคีุณภาพในระดบัมาก ผลการประเมนิดา้นกระบวนการผ่านเกณฑท์ี่
กําหนด Ŝ) ดา้นผลผลติ ทัง้บณัฑติและผูใ้ชบ้ณัฑติเหน็ว่าบณัฑติบรหิารรฐักจิมคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์ในระดบัทีม่ากถงึ
มากที่สุด ผลการประเมินด้านผลผลิตผ่านเกณฑ์ที่กําหนด (2) สําหรบัข้อมูลที่นําไปใช้ในการปรบัปรุงหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบณัฑติฉบบัปรบัปรุงใหมจ่ะมุง่เน้นการสรา้งนกับรหิารทีช่าํนาญการทัว่ไป โครงสรา้งหลกัสตูรจาํนวน ��� 
หน่วยกติ ประกอบดว้ยหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 5 ชุดวชิา (30 หน่วยกติ) หมวดวชิาเฉพาะ 1Ŝ ชุดวชิา ( 8Ŝ หน่วยกติ) และ
วชิาเลอืกเสร ี1 (6 หน่วยกติ) ชุดวชิา รวม 20 ชุดวชิา ใชร้ะยะเวลาศกึษา Ŝ ปีการศกึษา โดยมกีารปรบัปรุงชุดวชิาใหม ่
จํานวน 5 ชุดวชิา จากจํานวน 1Ŝ ชุดวชิา ในส่วนของเน้ือหาหลกัสูตรนัน้จะเป็นเน้ือหาที่สะทอ้นองค์ความรูท้ี่แสดงถงึอตั
ลกัษณ์ของหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตร์ 5 องค์ความรู้ได้แก่ องค์การและการจดัการ นโยบายสาธารณะ การบรหิาร
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ABSTRACT

The objectives of this research were 1) to analyze Bachelor of Public Administration
Course (Revised Curriculum Academic Year 2011), Department of Public Administration, 
School of Management Science by analytical concepts of context, input, process and result. The 
results gained was going to be developing Bachelor of Public Administration Course, Academic 
Year 2017. 2) to study trend of revised curriculum or newly developed curriculum according to 
the standard criteria of the Office of the Higher Education Commission.

This research was an evaluattion research. Research tool was a questionnaire collected 
the data from 5 groups of population. They were present students, graduates, employers of 
graduates, lecturers of Public Administration Department of Sukhothai Thammathirat Open 
University and university’s officers. Number of samples from 5 groups were totally 730 samples. 
The response rate was 562 questionnaires or 76.98 %. Statistics employed for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. 

The results of course evaluation showed that (1) all components of evaluation were 
appropriate and qualified at high to the highest level. Those were 1) contact aspect : present 
students, graduates, employers of graduates, lecturers of Public Administration Department 
found objectives of the course were clear, meet to the needs of students, graduates, labor market
and society  as well as aligned with the university’s mission  and professional organization at 
high to the highest level. In the meantime, students, graduates, and lecturers agreed that the 
subjects were identical to the objectives and suitable to put in curriculum structure at the highest 
level. For required subjects, students, graduates, and lecturers also agreed that they were 
conformed with the objectives and suitable to put in curriculum structure at high to the highest 
level 2) Input factors: present students, graduates and university’s officers found that materials, 
learning sources and quality of learning media were appropriate and qualified at the highest. 
Meanwhile, lecturers agreed that the potential and readiness of the lecturers were at the highest 
level. 3) Process aspect, which leaded to course administration, it was revealed that present 
students, graduates and lecturers agreed that the appropriateness and quality were at the highest 
level, whereas the officers’ opinion was at high level. Learning management aspect, lecturers 
found the appropriateness and quality were at high level.  For measurement and evaluation, 
present students and graduates agreed that the appropriateness and quality were at the highest 
level, whereas lecturers and university’s officers thought it was at high level. Present student, 
graduates and university’s officers agreed that service appropriateness and quality was at high 
level. 4) Output aspect: both graduates and employers agreed that desirable qualifications of 
graduated student were at the highest. (2) Trend of newly developed curriculum is focusing on 
building general administrative experts. Course Structure comprises of 5 general knowledge 
subjects (30 credits), 14 required subjects (84 credits) and 1 collective subject (6 credits). The 
overall subjects were 20 subjects with 120 credits. Duration of study is 4 years. The content of 
course syllabus should reflect body of knowledge of Public Administration in 5 fields of study 
namely, organization and management, public policy, human resources management, theories of 
public administration and public finance and budget which still preserve unchanging desirable 
qualifications of Sukhothai Thammathirat Open University. 

Keywords : Evaluation, Bachelor of Public Administration, Sukhothai Thammathirat Open 
University

บทนํา 
1� ความเปÈนมา 

มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราชได้จัดตั ้ง
สาขาวิชาวิทยาการจัดการเพื่อจัดการเรียนการสอนใน
หลกัสตูรต่างๆ ในแขนงวชิาการจดัการงานก่อสรา้ง แขนง
วชิาบรหิารธุรกจิ แขนงวชิาบรหิารรฐักจิ และแขนงวชิาการ
บญัช ีในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานหน่ึงในมหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธริาช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบรหิาร
รัฐกิจจึงได้จัดให้มีการเรียนการสอนในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิตโดยยึดความต้องการของผู้ที่
ประสงค์จะเข้าศึกษา ความต้องการกําลังคนด้านการ
บรหิารรฐักจิของสว่นราชการและองคก์รภาครฐัต่างๆ และ
ความตอ้งการกาํลงัคนดา้นการบรหิารของตลาดแรงงาน  

สําหรบัการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี
ตามหลกัสูตรรฐัประศานศาสตรบณัฑติในขณะน้ีนัน้ เป็น
การจดัการศกึษาในระบบการศกึษาทางไกลในหลกัสตูรรฐั
ประศาสนศาสตรบณัฑติ (หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 255Ŝ) 
�ึ่งมหาวิทยาลยัได้ดําเนินการจดัการเรียนการสอนตาม
กรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (7KDL 
4XDOLILFDWLRQV )UDPHZRUN IRU +LJKHU (GXFDWLRQ� 74) 
+(G) �ึ่งได้ดําเนินการมาครบ 5 ปีจึงสมควรที่จะต้อง
ปรบัปรุงหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ (หลกัสตูรฉบบั
ปรบัปรุง พ.ศ. 255Ŝ) ให้สอดคล้องกบัความก้าวหน้าของ
วทิยาการทางด้านการบริหารโดยเฉพาะการพฒันาของ
องค์ความรู้ นวัตกรรม และวิธีการและเทคนิคด้านการ
บรหิารภาครฐั  

ในการปรบัปรุงหลกัสตูร² ดงักล่าวน้ีจําเป็นต้อง
ทราบขอ้มลูต่างๆ ทัง้ทางดา้นความพรอ้มของอาจารยป์ระจํา
หลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต ด้านการจดัการเรยีน
การสอน และด้านคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของ มสธ. เพื่อใช้ประกอบการ
พจิารณาปรบัปรุงหลกัสูตร² ให้ตรงกบัความต้องการใช้
กําลงัคนของประเทศไทยตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติและตลาดแรงงานทัง้ในและต่างประเทศ 
รวมทัง้มุ่งพฒันาบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม 
ความรู้ ทกัษะทางปญัญา ทกัษะความสมัพนัธ์ด้านบุคคล 
ทกัษะการวเิคราะห์เชงิปรมิาณและเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการตดิต่อสื่อสารตลอดจนตอบสนองต่อการแข่งขนัใน
ระดบัสากลดว้ยการพฒันาศกัยภาพของบณัฑติใหม้คีวามรู้

ทางวชิาชพีบรหิารรฐักจิ เขา้ถงึองคค์วามรูท้างรฐัประศาสน
ศาสตร์ และพฒันาองค์ความรูท้างวชิาชพีบรหิารรฐักจิได้
อย่างต่อเน่ือง สามารถบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศกบั
วชิาชพีบรหิารรฐักิจได้อย่างเหมาะสม และตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ รวมทัง้การสรา้งคุณลกัษณะที่พงึประสงค์
ของบณัฑติ ในดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม และสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ในการดําเนินการเพื่อบรรลุผลดงักล่าวข้างต้น 
ผู้วิจ ัยได้ดําเนินการวิจัยประเมินหลักสูตรรัฐประศาสน 
ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) เพื่อให้
ทราบว่าการดําเนินการจดัการเรยีนการสอนที่ผ่านมาเป็น
อย่างไร ประสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมายหรอืไม่ และควร
จะปรบัปรุงหลกัสูตร² อย่างไรจึงจะสามารถผลิตบณัฑิต
บริหารรฐักิจให้เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชาติ
ไดม้ากที่สุด โดยจะนําขอ้มูลที่ได้จากการวจิยัไปใชใ้นการ
พจิารณาปรบัปรุงหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติให้
ทนัสมยัและตอบสนองความต้องการใชก้ําลงัคนของสงัคม
ของประเทศไทย และของนานาประเทศ 
2� วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

วตัถุประสงคข์องงานวจิยั มดีงัน้ี 
�.� เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบณัฑติ (หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 255Ŝ) 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ที่
ดาํเนินการในปจัจุบนัในดา้นบรบิท ปจัจยันําเขา้ กระบวนการ
ดาํเนินงาน และผลผลติของการใชห้ลกัสตูร โดยขอ้มลูทีไ่ด้
จะนําไปใชใ้นการปรบัปรุงหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ 
(หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 255Ŝ) ใหม้คีวามเหมาะสมยิง่ขึน้  
 �.� เพื่ อ นํ าข้อมูลที่ ได้ ไปใช้ ในการปรับปรุ ง
วตัถุประสงค์และโครงสรา้งหลกัสูตร ปรบัปรุงชุดวชิาและ
คําอธิบายชุดวิชา กระบวนการเรียนการสอน และกลุ่ม
ผูเ้รยีน�ผูใ้ชห้ลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ 
3� ขอบเขตของการวิจยั� 
 เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของการวจิยัประเมนิผลในครัง้น้ีผู้วจิยัได้กําหนดขอบเขต
ของการวจิยัไวใ้น 3 ดา้น ดงัน้ี  
 3�1 ขอบเขตด้านเนºÊอ®า ในการวจิยัประเมนิผล
เกี่ยวกบัหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนเพื่อผลิต



วารสารการจัดการสมัยใหมŠ ปŘที่ �� ฉบับที่ � เดือนมกราคม � มิถุนายน ����

บทความวิจัย     57

บทนํา 
1� ความเปÈนมา 

มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราชได้จัดตั ้ง
สาขาวิชาวิทยาการจัดการเพื่อจัดการเรียนการสอนใน
หลกัสตูรต่างๆ ในแขนงวชิาการจดัการงานก่อสรา้ง แขนง
วชิาบรหิารธุรกจิ แขนงวชิาบรหิารรฐักจิ และแขนงวชิาการ
บญัช ีในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานหน่ึงในมหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธริาช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบรหิาร
รัฐกิจจึงได้จัดให้มีการเรียนการสอนในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิตโดยยึดความต้องการของผู้ที่
ประสงค์จะเข้าศึกษา ความต้องการกําลังคนด้านการ
บรหิารรฐักจิของสว่นราชการและองคก์รภาครฐัต่างๆ และ
ความตอ้งการกาํลงัคนดา้นการบรหิารของตลาดแรงงาน  

สําหรบัการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี
ตามหลกัสูตรรฐัประศานศาสตรบณัฑติในขณะน้ีนัน้ เป็น
การจดัการศกึษาในระบบการศกึษาทางไกลในหลกัสตูรรฐั
ประศาสนศาสตรบณัฑติ (หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 255Ŝ) 
�ึ่งมหาวิทยาลยัได้ดําเนินการจดัการเรียนการสอนตาม
กรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (7KDL 
4XDOLILFDWLRQV )UDPHZRUN IRU +LJKHU (GXFDWLRQ� 74) 
+(G) �ึ่งได้ดําเนินการมาครบ 5 ปีจึงสมควรที่จะต้อง
ปรบัปรุงหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ (หลกัสตูรฉบบั
ปรบัปรุง พ.ศ. 255Ŝ) ให้สอดคล้องกบัความก้าวหน้าของ
วทิยาการทางด้านการบริหารโดยเฉพาะการพฒันาของ
องค์ความรู้ นวัตกรรม และวิธีการและเทคนิคด้านการ
บรหิารภาครฐั  

ในการปรบัปรุงหลกัสตูร² ดงักล่าวน้ีจําเป็นต้อง
ทราบขอ้มลูต่างๆ ทัง้ทางดา้นความพรอ้มของอาจารยป์ระจํา
หลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต ด้านการจดัการเรยีน
การสอน และด้านคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของ มสธ. เพื่อใช้ประกอบการ
พจิารณาปรบัปรุงหลกัสูตร² ให้ตรงกบัความต้องการใช้
กําลงัคนของประเทศไทยตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติและตลาดแรงงานทัง้ในและต่างประเทศ 
รวมทัง้มุ่งพฒันาบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม 
ความรู้ ทกัษะทางปญัญา ทกัษะความสมัพนัธ์ด้านบุคคล 
ทกัษะการวเิคราะห์เชงิปรมิาณและเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการตดิต่อสื่อสารตลอดจนตอบสนองต่อการแข่งขนัใน
ระดบัสากลดว้ยการพฒันาศกัยภาพของบณัฑติใหม้คีวามรู้

ทางวชิาชพีบรหิารรฐักจิ เขา้ถงึองคค์วามรูท้างรฐัประศาสน
ศาสตร์ และพฒันาองค์ความรูท้างวชิาชพีบรหิารรฐักจิได้
อย่างต่อเน่ือง สามารถบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศกบั
วชิาชพีบรหิารรฐักิจได้อย่างเหมาะสม และตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ รวมทัง้การสรา้งคุณลกัษณะที่พงึประสงค์
ของบณัฑติ ในดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม และสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ในการดําเนินการเพื่อบรรลุผลดงักล่าวข้างต้น 
ผู้วิจ ัยได้ดําเนินการวิจัยประเมินหลักสูตรรัฐประศาสน 
ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) เพื่อให้
ทราบว่าการดําเนินการจดัการเรยีนการสอนที่ผ่านมาเป็น
อย่างไร ประสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมายหรอืไม่ และควร
จะปรบัปรุงหลกัสูตร² อย่างไรจึงจะสามารถผลิตบณัฑิต
บริหารรฐักิจให้เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชาติ
ได้มากที่สุด โดยจะนําขอ้มูลที่ได้จากการวจิยัไปใชใ้นการ
พจิารณาปรบัปรุงหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติให้
ทนัสมยัและตอบสนองความต้องการใชก้ําลงัคนของสงัคม
ของประเทศไทย และของนานาประเทศ 
2� วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

วตัถุประสงคข์องงานวจิยั มดีงัน้ี 
�.� เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบณัฑติ (หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 255Ŝ) 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ที่
ดาํเนินการในปจัจุบนัในดา้นบรบิท ปจัจยันําเขา้ กระบวนการ
ดาํเนินงาน และผลผลติของการใชห้ลกัสตูร โดยขอ้มลูทีไ่ด้
จะนําไปใชใ้นการปรบัปรุงหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ 
(หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 255Ŝ) ใหม้คีวามเหมาะสมยิง่ขึน้  
 �.� เพื่ อ นํ าข้อมูลที่ ได้ ไปใช้ ในการปรับปรุ ง
วตัถุประสงค์และโครงสรา้งหลกัสูตร ปรบัปรุงชุดวชิาและ
คําอธิบายชุดวิชา กระบวนการเรียนการสอน และกลุ่ม
ผูเ้รยีน�ผูใ้ชห้ลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ 
3� ขอบเขตของการวิจยั� 
 เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของการวจิยัประเมนิผลในครัง้น้ีผู้วจิยัได้กําหนดขอบเขต
ของการวจิยัไวใ้น 3 ดา้น ดงัน้ี  
 3�1 ขอบเขตด้านเนºÊอ®า ในการวจิยัประเมนิผล
เกี่ยวกบัหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนเพื่อผลิต
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บณัฑิตรฐัประศาสนศาสตร์ ที่ดําเนินการโดยแขนงวิชา
บรหิารรฐักจิ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั 
สโุขทยัธรรมาธริาช �ึง่ประกอบดว้ย 

3.1.1 การปร³Á¤·��oา��ร·�ท (Context) โดย
จะประเมนิจาก 

1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัต ถุประสงค์ของ
หลกัสตูรในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

ก) ด้านความชดัเจนของวตัถุประสงค ์
โดยสอบถามจาก นกัศกึษา บณัฑติ และอาจารยป์ระจาํ 

ข) ด้านความสอดคล้องกบัภารกิจของ
มหาวทิยาลยัโดยสอบถามจากอาจารยป์ระจําทีร่บัผดิชอบ
การเรยีนการสอน 

ค) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
นกัศกึษาและบณัฑติโดยสอบถามจาก นกัศกึษา และบณัฑติ  

ง) ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานและสงัคมโดยสอบถามจากนกัศกึษา บณัฑติ 
อาจารยป์ระจาํและผูใ้ชบ้ณัฑติ 

จ )  ด้านความสอดคล้องกับองค์กร
วชิาชพีโดยสอบถามจากอาจารยป์ระจาํ  

2) โครงสร้างหลักสูตร เป็นการประเมินความ
เหมาะสมของหมวดวชิาต่างๆ และชุดวชิาต่างๆ ในหมวด
วิชาในโครงสร้างหลักสูตรโดยสอบถามจากนักศึกษา 
บณัฑติ อาจารยป์ระจาํ 

3) เน้ือหาของหลกัสูตร เป็นการประเมินความ
เหมาะสมของชุดวชิาต่างๆ ในหมวดวชิาต่างๆ ดา้นความ
สอดคล้องกับวัต ถุประสงค์ของหลักสูตร และความ
เหมาะสมที่จดัไว้ในโครงสรา้งหลกัสูตรโดยสอบถามจาก
นกัศกึษา บณัฑติ อาจารยป์ระจาํ 

3.1.2 การปร³Á¤·��oา�ป́��¥́�ÎาÁ�oา (Input) 
�ึ่งเป็นปจัจยัเบื้องต้นที่จําเป็นต้องใช้ในการจดัการเรยีน
การสอนโดยประเมนิจาก 

1) ความเหมาะสมของเอกสารการสอนและแหล่ง
การเรียนรู้  โดยสอบถามจากนักศึกษาบัณฑิต และ
เจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยั สโุขทยัธรรมาธริาช 

2) ความพร้อมและศกัยภาพของอาจารย์ประจํา
หลกัสูตรและอาจารย์ประจําแขนงวิชาบริหารรฐักิจโดย
สอบถามจากอาจารยป์ระจาํ 

3.1.3 การปร³Á¤·��oา�กร³�ª�การ (Process) 
เป็นการประเมนิกระบวนการใชห้ลกัสตูร โดยประเมนิจาก

การบริหารหลักสูตร การจัดทําเอกสารการสอน การ
กําหนดระบบการการวดัและประเมินผลการศึกษา การ
กําหนดระบบการบริการและการจัดการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั ความพรอ้มของอาจารยป์ระจาํหลกัสตูรและ
คณะกรรมการบรหิารชุดวชิา (คบช.) รวมทัง้ความพรอ้มใน
การจดัการเรยีนการสอน ความพร้อมและความเพยีงพอ
ของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธริาชที่ป�บิตังิานสนับสนุนการจดัการเรยีน
การสอน กลา่วคอื 

1) การบริหารหลักสูตร เป็นการประเมินด้าน
ความเหมาะสม�คุณภาพของการบริหารหลักสูตร โดย
สอบถามจาก นักศึกษา บัณฑิต อาจารย์ประจํา และ
เจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยั สโุขทยัธรรมาธริาช 

2) การจดัการเรยีนการสอน เป็นการประเมนิความ
พร้อมของการจัดการเรียนการสอนในด้าน ต่าง ๆ  โดย
สอบถามจากอาจารยป์ระจาํ 

3) การวดัและการประเมนิผลการศกึษา เป็นการ
ประเมนิความเหมาะสมของวธิกีารวดัและการประเมนิผล
การศึกษา โดยสอบถามจากนักศึกษา บณัฑิต อาจารย์
ประจาํ และเจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยั สโุขทยัธรรมาธริาช 

Ŝ )  ก า รบริก า รและกา รจัดกา รศึกษาของ
มหาวิทยาลัย เป็นการประเมินความเหมาะสมของการ
บรกิารและการจดัการศกึษาของมหาวทิยาลยั โดยสอบถาม
จากนักศกึษา บณัฑติ และเจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยั สุโขทยั
ธรรมาธริาช 

3.1.4 การปร³Á¤·��oา��¨� ·̈� (Output) โดย
ประเมนิจากคุณภาพของบณัฑติโดยประเมนิจากคุณลกัษณะ
ของบณัฑติทีพ่งึประสงค ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช� ����) กลา่วคอื 

1) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ มสธ. 
ประกอบด้วยคุณลักษณะ 7 ด้านได้แก่ด้านคุณธรรม 
จรยิธรรม ดา้นความรอบรูแ้ละประสบการณ์ ดา้นความคดิ
และแก้ปญัหา ด้านความรบัผิดชอบ ด้านมนุษยสมัพนัธ ์
ด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะ
การศกึษาทางไกล และดา้นความสามารถศกึษาคน้ควา้ได้
ดว้ยตนเอง โดยทีก่ารประเมนิผลผลติจะประเมนิจากบณัฑติที่
เป็นผูต้อบแบบสอบถามประเมนิตนเอง และใหผู้บ้งัคบับญัชา�
ผูใ้ชบ้ณัฑติเป็นผูป้ระเมนิในฐานะทีเ่ป็นผูใ้ชบ้ณัฑติ 

 

2) การดําเนินการวเิคราะห์ศกัยภาพที่เน้นผูเ้รยีน
เป็นสําคญั (6WXGHQW-cHQWHUHG /HDUQLQJ�6&/) เพื่อนําผลที่
จากการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน
โดยเฉพาะการ  การปรบัปรุงเอกสารการสอน ปรบัปรุง
กระบวนการจดัการเรยีนการสอน และปรบัปรุงหลกัสูตร
โดยสอบถามจากอาจารยป์ระจาํ 

3�2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
5 กลุ่มประกอบด้วย 1) นักศึกษาที่กําลังศึกษาในภาค
การศกึษา 2 ปีการศกึษา ���� จาํนวน ��� คน 2) บณัฑติ
รฐัประศาสนศาสตร์ที่สําเรจ็การศกึษาในปี 2555 -2557 มี
จาํนวน 202 คน 3)  ผูใ้ชบ้ณัฑติในขอ้ 3.3.� จาํนวน 202 คน 
4) คณาจารยป์ระจําแขนงวชิาบรหิารรฐักจิจาํนวน 11 คน    

5) เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆ ของ มสธ.ที่ป�ิบัติงาน
สนบัสนุนการจดัการเรยีนการสอนจาํนวน 115 คน 

3�3 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาทําการศกึษา 
� เดอืน ในปีงบประมาณ 255� คอื ตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธ-์
ตุลาคม ����  
4� กรอบแนวคิดÄนการวิจยั  

 จากความสาํคญัของปญัหา วตัถุประสงคข์องการ
วิจัย และการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการประเมิน
หลกัสูตรจากแนวคดิ ทฤษฎีและหลกัการจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลหลักสูตรนํามา
กําหนดกรอบแนวคิดในการประเมนิหลกัสูตรสามารถรฐั
ประศาสนศาสตรบณัฑติ ไดด้งัภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

×šอมĎúสŠวนบčคคú 

- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- ตĞาแหนŠง 
- อาชีพ 
- ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานรŠวมกับ
บัณฑิตบริหารรัฐกิจ 
 

ñúสัมùทíิĝĔนการจัéการđรĊยน
การสอนหúักสĎêรรัå
ðรąýาสนýาสêรบัณæิê 

การðรąđมินบริบท 
-วัตถุประสงคŤหลักสูตร 
-โครงสรšางหลักสูตร 
-เนื้อหา�สาระสĞาคัâของหลักสูตร 

 
การðรąđมินðŦจจัยนĞาđ×šา 
- ความเหมาะสมของเอกสารการสอนและ
แหลŠงการเรียนรูš 
- ความพรšอมและศักยภาพของผูšสอน 

- คุณภาพของสื่อการเรียนรูš 
 
การðรąđมินกรąบวนการ 
- การบริหารหลักสูตร 
- การจัดการเรียนกาสอน  
- การวัดและการประเมินผลการศึกษา 
- การบริการและการจัดการศึกษาของ 
มสธ� 
 การðรąđมินñúñúิê 
- คุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีพึงประสงคŤ มสธ� 
 ภา¡ท̧É�ř กรอบแนวคดิในการวจิยัประเมนิผลหลกัสตูร 
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2) การดําเนินการวเิคราะห์ศกัยภาพที่เน้นผูเ้รยีน
เป็นสําคญั (6WXGHQW-cHQWHUHG /HDUQLQJ�6&/) เพื่อนําผลที่
จากการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน
โดยเฉพาะการ  การปรบัปรุงเอกสารการสอน ปรบัปรุง
กระบวนการจดัการเรยีนการสอน และปรบัปรุงหลกัสูตร
โดยสอบถามจากอาจารยป์ระจาํ 

3�2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
5 กลุ่มประกอบด้วย 1) นักศึกษาที่กําลังศึกษาในภาค
การศกึษา 2 ปีการศกึษา ���� จาํนวน ��� คน 2) บณัฑติ
รฐัประศาสนศาสตร์ที่สําเรจ็การศกึษาในปี 2555 -2557 มี
จาํนวน 202 คน 3)  ผูใ้ชบ้ณัฑติในขอ้ 3.3.� จาํนวน 202 คน 
4) คณาจารยป์ระจําแขนงวชิาบรหิารรฐักจิจาํนวน 11 คน    

5) เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆ ของ มสธ.ที่ป�ิบัติงาน
สนบัสนุนการจดัการเรยีนการสอนจาํนวน 115 คน 

3�3 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาทําการศกึษา 
� เดอืน ในปีงบประมาณ 255� คอื ตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธ-์
ตุลาคม ����  
4� กรอบแนวคิดÄนการวิจยั  

 จากความสาํคญัของปญัหา วตัถุประสงคข์องการ
วิจัย และการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการประเมิน
หลกัสูตรจากแนวคดิ ทฤษฎีและหลกัการจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลหลักสูตรนํามา
กําหนดกรอบแนวคิดในการประเมนิหลกัสูตรสามารถรฐั
ประศาสนศาสตรบณัฑติ ไดด้งัภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

×šอมĎúสŠวนบčคคú 

- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- ตĞาแหนŠง 
- อาชีพ 
- ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานรŠวมกับ
บัณฑิตบริหารรัฐกิจ 
 

ñúสัมùทíิĝĔนการจัéการđรĊยน
การสอนหúักสĎêรรัå
ðรąýาสนýาสêรบัณæิê 

การðรąđมินบริบท 
-วัตถุประสงคŤหลักสูตร 
-โครงสรšางหลักสูตร 
-เนื้อหา�สาระสĞาคัâของหลักสูตร 

 
การðรąđมินðŦจจัยนĞาđ×šา 
- ความเหมาะสมของเอกสารการสอนและ
แหลŠงการเรียนรูš 
- ความพรšอมและศักยภาพของผูšสอน 

- คุณภาพของสื่อการเรียนรูš 
 
การðรąđมินกรąบวนการ 
- การบริหารหลักสูตร 
- การจัดการเรียนกาสอน  
- การวัดและการประเมินผลการศึกษา 
- การบริการและการจัดการศึกษาของ 
มสธ� 
 การðรąđมินñúñúิê 
- คุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีพึงประสงคŤ มสธ� 
 ภา¡ท̧É�ř กรอบแนวคดิในการวจิยัประเมนิผลหลกัสตูร 
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5� นิยาม«¡ัทเ์ชิงป�ิบติัการ 

  1) หลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ หมายถึง หลักสูตรรฐัประศาสนศาสตร
บณัฑิต ระดบัปริญญาตรี ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ.255Ŝ เปิด
สอนตัง้แต่ปีการศกึษา 2555 เป็นต้นมา เป็นหลกัสตูร Ŝ ปี 
และครบรอบทีจ่ะตอ้งปรบัปรงุหลกัสตูรในปีการศกึษา 2559  

           2) เน้ือหา�สาระของหลกัสตูร หมายถงึ องคป์ระกอบ
ของหลกัสตูร�ึง่ในแต่ละหลกัสตูรจะมสีว่นประกอบทีส่าํคญั 
ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัว่ไป ขอ้มลูเฉพาะของหลกัสตูร ระบบการจดั
การศกึษา การดําเนินการและโครงสรา้งของหลกัสตูร ผล
การเรยีนรู ้กลยุทธก์ารสอนและการประเมนิผล หลกัเกณฑ์
ในการประเมินผล การพฒันาตวัผู้สอน และการประกัน
คุณภาพหลกัสตูร 

3) องค์ประกอบของหลกัสูตรไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์
โครงสร้างหลักสูตร และความเหมาะสมของชุดวิชาใน
หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ  
 Ŝ.) การบรหิารหลกัสตูร หมายถงึ การนําหลกัสตูร
ที่ได้ผ่านการพัฒนาและความเห็นชอบของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องแล้วไปดําเนินการจัดการเรียนการสอนจริง 
เพื่อให้ผู้เรียนที่เข้าศึกษาในหลักสูตรนั ้นๆ เป็นผู้ที่มี
คุณสมบัติ มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และอื่นๆ ตาม
วตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้ โดยประเมนิจากความพงึพอใจ
ของนักศึกษาที่มต่ีอการบรหิารหลกัสูตรด้านการปฐมนิเทศ 
การจดัโปรแกรมการศึกษาที่สอดคล้องกบัคุณสมบตัิของ
ผูเ้รยีน และกระบวนการจดัการเรยีนการสอน 
 5) การวดัและการประเมนิผลการศกึษา หมายถงึ 
การดําเนินการประเมนิผลการเรยีนรู้ของผู้เรยีนโดยการ
กําหนดให้ผู้เรยีนทํากจิกรรมต่าง ๆ เช่น การตอบคําถาม
กจิกรรมทา้ยเรื่อง การทําแบบประเมนิผลตนเองก่อนเรยีน
และหลงัเรยีน การทํากจิกรรมประกอบการศกึษา กจิกรรม 
e-/HDUQLQJ การจดัสอบตามความพร้อม (ZDON in H[DP) 
การสอบไล่�สอบ�่อมประจาํภาคการศกึษาและการดาํเนินการ
สอบไล�่สอบ�่อม เป็นตน้  
 6 )  ก า รบริก า รและกา รจัดกา รศึกษาของ
มหาวทิยาลยั หมายถึง การดําเนินกิจกรรมต่างๆ ตามที่
กาํหนดไวแ้ผนในการบรหิารหลกัสตูรไดแ้ก่ การลงทะเบยีน
เรียนผ่านสื่อ �  เทคโนโลยี เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร 
ไปรษณีย ์,QWHUQHW ศูนยบ์รกิารร่วมแบบครบวงจร เป็นต้น 
การจดัส่งเอกสารชุดวิชา (ถูกต้อง ทนัเวลา ตรงชุดวิชา 

ครบถ้วน ²ล²) การให้บริการตอบคําถามนักศึกษา 
(ศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร ศูนย์สารสนเทศ &DOO 
&HQWHU เจา้หน้าทีจ่ากหน่วยงานต่างๆ การใหบ้รกิารทัว่ไป
ของเจ้าหน้าที่ศูนย์บรกิารร่วม แบบครบวงจร (ในกรณีที่
เคยใช้บรกิาร) และ การติดต่อสื่อสารกบัคณาจารย์และ�
หรือ เจ้าหน้าที่ของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ การ
ติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ศูนย์สารสนเทศ &DOO FHQWHU 
เป็นต้น ตลอดจนการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช เป็นตน้ 
 7)  การดาํเนินการวเิคราะหศ์กัยภาพทีเ่น้นผูเ้รยีน
และนําผลไปใช้ในการปรบัปรุงการเรยีนการสอน หมายถึง 
หมายถงึการดาํเนินการทางดา้น การผลติ�ปรบัปรุงเอกสาร
การสอน �  แบบฝึกป�ิบัติ การแนะแนวหรือการให้
คําปรกึษาทางการเรยีนการสอนผ่านช่องทางต่างๆ  เช่น 
โทรศพัท ์� ,QWHUQHW เป็นตน้ การสอนเสรมิแบบต่างๆ (แบบ
ปกติ � เข้ม � เข้มพิเศษ � e-/HDUQLQJ ผ่านเครือข่าย 
,QWHUQHW) การฝึกป�บิตัเิสรมิทกัษะชุดวชิาต่างๆ การอบรม
เข้มชุดวชิาประสบการณ์วชิาชีพ การอบรมเข้มพเิศษชุด
วิชา และกิจกรรมประจําชุดวิชาและนําผลไปใช้ในการ
ปรบัปรงุการเรยีนการสอน 
 8) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ หมายถึง 
คุณลกัษณะของพงึประสงค์ 5 ด้านที่กําหนดโดยประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับ    
ปรญิญาตร ีสาขาวชิา รฐัประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 และ
มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธริาชและสาขาวชิาวทิยาการ
จัดการที่อาจเพิ่มคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย การศึกษา เอกลักษณ์และ
หรอือตัลกัษณ์ของ มหาวทิยาลยั สโุขทยัธรรมาธริาช  
 9) ผลสมัฤทธิใ์นการจดัการเรยีนการสอนหลกัสูตร
รฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ หมายถงึ ผลการดําเนินงานการ
จดัการเรยีนการสอนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร
โดยผูส้าํเรจ็การศกึษามคีวามรูค้วามสามารถตามมาตรฐาน
ผลการเรยีนรูต้าม มคอ.1 (มาตรฐานคุณวุฒริะดบัปรญิญา
ตร ีสาขารฐัประศาสนศาสตร)์ และมคีุณลกัษณะ ของบณัฑติที่
พึงประสงค์ตาม เกณฑ์ที่ กระทรวงศึกษาธิการและ
มหาวทิยาลยั สโุขทยั ธรรมาธริาชกาํหนด  
 10) มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขารฐั
ประศาสนศาสตร์ หมายถึง ประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ
เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร ์พ.ศ. 2558 และสาขาที่เกี่ยวขอ้ง (มคอ.

1) �ึ่งกําหนดโดยกระทรวงศกึษาธกิาร ประกอบด้วย ชื่อ
สาขาวชิา ชื่อปรญิญาและสาขาวชิา ลกัษณะของสาขาวชิา 
คุณลกัษณะบณัฑติที่พงึประสงค์ มาตรฐานผลการเรยีนรู้
อย่างน้อย � ดา้น เช่น มาตรฐานการเรยีนรูด้า้นคุณธรรม
และจริยธรรม ด้านความรู้ ทักษะทางปญัญา ทักษะ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและ ความรบัผิดชอบ ทกัษะ
ด้านการวเิคราะห์ตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นตน้ 

11) โครงสร้างของหลกัสูตร หมายถงึ องค์ประกอบ
ของชุดวชิาในหมวดวชิาต่างๆ ระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิารฐั
ประศาสนศาสตร์ (ประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
หมวดวชิาเฉพาะ หมวดวชิาเลอืกเสร)ี โดยมสีดัสว่นจาํนวน
หน่วยกติในแต่ละหมวด และหน่วยกติรวมตลอดหลกัสูตร
เป็นไปตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง เกณฑ์
มาตรฐาน หลักสูตรระดับปริญญาตรีที่มีผลบังคับใช ้         
ในปจัจุบนั  

  12) การปรบัปรุงหลกัสตูรหมายถงึ การปรบัแก้
ไขหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนในปจัจุบนัในบางสว่นหรอืหลายสว่น
ใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รยีน สภาพสงัคม 
การเมอืง เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและความต้องการที่มกีาร
เปลีย่นแปลงไป 

 
6��ผลสาํเรÈจท̧ÉÅด้รบัและการนําÅปÄช้ประÃยชน์ 

 1) ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอน           
ในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง      
พ.ศ.255Ŝ ในด้านบรบิท ปจัจยันําเขา้ กระบวนการ และ
ผลผลติโดยผลการประเมนิผา่นเกณฑค์รบทุกดา้น 

2) ผลการประเมนิตามที่กําหนดไว้ในวตัถุประสงค์
ของการวจิยัและสามารถนําไปใชใ้นการปรบัปรุงหลกัสตูร
รฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ.255Ŝ ได้
ตามระยะเวลาทีก่าํหนด 

3) ผลการประเมนิสามารถนําผลที่ไดไ้ปใชใ้นการ
ปรบัปรุงหลกัสูตร รฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต พ.ศ.2560 
ของแขนงวชิาบรหิารรฐักจิ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ ดา้น
วตัถุประสงค์และโครงสรา้งหลกัสูตร ปรบัปรุงชุดวชิาและ
คําอธิบายชุดวิชา กระบวนการเรียนการสอน และกลุ่ม
ผูเ้รยีน�ผูใ้ชห้ลกัสตูร 
 

 

การทบทวนวรรณกรรม  
 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกบัหลกัสูตร
การจดัการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช
และของหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ ฉบบัปรบัปรุง 
พ.ศ. 255Ŝ รวมถึงงานวิจยัที่เกี่ยวข้องโดยมสีาระสําคญั
โดยสรปุดงัน้ี 

ครอนบคั (&URQEDFK� ����) เหน็ว่าการประเมนิผล
หมายถงึ การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการใชข้อ้มูลเพื่อการ
ตดัสนิใจเกี่ยวกบัโครงการทางการศึกษา ทัง้น้ี โครงการ
ทางการศึกษาอาจเป็นกิจกรรมการเรียน  การสอน 
แนวทาง หรอืขอ้เสนอแนะใหค้นสว่นใหญ่ป�บิตั ิตลอดจน
การทดลองทางการศกึษาอื่นๆ 

สําหรบั ศจีมาศ  พูลทรพัย์ (����) เห็นว่าการ
ประเมนิหลกัสตูร หมายถงึ การรวบรวมและการวเิคราะห์
ข้อมูล  เกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตรว่ามี
ความเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด และเมื่อไดนํ้าหลกัสตูรไป
ใช้แล้วบรรลุวตัถุประสงค์ตามที่ต้องการหรือไม่ แล้วนํา
ข้อมูลมาใช้ในการตดัสินหาข้อบกพร่องหรอืปญัหา เพื่อ
หาทางปรบัปรุงแกไ้ขสว่นประกอบทุกสว่นของหลกัสตูรให้
มคีุณภาพและมคีวามเหมาะสมยิง่ๆ ขึน้ต่อไป โดยในการ
ประเมินหลักสูตรจะใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆ ที่มีความ
เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น แบบสอบถาม    
การสมัภาษณ์ และการสนทนากลุม่ เป็นตน้  

โดยสรุปการประเมินผลหลักสูตร เป็นการวัด
ประสิทธิผลของหลักสูตรว่าหลังจากสถานศึกษาได้นํา
หลกัสูตรไปป�ิบตัิจรงินัน้เกิดผลสมัฤทธิห์รือไม่ มีความ
เหมาะสมหรอืไม่  ประสบกบัปญัหาหรอืมอุีปสรรคใดบ้าง 
ทัง้น้ีการประเมนิผลหลกัสตูรจะตอ้งประเมนิทัง้ตวัหลกัสตูร 
การนําหลกัสตูรไปใช ้การบรหิารหลกัสตูร การจดัการเรยีน
การสอน ผลสมัฤทธิท์างการศึกษาของผู้เรียนและการ
ประเมนิระบบหลกัสตูร 

การดําเนินการประเมินหลักสูตรรฐัประศาสน 
ศาสตรบณัฑตินัน้จะดําเนินการตามประกาศมหาวทิยาลยั 
สุโขทัยธรรมาธิราชเรื่อง ระบบ และกลไกการพัฒนา 
ปรบัปรุง และบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมธิราช พ.ศ.25Ŝ5 โดยจะเริม่จากสาขาวชิาที่จดัการ
เรยีนการสอนในหลกัสูตรนัน้ๆ จะสํารวจหลกัสูตรที่อยู่ใน
เกณฑป์ระเมนิ (ดําเนินการจดัการเรยีนการสอนครบ 5 ปี) 
จัดหลักสูตร เข้าสู่ แผนป�ิบัติร าชการประจํ า ปีของ
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1) �ึ่งกําหนดโดยกระทรวงศกึษาธกิาร ประกอบด้วย ชื่อ
สาขาวชิา ชื่อปรญิญาและสาขาวชิา ลกัษณะของสาขาวชิา 
คุณลกัษณะบณัฑติที่พงึประสงค์ มาตรฐานผลการเรยีนรู้
อย่างน้อย � ดา้น เช่น มาตรฐานการเรยีนรูด้า้นคุณธรรม
และจริยธรรม ด้านความรู้ ทักษะทางปญัญา ทักษะ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและ ความรบัผิดชอบ ทกัษะ
ด้านการวเิคราะห์ตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นตน้ 

11) โครงสร้างของหลกัสูตร หมายถงึ องค์ประกอบ
ของชุดวชิาในหมวดวชิาต่างๆ ระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิารฐั
ประศาสนศาสตร์ (ประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
หมวดวชิาเฉพาะ หมวดวชิาเลอืกเสร)ี โดยมสีดัสว่นจาํนวน
หน่วยกติในแต่ละหมวด และหน่วยกติรวมตลอดหลกัสูตร
เป็นไปตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง เกณฑ์
มาตรฐาน หลักสูตรระดับปริญญาตรีที่มีผลบังคับใช ้         
ในปจัจุบนั  

  12) การปรบัปรุงหลกัสตูรหมายถงึ การปรบัแก้
ไขหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนในปจัจุบนัในบางสว่นหรอืหลายสว่น
ใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รยีน สภาพสงัคม 
การเมอืง เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและความต้องการที่มกีาร
เปลีย่นแปลงไป 

 
6��ผลสาํเรÈจท̧ÉÅด้รบัและการนําÅปÄช้ประÃยชน์ 
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พ.ศ.255Ŝ ในด้านบรบิท ปจัจยันําเขา้ กระบวนการ และ
ผลผลติโดยผลการประเมนิผา่นเกณฑค์รบทุกดา้น 

2) ผลการประเมนิตามที่กําหนดไว้ในวตัถุประสงค์
ของการวจิยัและสามารถนําไปใชใ้นการปรบัปรุงหลกัสตูร
รฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ.255Ŝ ได้
ตามระยะเวลาทีก่าํหนด 

3) ผลการประเมนิสามารถนําผลที่ไดไ้ปใชใ้นการ
ปรบัปรุงหลกัสูตร รฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต พ.ศ.2560 
ของแขนงวชิาบรหิารรฐักจิ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ ดา้น
วตัถุประสงค์และโครงสรา้งหลกัสูตร ปรบัปรุงชุดวชิาและ
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ผูเ้รยีน�ผูใ้ชห้ลกัสตูร 
 

 

การทบทวนวรรณกรรม  
 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกบัหลกัสูตร
การจดัการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช
และของหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ ฉบบัปรบัปรุง 
พ.ศ. 255Ŝ รวมถึงงานวิจยัที่เกี่ยวข้องโดยมสีาระสําคญั
โดยสรปุดงัน้ี 

ครอนบคั (&URQEDFK� ����) เหน็ว่าการประเมนิผล
หมายถงึ การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการใชข้อ้มูลเพื่อการ
ตดัสนิใจเกี่ยวกบัโครงการทางการศึกษา ทัง้น้ี โครงการ
ทางการศึกษาอาจเป็นกิจกรรมการเรียน  การสอน 
แนวทาง หรอืขอ้เสนอแนะใหค้นสว่นใหญ่ป�บิตั ิตลอดจน
การทดลองทางการศกึษาอื่นๆ 

สําหรบั ศจีมาศ  พูลทรพัย์ (����) เห็นว่าการ
ประเมนิหลกัสตูร หมายถงึ การรวบรวมและการวเิคราะห์
ข้อมูล  เกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตรว่ามี
ความเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด และเมื่อไดนํ้าหลกัสตูรไป
ใช้แล้วบรรลุวตัถุประสงค์ตามที่ต้องการหรือไม่ แล้วนํา
ข้อมูลมาใช้ในการตดัสินหาข้อบกพร่องหรอืปญัหา เพื่อ
หาทางปรบัปรุงแกไ้ขสว่นประกอบทุกสว่นของหลกัสตูรให้
มคีุณภาพและมคีวามเหมาะสมยิง่ๆ ขึน้ต่อไป โดยในการ
ประเมินหลักสูตรจะใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆ ที่มีความ
เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น แบบสอบถาม    
การสมัภาษณ์ และการสนทนากลุม่ เป็นตน้  

โดยสรุปการประเมินผลหลักสูตร เป็นการวัด
ประสิทธิผลของหลักสูตรว่าหลังจากสถานศึกษาได้นํา
หลกัสูตรไปป�ิบตัิจรงินัน้เกิดผลสมัฤทธิห์รือไม่ มีความ
เหมาะสมหรอืไม่  ประสบกบัปญัหาหรอืมอุีปสรรคใดบ้าง 
ทัง้น้ีการประเมนิผลหลกัสตูรจะตอ้งประเมนิทัง้ตวัหลกัสตูร 
การนําหลกัสตูรไปใช ้การบรหิารหลกัสตูร การจดัการเรยีน
การสอน ผลสมัฤทธิท์างการศึกษาของผู้เรียนและการ
ประเมนิระบบหลกัสตูร 

การดําเนินการประเมินหลักสูตรรฐัประศาสน 
ศาสตรบณัฑตินัน้จะดําเนินการตามประกาศมหาวทิยาลยั 
สุโขทัยธรรมาธิราชเรื่อง ระบบ และกลไกการพัฒนา 
ปรบัปรุง และบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมธิราช พ.ศ.25Ŝ5 โดยจะเริม่จากสาขาวชิาที่จดัการ
เรยีนการสอนในหลกัสูตรนัน้ๆ จะสํารวจหลกัสูตรที่อยู่ใน
เกณฑป์ระเมนิ (ดําเนินการจดัการเรยีนการสอนครบ 5 ปี) 
จัดหลักสูตร เข้าสู่ แผนป�ิบัติร าชการประจํ า ปีของ
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มหาวทิยาลยั แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิหลกัสูตรต่อ
สภาวิชาการ คณะกรรมการประเมินหลกัสูตรพิจารณา
กําหนดแนวทาง ขอบเขต และวิธีการประเมินหลกัสูตร 
การจัดทํา โครงการวิจัย โดยขอใช้งบประมาณจาก
สถาบนัวิจยัและพฒันา ดําเนินการและจดัทํารายงานผล
การประเมินหลักสูตรเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
หลกัสูตร และคณะกรรมการประจําสาขาวชิา สาขาวิชา
เสนอผลการประเมนิหลกัสตูรต่อสภาวชิาการ สภาวชิาการ
พิจารณาวินิจฉัยผลการประเมินหลักสูตรและเสนอ
ความเหน็ต่อสภามหาวทิยาลยั สภามหาวทิยาลยัรบัทราบ
และพจิารณาผลการประเมนิหลกัสตูร 

การวิจัยประเมินผลหลักสูตรในครัง้น้ีผู้วิจ ัยได้
กําหนดขอบเขตในการประเมนิไว ้Ŝ ดา้น ไดแ้ก่ดา้นบรบิท 
ปจัจยันําเขา้ กระบวนการดําเนินงาน และผลผลติของการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บณัฑติ หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 255Ŝ กลา่วคอื 

�� การประเมินด้านบริบท (Context) โดยจะ
ประเมินจาก 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับวตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตรในด้านต่างๆ ได้แก่ (1) ด้านความชดัเจนของ
วัตถุประสงค์ โดยสอบถามจาก นักศึกษาในปจัจุบัน 
บณัฑติ อาจารย์ประจําหลกัสูตรและอาจารย์ประจําแขนง
วชิาบรหิารรฐักิจ (2) ด้านความสอดคล้องกบัภารกิจของ
มหาวทิยาลยัโดยสอบถามจากอาจารยป์ระจาํ (3) ดา้นการ
ตอบสนองความต้องการของนักศกึษาและหรอืบณัฑติโดย
สอบถามจากนักศกึษาและบณัฑติ (Ŝ) ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดแรงงานและสงัคมโดยสอบถามจาก
นกัศกึษา บณัฑติ อาจารยป์ระจาํ และผูใ้ชบ้ณัฑติ (5) ดา้น
ความสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ขององค์กรวชิาชพีโดยสอบถาม
จากอาจารยป์ระจาํ 2) โครงสรา้งหลกัสตูร เป็นการประเมนิ
ความเหมาะสมของหมวดวชิาต่างๆ ในโครงสรา้งหลกัสตูร
โดยสอบถามจากนักศึกษาในปจัจุบัน บณัฑิต อาจารย์
ประจํา 3) เน้ือหาของหลักสูตร เป็นการประเมินความ
เหมาะสมของชุดวชิาต่างๆ ในหมวดวชิาต่างๆด้านความ
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของหลกัสตูร และความเหมาะสม  
ที่จดัไว้ในโครงสร้างหลกัสูตรโดยสอบถามจากนักศึกษา
ปจัจุบนั บณัฑติ และอาจารยป์ระจาํ  

 

 

��� การประเมินด้านปัจจยันําเข้า (Input) ทีใ่ช้
ในการจดัการเรียนการสอนโดยประเมินจาก (1) ความ
เหมาะสมของเอกสารการสอนและแหล่งการเรยีนรู้ โดย
สอบถามจากนักศึกษาปจัจุบัน บัณฑิต และเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2) ความพร้อมและ
ศกัยภาพของอาจารยป์ระจําโดยสอบถามจากอาจารยป์ระจํา  
(3) คุณภาพของสื่อการเรียนรู้ เช่น เอกสารการสอน 
รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ โดย
สอบถามจากนกัศกึษา บณัฑติ และเจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยั 
สโุขทยัธรรมาธริาช ความพรอ้มในการจดัการเรยีนการสอน 
ความพรอ้มและความเพยีงพอของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ต่างๆ ของ มสธ.ที่ป�ิบตัิงานสนับสนุนการจดัการเรียน  
การสอน สถานที่ กฎ ระเบียบ แนวทางการป�ิบัติงาน 
วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ วิธีการและเทคนิค       
การทาํงานทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารแก่นกัศกึษา 

�� การประเมินด้านกระบวนการ (Process) 
โดยประ เมินจากการบริหารหลักสูตร  การวัดและ
ประเมนิผลการศกึษา การบรกิารและการจดัการศกึษาของ
มหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย (1) การบรหิารหลกัสตูร เป็น
การประเมนิดา้นความเหมาะสมและหรอืคุณภาพของการ
บรหิารหลกัสตูร ดา้นระบบการจดัโครงสรา้งและการบรหิาร
หลักสูตร การมีระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตร    
การมีแผน การดําเนินการตามแผนการบริหารหลกัสูตร 
การนําข้อมูลการประเมินหลกัสูตรไปปรบัปรุงหลักสูตร   
การปฐมนิเทศ การจดัโปรแกรมการศึกษา กระบวนการ
และกิจกรรมการ เ รียนการสอนโดยสอบถามจาก       
บณัฑิตนักศึกษาปจัจุบนั อาจารย์ประจํา และเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2) การจดัการเรียน    
การสอน เป็นการประเมนิความพรอ้มของการจดัการเรยีน
การสอนในดา้นต่างๆ  โดยสอบถามจากอาจารยป์ระจาํ (3) 
การวดัและการประเมนิผลการศกึษา เป็นการประเมนิความ
เหมาะสมของวธิกีารวดัและการประเมนิผลการศกึษา โดย
สอบถามจากนักศึกษา บัณฑิต อาจารย์ประจํา และ
เจา้หน้าที่มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (Ŝ) การบรกิาร
และการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยั เป็นการประเมนิ
ความเหมาะสมของการบรกิารและการจดัการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั โดยสอบถามจากนักศกึษาปจัจุบนั บณัฑติ 
และเจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 

�� การประเมินด้านผลผลิต (Output) โดยประเมนิ
จากคุณภาพของบณัฑติตามคุณลกัษณะของบณัฑติที่พงึ
ประสงค์ของ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช�����) 
ได้แก่ (1) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ มสธ. 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะทางดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ดา้น
ความรอบรูแ้ละประสบการณ์ ด้านความคดิและแก้ปญัหา 
ด้านความรบัผดิชอบ ด้านมนุษยสมัพนัธ์ ด้านการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลย ีและด้านทกัษะการศึกษาทางไกล 
และสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง โดยให้บณัฑิต      
ที่ เ ป็นผู้ตอบแบบสอบถามประ เมินตนเอง  และ ให้
ผูบ้งัคบับญัชาและหรอืผูใ้ชบ้ณัฑติเป็นผูป้ระเมนิในฐานะที่
เป็นผู้ใช้บณัฑิต (2) การดําเนินการวเิคราะห์ศกัยภาพที่
เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั (6WXGHQW-FHQWHUHG /HDUQLQJ �6&/) 
เพื่อนําผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน
โดยเฉพาะการปรบัปรุงหลกัสตูร การปรบัปรุงเอกสารการ
สอน ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดย
สอบถามจากอาจารยป์ระจาํ 

สาํหรบังานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งนัน้ผูว้จิยัไดศ้กึษาจาก
รายงานการวจิยัของ สุภา นิลพงษ์ (2554) เรื่องการประเมนิ
หลกัสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พุทธศกัราช 2552 
การวิจัยเรื่องน้ีมีความมุ่งหมายที่จะประเมินหลักสูตร       
ใน 5 ด้านได้แก่ด้านบริบท ด้านปจัจัย นําเข้า  ด้าน
กระบวนการ ด้านประสทิธผิล และด้านผลกระทบ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการตดัสนิใจปรบัปรงุ แก่ไข หรอืดาํเนินการ
ใช้หลักสูตรต่อไป แหล่งข้อมูลที่ ใช้ ในการประเมิน
ประกอบดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญ ผูบ้รหิาร ครูผูส้อน และนักเรยีน
โรงเรยีนมหดิลวทิยานุสรณ์จํานวน 565 คน เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวิจัย ได้แก่  แบบวิเคราะห์ เอกสารหลักสูตร 
แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ และแบบสํารวจ วเิคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติความถี่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านบริบท 
พบว่าจุดมุ่งหมายของหลกัสตูรมคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพ
และความต้องการของสงัคมไทยในระดบัมากที่สุด และ
โครงสรา้งหลกัสตูรและเน้ือหารายวชิามคีวามสอดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรโรงเรยีนมหิดลวทิยานุสรณ์ (2) 
ด้านปจัจัยนําเข้า พบว่าความพร้อมและศักยภาพของ
ครผููส้อนและสื่อการเรยีนรูท้ีใ่ชใ้นการจดัการเรยีนการสอน
มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก สาํหรบัแหล่งการเรยีนรู้
และงบประมาณมีความหลากหลาย ความเพียงพอและ

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ความพร้อมและ
ศกัยภาพของครูผูส้อน สื่อการเรยีนรู ้แหล่งการเรยีนรูแ้ละ
งบประมาณมคีวามเหมาะสมและความเพยีงพอในระดบั
มาก (3) ดา้นกระบวนการ พบว่าการป�บิตัขิองครใูนดา้น
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและการประเมินผล      
มีความเหมาะสมในระดับมาก ในด้านการวางแผน        
การเตรียมความพร้อมและการบริหารหลักสูตรมีความ
เหมาะสมในระดบัมาก การป�ิบตัิของครูในด้านการจดั
กจิกรรมการเรยีนรู ้การวดัและการประเมนิผลและดา้นการ
วางแผน การเตรยีมความพรอ้มและการบรหิารหลกัสตูรมี
ความเหมาะสมในระดบัมาก (Ŝ) ดา้นประสทิธผิล นักเรยีน
มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนอยู่ในระดบัสงูมากในทุกดา้นและ
ผลการประเมนิคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของนักเรยีนอยู่
ในระดบัสงูในทุกดา้นเชน่กนั 

สําหรับนิวัตน์ สวัสดิแ์ก้ว ประยูร เทพนวล     
เมธ ีดสิวสัดิ ์ และ นุร�ตีา เพอแสละ (2556) ไดท้ําการวจิยั
เรือ่ง ประเมนิการจดัการเรยีนการสอนหลกัสตูรรฐัประศาสน 
ศาสตรมหาบณัฑิตของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ โดยที่การ
วจิยัในเรื่องน้ีผูว้จิยัได้กําหนดวตัถุประสงค์ในการวจิยัไวว้่า
เพื่ อประ เมินการจัดการ เ รียนการสอนหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ &,33 0RGHO ประชากร
ประกอบดว้ย อาจารย ์นกัศกึษามหาบณัฑติ ผูบ้งัคบับญัชา
ของมหาบัณฑิต และผู้ทรงคุณวุฒิ เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนา
กลุ่ม การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหาและ
การใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติเิพือ่หาค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัสรุปได้
ดงัน้ี (1) ดา้นบรบิท พบวา่ ในภาพรวมความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจในภาพรวมของวตัถุประสงค์
ของหลักสูตรในระดับปานกลาง และพึงพอใจในด้าน
โครงสรา้งหลกัสตูรในระดบัมาก (2) ดา้นปจัจยันําเขา้ พบวา่ 
ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมคีวาม
พงึพอใจด้านกระบวนการคดัเลือกนักศึกษาในระดบัปาน
กลาง มคีวามพงึพอใจดา้นเน้ือหารายวชิาในระดบัมากและ
พงึพอใจในด้านทรพัยากรที่ใช้ในการจดัการเรยีนการสอน  
ในระดบัปานกลาง (3) ดา้นกระบวนการ พบวา่ ในภาพรวม
มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากโดยมคีวามพงึพอใจดา้นการ
จดัการเรยีนการสอนในระดบัปานกลางมคีวามพงึพอใจดา้น 
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�� การประเมินด้านผลผลิต (Output) โดยประเมนิ
จากคุณภาพของบณัฑติตามคุณลกัษณะของบณัฑติที่พงึ
ประสงค์ของ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช�����) 
ได้แก่ (1) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ มสธ. 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะทางดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ดา้น
ความรอบรูแ้ละประสบการณ์ ด้านความคดิและแก้ปญัหา 
ด้านความรบัผดิชอบ ด้านมนุษยสมัพนัธ์ ด้านการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลย ีและด้านทกัษะการศึกษาทางไกล 
และสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง โดยให้บณัฑิต      
ที่ เ ป็นผู้ตอบแบบสอบถามประ เมินตนเอง  และ ให้
ผูบ้งัคบับญัชาและหรอืผูใ้ชบ้ณัฑติเป็นผูป้ระเมนิในฐานะที่
เป็นผู้ใช้บณัฑิต (2) การดําเนินการวเิคราะห์ศกัยภาพที่
เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั (6WXGHQW-FHQWHUHG /HDUQLQJ �6&/) 
เพื่อนําผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน
โดยเฉพาะการปรบัปรุงหลกัสตูร การปรบัปรุงเอกสารการ
สอน ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดย
สอบถามจากอาจารยป์ระจาํ 

สาํหรบังานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งนัน้ผูว้จิยัไดศ้กึษาจาก
รายงานการวจิยัของ สุภา นิลพงษ์ (2554) เรื่องการประเมนิ
หลกัสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พุทธศกัราช 2552 
การวิจัยเรื่องน้ีมีความมุ่งหมายที่จะประเมินหลักสูตร       
ใน 5 ด้านได้แก่ด้านบริบท ด้านปจัจัย นําเข้า  ด้าน
กระบวนการ ด้านประสทิธผิล และด้านผลกระทบ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการตดัสนิใจปรบัปรงุ แก่ไข หรอืดาํเนินการ
ใช้หลักสูตรต่อไป แหล่งข้อมูลที่ ใช้ ในการประเมิน
ประกอบดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญ ผูบ้รหิาร ครูผูส้อน และนักเรยีน
โรงเรยีนมหดิลวทิยานุสรณ์จํานวน 565 คน เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวิจัย ได้แก่  แบบวิเคราะห์ เอกสารหลักสูตร 
แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ และแบบสํารวจ วเิคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติความถี่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านบริบท 
พบว่าจุดมุ่งหมายของหลกัสตูรมคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพ
และความต้องการของสงัคมไทยในระดบัมากที่สุด และ
โครงสรา้งหลกัสตูรและเน้ือหารายวชิามคีวามสอดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรโรงเรยีนมหิดลวทิยานุสรณ์ (2) 
ด้านปจัจัยนําเข้า พบว่าความพร้อมและศักยภาพของ
ครผููส้อนและสื่อการเรยีนรูท้ีใ่ชใ้นการจดัการเรยีนการสอน
มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก สาํหรบัแหล่งการเรยีนรู้
และงบประมาณมีความหลากหลาย ความเพียงพอและ

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ความพร้อมและ
ศกัยภาพของครูผูส้อน สื่อการเรยีนรู ้แหล่งการเรยีนรูแ้ละ
งบประมาณมคีวามเหมาะสมและความเพยีงพอในระดบั
มาก (3) ดา้นกระบวนการ พบว่าการป�บิตัขิองครใูนดา้น
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและการประเมินผล      
มีความเหมาะสมในระดับมาก ในด้านการวางแผน        
การเตรียมความพร้อมและการบริหารหลักสูตรมีความ
เหมาะสมในระดบัมาก การป�ิบตัิของครูในด้านการจดั
กจิกรรมการเรยีนรู ้การวดัและการประเมนิผลและดา้นการ
วางแผน การเตรยีมความพรอ้มและการบรหิารหลกัสตูรมี
ความเหมาะสมในระดบัมาก (Ŝ) ดา้นประสทิธผิล นักเรยีน
มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนอยู่ในระดบัสงูมากในทุกดา้นและ
ผลการประเมนิคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของนักเรยีนอยู่
ในระดบัสงูในทุกดา้นเชน่กนั 

สําหรับนิวัตน์ สวัสดิแ์ก้ว ประยูร เทพนวล     
เมธ ีดสิวสัดิ ์ และ นุร�ตีา เพอแสละ (2556) ไดท้ําการวจิยั
เรือ่ง ประเมนิการจดัการเรยีนการสอนหลกัสตูรรฐัประศาสน 
ศาสตรมหาบณัฑิตของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ โดยที่การ
วจิยัในเรื่องน้ีผูว้จิยัได้กําหนดวตัถุประสงค์ในการวจิยัไวว้่า
เพื่ อประ เมินการจัดการ เ รียนการสอนหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ &,33 0RGHO ประชากร
ประกอบดว้ย อาจารย ์นกัศกึษามหาบณัฑติ ผูบ้งัคบับญัชา
ของมหาบัณฑิต และผู้ทรงคุณวุฒิ เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนา
กลุ่ม การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหาและ
การใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติเิพือ่หาค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัสรุปได้
ดงัน้ี (1) ดา้นบรบิท พบวา่ ในภาพรวมความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจในภาพรวมของวตัถุประสงค์
ของหลักสูตรในระดับปานกลาง และพึงพอใจในด้าน
โครงสรา้งหลกัสตูรในระดบัมาก (2) ดา้นปจัจยันําเขา้ พบวา่ 
ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมคีวาม
พงึพอใจด้านกระบวนการคดัเลือกนักศึกษาในระดบัปาน
กลาง มคีวามพงึพอใจดา้นเน้ือหารายวชิาในระดบัมากและ
พงึพอใจในด้านทรพัยากรที่ใช้ในการจดัการเรยีนการสอน  
ในระดบัปานกลาง (3) ดา้นกระบวนการ พบวา่ ในภาพรวม
มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากโดยมคีวามพงึพอใจดา้นการ
จดัการเรยีนการสอนในระดบัปานกลางมคีวามพงึพอใจดา้น 
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การวดัผลในระดบัปานกลางและมคีวามพึงพอใจในด้าน
บทบาทของอาจารย์ผู้สอนในระดบัมาก (4) ด้านผลผลิต 
พบว่าในภาพรวมความพงึพอใจในดา้นความเหมาะสมของ
ผลทีไ่ดร้บัจากการศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

วิธ̧ดาํเนินการวิจยั 
 สําหรบัประชากรที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการเรยีน

การสอนในหลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรบัณฑิตจํานวน       
5 กลุ่มได้แก่นักศึกษาในปจัจุบัน บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต 
อาจารยป์ระจาํและ เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานต่างๆ ของ มสธ.
ที่ป�ิบตัิงานสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนมากกว่า 
4�000 คน กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างจํานวน 730 คน 
แสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท̧É�1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นแหลง่ขอ้มลู 
แหลง่ขอ้มลู จาํนวนประชากร จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง(คน) 

�. นกัศกึษาปจัจุบนัทีศ่กึษาในหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร
บณัฑติ 

มากกวา่ ����� คน 200* 

�.บณัฑติ รป.บ. มากกวา่ ����� คน 202* 
�.ผูบ้งัคบับญัชา�ผูใ้ชบ้ณัฑติตามขอ้ �. มากกวา่ ����� คน 202* 
�.อาจารยป์ระจาํแขนงวชิาบรหิารรฐักจิ สาขาวชิาวทิยาการ
จดัการ 

11 11 

�.เจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช มากกวา่ 1�000 คน 115* 
รวม มากกวา่ 4���� คน 730 

หมายเหตุ* จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งกาํหนดจากคาํแนะนําของคณะกรรมการพจิารณาโครงการวจิยัสถาบนั เน่ืองจากมขีอ้จาํกดั
ในดา้นคา่ใชจ้า่ยและระยะเวลาทีต่อ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ตามทีก่าํหนด 

 
ทัง้น้ีได้ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (6DPSOH 

5DQGRP 6DPSOLQJ) และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(3XUSRVLYH �-XGJPHQWDO 6DPSOLQJ) โดยใชแ้บบสอบถาม
เฉพาะสาํหรบักลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม สาํหรบัการวเิคราะห์
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิง
พรรณนา ('HVFULSWLYH) ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
คา่ความถี ่ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในการวดัการกระจายของ
ข้อมูล และการวเิคราะห์เน้ือหาสําหรบัตําตอบในคําถาม
ปลายเปิด ทัง้น้ี ไดก้ําหนดระดบัการประเมนิความคดิเหน็
โดยใช้เกณฑ์การตดัสนิระดบัมากขึน้ไป (มคี่าเฉลี่ยตัง้แต่ 
3.51 ขึ้นไปจากการประเมิน 5 ระดับ) ถือว่าผ่านการ
ประเมนิ 

 

ผลการ«¹ก¬า   
 การวิจยัประเมินหลกัสูตรรฐัประศาสน ศาสตร
บณัฑติ (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 255Ŝ) แขนงวชิาบรหิาร
รฐักจิ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มผีลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
มดีงัน้ี 

 ř��ผลการประเมินด้านบริบท เป็นการประเมนิ
วตัถุประสงค์ของหลกัสตูร โครงสรา้งหลกัสตูร เน้ือหาของ
หลกัสูตรโดยสอบถามจากนักศกึษา บณัฑิต ผู้ใช้บณัฑิต 
และอาจารยป์ระจาํ กลา่วคอื 
 �.� วตั�ุประสง�์�องหลกัส¼ตร ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูพบวา่ 
  1) ความชดัเจนของวตัถุประสงค์ของ
หลกัสตูร ทัง้อาจารยป์ระจํา นักศกึษา และบณัฑติ เหน็ว่า
วตัถุประสงค์ของหลกัสตูรมคีวามชดัเจนในระดบัมากที่สุด 
( x =Ŝ.70� Ŝ.6Ŝ� Ŝ.59) ตามลาํดบั ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 
  2) วตัถุประสงค์ดา้นสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผูเ้รยีน ทัง้นักศกึษาและบณัฑติ เหน็ว่า
สามารถตอบสนองความต้องการในระดบัมากที่สุด ( x =
Ŝ.53� Ŝ.52) ตามลาํดบั ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 
  3) ความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงานและสงัคมของวัตถุประสงค์
หลกัสูตรนัน้ ทัง้บณัฑิต อาจารย์ประจํา นักศึกษา ผู้ใช้
บณัฑิตและเห็นว่าสามารถตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงานและสงัคมได้ในระดบัมาก ( x =Ŝ.Ŝ7� Ŝ.Ŝ7� 
Ŝ.Ŝ6� Ŝ.Ŝ6) ตามลาํดบั ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 
  Ŝ )  ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ภ า ร กิ จ
มหาวิทยาลัยของวัตถุประสงค์ อาจารย์ประจําเห็นว่า
วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ห ลัก สู ต ร สอ ด ค ล้ อ ง กับภ า ร กิ จ
มหาวิทยาลัยในระดับมากที่สุด ( x =Ŝ.72) ผ่านเกณฑ์
ประเมนิ 
  5) ความสอดคล้องกับเกณฑ์องค์กร
วชิาชีพของวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรนัน้อาจารย์ประจํา 
ต่างเหน็ว่าวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรสอดคล้องกบัเกณฑ์
ในระดบัมาก ( x =Ŝ.Ŝ2) ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 
 �.� Ã�รงสรoางหลกัส¼ตร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่าความเหมาะสมของหมวดวชิาในโครงสรา้งหลกัสตูร
ทัง้หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป หมวดวชิาเฉพาะ และหมวดวชิา
เลือกเสรีนัน้ อาจารย์ประจําเห็นว่ามีความเหมาะสมใน
ระดบัมากที่สุด ( x =Ŝ.57) ผ่านเกณฑ์ประเมนิ ในขณะที่
บณัฑติและนักศกึษาเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมในระดบัมาก   
( x = Ŝ.39� Ŝ.32) ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

�.� เนºÊ อหา�สาระสÎา�ั��องหลักส¼ตร ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ 
  1)  ชุดวชิาในหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปใน
หลกัสตูรมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสตูรนัน้ 
นกัศกึษาเหน็ว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกัสตูร
ในระดบัมากที่สุด ( x =Ŝ.51) ผ่านเกณฑป์ระเมนิในขณะที่
บัณฑิต และอาจารย์ประจําเห็นว่ามีความสอดคล้องใน
ระดบัมาก ( x =Ŝ.Ŝ7� Ŝ.29) ตามลาํดบัผา่นเกณฑป์ระเมนิ 
  2)  ความสอดคล้องระหว่างชุดวิชาใน
หมวดวชิาเฉพาะ(ชุดวชิาบงัคบั 9 ชุดวชิา)กบัวตัถุประสงค์
ของหลกัสตูรนัน้ ทัง้อาจารยป์ระจาํ บณัฑติ นักศกึษา เหน็
ว่ามีความสอดคล้องในระดับมากที่สุด( x =Ŝ.72� Ŝ.60� 
Ŝ.59) ตามลาํดบั ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 
  3) ความเหมาะสมของชุดวชิาในหมวด
วชิาเฉพาะ (ชุดวชิาบงัคบั 9 ชุดวชิา) ทีจ่ดัไวใ้นโครงสรา้ง
หลักสูตรนัน้ ทัง้นักศึกษา บัณฑิต ต่างเห็นว่ามีความ
เหมาะสมในระดบัมากที่สุด ( x =Ŝ.61� Ŝ.59) ตามลําดบั 
ผ่านเกณฑป์ระเมนิ ในขณะทีอ่าจารยป์ระจําเหน็ว่ามคีวาม
เหมาะสมในระดบัมาก ( x =Ŝ.29) ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

  Ŝ)  ความสอดคล้องระหว่างชุดวิชาใน
หมวดวชิาเฉพาะ (ชุดวชิาเอก 5 ชุดวชิา) กบัวตัถุประสงค์
ของหลกัสตูรนัน้ ทัง้อาจารยป์ระจาํ บณัฑติ นักศกึษา เหน็
ว่ามีความสอดคล้องในระดบัมากที่สุด ( x =Ŝ.72� Ŝ.5Ŝ� 
Ŝ.51) ตามลาํดบั ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

5) ความเหมาะสมของชุดวชิาในหมวด
วชิาเฉพาะ (ชุดวชิาเอก 5 ชุดวชิา) ที่จดัไว้ในโครงสร้าง
หลกัสตูรนัน้ ทัง้นักศกึษา บณัฑติ อาจารยป์ระจําต่างเหน็
ว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x =Ŝ.59� Ŝ.58� 
Ŝ.51) ตามลาํดบั ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

2��ผลการประเมินด้านปัจจยันําเข้า�เป็นการ
ประเมนิความเหมาะสมของเอกสารการสอนและแหล่งการ
เรยีนรู้ ความพรอ้มและศกัยภาพของผู้สอน คุณภาพของ
สื่ อ ก า ร เ รี ย น รู้  เ ช่ น  เ อ ก ส า ร ก า ร ส อ น  ร า ย ก า ร
วทิยุกระจายเสยีง รายการวทิยุโทรทศัน์ โดยสอบถามจาก
นักศึกษา บณัฑิต อาจารย์ประจําแขนงวชิาบริหารรฐักิจ 
และเจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช กลา่วคอื 

�.� �วามเหมาะสม�องเอกสารการสอนÂละ
Âหลnงการเร¸ยนร¼o ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความ
เหมาะสมและคุณภาพของเอกสารการสอนและแหล่งการ
เรยีนรูน้ัน้ทัง้บณัฑติ นกัศกึษา และเจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยั 
สุโขทัยธรรมาธิราช ต่างเห็นว่ามีความเหมาะสมและมี
คุณภาพในระดบัมาก ( x =Ŝ.37� Ŝ.3Ŝ� 3.90) ตามลําดบั 
ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

�.� ความพร้อมและศกัยภาพของผู้สอน ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลพบว่าอาจารย์ประจําเหน็ว่าตนเองมคีวาม
พรอ้มและมศีกัยภาพที่จะดําเนินการจดัการเรยีนการสอน
ในระดบัมาก ( x =Ŝ.Ŝ8) ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

�.� คุณภาพของสื่อการเรยีนรู ้ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูพบว่าความเหมาะสมและคุณภาพของสื่อการเรยีนรู้
นัน้ บณัฑติ นักศกึษาและ เจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยั สุโขทยั
ธรรมาธริาช เหน็ว่ามคีวามเหมาะสมและคุณภาพในระดบั
มาก ( x =Ŝ.32�Ŝ.2Ŝ� 3.86) ตามลาํดบั ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

ś��ผลการประเมินกระบวนการดําเนินงาน�
กระบวนการดําเนินงานนัน้จะประเมนิจากการจดัการเรยีน
การสอน โดยพจิารณาจากความเหมาะสมหรือคุณภาพ
ดา้นการบรหิารหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน และการ
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ตลาดแรงงานและสงัคมได้ในระดบัมาก ( x =Ŝ.Ŝ7� Ŝ.Ŝ7� 
Ŝ.Ŝ6� Ŝ.Ŝ6) ตามลาํดบั ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 
  Ŝ )  ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ภ า ร กิ จ
มหาวิทยาลัยของวัตถุประสงค์ อาจารย์ประจําเห็นว่า
วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ห ลัก สู ต ร สอ ด ค ล้ อ ง กับภ า ร กิ จ
มหาวิทยาลัยในระดับมากที่สุด ( x =Ŝ.72) ผ่านเกณฑ์
ประเมนิ 
  5) ความสอดคล้องกับเกณฑ์องค์กร
วชิาชีพของวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรนัน้อาจารย์ประจํา 
ต่างเหน็ว่าวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรสอดคล้องกบัเกณฑ์
ในระดบัมาก ( x =Ŝ.Ŝ2) ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 
 �.� Ã�รงสรoางหลกัส¼ตร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่าความเหมาะสมของหมวดวชิาในโครงสรา้งหลกัสตูร
ทัง้หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป หมวดวชิาเฉพาะ และหมวดวชิา
เลือกเสรีนัน้ อาจารย์ประจําเห็นว่ามีความเหมาะสมใน
ระดบัมากที่สุด ( x =Ŝ.57) ผ่านเกณฑ์ประเมนิ ในขณะที่
บณัฑติและนักศกึษาเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมในระดบัมาก   
( x = Ŝ.39� Ŝ.32) ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

�.� เนºÊ อหา�สาระสÎา�ั��องหลักส¼ตร ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ 
  1)  ชุดวชิาในหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปใน
หลกัสตูรมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสตูรนัน้ 
นกัศกึษาเหน็ว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกัสตูร
ในระดบัมากที่สุด ( x =Ŝ.51) ผ่านเกณฑป์ระเมนิในขณะที่
บัณฑิต และอาจารย์ประจําเห็นว่ามีความสอดคล้องใน
ระดบัมาก ( x =Ŝ.Ŝ7� Ŝ.29) ตามลาํดบัผา่นเกณฑป์ระเมนิ 
  2)  ความสอดคล้องระหว่างชุดวิชาใน
หมวดวชิาเฉพาะ(ชุดวชิาบงัคบั 9 ชุดวชิา)กบัวตัถุประสงค์
ของหลกัสตูรนัน้ ทัง้อาจารยป์ระจาํ บณัฑติ นักศกึษา เหน็
ว่ามีความสอดคล้องในระดับมากที่สุด( x =Ŝ.72� Ŝ.60� 
Ŝ.59) ตามลาํดบั ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 
  3) ความเหมาะสมของชุดวชิาในหมวด
วชิาเฉพาะ (ชุดวชิาบงัคบั 9 ชุดวชิา) ทีจ่ดัไวใ้นโครงสรา้ง
หลักสูตรนัน้ ทัง้นักศึกษา บัณฑิต ต่างเห็นว่ามีความ
เหมาะสมในระดบัมากที่สุด ( x =Ŝ.61� Ŝ.59) ตามลําดบั 
ผ่านเกณฑป์ระเมนิ ในขณะทีอ่าจารยป์ระจําเหน็ว่ามคีวาม
เหมาะสมในระดบัมาก ( x =Ŝ.29) ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

  Ŝ)  ความสอดคล้องระหว่างชุดวิชาใน
หมวดวชิาเฉพาะ (ชุดวชิาเอก 5 ชุดวชิา) กบัวตัถุประสงค์
ของหลกัสตูรนัน้ ทัง้อาจารยป์ระจาํ บณัฑติ นักศกึษา เหน็
ว่ามีความสอดคล้องในระดบัมากที่สุด ( x =Ŝ.72� Ŝ.5Ŝ� 
Ŝ.51) ตามลาํดบั ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

5) ความเหมาะสมของชุดวชิาในหมวด
วชิาเฉพาะ (ชุดวชิาเอก 5 ชุดวชิา) ที่จดัไว้ในโครงสร้าง
หลกัสตูรนัน้ ทัง้นักศกึษา บณัฑติ อาจารยป์ระจําต่างเหน็
ว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x =Ŝ.59� Ŝ.58� 
Ŝ.51) ตามลาํดบั ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

2��ผลการประเมินด้านปัจจยันําเข้า�เป็นการ
ประเมนิความเหมาะสมของเอกสารการสอนและแหล่งการ
เรยีนรู้ ความพรอ้มและศกัยภาพของผู้สอน คุณภาพของ
สื่ อ ก า ร เ รี ย น รู้  เ ช่ น  เ อ ก ส า ร ก า ร ส อ น  ร า ย ก า ร
วทิยุกระจายเสยีง รายการวทิยุโทรทศัน์ โดยสอบถามจาก
นักศึกษา บณัฑิต อาจารย์ประจําแขนงวชิาบริหารรฐักิจ 
และเจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช กลา่วคอื 

�.� �วามเหมาะสม�องเอกสารการสอนÂละ
Âหลnงการเร¸ยนร¼o ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความ
เหมาะสมและคุณภาพของเอกสารการสอนและแหล่งการ
เรยีนรูน้ัน้ทัง้บณัฑติ นกัศกึษา และเจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยั 
สุโขทัยธรรมาธิราช ต่างเห็นว่ามีความเหมาะสมและมี
คุณภาพในระดบัมาก ( x =Ŝ.37� Ŝ.3Ŝ� 3.90) ตามลําดบั 
ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

�.� ความพร้อมและศกัยภาพของผู้สอน ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลพบว่าอาจารย์ประจําเหน็ว่าตนเองมคีวาม
พรอ้มและมศีกัยภาพที่จะดําเนินการจดัการเรยีนการสอน
ในระดบัมาก ( x =Ŝ.Ŝ8) ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

�.� คุณภาพของสื่อการเรยีนรู ้ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูพบว่าความเหมาะสมและคุณภาพของสื่อการเรยีนรู้
นัน้ บณัฑติ นักศกึษาและ เจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยั สุโขทยั
ธรรมาธริาช เหน็ว่ามคีวามเหมาะสมและคุณภาพในระดบั
มาก ( x =Ŝ.32�Ŝ.2Ŝ� 3.86) ตามลาํดบั ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

ś��ผลการประเมินกระบวนการดําเนินงาน�
กระบวนการดําเนินงานนัน้จะประเมนิจากการจดัการเรยีน
การสอน โดยพจิารณาจากความเหมาะสมหรือคุณภาพ
ดา้นการบรหิารหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน และการ
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วดัและการประเมนิผลการศกึษาโดยสอบถามจากนกัศกึษา 
บณัฑติ ผูใ้ชบ้ณัฑติและอาจารยป์ระจาํ 

�.� การบรหิารหลกัสูตร ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
พบว่า ทัง้นักศกึษา บณัฑติ อาจารยป์ระจํา และเจา้หน้าที่
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช เหน็ว่ามคีวามเหมาะสม
หรือคุณภาพของการบริหารหลกัสูตรในระดบัมาก ( x =
Ŝ.Ŝ6� Ŝ.36� Ŝ.30� 3.8Ŝ) ตามลาํดบั ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

�.� การจดัการเรียนการสอน ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบว่า อาจารย์ประจําเห็นว่ามคีวามเหมาะสมหรอื
คุณภาพในระดบัมาก( x =Ŝ.12) ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

�.� การวดัและการประเมนิผลการศกึษา ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ทัง้นักศกึษา บณัฑติ และเจ้าหน้าที่
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช เหน็ว่ามคีวามเหมาะสม
หรอืคุณภาพของการวดัและการประเมนิผลในระดบัมาก      
( x =Ŝ.Ŝ0� Ŝ.38� Ŝ.09) ตามลาํดบัผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

�.� การบริการและการศึกษาของมหาวทิยาลยั
นัน้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าทัง้บัณฑิต นักศึกษา 
เจา้หน้าที่มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช เหน็ว่ามคีวาม
เหมาะสมหรือระดบัคุณภาพอยู่ในระดบัมาก ( x =Ŝ.1Ŝ� 
Ŝ.11�3.58) ตามลาํดบั ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

Ŝ��ผลการประเมินผลผลิต�การประเมนิผลผลติ
ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต นัน้ผู้วิจ ัยได้
ประเมินจากคุณภาพของบัณฑิตตามคุณลักษณะที่พึง
ประสงค ์มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชโดยสอบถามจาก
บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า      
ในภาพรวมทัง้บณัฑิตและผู้ใช้บณัฑิต เห็นว่ามบีณัฑิตที่
สาํเรจ็การศกึษาจากหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติมี
คุณลกัษณะที่พงึประสงค์อยู่ในระดบัมาก ( x =Ŝ.Ŝ6� Ŝ.32) 
ตามลําดบั ผ่านเกณฑ์ประเมนิ และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ 

�.� ดา้นคุณธรรม จรยิธรรมนัน้ทัง้บณัฑติเหน็ว่า
มคีุณธรรม จรยิธรรมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  ( x =Ŝ.56) ผ่าน
เกณฑ์ประเมิน แต่ผู้ใช้บณัฑิตเห็นว่าบณัฑิตมีคุณธรรม 
จรยิธรรมในระดบัมาก x =Ŝ.50) ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

�.� ดา้นความรอบรูแ้ละประสบการณ์นัน้ บณัฑติ
และผูใ้ชบ้ณัฑติเหน็วา่มคีวามรอบรูแ้ละประสบการณ์อยูใ่น
ระดบัมาก ( x =Ŝ.35� Ŝ.17) ตามลาํดบั ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

�.� ด้านความคิดและแก้ปญัหานัน้ บณัฑิตและ
ผูใ้ชบ้ณัฑติเหน็วา่มคีวามคดิและแกป้ญัหาอยูใ่นระดบัมาก 
( x =Ŝ.Ŝ0� Ŝ.17) ตามลาํดบั ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

�.� ด้านความรบัผดิชอบนัน้ทัง้บณัฑติ เหน็ว่ามี
ความรบัผิดชอบอยู่ในระดบัมาก ( x =Ŝ.56) ผ่านเกณฑ์
ประเมนิแต่ผูใ้ชบ้ณัฑติเหน็วา่มอียู่ในระดบัมาก ( x =Ŝ.Ŝ8) 
ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

�.� ดา้นมนุษยสมัพนัธน์ัน้บณัฑติเหน็ว่ามมีนุษย
สมัพนัธอ์ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ( x =Ŝ.57)ผ่านเกณฑป์ระเมนิ
และผู้ใช้บณัฑิตเห็นว่าอยู่ในระดับมาก ( x =Ŝ.Ŝ7) ผ่าน
เกณฑป์ระเมนิ 

�.� ด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีนัน้ 
บณัฑติและผู้ใช้บณัฑติต่างเหน็ว่ามกีารสื่อสารและการใช้
เทคโนโลย ีอยู่ในระดบัมาก ( x =Ŝ.29� Ŝ.0Ŝ) ตามลําดบั
ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 

�.� ด้านทกัษะการศึกษาทางไกลและสามารถ
ศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองนัน้ทัง้บณัฑติและผูใ้ชบ้ณัฑติเหน็
วา่มทีกัษะการศกึษาทางไกลและสามารถศกึษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองอยู่ในระดบัมาก ( x =Ŝ.51� Ŝ.Ŝ0) ตามลําดบั ผ่าน
เกณฑป์ระเมนิ 

 
การอภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย เรื่องการ
ป ร ะ เ มิ น ก า ร จัด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ห ลั ก สู ต ร รั ฐ
ประศาสนศาสตรบณัฑติ แขนงวชิาบรหิารรฐักจิ สาขาวชิา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนัน้
สามารถนําประเดน็ต่างๆ ทีน่่าสนใจมาพจิารณาดงัน้ี 
 �� ด้านบริบท�ประกอบดว้ย 

�.� วตัถุประสงค์ของหลกัสตูร โดยพจิารณาจาก
ความชดัเจน ความสอดคล้องกบัภารกจิของมหาวทิยาลยั
และเกณฑข์ององคก์รวชิาชพี การตอบสนองความตอ้งการ
ของนักศึกษา บัณฑิต ตลาดแรงงานและสงัคม ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูจากความคดิเหน็จากนกัศกึษา บณัฑติ ผูใ้ช้
บัณฑิตและ และอาจารย์ประจําแขนงวิชาบริหารรัฐกิจ
พบว่า วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรมีความชดัเจน มคีวาม
สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัยและเกณฑ์ของ
องคก์รวชิาชพี สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของทัง้
ของนักศกึษาและบณัฑติ และสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของตลาดแรงงานและสงัคมในระดบัมากที่สุด �ึ่ง
สอดคล้องกบัรายงานการวจิยัของสุภา นิลพงษ์เรื่องการ
ประเมนิหลกัสตูรโรงเรยีนมหดิลวทิยานุสรณ์ พุทธศกัราช 
2552 และยังสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของนิวัตน์ 
สวสัดิแ์กว้ ประยรู เทพนวล เมธ ีดสิวสัดิ ์และ นุร�ตีา เพอ
แสละ เรื่อง ประเมนิการจดัการเรยีนการสอนหลกัสูตรรฐั
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตของมหาวทิยาลยัหาดใหญ่  
�ึง่สว่นน้ีสามารถอธบิายไดว้่าวตัถุประสงคข์องหลกัสตูรรฐั
ประศาสนศาสตรบัณฑิตมีความเหมาะสมจึงส่งผลให้มี
ผู้สมคัรเรยีนในหลกัสูตรน้ีมากเป็นลําดบัที่ 3 ของผู้สมคัร
เรียนกับมหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช และผู้สําเร็จ
การศกึษามงีานทาํมากกวา่รอ้ยละ �� ทัง้น้ีเน่ืองจากในการ
พฒันาหลักสูตรได้ดําเนินการศึกษาความต้องการของ
ตลาดแรงงานและสงัคม แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาต ิแผนการศกึษาแห่งชาต ิยุทธศาสตรใ์นการพฒันา
ประเทศ และนโยบายของรฐับาล และไดนํ้าขอ้มลูดงักล่าว
มาใช้ในการกําหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรน้ี และ
นําไปสูก่ารออกแบบโครงสรา้งหลกัสตูร การกําหนดระบบ
การดําเนินงาน และแนวทางในการป�บิตัจินเป็นทีย่อมรบั
จากฝา่ยต่างๆ ดงัผลการวเิคราะหข์อ้มลูขา้งตน้ 
 �.� โครงสร้างหลกัสูตร โดยพจิารณาจากความ
เหมาะสมของหมวดวชิาและชุดวชิาในโครงสรา้งหลกัสตูร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของนักศึกษา 
บณัฑติ และ อาจารยป์ระจําพบว่าหมวดวชิาในโครงสรา้ง
หลกัสูตรทัง้หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป หมวดวชิาเฉพาะ และ
หมวดวชิาเลอืกเสรนีัน้มคีวามเหมาะสมในระดบัมากที่สุด 
�ึ่งสอดคล้องกบัรายงานการวิจยัของสุภา นิลพงษ์ เรื่อง
การประ เมินหลักสูตร โรง เรียนมหิดลวิทยา นุสรณ์ 
พุทธศกัราช 2552 ที่พบว่าโครงสรา้งหลกัสตูรและเน้ือหา
รายวิชามีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร     
ในส่วนน้ีสามารถอธบิายได้ว่าในการกําหนดองค์ประกอบ
ของโครงสร้างหลกัสูตรว่าควรจะประกอบด้วยหมวดวชิา
ใดบ้างนั ้น คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร² ได้ศึกษา
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และฉบบัที่
แก้ไขเพิ่มเติม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาต ิรวมทัง้กฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งและไดนํ้าขอ้มูลมา
ใช้ในการกําหนดหมวดวิชาต่างๆ ในหลกัสูตรให้เป็นไป
ตามที่กฎหมายและระเบยีบดงักล่าวกําหนดจงึเป็นผลให้
ทุกหมวดวชิาของหลกัสตูรมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องหลกัสตูรน้ี 

  1.3 เ น้ือหา �สาระสําคัญของหลักสูตร  โดย
พจิารณาจากความเหมาะสมของชุดวชิาในหมวดวชิาต่างๆ 
ในแง่ของความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของหลักสูตร 
และความเหมาะสมที่จดัไว้ในโครงสร้างหลกัสูตร ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูจากความคดิเหน็ของนกัศกึษา บณัฑติ และ
อาจารยป์ระจาํ² พบวา่ชุดวชิาในหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ชุด
วชิาในหมวดวชิาเฉพาะ (ชุดวชิาบงัคบั 9 ชุดวชิา) และชุด
วชิาในหมวดวิชาเฉพาะ (ชุดวชิาเอก 5 ชุดวชิา)มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และมีความ
เหมาะสมทีจ่ดัไวใ้นโครงสรา้งหลกัสตูรในระดบัมากทีส่ดุนัน้ 
ทัง้น้ีเน่ืองจากในการกําหนดว่าในแต่ละหมวดวชิาจะต้อง
ประกอบด้วยชุดวิชาใดบ้างนัน้ (หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
หมวดวชิาเฉพาะ และหมวดวชิาเลอืกเสร)ี คณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตร² ได้ศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 25Ŝ2 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับ   
ปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ประกาศ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชเรื่องแนวป�บิตัเิกี่ยวกบั
การพฒันา�ปรบัปรุงหลกัสูตรของมหาวิทยาลัย รวมทัง้
กฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งและไดนํ้าขอ้มลูมาใชใ้นการกําหนด
ชุดวชิาต่างๆ ในแต่ละหมวดวชิาของหลกัสตูรใหส้อดคลอ้ง
กับกฎหมาย ระเบียบและประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ดงักล่าวจึงเป็นผลให้ทุกชุดวิชาในแต่ละหมวดวิชาของ
หลกัสูตรมคีวามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร
และมคีวามเหมาะสมทีจ่ดัไวใ้นโครงสรา้งหลกัสตูร 
 �� ด้านปัจจยันําเข้า ประกอบดว้ย 

�.� เอกสารการสอน โดยพิจารณาจากความ
เหมาะสมและคุณภาพของเอกสารการสอน ในดา้นเน้ือหา
สาระ กจิกรรม แบบประเมนิผลตนเอง วธิกีารศกึษา การ
นําความรู้ไปประยุกต์ใช้ ²ล² ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
ความคดิเห็นของนักศกึษาและบณัฑติ พบว่าเอกสารการ
สอนมีความเหมาะสมและคุณภาพในระดับมากที่สุด
ตามลําดับ ในขณะที่ เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยสุโขทัย       
ธรรมาธริาช เหน็ว่ามคีวามเหมาะสมและคุณภาพในระดบั
มาก �ึ่งสอดคล้องกบัรายงานการวิจยัของสุภา นิลพงษ์ 
เรื่องการประเมินหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
พุทธศกัราช 2552 ที่พบว่าความพรอ้มและศกัยภาพของ
สื่อการเรียนรู้ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความ
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ต้องการของตลาดแรงงานและสงัคมในระดบัมากที่สุด �ึ่ง
สอดคล้องกบัรายงานการวจิยัของสุภา นิลพงษ์เรื่องการ
ประเมนิหลกัสตูรโรงเรยีนมหดิลวทิยานุสรณ์ พุทธศกัราช 
2552 และยังสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของนิวัตน์ 
สวสัดิแ์กว้ ประยรู เทพนวล เมธ ีดสิวสัดิ ์และ นุร�ตีา เพอ
แสละ เรื่อง ประเมนิการจดัการเรยีนการสอนหลกัสูตรรฐั
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตของมหาวทิยาลยัหาดใหญ่  
�ึง่สว่นน้ีสามารถอธบิายไดว้่าวตัถุประสงคข์องหลกัสตูรรฐั
ประศาสนศาสตรบัณฑิตมีความเหมาะสมจึงส่งผลให้มี
ผู้สมคัรเรยีนในหลกัสูตรน้ีมากเป็นลําดบัที่ 3 ของผู้สมคัร
เรียนกับมหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช และผู้สําเร็จ
การศกึษามงีานทาํมากกวา่รอ้ยละ �� ทัง้น้ีเน่ืองจากในการ
พฒันาหลักสูตรได้ดําเนินการศึกษาความต้องการของ
ตลาดแรงงานและสงัคม แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาต ิแผนการศกึษาแห่งชาต ิยุทธศาสตรใ์นการพฒันา
ประเทศ และนโยบายของรฐับาล และไดนํ้าขอ้มลูดงักล่าว
มาใช้ในการกําหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรน้ี และ
นําไปสูก่ารออกแบบโครงสรา้งหลกัสตูร การกําหนดระบบ
การดําเนินงาน และแนวทางในการป�บิตัจินเป็นทีย่อมรบั
จากฝา่ยต่างๆ ดงัผลการวเิคราะหข์อ้มลูขา้งตน้ 
 �.� โครงสร้างหลกัสูตร โดยพจิารณาจากความ
เหมาะสมของหมวดวชิาและชุดวชิาในโครงสรา้งหลกัสตูร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของนักศึกษา 
บณัฑติ และ อาจารยป์ระจําพบว่าหมวดวชิาในโครงสรา้ง
หลกัสูตรทัง้หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป หมวดวชิาเฉพาะ และ
หมวดวชิาเลอืกเสรนีัน้มคีวามเหมาะสมในระดบัมากที่สุด 
�ึ่งสอดคล้องกบัรายงานการวิจยัของสุภา นิลพงษ์ เรื่อง
การประ เมินหลักสูตร โรง เรียนมหิดลวิทยา นุสรณ์ 
พุทธศกัราช 2552 ที่พบว่าโครงสรา้งหลกัสตูรและเน้ือหา
รายวิชามีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร     
ในส่วนน้ีสามารถอธบิายได้ว่าในการกําหนดองค์ประกอบ
ของโครงสร้างหลกัสูตรว่าควรจะประกอบด้วยหมวดวชิา
ใดบ้างนั ้น คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร² ได้ศึกษา
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และฉบบัที่
แก้ไขเพิ่มเติม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาต ิรวมทัง้กฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งและไดนํ้าขอ้มูลมา
ใช้ในการกําหนดหมวดวิชาต่างๆ ในหลกัสูตรให้เป็นไป
ตามที่กฎหมายและระเบยีบดงักล่าวกําหนดจงึเป็นผลให้
ทุกหมวดวชิาของหลกัสตูรมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องหลกัสตูรน้ี 

  1.3 เ น้ือหา �สาระสําคัญของหลักสูตร  โดย
พจิารณาจากความเหมาะสมของชุดวชิาในหมวดวชิาต่างๆ 
ในแง่ของความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของหลักสูตร 
และความเหมาะสมที่จดัไว้ในโครงสร้างหลกัสูตร ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูจากความคดิเหน็ของนกัศกึษา บณัฑติ และ
อาจารยป์ระจาํ² พบวา่ชุดวชิาในหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ชุด
วชิาในหมวดวชิาเฉพาะ (ชุดวชิาบงัคบั 9 ชุดวชิา) และชุด
วชิาในหมวดวิชาเฉพาะ (ชุดวชิาเอก 5 ชุดวชิา)มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และมีความ
เหมาะสมทีจ่ดัไวใ้นโครงสรา้งหลกัสตูรในระดบัมากทีส่ดุนัน้ 
ทัง้น้ีเน่ืองจากในการกําหนดว่าในแต่ละหมวดวชิาจะต้อง
ประกอบด้วยชุดวิชาใดบ้างนัน้ (หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
หมวดวชิาเฉพาะ และหมวดวชิาเลอืกเสร)ี คณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตร² ได้ศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 25Ŝ2 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับ   
ปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ประกาศ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชเรื่องแนวป�บิตัเิกี่ยวกบั
การพฒันา�ปรบัปรุงหลกัสูตรของมหาวิทยาลัย รวมทัง้
กฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งและไดนํ้าขอ้มลูมาใชใ้นการกําหนด
ชุดวชิาต่างๆ ในแต่ละหมวดวชิาของหลกัสตูรใหส้อดคลอ้ง
กับกฎหมาย ระเบียบและประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ดงักล่าวจึงเป็นผลให้ทุกชุดวิชาในแต่ละหมวดวิชาของ
หลกัสูตรมคีวามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร
และมคีวามเหมาะสมทีจ่ดัไวใ้นโครงสรา้งหลกัสตูร 
 �� ด้านปัจจยันําเข้า ประกอบดว้ย 

�.� เอกสารการสอน โดยพิจารณาจากความ
เหมาะสมและคุณภาพของเอกสารการสอน ในดา้นเน้ือหา
สาระ กจิกรรม แบบประเมนิผลตนเอง วธิกีารศกึษา การ
นําความรู้ไปประยุกต์ใช้ ²ล² ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
ความคดิเห็นของนักศกึษาและบณัฑติ พบว่าเอกสารการ
สอนมีความเหมาะสมและคุณภาพในระดับมากที่สุด
ตามลําดับ ในขณะที่ เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยสุโขทัย       
ธรรมาธริาช เหน็ว่ามคีวามเหมาะสมและคุณภาพในระดบั
มาก �ึ่งสอดคล้องกบัรายงานการวิจยัของสุภา นิลพงษ์ 
เรื่องการประเมินหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
พุทธศกัราช 2552 ที่พบว่าความพรอ้มและศกัยภาพของ
สื่อการเรียนรู้ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความ
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เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ผลการวจิยัดงักล่าวอธบิายไดว้่า
ในการผลติหรอืปรบัปรุงเอกสารการสอนชุดวชิาต่างๆ นัน้ 
มหาวทิยาลยัไดแ้ต่งตัง้กรรมการกลุม่ผลติ�ปรบัปรุงชุดวชิา
ที่ประกอบด้วยคณาจารย์ภายในแขนงวิชาบริหารรฐักิจ 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญเฉพาะ
ด้านและผู้ทรงคุณวฒจิากหน่วยงานภายนอกที่ได้รบัการ
ยอมรบัวา่เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถสงูจากทัง้วงวชิาการ
และกลุ่มวชิาชพี และในการเขยีนเอกสารการสอนในแต่ละ
หน่วยการสอนนัน้มหาวิทยาลัยยงัได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางด้านวชิาการและวชิาชีพให้เป็นผู้ร่วมผลิตชุดวชิาอีก
ด้วย นอกจากน้ียงัมกีรรมการที่มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญ
ทางด้านทะเบยีนและวดัผล และกรรมการด้านเทคโนโลยี
การศึกษาร่วมด้วย อน่ึง ในการกําหนดเน้ือหาในแต่ละ
หน่วยการสอนยงัยดึวตัถุประสงคแ์ละคาํอธบิายชุดวชิาเป็น
กรอบอกีดว้ย อกีทัง้การพจิารณาเน้ือหาของหน่วยการสอน
ของผูเ้ขยีนนัน้คณะกรรมการ² กระทาํดว้ยความระมดัระวงั 
รอบคอบ ยึดความถูกต้องตามหลกัวิชาการและยึดการ
นําไปป�บิตัไิดเ้ป็นเกณฑ์ ดงันัน้จงึทําใหเ้อกสารการสอน
ในแต่ละชุดวชิาสามารถใหท้ัง้ความรูแ้ละทกัษะแก่นกัศกึษา
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมคีุณภาพทางวชิาการสงู 

�.� ความพร้อมและศักยภาพของผู้สอน โดย
พจิารณาจากการวางแผนตดิตามและทบทวนการดําเนิน
หลกัสูตร การปฐมนิเทศเกี่ยวกบัการเรยีนการสอน และ
การพฒันาทางวชิาการ�วชิาชพีของผูส้อน ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูจากความคดิเหน็จากอาจารยป์ระจาํแขนงวชิาบรหิาร
รฐักจินัน้พบว่าตนเองมคีวามพรอ้มและมศีกัยภาพสูงมาก
พอที่จะดําเนินการจดัการเรยีนการสอนในแต่ละชุดวชิาให้
บรรลุวตัถุประสงค์อยู่ในระดบัมากที่สุด �ึ่งสอดคล้องกบั
รายงานการวิจัยของสุภา นิลพงษ์ เรื่องการประเมิน
หลกัสตูรโรงเรยีนมหดิลวทิยานุสรณ์ พุทธศกัราช 2552 ที่
พบว่าความพร้อมและศกัยภาพของครูผู้สอนและสื่อการ
เรียนรู้ที่ใช้ในการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสม   
อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก  ใ น เ รื่ อ ง น้ี อ ธิ บ า ย ไ ด้ ว่ า ทั ้ง ท า ง
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและสาขาวชิาวทิยาการ
จดัการไดจ้ดัทําการประกนัคุณภาพการศกึษาของหลกัสตูร
รฐัประศาสนศาสตรบัณฑิตอย่างเข้มงวด มีการประกัน
ความเสี่ยงอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทัง้มีการกํากับ
ควบคุมดูแลอย่างกวดขนัจงึทําใหส้ามารถจดัการเรยีนการ
สอนไดต้ามแผนและกําหนดการทีไ่ดว้างไว ้พรอ้มทัง้มกีาร
ติดตามและทบทวนการดําเนินหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ีมหาวทิยาลยัยงัไดใ้หก้ารปฐมนิเทศเกีย่วกบัการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ น แ ต่ ล ะ ชุ ด วิช า โ ดย ผ่ า น ร า ย ก า ร
วทิยกุระจายเสยีง รายการวทิยโุทรทศัน์ และในเอกสารการ
สอนชุดวิชาโดยคณะกรรมการบริหารชุดวิชา (คบช.) ที่
รบัผดิชอบในแต่ละขดุวชิา ประกอบกบัสาขาวชิาวทิยาการ
จดัการไดด้าํเนินการดา้นการพฒันาทางวชิาการ�วชิาชพีแก่
อาจารย์ผู้สอนด้วยการจัดการความรู้  (KQRZOHGJH 
MDQDJHPHQW) การฝึกอบรม การศึกษาดูงานด้านการ
จดัการเรยีนการสอนทัง้ในและต่างประเทศ ²ล²  กจิกรรม
ต่างๆ ดงักลา่วน้ีจงึทาํใหอ้าจารยป์ระจาํแขนงวชิาบรหิารรฐั
กจิ�ึ่งเป็นทัง้ผูส้อนและผูผ้ลติเอกสารการสอนเป็นผูส้อนมี
ความพร้อมและศกัยภาพสูงและเป็นปจัจยัสําคญัที่สร้าง
ความสาํเรจ็ใหแ้ก่หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ 

�.� คุณภาพของสื่อการเรยีนรู ้โดยพจิารณาจาก
การใช้เทคโนโลยีการศึกษาประเภทต่างๆ ช่วยในการ
เรยีนรู ้การทําความเขา้ใจเน้ือหาสาระในชุดวชิา การใชส้ื่อ
การสอนที่สอดคล้องกบัเน้ือหาสาระในชุดวชิา การใช้สื่อ
ประกอบการเรียนการสอนมีส่วนช่วยให้ทําความเข้าใจ
เน้ือหาสาระของชุดวชิาไดด้มีากขึน้ ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
จากความคิดเห็นของนักศึกษา บัณฑิต และเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่านักศึกษาและ
บณัฑติเหน็ว่าคุณภาพของสื่อการเรยีนรูม้คีวามเหมาะสม
และมีคุณภาพในระดับมากที่สุดในขณะที่ เจ้าหน้าที่
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช เหน็วา่อยูใ่นระดบัมาก ใน
เรื่องน้ีอธิบายได้ว่าในการผลิตเอกสารการสอนชุดวิชา
ต่างๆ นัน้จะมีอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยี
การศกึษาร่วมเป็นกรรมการและเป็นผู้ออกแบบระบบการ
ใช้เทคโนโลยีการศึกษา รวมทัง้ให้คําแนะนําแก่ผู้เขียน
หน่วยการสอนวา่เน้ือใด ควรใชส้ือ่การสอนในลกัษณะใดจงึ
จะมคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ สาํหรบัในกรณีของเจา้หน้าที่
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนัน้ในฐานะที่เป็นช่าง
เทคนิคด้านเทคโนโลยีการศึกษาในระดับมืออาชีพ 
( SURIHVVLRQDO)  ย่ อ ม ต้ อ ง ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ ก า ร ส อ น � สื่ อ
ปร ะกอบการ เ รียนที่ มีคุณภาพในระดับที่ เ ป็น เลิศ 
(excellence) �ึง่การจะดาํเนินการใหด้า้นผลตามเป้าหมาย
จําเป็นต้องใช้ต้นทุนในการผลติที่สูงมาก แต่ด้วยขอ้จํากดั
ทางด้านงบประมาณจึงทําการผลิตได้ในระดบัมาตรฐาน
เทา่นัน้ เจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชในสว่นน้ี
จึงเห็นว่าคุณภาพของสื่อการเรียนรู้ยงัอยู่ในระดับมาก
เทา่นัน้และน่าจะทาํไดด้กีวา่ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนั 

3� ด้านกระบวนการ�ประกอบดว้ย 
 �.1 การบรหิารหลกัสตูร โดยพจิารณาจาก 
 1) ความเหมาะสม�คุณภาพของการบรหิารหลกัสตูร
ดา้นระบบการจดัโครงสรา้งและการบรหิารหลกัสตูร การมี
ระบบและกลไกในการบริหารหลกัสูตร การมีแผน การ
ดาํเนินการตามแผน การบรหิารหลกัสตูร และการนําขอ้มลู
การประเมนิหลกัสตูรไปปรบัปรุงหลกัสตูร ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูจากความคดิเหน็ของอาจารยป์ระจาํพบวา่การบรหิาร
หลักสูตรในลักษณะดังกล่าวน้ีมีความเหมาะสมและมี
คุณภาพในระดบัมากทีส่ดุ�ึง่สอดคลอ้งกบัรายงานการวจิยั
ของ สุภา นิลพงษ์ เรื่อง การประเมินหลกัสูตรโรงเรียน
มหดิลวทิยานุสรณ์ พุทธศกัราช 2552 ทีพ่บวา่การวางแผน 
การเตรียมความพร้อมและการบริหารหลักสูตรมีความ
เหมาะสมในระดบัมาก ในเรื่องน้ีสามารถอธบิายไดว้า่การที่
สาขาวชิาวทิยาการจดัการได้ดําเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในหลกัสูตรรฐัประศานศาสตรบณัฑิตและการ
จดัทําคํารบัรองการป�ิบตัริาชการของผู้บรหิารสาขาวชิา
วทิยาการจดัการกบัอธกิารบดี�ึ่งมอีงค์ประกอบทางด้าน
การจดัโครงสรา้งและการบรหิารหลกัสตูร การมรีะบบและ
กลไกในการบรหิารหลกัสตูร การมแีผนการดาํเนินการตาม
แผน การบรหิารหลกัสูตร และการนําข้อมูลการประเมิน
หลักสูตรไปปรับปรุงหลักสูตร ตามวิธีการที่กําหนดไว ้     
ในประกาศมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช เรื่องระบบและ
กลไกการพฒันา ปรบัปรุง และการบริหารหลกัสูตรของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ทีจ่ะตอ้งดาํเนินการอย่าง
เป็นรปูธรรมภายใตก้ารกํากบัดแูลของหน่วยงานและบุคคล
ฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจึงส่งผลให้การบรหิารหลกัสูตรใน
ส่วนน้ีมีความเหมาะสมและมีคุณภาพในความเห็นของ
อาจารยป์ระจาํ 
  2)  ความเหมาะสม�คุณภาพของการบริหาร
หลกัสูตร ด้านการปฐมนิเทศ การจดัโปรแกรมการศกึษา 
กระบวนการและกิจกรรมการเรียนการสอน ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูจากความคดิเหน็ของนกัศกึษา บณัฑติ และ
เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่าทัง้
นักศกึษาและบณัฑติเหน็ว่าการบรหิารหลกัสตูรในส่วนน้ีมี
ความเหมาะสมและมีคุณภาพในระดับมากที่สุด แต่
เจ้าหน้าที่มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชเหน็ว่ามคีวาม
เหมาะสมและมคีุณภาพในระดบัมาก ในเรื่องน้ีอธบิายไดว้า่
มหาวทิยาลยัไดด้ําเนินการปฐมนิเทศอย่างเป็นทางการทัง้

แบบเผชิญหน้า (face to face) และผ่านสื่อการศึกษาทัง้
รายการวิทยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ทางช่อง 6728 
&hannel ตลอดจน :HEVLWH KWWS���ZZZ.VWRX.DF.WK�PDLQ� 
แก่นกัศกึษาไดช้่วยใหเ้ขา้ใจระบบการจดัการเรยีนการสอน
ระบบทางไกลของมหาวทิยาลยัได้เป็นอย่างด ีนอกจากน้ี
การจัดโปรแกรมการศึกษา  การจัดวางระบบและ
กระบวนการและกิจกรรมการเรียนการสอน โดยสํานัก
ทะเบียนและวดัผล สํานักคอมพวิเตอร์ และสํานักบรกิาร
การศกึษาที่ถูกต้อง ครบถ้วน สอดคลอ้งและสมบูรณ์แบบ
จึงช่วยให้การบรหิารหลกัสูตรในส่วนน้ีมีความเหมาะสม
และคุณภาพมากที่สุด ในส่วนของเจ้าหน้าที่มหาวทิยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธริาชนัน้�ึ่งเป็นทัง้นักวชิาการและเจา้หน้าที่
ในระดบัป�ิบตัิในหน่วยงานดงักล่าวต้องทํางานให้บรรลุ
เป้าหมายตามมาตรฐานของการประกนัคุณภาพการศกึษา
และตามขอ้ตกลงการป�บิตัริาชการของหน่วยงานแมว้า่จะ
มขีอ้จํากดัทางด้านงบประมาณและกําลงัคนก็ตาม ดงันัน้
บุคลากรในสว่นน้ีจงึเหน็ว่าการบรหิารหลกัสตูรในสว่นน้ีน่า
ที่จะบรหิารจดัการให้มคีวามเหมาะสมและคุณภาพได้สูง
กวา่ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนั 

�.2 การจดัการเรยีนการสอน โดยพจิารณาจาก
การวางแผนและดาํเนินการตามแผนการผลติ �ปรบัปรุงชุด
วชิา การใช้สื่อการศึกษาที่สอดคล้องกบัเน้ือหาวชิา และ
การใช้องค์ความรู้และผลการวจิยัที่ทนัสมยัสอดแทรกใน
แผนการสอน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากความคดิเหน็ของ
อาจารย์ประจําพบว่าการจดัการเรยีนการสอนในลกัษณะ
ดงักล่าวมีความเหมาะสมและมีคุณภาพในระดบัมาก�ึ่ง
สอดคลอ้งกบัรายงานการวจิยัของสุภา นิลพงษ์ เรื่อง การ
ประเมนิหลกัสตูรโรงเรยีนมหดิลวทิยานุสรณ์ พุทธศกัราช 
2552 ทีพ่บว่าการวางแผน การเตรยีมความพรอ้มและการ
บริหารหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก ทัง้ น้ี
เน่ืองจากการดําเนินการตามขอ้ตกลงการป�ิบตัิราชการ
ของหน่วยงานและบุคลากร และการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรบัณฑิต นัน้ 
แมว้า่ทางมหาวทิยาลยัและสาขาวชิาวทิยาการจดัการจะให้
ความสําคญัเป็นอย่างมากก็ตาม แต่ในทางป�บิตันิัน้การ
จัดการเรียนการสอนมีกิจกรรมหรืองานที่ต้องป�ิบัติ
หลายๆ อย่างจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการดําเนินการมากและ
กว่าที่จะปราก�ผลในทางป�ิบตักิ็จําเป็นต้องใชเ้วลานาน
เช่นกนั �ึ่งส่วนน้ีอาจารยป์ระจํา จงึเหน็ว่าน่าจะเพิม่ความ
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3� ด้านกระบวนการ�ประกอบดว้ย 
 �.1 การบรหิารหลกัสตูร โดยพจิารณาจาก 
 1) ความเหมาะสม�คุณภาพของการบรหิารหลกัสตูร
ดา้นระบบการจดัโครงสรา้งและการบรหิารหลกัสตูร การมี
ระบบและกลไกในการบริหารหลกัสูตร การมีแผน การ
ดาํเนินการตามแผน การบรหิารหลกัสตูร และการนําขอ้มลู
การประเมนิหลกัสตูรไปปรบัปรุงหลกัสตูร ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูจากความคดิเหน็ของอาจารยป์ระจาํพบวา่การบรหิาร
หลักสูตรในลักษณะดังกล่าวน้ีมีความเหมาะสมและมี
คุณภาพในระดบัมากทีส่ดุ�ึง่สอดคลอ้งกบัรายงานการวจิยั
ของ สุภา นิลพงษ์ เรื่อง การประเมินหลกัสูตรโรงเรียน
มหดิลวทิยานุสรณ์ พุทธศกัราช 2552 ทีพ่บวา่การวางแผน 
การเตรียมความพร้อมและการบริหารหลักสูตรมีความ
เหมาะสมในระดบัมาก ในเรื่องน้ีสามารถอธบิายไดว้า่การที่
สาขาวชิาวทิยาการจดัการได้ดําเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในหลกัสูตรรฐัประศานศาสตรบณัฑิตและการ
จดัทําคํารบัรองการป�ิบตัริาชการของผู้บรหิารสาขาวชิา
วทิยาการจดัการกบัอธกิารบดี�ึ่งมอีงค์ประกอบทางด้าน
การจดัโครงสรา้งและการบรหิารหลกัสตูร การมรีะบบและ
กลไกในการบรหิารหลกัสตูร การมแีผนการดาํเนินการตาม
แผน การบรหิารหลกัสูตร และการนําข้อมูลการประเมิน
หลักสูตรไปปรับปรุงหลักสูตร ตามวิธีการที่กําหนดไว ้     
ในประกาศมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช เรื่องระบบและ
กลไกการพฒันา ปรบัปรุง และการบริหารหลกัสูตรของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ทีจ่ะตอ้งดาํเนินการอย่าง
เป็นรปูธรรมภายใตก้ารกํากบัดแูลของหน่วยงานและบุคคล
ฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจึงส่งผลให้การบรหิารหลกัสูตรใน
ส่วนน้ีมีความเหมาะสมและมีคุณภาพในความเห็นของ
อาจารยป์ระจาํ 
  2)  ความเหมาะสม�คุณภาพของการบริหาร
หลกัสูตร ด้านการปฐมนิเทศ การจดัโปรแกรมการศกึษา 
กระบวนการและกิจกรรมการเรียนการสอน ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูจากความคดิเหน็ของนกัศกึษา บณัฑติ และ
เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่าทัง้
นักศกึษาและบณัฑติเหน็ว่าการบรหิารหลกัสตูรในส่วนน้ีมี
ความเหมาะสมและมีคุณภาพในระดับมากที่สุด แต่
เจ้าหน้าที่มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชเหน็ว่ามคีวาม
เหมาะสมและมคีุณภาพในระดบัมาก ในเรื่องน้ีอธบิายไดว้า่
มหาวทิยาลยัไดด้ําเนินการปฐมนิเทศอย่างเป็นทางการทัง้

แบบเผชิญหน้า (face to face) และผ่านสื่อการศึกษาทัง้
รายการวิทยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ทางช่อง 6728 
&hannel ตลอดจน :HEVLWH KWWS���ZZZ.VWRX.DF.WK�PDLQ� 
แก่นกัศกึษาไดช้่วยใหเ้ขา้ใจระบบการจดัการเรยีนการสอน
ระบบทางไกลของมหาวทิยาลยัได้เป็นอย่างด ีนอกจากน้ี
การจัดโปรแกรมการศึกษา  การจัดวางระบบและ
กระบวนการและกิจกรรมการเรียนการสอน โดยสํานัก
ทะเบียนและวดัผล สํานักคอมพวิเตอร์ และสํานักบรกิาร
การศกึษาที่ถูกต้อง ครบถ้วน สอดคลอ้งและสมบูรณ์แบบ
จึงช่วยให้การบรหิารหลกัสูตรในส่วนน้ีมีความเหมาะสม
และคุณภาพมากที่สุด ในส่วนของเจ้าหน้าที่มหาวทิยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธริาชนัน้�ึ่งเป็นทัง้นักวชิาการและเจา้หน้าที่
ในระดบัป�ิบตัิในหน่วยงานดงักล่าวต้องทํางานให้บรรลุ
เป้าหมายตามมาตรฐานของการประกนัคุณภาพการศกึษา
และตามขอ้ตกลงการป�บิตัริาชการของหน่วยงานแมว้า่จะ
มขีอ้จํากดัทางด้านงบประมาณและกําลงัคนก็ตาม ดงันัน้
บุคลากรในสว่นน้ีจงึเหน็ว่าการบรหิารหลกัสตูรในสว่นน้ีน่า
ที่จะบรหิารจดัการให้มคีวามเหมาะสมและคุณภาพได้สูง
กวา่ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนั 

�.2 การจดัการเรยีนการสอน โดยพจิารณาจาก
การวางแผนและดาํเนินการตามแผนการผลติ �ปรบัปรุงชุด
วชิา การใช้สื่อการศึกษาที่สอดคล้องกบัเน้ือหาวชิา และ
การใช้องค์ความรู้และผลการวจิยัที่ทนัสมยัสอดแทรกใน
แผนการสอน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากความคดิเหน็ของ
อาจารย์ประจําพบว่าการจดัการเรยีนการสอนในลกัษณะ
ดงักล่าวมีความเหมาะสมและมีคุณภาพในระดบัมาก�ึ่ง
สอดคลอ้งกบัรายงานการวจิยัของสุภา นิลพงษ์ เรื่อง การ
ประเมนิหลกัสตูรโรงเรยีนมหดิลวทิยานุสรณ์ พุทธศกัราช 
2552 ทีพ่บว่าการวางแผน การเตรยีมความพรอ้มและการ
บริหารหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก ทัง้ น้ี
เน่ืองจากการดําเนินการตามขอ้ตกลงการป�ิบตัิราชการ
ของหน่วยงานและบุคลากร และการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรบัณฑิต นัน้ 
แมว้า่ทางมหาวทิยาลยัและสาขาวชิาวทิยาการจดัการจะให้
ความสําคญัเป็นอย่างมากก็ตาม แต่ในทางป�บิตันิัน้การ
จัดการเรียนการสอนมีกิจกรรมหรืองานที่ต้องป�ิบัติ
หลายๆ อย่างจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการดําเนินการมากและ
กว่าที่จะปราก�ผลในทางป�ิบตักิ็จําเป็นต้องใชเ้วลานาน
เช่นกนั �ึ่งส่วนน้ีอาจารยป์ระจํา จงึเหน็ว่าน่าจะเพิม่ความ



วารสารการจัดการสมัยใหมŠ ปŘที่ �� ฉบับที่ � เดือนมกราคม � มิถุนายน ����
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เหมาะสมและคุณภาพการจดัการเรยีนการสอนใหไ้ดส้งูกวา่
ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนั 

�.� การวดัและประเมนิผลการศกึษาโดยพจิารณา
จากการมวีธิกีารประเมนิผลที่หลากหลายการประเมนิผล
ตามวตัถุประสงค์และครอบคลุมเน้ือหาในหน่วยการสอน 
การแจง้กําหนดการเกี่ยวกบัการประเมนิผลการศกึษาและ
ผลการประเมนินัน้ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากความคดิเหน็
ของนักศกึษา บณัฑติ และเจ้าหน้าที่มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธริาชพบวา่ การวดัและการประเมนิผลมคีวามเหมาะสม
หรือมีคุณภาพของในระดับมากที่สุด  แ ต่ เจ้าหน้าที่
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช เหน็ว่ามคีวามเหมาะสม
และคุณภาพในระดบัมาก�ึ่งสอดคลอ้งกบัรายงานการวจิยั
ของสภุา นิลพงษ์ เรือ่งการประเมนิหลกัสตูรโรงเรยีนมหดิล
วิทยานุสรณ์ พุทธศักราช 2552 และยังสอดคล้องกับ
รายงานการวิจยัของนิวตัน์ สวสัดิแ์ก้ว ประยูร เทพนวล 
เมธ ีดสิวสัดิ ์และ นุร�ตีา เพอแสละ ที่ได้ทําการวจิยัเรื่อง 
ป ร ะ เ มิ น ก า ร จัด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ห ลั ก สู ต ร รั ฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตของมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
�ึง่ในเรื่องน้ีอธบิายไดว้่า การดาํเนินการวดัและประเมนิผล
ตัง้แต่การออกแบบการวดั การเป็นกรรมการ การจดัทํา
เครื่ อ งมือวัด  การควบคุมคุณภาพแบบทดสอบได้
ดาํเนินการร่วมกนัระหวา่งสาขาวชิาและสาํนกัทะเบยีนและ
วดัผล ในการดาํเนินการดงักล่าวสาขาวชิาเป็นผูร้บัผดิชอบ
แต่งตัง้คณะกรรมการออกข้อสอบประจําชุดวชิาในแต่ละ
ภาคการศกึษาโดยมอบหมายใหผู้เ้ขยีนหน่วยการสอนเป็น
ผู้ออกข้อสอบโดยยึดวัตถุประสงค์และต้องครอบคลุม
เน้ือหาทัง้หมดของหน่วยการสอนนัน้ๆ และมีการออก
ขอ้สอบใหมทุ่กครัง้ทีม่กีารจดัสอบโดยทีข่อ้สอบจะตอ้งผ่าน
การพจิารณาของคณะกรรมการออกขอ้สอบและประธาน
กรรมการเป็นผู้ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (&RQWHQW 
YDOLGLW\) โดยมศีูนยว์จิยัและพฒันาแบบทดสอบและมศีูนย์
วชิาการวดัและประเมนิผลของสาํนกัทะเบยีนและวดัผลเป็น
ผู้แต่งตัง้อาจารย์ประจําศูนย์เป็นผู้ตรวจสอบการใช้ภาษา
และถ้อยคําในแบบทดสอบและดําเนินการจดัทําต้นฉบบั
แบบทดสอบ การบรรจุแบบทดสอบ การวเิคราะห์ขอ้สอบ 
การจดัประชุมเชงิป�บิตักิารการสรา้งขอ้สอบและปรบัปรุง
คุณภาพข้อสอบ การทําเฉลยข้อสอบ การจัดทําคลัง
ข้อสอบมาตรฐานและการวิจัยด้านวิชาการวัดและ
ประ เมินผล การดํ า เ นินการดังกล่ าว น้ีจึงทํ า ให้ ได้
แบบทดสอบที่มีความเป็นมาตรฐานทัง้ในด้านความตรง

ตามเน้ือหา (content YDOLGLW\) ความยากง่าย (GLIILFXOWLHV) 
อํ านาจการจํ าแนก  (GLVFULPLQDWLRQ)  และค่ า เชื่ อมัน่ 
(UHOLDELOLW\) ที่เหมาะสมจึงเป็นที่ยอมรบัและได้รบัความ
เชื่อถือจากทัง้นักศึกษาและบณัฑิต ในขณะที่เจ้าหน้าที่
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในฐานะที่เป็นผู้ป�ิบตัิ
เหน็วา่การดาํเนินการดงักลา่วในทางป�บิตันิัน้อาจยงัไมบ่งั
เกิดผลโดยสมบูรณ์ตามหลกัการวดัผลการศกึษามากนัก 
แมว้่าศูนย์วจิยัและพฒันาแบบทดสอบจะวเิคราะห์ขอ้สอบ 
ปรบัปรุงคุณภาพข้อสอบ และการจดัทําคลงัข้อสอบที่จะ
ช่วยในการพฒันาแบบทดสอบใหม้มีาตรฐานที่สงูขึน้กต็าม 
และในส่วนของการวัดและการประเมินผลการศึกษาที่
พจิารณาจากระบบและกลไกกํากบัการวดัและประเมนิผล 
การทวนสอบกบัผลสมัฤทธิก์ารเรยีนตามมาตรฐานผลการ
เรยีนรูท้ีก่ําหนดใน มคอ. ต่างๆนัน้ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
จากความคดิเหน็ของอาจารยป์ระจาํแขนงวชิาบรหิารรฐักจิ
พบว่าการวัดและการประเมินผลอยู่ในระดับมาก ทัง้น้ี
เน่ืองจากการวดัและการประเมนิผลในแต่ละภาคการศกึษา
นัน้อาจารย์ประจําในฐานะที่เป็นผู้ออกข้อสอบจะต้อง
ดําเนินการตามระเบยีบของมหาวทิยาลยั เช่น จะต้องออก
ขอ้สอบใหม่ทุกครัง้ทีม่กีารวดัผลประจาํภาคการศกึษา และ
ในการออกขอ้สอบจะต้องยดึตามวตัถุประสงค์ของหน่วย
การสอนและครอบคลุมเน้ือหาทัง้หน่วยการสอนและตอ้งวดั
ทัง้ในระดบัความจาํ ความเขา้ใจ การนําไปใช ้การวเิคราะห ์
การสงัเคราะห ์และการประเมนิภายใตม้าตรฐานการเรยีนรู้
ทีก่าํหนดไวใ้น มคอ. จงึสง่ผลใหเ้ป็นทีย่อมรบัของบณัฑติ 

�.� การบริก า รและการจัดการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั โดยพจิารณาจากระบบการลงทะเบยีนเรยีน 
การจดัส่งเอกสารประเภทต่างๆ การใหบ้รกิารตอบคําถาม 
การติดต่อสื่อสารกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย การ
ใหบ้รกิารของศนูยบ์รกิารร่วมแบบครบวงจร การใหบ้รกิาร
ของศูนย์วทิยพฒันานัน้ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากความ
คดิเหน็ของนักศกึษา บณัฑติ และเจ้าหน้าที่มหาวทิยาลยั 
สโุขทยัธรรมาธริาชพบว่า การบรกิารและการจดัการศกึษา
ของมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมและคุณภาพในระดบั
มาก �ึ่งสอดคลอ้งกบัรายงานการวจิยัของเฉลมิพงศ์ มสีม
นัยและกติตพิงษ์ เกยีรตวิชัรชยั การวจิยัเรื่องการตดิตาม
มหาบณัฑิตรฐัประศาสนศาสตร์ แขนงวิชาบริหารรฐักิจ 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธริาช 
อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัรายงานการวจิยัของสุภา นิลพงษ์ 
เรื่องการประเมินหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

พุทธศกัราช 2552 ที่และยงัสอดคลอ้งกบัรายงานการวจิยั
ของนิวตัน์ สวสัดิแ์ก้ว ประยูร เทพนวล เมธ ีดสิวสัดิ ์และ 
นุร�ตีา เพอแสละ ได้ทําการวจิยัเรื่อง ประเมนิการจดัการ
เรยีนการสอนหลกัสตูรรฐัประศาสน ศาสตรมหาบณัฑติของ
มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ ในเรื่องน้ีอธบิายไดว้า่การใหบ้รกิาร
และการจดัการศกึษานัน้มหีลายหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น 
สํานักทะเบยีนและวดัผล สํานักคอมพวิเตอร์ สํานักพมิพ ์
สํานักวิชาการ สํานักเทคโนโลยีการศึกษา สํานักบริการ
การศกึษา ศูนยบ์รกิารร่วมแบบครบวงจร ศูนยว์ทิยพฒันา  
และการดําเนินงานในแต่ละส่วนราชการมีผู้ป�ิบัติงาน
หลายระดบัและมจีํานวนมาก�ึ่งการดําเนินงานในส่วนน้ี
จําเป็นต้องได้ร ับการปรับปรุงและพัฒนาให้ระบบการ
ประสานงานและการสื่อสารที่ดีและมปีระสทิธิภาพสูงขึ้น 
และผู้ป�ิบตัิงานทุกคนจะต้องมีจิตบริการ และจิตสํานึก    
ในหน้าที่และความรบัผดิชอบ ตลอดจนมคีวามพรอ้มที่จะ
รบัผิดชอบ (DFFRXQWDELOLW\) โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
นั กศึกษาและประสิทธิผ ล ในกา รดํ า เ นิ น ง านของ
มหาวทิยาลยัเป็นประการสาํคญั  
�� ด้านผลผลิต� 

โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของ
บณัฑติในดา้นต่างๆ ไดแ้ก ่คุณธรรม จรยิธรรม ความรอบรู้
และประสบการณ์ ความคดิและแกป้ญัหา ความรบัผดิชอบ 
มนุษยสมัพนัธ ์การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลย ีและทกัษะ
การศกึษาทางไกลและสามารถศกึษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของบณัฑิต และ
ผูใ้ชบ้ณัฑติพบวา่บณัฑติทีส่าํเรจ็การศกึษาจากหลกัสตูรรฐั
ประศาสนศาสตร์บณัฑติมคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด �ึ่งสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ 
นิวตัน์ สวสัดิแ์ก้ว ประยูร เทพนวล เมธ ีดสิวสัดิ ์และ นุร�ี
ตา เพอแสละ ทาํการวจิยัเรือ่ง ประเมนิการจดัการเรยีนการ
สอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ในเรื่องน้ีสามารถอธิบายได้ว่า
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติ มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราชได้กําหนดไว้ในหมวดที่ Ŝ การพัฒนาการ
เรยีนรู ้(คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติในดา้นต่างๆ) 
ของนักศกึษาใน มคอ. 3 และมกีารทวนสอบประสทิธิผล
ของวิธีสอนที่ทําให้เกิดผลการเรียนรู้ (คุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของบัณฑิตในด้านต่างๆ) ตามที่ระ บุไว้ใน
รายละเอียดของชุดวชิา มคอ. 5 �ึ่งมหาวทิยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธริาชไดด้าํเนินการตามประกาศมหาวทิยาลยัสโุขทยั 
ธรรมาธิราชเรื่อง ระบบและกลไกการพฒันา การปรบัปรุง
และการบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสุ โขทัย           
ธรรมาธริาช พ.ศ.2554 โดยการจดัวางระบบการดาํเนินงาน
ต่างๆ ทีมุ่ง่สูก่ารพฒันาการเรยีนการสอนเพื่อผลติบณัฑติที่
มคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์รวมทัง้มกีารทวนสอบมาตรฐาน
ผลการเรยีนรู้หลงันักศึกษาสําเรจ็การศกึษาโดยการวจิยั
ประเมนิผลอกีดว้ย วธิกีารน้ีจงึส่งผลใหบ้ณัฑติบรหิารรฐักจิ
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคข์องบณัฑติในดา้นต่าง ๆ ในระดบัมากทีส่ดุ 

 
ข้อเสนอแนะ  

 ประกอบดว้ย 

 1. ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง�พฒันาหลกัสตูร 

เ น่ืองจากผลการวิจัยพบว่าโดยรวมแล้วหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบณัฑิต หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. ���� 
เป็นหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์ประเมินผลในระดับที่ดีมาก       
มีองค์ประกอบที่ครบถ้วนและความเหมาะสม มีความ
สอดคล้องระหว่างกนัและกนัขององค์ประกอบหลกัสูตร² 
ประกอบการจดัการเรยีนการสอนที่มปีระสทิธผิลส่งผลให้
บณัฑิตบริหารรฐักิจที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรน้ีมี
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช
ครบถ้วนทุกประการ สามารถที่จะนําไปใชต่้อไปไดโ้ดยไม่
จําเป็นต้องปรับปรุงใดๆ เลย เพียงแต่อาจจําเป็นต้อง
ปรบัปรุงในบางกิจกรรมของการดําเนินการจดัการเรียน  
การสอนให้สอดคล้องกับข้อกํ าหนดของ ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการที่ว่าด้วยมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปรญิญาตร ีสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ ที่ได้กําหนดให้
ทุกหลกัสูตรมกีารปรบัปรุงให้ทนัสมยั แสดงการปรบัปรุง
ดัชนีด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ ๆ 
อยา่งน้อยทุก ๆ 5 ปี และมกีารประเมนิเพื่อพฒันาหลกัสตูร
อย่าง ต่อเ น่ืองทุก 5 ปี  ประกอบกับการประชุมของ
คณะกรรมการปรบัปรงุหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบ์ณัฑติ
ของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ เห็นว่าหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิตที่ปรับปรุงขึ้นใหม่น้ี ควรเป็น
หลกัสูตรที่มเีน้ือหาสาระครอบคลุมทัง้ด้านทฤษฎีและการ
ป�ิบัติที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารประเทศเพื่อให้เกิด
สมัฤทธผิลตามนโยบายแห่งรฐั �ึ่งหมายรวมถงึการสร้าง
ความตระหนักรู้ถึงปรชัญาการเมอืง บรบิททางการเมอืง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความสําคัญของการ
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พุทธศกัราช 2552 ที่และยงัสอดคลอ้งกบัรายงานการวจิยั
ของนิวตัน์ สวสัดิแ์ก้ว ประยูร เทพนวล เมธ ีดสิวสัดิ ์และ 
นุร�ตีา เพอแสละ ได้ทําการวจิยัเรื่อง ประเมนิการจดัการ
เรยีนการสอนหลกัสตูรรฐัประศาสน ศาสตรมหาบณัฑติของ
มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ ในเรื่องน้ีอธบิายไดว้า่การใหบ้รกิาร
และการจดัการศกึษานัน้มหีลายหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น 
สํานักทะเบยีนและวดัผล สํานักคอมพวิเตอร์ สํานักพมิพ ์
สํานักวิชาการ สํานักเทคโนโลยีการศึกษา สํานักบริการ
การศกึษา ศูนยบ์รกิารร่วมแบบครบวงจร ศูนยว์ทิยพฒันา  
และการดําเนินงานในแต่ละส่วนราชการมีผู้ป�ิบัติงาน
หลายระดบัและมจีํานวนมาก�ึ่งการดําเนินงานในส่วนน้ี
จําเป็นต้องได้ร ับการปรับปรุงและพัฒนาให้ระบบการ
ประสานงานและการสื่อสารที่ดีและมปีระสทิธิภาพสูงขึ้น 
และผู้ป�ิบตัิงานทุกคนจะต้องมีจิตบริการ และจิตสํานึก    
ในหน้าที่และความรบัผดิชอบ ตลอดจนมคีวามพรอ้มที่จะ
รบัผิดชอบ (DFFRXQWDELOLW\) โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
นั กศึกษาและประสิทธิผ ล ในกา รดํ า เ นิ น ง านของ
มหาวทิยาลยัเป็นประการสาํคญั  
�� ด้านผลผลิต� 

โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของ
บณัฑติในดา้นต่างๆ ไดแ้ก ่คุณธรรม จรยิธรรม ความรอบรู้
และประสบการณ์ ความคดิและแกป้ญัหา ความรบัผดิชอบ 
มนุษยสมัพนัธ ์การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลย ีและทกัษะ
การศกึษาทางไกลและสามารถศกึษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของบณัฑิต และ
ผูใ้ชบ้ณัฑติพบวา่บณัฑติทีส่าํเรจ็การศกึษาจากหลกัสตูรรฐั
ประศาสนศาสตร์บณัฑติมคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด �ึ่งสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ 
นิวตัน์ สวสัดิแ์ก้ว ประยูร เทพนวล เมธ ีดสิวสัดิ ์และ นุร�ี
ตา เพอแสละ ทาํการวจิยัเรือ่ง ประเมนิการจดัการเรยีนการ
สอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ในเรื่องน้ีสามารถอธิบายได้ว่า
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติ มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราชได้กําหนดไว้ในหมวดที่ Ŝ การพัฒนาการ
เรยีนรู ้(คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติในดา้นต่างๆ) 
ของนักศกึษาใน มคอ. 3 และมกีารทวนสอบประสทิธิผล
ของวิธีสอนที่ทําให้เกิดผลการเรียนรู้ (คุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของบัณฑิตในด้านต่างๆ) ตามที่ระ บุไว้ใน
รายละเอียดของชุดวชิา มคอ. 5 �ึ่งมหาวทิยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธริาชไดด้าํเนินการตามประกาศมหาวทิยาลยัสโุขทยั 
ธรรมาธิราชเรื่อง ระบบและกลไกการพฒันา การปรบัปรุง
และการบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสุ โขทัย           
ธรรมาธริาช พ.ศ.2554 โดยการจดัวางระบบการดาํเนินงาน
ต่างๆ ทีมุ่ง่สูก่ารพฒันาการเรยีนการสอนเพื่อผลติบณัฑติที่
มคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์รวมทัง้มกีารทวนสอบมาตรฐาน
ผลการเรยีนรู้หลงันักศึกษาสําเรจ็การศกึษาโดยการวจิยั
ประเมนิผลอกีดว้ย วธิกีารน้ีจงึส่งผลใหบ้ณัฑติบรหิารรฐักจิ
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคข์องบณัฑติในดา้นต่าง ๆ ในระดบัมากทีส่ดุ 

 
ข้อเสนอแนะ  

 ประกอบดว้ย 

 1. ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง�พฒันาหลกัสตูร 

เ น่ืองจากผลการวิจัยพบว่าโดยรวมแล้วหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบณัฑิต หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. ���� 
เป็นหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์ประเมินผลในระดับที่ดีมาก       
มีองค์ประกอบที่ครบถ้วนและความเหมาะสม มีความ
สอดคล้องระหว่างกนัและกนัขององค์ประกอบหลกัสูตร² 
ประกอบการจดัการเรยีนการสอนที่มปีระสทิธผิลส่งผลให้
บณัฑิตบริหารรฐักิจที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรน้ีมี
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช
ครบถ้วนทุกประการ สามารถที่จะนําไปใชต่้อไปไดโ้ดยไม่
จําเป็นต้องปรับปรุงใดๆ เลย เพียงแต่อาจจําเป็นต้อง
ปรบัปรุงในบางกิจกรรมของการดําเนินการจดัการเรียน  
การสอนให้สอดคล้องกับข้อกํ าหนดของ ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการที่ว่าด้วยมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปรญิญาตร ีสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ ที่ได้กําหนดให้
ทุกหลกัสูตรมกีารปรบัปรุงให้ทนัสมยั แสดงการปรบัปรุง
ดัชนีด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ ๆ 
อยา่งน้อยทุก ๆ 5 ปี และมกีารประเมนิเพื่อพฒันาหลกัสตูร
อย่างต่อเ น่ืองทุก 5 ปี  ประกอบกับการประชุมของ
คณะกรรมการปรบัปรงุหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบ์ณัฑติ
ของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ เห็นว่าหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิตที่ปรับปรุงขึ้นใหม่น้ี ควรเป็น
หลกัสูตรที่มเีน้ือหาสาระครอบคลุมทัง้ด้านทฤษฎีและการ
ป�ิบัติที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารประเทศเพื่อให้เกิด
สมัฤทธผิลตามนโยบายแห่งรฐั �ึ่งหมายรวมถงึการสร้าง
ความตระหนักรู้ถึงปรชัญาการเมอืง บรบิททางการเมอืง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความสําคัญของการ
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เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารและ
ใหบ้รกิารภาครฐั นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครฐั
ทัง้ในระดบัชาติ ภูมภิาคและท้องถิ่น รวมทัง้เน้นแนวคิด
และกระบวนการต่างๆในการบริหารงานภาครัฐและ
สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตรม์ุง่เน้นการสรา้งพหุวทิยาการ
เพื่อให้บณัฑิตที่สําเร็จการศึกษาได้มีความรู้ปญัญาและ
ทักษะในการประกอบวิชาชีพในหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการและใหบ้รกิารของรฐัในดา้น
ต่าง ๆ อยา่งมปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล และเป็นธรรม 
 สําหรบัโครงสร้างของหลกัสูตรระดบัปรญิญาตร ี
สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ที่ปรบัปรุงใหม่น้ีควรจะต้อง 
ประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป หมวดวิชาเฉพาะ 
หมวดวชิาเลอืกเสร ีโดยมสีดัสว่นจาํนวนหน่วยกติในหมวด
ศึกษาทัว่ไปเท่ากับ 30 หน่วยกิต (จํานวน 6 ชุดวิชา) 
หมวดวชิาเฉพาะเทา่กบั 84 หน่วยกติ) จาํนวน 14 ชุดวชิา) 
หมวดวิชาเลือกเสรี  หน่วยกิต (จํานวน 1 ชุดวิชา) และ
หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรเท่ากับ 120 หน่วยกิต 
(จํานวน 20 ชุดวิชา) ใช้ระยะเวลาในการศึกษา 4 ปี
การศกึษา 
 ในส่วนของเน้ือหาหลกัสูตรนัน้ควรเป็นเน้ือหาที่
สะท้อนองค์ความรู้ที่แสดงถึงอัตลกัษณ์ของหลักสูตรรฐั
ประศาสนศาสตร์ ได้ทัง้สิ้น 5 องค์ความรู้ได้แก่ (1) กลุ่ม
องคค์วามรูด้า้นองคก์ารและการจดัการ (2) กลุม่องคค์วามรู้

ดา้นนโยบายสาธารณะ (3) กลุ่มองคค์วามรูด้า้นการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย์ (4) กลุ่มองค์ความรู้ด้านทฤษฎีทางรฐั
ประศาสนศาสตร ์และ (5) กลุม่องคค์วามรูด้า้นการคลงัและ
งบประมาณ 
 ในส่วนของคุณลกัษณะของบณัฑติที่พงึประสงค์
นั ้นยังควรคงคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ประกอบด้วยต่างๆ 
ได้แก่คุณธรรม จริยธรรม ความรอบรู้และประสบการณ์ 
ความคิดและแก้ปญัหา ความรบัผิดชอบ มนุษยสมัพนัธ ์
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี และทักษะการศึกษา
ทางไกลและสามารถศกึษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเองต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรบัการวิจยั  เน่ืองจากการ
วิจัยประเมินผลหลักสูตร เ ป็นการวิจัย เกี่ยวกับการ
ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานของหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบณัฑิต หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. ����     
ในรอบระยะเวลา 5 ปีทีผ่่านมาจงึทําใหท้ราบเฉพาะผลการ
ประเมนิสาํหรบัการดําเนินการจดัการเรยีนการสอนในอดตี
ทีผ่่านมาวา่มคีวามเหมาะสมและมคีุณภาพในระดบัใด และ
สามารถนํามาใช้เป็นพื้นฐานสําหรบัการปรบัปรุง�พฒันา
หลกัสูตรเท่านัน้ ดงันัน้หากประสงค์จะทราบถึงแนวโน้ม
ต่างๆ เกี่ยวกับหลักสูตรในอนาคตแล้วควรจะต้อง
ดําเนินการวิจยัเพื่อประเมินความต้องการหลกัสูตรด้วย
วธิกีารทีเ่หมาะสมต่อไป 
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บทคดัย่อ 
  

 วสิาหกจิชุมชนทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ไดน้ัน้ ควรมศีกัยภาพในการคํานวณต้นทุนผลติภณัฑไ์ดถู้กตอ้ง เพื่อใหม้ี
ความสามารถในการแขง่ขนัและปรบัตวัตามสภาวะเศรษฐกจิไดเ้ป็นอย่างด ีการวจิยัครัง้น้ีจงึมจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาความ
ครบถว้นในการคาํนวณตน้ทุนผลติภณัฑข์องโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑ ์(OTOP) ในจงัหวดัตรงั ตามหลกัการบญัชี
ต้นทุน และเพื่อศึกษาการกําหนดราคาขายเปรียบเทียบกับต้นทุนที่แท้จริง งานวิจยัน้ีใช้แบบสอบถามประกอบการ
สมัภาษณ์ เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผู้ผลติสนิค้า OTOP ในจงัหวดัตรงั ทัง้น้ีมผีู้ให้ขอ้มูลเกี่ยวกบั
ตน้ทุนของผลติภณัฑจ์าํนวน 10 ราย รวมทัง้สิน้ 63 ผลติภณัฑ ์ 

 ผลการศึกษาพบว่ารายการต้นทุนส่วนใหญ่ที่ทางกลุ่มผู้ผลิตสนิค้า OTOP ไม่ได้นํามาคํานวณรวมเป็นต้นทุน
ผลติภณัฑ์ ด้วยวธิกีารต้นทุนเต็มได้แก่ ค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายในการผลติประเภท ค่าน้ํา ค่าไ¢ ค่าโทรศพัท ์ 

ส่งผลให้ผลติภณัฑ์ทัง้หมด 63 ผลติภณัฑ์ มจีํานวน 23 ผลติภณัฑ์คํานวณต้นทุนผลติภณัฑ์ครบถ้วนตามหลกัการบญัชี
ตน้ทุน ในขณะทีอ่กีจาํนวน 40 ผลติภณัฑค์าํนวณตน้ทุนผลติภณัฑไ์มค่รบถว้น เมื่อพจิารณาผลการศกึษาการกําหนดราคา
ผลติภณัฑพ์บว่าสว่นใหญ่มกีารกําหนดราคาขายโดยเปรยีบเทยีบจากคู่แขง่ขนั สง่ผลใหม้ผีลติภณัฑจ์ํานวน 25 ผลติภณัฑ์
กาํหนดราคาขายไวต้ํ่ากวา่ตน้ทุนผลติภณัฑท์ีแ่ทจ้รงิ  ผลติภณัฑเ์หลา่นัน้จงึมผีลขาดทุนขัน้ตน้  
 

คาํสาํค�ั: การคาํนวณตน้ทุนผลติภณัฑ ์สนิคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลติภณัฑ ์จงัหวดัตรงั 
 

ABSTRACT
  

 The success of Community Enterprises is influenced by the accuracy product cost 
calculation in order to achieve competitive advantage and to be adaptable to economic changes. 
The research was aimed to examine the completeness of cost calculation for ‘OTOP’ products in 
Trang province based on the Cost Accounting’s principles and to investigate the product’s 
pricing method, in comparison with its intrinsic cost. The data collection was conducted by 
questionnaires and structured interviews from 10 OTOP’s entrepreneurs of 63 products.

The results revealed that direct labor and manufacturing overhead (utilities) were ignored 
in product cost calculation based on Absorption costing method. Only 23 products (out of 63 
products) were correctly calculated based on the Cost Accounting’s principles, whereas 40 
products were not comply with the Cost Accounting’s principles. According to product pricing, 
the majority of entrepreneurs applied competitors based in pricing decisions, the pricing of 25 
products were under intrinsic cost. Moreover, those products displayed gross loss margin.

Keywords : Cost Calculation, One Tambon One Product (OTOP), Trang Province


