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สำขำวชิำวทิยำกำรจดักำร  มหำวทิยำลยัสโุขทยัธรรมำธริำชและกองบรรณำธกิำรไม่จ ำเป็นตอ้งเหน็พอ้งดว้ย 



รปูแบบการส่งบทความโดยละเอียด 
 

ชือ่เรือ่งตอ้งมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ (ตวัพมิพใ์หญ่) ใชต้วัอกัษรขนาด 16 pt ตวัหนา 
 

การศึกษาความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินการในรปูแบบพ่ึงตนเองของส านักพิมพ ์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

THE FEASIBILITY STUDY ON INDEPENDENT MANAGEMENT PRACTICE IN 
PRINTING UNIT OF SUKHOTHAI THAMMATHIRAT OPEN UNIVERSITY 

 
ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขยีนบทความ (ทุกคน) ประกอบดว้ย  
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บทคดัย่อ 

บทความจะตอ้งมบีทคดัยอ่ภาษาไทยและ Abstract มคีวามยาวไมเ่กนิ 250 ค า ใน 1 ยอ่หน้า และตอ้งพมิพค์ าส าคญัใน
บทคดัยอ่ภาษาไทยและพมิพ ์Keywords ใน Abstract สว่นเน้ีอความใหใ้ชอ้กัษรขนาด 14 ตวัปกต ิ

ค าส าคญั: ใหใ้ชต้วัอกัษรขนาด 14 pt ตวัหนา ใหใ้สค่ าส าคญัประมาณ 3 ค า 

Abstract 

Keywords: ใหใ้ชต้วัอกัษรขนาด 14 pt ตวัหนา
 
 
 
 



1.บทน า 

เ น้ื อ ห าทั ้ง ห มด  (อ า จ ใ ช้ ภ าษ า ไทยหรือ
ภาษาองักฤษ) ใชต้วัอกัษรขนาด 14 pt ตวัปกต ิสว่นหวัขอ้
และหมายเลขประจ าหัวข้อให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt 
ตัวหนา และพิมพ์ให้ชิดขอบด้านซ้าย ใช้ตัวอักษรแบบ 
Browallia New ขนาด 14 pt เวน้บรรทดั ใหใ้ชร้ะยะบรรทดั
หา่ง 1 (Single space)  
   บทน า (Introduction) ให้บรรยายครอบคลุม
ความส าคัญและทีม่าของปัญหาวิจัยพร้อมทัง้ เสนอ
ภาพรวมของบทความ  

2.ทบทวนวรรณกรรม 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ให้
บรรยายเกีย่วกบั สภาพเหตุการณ์ สถานการณ์ ทฤษฏี 
แนวคดิ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีต่้องการศกึษาและ /
หรอื โจทยว์จิยัทีก่ าหนดไว ้ 

 
3.วิธีการวิจยั 

วิธีการวิจัย (Research Methodology) ให้
อธบิายวธิดี าเนินการวจิยั รวมถงึการเกบ็ขอ้มูลและ/หรอื 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการท าวจิยัอยา่งชดัเจน 

4.ผลการศึกษา 

ผลการศกึษา (Research Finding) ให้น าเสนอ
ผลการวิจยั โดยสามารถใส่เป็น รูปภาพ/ตาราง/กราฟ 
ประกอบค าอธบิายและควรเป็นภาพทีช่ดัเจน มเีลขตาราง
ที ่ภาพที ่ค าอธบิาย ตาราง/รูปภาพ ถ้าเป็นภาพถ่ายควร
แนบภาพถ่ายจรงิ หรอื สไลดม์าดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 

ตาราง (Table) ให้ใช้ ตารางที ่ตามด้วยตวัเลข 
และค าอธบิายตาราง อยูบ่นเน้ือตาราง  

ตารางท่ี  1 ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณระหว่าง 
หลักการมีส่วนร่วม (X4)  หลักความรบัผิดชอบ (X5)  
หลกัความคุม้ค่า (X6)  และความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
(Y1) 
 
ตวัพยากรณ์ R R2 F 
X4 0.483 0.233 81.410** 
X4,X6 0.516 0.267 48.552** 
X4, X6, X5 0.550 0.302 38.430** 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 
รปูภาพประกอบ (Figure) ใหใ้ช ้ภาพที ่ตามดว้ยตวัเลข 
และค าอธบิายภาพ ก าหนดใหอ้ยูใ่ตภ้าพน าเสนอ 

 
 

ภาพท่ี 2 รอ้ยละของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
นครราชสมีาจ าแนกตามเพศ 
 
5.อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 

อ ภิ ป ร า ย แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ จั ย 
(Discussion/Conclusion) ให้เสนอผลการวิจัยใน
ภาพรวมทีส่อดคลอ้งกบั วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดย
สรุปอย่างย่อ  ในส่วนน้ีอาจแบ่งเป็น 3 ส่วนย่อย ได้แก่ 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และ ขอ้เสนอแนะ 
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บทคดัย่อ  

 

นักวจิยัทัง้หลายที่เคยผลติผลงานวจิยัธุรกจิทีต่พีมิพอ์อกมาแลว้ คงจะปฏเิสธไม่ไดว้่าขอ้มลูทุตยิภูมิไดเ้ป็นทีนิ่ยม
อยา่งแพรห่ลายเพิม่มากขึน้ในการใชป้ระโยชน์ของขอ้มลูใหเ้กดิอรรถประโยชน์สงูสดุส าหรบังานวจิยั ขอ้มลูทุตยิภูมสิามารถ
ทีจ่ะช่วยยกระดบังานวจิยัใหม้คุีณภาพทีด่ขี ึน้ได ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัว่านักวจิยัเรยีนรูท้ีจ่ะน าขอ้มลูทุตยิภูมไิปใชใ้หเ้กดิประโยชน์
ไดม้ากน้อยเพยีงไรดว้ยเช่นกนั ดงันัน้บทความวชิาการน้ี จงึมวีตัถุประสงค์ทีต่อ้งการจะชี้ใหเ้หน็ถงึบทบาทของขอ้มลูทุตยิ
ภูมิที่มผีลต่องานวจิยัธุรกิจในรูปแบบงานวจิยัต่างๆ โดยบทความน้ีได้น าเสนอการใช้ข้อมูลทุติยภูมิส าหรบังานวจิยัใน
รปูแบบเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ และสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัและความจ าเป็นของขอ้มลูทุตยิภูมทิีจ่ะช่วยสนบัสนุน
และสง่เสรมิใหง้านวจิยัมคีุณภาพ น่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ไดม้กีารชีใ้หเ้หน็ถงึปัญหาของการใชข้อ้มลูทุตยิภูมใินประเดน็
ของความเหมาะสมและความถูกต้องแม่นย าของขอ้มูลในงานวจิยั บทความน้ีน่าจะเป็นประโยชน์ส าหรบันักวจิยั ผู้อ่าน
ทัว่ไปทีค่ดิจะเริม่ตน้ท างานวจิยัธุรกจิ และบรษิทัหรอืองคก์รต่างๆ ทีก่ าลงัเผชญิกบัปัญหาใหม่ๆ  ทีเ่กดิขึน้อนัสบืเนื่องมาจาก
การแขง่ขนัทางธุรกจิทีท่วคีวามรนุแรงมากขึน้ในตลาดโลกปัจจุบนั   
 

ค าส าคญั: ขอ้มลูทุตยิภมู,ิ งานวจิยัธุรกจิ, งานวจิยัเชงิคุณภาพ, งานวจิยัเชงิปรมิาณ  
   
ABSTRACT   
  

There is no gainsaying from researchers who had business research publication experiences that 
secondary data has increasingly been being widespread use of utilization data for research. It can help the 
researchers to enhance a good quality of their research. Nevertheless, the level of enhancement depends 
upon the ability of researchers in learning and implementing the secondary data utilization. Therefore, 
this academic article aims to identify how the role of secondary data affects the business research. It 
proposes the usage of secondary data for qualitative and quantitative research. It also reflects the 
necessary and the potential of secondary data in supporting and promoting a better quality and reliability 
of the research. In the latter part of the article, the problems of employing secondary data with respect to 
the problems of fit and accuracy are incorporated in the article. It is envisaged this article would benefit 
the researchers and general readers who possess initiative thinking to start doing business research. It also 
would be of advantage for enterprises or organizations that are confronting with new problems, which 
emerge from the business competition that became increasingly severe within the world market today. 
  
Keywords: Secondary Data, Business Research, Qualitative Research, Quantitative Research      
   
               



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2560

2     บทความวิชาการ

บทน า 
นักวิจยัหลายท่านได้มีความพยายามที่จะผลิต 

ผลงานวจิยัออกมาให้ดี สมบูรณ์แบบที่สุดแต่เราคงปฏเิสธ
ไม่ได้ว่างานวิจัยในแต่ละครัง้ที่ผลิตออกมานัน้อาจพบ
ข้อผิดพลาด และข้อจ ากัดงานวิจยัเกิดขึ้นได้ ดงันัน้การ
ออกแบบงานวจิยัทีด่ ีสิง่หน่ึงทีส่มควรกระท าเป็นอยา่งยิง่ก็
คอื การพยายามควบคุมแหล่งความผดิพลาดต่างๆ ไม่ให้
เกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นน้อยที่สุด  ซึ่งแหล่งที่มาของความ
ผดิพลาดในงานวจิยัมอียู่ด้วยกนัหลายสาเหตุ เช่น ความ
ผิดพลาดที่เกิดจากการสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling 
Error) ความผดิพลาดจากการไมย่อมตอบ (Non-response 
Error) ความผิดพลาดจากการตอบ (Response Error) 
ความผดิพลาดจากนักวจิยั (Researcher Errors) และอื่นๆ 
เป็นต้น (Zikmund & Babin, 2010; Ruenrom, 2008; Zikmund, 
2003) โดยเฉพาะความผดิพลาดจากนักวจิยัอาจเกดิขึน้ได้
จากประเดน็ของ “ข้อมูล (Data)” ที่เกี่ยวขอ้งกบังานวจิยั 
ไมว่า่จะเป็นขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษา ขอ้มลูทีแ่สวงหา ขอ้มลู
ทีก่ระบวนการวดัท าใหเ้กดิขึน้ ขอ้มลูทีใ่ชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
ก าหนดมาตราวดั ซึ่งล้วนแล้วแต่มีความส าคญัและเป็น
ปัจจยัทีท่ าใหข้อ้ผดิพลาดในงานวจิยัเกดิขึน้ไดท้ัง้สิน้ 
 การออกแบบงานวิจยัที่ดียงัมีประเด็นอื่นๆ อีก
นอกเหนือจากประเดน็ขา้งตน้ที่ไดก้ล่าวไปแลว้ ซึ่งนักวจิยั
ควรที่จะค านึงถึงและพิจารณาให้ความส าคัญเพื่อท าให้
ผลงานวิจัยออกมาดี และมีคุณภาพเป็นที่ น่ าเชื่อถือ 
อย่างไรก็ตาม ส าหรบัในบทความทางวชิาการเรื่องน้ีนัน้ 
ผูเ้ขยีนตอ้งการชีป้ระเดน็ใหเ้หน็ถงึบทบาทความส าคญัของ 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่นักวจิยัต้องสบืค้น
เพื่อน ามาศึกษาวิจัย โดยการศึกษาวิจัยในบทความที่
กล่าวถงึน้ีจะมุ่งเน้นไปที่สาขาการวจิยัธุรกจิ ซึ่งอาจหมาย
รวมไปถงึการวจิยัดา้นการจดัการ การตลาด การผลติ การ
บญัชี การเงนิ และด้านสถานการณ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและ
ต้องใชก้ารวจิยัทางธุรกจิ ทัง้น้ีเป็นเพราะการวจิยัธุรกจินัน้
เป็นการพยายามค้นหาความจริงหรือสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นสิง่ที่เกี่ยวขอ้งจากปัจจยัภายในองค์กร
เองหรอืจากสภาพแวดล้อมภายนอก อย่างเช่น เศรษฐกิจ 
การแขง่ขนั สงัคม การเมอืง และวฒันธรรม เป็นตน้ เพือ่ใช้
เป็นแนวทางหรือใช้เป็นปัจจยัพื้นฐานส าหรบัองค์กรให้
สามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ยา่งประสบความส าเรจ็ รวมทัง้ใช้
เป็นขอ้มูลส าหรบัผู้บรหิารองค์กรในการบรหิารธุรกจิ โดย

อาศยัคุณคา่ของการวจิยัธุรกจิเป็นพืน้ฐานส าคญั และความ
จ าเป็นของการใช้ข้อมูลเพื่ อน ามาประยุกต์ปรับปรุง
กระบวนการตดัสนิใจทางธุรกจิให้มปีระสทิธภิาพและช่วย
ลดความเสี่ยง ความไม่แน่นอนต่างๆ ลงได้ ดังนัน้การ
เรยีนรู้บทบาทความส าคญัของขอ้มูลทุติยภูมิ ปัญหาและ
ความจ าเป็นของการใช้ข้อมูลทุติยภูมิในการศึกษาวิจัย
ธุรกจิไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมจงึมคีวามจ าเป็น เพราะ
จะสามารถช่วยท าให้งานวิจยัธุรกิจนัน้มีคุณภาพ เป็นที่
น่าเชื่อถอื และเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิหรอืองคก์รมากยิง่ขึน้ 
นอกจากน้ีผูเ้ขยีนหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่บทความน้ีน่าจะท าให้
ท่านผู้อ่านได้รบัความรู้และได้รบัประโยชน์บ้างไม่มากก็
น้อย โดยเฉพาะผูท้ี่ยงัไม่เคยมปีระสบการณ์ในการท างาน
วิจัยธุรกิจมาก่อนหรือผู้ที่ก าลังคิดริเริ่มที่จะท างานวิจัย
ธุรกจิใหม้คีุณภาพ 
 
ข้อมูลและข้อมลูทุติยภมิู (Data and Secondary 
Data) 
 

1. ข้อมลู (Data) 
ตามทีก่ลา่วมาขา้งตน้ นกัวจิยัอาจเป็นแหลง่ที ่

มาของความผดิพลาดในงานวจิยัได ้โดยเฉพาะในประเดน็
ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่นักวิจัยน ามาศึกษา 
ดงันัน้จงึขอท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัประเด็นของขอ้มูลกนั
ก่อน  

ข้อมู ล  (Data) หมายถึ ง  ข้อ เท็ จจริง  (Facts)            
ซึ่งแสดงเหตุการณ์หรือสิ่งที่ปรากฏที่เกิดขึ้นจริง  เป็น
วัตถุดิบ  (Raw Materials) ที่น าไปใช้ในการศึกษาวิจัย               
ซึ่งขอ้เทจ็จรงิน้ีอาจเป็นขอ้มูลเชงิตวัเลข เช่น ปรมิาณการ
สัง่ซื้อต่อไตรมาส รายได้ต่อเดือนของผู้บริโภค หรือ
ข้อ เท็จจริงที่ ไม่ ได้ เป็ นข้อมู ล เชิงตัว เลข  อย่ างเช่ น 
สถานภาพการสมรส  และความพึ งพ อ ใจ  เป็ นต้น 
ข้อเท็จจริงในรูปของข้อมูลดังกล่าวจะถูกน ามาใช้เป็น
วตัถุดบิในการสรา้งหรอืผลติสารสนเทศ (Information) โดย
อาศยักระบวนการในการวเิคราะห์หรอืผ่านขัน้ตอนวธิกีาร
ทีเ่หมาะสม อย่างเช่น วธิวีทิยาการวจิยัทีเ่หมาะสม ซึ่งเป็น
กระบวนการศกึษาวจิยัที่น าขอ้มูลดบิที่เกบ็ได้มาวเิคราะห์
เพื่ อสร้างหรือผลิตสารสนเทศและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์อื่นๆ ต่อได้ เช่น สารสนเทศทางการวจิยัธุรกิจ 
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สารสนเทศทางการตลาด ที่จ าเป็นและมีประโยชน์ต่อ
องค์กรธุรกิจในด้านการวางแผน การก าหนดภารกิจและ
นโยบายต่างๆ การพยากรณ์ความตอ้งการซือ้และยอดขาย 
การน าแผนไปปฏิบตัิใช้ การควบคุมและการประเมินผล
การด าเนินงาน ตลอดจนช่วยลดความเสี่ ยงในการ
ด าเนินงานและการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 
2. ประเภทของข้อมลูและแหล่งข้อมลู 
 ข้อมูลที่ จะน ามาใช้ ในการท าวิจัย ธุ รกิจนั ้น 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary 
Data) และขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) โดยมรีายละเอยีด
ดงัน้ี 

(1) ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) คอื  
ขอ้มูลค าตอบ ความคดิเห็นจรงิของกลุ่มตวัอย่างที่เก็บได ้
(Sunthornsamai, 2010) หรือ เป็นข้อมูลขัน้ ต้น  ข้อมูล
เริ่มแรกที่นักวิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมจากการสงัเกต 
(Observation) หรือจากการส ารวจ (Survey) ในขณะที่
ท าการศกึษาวจิยั (McDaniel & Gates, 2010; Tirakanan, 
2008) โดยมีวตัถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงสอดคล้องกับ
ปัญหาของงานวิจัย (Malhotra, 2007) การเก็บรวบรวม
ขอ้มลูประเภทน้ีกเ็พือ่ตอบปัญหางานวจิยันัน่เอง       

(2) ข้อมลูทติุยภมิู (Secondary Data) คอื  
ขอ้มูลหรอืขอ้เท็จจรงิที่ได้มกีารเก็บรวบรวมไวใ้นลกัษณะ
ของเอกสาร หรือรวบรวมไว้ในสื่อต่างๆ เช่น วารสาร 
สิง่พิมพ์ต่างๆ สถิติ หรอื รายงาน (Ratchatranon, 2014) 
นอกจากน้ี ข้อมูลทุติยภูมิอาจหมายถึงข้อมูลผลการวจิยั 
(Research Findings) ที่ไดม้กีารศกึษาคน้ควา้มาก่อนหน้า
น้ี ผ่านการวเิคราะห์ ตรวจสอบขอ้มูลอย่างรอบคอบ หรอื
อาจมกีารใชห้ลกัวทิยาศาสตรช์่วยในการส ารวจซ ้า กจ็ดัได้
ว่าเป็นขอ้มลูทุตยิภูมิ ซึ่งวตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูงานวจิยัในอดตีนัน้ อาจไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของงานวิจัยใหม่ที่ก าลังจะท า (Thamma et al., 2009; 
Churchill & Lacobucci, 2002) 

ส าหรบัข้อมูลที่ช่วยในการผลิตสารสนเทศจาก
การวจิยันัน้ อาจพจิารณาไดจ้ากแหล่งขอ้มลูขา่วสารต่างๆ 
โดยสามารถแบ่งประเภทแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสาร 
(Type of Information Sources) ได้เป็นสองประเภทตาม

ประเภทของข้อมูล (Pasunon, 2012; Sunthornsamai, 
2010) ดงัน้ี 

(1) แหล่งปฐมภมิู (Primary Sources) คอื  
แหล่งขอ้มลูทีเ่ป็นตน้ก าเนิด หรอืไดข้อ้มลูมาจากการลงมอื
เก็บรวบรวมขอ้มูลเองของนักวจิยัจากแหล่งที่เป็นต้นตอ
ของข้อมูล (Sunthornsamai, 2010) โดยมีการลงทุนเสีย
ค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมถึงการใช้ทรพัยากรทางด้านแรงงาน
และเวลา (Pasunon, 2012) ดงันัน้ขอ้มูลที่ได้รบัมาจงึเป็น
ขอ้มูลดบิที่ยงัไม่ได้มกีารตคีวามหรอืแปลความหมายใดๆ 
สือ่ออกมา แหล่งขอ้มลูปฐมภมูจิงึเป็นแหล่งขอ้มลูขา่วสารที่
มรีะดบัคุณค่าสูงกว่าแหล่งอื่น เพราะเป็นขอ้มูลที่ยงัไม่ได้
ถูกกลัน่กรอง จงึยงัคงไว้ซึ่งสาระความละเอยีดของขอ้มูล
หรอืขอ้เทจ็จรงิ เชื่อถอืได้ และตรงกบัความต้องการขอ้มูล
ของนักวิจัย (Cooper & Pamela, 2005) เพื่อน าไปใช้ใน
การตอบโจทยปั์ญหาการวจิยั หรอืใชใ้นการแกไ้ขปัญหาที่
ธุรกจิก าลงัเผชญิสถานการณ์อยู่ ตวัอย่างแหล่งขอ้มูลปฐม
ภูมิ ได้แก่  กลุ่มตัวอย่าง ลูกค้า จดหมาย กฎข้อบังคับ 
ข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ ข้อมูลจากการทดลอง การ
แถลงการณ์ทางวทิย ุเป็นตน้ 

(2) แหล่งทติุยภมิู (Secondary Sources)  
คอื ขอ้มลูทีถ่กูบุคคลอื่นรวบรวมและจดักระท าเอาไวแ้ลว้ใน
ลกัษณะของการตคีวาม แปลความหมาย หรอืคน้พบแนว
ทางแก้ไขปัญหาแล้ว หรอืถ่ายทอดจากแหล่งปฐมภูมิมา
เก็บรวบรวมและด าเนินการจดัระเบียบข้อมูลโดยอาศัย
วธิกีารต่างๆ เช่น การสรุปจดัจ าแนกเป็นประเภทหมวดหมู่ 
ในรปูแบบของกราฟ ตาราง สถติ ิรายงาน บทสรุปวเิคราะห ์
ไวใ้นสื่อต่างๆ เพื่อวตัถุประสงค์อื่นที่ไม่ใช่เพื่อตอบปัญหา
การวจิยัหรอืแก้ไขปัญหาขององคก์รในขณะนัน้ ขอ้มลูจาก
แหล่งทุติยภูมจิงึท าให้เกิดการสรา้งสารสนเทศที่สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์อื่นๆ ได้ต่อไป ซึ่งขอ้มูลทุตยิภูมิน้ีถอืได้
ว่าเป็น “ขอ้มูลที่มคีุณภาพอยู่ในตวัแล้ว” (Pruitthipan, 2010) 
ตวัอย่างแหล่งข้อมูลทางธุรกิจ ได้แก่ กรมการค้าภายใน 
กรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ และกรมพฒันาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ ศูนย์วจิยัต่างๆ สภาหอการค้า
แห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารโลก (Pasunon, 2012) 
เป็นตน้  
 อยา่งไรกต็าม ในปัจจุบนัการคน้หาขอ้มลูทุตยิภูมิ
นัน้สามารถกระท าไดง้่ายโดยอาศยัเครื่องมอืหรอืสิง่ที่ช่วย
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อ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลอย่าง Search 
Engines ต่างๆ ทาง Internet ผ่าน Website หลากหลาย 
อาทิ เว็บไซต์ของ Google, MSN, และ Yahoo ซึ่ งการ
สบืค้นขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะน้ีได้มนีักวชิาการบางกลุ่ม
ลงความเห็นว่าเป็นการค้นหาข้อมูลทุติยภูมิจาก แหล่ง
ตติยภูมิ  (Tertiary sources) ซึ่ งเป็นการสื่อหรือแปล
ความหมายจากแหล่งทุติยภูมติ่างๆ อีกทีหน่ึง โดยมกีาร
รวบรวมแสดงไว้ในดชันีและบรรณานุกรม (Indexes and 
Bibliographies) ที่บ่งชี้ที่อยู่หรอืแหล่งของข้อมูลทุติยภูม ิ
หรอืรวบรวมไวใ้น Search Engines ต่างๆ (Isaradej, Poosumlee, 
Praison, Kittisarn, & Tantadilok, 2011; Cooper & Pamela, 
2005)    
 
3. ประเภทของข้อมลูทติุยภมิู 
 เราสามารถจ าแนกประเภทของขอ้มลูทุตยิภูมโิดย
ใชเ้กณฑ์ในการจ าแนกไดห้ลายเกณฑ์ดว้ยกนั เกณฑ์หน่ึง
ทีนิ่ยมใชใ้นการจ าแนกประเภทของขอ้มลูทุตยิภูมกิค็อื การ
จ าแนกประเภทของขอ้มลูทุตยิภูมิโดยอาศยัแหล่งทีม่าของ
ข้อมูลเป็นเกณฑ์ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็นสองประเภท 
(Zikmund, 2003) คอื 

(1) ข้อมลูภายใน (Internal Data) หมายถงึ   
ข้อมูลที่สามารถหามาได้จากแหล่งภายในองค์กรเอง 
(Zikmund & Babin, 2010) ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเกิดขึน้ภายใน
องค์กร เช่น ข้อมูลทางบญัชี ข้อมูลการตลาด และข้อมูล
ยอดขาย เป็นตน้ ขอ้มูลภายในน้ีสามารถคน้หาไดง้า่ยและ
มีต้นทุนที่ต ่ าที่สุดเมื่อเทียบกับแหล่งอื่นๆ  นักวิจัยอาจ
ท าการศกึษาขอ้มลูภายในองคก์รเพื่อน าไปใชป้ระกอบการ
พจิารณาวนิิจฉยัประเดน็ต่างๆ ในงานวจิยัของตนได ้

(2) ข้อมลูภายนอก (External Data) 
หมายถึง ข้อมูลที่สามารถหามาได้จากแหล่งภายนอก
องค์กร (Zikmund & Babin, 2010) อาจเป็นสิ่งตีพิมพ์ที่
ได้รบัการพมิพ์เผยแพร่ขอ้มูลอยู่เป็นประจ ารายเดอืนหรอื
รายไตรมาส หรือรอบระยะเวลาอื่นๆ รวมทัง้ข้อมูลจาก
หน่วยงานของรฐับาล เช่น รายงานส ามะโนประชากร 
(Census Data) รายงานผลประกอบการประจ าปีของ
องคก์รต่างๆ ซึ่งสามารถหาขอ้มลูมาไดง้า่ยโดยไม่ต้องเสยี
ค่ า ใช้จ่ าย  หรือ เสียค่ าใช้จ่ าย เพียงเล็ก น้ อย เท่ านั ้น 
นอกจากน้ีขอ้มูลทุติยภูมทิี่ได้จากแหล่งขอ้มูลภายนอกยงั
อาจเป็นข้อมูลจากองค์การในเชิงการค้า หรอืบรกิารจาก

องค์การหรือห น่วยงานต่ างๆ  (Syndicated Services) 
กล่าวคือ มีองค์การภายนอกซึ่งมีการด าเนินงานโดย
ให้บริการข้อมูลทุติยภูมิต่างๆ ที่ ได้มีการส ารวจเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเอาไวแ้ล้ว ผู้ที่ต้องการใช้บรกิารขอ้มูลจาก
องค์การในรูปแบบ น้ี จะต้องเสียค่ าใช้จ่ าย เป็ นการ
แลกเปลี่ยน ตวัอย่างองค์การในรูปแบบน้ีได้แก่ บรษิัทที่
ร ับจ้างท าวิจัยทัง้ในและต่างประเทศ เช่น บริษัท AC 
Nielsen เป็นบริษัทชัน้น าของโลกซึ่ งด าเนินงานโดย
ให้บรกิารขอ้มูลและรบัท าการประเมนิผล พรอ้มให้บรกิาร
การวจิยัธุรกิจ การวจิยัการตลาด และข้อมูลเชิงลกึต่างๆ 
และบริษัท Information Resources Inc., ซึ่งเป็นบริษัท            
ที่ด าเนินงานให้บริการด้านข้อมูล (Meechinda, 2010)          
เป็นตน้ 

เราได้ทราบความหมายและรายละเอียดของ
ข้อมูลทัง้สองประเภทโดยสงัเขปแล้ว  ส าหรบัตารางที่ 1 
ดา้นล่างน้ีเป็นตารางแสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างขอ้มูลปฐมภูมกิบัขอ้มูลทุตยิภูมวิ่ามคีวามแตกต่าง
กนัอยา่งไรบา้งในดา้นของจุดมุง่หมาย กระบวนการ ตน้ทุน 
และระยะเวลา 

จากตารางที ่1 จะเหน็ไดว้่าขอ้มูลทัง้สองประเภท
มีจุดมุ่งหมายและกระบวนการที่ต่างกัน โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมินัน้จะมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการ
ศกึษาในเรื่องทีก่ าลงัเกดิขึน้ในขณะนัน้กบัธุรกจิหรอืองคก์ร 
หรอืเพื่อตอบค าถามการวจิยั หาแนวทางแก้ไขปัญหาของ
ธุรกิจที่ก าลงัเผชิญอยู่ โดยนักวิจยัจะต้องด าเนินการเอง
หรอืมสีว่นรว่มในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึ่งนักวจิยัอาจพบ
ความยุ่งยากในการเก็บรวบรวมขอ้มูลถ้าตวัอย่างมขีนาด
ใหญ่และต้องการรายละเอียดของข้อมูลมาก ในขณะที่
ขอ้มลูทุตยิภูมนิัน้จะเป็นขอ้มลูทีถู่กเกบ็รวบรวมไวก้่อนแลว้
โดยผู้ อื่ น ได้ท าก ารรวบ รวมข้อมู ล เอาไว้  และเพื่ อ
วตัถุประสงค์อื่นที่ไม่ไดม้จุีดมุ่งหมายเพื่อที่จะท าการศกึษา
วิจัยในทันทีในประเด็นปัญหาธุรกิจที่ก าลังเกิดขึ้น เช่น 
รวบรวมโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นขอ้มลูจดัเกบ็ทัว่ๆ ไป
ส าหรบัน าไปใช้ประโยชน์ในการคดิค้น หรอือ้างอิงข้อมูล
เพือ่งานวจิยัใหม ่เป็นตน้ ดงันัน้การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิ
ภูมจิงึเป็นกระบวนการที่ง่ายและสะดวกกว่าแบบปฐมภูม ิ
ซึ่งข้อมูลที่เราจะน ามาใช้ในงานวจิยัที่ได้จากแหล่งข้อมูล
ทุตยิภูมนิัน้มขีอ้ไดเ้ปรยีบ คอื ชว่ยในเรื่องของการประหยดั
ค่าใชจ้่ายและเวลา (Flick, 2011; Malhotra, 2004) นักวจิยั
สามารถได้รบัขอ้มูลทุตยิภูมเิพื่อเอามาใช้ประโยชน์ในเชงิ
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การอ้างองิหรอืการสงัเคราะห์ความรูใ้หม่ไดห้ลายวธิอีย่าง
ง่ายๆ เช่น การค้นหาข้อมูลทุติยภูมจิากหนังสอื สิง่พิมพ ์
นิตยสาร วารสาร ต่างๆ ที่อยู่ในห้องสมุด หรือท าการ
สืบค้นข้อมูลสารสนเทศจากฐานข้อมูลต่างๆ ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูลสากลที่นักวิจัยรู้จ ักกันดี เช่น 
ฐานขอ้มลู ISI, ฐานขอ้มลู SCOPUS ซึ่งมกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูทุตยิภูมใินวารสารระดบันานาชาตทิีม่คีุณภาพสงูและ
ไดร้บัการยอมรบัในวงวชิาการ โดยเฉพาะผลงานวจิยัและ
บทความวิชาการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ฐานข้อมูล TCI ซึ่ งเป็นฐานข้อมูลที่ รวบรวมวารสาร
ระดบัชาติ   นอกจากน้ียงัมีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ 
The Emerald ซึ่งเป็น Publisher ที่มีชื่อเสียงไปทัว่โลก
ให้บริการฐานข้อมูลที่ เป็นทัง้แบบ Online และ Printing 
ฐานข้อมูลน้ีได้ท าการรวบรวมงานวิจัยและบทความ
ทางด้านศาสตร์วิชาการต่างๆ มากมาย อาทิ ศาสตร์
ทางด้ าน Business, Management, Marketing และ Social 
Science รวมทัง้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ Taylor & 
Francis, ELSEVIER ก็ มี ข้ อ มู ลทุ ติ ย ภู มิ ให้ สืบ ค้ น ได้
มากมาย ยิง่ไปกว่านัน้ยงัมฐีานขอ้มูลในรูปแบบของ Free 
Search Engine ให้นักวจิยัได้ท าการสบืค้นขอ้มูลทุติยภูมิ
เพื่อศึกษาค้นคว้าหาความรู้ได้อีกด้วยเช่นกัน ตัวอย่าง 

Free Search Engine ทีนิ่ยมสบืคน้กนักอ็ยา่งเช่น Google, 
Google Scholar, EBSCOhost (ซึ่ ง เป็น  Search Engine 
จากบริษัท EBSCO มักนิยมใช้ค้นหาเอกสารวิชาการ
ทางดา้นวทิยาศาสตร ์วทิยาศาสตรส์ขุภาพ วศิวกรรมศาสตร ์
และการเกษตร), ฐานข้อมูล Academic Search Premier 
และฐานข้อมูล ScienceDirect เป็นต้น แต่ส าหรบัในกรณี
ถา้เป็นขอ้มลูปฐมภูมซิึง่ไดร้บัขอ้มลูมาจากการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน หรือก าลังท าการวิจัยเพื่อต้องการ
แก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในขณะนัน้ ส่วนใหญ่แล้วมักจะเป็น
ข้อมูลที่เราได้รบัจากการออกไปส ารวจภาคสนาม (Field 
Survey) ท าใหต้อ้งใชเ้วลานานและเกดิค่าใชจ้่ายในการเกบ็
ข้อมูลค่อนข้างสูง  ดังนั ้น เราจึงควรตระหนักและให้
ความส าคญักบัขอ้มูลทุตยิภูมใิหม้ากขึน้ เพราะขอ้มูลทุตยิ
ภูมิสามารถช่วยให้นักวิจยัท างานได้ง่ายขึ้น  สะดวกขึ้น 
คุม้ค่า ประหยดัทัง้เวลา ทรพัยากร (Johnston, 2014) และ
ค่าใช้จ่าย (Cheng & Phillips, 2014) มากยิง่ขึน้ อย่างไรก็
ตาม ในบางกรณีหรอืสถานการณ์ หากนักวจิยัพิจารณา
แล้วเห็นสมควรว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิน่าจะมี
ความเหมาะสมและเป็นประโยชน์กบังานวจิยันัน้มากกวา่ก็
ควรจะจดัเกบ็ขอ้มลูจากแหลง่ปฐมภมูเิพือ่ความเหมาะสม 

  
ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมลูปฐมภมิูกบัข้อมลูทติุยภมิู 
 

ลกัษณะ ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) ข้อมลูทติุยภมิู (Secondary Data) 
1. จุดมุง่หมาย   
    (Purpose) 
2. กระบวนการ    
    (Process) 
3. ตน้ทุน (Cost) 
4. ระยะเวลา (Time) 

- ตอบปัญหาการวจิยัหรอืแกไ้ขปัญหาธุรกจิที ่
  ก าลงัเผชญิอยูใ่นเวลานัน้ 
- ยุง่ยากมากกวา่ และ 
  ระดบัการมสีว่นรว่มของนกัวจิยัสงู 
- คอ่นขา้งสงู 
- ใชเ้วลานานในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

- ขอ้มลูทีถ่กูรวบรวมไวแ้ลว้เพือ่ 
  วตัถุประสงคอ์ื่น 
- งา่ย และ 
  คอ่นขา้งสะดวก 
- คอ่นขา้งต ่า 
- ใชเ้วลาไมม่าก คอ่นขา้งรวดเรว็ใน 
  การรวบรวมขอ้มลู 

 

ท่ีมา: ประยุกตม์าจากตารางของ Sareerat, Siribudta, Atthirawong, Sancharnon, and Hirankitti (2006). Marketing research.   
        Bangkok: Thammasan Co., Ltd. p.80 from A Comparison of Primary and Secondary Data (Malhotra, 2004). 
 
งานวิจยัธรุกิจ 

ในการศึกษาการวิจัยทางธุรกิจหรือการวิจัย
ทางการบรหิารจดัการหรอืการวจิยัทางการตลาดหรอืการ
วิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทางธุรกิจจะมีการด าเนินการ

อยา่งมรีะบบ แบบแผน เป็นกระบวนการ เพื่อคน้หาปัญหา
ที่ เฉพ าะ เจาะจงของธุ รกิ จห รือ อ งค์ ก ร  และอาศัย
กระบวนการวจิยั เช่น การส ารวจ การสมัภาษณ์ และการ
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ทดลอง ช่วยในการค้นหาค าตอบหรอืแนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่จ าเป็นและถูกต้อง (Pruitthipan, 2010) หรอืเพื่อ
เป็นการสงัเคราะห์ความรูใ้หม่ คดิคน้ทฤษฎีใหม่ หรอืเพื่อ
ต้องการตรวจสอบแนวคดิหรอืทฤษฎีที่มผีูน้ าเสนอไวก้่อน
แลว้นัน้ นักวจิยัควรเริม่ตน้ขัน้ตอนแรกของกระบวนการวจิยั 
ซึ่งก็คือ การก าหนดประเด็นปัญหาทางธุรกิจว่าคืออะไร 
เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานใดในองค์กร ปัญหาใดเป็นปัญหา
เร่งด่วน ส าคญั และสมควรที่จะท าการศกึษาวจิยัก่อนเพื่อ
หาวธิใีนการชว่ยแกไ้ขปัญหา นกัวจิยัควรทีจ่ะตอ้งพจิารณา
ปัญหาให้ตรงประเดน็ มคีวามถูกต้องแม่นย า และมคีวาม
ชดัเจน ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องอาศยัขัน้ตอนของการทบทวน
วรรณกรรมหรอืงานวจิยัทางธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งมาด าเนินการ 
โดยการศกึษา ค้นควา้ และเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมใิห้
ครอบคลุม แลว้น ามาท าการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อที่นักวจิยั
จะได้ไม่หลงประเด็นในเรื่องที่ก าลงัจะศึกษา และช่วยให้
นกัวจิยัสามารถทบทวนจุดมุง่หมาย ปัญหาของงานวจิยัว่า
ก าลงัตอ้งการศกึษาอะไร มปัีจจยัอะไรบา้งที่เกี่ยวขอ้งหรอื
มอีทิธพิลต่อปัญหา เรือ่งหรอืประเดน็ปัญหาทีส่นใจศกึษามี
นักวจิยัท่านอื่นเคยศกึษาคน้ควา้มาก่อนหน้าน้ีแลว้หรอืไม ่
และผลการศกึษางานวจิยัก่อนหน้าน้ีสามารถตอบปัญหา
หรอืสิง่ที่นักวจิยัก าลงัสงสยัอยู่ได้หรอืยงั นักวจิยัก าลงัจะ
ศึกษาในส่วนอื่นที่ขยายผลหรือเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
งานวจิยัก่อนหน้าน้ี หรอืว่าสิง่ที่สนใจศกึษาก าลงัจะไปซ ้า
กบังานวจิยัในอดตี ขอ้มลูทุตยิภมูทิีส่อดคลอ้งกบังานวจิยัที่
นักวิจัยก าลังศึกษานั ้นจะถูกน ามาใช้ประโยชน์ในการ
พฒันากรอบแนวคดิทางการวจิยั การออกแบบระเบยีบวธิี
วจิยัที่เหมาะสม การตัง้สมมุติฐาน การพสิูจน์และทดสอบ
สมมุติฐาน ตลอดจนการอ้างอิงหรืออภิปรายข้อมูล ซึ่ง
ข้อมูลทุติยภูมิจะช่วยท าให้ทราบแหล่งที่มาของข้อมูลที่
น ามาใช้ในกระบวนการสงัเคราะหข์อ้มลูเพื่อใหเ้กดิแนวคดิ
ที่ เป็นองค์ความรู้ใหม่  น่าเชื่อถือ ข้อมูลทุติยภูมิจึงมี
ความส าคัญโดยท าหน้าที่ เปรียบเสมือนตัวควบคุมที่จะ
น าพานักวิจัยให้เดินไปอย่างถูกทางจนถึงเส้นชัย คือ 
สามารถสงัเคราะห์แนวคดิ ความรูใ้หม่ที่เป็นประโยชน์ใน
เชิงวชิาการหรอืมจีุดมุ่งหมายเพื่อช่วยในการแก้ไขรบัมอื
กบัสถานการณ์ของปัญหาทางธุรกิจ จนน าไปสู่การได้รบั
ค าตอบของปัญหาการวิจยัในที่สุด ผู้บรหิารสามารถใช้
ประโยชน์จากงานวิจัยธุรกิจโดยน าข้อมูลการวิจัยมา
ประยุกต์ใช้เป็นพืน้ฐานแนวทางในทุกกระบวนการหรอืทุก
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจของผู้บรหิาร อาท ิขัน้ตอนในการ

วเิคราะห์และประเมนิทางเลอืกเพื่อระบุปัญหาหรอืมองหา
โอกาสทางธุรกิจ ขัน้ตอนในการก าหนดแผนปัจจุบนัหรอื
ทางเลอืกการปฏบิตั ิ  
 
บทบาทและความส าคญัของการใช้ข้อมูลทุติย
ภมิูกบัรปูแบบงานวิจยั 
 การรู้จกัน าข้อมูลทุติยภูมิมาใช้อย่างถูกวิธีก็จะ
ก่อให้เกดิคุณค่าและประโยชน์มหาศาลแก่งานวจิยัที่ก าลงั
ศกึษา แต่ถ้านักวจิยัไม่รูว้ธิใีนการเลอืกหรอืน าขอ้มูลทุติย
ภูมมิาใชอ้ย่างเหมาะสมกอ็าจจะท าใหเ้กดิปัญหาตามมาได ้
การน าขอ้มลูทุตยิภูมมิาใชใ้นงานวจิยัจะแตกต่างกนัไปตาม
รปูแบบและลกัษณะของงานวจิยั  

ส าหรบัในรูปแบบ งานวิจยัเชิงคุณภาพ หรือ
งานวิจัยที่มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงบุกเบิก ซึ่ งเป็น
งานวิจัยที่ ย ังไม่มีโครงสร้าง มีการศึกษาข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญหรอืกลุ่มตวัอย่างที่มีประสบการณ์ขนาดเล็ก
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้งมาก
ยิง่ขึ้น (Denzin & Lincoln, 2013; Malhotra, 2004) ดงันัน้
บทบาทของการใช้ขอ้มูลทุตยิภูมสิ าหรบังานวจิยัรปูแบบน้ี
นัน้จะเป็นในลกัษณะที่นักวจิยัท าการคน้ควา้หาขอ้มูลที่ได้
ถูกรวบรวมมาก่อนหน้าน้ี โดยน าขอ้มลูขา่วสารสารสนเทศ
ที่ผ่านการจดักระท ากบัขอ้มูลด้วยการวเิคราะห์ สรุป หรอื
รายงานในรปูแบบต่างๆ มาใชป้ระโยชน์กบังานวจิยัใหม่ที่
ก าลงัคดิทีจ่ะท าการศกึษาวจิยัโดยการศกึษาขอ้มลูทุตยิภูมิ
ในกระบวนการวิจยันัน้ ก็เพื่อน าข้อมูลทุติยภูมิที่ศึกษา
ค้นคว้ามาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนภูมิหลังที่มาและการ
ก าหนดปัญหาของงานวจิยัใหม่ หรือน าขอ้มูลมาใช้ในการ
นิยามค าศพัท์เฉพาะ รวมไปถึงการน าข้อมูลทุติยภูมิมา
ประยุกต์ใช้ในขัน้ตอนของการทบทวนวรรณกรรมในการ
ด าเนินการวิจยั เป็นต้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท าให้เกิด
ความเขา้ใจในปัญหาของงานวจิยัหรอืเรื่องทีก่ าลงัจะศกึษา
ได้ชดัเจนในระดบัหน่ึงของช่วงเริม่ต้นในกระบวนการวจิยั 
เพื่อใหน้ักวจิยัสามารถก าหนดประเดน็ปัญหาของงานวจิยั
ใหม่ก่อนที่จะด าเนินการเก็บข้อมูลปฐมภูมิหรือข้อมูล
ภาคสนามต่อไปเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจกัษ์ที่จะมาช่วย
สนับสนุนความเขา้ใจในประเดน็ปัญหาวจิยัให้กระจ่างและ
ชดัเจนมากยิ่งขึ้น หรอืช่วยในการน าเสนอแนวความคิด
ใหม่ ทฤษฎีใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนทัศน์ของการ
ศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ 
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นอกจากน้ี ยงัมอีกีหลายประเดน็ทีท่ าใหต้ระหนัก
ถึงบทบาทความส าคัญและความจ าเป็นของการศึกษา
ขอ้มลูทุตยิภูมใินงานวจิยัรปูแบบเชงิคุณภาพ เช่น ประเดน็
ที่ เกี่ยวข้องกับข้อจ ากัดของงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มี
ข้อจ ากัดในเรื่องของการเก็บรวบรวมข้อมูลและการ
วเิคราะห์ข้อมูล ซึ่งมกัจะถูกโจมตีและถูกวพิากษ์วจิารณ์
เป็นอย่างมากในประเด็นของความเที่ยงตรง และใน
ประเด็นของความน่าเชื่อถือของงานวิจัยในรูปแบบเชิง
คุณภาพ (Suthinarakorn, 2013) กล่าวคือ กระบวนการ
ของงานวจิยัในรูปแบบดงักล่าวขา้งต้นมลีกัษณะวธิกีารที่
เป็นแนวคดิในเชงิอตัวสิยั (Subjective) ซึง่ในกระบวนการวจิยั
เชิงคุณภาพจะมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยไม่มีการแปลง
ข้อมูลเป็นตวัเลข แต่อาศยัการให้ความหมายของข้อมูล
จากค าพูด ค าอธิบาย ประโยค หรอืวลีที่ผ่านการตีความ
โดยนักวิจัย (Creswell, 2003; Strauss & Corbin, 1990) 
ซึ่งท าให้อาจขาดความชัดเจน ดูไม่น่าเชื่อถือ  หรือใน
ประเด็นของข้อจ ากัดในเรื่องที่กลุ่มนักวิจัยเชิงปริมาณ
ส่วนมากมองว่าเป็นจุดบอดของงานวิจัยเชิงคุณภาพที่
ส าคญักค็อื ในเรื่องของ “การอา้งองิผลการศกึษาวจิยัไปใช้
กั บ ป ร ะ ช า ก ร ห รื อ น า ไ ป ใช้ กั บ ส ถ าน ก า ร ณ์ อื่ น 
(Generalization)” ทัง้น้ีสืบเน่ืองมาจากการที่กระบวนการ
ศกึษาวจิยัของงานวจิยัเชงิคุณภาพนัน้จะมุ่งการศกึษาใน
เชิงลึก  ดังนั ้นการวิจัยในรูปแบบน้ีจึงมีลักษณะเป็น
การศกึษาเฉพาะกรณี (Case Study) จงึท าใหถู้กมองวา่ไม่
มสีภาพการอา้งองิไปยงัประชากร หรอืกล่าวงา่ยๆ กค็อื ไม่
สามารถน าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นตวัแทนประชากรทัง้หมด
ได้  (Bazeley, 2013; Chantavanich, 2011; Flick, 2011) 
อย่างไรก็ตามการวจิยัในรูปแบบงานวจิยัเชิงคุณภาพก็มี
ลกัษณะเสมอืนกบัเหรยีญที่มสีองดา้น เมื่อมขีอ้ดอ้ยกย็่อม
ทีจ่ะมขีอ้ดอียู่บา้ง ซึ่งลกัษณะเด่นของงานวจิยัเชงิคุณภาพ
ก็คือ การศึกษาจะเน้นสภาพการณ์ที่เป็นธรรมชาติ ไม่มี
การควบคุมหรือจดักระท าเหมือนการทดลองให้กับสิ่งที่
ตอ้งการศกึษา มรีปูแบบงานวจิยัทีย่ดืหยุ่น สามารถเปิดรบั
ขอ้มลูใหม่ๆ  ไดอ้ยูเ่สมอตามสถานการณ์ ปรากฏการณ์ทาง
สงัคมหรือวฒันธรรมที่เปลี่ยนแปลงโดยน ามาพิจารณา
ร่วมกนั (Creswell, 2003) ท าใหน้ักวจิยัไดเ้รยีนรูใ้นเชงิลกึ
จากความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ๆ ตามสภาพการณ์ทีเ่ป็น
จรงิและเป็นปัจจุบนั ดงันัน้ในเบื้องต้นก่อนท าการวจิยัถ้า
เราได้ มี ก ารรวบ รวมข้อมู ล ทุ ติ ยภู มิ จ าน วนมากที่
หลากหลายและทุ่มเทการศกึษาขอ้มูลทุตยิภูมอิย่างจรงิจงั 

เหมาะสมและดีพอ ก็จะสามารถช่วยท าให้การวิเคราะห ์
การตคีวาม และการสรุปผลการวจิยัดนู่าเชื่อถอื ทราบทีม่า
ทีไ่ป มหีลกัฐานยนืยนัอา้งองิจากแหล่งขอ้มลูทุตยิภูมทิี่เป็น
ทีย่อมรบั เพื่อใหง้านวจิยันัน้เกดิความน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 
ผลการวจิยัสามารถน าไปปฏบิตัหิรอืประยุกต์ใช้ทางธุรกจิ
ได้ หรอืมกีารค้นพบแนวคดิใหม่ที่อาจจะสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในเชิงวชิาการหรอืการวจิยัหรอืทางภาคธุรกิจ
ต่อไป ก็จะท าให้ปัญหาข้อวิพากษ์วิจารณ์และข้อจ ากัด
ทัง้หลายในประเด็นที่กล่าวไปแล้วข้างต้นนัน้บรรเทาเบา
บางลงไปได ้นอกจากน้ียงัมวีธิกีารทีจ่ะช่วยลดขอ้จ ากดัอกี
วธิกีารหน่ึงที่ส าคญัส าหรบัรูปแบบงานวจิยัเชงิคุณภาพซึ่ง
เราไมค่วรมองขา้มกค็อื การใหค้วามส าคญักบันกัวจิยัในแง่
ของการเพิ่มศักยภาพทางการวิจัยให้กับนักวิจัย ซึ่งจะ
สามารถช่วยลดปัญหาขอ้วพิากษ์ที่กล่าวไปแลว้ขา้งต้นได้
อกีหนทางหน่ึงเช่นเดยีวกนั การเพิม่ศกัยภาพทางการวจิยั
ให้กบันักวจิยันัน้ท าได้โดยการให้นักวจิยั หรอืผู้ช่วยวจิยั
ได้รบัการฝึกฝนอย่างเป็นพเิศษในขัน้ตอนต่างๆ ที่จะต้อง
ปฏิบตัิของกระบวนการวจิยั โดยเฉพาะในเรื่องของขอ้มูล 
ตัง้แต่การศึกษารวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ เพื่ อให้ เข้าใจ
เบื้องต้นถึงบรบิทต่างๆ ที่น่าจะเกี่ยวข้องกบัการก าหนด
ปัญหาการวจิยั รวมไปถงึการเขา้ถงึขอ้มูลเพื่อน าขอ้มูลมา
ใช้ในการศึกษาวิจัย วิเคราะห์ และตีความเพื่ออธิบาย
ความหมายของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลมี
ความตรง มคีวามเทีย่ง และเป็นทีน่่าเชื่อถอื 

รปูแบบงานวจิยัอกีประเภทหน่ึงทีจ่ะกล่าวถงึกค็อื 
งานวิจยัเชิงปริมาณ หรอืงานวจิยัทีม่ลีกัษณะเป็นการวจิยั
เชงิพรรณนาหรอืการวจิยัเชงิเหตุผล ลกัษณะของงานวจิยั
ในรูปแบบน้ีนักวิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ประจกัษ์จากกลุ่มตวัอย่างที่เลอืกมา ซึ่งมขีนาดของกลุ่มที่
ค่อนข้างใหญ่หรือมีขนาดใหญ่ เพื่อน ามาวิเคราะห์และ
พยายามหาเหตุผลหรอืค าตอบของปัญหางานวจิยัที่ก าลงั
ศกึษาอยู่ งานวจิยัเชงิปรมิาณจงึมจุีดเด่นตรงที่สามารถน า
ผลการวจิยัไปใช้อ้างอิงแทนประชากรได้อย่างน่าเชื่อถือ 
และมคีวามถูกตอ้งแม่นย า เขา้ใจไดง้า่ย (Render, Stair, & 
Hanna, 2003) ทัง้น้ีเน่ืองมาจากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ ี
ขนาดใหญ่และระเบยีบวธิวีจิยัของการวจิยัเชงิปรมิาณจะใช้
ขอ้มูลเชงิปรมิาณซึ่งมกีารน าสถิติมาช่วยในการวเิคราะห์
ขอ้มูล (Malhotra, 2004) กล่าวคอื ใช้วธิกีารแปลงขอ้มูลที่
มีลกัษณะเชิงพรรณนาให้เป็นตัวเลขเชิงปรมิาณ เพื่อให้
สามารถวดัได้ทางด้านของจ านวน ขนาด และอธบิายเป็น
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ตวัเลขอ้างอิงได้อย่างน่าเชื่อถือและมีนัยส าคญัทางสถิต ิ
นอกจากน้ีระเบียบวธิีวจิยัของรูปแบบงานวจิยัประเภทน้ี 
มักจะเน้นการสร้างเครื่องมือวิจัยหรือแบบสอบถามที่มี
รูปแบบเป็นมาตรฐาน  (Hair, Bush, & Ortinau, 2003)   
อย่างไรก็ตาม ด้วยพื้นฐานแนวคดิทางปรชัญา ความเชื่อ 
และ ทศันคต ิทีแ่ตกต่างกนัจงึท าใหไ้มส่ามารถหลกีเลีย่งขอ้
วพิากษ์วจิารณ์ที่เกิดขึ้นต่องานวจิยัเชิงปรมิาณได้ ซึ่งใน
มุมมองของนักวจิยัเชิงคุณภาพกลุ่มหน่ึงลงความเห็นว่า 
งานวิจัยเชิงปริมาณเน้นการประมวลผลโดยการมอง
ภาพรวมของขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมาจากความคดิเหน็ หรอื
การกระท าของกลุ่มตวัแทนประชากรจ านวนหน่ึง แล้วน า
ข้อมูลนัน้มาแปลงเป็นตัวเลขในเชิงปริมาณเพื่ออธิบาย
ความคิดและการกระท าของกลุ่มตัวแทนกลุ่มนั ้นเพื่อ                
ให้ได้ข้อสรุปที่สามารถพิสูจน์และอ้างอิงได้ (Maykut & 
Morehourse, 1994) ซึ่งจากลกัษณะทางกระบวนทศัน์ของ
การวจิยัเชงิปรมิาณดงักล่าว ท าให้ถูกวพิากษ์วจิารณ์เป็น
อย่างมากจากกลุ่มของนักวจิยัเชงิคุณภาพจ านวนหน่ึงว่า 
งานวิจัยเชิงปริมาณมีจุดมุ่งหมายเพื่อรกัษาสถานะเดิม 
(Status Quo) กล่าวคอื มองสงัคมในภาพรวมอยา่งหยุดน่ิง 
และมองขา้มหรอืไมใ่หค้วามส าคญักบัการเปลีย่นแปลงทาง
สังคม วัฒนธรรม หรือปรากฏการณ์ที่สนใจ ซึ่งอาจมี
อทิธพิลหรอืมบีทบาทต่อความคดิ การกระท า ส่งผลให้ไม่
สามารถเขา้ถงึความหมายทีแ่ทจ้รงิหรอืไมส่ามารถเขา้ใจได้
อย่างลกึซึ้งในสิง่ที่ก าลงัศึกษาอยู่ (Suthinarakorn, 2013) 
ดังนัน้นักวิจัยควรให้ความส าคัญกับบทบาทของการใช้
ขอ้มูลทุตยิภูมใิห้เหมาะสมกบัรูปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ
ดว้ยเช่นกนั เพื่อทีจ่ะช่วยลดจุดดอ้ยหรอืขอ้วพิากษ์วจิารณ์
ต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในรูปแบบน้ี  และเพิ่ม
ประสทิธิภาพในกระบวนการท าวจิยัให้มีคุณภาพ เป็นที่
น่าเชื่อถือและยอมรบัมากยิ่งขึ้น โดยนักวจิยัมกัจะอาศยั
ประโยชน์จากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูทุตยิภูมใินชว่งเริม่ตน้
ของกระบวนการวจิยัเพื่อน าขอ้มูลทุติยภูมมิาช่วยในการ
พัฒนางานวิจัยปัจจุบันที่ก าลังศึกษาอยู่  ไม่ว่าจะเป็น
แนวคิดห รือทฤษฎีที่ ได้ศึกษ ามาจากการทบทวน
วรรณกรรมต่ างๆ  ในอดีต  และควรพยายามศึกษา
วรรณกรรมหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตที่ไม่ล้าสมัย
จนเกนิไป เพื่อใหท้ราบตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหาทีก่ าลงั
ศึกษา จนสามารถระบุที่มาความส าคัญของปัญหาได ้
รวมทัง้น าขอ้มูลทุตยิภูมมิาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาขยาย
แนวความคดิหรอืสรา้งกรอบแนวความคดิทางทฤษฎีใหม่

ส าหรบังานวจิยัที่ก าลงัจะศกึษา และการก าหนดตวัแปรใน
กรอบแนวคดิทางทฤษฎีที่เหมาะสม นอกจากน้ีการศกึษา
ขอ้มลูทุตยิภูมยิงัถูกน าขอ้มลูมาช่วยในการตดัสนิใจในเรือ่ง
ของการออกแบบการวจิยัได้อย่างเหมาะสมและสามารถ
อ้างอิงได้ มีหลักการและถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของ
ระเบียบวิธีวิจ ัย เช่น การเลือกรูปแบบการวิจัย วิธีการ
เข้าถึงข้อมูล การเลือกตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง การสุ่ม
ตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล  วิธีการเลือกใช้สถิติ
ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ รวมทัง้ท าการศกึษา
ข้อมูลทุติยภูมเิกี่ยวกบังานวจิยัต่างๆ ในอดีตที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน ามาช่วยสนับสนุนในเรื่องของการตีความ สรุป
รายงานผลการศกึษาอย่างเป็นเหตุเป็นผล สามารถพสิจูน์
ได้ อภิปรายได้ อ้างองิได้แบบมทีี่มาที่ไปจากแหล่งขอ้มูล
หรอืฐานขอ้มูลที่เป็นที่ยอมรบั เพื่อให้ผลการศึกษาวจิยัมี
น ้าหนักของความน่าเชื่อถอืเพิม่มากยิง่ขึน้นอกเหนือไปจาก
ตัวเลขนัยส าคัญทางสถิติที่ได้รบัจากการศึกษาวิจัยใน
รูปแบบเชิงปริมาณ  จนสามารถน าผลการศึกษาไป
ประยุกต์ใชใ้นเชงิปฏบิตัทิางภาคธุรกจิอุตสาหกรรมหรอืใน
ตลาดไดจ้รงิอยา่งเหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพต่อองคก์ร
ธุรกจิ  

    
การหลีกเล่ียงหรือลดปัญหาจากการใช้ข้อมูล
ทุติยภมิูเพ่ือเพ่ิมคณุภาพงานวิจยั 

แมว้า่ขอ้มลูทุตยิภูมจิะมปีระโยชน์อยา่งมาก 
ส าหรบัการน ามาใช้ในงานวิจัย โดยเฉพาะในเรื่องของ
ความสะดวก รวดเรว็ ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย อย่างไร
ก็ดี ถ้านักวิจยัน าข้อมูลทุติยภูมิมาใช้อย่างไม่เหมาะสม
หรอืไม่สอดคล้องกบัเรื่องที่ต้องการศกึษากอ็าจจะกลายเป็น
ปัญหาตามมาได ้ซึ่งปัญหาส าคญัจากการใชข้อ้มลูทุตยิภูมิ
ทีน่กัวจิยัควรจะตอ้งใหค้วามใสใ่จ สนใจ และระมดัระวงัเป็น
พิเศษ อันได้แก่ ปัญหาด้านความเหมาะสมตรงประเด็น
ของขอ้มลู (Problems of Fit) (Sareerat et al., 2006) และ 
ปัญหาด้านความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล (Problems of 
Accuracy) (Sunthornsamai, 2010; Aaker, Kumar, & Day, 
2007) ดงัน้ี 

(1) ปัญหาด้านความเหมาะสมตรง 
ประเดน็ของข้อมูล (Problems of Fit) เกดิขึน้อนัเน่ืองมาจาก
งานวจิยัที่เราก าลงัจะท าการศึกษาได้ถูกก าหนดประเด็น
ปัญหางานวจิยัขึน้มาโดยเฉพาะของงานวจิยันัน้ ท าใหก้าร
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ใชข้อ้มูลทุตยิภูมซิึ่งเป็นขอ้มูลที่ได้ถูกรวบรวมมาแล้วก่อน
หน้าน้ีเพื่อวตัถุประสงค์อื่น ซึ่งอาจไม่ตรงกบัวตัถุประสงค์
หรอืจุดมุง่หมายของงานวจิยัทีก่ าลงัศกึษาอยู่ (Thamma et 
al., 2009) จงึเป็นการยากที่ขอ้มูลทุตยิภูมนิัน้จะสอดคลอ้ง
ตรงประเดน็และเหมาะสมอย่างสมบูรณ์ครบถว้นกบัปัญหา
งานวิจัยปัจจุบัน (Adams, Khan, Raeside, & White, 2007) 
ตวัอย่างความไม่เหมาะสมของขอ้มูลทุตยิภูม ิอย่างเช่นใน
เรื่องของการแปลความหรอืการใหค้วามหมายของหน่วยที่
ต้องการศึกษาวิเคราะห์ หรืออีกนัยหน่ึงคือเป็นเรื่องที่
เกีย่วขอ้งกบัการวดัตวัแปร ซึง่ความไมเ่หมาะสมของขอ้มลู
เกดิขึน้อนัเน่ืองมาจากการใช ้หน่วยของการวดั (Unit of 
Measurement) ที่ ไม่ เหมาะสมส าหรับ งานวิจัยนั ้นๆ 
(Malhotra, 2007) กล่าวคือ ในงานวิจัยถ้านักวิจัยจะใช้
หน่วยวดัตวัใดมาท าการวดัตวัแปรที่สนใจศกึษา นักวจิยั
ควรระบุใหช้ดัเจนว่าต้องการที่จะใหค้วามหมายของหน่วย
วดันัน้เป็นไปในลกัษณะใด เพราะหน่วยวดัที่นักวจิยัสนใจ
อาจมผีูแ้ปลความหมายแตกต่างกนัได ้ท าให้กลุ่มตวัอย่าง
เข้าใจผิด ส่งผลให้ได้รบัข้อมูลที่ผิดพลาด ไม่สอดคล้อง            
กับวัตถุประสงค์หรือสิ่งที่โครงงานวิจัยต้องการศึกษา 
ยกตวัอยา่งเช่น หน่วยทีต่อ้งการศกึษาคอืรายได ้ซึง่รายได้
สามารถตคีวามได้แตกต่างกนั อาจหมายถึงรายได้บุคคล
หรอืรายไดค้รวัเรอืนกไ็ด ้ดงันัน้จงึควรก าหนดความหมาย
หน่วยของการวดัใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการแบบใดมาเป็นเกณฑ์
ในการวดัสิ่งที่ต้องการศึกษาซึ่งในที่น้ีก็คือรายได้นัน่เอง 
ดงันัน้นักวจิยัควรให้ความใส่ใจ ระมดัระวงั และรอบคอบ 
ในกรณีที่ตอ้งการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลการวจิยัที่ไดร้บั
มาจากงานวจิยัธุรกจิทีม่กีารก าหนดหรอืใชห้น่วยในการวดั
ที่แตกต่างกัน (Ruenrom, 2008) อาจส่งผลกระทบต่อ
ธุรกจิในการน าผลการวจิยัทีว่เิคราะหห์รอืสรุปผดิพลาดนัน้
ไปใช้เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการปัญหาธุรกิจของ
องค์กร ยงัมอีกีประเดน็หน่ึงที่ควรค านึงถงึก็คอื นักวจิยัจะ
สามารถก าหนดหรอืหาเกณฑ์ที่จะน ามาใช้วดัตวัแปรตวั
หน่ึงของงานวจิยัปัจจุบนัไดอ้ย่างไร สมมุตวิ่าตวัแปรตวันัน้
คือประสิทธิภาพในการผลิต ซึ่งเกณฑ์ที่จะน ามาใช้ว ัด
ประสทิธภิาพการผลิตที่สามารถสบืค้นได้จากข้อมูลทุติย
ภูมินัน้อาจสามารถตีความหรอืแปลความให้ความหมาย
ครอบคลุมไปถงึ ประสทิธภิาพของเครือ่งจกัร แรงงานคนที ่
มีประสิทธิภาพ  และวตัถุดิบทีไ่ด้มาตรฐาน  ซึ่งเกณฑ์ที่
ได้ร ับมาจากข้อมูลทุติยภูมิเหล่าน้ี อาจจะไม่สามารถ
น ามาใช้เป็นเกณฑ์วดัตัวแปรประสิทธิภาพการผลิตได้

อย่างสมบูรณ์และเหมาะสมกับโครงงานวิจัยในปัจจุบัน 
ทัง้น้ีอาจสบืเน่ืองมาจากขอ้มูลทุตยิภูมนิัน้ยงัไม่สอดคล้อง
กบัปัญหา หรอืวตัถุประสงค์ของงานวจิยัปัจจุบนัทัง้หมด 
หรอืยุคสมยัที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปในหลายๆ ด้าน ไม่ว่า
จะเป็นทางดา้นสงัคม วฒันธรรม หรอืความเจรญิก้าวหน้า
ของเทคโนโลยเีขา้มาเกี่ยวขอ้ง ดงันัน้นักวจิยัควรที่จะท า
การค้นหา รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิให้หลากหลาย และมี
จ านวนมากพอ ที่จะน ามาวเิคราะห์หาขอ้สรุปที่เหมาะสม
ที่สุดกับงานวิจยัในปัจจุบัน หรือถ้ามีการรวบรวมข้อมูล
ทุตยิภูมมิากพอแลว้แต่ยงัคงไม่สามารถหาขอ้สรุปได ้สิง่ที่
นักวจิยัส่วนมากปฏบิตักินักค็อืการรวบรวมขอ้มูลทุตยิภูมิ
ต่างๆ มาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ให้ได้สิ่งที่เป็นความรู้ใหม ่
หรอืมกีารพฒันาและประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะสมกบังานวจิยัที่
ก าลังศึกษาอยู่ในปัจจุบันนัน่เอง จากตัวอย่างข้างต้น 
นักวิจัยอาจจะพัฒนาประยุกต์เกณฑ์ที่จะน ามาใช้ว ัด
ประสทิธภิาพการผลติใหเ้หมาะสมกบังานวจิยัในปัจจุบนัได้
ดังน้ี  คือ ประสิทธิภาพของเครือ่งจักร  แรงงานคนทีม่ี
ประสทิธภิาพ วตัถุดบิทีไ่ดม้าตรฐาน คนงานมคีวามรูใ้นการ
ใชเ้ครือ่งจกัรและวตัถุดบิเป็นอย่างดี และการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชค้วบคุมการผลติ   

ดังนั ้น เพื่ อลดหรือขจัด ปัญหาของความไม่
เหมาะสมตรงประเดน็ของข้อมูล นักวจิยัควรที่จะค านึงถึง
ในเรื่องของการใหนิ้ยามค าจ ากดัความหรอืความหมายกบั 
หน่วยของการวดั ใหช้ดัเจน โดยก าหนดใหค้วามหมายของ
หน่วยวดันัน้เป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนัทัง้สองฝ่าย ระหวา่งนกัวจิยั
ฝ่ายหน่ึงกบัผู้ตอบแบบสอบถามหรอืกลุ่มตวัอย่างอกีฝ่าย
หน่ึง ประโยชน์ของการให้ความหมายที่ถูกต้องชัดเจน
เหมาะสมกบัหน่วยของการวดัและเกณฑ์ทีใ่ชใ้นการวดันัน้
จะชว่ยท าใหน้กัวจิยัสามารถยกระดบัความเทีย่งตรงภายใน
หรอืความตรงภายใน (Internal Validity) ของงานวจิยันัน้ๆ 
เพิม่ขึน้ได ้(Olsen, 2012) ซึ่งความเทีย่งตรงภายในถอืเป็น
เกณฑ์หน่ึงทีเ่ราน ามาใชว้ดัคุณภาพงานวจิยั (Flick, 2011; 
Adams et al., 2007) 
 ตัวอย่างความไม่เหมาะสมของข้อมูลยังอาจ
เกิดขึ้นอัน เน่ืองมาจาก การก าหนดช่วงห รือแบ่ ง
ระดบัชัน้ของข้อมูล (Data Range Classification) ทีไ่ม่
เหมาะสมกับข้อมูลภาคสนามที่นักวิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมมา (Sareerat et al., 2006) กล่าวคือ การแบ่ง
ระดบัชัน้ของขอ้มลูหรอืการก าหนดอนัตรภาคชัน้ของขอ้มลู
โดยอาศยัขอ้มูลทุติยภูมมิาอ้างอิง อาจท าให้เกิดความไม่
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เหมาะสมกบัขอ้มลูจรงิทีเ่กบ็รวบรวมมาได ้อยา่งเชน่ มกีาร
ก าหนดช่วงของรายได้โดยอ้างอิงข้อมูลทุติยภูมิจาก
งานวจิยัเดมิๆ ที่มอียู่และใช้เป็นบรรทดัฐานในการก าหนด
ส าหรบังานวจิยัปัจจุบนัเป็น 0 - 4,999 บาท, 5,000 – 9,999 
บาท, 10,000 – 14,999 บาท และ  15,000 – 19,999 บาท 
โดยนักวจิยัน าระดบัชัน้ของขอ้มูลขา้งต้นมาใชก้บังานวจิยั
ปัจจุบนัที่ต้องการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายซึ่ง
เป็นผูบ้รโิภคที่ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปและ
มีงานท า ซึ่งถ้าพิจารณาระดบัชัน้รายได้ข้างต้นอาจเกิด
ความไมเ่หมาะสมของการน าระดบัชัน้รายไดด้งักล่าวมาใช้
ให้ ส อดคล้ อ งแล ะ เห ม าะสมกับ วัต ถุ ป ระส งค์ แ ล ะ
กลุ่มเป้าหมายของงานวจิยัในปัจจุบนัที่มกีารเปลี่ยนแปลง
ทัง้ทางด้านเศรษฐกจิและสงัคม โดยอตัราค่าจา้งเงนิเดอืน
ขัน้ต ่าในการรบัลูกจา้งที่ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรี
จะมอีตัราอยู่ที่ 15,000 บาทต่อเดอืน (Chalamwong, 2014) 
ดังนั ้น เพื่ อ ให้ เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการส ารวจเกบ็รวบรวมขอ้มูล นักวจิยั
สมควรที่จะท าการพฒันา ปรับช่วงระดบัรายได้ใหม่เพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับทฤษฎีและรองรบักับ
ข้อมูลภาคสนามที่เก็บรวบรวมมาได้ ทัง้น้ีก็เพื่ อให้ผล
ส ารวจสามารถน ามาสรุปตีความและหาแนวทางแก้ไข
ปัญหางานวจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสมและดทีีส่ดุนัน่เอง  

นอกจากน้ียงัมอีีกหน่ึงตวัอย่างที่มกัจะท าให้เรา
พบเห็นความไม่ เหมาะสมของข้อมูลเกิดขึ้น เสมอๆ        
ในงานวิจัยก็คือในเรื่องของ ความเป็นปัจจุบ ันหรือ             
ความทันสมัยของสิ่งพิมพ์ (Currency of Publication) 
(Malhotra, 2007) ส าหรบัในประเดน็น้ีถอืว่ามคีวามส าคญั
มากเช่นเดียวกนั นักวจิยัไม่ควรอ้างอิงสิง่พิมพ์ที่ล้าสมยั
จนเกินไป สาเหตุหน่ึงที่ท าให้สิง่พิมพ์ไม่ทนัสมยัหรอืไม่
เป็นปัจจุบนัก็เป็นเพราะช่วงระยะเวลาของการด าเนินงาน
วจิยัตัง้แต่ในช่วงเวลาของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจนกระทัง่
งานวจิยันัน้ได้รบัการตพีมิพ์และเผยแพร่อาจใช้ระยะเวลา
ค่อนขา้งนานพอสมควร ท าใหข้อ้มลูบางอย่างไม่เหมาะสม
ที่จะน ามาใช้หรืออ้างอิงส าหรบังานวิจัยปัจจุบันในบาง
งานวจิยั เน่ืองจากขอ้มลูลา้สมยัจนท าใหปั้ญหาหรอืค าถาม
บางประการในงานวิจยัจะยงัคงไม่ได้รบัค าตอบ หรอืไม่
สามารถเข้าใจได้อย่างถ่องแท้ (Ruenrom, 2008) ซึ่งถือ
เป็นขอ้จ ากดัอยา่งหน่ึงของขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Thamma et al., 
2009) ดงันัน้การอา้งองิสิง่พมิพต์่างๆ ในงานวจิยัจงึสมควร
อย่างยิง่ที่นักวจิยัจะต้องเลอืกแหล่งขอ้มูลอ้างองิที่ทนัสมยั

เป็นปัจจุบัน ทัง้น้ีเพื่อให้งานวิจยันัน้ดูมีความน่าเชื่อถือ 
สามารถน าผลงานวจิยัไปประยุกต์ใชแ้ก้ปัญหาหรอืหาทาง
ป้องกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

(2) ปัญหาด้านความถกูต้องแม่นย าของ 
ข้อมู ล  (Problems of Accuracy) ถือ เป็ น ปัญหาหรือ
ขอ้เสยีของการใช้ขอ้มูลทุตยิภูมทิี่ส าคญัอกีประเดน็หน่ึงที่
นักวจิยัควรให้ความสนใจและพยายามหลีกเลี่ยงหรอืลด
ปัญหาไม่ให้เกิดขึ้น  ความถูกต้องของข้อมูล เป็นสิ่งที่
ประเมนิค่าได้ไม่ง่ายนัก (Malhotra, 2007) โดยเฉพาะถ้า
เป็นขอ้มูลที่ไดร้บัมาจากแหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary 
Source) ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่ได้มกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล
และสรุปเรียบเรียงข้อมูลมาก่อนหน้าน้ีแล้ว ปัจจัยที่จะ
สามารถช่วยพิจารณาประเมนิค่าความถูกต้องของข้อมูล
ส าหรบังานวจิยัหน่ึงๆ นัน้ อาจพจิารณาไดจ้ากปัจจยัต่างๆ 
ดงัน้ี 

   (2.1) ฐานะของแหล่งข้อมลู (Primacy of 
 Source) ปัจจยัน้ีถอืเป็นสิง่ทีน่ักวจิยัควรจะใหค้วามส าคญั
และพจิารณาเป็นอนัดบัแรก (Sareerat et al., 2006) โดย
ที่นักวิจยัควรที่จะพิจารณาแหล่งของข้อมูลที่ได้รบัมาว่า
เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากแหล่งใด กล่าวคอื ไดร้บัขอ้มลูมาจาก
แหล่งปฐมภูมิ (Primary Source) หรือ  แหล่งทุติยภูม ิ
(Secondary Source) ซึ่ งแห ล่ งข้อมู ลทั ้งสอ งมีค วาม
แตกต่างกนัดงัที่ได้อธบิายไปแล้วในตอนต้นของบทความ 
ในกรณี ของแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ นักวิจัยควรท าการ
ตรวจสอบคุณภาพของงานวิจัยก่อนเสมอ เช่น การ
ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืวจิยัเพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูที่
จะได้ร ับจากแหล่งปฐมภูมิส าหรับงานวิจัยนั ้นมีความ
เหมาะสมหรอืไม่ มีความถูกต้องแม่นย าอย่างมีหลกัฐาน
อ้างอิงและมคีวามน่าเชื่อถือแล้วหรอืยงัก่อนที่จะน ามาใช้
กบังานวิจยัปัจจุบนั ส าหรบัในกรณีของข้อมูลทุติยภูมิที่
นักวิจัยได้ร ับมาจากแหล่งทุติยภูมิที่แตกต่างกันนั ้น 
ตวัอย่างหน่ึงทีเ่หน็ไดช้ดัเจน ไดแ้ก่ การไดร้บัขอ้มลูมาจาก
คนละประเทศ ซึง่มกัจะพบวา่ขอ้มลูทุตยิภูมทิีไ่ดร้บัมานัน้มี
ความต่างกนั (Aaker, Kumar, & Day, 2007) อาท ิการให้
ค านิยามในสถติิในแต่ละประเทศกม็คีวามต่างกนัได ้ส่งผล
กระทบท าใหเ้กดิความแตกต่างกนัในดา้นความแมน่ย าของ
ขอ้มูล (Sunthornsamai, 2010) ดงันัน้นักวจิยัจงึควรใส่ใจ
และระมดัระวงัเวลาน าขอ้มลูทุตยิภูมไิปใชใ้นงานวจิยัใหมท่ี่
ก าลงัจะศกึษา เพื่อลดปัญหาในด้านความถูกต้องแม่นย า
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ของข้อมูล การวิเคราะห์ และสรุปผลการศึกษา เพื่อให้
งานวจิยัมคีุณภาพและมคีวามน่าเชื่อถอื กล่าวโดยสรุปกค็อื 
เมื่อนักวิจัยต้องพิจารณาฐานะของแหล่งข้อมูลไม่ว่าจะ
ได้รบัขอ้มูลมาจากแหล่งขอ้มูลใดก็ตาม โดยมจุีดมุ่งหมาย
เพื่อที่จะพจิารณาว่างานวจิยันัน้ๆ มคีวามถูกต้องแม่นย า
และมคีวามน่าเชื่อถอืมากน้อยเพยีงใดนัน้ นักวจิยัมคีวาม
จ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งค านึงถงึประเดน็ส าคญัสองประการ
คือ แหล่งที่มาของการอ้างอิง และ ความสามารถในการ
ตรวจสอบได ้(Pasunon, 2012) โดยที่ประเดน็แรกนัน้หมายถงึ
นักวจิยัควรที่จะต้องสามารถระบุที่มาที่ไปของแหล่งที่ใช้
อ้างอิงข้อมูลในงานวิจัยได้ ส าหรับประเด็นที่สองนั ้น
หมายความว่า การอา้งองิขอ้มูลต่างๆ ในงานวจิยั นักวจิยั
จะต้องแน่ใจว่าสามารถที่จะกลับไปท าการตรวจสอบ
แหล่งขอ้มลูต่างๆ ถงึความถูกตอ้งของขอ้มลูตามทีไ่ดม้กีาร
กลา่วอา้งองิไวใ้นงานวจิยัได ้   

   (2.2) จุดมุ่ งหมายของการพิมพ์งานวิจัย 
(Purpose of Publication) ส าหรบัประเด็นน้ีก็จดัว่าเป็น
อีก ปัจจัยห น่ึ งที่ สามารถช่วยในการพิจารณาความ                 
ถูกตอ้งของงานวจิยั (Sareerat et al., 2006) โดยปกตแิลว้
จุดมุ่งหมายของการพมิพ์งานวจิยัจะแตกต่างกนัไปขึน้อยู่
กบังานวจิยันัน้ๆ ตวัอย่างเช่น ตอ้งการตพีมิพง์านวจิยัเพื่อ
การพฒันา เผยแพรแ่ละโปรโมทสนิคา้ขององคก์ร ตอ้งการ
จดัพมิพง์านวจิยัเพื่อโตแ้ยง้ขอ้อภปิรายหรอืขอ้วนิิจฉยัจาก
ข้อมูลอื่นที่เกิดความสงสยัข้องใจหรือมีความคิดเห็นที่
แตกต่างไป เป็นต้น ธุรกิจหรอืองค์กรใดก็ตามที่ผลิตผล
งานวิจัย ใดวิจัยห น่ึ งออกมาและต้ อ งการให้ ข้อมู ล
ผลงานวจิยันัน้เกดิเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิมากที่สุด ธุรกิจ
หรือองค์กรนั ้นก็มักที่จะให้ความส าคัญกับการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิจัยค่อนข้างสูง และถ้าธุรกิจเหล่านั ้น
ค านึงถงึผลกระทบทัง้ในดา้นที่ดแีละไม่ดขีองขอ้มูลทีจ่ะถูก
เผยแพร่ออกไปสู่สาธารณะค่อนขา้งมาก ธุรกจิหรอืองค์กร
นัน้กม็กัทีจ่ะตอ้งการใหข้อ้มูลมคีวามถูกตอ้งและมคีุณภาพ
เป็นทีย่อมรบัสงูตามไปดว้ย ดงันัน้ผูผ้ลติผลงานวจิยัจงึควร
ค านึงถงึและให้ความส าคญักบัการจดัพมิพ์ผลงานวจิยัใน
ฐานขอ้มูลที่มคีุณภาพสูง มชีื่อเสยีง เพื่อให้ขอ้มูลทุติยภูมิ
จากงานวจิยัที่ต้องการเผยแพร่มคีวามน่าเชื่อถือและเกิด
การยอมรบัทีด่ ี

   (2.3) หลกัฐานอ้างอิงด้านคณุภาพ (General 
Evidence of Quality) เป็นปัจจยัที่ส าคญัอกีประการหน่ึง

ที่สามารถช่วยประเมนิความถูกต้องของขอ้มูลทุติยภูมไิด ้
(Sareerat et al., 2006) ในการตรวจสอบคุณภาพของ
งานวจิยัมหีลายประเด็นที่สามารถตรวจสอบได้ สิง่หน่ึงที่
นักวิจยัหรือผู้ที่จะน าข้อมูลทุติยภูมิมาใช้มกัจะให้ความ
สนใจพจิารณาเพื่อที่จะใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งองิดา้นคุณภาพ
ของงานวิจัยก็คือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Malhotra, 
2007) และการน าเสนอขอ้มลู ผูท้ีจ่ะน าขอ้มลูทุตยิภูมไิปใช้
ควรที่จะมีทักษะความรู้และความเข้าใจในกระบวนการ
ศึกษาวิจัยพอสมควร สามารถวินิจฉัยได้ว่าวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของงานวิจัยนัน้มีความเหมาะสมหรือไม ่
ประเดน็ทีค่วรท าการวนิิจฉยัเช่น แผนการสุม่ตวัอยา่งมกีาร
เลอืกใชว้ธิใีด กลุ่มตวัอย่างเป็นใครและมจี านวนเหมาะสม
เพียงพอหรอืไม่ สถิติที่เลือกใช้ถูกต้องเหมาะสมหรือไม ่
ข้อความที่กล่าวถึงในงานวจิยั ผลสรุปงานวจิยัได้รบัการ
สนับสนุนจากข้อมูลหรอืมีอะไรอ้างอิงได้อย่างน่าเชื่อถือ
หรอืไม่ เป็นต้น ซึ่งประเด็นที่ควรวนิิจฉัยดงักล่าวข้างต้น
นั ้น  ถ้ าเป็นนักวิจัย ในงานวิจัย เชิงปริมาณมักจะให้
ความส าคญักับเรื่องความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลจาก
ประเด็นดังกล่าวค่อนข้างมาก โดยเฉพาะในเรื่องความ
ถูกตอ้งจากกระบวนการส ารวจ และการน าผลการศกึษาไป
ใชอ้า้งองิแทนประชากรทัง้หมด ส าหรบันักวจิยัในงานวจิยั
เชงิคุณภาพนัน้ มกัจะใหค้วามส าคญัค่อนขา้งมากกบัความ
ถูกต้องของข้อมูลในแง่ของการอ้างอิงขอ้มูลอย่างถูกต้อง
แม่นย าเพื่อน าไปใช้ และแหล่งของข้อมูลที่ถูกอ้างอิง 
(Olsen, 2012)  
 ดงันัน้จะเห็นได้ว่า ถ้านักวจิยัให้ความส าคญักบั
การใช้ข้อมูลทุติยภูมิ  โดยมีการน าข้อมูลไปใช้อย่าง
ระมดัระวงั รอบคอบ พยายามหลีกเลี่ยงหรอืลดประเด็น
ปัญหาหลกัๆ สองประการ คอื ปัญหาดา้นความเหมาะสม
ตรงประเด็นของข้อมูล และ ปัญหาด้านความถูกต้อง
แม่นย าของข้อมูล ดงัที่ได้กล่าวไปแล้วนัน้ให้เกิดปัญหา
น้อยที่สุดหรอืไม่เกดิขึน้เลย กจ็ะช่วยใหน้ักวจิยัสามารถใช้
ข้อมูลทุติยภูมิได้อย่างเหมาะสม ถูกต้องแม่นย า และมี
ค ว าม สอดค ล้อ งกับ งาน วิจัย  ส่ งผ ล ให้ ง าน วิจัย มี
ประสทิธภิาพเพิ่มมากยิง่ขึ้น ดูน่าเชื่อถือ มคีุณภาพ และ
สามารถน าผลการศกึษาไปใชอ้า้งองิไดต้่อไป หรอืน าไปใช้
ประโยชน์อื่นๆ ได้อย่างน่าเชื่ อถือและเป็นที่ยอมรับ
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ตารางท่ี 2 ผลกระทบของการวิเคราะหข้์อมลูทติุยภมิูในภาคธรุกิจ 
 

การวิเคราะหข้์อมลูทติุยภมิูได้ถกูต้องเหมาะสม 
 

 

การวิเคราะหข้์อมลูทติุยภมิูผิดพลาดไม่เหมาะสม 
- ท าใหม้หีลกัในการด าเนินกระบวนการวจิยั สามารถ 
  เขา้ใจบรบิทส าคญัต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัปัญหาทีก่ าลงั 
  ตรวจสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงประเดน็ 
- ท าใหม้คีวามรูเ้กีย่วกบัตวัแปรส าคญัต่างๆ ทีง่านวจิยั 
  ในอดตีคน้พบ และน ามาพจิารณาตรวจสอบเพือ่ 
  เสาะแสวงหาตวัแปรทีจ่ะน ามาใชใ้นการวจิยัทีก่ าลงั 
  ศกึษา และคาดการณ์วา่ตวัแปรเหลา่นัน้น่าจะมอีทิธพิล 
  ต่อปัญหาธุรกจิทีก่ าลงัเผชญิอยู ่
- ชว่ยพฒันาปรบัปรงุหวัขอ้งานวจิยัธุรกจิหรอืค าถาม 
  การวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทางดา้นธุรกจิหรอืการบรหิารให ้
  มคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
- ไมม่คีวามเสีย่งของการท างานวจิยัทีซ่ ้าซอ้นกบังาน 
  วจิยัในอดตี 
- ชว่ยป้องกนัการสญูเสยีเวลาและชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ย 
  ในการด าเนินการวจิยั 
- นกัวจิยัมคีวามรูค้วามเขา้ใจในทฤษฎหีรอืแนวคดิที ่
  เกีย่วขอ้งกบัปัญหาการวจิยัไดถ้กูตอ้ง กวา้งขวาง และ 
  ครอบคลุม ชว่ยใหเ้กดิการสงัเคราะหข์อ้มลูจนสามารถ 
  พฒันาหรอืสรา้งกรอบแนวคดิงานวจิยัใหมไ่ดอ้ยา่ง 
  เหมาะสม มคีวามสามารถในการตัง้สมมตุฐิานและการ  
  ทดสอบ ตลอดจนอภปิรายผลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
- ชว่ยเพิม่คุณภาพงานวจิยั เชน่ การระบุความหมายที ่
  ชดัเจน ถกูตอ้งของหน่วยการวดั จะท าใหเ้กดิความ 
  เทีย่งตรงภายใน ซึง่เป็นเกณฑห์นึ่งทีใ่ชใ้นการวดั 
  คุณภาพของงานวจิยั  
- ชว่ยใหน้กัวจิยัหรอืผูบ้รหิารสามารถเขา้ใจ พยากรณ์ 
  แนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคได ้ซึง่จะสามารถน า 
  ขอ้มลูผลการวจิยัไปชว่ยในการตดัสนิใจทางภาคธุรกจิ  
  การวางแผน การควบคุม การบรหิารจดัการและแกไ้ข 
  สถานการณ์ของปัญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้งเกดิสมัฤทธิผ์ล 

- ก่อใหเ้กดิความผดิพลาดในการตรวจสอบและพยากรณ์ 
  หาเหตุผลทีเ่ป็นปัจจยัส าคญัอนัแทจ้รงิของปัญหา ท าให ้
  ปัญหาการวจิยัคลุมเครอื ไมช่ดัเจน 
- เกดิความคลาดเคลื่อนอนัเน่ืองมาจากตวัแปรส าคญัทีม่ ี
  อทิธพิลต่อปัญหาการวจิยัธุรกจิไมไ่ดถ้กูน ามาพจิารณา   
  ตรวจสอบในกระบวนการวจิยั หรอืเน่ืองมาจากเกดิตวั 
  แปรแทรกซอ้นในการวจิยั ท าใหปั้ญหาทีธุ่รกจิก าลงั 
  เผชญิจะยงัคงอยูโ่ดยไมไ่ดร้บัแนวทางแกไ้ขทีถ่กูตอ้ง 
- ขาดความเขา้ใจในหวัขอ้งานวจิยัอยา่งถ่องแท ้ท าให ้
  การสรา้งค าถามงานวจิยัไมช่ดัเจนหรอืไมส่ามารถหา 
  แนวทางแกไ้ขปัญหาทีแ่ทจ้รงิได ้  
- เกดิความเสีย่งในการท างานวจิยัทีซ่ ้าซอ้นกบังานวจิยั 
  ทีไ่ดม้กีารศกึษามาแลว้ 
- อาจท าใหส้ญูเสยีเวลาและสิน้เปลอืงคา่ใชจ้า่ยในการ 
  ด าเนินการวจิยัทีไ่มเ่หมาะสมได ้
- ความสามารถในการพฒันากรอบแนวคดิการวจิยัที ่
  ถกูตอ้งมคีวามเป็นไปไดย้าก การก าหนดขอบเขตของ 
  การวจิยัอาจไมช่ดัเจน การออกแบบการวจิยัทีถ่กูตอ้ง  
  ตลอดจนการทดสอบสมมตุฐิาน และการอภปิราย 
  ผลการวจิยัทีก่ าลงัศกึษาอยูใ่นปัจจุบนัมคีวามเป็นไปได ้
  ไมส่งูนกั 
- เกดิความไมแ่น่นอนและไมช่ดัเจนในการตคีวาม หรอื 
  แปลความหมายของตวัแปรทีต่อ้งการวดั สง่ผลใหก้าร 
  วจิยัทีไ่ดไ้มเ่ป็นไปตามทีต่อ้งการและไมส่อดคลอ้งกบั   
  วตัถุประสงค ์ท าใหง้านวจิยัขาดคุณภาพ ดไูมน่่าเชื่อถอื 
 
- การสงัเคราะหข์อ้มลูเพือ่ใหเ้กดิความรูใ้หมห่รอืแนวทาง 
  ในการชว่ยแกไ้ขปัญหาอาจเกดิความคลาดเคลื่อน ท า 
  ใหไ้ดผ้ลสมัฤทธิท์ีไ่มถ่กูตอ้ง และไมส่ามารถทีจ่ะชว่ย 
  ผูบ้รหิารตดัสนิใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพในการจดัการ 
  กบัสถานการณ์ทางธุรกจิทีก่ าลงัเผชญิอยูไ่ด ้

 
จากประเด็นหวัขอ้ที่กล่าวมาแล้วขา้งต้นทัง้หมด 

โดยเฉพาะในประเด็นของงานวิจัยธุรกิจ บทบาทและ
ความส าคญัของการใช้ขอ้มูลทุติยภูมกิบัรูปแบบงานวจิยั 
และการหลกีเลี่ยงหรอืลดปัญหาจากการใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ
เพื่อเพิ่มคุณภาพงานวิจัย สามารถน ามาสรุปบทบาท

ความส าคญัและความจ าเป็นในการวิเคราะห์และการใช้
ข้อมูลทุติยภูมิในภาคธุรกิจได้ดงัที่แสดงไว้ในตารางที่ 2 
ดา้นบน  
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บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
 ข้อมูลทุติยภูมิมีบทบาทส าคัญต่องานวิจยัเป็น
อย่างมาก สามารถช่วยนักวจิยัประหยดัค่าใชจ้่ายและเวลา
ลงไปไดม้าก ทัง้น้ีเป็นเพราะขอ้มลูทุตยิภูมเิป็นขอ้มลูทีไ่ดม้ี
การเก็บรวบรวมข้อมูลมาก่อนหน้าน้ีแล้วเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์อื่น ดังนั ้นข้อมูลทุติยภูมิจึงช่วยให้นักวิจัย
สามารถลดขัน้ตอนในการด าเนินงานของกระบวนการวจิยั
ไดเ้ป็นอย่างด ีแต่กระนัน้กต็าม การน าขอ้มลูทุตยิภูมมิาใช้
กม็ขีอ้จ ากดัอยู่บางประการ สบืเน่ืองมาจากขอ้มูลทุตยิภูมิ
เป็ น ข้อมู ลที่ ได้ ถู ก เก็บ รวบ รวมขึ้น ม าในอดีต เพื่ อ
วตัถุประสงค์อื่นบางประการ อาจท าให้ไม่สอดคล้องกับ
ปัญหางานวจิยัปัจจุบนั ความเหมาะสมตรงประเด็นและ
ความถูกตอ้งแม่นย าของขอ้มลูอาจจะยงัไม่เพยีงพอ ท าให้
เกิด ปัญหาในการใช้ข้อมูลได้  ดังนั ้นนัก วิจัยจึงควร
ระมดัระวงั และมกีารน าขอ้มลูทุตยิภูมไิปใชอ้ย่างรอบคอบ 
โดยพยายามหลกีเลีย่งหรอืลดปัญหาในประเดน็ดงักล่าว  

อย่างไรก็ด ีการที่นักวจิยัจะน าขอ้มูลทุติยภูมมิา
ใช้อ้างองิสนับสนุนและประยุกต์ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ไดม้าก
น้อยเพยีงไรกบังานวจิยัธุรกิจนัน้ ไม่ว่าจะเป็นงานวจิยัใน
รปูแบบเชงิคุณภาพหรอืเชงิปรมิาณก็ตาม เพื่อใหง้านวจิยั
เป็นที่น่าเชื่อถอืและมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ นักวจิยัควรที่จะ
เริม่ตน้ท างานวจิยัโดยการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลทุตยิภูมแิละ
เลอืกใช้ขอ้มูลทุตยิภูมทิี่ทราบแหล่งอ้างองิและสามารถท า
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทุติยภูมิได้ในภาย
ภาคหน้า รวมไปถึงมกีารใช้ระเบียบวธิวีทิยาการวจิยัที่ดี

และเหมาะสม มีการตรวจสอบคุณภาพงานวจิยัโดยการ
ตรวจวดัและทดสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยัก่อนที่จะมี
การน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในภาคสนาม ซึ่งจะ
ท าให้ได้ผลการศกึษาที่ดูน่าเชื่อถอื โดยเฉพาะถ้าไดม้กีาร
สนับสนุนผลการวิจัยจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่ เป็นที่
ยอมรับ เช่น การน าข้อมูลทุติยภูมิซึ่งมีปรากฏอยู่ ใน
ฐานขอ้มูลต่างๆ ที่มชีื่อเสยีงและเป็นที่ยอมรบัมาใชอ้้างองิ
สนบัสนุนผลการวจิยั การอภปิราย และการอนุมาน เพื่อท า
ให้ข้อเท็จจรงิและข้อมูลต่างๆ มีน ้ าหนักเป็นที่น่าเชื่อถือ 
ดงันัน้บทบาทของข้อมูลทุติยภูมิจึงมีอิทธิพลต่องานวจิยั
ธุรกิจและสามารถช่วยท าให้งานวจิยัธุรกิจมคีุณภาพเพิ่ม
มากยิง่ขึน้ นักวจิยัจงึควรตระหนักถงึความส าคญัของการ
ใชข้อ้มูลทุตยิภูมอิย่างไรใหเ้กดิอรรถประโยชน์อย่างคุม้ค่า
มากที่สุด ซึ่งถอืเป็นสิง่ที่ท้าทายส าหรบันักวจิยัทุกคนที่ไม่
ควรละเลยและมองข้ามประเด็นน้ีไปเมื่อต้องเผชิญกับ
ปัญหาใหม่ๆ  ทัง้ทางดา้นธุรกจิหรอืทางดา้นวชิาการกต็าม 
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บทคดัย่อ  
 

วตัถุประสงคข์องการศกึษาคอื เพื่อศกึษาศกัยภาพในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมแห่งอนาคตในการเจรจาจบัคู่ธุรกจิ
และเปรยีบเทยีบศกัยภาพในการเจรจาจบัคู่ธุรกจิจ าแนกตามอุตสาหกรรม ใชก้ารวจิยัเชงิส ารวจมุ่งศกึษาอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคตที่เกี่ยวขอ้งกบัศกัยภาพในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมแห่งอนาคตในการเจรจาจบัคู่ธุรกจิเป็นการส ามะโนประชากร 
คอื กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมแห่งอนาคตของประเทศไทยทีผ่่านการเขา้รว่มการจบัคู่เจรจาธุรกจิที่กรุงโตเกยีว 
ประเทศญี่ปุ่ น จ านวน 17 กจิการ ใชแ้บบสอบถามใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิประเมนิศกัยภาพในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคตของไทยเพื่อการจบัคู่เจรจาธุรกิจ การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถี่ รอ้ยละ การ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย ผลการศกึษา พบว่า ผู้ประกอบการธุรกจิที่เขา้ร่วมในการจบัคู่เจรจาธุรกจิส่วนใหญ่มีศกัยภาพดา้น
ความสามารถการจดัการในการจบัคู่ธุรกิจมากที่สุด ส่วนด้านที่มีศกัยภาพในการเจรจาจบัคู่ธุรกิจน้อยที่สุดคอื ด้านการ
สนับสนุนและการสง่เสรมิดา้นต่างๆ ของภาครฐั  ผูป้ระกอบการประเภทอุตสาหกรรมพลงังานสะอาดมศีกัยภาพดา้นขอ้มลู
ข่าวสารมากที่สุด และผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์เพื่อสุขภาพ อุตสาหกรรมไบโอพลาสติกและอุตสาหกรรม
อากาศยานมศีกัยภาพด้านความสามารถการจดัการในการเจรจาจบัคู่ธุรกจิมากที่สุด การวจิยัในอนาคตควรศกึษาความ
เป็นไปไดใ้นการท างานรว่มกนัในรปูแบบอื่นๆ และศกึษาผลการด าเนินงานเมือ่มกีารท างานรว่มกนัเพื่อการเจรจาจบัคู่ธุรกจิ
หรอืรวมกลุม่ในรปูแบบต่าง ๆ  ในระยะยาวดว้ย 
 

ค าส าคญั : การพฒันาศกัยภาพ, การรวมกลุม่, ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมใหมแ่หง่อนาคต, การจบัคูธุ่รกจิ 
 
ABSTRACT 

 

This survey research explored business owners’ potentiality of collaboration on business 
matching in the New S-Curve Industry and compared their potentiality based upon types of industry. The 
17 Thai small and medium business owners of future industries who have participated in the business 
matching activities held in Tokyo, Japan were asked for their potentiality of collaboration on the 
following items related to business matching activities: information requirement for business matching, 
readiness and potentiality of the firm for business matching, the capability of management for business 
matching, Supports and promotion from government agents, and benefits from ASEAN collaboration. 
Descriptive statistics through percentage, mean, and standard deviation were computed. Means comparison 
were also conducted. The results indicated that business owners of the New S-Curve industry indicated 
their potentiality of collaboration on business matching on ranging from the highest to lowest scores as 
the capability of management for business matching, information requirement for business matching 
activities, readiness and potentiality of the firm for business matching activities, benefits from ASEAN 
collaboration, and supports and promotion from government agents, respectively. The business owners of 
health-care industry, bio-plastic industry, and aerospace industry rated their highest potentiality of 
collaboration on business matching in their capability of management for business matching activities. 
Future researches were recommended to investigate the feasibility study to develop such the business to 
business collaborations as partnership, corporation, and cluster-based collaboration. Business matching 
and the other types of business collaboration performances in the long-run should also be investigated as 
well.  
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พ.ศ.2561-2570 อุตสาหกรรมไทยมแีนวโน้มที่จะเติบโต
ต่อเน่ืองโดยเฉลี่ยร้อยละ 7.8 ต่อปี  (Industrial Estate 
Authority of Thailand, 2016) ดังนั ้น เพื่ อที่ จะต่อสู้ และ
แขง่ขนั ตลอดจนเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของอุตสาหกรรม
ของไทยในระบบเศรษฐกจิโลกได ้ภาคอุตสาหกรรมไทยจงึ
จ าเป็นต้องมุ่งแสวงหาแนวทางในการพฒันาใหม่ๆ เพื่อ
เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั ซึง่เป็นกลไกขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิเพื่ออนาคต (New Engine of Growth) ทัง้น้ีทศิทาง
อุตสาหกรรมของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(Office of the National Economic 
and Social Development Board, 2015) ยงัคงให้ความส าคัญ
กับการรกัษาฐานอุตสาหกรรมเดิมที่สร้างรายได้จ านวน
มากให้กบัประเทศ ได้แก่ อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรม
อาหาร อุตสาหกรรมปิโตรเคมหีรอืพลาสตกิอุตสาหกรรมเอ

ทานอลและไบโอดเีซล อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรม
เครื่องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์พรอ้มกบัมุ่งเน้นสง่เสรมิ
และพฒันาอุตสาหกรรมใหม่ที่มศีกัยภาพและจะเป็นก าลงั
ส าคญัในการพฒันาประเทศ หรอืเรยีกวา่อุตสาหกรรมใหม่
แห่งอนาคตหรอือุตสาหกรรมคลื่นลูกใหม่ (New S-curve) 
ประกอบด้วย 5 ประเภท ได้แก่ อุตสาหกรรมพลังงาน
สะอาด  อุตสาหกรรมผลติภณัฑ์เพื่อสุขภาพ อุตสาหกรรม
พลาสตกิชวีภาพ อุตสาหกรรมอากาศยาน และอุตสาหกรรม
สรา้งสรรค ์(Industrial Estate Authority of Thailand, 2016) 

จากรายงานของ IMD World Competitiveness 
Yearbook 2012 ระบุว่าประเทศไทยมีขีดความสามารถ
ทางการแขง่ขนัอยู่ในอนัดบัที ่30 ของโลก และอยู่ในอนัดบั
ที่ 3 ในกลุ่มประเทศอาเซยีน รองจากประเทศสงิคโปรแ์ละ
มาเลเซยี ซึ่งถอืว่าอยู่ในเกณฑท์ีด่ ีและมโีอกาสทีจ่ะพฒันา
ใหเ้ป็นอุตสาหกรรมที่มศีกัยภาพในการแข่งขนัเพื่อรองรบั
ความต้องการที่มแีนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมี
แนวโน้มเป็นบวกในระดบัหน่ึงในสบิอยา่งต่อเน่ืองกนั (IMD 
World Competitiveness Center, 2017) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงมลูคา่ตลาด จ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมแหง่อนาคต พ.ศ. 2555-2556 
อตุสาหกรรมแห่งอนาคต มลูค่าของอตุสาหกรรม(ล้านบาท) ร้อยละของ 
 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 การเปลีย่นแปลง 
1. อุตสาหกรรมพลงังานสะอาด 4,169,231 4,212,362 1.05 
2. อุตสาหกรรมผลติภณัฑเ์พือ่สขุภาพ 210,000 210,000 - 
3. อุตสาหกรรมไบโอพลาสตกิ 190,700 200,000 5.26 
4. อุตสาหกรรมอากาศยาน 142,241 137,224 -3.52 
5. อุตสาหกรรมสรา้งสรรค ์ 151,558 229,445 51.66 

 

Source: Adapted from Plastics Institute of Thailand, 2013; Piemsomboon, 2016; Industrial Estate Authority of 
Thailand, 2014; Industry Update 19th March 2015: ASIN PLUS SECURITIES, 2016. 

ตารางท่ี  1 แสดงมูลค่ าตลาด จ าแนกตาม
ป ระ เภ ท ขอ ง อุ ต ส าห ก รรม ให ม่ แ ห่ งอ น าค ต ห รือ 
อุตสาหกรรมคลื่นลูกใหม่ (New S-Curve) ในพ.ศ. 2555 -
2556 ชี้ให้เห็นว่า อุตสาหกรรมพลงังานสะอาด จดัเป็น 1 
ใน 5 ของอุตสาหกรรมแห่ งอนาคตที่มีความส าคัญ 
เน่ืองจากพลังงานส่วนใหญ่ที่ ใช้กันอยู่ ในปัจจุบัน คือ

พลงังานสิ้นเปลอืงที่นับวนัจะสูญเปล่าหมดไป ดงันัน้จงึมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาและผลิตพลังงาน
ทดแทนหรือพลังงานหมุนเวียนที่ได้จากธรรมชาติเพื่อ
น ามาใช้ เช่น แสงอาทิตย์ ลม น ้ า หรอืพลงังานที่มนุษย์
สรา้งขึน้ เช่น พลงังานชวีมวล ซึ่งการผลติพลงังานเหล่าน้ี
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นอกจากจะช่วยลดการใชพ้ลงังานสิน้เปลอืงได้แลว้ ยงัเป็น
พลงังานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและมนุษยด์ว้ย 

ในขณะทีอุ่ตสาหกรรมผลติภณัฑเ์พือ่สขุภาพ เป็น
อุตสาหกรรมหน่ึงที่มีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เพราะ
นอกจากพฤตกิรรมการใส่ใจในสุขภาพของคนรุ่นใหม่แล้ว 
องค์การสหประชาชาตยิงัประเมนิสถานการณ์ไวว้่าในช่วง
พ.ศ. 2544-2643 นับเป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ  นั น่
หมายถึงการมีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่า         
ร้อยละ 10 ของจ านวนประชากรทัว่โลก (Office of the 
National Economic and Social Development Board, 
2015) ท าให้สนิค้าและบรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้สูงอายุและ
เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพทุกดา้น จะเป็นสิง่ทีม่คีวามจ าเป็นและ
มคีวามตอ้งการสงูอยา่งต่อเน่ือง 

ส าหรบัอุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพ ถือเป็น
อุตสาหกรรมคลื่นลูกใหม่ (New S-Curve) ที่มศีกัยภาพใน
การสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจของประเทศใน
อนาคต  เน่ื องจากความพร้อม ในด้ านวัต ถุดิบทาง
การเกษตรของประเทศไทย ซึ่งในปัจจุบันมีการส่งออก
พืชผลทางการเกษตร ในรูปของวตัถุดิบหรอืการแปรรูป
ขัน้ตน้ทีม่รีาคาถูกลง อกีทัง้ยงัมคีวามผนัผวนดา้นราคา แต่
หากน าวตัถุดบิมาผลติหรอืแปรรูปเป็นไบโอพลาสตกิหรอื
พลาสติกชีวภาพ ก็จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและสร้าง
รายไดจ้ านวนมากใหก้บัประเทศได ้ประกอบกบักระแสการ
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ทัว่โลก สง่ผลใหผู้บ้รโิภคในยุค
ปัจจุบนัค านึงถงึการใช้ผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม
มากกว่าในอดตี ไบโอพลาสตกิหรอืพลาสตกิชวีภาพทีผ่ลติ
จากวตัถุดิบทางการเกษตรและสามารถย่อยสลายทาง
ชีวภาพได้ จึงเป็นค าตอบส าคญั ที่จะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนัและอนาคตไดเ้ป็น
อยา่งด ี(Keawmanee, 2015) 

อุตสาหกรรมอากาศยานเป็นอกีหน่ึงอุตสาหกรรม
ที่น่าจบัตามอง เน่ืองจากการเดินทางและการขนส่งทาง
อากาศในปัจจุบนัได้รบัความนิยมมากขึ้น เป็นผลมาจาก
ความสะดวก รวดเร็ว และต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ถูกลง ด้วย
สาเหตุเหล่าน้ีจึงส่งผลโดยตรงต่ออตัราการขยายตัวของ
ธุรกจิการบนิ แมว้า่ใน พ.ศ. 2555-2556 ตวัเลขมลูคา่ตลาด
จะหดตวัลง ร้อยละ 3.52 แต่มกีารคาดการณ์ว่าใน 20 ปี
ขา้งหน้า จ านวนเครื่องบนิโดยสารทัว่โลกทีม่อียู่ในปัจจุบนั
ประมาณ 2 หมื่นล าจะเพิม่ขึน้เป็น 2 เท่าตวั หรอืประมาณ 
4 หมืน่ล า ดงันัน้หากสามารถจงูใจใหน้กัลงทุนหรอืคู่คา้ทาง

ธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอากาศยานเข้ามาลงทุนใน
ประเทศไทย หรอืพฒันาและยกระดบัผูป้ระกอบการไทยให้
ผา่นการรบัรองคุณภาพการผลติชิน้สว่นอากาศยานได้ กจ็ะ
สามารถสร้างโอกาสให้ประเทศในการเป็นฐานการผลิต
ใหญ่ให้กับอุตสาหกรรมการบินในอนาคต (Iron & Steel 
Intelligence Unit, 2016) 

นอก จาก น้ี  อุ ต ส าห ก รรม ส ร้า งส รรค์ เป็ น
อุตสาหกรรมทีม่แีนวโน้มการเตบิโตสงูขึน้อยา่งต่อเน่ือง ใน 
พ.ศ. 2555-2556 ตวัเลขมูลค่าตลาดขยายตวัถึง ร้อยละ 
51.66 ทัง้น้ีเน่ืองจากในอดตีความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
ในดา้นค่าจา้งแรงงานทีถู่กของประเทศไทยมกีารเปลีย่นไป
และจ าเป็นต้องปรบัตวั เป็นผลมาจากการที่ประเทศไทยมี
คู่แข่งขนัโดยเฉพาะประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ เมียนมาร ์
ลาว และกัมพูชา ที่มีค่าจ้างแรงงานถูกกว่าเพิ่มขึ้นเป็น
จ านวนมาก ด้วยเหตุน้ีประเทศไทยจงึได้ปรบัเปลี่ยนจาก
ประเทศที่เน้นการผลติจากการใช้แรงงานมากแต่ราคาถูก 
เข้าสู่การแข่งขันด้วยแรงงานที่มีทักษะโดยมีการน า
ความคดิสรา้งสรรค์ และทุนทางภูมปัิญญามาใช ้เพื่อสรา้ง
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัด้วยเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั 
นอกจากน้ีประเทศไทยยังมีความได้เปรียบอีกหลาย
ประเทศในเรื่องของมรดกภูมิปัญญาทางทรพัยกรทาง 
วฒันธรรมและสงัคมที่หลากหลาย (Phatluang, 2011) ซึ่ง
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับนวตักรรม เทคโนโลย ี
และความรู้สมยัใหม่ เพื่อใช้พฒันาสนิค้าและบรกิารให้มี
เอกลกัษณ์และมคีวามโดดเด่นเฉพาะตวัทีป่ระเทศอื่นๆ ไม่
สามารถลอกเลยีนแบบหรอืยากต่อการลอกเลยีนแบบได้ 
ด้วยการพฒันาอุตสาหกรรมแห่งอนาคตทัง้ 5 ประเภทน้ี
แบบบูรณาการความร่วมมือในลกัษณะการเจรจาในการ
จบัคู่ทางธุรกจิกบัคู่ค้าในต่างประเทศที่เป็นตลาดที่มคีวาม
ตอ้งการท าธุรกจิ กบัประเทศไทยคอื ญี่ปุ่ น การท าธุรกจิกบั
ประเทศญี่ปุ่ น ไม่ว่าจะเป็นการประกอบกจิการในประเทศ
ญี่ปุ่ น หรอื การร่วมทุนท าธุรกจิกบัคนญี่ปุ่ นในประเทศไทย 
ผู้ประกอบการที่สนใจควรจะต้องเรียนรู้ถึงพื้นฐานของ
ประเทศญี่ปุ่ น ไม่ว่าจะเป็นสภาพภูมิประเทศ เศรษฐกิจ 
สงัคม รวมทัง้วฒันธรรมของคนญี่ปุ่น เพราะแต่ละประเทศ
ย่อมมีวิธีก ารด า เนินธุ รกิจที่ แตกต่ างกัน  ปั จจุบันมี
หน่วยงานของญี่ปุ่ นในประเทศไทยหลายหน่วยงานที่ให้
ข้อมูลด้านต่างๆ ดังที่กล่าวมาข้างต้นกับผู้ประกอบการ 
หรอืบุคคลทัว่ไปทีส่นใจในการท าธุรกจิกบัประเทศญี่ปุ่ นซึ่ง
สามารถตดิต่อขอรบัความช่วยเหลอืด้านขอ้มูลและวธิกีาร
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ปัจจยัส่วนบคุคล 
- เพศ 
- สถานภาพสมรส 
- อาชพี 
- ระดบัการศกึษา 

- อส 
 

ศกัยภาพของการรวมกลุ่มอตุสาหกรรม
แห่งอนาคตเพ่ือการเจรจาจบัคู่ธรุกิจ 

1. ดา้นขอ้มลูขา่วสาร 
2. ดา้นความพรอ้มและศกัยภาพของกจิการ

ในการรวมกลุม่ในการจบัคูธุ่รกจิ 
3. ความสามารถการจดัการในการจบัคู่

ธุรกจิ 
4. ดา้นการสนบัสนุนและการสง่เสรมิดา้น

ต่างๆ ของภาครฐั 
5. ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัในการรวมกลุม่

อาเซยีน 
 

ปัจจยัด้านธรุกิจ 
- ประเภทของอุตสาหกรรม  
- อายุของธุรกจิ 
- ทุนจดทะเบยีน  
- จ านวนพนกังาน 
- ประสบการณ์การท าธุรกจิกบักจิการต่างประเทศ 
- จุดประสงคก์ารเขา้รว่มเจรจาจบัคูธุ่รกจิ 
- ความคาดหวงัในการเจรจาจบัคูธุ่รกจิ 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ด าเนินงานได ้อาท ิองคก์ารสง่เสรมิการคา้ต่างประเทศของ
ญี่ปุ่น (Japan External Trade Organization) หรอื เจโทร 
กรุงเทพฯ องค์กรความร่วมมอืระหว่างประเทศของญี่ปุ่ น 
(Japan International Cooperation Agency) หรอื JICA เป็นตน้  

จากผลการส ารวจบริษัทญี่ปุ่ นถึงการพิจารณา
แหล่งลงทุนเพื่อขยายฐานการผลิตและขยายตลาดในปี 
2556 พบว่า บรษิัทญี่ปุ่นพิจารณาเลอืกประเทศไทยเป็น
อันดับที่  2 ส าหรับการขยายตลาด  เป็นฐานการผลิต 
รวมถึงการวิจัยและพัฒนา ในขณะที่อินโดนีเซียและ
เวียดนามซึ่ งมีความ น่าสน ใจเป็นล าดับที่  3  และ 4 
ตามล าดบันัน้จะเน้นลงทุนเพื่อขยายตลาดและฐานการผลติ
เป็นส าคัญ ปัจจัยเหล่าน้ีจะเป็นการส่งเสริมและพัฒนา

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแห่งอนาคตของไทยใหส้ามารถ
ผลิตและบริการของประเทศไทยมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น ใน
อนาคต 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  คอื 

1. เพือ่ศกึษาศกัยภาพของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม
แหง่อนาคตในการเจรจาจบัคูธุ่รกจิ 

2. เพื่ อเปรียบเทียบศักยภาพของการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรมแห่งอนาคตในการเจรจาจบัคู่ธุรกิจจ าแนก
ตามประเภทอุตสาหกรรม 

 
   

 

 
 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
การจับคู่ เจรจาธุรกิจทัง้ภายในประเทศและ

ต่างประเทศ (Business Matching) เป็นการสรา้งความสมัพนัธ์
ทางธุรกิจทางหน่ึง (Collaboration) จนกระทัง่เกิดมกีารซื้อ
ขายระหว่างกัน โดยส่งเสริมให้ผู้ที่ท าธุรกิจมีศักยภาพ
พร้อมที่ จะขยายตลาดในต่างประเทศ และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ เพราะฉะนัน้การจบัคู่
เจรจาธุรกิจจึงเป็นกิจกรรมทางธุรกิจที่ส าคัญของการ

เริม่ต้นและขยายโอกาสทางธุรกจิ และการที่จะช่วยให้การ
จบัคู่เจรจาธุรกิจส าเรจ็นัน้ ต้องค านึงถึงปัจจยัหลายด้าน 
ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในวฒันธรรมการเจรจา โดยเน้นที่ความ
เขา้ใจในวฒันธรรมของคู่เจรจาที่อาจจะเป็นคู่คา้ในอนาคต 
เช่น การทักทาย มารยาทและการสื่อสารด้านต่างๆ 
สญัลกัษณ์ สี หรอื ภาษาท่าทางที่ใช้ประกอบการเจรจา
ตลอดจนเขา้ใจในกระบวนการจบัคู่เจรจาธุรกจิ (Satitthammajit, 
2016; Watanasak, 2016)  
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ในพ.ศ. 2558 ได้มีการให้บริการเว็บไซต์จับคู่
ธุรกจิระหว่างประเทศซึ่งสอดคล้องกบัการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนอย่างเป็นทางการ ทัง้น้ี ผูป้ระกอบการที่
เป็นสมาชกิสามารถเขา้ไปคน้หาขอ้มลูเชงิลกึของผูซ้ื้อและ
ผู้ขายผ่านทางระบบออนไลน์ รวมถึงการส่งข้อความ
โต้ตอบในการเจรจาธุรกิจได้โดยตรงบนเว็บไซต์ โดยไม่
ตอ้งผ่านตวักลาง ทัง้ยงัสามารถขอรบัค าปรกึษาและขอ้มลู
จากธนาคารในการท าธุรกจิระหวา่งประเทศ รวมทัง้วธิกีาร
ป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ระบบน้ีช่วย
สนับสนุนให้ธุรกิจของผู้ประกอบการสามารถประสบ
ความส าเรจ็ได ้และนบัไดว้า่ เวบ็ไซตจ์บัคูธุ่รกจิออนไลน์ถอื
เป็นโอกาสและช่องทางที่เหมาะสมช่องทางหน่ึงส าหรบันัก
ธุรกจิไทย อกีทัง้ยงัมรีะบบรกัษาความปลอดภยัในการเขา้
ใชง้านดว้ย (Digital Age, 2015)  

แนวทางการบรหิารจดัการภาครฐัเพื่อการสง่เสรมิ
การพฒันาในอุตสาหกรรมแห่งอนาคตที่จดัเป็นดาวรุ่งของ
ประเทศไทย 5 ประเภทไดแ้ก่ อุตสาหกรรมพลงังานสะอาด  
อุตสาหกรรมผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ อุตสาหกรรมพลาสตกิ
ชีวภาพ อุตสาหกรรมอากาศยาน และอุตสาหกรรม
สรา้งสรรค์ พบว่าการศกึษาดา้นการบรหิารจดัการเพื่อการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมในการจบัคู่ธุรกิจได้รบัการส่งเสริม
อยา่งจรงิจงั  

Department of International Trade Promotion 
(2017) ได้ ระบุ ถึ งค าว่ า  ศักยภาพของการรวมกลุ่ ม
อุตสาหกรรมแห่งอนาคตในการจบัคู่เจรจาธุรกจิ หมายถงึ 
ระดบัความคิดเห็นหรอืระดบัการประเมินความสามารถ
ตนเองของผู้ประกอบการในการเขา้ร่วมมอืกนัในด้านการ
จดัการเจรจาเพื่อการจบัคู่เจรจาธุรกจิกบัผูป้ระกอบการของ
ประเทศญีปุ่่ นแบง่เป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1.ด้านขอ้มูลข่าวสาร หมายถึงขอ้มูลที่จ าเป็นใน
การท าการจบัคู่เจรจาธุรกจิ รวมถงึการได้รบัและให้ขอ้มูล
ขา่วสารของคูเ่จรจาธุรกจิอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น  

2. ด้านความพร้อมและศกัยภาพของกิจการใน
การรวมกลุ่มในการจบัคู่เจรจาธุรกจิหมายถงึ ความพรอ้ม
ของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแห่งอนาคตของ
ประเทศไทยด้านความรู้ที่จ าเป็น ด้านบุคลากร ด้าน
เครือข่าย และด้านสื่อการขายในการท าการจับคู่เจรจา
ธุรกจิ  

3. ด้านความสามารถในการจดัการในการจบัคู่
ธุรกิจหมายถึง ความสามารถในการด าเนินการของ

ผู้ประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมแห่งอนาคตของประเทศ
ไทย ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในด้านการผลติ ด้าน
การตลาด ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการบรรลุผลส าเร็จในการเจรจาจับคู่
ธุรกจิตามทีค่าดหวงัไว ้ 

4. ด้านการสนับสนุนและการส่งเสรมิด้านต่างๆ
ของภาครฐัในการรวมกลุ่มเพื่อจบัคู่เจรจาธุรกิจหมายถึง 
บทบาทของภาครฐัในการสนับสนุนและส่งเสริม ในการ
รวมกลุ่มเพื่อจบัคู่เจราธุรกจิให้เกดิการพฒันาธุรกจิ โดยมี
การให้ค าแนะน าจากหน่วยงานของรฐัการส่งเสริมด้าน
การเงนิ การลงทุนด้านภาษแีละดา้นการน าเขา้สง่ออกจาก
ภาครฐัในการจบัคูเ่จรจาธุรกจิ และ  

5.ด้านประโยชน์ที่ได้รบัในการรวมกลุ่มอาเซียน
หมายถงึ ประโยชน์ที่ได้รบัจากการเปิดเสรกีารคา้และการ
บรกิารระหวา่งประเทศสมาชกิอาเซยีน ท าใหเ้กดิการลงทุน 
การเคลื่อนย้ายสนิค้าและแรงงานอย่างเสร ีซึ่งจะช่วยให้
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแห่งอนาคตได้รบัการ
สง่เสรมิในดา้นการจบัคู่เจรจาธุรกจิ รวมทัง้ไดร้บัประโยชน์
ในด้านการลงทุน และการหาลูกค้าใหม่จากการเปิด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

  
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจัยครัง้ น้ี เป็นการส ารวจแบบส ามะ-โน
ประชากร โดยประชากรทีส่นใจการศกึษาในการวจิยัน้ี คอื 
กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแห่งอนาคตของ
ประเทศไทยได้เขา้ร่วมการจบัคู่เจรจาธุรกิจที่กรุงโตเกียว 
ประเทศญี่ปุ่ น โดยผ่านการอบรมความรูแ้ละทกัษะในการ
รวมกลุ่มเพื่อการจบัคู่ธุรกจิในช่วงระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์
ถงี เมษายน พ.ศ. 2559 จ านวน 17 คน จากกิจการที่เขา้
รว่ม 20 คนคดิเป็นรอ้ยละ 87 จาก 4 ประเภทอุตสาหกรรม
แห่งอนาคต ยกเว้น อุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ เพราะไม่ได้
เขา้รว่มอบรม จงึนบัไดว้า่เทยีบเท่ากบัประชากร การวจิยัน้ี
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ทีม่คีวามเชื่อมัน่สงูโดย
การหาค่าความสอดคลอ้งภายในทุกขอ้ค าถามและคา่ความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 5 ด้าน คือด้านข้อมูลข่าวสาร 
ดา้นความพรอ้มและศกัยภาพของกจิการในการรวมกลุ่มใน
การจบัคู่ธุรกิจ ด้านความสามารถการจดัการในการจบัคู่
ธุรกิจ ด้านการสนับสนุนและการส่งเสรมิด้านต่างๆ ของ
ภาครฐั และด้านประโยชน์ที่ไดร้บัในการรวมกลุ่มอาเซยีน
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คือ ค่าสมัประสทิธิ ์ครอนบาทอลัฟา เท่ากบั .79 .83 .80 
.81และ .85 ตามล าดบั ซึ่งค่าเหล่าน้ีมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ค่า   
อลัฟาที่ยอมรบัได้ที่ก าหนดว่าควรจะมคี่าไม่ต ่ากว่า 0.70 
(Nunnally, 1978 อ้างถึงใน Soonthonsmai, 2014, p. 82) 
วิธี ก า รวิ เค รา ะห์ ข้ อ มู ล โด ย ใช้ ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ น า 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละ 
การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่  
 
ผลการศึกษา และการอภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่ อ ง  ศักยภ าพ ของการรวมกลุ่ ม
อุตสาหกรรมใหม่แห่งอนาคตของไทยในการจบัคู่เจรจา
ธุรกิจ สามารถสรุปและอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ได้
ดงัน้ี 

ส าหรบัข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล
และปัจจยัดา้นธุรกจิของผูป้ระกอบการพบวา่ สว่นใหญ่เป็น
เพศชาย สถานภาพสมรส อายรุะหวา่ง 26-40 ปี และระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ประกอบธุรกจิประเภทอุตสาหกรรมอากาศยาน อายุของ
ธุรกจิ 9-15 ปี มทุีนจดทะเบยีนของธุรกจิมากกว่า 5 ลา้นบาท 
โดยทัง้หมดไม่มีหุ้นส่วนร่วมทุนกับต่างประเทศ ในการ
ประกอบธุรกิจส่วนใหญ่เน้นการแข่งขนัในด้านคุณภาพ      
มจี านวนพนกังานไมเ่กนิ 50 คน สว่นใหญ่เคยมกีารซือ้ขาย
ร่วมกนักบัธุรกจิอื่น แต่ไม่เคยเขา้ร่วมการจบัคู่เจรจาธุรกจิ
มาก่อน โดยจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการจบัคู่เจรจาธุรกจิ
ในครัง้ น้ี เพื่ อ ให้ เกิดการขยาย ธุรกิจ  และส่วน ให ญ่
ผูป้ระกอบการแต่ละรายคาดหวงัว่าการท าธุรกจิกบัคู่คา้ใน
ปี(ครัง้)น้ีจะมมีลูคา่มากกวา่ 6 ลา้นบาท 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผลตามล าดับ
วตัถุประสงคด์งัน้ี  

วตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาศักยภาพของ
การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมแห่งอนาคตในการเจรจาจบัคู่
ธุรกิจ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคตที ่เข้าร่วมการจับคู่ เจรจาธุรกิจ ส่วนใหญ่มี
ศักยภาพด้านความสามารถการจดัการในการจบัคู่
ธุรกิจ มากกว่าด้านอื่นๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
ส าหรับ ด้ าน ที ่มีศักยภาพ น้อยที ่สุด คือ  ด้ านการ
สนับสนุนและการส่งเสริมด้านต่างๆ ของภาครฐั โดย
มีค่ า เฉลี่ย เท่ ากับ  3 .87 ดังภ าพ ท่ี  2  ผลการค้นพบ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yunut (2013) และ Yunsangya 
& Siriprasertchok (2013) ที่ พ บ ว่ า  ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม
ภายนอกที่ เป็นอุปสรรคต่อการจัดคณะผู้แทนการค้า
ภาคเหนือไปเจรจาการค้าในต่างประเทศของส านักงาน
ส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ จงัหวดัเชียงใหม่ ในด้าน
การเมอืงได้แก่ โครงการและนโยบายของภาครฐัที่บรหิาร
ประเทศไม่ส่งเสรมิและสนับสนุนผูป้ระกอบการส่งออกราย
ย่อยของไทย ท าให้ผู้ประกอบการส่งออกไม่สามารถ
แข่งขนัในตลาดโลกได้ ส าหรบัรฐับาลที่บรหิารประเทศมี
การปรบัเปลี่ยนผู้รบัผิดชอบในแต่ละกระทรวงบ่อยครัง้
ส่งผลให้โครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่ด าเนินการอยู่นัน้
ขาดความต่อเน่ืองและโครงสรา้งระบบการเมอืงของไทยมี
ความซับซ้อนและมีหลายหน่วยงานที่รบัผิดชอบในเรื่อง
เดยีวกนัและท างานซ ้าซอ้นและมกัไมป่ระสานงานกนั 

วตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ศกัยภาพของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมแห่งอนาคตในการ
เจรจาจบัคูธุ่รกจิจ าแนกตามอุตสาหกรรม  
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ภาพท่ี 2    คา่เฉลีย่ศกัยภาพในการรวมกลุม่อุตสาหกรรมแหง่อนาคตเพือ่การเจรจาจบัคูธุ่รกจิ จ าแนกตามอุตสาหกรรม 

   

พบว่าผู้ประกอบการ อุตสาหกรรมพลังงาน
สะอาดมีศกัยภาพของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคตในการเจรจาจบัคู่ธุรกิจในด้านข้อมูลข่าวสาร
มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.78 ส าหรบัด้านทีมี่ศกัยภาพ
น้อยทีสุ่ดทัง้ของอุตสาหกรรมพลังงานสะอาดและ
อากาศยานคือ ด้านการสนับสนุนและการส่งเสริม
ด้านต่างๆ ของภาครฐั ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 และ 3.87 
ตามล าดับ ดังภาพท่ี  2 ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Kowitkanit (2014) ที่พบว่า ปัญหาที่ส าคญั
มากที่สุดได้แก่ ปัญหาเรื่องการส่งเสริมการลงทุนของ
ภาครฐัที่ยงัไม่มคีวามชดัเจน ขาดการประชาสมัพนัธ์เพื่อ
ส่งเสรมิการลงทุนมน้ีอยอีกทัง้ไม่ได้รบัการสนับสนุนจาก
รฐับาลอยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอากาศยาน
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์เพือ่สุขภาพและอุตสาหกรรม
พ ล าส ติ ก ชี วภ าพ  มี ศัก ยภ าพ ใน ก ารรวม ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมแห่งอนาคตเพือ่การเจรจาจบัคู่ธุรกิจใน
ด้านความสามารถในการจดัการในการจบัคู่ธรุกิจมาก
ที ่สุ ด  โด ย มี ค่ า เฉ ลี่ ย เท่ า กับ  4.74 4.17 แ ล ะ  3.80 
ตามล าดบั  

ส าหรบัอุตสาหกรรม 2 ประเภทคอือตุสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์เพือ่สุขภาพและอุตสาหกรรมพลาสติก
ชีวภาพ มีศกัยภาพในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคตเพือ่การเจรจาจบัคู่ธุรกิจน้อยทีสุ่ดคือด้าน
ประโยชน์ที ่ได้ร ับในการรวมกลุ่มอาเซียน  โดยมี
ค่ าเฉลี่ย เท่ ากับ  3.56 และ 3.00 ตามล าดับ  ในขณ ะ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอากาศยานมีศกัยภาพใน
การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมแห่งอนาคตเพือ่การเจรจา
จบัคู่ธุรกิจมากด้านประโยชน์ทีไ่ด้รบัในการรวมกลุ่ม
อาเซียน  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ผลการศึกษาน้ี
สอดคล้องกบังานวจิยัของPattanayanon (2013) ที่พบว่า 
การเปิดเสรกีารคา้อาเซยีนส าหรบัสนิคา้และการคา้บรกิาร 
12 สาขานัน้ จะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อธุรกจิน าเที่ยวและ
บริการเป็นหลักและสามารถเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
อากาศยาน จึงไม่ส่งผลต่ออุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เพื่อ
สขุภาพ และประเภทอุตสาหกรรมพลาสตกิชวีภาพดงักล่าว 

ผลการศึกษาน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
Yunut (2013) ที่พบว่าสภาพแวดล้อมภายนอกที่ เป็น
อุปสรรคต่อการเจรจาการค้าในต่างประเทศด้านคู่แข่งขนั
ของแถบบางประเทศในอาเซยีนทีม่อีตัราค่าจา้งแรงงานถูก
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กวา่ประเทศไทย สง่ผลใหน้กัลงทุนอาจยา้ยฐานการผลติไป
ยงัประเทศที่มคี่าจา้งแรงงานถูกกว่า และกระทบต่อตน้ทุน
ของผูป้ระกอบการจากการเปิดการคา้เสรอีาเซยีน ซึง่พบวา่ 
พ.ศ. 2559 แรงงานต่างชาติอาจกลบัประเทศของตนและ
สง่ผลใหภ้าคการผลติในอุตสาหกรรมของประเทศไทยทีใ่ช้
แรงงานต่างชาติต้องได้รบัผลกระทบซึ่งคาดว่าอาจเป็น
ผลกระทบระยะปรบัตวัในช่วงเวลาสัน้ๆไม่เกนิ 2-3 ปี แต่
กลบัส่งผลทางบวกโดยตรงต่ออุตสาหกรรมอากาศยาน 
และอาจสง่ผลทางบวกโดยออ้มต่ออุตสาหกรรมแห่งอนาคต
ของไทยในระยะยาว 

นอกจากน้ี  ผลการศึกษาน้ียังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Denkaew (2013) ที่พบว่า การเปิดเสรีทาง  
การคา้อาเซยีนมอีทิธพิลในดา้นการพฒันาองคก์รเป็นอยา่ง
มาก เน่ืองจากท าใหเ้กดิการพฒันาองคก์รในดา้นทุนมนุษย ์
การผลิต การตลาด และระบบการท างานภายใต้รูปแบบ
การจดัการธุกจิใหม่ๆ (New and Modern Business Model) 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของSeubsak (2005)                 
ที่พบว่า การจดัตัง้เขตการค้าเสรอีาเซียนจะช่วยลดภาษี
สนิค้าประเภทวตัถุดบิและชิ้นส่วนการผลติ ลดต้นทุนการ
ผลิต  ซึ่ งจะท า ให้ ก ารผลิต ในกลุ่ ม เขตการค้ า เสรีมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ โดยยงัเป็นการขยายตลาดเป้าหมาย
ใหเ้ตบิโตมากขึน้ดว้ย ซึ่งท าใหต้ลาดของอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคต ทัง้ 4 ประเภทขยายและเติบโตเพิ่มขึ้น โดย
อุตสาหกรรมพลงังานสะอาด อุตสาหกรรมผลติภณัฑ์เพื่อ
สขุภาพ และอุตสาหกรรมพลาสตกิชวีภาพมกัใชแ้รงงานไม่
มากนักแต่อาศยัผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการผลิตที่อาศยั
เทคโนโลยีเป็นหลกั (Khanjana, Siwathepdecha, & Soonthonchai, 
2012) และอุตสาหกรรมอากาศยานสามารถรองรบัความ
ต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวจากการเปิด
การคา้เสรใีนกลุม่อาเซยีน 
ข้อเสนอแนะด้านเน้ือหา จากผลการศึกษาสามารถ
เสนอแนะและการประยกุตใ์ชไ้ดด้งัน้ี 

1. ด้วยผลการศึกษ าพบว่ า  ก ารส่ ง เสริม และ
สนบัสนุนจากภาครฐัต่อกลุม่อุตสาหกรรมใหมแ่ห่งอนาคตมี
ในระดับน้อย ดังนั ้นการเจรจาจับคู่ ธุรกิจจ าแนกตาม
อุตสาหกรรมน้ี กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมได้แสดงบทบาท
ในการรเิริม่ใหเ้กดิธุรกรรมอยา่งจรงิจงัแลว้ ภาครฐัโดยกรม
สง่เสรมิอุตสาหกรรมและหน่วยงานภาครฐัอื่นๆ ได้แก่ กรม

เจรจาการค้าระหว่างประเทศ ควรท าหน้าที่สานต่อเพื่อ
จดัหาสื่อหรอืตัวแทนที่มีอยู่เดิมหรอืตัง้ขึ้นมาใหม่ในการ
ติดต่อประสานงานระหว่างธุรกิจที่ติดต่อกันทัง้ในและ
ต่างประเทศ ที่อยู่ระหว่างและที่สามารถตกลงทางการค้า
เรยีบรอ้ยแลว้โดยอาจรวบรวมและจดัท าฐานขอ้มลูเกี่ยวกบั
การเจรจาการคา้แบบจบัคูธ่รูกจิ และสามารถน าขอ้มลูไปใช้
วิเคราะห์เพื่อพัฒนาแนวคิดทางธุรกิจ  (Business Idea) 
และสามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารทางสื่อสงัคมออนไลน์ 
ได้แก่ Webpage หรอื Facebook หรอืจดัท าเป็นรูปแบบ
บรษิทัซึ่งท างานเป็นสื่อกลางการเจรจาตดิต่อระหว่างธุรกิจ
ต่างๆ รวมทัง้เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ประสานงานและ
ด าเนินกจิกรรมสง่เสรมิการคา้ระหว่างประเทศ เพื่อพฒันา
เครอืขา่ยผูป้ระกอบการธุรกจิระหวา่งประเทศ โดยใหข้อ้มลู
เชิ งลึ ก กับ ผู้ ป ร ะก อบ ก าร ใน ไท ยแล ะก ารบ ริห า ร
ความสมัพนัธ์กบัผู้ประกอบการและหน่วยงานเครอืข่ายที่
เกีย่วขอ้ง 

2. ประเทศไทยในฐานะผู้น าด้านการผลิตของ
อุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพที่มีศักยภาพในการเป็น
ผู้ผลติบรรจุภณัฑ์หรอืเมด็พลาสตกิชวีภาพเพื่อส่งออกไป
ขายยงัตลาดโลก โดยการที่ประเทศไทยจะมอุีตสาหกรรม
พลาสตกิชวีภาพที่มคีวามแขง็แกร่งได้อย่างยัง่ยนื จะต้อง
ไดร้บัความช่วยเหลอืจากภาครฐัในการก านดมาตรการทาง
ภาษีและดา้นกฎหมาย เพื่อสง่เสรมิการลงทุนและการผลติ 
และยงัจ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาสรา้งสาธารณูปโภคทีจ่ าเป็น
จากอุตสาหกรรมพลงังานสะอาด ควบคู่กับการวิจยัและ
พัฒนาโดยการเชี่อมโยงของระบบห่วงโซ่อุปทาน อาท ิ
อุตสาหกรรมผลติภณัฑ์เพื่อสุขภาพสามารถใชบ้รรจุภัณฑ์
ที่ผลิตจากอุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพอุตสาหกรรม
พลาสตกิชวีภาพ และใชพ้ลงังานจากอุตสาหกรรมพลงังาน
สะอาด เป็นวงจรไป อกีทัง้อุตสาหกรรมพลงังานสะอาดใช้
ขยะจากอุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพ และอุตสาหกรรม
ผลติภณัฑเ์พือ่สขุภาพ เป็นการสนบัสนุนซึง่กนัและกนั  

3. ส าหรบัผลการศึกษาจากอุตสาหกรรมพลงังาน
สะอาดที่พบว่า ศกัยภาพดา้นทีน้่อยที่สุดคอื การสนับสนุน
และการส่งเสรมิจากภาครฐั ดงันัน้ภาครฐัและภาคเอกชน
ควรร่วมมอืกนัก าหนดเป็นนโยบายเพื่อรณรงค์การลดโลก
ร้อนอย่างจริงจังและต่อเน่ืองในทุกระดับเพื่อสะท้อน
ผลกระทบที่รุนแรงอนัเกิดจากสภาวะโลกร้อนน้ี แม้ว่าใน
ปัจจุบันได้ปลุกกระแสนิยมให้ประชากรทัว่ไปช่วยกันใช้
สินค้ าต่ างๆ  ในการอุป โภคบริโภคซึ่ ง เป็ นมิต รต่ อ
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สิง่แวดลอ้มมากขึน้หรอืมกีระบวนการจดัการขยะพลาสตกิ
ส าหรบัประเทศที่พฒันาแล้ว แต่ส าหรบัประเทศที่มฐีานะ
ทางเศรษฐกจิปานกลางเช่นประเทศไทย จ านวนผูบ้รโิภคที่
ใช้ผลิตภัณฑ์พลาสติกชีวภาพอาจยังมีน้อย เน่ืองจาก
ผลติภณัฑม์รีาคาค่อนขา้งสงูและลกูคา้ยงัไม่เหน็คลอ้ยตาม
อย่างจรงิจงักระแสการรกัษาสิง่แวดล้อมและการลดภาวะ
โลก ร้อน  จึงค วรมีก ารพัฒ น าและจัด ตั ้ง เค รือข่ าย
อุตสาหกรรมแห่งอนาคตเพื่อสิง่แวดล้อมแห่งชาติเพื่อท า
หน้าทีด่งักล่าว 

4. ถงึแม้ว่าในปัจจุบนั ผู้ประกอบการจะมีศกัยภาพ
ในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมแหง่อนาคตเพือ่การเจรจาจบัคู่
ธุรกจิแตกต่างกบัตามประเภทอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมแห่งอนาคตควรให้ความส าคญัในด้านการ
พฒันาตนเองอยู่เสมอ เพราะสภาวะแวดลอ้มภายนอกของ
อุตสาหกรรมแห่งอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงรวดเรว็มาก 
โดยแนวทางหน่ึงในนัน้คอืการใชทุ้นทางวฒันธรรมและทาง
สงัคมได้แก่ ภูมปัิญญาท้องถิ่นร่วมกบัความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี เพื่อสร้างให้เกิดความแตกต่าง และความมี
เอกลกัษณ์ของสนิคา้และบรกิารเพื่อเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5. ด้วยผลการศึกษาชี้ชดัว่า อุตสาหกรรม 2 ใน 4 
ได้รบัประโยชน์จากการรวมกลุ่มอาเซียนน้อย ดงันัน้สิง่ที่
ผู้ประกอบการไทยควรเตรียมพร้อมเพื่ อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์การลงทุนดังกล่าว คือการพัฒนา
ความรูค้วามสามารถและประสานความรว่มมอืกบันกัลงทุน
ญี่ ปุ่น รวมถึงการพัฒนาธุรกิจในภูมิภาคอาเซียน โดย
ผูป้ระกอบการไทยสามารถใชค้วามรูแ้ละความเชีย่วชาญใน
ภูมภิาคลุ่มแม่น ้าโขงเป็นจุดขาย และใชจุ้ดแขง็ดงักล่าวใน
การร่วมทุนกบัผู้ประกอบการญี่ปุ่ นทัง้ในประเทศไทยเอง

และภายในภูมิภาค นอกจากน้ี ผู้ประกอบการไทยควร
พัฒนาศักยภาพการผลิตสินค้าหรือบริการของตนให้มี
มูลค่าเพิ่มที่สูงขึ้นด้วยการลงทุนในการวิจัยและพัฒนา
เพิม่เตมิ เพื่อหลกีเลี่ยงความทา้ทายที่จะถูกประเทศเพื่อน
บ้านแย่งส่วนแบ่งตลาดในสนิค้าหรอืบรกิารที่เน้นการใช้
แรงงานจ านวนมาก 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป มดีงัน้ี 

1. ควรน าขอ้มูลการพฒันาในส่วนของอุตสาหกรรม
แห่งอนาคตด้านต่างๆ มาจดัท าให้เป็นระบบเพื่อให้เป็น
ขอ้มลูทีท่นัสมยั เป็นปัจจุบนั เพื่อประโยชน์ต่อการวางแผน
และด าเนินกลยุทธ์ในการสง่เสรมิอุตสาหกรรมแห่งอนาคต
ได้อย่างเหมาะสมทนัเหตุการณ์ เน่ืองจากเทคโนโลยแีละ
ระบบการท างานต่างๆมีการพัฒนาที่รวดเร็ว ส่งผลให้
ขอ้มลูเปลีย่นแปลงไปอยา่งต่อเน่ือง 

2. ควรศกึษาวจิยัผลกระทบของการจบัคู่เจรจาธุรกจิ
ในการเปิดประชาคมอาเซียนที่มผีลต่อภาคอุตสาหกรรม
แห่งอนาคตอื่นๆ ที่เรยีกว่า ภาคอุตสาหกรรมแรกเริม่แห่ง
อนาคต  (The First S-Curve) เพื่ อให้ผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมน้ี สามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางใน
การป รับตัวห รือ ใช้ ให้ เกิดป ระโยช น์ ในการพัฒ นา
อุตสาหกรรมของตน 

3. ควรศกึษาความเป็นไปไดใ้นการท างานรว่มกนัใน
รูปแบบอื่นๆ ได้แก่  การท างานร่วมกันแบบเครือข่าย 
(Networking) หรือการท างานร่วมกันแบบเครือข่าย
วสิาหกจิ (Clustering) และควรศกึษาผลการด าเนินงานเมื่อ
มกีารท างานร่วมกนัเพื่อการเจรจาจบัคู่ธุรกจิหรอืรวมกลุ่ม
ในรปูแบบต่างๆในระยะยาวดว้ย 
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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อการเพิม่ผลผลติส าหรบัอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วน
ยานยนต์ และเพื่อหาประสทิธภิาพหลกัสตูรฝึกอบรมเพื่อการเพิม่ผลผลติส าหรบัอุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต์  วธิกีาร
วิจยัมี 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้การพฒันาหลกัสูตร และ ขัน้การน าหลกัสูตรไปทดลองใช้จริงเพื่อประเมนิประสทิธิภาพของ
หลกัสตูร  โดยการวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยักึง่ทดลอง (Quasi Experimental Research) กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ หวัหน้างาน
แผนกผลติ จ านวน 12 คนโดยผูว้จิยัใชแ้ผนการทดลองแบบ One – Group Posttest Design แลว้น าผลคะแนนดงักล่าวมา
ทดสอบหาประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝึกอบรม ผลการวจิยัพบว่าหลกัสตูรฝึกอบรมทีพ่ฒันาขึน้ประกอบดว้ยหวัขอ้หลกัสตูร, 
วตัถุประสงค์, หวัขอ้เน้ือหา, วธิกีารอบรม, สื่อประกอบการอบรม, การประเมนิผล และ ระยะเวลาการฝึกอบรมโดยเน้ือหา
ฝึกอบรมมี 6 หัวข้อเรื่อง 1.บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้างาน  2.การวิเคราะห์การท างาน Production 
Operation Analysis & Kaizen 3.การลดตน้ทุนการผลติดว้ยเทคนิค QC และ Six Sigma 4.การบ ารุงรกัษาทวผีลทีทุ่กคนมี
ส่วนร่วม 5.การวเิคราะห์และปรบัปรุงประสทิธผิลโดยรวมของเครื่องจกัร  6.การผลติที่มขีองเสยีเป็นศูนย์&ระบบป้องกนั
ความผดิพลาด  และผลการประเมนิความสอดคลอ้งหลกัสตูรฝึกอบรมโดยผูเ้ชี่ยวชาญมคี่าความสอดคลอ้งสงูกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดไว ้ผลการประเมนิคา่ความเชื่อมัน่ พบวา่ค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบของแต่ละหวัขอ้ฝึกอบรมในภาพรวม α = 
0.93 ซึง่มคี่าความเชื่อมัน่อยูใ่นระดบัสงูมาก หลกัสตูรฝึกอบรมทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพทางภาคทฤษฎ ี83.0/89.0 ซึง่สงู
กวา่เกณฑ ์80/80 ทีก่ าหนดไว ้และการประเมนิผลการฝึกอบรมผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ( x =3.71) 

 

ค าส าคญั : หลกัสตูรฝึกอบรม, การเพิม่ผลผลติ, อุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต ์
 
ABSTRACT 
 

This research was experiment research. The objectives to develop training course to improve 
productivity of manufacturing industry for automotive component, and to evaluate the efficiency of the 
training course to improve productivity of manufacturing industry for automotive component. There were 
2 steps in this research by this research was Quasi Experimental Research. The experimental group 
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consisted of 1 2  production supervisors.  The research design was one–group posttest design. Data were 
analyzed by using effectiveness score of training course. The research showed that training course consisted 
of objective, content, methods, training materials, evaluation and training time. The content of training had 
six topics: 1. Roles and responsibilities of supervisors. 2. Production Operation Analysis & Kaizen. 3. Cost 
reduction of production with QC techniques and Six Sigma. 4. Total product maintenance. 5. Analysis and 
improvement of equipment effectiveness. 6. The zero quality system and mistake proofing. The results of 
the assessment of the consistency of the training course by the experts were consistent with the above 
criteria. The average index of the consistency indices ranging 0.93. The training course was efficient at 
83.80/89.50, which higher than efficiency criterion of 80/80; The trainees were evaluate that opinions at 
the high level. ( x =3.71). 
 
Keywords : Training Course, Improve Productivity, Manufacturing Automotive Component 
 
บทน า

การแข่งขนัที่สูงและรุนแรงในสภาพการตลาด
ชิ้นส่วนรถยนต์ของประเทศไทยในปัจจุบนั ส่งผลให้ทุก
องคก์รมกีารด าเนินกจิกรรมต่างๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การแข่งขนั คู่แข่งที่นับวนัจะมากขึ้นทุกวนัต่างงดักลยุทธ์
ออกมาต่อสูก้นั ทีเ่หน็จะมากทีส่ดุกค็งจะเป็นเรื่องของราคา
ขายทีถู่กกวา่ ซึง่เป็นการตอบสนองทีต่รงกบัความตอ้งการ
ของลูกค้าที่ต้องการสินค้าที่มีราคาถูกแต่การที่จะมาซึ่ง
สนิคา้ทีม่รีาคาถูกนัน้ องคป์ระกอบหลกัของทางผูผ้ลิต คอื 
ต้นทุนการผลิต ที่ต้องท าให้ต ่ าที่สุดโดยที่คุณภาพและ
คุณค่าในการใช้งานยงัคงอยู่ภายใต้การยอมรบัของลูกค้า
ทัง้ น้ีสภาพแวดล้อมที่โอบล้อมอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ของประเทศไทย(ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม:2554) ในแผนแม่บทอุตสาหกรรมยานยนต์ 
พ.ศ.  2555 -2559 โดยสถาบันยานยนต์  กระทรวง
อุตสาหกรรม ก าหนดเป้าหมาย คือการเป็นหน่ึงใน
อุตสาหกรรมหลกัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
ซึ่งนอกจากผลที่เกิดต่อการพฒันาเศรษฐกิจแล้ว ยงัมผีล
ดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อมที่คู่ขนานในกระบวนการพฒันา 
คอื เป็นศนูยก์ลางการผลติยานยนตท์ีส่ าคญัของโลก โดยมี
การผลติรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ ชนิดละไม่น้อยกวา่ 3 
ล้านคนั ต่อปี ภายในปีพ.ศ.2560 อย่างไรก็ตาม หากการ
ผลิตรถยนต์เหล่านั ้นเป็นเพียงการน าเข้าชิ้นส่วนมา
ประกอบ กจ็ะไมเ่ป็นการสรา้งมลูค่าในประเทศทีจ่ะมีผลต่อ
การพฒันาประเทศอย่างแท้จรงิดงันัน้ประเด็นส าคญัของ
อุตสาหกรรมน้ีของประเทศไทย คือ การมผีู้ผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ที่ มีความแข็งแกร่ ง  ในการ เ ป็นรากฐาน
ความสามารถในการแข่งขนัที่ย ัง่ยนืของประเทศ (สถาบนั
ยานยนต ์:2555) 

จากปัญหาต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้นนั ้นมีการ
คลาดเคลื่อนเน่ืองจากหลายๆ ปัจจยัในกระบวนการผลติ 
เช่น งานเสยีตอ้งผลติซ ้าท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยเพิม่เป็นสอง
เท่า , กระบวนการผลิตที่ขาดประสิทธิภาพส่งผลให้
กระบวนการผลติล่าชา้ ความสญูเสยีจากการผลติมากเกนิ
ความจ าเป็นหรอืมากกว่าความต้องการของลูกค้า (over 
production) ความสญูเสยีจากการรอคอยเป็นกระบวนการ
ที่ไม่ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์และมูลค่า  (Wasting) ความ
สูญเสยีจากการขนส่ง (Transportation) ความสูญเสยีจาก
การเกบ็วสัดุคงคลงัมากเกนิไป (Excess Inventory) ความ
สูญเสยีที่เกิดจากงานเสยี (Defect) ความสูญเสยีที่เกิดจา
การ เคลื่อนไหวมากเกนิไป(Excess Motion) ความสญูเสยี
ของกระบวนการทีไ่มก่่อใหเ้กดิคุณค่าหรอืผลติภณัฑ(์Non-
Value Added Processing) ส่งผลให้สิ้นเปลืองทรพัยากร
เพิม่ขึน้ตน้ทุนการผลติเพิม่ขึน้ (วทิยา:2546) 

อุตสาหกรรมการผลติชิน้สว่นรถยนตข์องประเทศ
ไทยจะตอ้งมคีวามสามารถในการบรหิารกระบวนการผลติ
ให้ มปีระสทิธภิาพจงึด าเนินการบรหิารการผลิตเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการแข่งขนั และการสรา้งความแขง็แกร่ง
ในศักยภาพการแข่งขันด้านราคาซึ่งถือเป็นประเด็นที่
ส าคญัที่สุดโดยการบริหารจดัการกระบวนการผลิตให้มี
ประสทิธิภาพนัน้ บุคลากรผู้รบัผิดชอบกระบวนการผลิต
โดยตรง ได้แก่ หวัหน้างานผลติหรอืผู้น าองค์กรระดบัต้น
เป็นก าลังส าคัญที่มี ส่วนช่วยก าหนดความส าเร็จของ
องค์กร เพราะเป็นต าแหน่งที่จะต้องเชื่อมโยงนโยบายของ
องคก์รสูก่ารปฏบิตัจิรงิ เป็นผูท้ีต่อ้งรบัผดิชอบทัง้เป้าหมาย
ของตนเองและทีมงาน หวัหน้างานที่มีประสิทธิภาพนัน้ 
ต้องใช้ทกัษะความรู้ในเรื่องของการ บรหิารงานและการ
บรหิารคน เพื่อท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์และนโยบาย
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ของบริษัท ดงันัน้การพฒันาศักยภาพหัวหน้างาน ให้มี
ความสามารถทัง้ในการบรหิารงาน บรหิารตน บริหารคน 
และบรหิารความคดิ จงึเป็นสิง่ส าคญัเพื่อความส าเรจ็ของ
องคก์ร  

จากประเด็นปัญหาดังกล่าวผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาวจิยัเกี่ยวกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อการ
เพิม่ผลผลติส าหรบัอุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต ์เพื่อ
ใชใ้นการฝึกอบรมหวัหน้างานใหม้คีวามรู ้และทกัษะ เพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งเป็น
แนวทางในการพฒันาไปสู่การลดต้นทุนในกระบวนการ
ผลติส าหรบัอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ซึ่งเป็นการเพิม่
และปรบัขดีความสามารถการผลติใหม้ขีดีความสามารถใน
การปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีุณภาพมากยิง่ขึน้  เพื่อยกระดบั
ความสามารถในการผลิต  โดยการมีส่วนร่วมของ
อุตสาหกรรมชิน้สว่นรถยนตไ์ทยต่อไป 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 1.เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการเพิ่ม
ผลผลติส าหรบัอุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต์ 

2.เพื่อหาประสทิธภิาพหลกัสตูรฝึกอบรมเพื่อการ
เพิม่ผลผลติส าหรบัอุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต์ 
สมมติฐานการวิจยั 
 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการเพิ่มผลผลิต
ส าหรับอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ที่ผู้วิจ ัย
พัฒนาขึ้น  สามารถ ใช้ ในการอบรมกับหัวห น้ า ใน
กระบวนการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อย่างมีประสทิธิภาพ
ทางทฤษฎไีมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 80/80  
ขอบเขตการวิจยั 

วจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษารวบรวม ทบทวนแนวคดิ 
ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวจิยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
เพิม่ผลผลติส าหรบัอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ เพื่อน า
ข้อมูลมาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมหัวหน้างานในสถาน
ประกอบการชิ้นส่วนยานยนต์กบัโรงงานผลติชิ้นส่วนยาน
ยนตใ์นประเทศไทย  

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร

การฝึกอบรม 
 2.1.1 ความหมายของหลกัสตูรการฝึกอบรม 

พฒันา (2541 : 35) ใหค้วามหมายของ หลกัสตูร
การฝึกอบรม หมายถงึ ความรูแ้ละประสบการณ์การเรยีนรู้

ที่ จ ัด ให้ แ ก่ ผู้ เ ข้ า รับก า ร ฝึ กอบรม เพื่ อ ใ ห้บ ร ร ลุ ถึ ง
วตัถุประสงค์ตามที่ต้องการของโครงการส่วนที่ส าคญัของ
หลักสูตรที่จะต้องพิจารณาได้แก่วัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรมเน้ือหาสาระที่จดัและควรระบุเป็นรายหวัขอ้วชิา
และระบุกจิกรรมการเรยีนการสอนซึ่งรวมถงึการใชส้ื่อการ
เรยีนการสอนและการประเมนิผล 

สภุาพร และยงยทุธ (2546 : 107) ใหค้วามหมาย 
หลกัสูตรการฝึกอบรบ หมายถึง การประมวลความรู้และ
ประสบการณ์ทีจ่ดัใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิความรู ้ความ
เขา้ใจ ทกัษะ เจตคต ิและเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม
ตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมทีไ่ดก้ าหนดไว ้

จากความหมายของหลักสูตรการฝึกอบรมที่
นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ สามารถสรุปได้ว่า 
หลกัสูตรการฝึกอบรม หมายถึง รายวชิาที่มเีน้ือหาสาระ 
วตัถุประสงค์และวธิกีารที่จะท าให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมมี
ความรู ้ความเขา้ใจ เกดิทกัษะและเจตคตทิีจ่ะท าใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการ
ฝึกอบรม 

2.1.2 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม 
สมคิด (2545 : 20) ได้สรุปการพฒันาหลกัสูตร

การฝึกอบรม ไวด้งัน้ี 
หลักสูตรในการฝึกอบรมย่อมมีหลายหลักสูตร

เพื่อใหเ้หมาะต่อปัญหาขององคก์ารและเหมาะต่อพนกังาน 
ซึง่มหีลายระดบัและหน้าทีต่่างๆกนั เชน่ 

1.หลกัสตูรสมัมนาผูบ้รหิารระดบัสงู 
2.หลกัสูตรฝึกอบรมผู้บรหิารระดบัผู้จดัการฝ่าย

หรอืหวัหน้าฝ่าย 
3.หลกัสตูรฝึกอบรมผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าแผนก 
4.หลกัสตูรฝึกอบรมคอมพวิเตอรส์ าหรบัพนกังาน 
ส่วนประกอบของหลกัสูตร การพฒันาหลกัสูตร

ควรมสีว่นต่างๆดงัต่อไปนี้ 
1.ชื่อหลกัสตูร 
2.วตัถุประสงคข์องหลกัสตูร 
3.ระยะเวลาฝึกอบรม (ก าหนดเป็นชัว่โมง) 
4.หวัขอ้วชิาพรอ้มก าหนดจ านวนชัว่โมง 
5.ค าอธบิายรายวชิาโดยสงัเขป 
6.เทคนิคการฝึกอบรมแต่ละรายวชิา 
7.วธิปีระเมนิผลแต่รายวชิา 
จงกลนี (2544 : 92) ได้สรุปการพฒันาหลกัสูตร

ไวด้งัน้ี 
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1.ก าหนดเป้าหมายว่ามีภาระงานอะไรบ้างที่
จ าเป็นจะตอ้งอบรม 

2.ก าหนดความรู ้(Knowledge = K) ทกัษะ (Skill 
= S) และทศันคต ิ(Attitude = A) ทีจ่ าเป็นในการอบรม 

3.ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning 
Objective) โดยใหส้อดคลอ้งกบั KSA 

4.ระบุกลยุทธ ์เทคนิค วธิกีารทีเ่หมาะสมกบั KSA 
และขอ้จ ากดัต่างๆ เชน่ 

4.1 เหมาะสมกับข้อจ ากัดทางด้าน
ทรพัยากร เชน่ ขอ้จ ากดัทางดา้น การเงนิหรอืขอ้จ ากดัดา้น
ขนาดและ ลกัษณะของหอ้งอบรม 

4.2 เหมาะสมกบัผู้เขา้อบรม ทัง้ระดบั
การศกึษา อาย ุฯลฯ 

4.3 เหมาะสมกบัวตัถุประสงคโ์ดยช่วย
เสรมิการเรยีนรูใ้หด้ขีึน้ 

4.4 เหมาะกับวิทยากร คือวิทยากร
รูส้กึคุน้เคยและสะดวกใจทีจ่ะใช ้

5. ระบุกิจกรรมการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

6.จดัสรรเวลาทีจ่ะใชใ้นแต่ละกจิกรรม 
7.ระบุวสัดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในกจิกรรมใน

แต่ละกจิกรรม 
ชชูยั (2551 : 152) ไดส้รุปวา่การพฒันาหลกัสตูร

การฝึกอบรม จะตอ้งระบุถงึสิง่ต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
1.หมวดวชิาและรายวชิาทีจ่ะท าการฝึกอบรม  
2.วตัถุประสงคข์องรายวชิา  
3.เทคนิคหรอืวธิกีารฝึกอบรม 
4.ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการอบรมของแต่ละรายวชิา 
จากแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 

สามารถสรุปไดว้า่การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม จะตอ้ง
ประกอบไปดว้ย จุดมุง่หมายหรอืวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร 
เน้ือหาสาระของหลกัสูตร หวัขอ้รายวชิา วธิกีารฝึกอบรม 
ระยะเวลาการฝึกอบรมและวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรู ้

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการเพ่ิมผลผลิตใน
อตุสาหกรรม 

2.2.1 แนวคดิการเพิม่ผลผลติ 
 แนวคดิเรื่องการเพิม่ผลผลตินัน้ เริม่ตน้จากการที ่
Frederick W. Taylor เฟรดเดอรคิ ดบับลวิ เทเลอร์ ได้น า
แนวคิดตามหลกัวิทยาศาสตร์มาใช้ในการบริหารช่วงปี 

ค.ศ. 1911 โดยเริม่ศกึษาและหาวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพ
ด้านการผลิต อันเน่ืองมาจากปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติง าน  ซึ่ ง เ ป็นผลมาจากวิธีการจัดการที่ย ังมี
ข้อบกพร่องทัง้ในด้านความรับผิดชอบของพนักงาน 
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน นโยบายของผู้บริหารซึ่งอยู่ใน
สภาวการณ์ที่ไม่มกีฎเกณฑ์ที่แน่นอน พนังงานอาจได้รบั
มอบหมายใหป้ฏบิตังิานทีต่นเองไมม่คีวามรู ้หรอืขาดความ
ถนัด ขาดทกัษะในการท างานสิง่เหล่าน้ีส่งผลให้การผลติ
ตกต ่าลงไดท้ัง้สิน้ 
 เทเลอร์สนใจการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  
ไม่เพียงแต่ลดต้นทุนและเพิ่มก าไรเท่านั ้นแต่ยังเพิ่ม
ค่าตอบแทนส าหรับแรงงานโดยผ่านการเพิ่มผลผลิต 
เน่ืองจากความกลวัของคนงานทีว่า่พวกเขาอาจจะตอ้งออก
จากงาน  จากการผลิตที่ น้ อยลงแทนที่ จ ะมากขึ้น  
เทเลอร์คิดว่าปัญหาของการผลิตเน่ืองมาจากฝายการ
จดัการและฝ่ายแรงงาน ผูบ้รหิารและคนงาน มุ่งสว่นทีเ่ป็น
ส่วนเกินที่ได้จากผลผลติ ซึ่งเกี่ยวขอ้งระหว่างค่าจ้างและ
ก าไร เทเลอรพ์จิารณาการเพิม่ผลผลติโดยปราศจากการใช้
แรงงานและแรงจงูใจของคนเพิม่ขึน้ 
 หลักการดังกล่าวถูกน าเข้าสู่ภาคปฏิบัติโดย
พิจารณาปริมาณงานต่อวัน การค้นหาวิธีที่ดีที่สุด ใน 
การท างานที่ ได้ร ับมอบหมาย การศึกษาเวลาและ 
การเคลื่อนไหวในการท างานไดน้ ามาใชอ้ยา่งมาก แผนการ
จ่ายเงนิขึน้อยู่กบัผลผลติทีใ่ชโ้ดยพยายามเพิม่ส่วนเกนิ ซึง่
เทเลอร์เรียกว่า การเพิ่มผลผลิต (Productivity) เพื่อให้
แน่ใจว่าคนงานทีท่ าการผลติไดร้บัค่าจา้งขึน้อยู่กบัผลผลติ
ของเขา ท าใหเ้กดิสิง่จงูใจแก่คนงานในการท างาน เกดิการ
ปรับปรุงการผลิต และการให้ผลตอบแทนตามผลผลิต 
เทคนิคน้ีถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย(สถาบนัเพิม่ผลผลติ
แหง่ชาต:ิ2546)  
 2.2.2 หลกัการของเทเลอร ์(Taylor’s Principles) 

1. ใช้หลักวิทยาศาสตร์ความ รู้ด้านการจัด
องคก์ารแทนกฎการนบั (Rules of Thumb) 

2. การยอมรบัความกลมกลืนในกิจกรรมกลุ่ม
มากกวา่การไมป่รองดองกนั 

3. มุ่งสู่ความร่วมมอืมากกว่าความไม่มรีะเบยีบ
ของบุคคล 

4. การท างานเพื่อผลผลติสงูสุดมากกว่าผลผลติ
ในวงจ ากดั 
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5. พฒันาคนงานทุกคนใหใ้ช้ความสามารถสงูสุด 
และสรา้งความมัน่คงใหแ้ก่บรษิทั  

การจัดการตามแนวคิดของเทเลอร์น้ี องค์การ
จะต้องท าการศกึษาส่วนต่างๆ อย่างละเอียดจงึพฒันาให้
ไดม้าซึ่งวธิกีารท างานทีด่ ีและเหมาะสมส าหรบัการท างาน 
การคัดพนักงานและการฝึกพนักงานให้ท างานได้ ฝ่าย
บริหารจะต้องประสานงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือด้วย
ความสมคัรใจ 
 การปฏิบัติงานตามวิธีการท างานที่ผ่านการ
ทดลองและตรวจสอบแลว้ว่าเป็นการวธิกีารท างานที่ดทีี่สุด 
ฝ่ า ย บ ริ ห า ร แ ล ะ ฝ่ า ย พ นั ก ง า น จ ะ ต้ อ ง แ บ่ ง แ ย ก 
ความรบัผดิชอบ ตามที่ฝ่ายบรหิารไดว้างแผนและก าหนด
ไว ้พนักงานแต่ละคนจะต้องท างานได้ภายในระยะเวลาที่
ก าหนดโดยไมต่อ้งบงัคบั 
 ฝ่ายบรหิารจะได้รบัประโยชน์จากการที่ผลผลติ
เพิม่ขึน้ จากการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพของพนักงาน 
ฝ่ายพนักงานจะได้ค่าตอบแทนจากการท างานในอัตรา
สงูขึน้ การน าหลกัวทิยาศาสตรม์าใชใ้นการบรหิารงาน ท า
ให้ผลผลิตเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงานได้ในทุกขัน้ตอน และมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง
ทศันคตขิองพนักงาน ฝ่ายบรหิารจะต้องใหค้วามส าคญัใน
การที่ผลกัดนัให้เกิดผลผลิตบนพื้นฐานความร่วมมอืจาก
กลุ่มคนฝ่ายต่างๆตัง้แต่นายจ้าง ลูกจ้าง และประชาชน
ทัว่ไป เน่ืองจากการเพิ่มผลผลิตนัน้ก่อให้เกิดผลผลิตใน
กลุ่มคนทัว่ไป การมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายในการผลกัดนัให้
เกดิผลผลติ ซึง่เป็นหลกัพืน้ฐานของการเพิม่ผลผลติ 

2.2.3 ความหมายของการเพิม่ผลผลติ 
 การเพิม่ผลผลติ(Productivity) หมายถงึ อตัราส่วน
ระหว่างผลผลติที่ได ้(Output) กบัปัจจยัน าเขา้ (Input) ซึ่ง
เกดิจากประสทิธภิาพจากการท างานของแต่ละบุคคลและ
องคก์าร 

2.2.4 ความส าคญัของการเพิม่ผลผลติ 
เน่ืองจากทรพัยากรซึ่งเป็นปัจจัยส าคญัในการ

ผลติมอียู่อย่างจ ากดั และนับวนัมแีต่จะขาดแคลนลง การ
เพิ่มผลผลิตจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะท าให้องค์การ
ผู้ผลิตใช้ประโยชน์จากทรพัยากรที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยให้มกีารสูญเสยีน้อยที่สุด เพื่อตอบสนองหรือ
ให้บรกิารแก่กลุ่มบุคคลจ านวนมากที่สุด การเพิม่ผลผลติ
เป็นเรื่องของความร่วมมือโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมและ
ตระหนักถึงความส าคญัของการเพิม่ผลผลติ ก าหนดการ

วางแผนและพยากรณ์ในอนาคต เช่น การก าหนดผลผลติ
สูงขึ้นโดยท าให้ต้นทุนต่อหน่วยต ่ าลง องค์การผู้ผลิต
สามารถสู้กับคู่แข่งขันทัง้ในและต่างประเทศได้  (วัน
ชยั:2539) 

2.2.5 องคป์ระกอบของการเพิม่ผลผลติ 
1)  คุณภาพ (Quality) คอืสิง่ทีส่ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้
ได้เพราะความพึงพอใจเป็นเหตุผลส าคัญที่ช่วยในการ
ตดัสนิใจในการเลอืกซื้อสนิค้าหรอืบรกิารดงันัน้ผูผ้ลติต้อง
ค านึงถงึคุณภาพมาก่อน 

2)  ต้นทุน (Cost) หมายถึงค่าใช้จ่ายที่ใช้ไปเพื่อ
ด าเนินการผลติหรอืบรกิารเริม่ตัง้แต่การออกแบบการผลติ
การตรวจสอบการจดัเก็บการขนส่งไปจนถึงการส่งมอบ
ให้กบัลูกค้าเรยีกว่าเป็นต้นทุนการด าเนินงานในการเพิม่
ผลผลตินัน้จะต้องลดต้นทุนในการผลติให้ต ่าลงซึ่งจะต้อง
ควบคูไ่ปกบัการบรหิาร 

คุณภาพด้วยโดยการพยายามลดความสูญเสีย
และค่าใช้จ่ายต่างๆที่ไม่จ าเป็นออกไปขณะเดียวกันก็
ประหยดัพลงังานแรงงานและทรพัยากรต่างๆที่มอียู่อย่าง
จ ากดัพนักงานต้องปรบัปรุงงานอย่างต่อเน่ืองจะท าให้งาน
ทีท่ ามคีุณภาพดขีึน้และลดการสญูเสยี 

3)  การส่งมอบ (Delivery) หมายถึงการส่งมอบ
สนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัหน่วยงานถดัไปซึ่งถอืว่าเป็นลูกคา้
ของเราไดอ้ย่างตรงเวลามจี านวนครบถว้นและมคีุณสมบตัิ
ตรงตามทีล่กูคา้ก าหนดเป็นการช่วยใหห้น่วยงานไดเ้ปรยีบ
ในการแข่งขนัการที่จะบรรลุผลส าเร็จได้นัน้หน่วยงาน
จะตอ้งมรีะบบการสง่มอบภายในทีด่เีสยีก่อน 

4)  ความปลอดภัย (Safety) หมายถึงสภาวะที่
ปราศจากอุบตัิเหตุหรอืสภาวะที่ปราศจากความเจ็บปวด
ก า ร บ า ด เ จ็ บ เ จ็ บ ป่ ว ย ห รื อ อัน ต ร า ยที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด 
การสูญเสียหรือหมายถึงการป้องกันการสูญเสียจาก
อุบตัิเหตุคือการบาดเจ็บเจ็บป่วยทรพัย์สินเสียหายและ
ความสญูเสยีเน่ืองจากกระบวนการผลติ 

5) ขวัญและก าลังใจในการท างาน  (Morale) 
หมายถงึสภาพทางจติใจของผูป้ฏบิตังิานเช่นความรูส้กึนึก
คดิทีไ่ดร้บัอทิธพิลแรงกระตุน้หรอืสิง่เรา้หรอืสภาพแวดลอ้ม
ในหน่วยงานทีอ่ยูร่อบตวัซึง่ผูป้ฏบิตังิานนัน้จะมปีฏกิริยิาโต้
กลับคือพฤติกรรมในการท างานซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อ
ผลงานของบุคคลนัน้ 
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6)  สภาพแวดล้อม  (Environment) การ เพิ่ม
ผลผลิตกบัสิง่แวดล้อมคือการผลิตที่ค านึงถึงสิง่แวดล้อม
เพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยืนการใช้เทคโนโลยีที่สะอาดในการ
ผลิตและการจัดระบบการจัดการกับสิ่งแวดล้อมเพื่อลด
ต้นทุนและเพิ่มผลผลิตจะช่วยลดค่าใช้จ่ายส าหรับการ
บ าบดัของเสยีต่างๆที่เกดิจากกระบวนการผลติรวมทัง้ใช้
วตัถุดบิอย่างคุม้ค่าจะท าใหต้น้ทุนลดลงและมกี าไรเพิม่ขึน้
อนัเป็นการเพิม่ผลผลติของธุรกจิสงัคมและประเทศชาต ิ

7)  จรรยาบรรณ (Ethics) คือความเชื่อถือหรือ
วนิยัของบุคคลทีเ่กี่ยวกบัสิง่ทีด่แีละสิง่ทีไ่มด่ถีูกและผดิหรอื
หน้าทีด่า้นศลีธรรมและเงือ่นไขต่างๆไดแ้ก่จรรยาบรรณต่อ
ตนเองต่อหน่วยงานต่อผูอ้ื่นและต่อสิง่แวดลอ้มเป็นตน้ 

 

2.3 ประสิทธิภาพของหลกัสตูร 
2.3.1 แนวคิดเ ก่ีวกับประสิทธิภาพและการ

ประเมินประสิทธิภาพ 
 1) ความหมายประสิทธิภาพ 
การหาประสทิธภิาพของหลกัสูตรฝึกอบรมเป็นการ

น าเอาหลกัสตูรฝึกอบรมที่สรา้งขึน้ ไปทดลองตามขัน้ตอน  
เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพและหลกัสตูรฝึกอบรมใหไ้ดต้าม
เกณฑท์ีก่ าหนดไวแ้ลว้จงึน าไปใชฝึ้กอบรมจรงิ การก าหนด
เกณฑ์ประสิทธิภาพ  ซึ่ งท าได้โดยประเมินผลจาก
พฤติกรรมจากผู้เรียนหรือผู้อบรมไว้  2 ประเภท คือ
พฤตกิรรมต่อเน่ือง และพฤตกิรรมขัน้สดุทา้ย โดยก าหนดค่า
ประสทิธภิาพ ไดด้งัน้ี (อคัครตัน์:2553)  
 1.  ประสทิธภิาพของกระบวนการ ( E1 ) คอื การ
ประเมนิพฤตกิรรมต่อเน่ืองของผูอ้บรมได้แก่การประกอบ
กิจกรรมรายบุคคล กิจกรรมกลุ่ม รวมทัง้งานมอบหมาย
และงานอื่น  ๆ  ที่ก าหนดไว้  โดยเอาคะแนนทัง้หมดหา
คา่เฉลีย่แลว้เทยีบสว่นเป็นรอ้ยละเชน่เดยีวกนั 
 2.  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2)  คือ  การ
ประเมนิพฤตกิรรมขัน้สดุทา้ยโดยพจิารณาจากการทดสอบ
หลงัเรยีน  ท าโดยเอาคะแนนทัง้หมดหาค่าเฉลีย่แลว้เทยีบ
สว่นเป็นรอ้ยละ 

ขัน้ตอนในการหาประสทิธภิาพของหลกัสตูร
ฝึกอบรมไดด้งัน้ี 

1. ก าหนดเกณฑป์ระสทิธภิาพ   
ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ  หมายถึง ระดับ

ประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝึกอบรมทีจ่ะช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการ

อบรมเกิดการเรยีนรู้ได้นัน้  ซึ่งมหีลายเกณฑ์ เช่นตัง้แต่ 
75/75 , 80/80 , 85/85 , 90/90 เป็นตน้ 

ในการก าหนดเกณฑ์ประสทิธภิาพ E1 / E2 ใหม้ี
ค่าเท่าใดนัน้ ขึ้นอยู่กับผู้สร้างเป็นผู้พิจารณา  โดยปกติ
เน้ือหาที่เป็นความรู้ ความจ า มกัจะตัง้ไว ้80/80 , 85/85 ,  
หรอื 90/90 และ เน้ือหาที่เป็นทกัษะหรอืเจตคติ อาจตัง้ไว้
ต ่ากวา่น้ี เชน่ 75/75 เป็นตน้ 

2. การหาประสทิธภิาพ 
เมื่อจัดท าชุดฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว  จะต้องน า

หลกัสูตรฝึกอบรมไปทดลองหาประสทิธภิาพซึ่งมขี ัน้ตอน
ดงัน้ี 

2.1 ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมท าแบบฝึกหดัระหวา่งที่
ท าการฝึกอบรม โดยผูฝึ้กอบรมจดัเตรยีมไวใ้หต้ามเนื้อหา
ทีอ่บรมแต่ละหน่วย 

2.2 ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมท าแบบทดสอบหลงัจาก
ท าการฝึกอบรม โดยผูฝึ้กอบรมจดัเตรยีมไวใ้หต้ามเนื้อหา
ทัง้หมดหลกัสตูร 

 2) การประเมินประสิทธิภาพ 
การประเมนิประสทิธภิาพของหลกัสูตรใชว้ธิกีาร

หาจากประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรมกับ
ประสทิธิภาพของผลสมัฤทธิ ์(E1/E2) ที่ใช้เกณฑ์ส าหรบั
ประเมนิประสทิธภิาพหลกัสูตร โดยก าหนดเกณฑ์ 80/80 
(E1/E2) ของชยัยงค,์ 2520 :135 -143 

ตวัอย่าง ประสทิธภิาพ ดา้นทฤษฎี ส าหรบัผู้เขา้
ร ับการ ฝึกอบรมตามเกณฑ์  80/80 โดยก าหนดค่ า
ประสทิธภิาพเป็น E1 และ  E2   

E1 (80) ตวัแรก หมายถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ากการท า
แบบฝึกหดัระหวา่งการฝึกอบรม  
        E2 (80) ตวัหลงั หมายถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ากการท า
แบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม 

2.3.2 วิธีการประเมินคณุภาพของหลกัสตูร
ฝึกอบรม 

การประเมนิคุณภาพหลกัสูตร หมายถงึ การวนิิจฉัย
และค้นหาคุณค่าที่ได้รบัจากการฝึกอบรมตามหลักสูตร
ฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น ว่าการฝึกอบรมที่จ ัดขึ้นนัน้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรหรอืไมอ่ยา่งไร อกีทัง้เปรยีบเทยีบ
ผลที่ได้กบัการปฏิบตัิงานหรือวดักบัเกณฑ์วตัถุประสงค์
หรอืมาตรฐานทีเ่ราอยู่หรอืตัง้ขึน้ โดยการสงัเกตเกบ็ขอ้มลู
ตวัเลขของผลทีอ่อกมานัน้ จากนัน้เรากส็รุปหรอืตดัสนิใจวา่
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ดหีรอืไม่ด ีสูงหรอืต ่ากว่ามาตรฐานมากน้อยเพยีงใด ควร
ปรบัปรงุแกไ้ขตรงไหน (วจิติร:2537) 

วตัถุประสงคข์องการประเมนิคุณภาพของหลกัสตูร
ฝึกอบรม 

1. เพือ่พจิารณาผลทีไ่ดร้บัหลงัจากการเขา้รว่ม
ฝึกอบรม 

2. เพือ่พจิารณาดจูุดดแีละจุดบกพรอ่งของการ
ฝึกอบรมเพือ่น ามาปรบัปรงุใหด้ขีึน้ 

3. เพือ่ใหผู้บ้รหิารตดัสนิใจในการฝึกอบรมต่างๆ 
4. เพือ่ดคูวามเหมาะสมของเน้ือหาวชิาและหลกัสตูร

วา่เหมาะสมกบัผูร้บัการอบรมหรอืเปลา่ 
5. เพือ่ดผูลส าเรจ็ของผูเ้ขา้รบัการอบรมวา่เขา้ใจและ

พฒันาศกัยภาพหลงัจากอบรมหรอืไม่ 
6. เพือ่ตรวจสอบการด าเนินการ อุปกรณ์  วทิยากร 

เจา้หน้าที ่หรอืผูป้ระสานงานการฝึกอบรมเพือ่แกปั้ญหา
ต่างๆ 

วธิกีารในการประเมนิคุณภาพของหลกัสตูรฝึกอบรม 
ขัน้ที ่1 ก าหนดวตัถุประสงคก์ารประเมนิ 
ขอ้มลูทีจ่ะน ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องการ

ประเมนิมาจาก วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม รวมกบั สิง่
ทีผู่บ้งัคบับญัชาตอ้งการทราบ แลว้สรปุเป็นวตัถุประสงค์
ของการประเมนิ 

ขัน้ที ่2 ขัน้วางแผนการประเมนิ 
ในขัน้น้ีเป็นการน าวตัถุประสงคข์องการประเมนิผล 

มาก าหนดเป็นแผนการประเมนิ 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
1)  ก าหนดประเภท หรอื ระดบัการประเมนิที่

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารประเมนิ 
2)  ก าหนดค าถามเกีย่วกบัเรื่องทีต่อ้งการทราบ 
3)  ก าหนดแหล่งทีม่า ของขอ้มลู 
4)  ก าหนดชว่งเวลาจดัเกบ็ขอ้มลู 
5)  ก าหนดเทคนิคหรอืวธิกีารและเครือ่งมอืในการ

จดัเกบ็ขอ้มลู 
6)  ก าหนดวธิกีาร วเิคราะหข์อ้มลู 
ขัน้ที ่3 จดัเตรยีมเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิผล 
คุณสมบตัทิีด่ขีองเครือ่งมอืในการประเมนิผล ซึง่

ไดแ้ก่ 
       1. ความเทีย่งตรง (Validity) หมายถงึ 

ความสามารถในการวดัสิง่ทีเ่ราตอ้งการจะวดัหรอืประเมนิ 
ไมค่ลาดเคลื่อน เป็นการวดัสิง่อื่น 
              2. ความเชื่อมัน่ (Reliability) หมายถงึ ความ

เชื่อถอืไดว้า่เมือ่น าเครือ่งมอืนัน้ไปวดัแลว้น าไปวดัอกีกีค่ร ัง้
กต็าม กจ็ะไดผ้ลลพัธค์งทีไ่มเ่ปลีย่นแปลง 
       ขัน้ที ่4 ขัน้ปฏบิตัติามแผน 

เมื่อไดจ้ดัเตรยีมเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิแลว้ จงึ
เป็นการลงมอืปฏบิตัติามแผน คอื ด าเนินการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล เช่น การสอบถามด้วยแบบสอบถาม หรือ การ
สมัภาษณ์ ตามชว่งเวลาทีไ่ดก้ าหนดไว ้

ขัน้ที่ 5 ขัน้การวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปรายงานการ
ประเมนิผลวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูตามลกัษณะของเครื่องมอื
และเทคนิควธิกีารประเมนิได ้4 วธิ ี     

1.  การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม       
2.  การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบทดสอบก่อนหลงั

การอบรม  
3.  การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสอบถามหรอื

สมัภาษณ์เพื่อประเมนิพฤตกิรรมในการท างาน 
4.  การวเิคราะหข์อ้มลูในลกัษณะของการประเมนิผล

ลพัธข์องการฝึกอบรม  
 

 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
สรุพล  ชามาตย ์และคณะ (2555). ไดท้ าวจิยัเรือ่ง 

การพัฒนาชุดฝึกอบรมส าหรับพนักงานในอุตสหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์เพื่อลดการเกดิของเสยีจากกระบวนการ
ผลติ  

หลงัจากได้ใช้ความรู้ที่ได้รบัจากชุดฝึกอบรมมา
ด าเนินโครงการลดของเสียแล้วและด าเนินการไปได้  2 
เดอืน จ านวนของเสยีเฉลี่ยลดลงเหลอืรอ้ยละ 0.6 ซึ่งสรุป
ไดว้่าชุดฝึกอบรมมผีลสมัฤทธิท์ าใหผู้ไ้ด้รบัการฝึกอบรมมี
ศกัยภาพในเชงิลดของเสยีในกระบวนการผลติไดเ้ป็นอยา่ง
ด ีจากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่จ านวนของเสยีลดลง
รอ้ยละ 82 สรุปได้ว่า ชุดฝึกอบรมที่ได้ก าหนดขึน้ เป็นชุด
ฝึกอบรมทีม่ผีลสมัฤทธิ ์ท าให ้
บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติมศีกัยภาพสงูขึน้ในเรือ่ง
การลดของเสยีในกระบวนการผลติทีป่ฏบิตัไิด ้
 กฤช  สนิธนะกุล และคณะ (2556) ไดท้ าวจิยั
เรือ่งการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมครคูอมพวิเตอรเ์พือ่วาง
แผนการสอนแบบผสมผสาน  

การหาประสทิธภิาพหลกัสูตรฝึกอบรม จากการ
น าหลกัสูตรฝึกอบรมไปด า เนินการฝึกอบรมผลคะแนน
เฉลีย่ การท าแบบฝึกหดั/แบบทดสอบ และการปฏบิตั ิมคี่า
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รอ้ยละ 87.62/82.16 และ 94.44 ซึ่งสงูกว่าเกณฑท์ีก่ าหนด
คอื 80/80 และ 75 และการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บั
การอบรมต่อการจัดฝึกอบรม  พบว่าความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่มคีวามพงึพอใจมาก
ที่สุด คอืหวัขอ้การฝึกอบรมมคีวามน่าสนใจและเหมาะสม
กบัหลกัสตูร สว่นดา้นทีผู่เ้ขา้อบรมเหน็ตรงกนัวา่มคีวาม 
พงึพอใจน้อยทีส่ดุ คอื ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมมี
ความเหมาะสมในระดบัมาก 

อคัครตัน์ พลูกระจา่งและคณะ (2551) ไดท้ าวจิยั
เรือ่งการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมหวัหน้างานในการจดัท า
หลกัสตูรและชุดฝึกอบรม เพือ่สอนงานปฏบิตัใินสถาน
ประกอบการ 

ผลการวจิยัพบวา่ จากการน าหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้
จรงิกบักลุ่มตวัอยา่ง ในขัน้ตอนการวจิยั (Research) พบวา่
ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมในภาคทฤษฎีมี
ผลสมัฤทธิเ์ฉลี่ยรอ้ยละ75.22/75.62 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ์ของ
สมมุติฐานที่ตัง้ไว้ ร้อยละ  80/80 และในภาคปฏิบัติมี
ผลสัมฤทธิเ์ฉลี่ยร้อยละ78 .55  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ของ
สมมุติฐานที่ตัง้ไว้ร้อยละ 75  และในขัน้ตอนการพัฒน 
(Development) พบว่าประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝึกอบรม
ในภาคทฤษฎมีผีลสมัฤทธิเ์ฉลีย่รอ้ยละ 86.85/80.72 ซึง่สงู
กว่าเกณฑ์ของสมมุติฐานที่ตัง้ไว้ร้อยละ 80/80 และใน
ภาคปฏิบตัิมผีลสมัฤทธิเ์ฉลี่ยร้อยละ 80 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ของสมมุติฐานที่ตัง้ไว้ร้อยละ 75 ผลการประเมินการจดั
ฝึกอบรมจากความคดิเหน็ของหวัหน้างานที่เขา้อบรม ใน
ขัน้ตอนการวจิยัและการพฒันา พบว่า ผูเ้ขา้อบรมมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัการจดัฝึกอบรมการจดัท าหลกัสตูรการสอน
งานปฏบิตัมิคีวามเหมาะสมตรงกนัในระดบัมาก 

3. วิธีด าเนินการวิจยั 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการเพิ่มผลผลิต

ส าหรับอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ มีวิธีการ
ด าเนินการประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตร โดยการ
สงัเคราะห์ขอ้มลูพืน้ฐานจากเอกสาร จากนัน้น าขอ้มูลทีไ่ด้
ร ับมาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และน าหลักสูตรมา
สังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากประชุมสนทนากลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒ ิจากนัน้น าหลกัสตูรไปใชจ้รงิกบักลุ่มตวัอยา่ง 
รวมถึงการติดตามและประเมินหลกัสูตรฝึกอบรม โดยมี
วธิกีารวจิยัดงัน้ี 

3.1  การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัประเภทการวจิยั
กึ่ งทดลอง  (Quasi Experimental Research) โดย
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั ทีม่กีลุม่ตวัอยา่ง 1 กลุม่ โดยผูว้จิยั
ใชแ้ผนการทดลองแบบ One – Group Posttest Design  

3.2  ประชากร ได้แก่  คือ หัวหน้าฝ่ายผลิต
โรงงานอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ในกลุม่ผูผ้ลติชิน้สว่น
อะไหล่ยานยนต์ ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาค
ตะวนัออก ซึ่งประกอบดว้ย ชลบุร ีและระยอง ซึ่งมจี านวน
ผู้ประกอบการทัง้สิ้น  80 แห่ง (ข้อมูลจากกรมโรงงาน 
2560) ซึ่งในสถานประกอบการมีหวัหน้าฝ่ายผลิตโรงงาน
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ แห่งละ 1 คน โดยจ านวน
ประชากรทัง้สิน้ 80 คน 

3.3  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ หวัหน้า
ฝ่ายผลติโรงงานอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์จากผูส้มคัร
เขา้อบรมในหลกัสตูร ซึ่งมผีูส้มคัรจ านวน 60 คน คดัเลอืก
เหลือจ านวน 12 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

3.4  ขัน้ตอนการวจิยั 
การวจิยัม ี2 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 
3.4.1  ขัน้การพฒันาหลกัสตูร โดยการสงัเคราะห์

ข้อมูลพื้นฐานจากเอกสาร และการสงัเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพจากประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 
ทา่น เพือ่น าขอ้มลูมาพฒันาหลกัสตูร  

3.4.2  ขัน้การน าหลกัสูตรไปทดลองใช้จริงเพื่อ
ประเมนิประสทิธภิาพของหลกัสตูร 

3.5  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี  
3.5.1 หลกัสตูรฝึกอบรม ซึ่งประกอบดว้ย, หวัขอ้

หลกัสูตร, วตัถุประสงค์, หวัข้อเน้ือหา, วธิีการอบรม สื่อ
ประกอบการอบรม, การประเมนิผล และ ระยะเวลาการ
ฝึกอบรม โดยเน้ือหาฝึกอบรมม ี6 หวัขอ้เรือ่ง ไดแ้ก่ 

1. บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง 
หวัหน้างาน 
 2.การวเิคราะหก์ารท างาน Production Operation 
Analysis & Kaizen 
 3.การลดตน้ทุนการผลติดว้ยเทคนิค QCและ Six 
Sigma 
 4.การบ ารงุรกัษาทวผีลทีทุ่กคนมสีว่นรว่ม 
 5.การวเิคราะห์และปรบัปรุงประสทิธผิลโดยรวม
ของเครือ่งจกัร 
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 6.การผลิตที่มีของเสียเป็นศูนย์&ระบบป้องกัน
ความผดิพลาด 

3.5.2  เครื่องมือที่มือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  คือ 
แบบสอบถามเพื่อส ารวจความตอ้งการ แบบประเมนิความ
เหมาะสมของหลักสูตร ฝึกอบรมแบบประเมินความ
สอดคลอ้งของหลกัสูตรฝึกอบรม และแบบประเมนิการจดั
ฝึกอบรม 

3.5.3  สือ่ประกอบการฝึกอบรมไดแ้ก่ Powerpoint 
3.6 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจยัในครัง้น้ีใช้
วิธีการทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม เดียว โดยท า
แบบฝึกหดัและแบบทดสอบ จากนัน้ลงมอืปฏิบตัิเพื่อหา
ประสทิธภิาพของหลกัสตูรในครัง้น้ี ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

3.6.1  ฝึกอบรมกบักลุ่มตวัอย่าง ด้วยหลกัสูตร
ฝึกอบรมทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยมขี ัน้ตอนและวธิกีารฝึกอบรม
ตามขัน้ตอน และวธิกีารฝึกอบรมตามเน้ือหาของหลกัสูตร
ฝึกอบรม และเมื่อฝึกอบรมภาคทฤษฎเีสรจ็สิน้แลว้ในแต่ละ
หัวข้อเรื่อง ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบฝึกหัด เพื่อ
ประเมนิความกา้วหน้าของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

3.6.2   ทดสอบหลงัการฝึกอบรม หลงัจากผ่าน
การฝึกอบรมทัง้ 6 หวัขอ้เรือ่ง 

3.6.3  น าผลที่ได้จากการท าแบบฝึกหัด และ
แบบทดสอบหลงัการฝึกอบรมมาวเิคราะหห์าประสทิธภิาพ
ของหลกัสูตรฝึกอบรมในภาคทฤษฎี โดยผู้วิจยัก าหนด
เกณฑร์อ้ยละ 80/80  

3.7 การวเิคราะหข์อ้มลู 
3.7.1 วเิคราะห์หาดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง

ขอ้สอบ  กบัวตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมในแต่ละหวัขอ้เรือ่ง 
3.7.2 วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั น่ ข อ ง

แบบทดสอบและแบบประเมนิ 
3.7.3 วเิคราะหห์าค่าประสทิธภิาพของหลกัสูตร

ฝึกอบรม 
 

4. ผลการวิจยั 
4.1 ผลการพฒันาหลกัสตูร 
ขัน้การพฒันาหลกัสตูร โดยการสงัเคราะห์ขอ้มูล

พืน้ฐานจากเอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และหลงัจาก
นัน้น าขอ้มลูทีไ่ดผ้่านการสงัเคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพจาก
ประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 ท่าน เพื่อน า

ข้อมูลมาพัฒนาหลักสูตร  โดย เ น้ื อหา ในหลักสูต ร
ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้เรือ่ง ไดแ้ก่ 
 1. บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง 
หวัหน้างาน  
 2.การวเิคราะหก์ารท างาน Production Operation 
Analysis & Kaizen 
 3.การลดตน้ทุนการผลติดว้ยเทคนิค QC และ Six 
Sigma 
 4.การบ ารงุรกัษาทวผีลทีทุ่กคนมสีว่นรว่ม 
 5.การวเิคราะห์และปรบัปรุงประสทิธผิลโดยรวม
ของเครือ่งจกัร 
 6.การผลิตที่มีของเสียเป็นศูนย์&ระบบป้องกัน
ความผดิพลาด 

4.2 ผลการประ เมินคุณภาพของหลักสูต ร
ฝึกอบรมโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

4.2.1 ผลการประ เมินความเหมาะสมของ
หลักสูตรผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรม  
มคีวามเหมาะสมระดบัมากทีส่ดุ (X= 4.76)  

4.2.2 ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่าง
หัวข้อเรื่องกับวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นว่า ความสอดคล้องระหว่างหัวข้อเรื่องกับ
วตัถุประสงค์เชงิพฤติกรรมของหลกัสูตรฝึกอบรมมคีวาม
สอดคล้องเฉลี่ยเท่ากบั 1 ซึ่งมคี่าความสอดคล้องสูงกว่า
เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้0.5 

4.2.3 ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่าง
วตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมกบัแบบทดสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
มีความเห็นว่าความสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์เชิง
พฤตกิรรมกบัแบบทดสอบของหลกัสูตรฝึกอบรม มคีวาม
สอดคล้องเฉลี่ยเท่ากบั 1 ซึ่งมคี่าความสอดคล้องสูงกว่า
เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้0.5 

4.2.4 ผลการประเมนิความสอดคล้องของแบบ
ประเมนิผลหลงัการฝึกอบรมโดยผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็ว่า
ความสอดคลอ้งของแบบประเมนิผลหลงัการฝึกอบรมของ
หลกัสตูรฝึกอบรม มคีวามสอดคลอ้งเฉลีย่เทา่กบั 1 ซึง่มคี่า
ความสอดคลอ้งสงูกวา่เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้0.5 

4.3 ผลการประเมนิคุณภาพของหลกัสตูรฝึกอบรม 
ผลการประเมินค่าความเชื่อมัน่  (Reliability) 

พบว่าค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบของแต่ละหวัข้อ
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ฝึกอบรมในภาพรวม α = 0.93 ซึ่งมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ใน
ระดบัสงูมาก มคีา่มากวา่ 0.80 ขึน้ไป  

4.4 ผลการน าหลกัสตูรไปใชจ้รงิ (Implementation) 
4.4.1 ผลการประเมินผลความรู้หลงัจากได้รบั

การฝึกอบรมจบแต่ละหวัข้อเรื่องฝึกอบรมพบว่าผู้เข้ารบั
การ ฝึกอบรมจ านวน 12 คน มีคะแนนจากการท า
แบบทดสอบหลงัได้รบัการฝึกอบรมจบแต่ละหวัข้อเรื่อง
ฝึกอบรมเฉลี่ยรอ้ยละ 83.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้
80 (E1) 

4.4.2 ผลการประเมินผลความรู้หลงัจากได้รบั
การฝึกอบรมครบทุกหวัขอ้เรื่องฝึกอบรมพบวา่ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมจ านวน 12 คน มคีะแนนจากการท าแบบทดสอบ
หลงัได้รบัการฝึกอบรมครบทุกหวัข้อเรื่องฝึกอบรมเฉลี่ย
รอ้ยละ 89.00 ซึง่สงูกวา่เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้80 (E2) 

4.4.3 ผลการประเมนิผลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การฝึกอบรมของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมเกี่ยวกบัการประเมนิผลความคดิเหน็หลงั
ได้รบัการฝึกอบรมของกลุ่มตวัอย่างภาพรวมการประเมนิ
อยูใ่นระดบัมาก ( x =3.71) และประเมนิผลอยูใ่นระดบัมาก 
 
5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 อภิปรายผล 
5.1.1  การสงัเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานจากเอกสาร 

และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และหลงัจากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดผ้่าน
การสงัเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพจากประชุมสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อน าข้อมูลมาพฒันาหลักสูตรฝึกอบรม 
เ น่ืองจากการฝึกอบรมเน้นการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ โดยน าทฤษฎปีระยุกต์กบัการปฏบิตังิาน ซึ่ง
หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อการเพิม่ผลผลิตส่วนใหญ่มเีน้ือหา
ทางทฤษฎีค่อนข้างมาก ผู้ปฏิบตัิไม่สามารถน าข้อมูลมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ดังนั ้นผู้วิจ ัยจึงต้อง
สงัเคราะหข์อ้มลูอย่างละเอยีดเพื่อสามารถเชื่อมโยงเน้ือหา
ไปสูภ่าคปฏบิตัไิดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

5.1.2  ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมมี
ประสทิธภิาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้เน่ืองมาจากผู้เขา้
รบัการฝึกอบรมเป็นหวัหน้างานระดบัต้นที่มปีระสบการณ์
ในการปฏบิตังิาน การบรหิารและการควบคุมงานดา้นการ
ผลิตมาเป็นระยะเวลานาน จึงท าให้ประสบการณ์ในการ
ท างานจริงกับการเรียนรู้ภาคทฤษฎีจากการอบรมแล้ว
น า ม าปร ะยุ กต์ ใ ช้ ใ นก า รคิด  วิ เ ค ร า ะห์ ไ ด้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และหลักสูตรที่น ามา
ฝึกอบรมอาจเป็นหลักสูตรที่มีความส าคัญและมีความ
จ าเป็นส าหรับหัวหน้างานฝ่ายผลิตทุกคนที่สามารถ
น าไปใชไ้ดจ้รงิในการปฏบิตังิาน จงึท าใหห้วัหน้างานฝ่าย
ผลิตที่เข้ารบัการฝึกอบรมมีความสนใจและตัง้ใจในการ
ฝึกอบรม รวมถงึการทีว่ทิยากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ใน
การถ่ายทอดความรู้ได้ตรงกบัเน้ือหา ท าให้ผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรมไดร้บัความรูต้ามวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร  

5.1.3  การประเมนิผลการฝึกอบรมผู้เขา้รบัการ
ฝึกอบรมมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัดี เน่ืองมาจากหวัข้อ
การฝึกอบรมมีความน่าสนใจและสอดคล้องกบัหลกัสูตร 
เน้ือหาที่จดัการอบรมตรงกบัสิง่ที่ต้องการทราบ เน้ือหาที่
จดัการอบรมเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานในหน้าที ่และ 
สามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชป้ฏบิตังิานไดจ้รงิ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1  ควรมีการพัฒนาระบบการประเมินการ

ปฏิบัติ ง าน ใน อุตสาหกรรมผลิตชิ้ น ส่ วนยานยนต์
แบบต่อเน่ือง เพื่อวิเคราะห์ผลผลิตว่าเพิ่มขึ้นหรือลดลง
อยา่งต่อเน่ือง 

5.2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพฒันารูปแบบ
การเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้โครงงานเป็นฐานส าหรับ
หัวหน้างานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ เพื่อการ
เรยีนรูใ้นองคก์รยัง่ยนืต่อไป 

5.2.3  ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพฒันารูปแบบ
การจดัการองค์ความรู้ส าหรบัพฒันาผู้บรหิารระดบักลาง 
และระดับสูง เพื่อการเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมผลิต
ชิน้สว่นยานยนตใ์หม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
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บทคดัย่อ 
 

 วตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ี เพื่อศกึษาภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผลต่อผลการด าเนินงานของ
สถาบนัการเงนิชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ (1) ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ ดา้นการ
สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร ดา้นการปฏบิตัอิยา่งมคีุณธรรม และดา้นการควบคุมองคก์าร มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิ
บวกกบั ผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงนิชุมชนโดยรวม (2) ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธด์า้นการก าหนดทศิทางเชงิกลยุทธ์
และด้านการบรหิารทรพัยากรในองค์กร มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นลูกค้า (3) ภาวะ
ผูน้ าเชงิกลยุทธด์า้นการสนับสนุนวฒันธรรมองคก์ารและดา้นการควบคุมองคก์ารมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบั
ผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (4) ภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ด้านการสนับสนุนวฒันธรรมองค์การและด้านการ
ควบคุมองคก์ารมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา  (5) ภาวะผูน้ าเชงิกล
ยุทธ์ดา้นการก าหนดทศิทางเชงิกลยุทธ์ด้านการสนับสนุนวฒันธรรมองค์การและดา้นการควบคุมองค์การมคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นการเงนิ โดยสรุป ภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์มคีวามสมัพนัธ์และส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของสถาบนัการเงนิชุมชน ดงันัน้ ผลลพัธท์ีไ่ดใ้ชใ้นการพฒันาการจดัการเชงิกลยุทธ์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ
บรหิารจดัการในสถาบนัการเงนิขนาดเลก็ ปรบัปรุงและพฒันากระบวนการท างาน เพื่อให้องค์กรสามารถตอบสนองการ
ใหบ้รกิารสมาชกิของสถาบนัการเงนิชุมชนไดอ้ยา่งดยีิง่ขึน้ต่อไป 
 

ค าส าคญั : ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ,์ ผลการด าเนินงาน, สถาบนัการเงนิชุมชน, กองทุนหมูบ่า้น 

 
ABSTRACT 
 

 The purposes of this study were to investigate the strategic leadership and performance, and 
effect of strategic leadership on performance of communities financial in northeastern of Thailand. The 
findings revealed that through the statistical analysis with particular reference to relations to the effects of 
strategic leadership on performance, it was found that (1) strategic leadership relating to cultural 
organization promote, practice of morality, organization controlling, work with others and relationship 
positively affected and related to performance regarding overall perspective (2) strategic leadership 
relating to strategic direction setting and resources organization’s administration work with others and 
relationship positively affected and related to performance regarding customer perspective (3) strategic 
leadership relating to cultural organization promote and organization controlling, work with others and 
relationship positively affected and related to performance regarding internal business process perspective 
(4) strategic leadership relating to cultural organization promote and organization controlling, work with 
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others and relationship positively affected and related to performance regarding learning and growth 
perspective (5) strategic leadership relating to strategic direction setting, cultural organization promote, 
and organization controlling, work with others and relationship positively affected and related to 
performance regarding financial perspective. In conclusion, strategic leadership had an effect on 
performance. The results can be applied to development strategic of strategy management and strategic 
planning, policy making, action administrative planning, improvement and potential development of 
working process in order to increase capacity and procedure in excellence member services. This enables 
stability, growth and sustainability of administrative in the long run 

. 
Keywords : Strategic Leadership, Performance, Community Financial Institutions, Village Fund  
 
บทน า 

 แนวโน้มทางด้านภาระห น้ีสินของคนไทยมี
ปรมิาณและอตัราการเพิม่สงูขึน้ทุกปี กล่าวคอื ก่อนหน้าน้ี
คนไทยมีภาระหน้ีสินคิดเป็นอัตราส่วนประมาณร้อยละ  
20-30 ของรายไดส้ทุธ ิแต่ในปัจจุบนัพบวา่การเป็นหน้ีเพิม่
ขึน้มาอยู่ในระดบัอตัราประมาณรอ้ยละ 50 ของรายไดสุ้ทธ ิ
จากขอ้มลูดงักล่าว สะทอ้นใหเ้หน็ว่าประชาชนในระดบัราก
หญ้า มีปัญหาหน้ีสนิเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะเรื่องหน้ี
นอกระบบเป็นปัญหาเร่งด่วนที่ส าคญั ซึ่งถ้าหากปล่อยให้
ภาวะหน้ีสนิภาคประชาชนเติบโตมากขึ้น เชื่อว่าอนาคต
อาจจะก่อใหเ้กดิปัญหาต่อระบบเศรษฐกจิสงัคมโดยรวมได ้
เน่ืองจากปัญหาความยากจนของประเทศไทยเป็นปัญหา
เชงิระบบและโครงสรา้งระดบัชาต ิทีส่ ัง่สมมาเป็นระยะเวลา
ยาวนาน ซึ่งหลายรฐับาลและหลายหน่วยงานได้พยายาม
แก้ไข จนกระทัง่รฐับาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติในการ
แกปั้ญหาความยากจน ขณะทีส่ภาพแวดลอ้มทางการเมอืง 
เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปไดส้่งผล
ให้ปัญหาความยากจนมคีวามสลบัซบัซ้อนยิง่ขึน้และต้อง
ไดร้บัการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบแบบองคร์วม (Holistic) โดย
อาศยัการเชื่อมโยงมติิต่าง ๆ เข้าด้วยกนั (Phongkhaek, 
2007) 
 สถาบนัการเงนิชุมชน เป็นองคก์รในทอ้งถิน่ทีเ่กดิ
จากการยกระดบัมาจากกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
(กทบ.) มวีตัถุประสงคแ์ละคุณประโยชน์ช่วยใหช้าวบา้นได้
มอีงคก์รทางการเงนิในระดบัชุมชนเป็นของตนเอง สง่ผลให้
สามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทุนเพื่อน ามาประกอบอาชีพได้
อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น รวมทัง้ยงัมีส่วนร่วมและมีความ
ภาคภูมใิจในการดูแลทรพัยส์นิ ดูแลให้บรกิารทางการเงนิ
และการท าธุรกรรมได้ด้วยตนเอง ส่วนธนาคารของรฐัได้
ขยายบริการโดยการเชื่อมโยงธุรกิจต่าง ๆ เช่น การรบั
ช าระค่าบรกิารเพื่อหารายได้สมทบเขา้กองทุนสวสัดิการ

ของสถาบนัการเงนิชุมชน ซึ่งจะช่วยดงึดูดใจให้สมาชกิใน
ชุมชนหนัมาใชบ้รกิารสถาบนัการเงนิชุมชน นอกจากนัน้ยงั
สนับสนุนให้คณะกรรมการและสมาชกิในชุมชนม ีแนวคดิ
ด้านการบริหารและการพัฒนา ที่มุ่งสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ที่มีรูปแบบมีวิธีการคิดและมุมมองที่เปิดกว้างมี
คุณธรรมและเรียนรู้ร่วมกันอย่างเอื้ออาทร มีเครือข่าย
กองทุนในทุกระดับอย่างยัง่ยืนและต่อเน่ือง ซึ่งสถาบัน
การเงนิชุมชนภายใต้การดูแลโดยธนาคารของรฐั ถอืไดว้่า
เป็นการสร้างสถาบนัการเงนิชุมชนในระดบัฐานรากของ
ประเทศ และเป็นวิถีที่น าไปสู่ความส าเร็จในการแก้ไข
ปัญหาความยากจน สามารถชว่ยในการพฒันาเศรษฐกจิใน
ภาพรวมและพฒันาชวีติความเป็นอยู่ของเกษตรกรใหด้ขีึน้
ดว้ย การมสีถาบนัการเงนิชุมชนจะชว่ยใหเ้กษตรกรมแีหล่ง
เงนิทุนที่เข้าถึงได้ง่าย มีความสะดวกในการท าธุรกรรม 
ต่าง ๆ เนื่องจากตัง้อยูใ่นชุมชน อกีทัง้ยงัมกีารใหค้วามรูแ้ก่
สมาชกิอกีดว้ย (Chaihirunkarn, 2007) 
 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) 
เป็นภาวการณ์น าโดยก าหนดทศิทางและกระตุ้นสรา้งแรง
บันดาลใจให้แก่องค์กรในการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ 
เพื่อใหอ้งคก์รอยูร่อดและมคีวามกา้วหน้า ภาวะผูน้ าเชงิกล
ยุทธ์ เป็นภาวะผู้น าของผู้บริหารระดับสูง  (Prasertsri, 
2001) และแน วคิด ขอ ง  Ireland, Hitt, and Hoskisson 
(2007) สามนักวจิยัดา้นยุทธศาสตรใ์ห้ทศันะเกี่ยวกบัผู้น า
เชงิกลยุทธท์ีเ่หมาะสมกบัศตวรรษที ่21 วา่ผูน้ าเชงิกลยุทธ์
จะเป็นผูว้างแผนออกแบบหรอืก าหนดวสิยัทศัน์และกลยทุธ์
ให้แก่องค์กร รวมทัง้การน าเอากลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัต ิ
ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธจ์งึเป็นคุณสมบตัทิีส่ าคญัของประธาน
สถาบนัการเงนิชุมชนในฐานะผูบ้รหิารสงูสุดขององค์กร ที่
รบัผิดชอบบทบาททัง้เป็นผู้บริหาร และเป็นผู้น าในการ
บรหิารจดัการเงนิทุนในองค์กร เป็นผู้มสี่วนส าคญัในการ
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ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบรหิารสถาบนัการเงนิ
ชุมชน และเป็นผูน้ าเอานโยบายจากกรมการพฒันาชุมชน 
และสถาบนัการเงนิของรฐัที่เป็นพี่เลี้ยงมาก าหนดพนัธกิจ 
เป้าหมาย และแนวทางในการปฏิบตังิานในองค์กรเพื่อให้
เกดิประโยชน์สงูสดุต่อสมาชกิ 
 จากสภาพปัญหาและความส าคญัดงักล่าว ท าให้
คณะผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษาความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบของภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธท์ีม่ต่ีอผลการด าเนินงาน
ของสถาบันการเงนิชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เพื่อให้เป็นข้อมูลสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไป
วางแผนพฒันาภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถาบนั
การเงนิชุมชน เพื่อพฒันาสถาบนัการเงนิชุมชน ตลอดจน
การปรบัปรุงการบรหิารงาน การใหบ้รกิารทางดา้นการเงนิ
ของสถาบนัการเงนิชุมชน ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
เกดิประโยชน์สงูสุดต่อองค์กร ชุมชน สงัคม และสมาชกิอนั
เป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาอยา่งยัง่ยนืต่อไป 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ใน
ศตวรรษท่ี 21 (Ireland, Hitt and Hoskisson, 2007) ได้
น าเสนอทศันะเกี่ยวกบัผูน้ าเชงิกลยุทธท์ี่เหมาะสมว่า ผูน้ า
เชงิกลยุทธต์อ้งด าเนินการในกจิกรรม 5 กจิกรรมต่อไปน้ี 
 1. จะต้องสามารถให้วสิยัทศัน์ที่แจ่มชดัและมี
ลกัษณะที่จูงใจขององค์กรเป็นวิสยัทัศน์ที่มาจากบุคคล 
ฝ่ายต่าง ๆ ทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์รเขา้มามสี่วนรว่ม
อยา่งกวา้งขวาง 
 2. จะต้องมุ่งเน้นกิจกรรมพัฒนาทรัพยากร
มนุษยด์้วยกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองผู ้น าจะต้องมี
ทัศนะและปฏิบัติต่อพนักงานของตนเยี่ยงทรพัยากรที่
ทรงคุณคา่ 
 3. จะต้องด าเนินกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริม
วฒันธรรม ความมปีระสทิธผิลอย่างยัง่ยนืขององค์การดว้ย
การกระตุ้นและเปิดกว้างด้านโอกาสแก่ทุกคนในการใช้
พลงังานและร่วมขบัเคลื่อนองค์การ ทัง้น้ีเพราะ ผู้น าที่มี
ความเข้าใจจะสามารถในการพัฒนาและด ารงรักษา
วฒันธรรมองคก์รไวไ้ด ้ซึง่มสีว่นส าคญัยิง่ต่อการเสรมิสรา้ง
ให้ เกิดค วามส า เร็จ ต่ อองค์ ก รที่ อยู่ ใต้ บ ริบทความ
สลบัซบัซอ้นของเศรษฐกจิใหมข่องโลก 
 4. จะต้องยึดมัน่และมุ่งเน้นแนวปฏิบัติต่าง ๆ 
อยา่งมจีรยิธรรม ดว้ยการแสดงถงึความซื่อสตัย ์มคีุณธรรม

ยึดมัน่ในหลักการของตน ทัง้สามารถในการดลใจต่อ
พนักงานให้ประกอบธุรกิจบนหลกัของความมีจรยิธรรม 
นอกจากน้ีด้วยบริบทของกระแสโลกาภิวตัน์ท าให้ต้อง
เกี่ยวข้องกับบุคคลต่างเชื้อชาติที่หลากหลายวฒันธรรม
มากขึ้น ผู้น าที่สามารถเรียนรู้และเข้าใจอย่างลึกซึ้งต่อ
ค่านิยมและวฒันธรรมเหล่าน้ี ย่อมมีโอกาสที่จะประสบ
ผลส าเรจ็เพิม่มากขึน้ 
 5. จะต้องสามารถสรา้งความมปีระสทิธผิลและ
ความสมดุลยภาพขององค์การระหว่างการควบคุมที่เน้น
ความยดืหยุ่นและการรเิริม่ใหม่ที่มุ่งผลระยะสัน้กบัที่มุ่งผล
ระยะยาว 
แนวคิดเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน  (Performance) 
  การวดัผลการด าเนินงานขององค์กร เป็นการหา
แนวทางในการตดัสนิใจ และการประเมนิผลทีมุ่ง่คน้หาสิง่ที่
ธุรกจิไดด้ าเนินการไปแลว้ว่าสิง่ใดควรจะด าเนินการต่อไป
ตามวตัถุประสงค์และศกึษาว่าการด าเนินการนัน้มปัีญหา
หรอืมสีิง่ใดที่ควรปรบัปรุงแก้ไขเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตาม
วตัถุประสงคแ์ละเพื่อประโยชน์ในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
ทีม่คีวามส าคญัมากต่อองคก์ร ซึ่งในการตดัสนิใจตอ้งอาศยั
ข้อมูลที่ได้ร ับจากผลการด าเนินงานของธุรกิจมาเป็น
พื้ น ฐาน ในการตัดสิน ใจเพ ราะจากการวัดหรือการ
ประเมินผลการด าเนินงานจะสามารถบอกได้ว่า ธุรกิจ
ในขณะน้ีมีผลการด าเนินงานของธุรกิจเป็นอย่างไร 
ส าม ารถบ อก ได้ ถึ งย อดข าย  อัต ราก า ไร  แล ะผ ล
ประกอบการโดยอาศยัการวดัหรอืการประเมนิ ซึ่งช่วยให้
องคก์รมองเหน็ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการด าเนินงานของสถาบนั
ก าร เงิน ชุ ม ชน  (Decharin, 2001) ป ระก อบ ไป ด้ ว ย          
4 มมุมองดงัต่อไปนี้ 
 1. การจดัการดา้นการเงนิ (Financial Perspective) 
            ในองค์กรด้านธุรกิจการค้า ดัช นีแรกที่ควร
ค านึงถงึ คอื การจดัการดา้นการเงนิ จะเป็นขอ้บ่งชีช้ดัเจน
ว่าธุรกิจจะด าเนินการต่อไปได้หรือไม่ การวัดผลด้าน
การเงนิ ควรพจิารณาดา้นต่อไปน้ี   

1.1 อัตราเติบโตของรายได้ วดัจากการเติบโต
ของยอดขาย ก าไรจากลูกค้า และผลิตภัณฑ์ สัดส่วน
รายไดจ้ากลกูคา้ใหม ่เป็นตน้ 

1.2 ลดตน้ทุน วดัจากรายได/้พนกังาน ตน้ทุนเมื่อ
เทยีบกบัคูแ่ขง่ อตัราการลดตน้ทุน เป็นตน้ 
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1.3 การใช้สนิทรพัย ์ต้องค านึงถงึการลงทุน การ
ท าวจิยัและพฒันา ผลตอบแทนจากการลงทุน 

2. ลกูคา้ (Customer Perspective) 
                 ลูกค้าเปรยีบเสมอืนตวับ่งชี้ ที่ส าคญัส าหรบั
องค์กรที่ประกอบธุรกจิ และองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร การ
วดัผลดา้นลกูคา้  ควรพจิารณาดา้นต่อไปน้ี 

2.1 ความพอใจของลูกค้า เป็นดชันีที่ส าคญัที่สุด 
เพราะหากลูกค้าเกิดความ พึงพอใจในสนิค้าและบรกิาร 
ลกูคา้จะเกดิความจงรกัภกัดีและกลบัมาใชบ้รกิารใหม่ และ
สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ตี่อลกูคา้เสมอ 

2.2 การรกัษาลูกค้าเก่า ต้องมกีารติดตามความ
ตอ้งการของลกูคา้และประเมนิผล การสัง่ซือ้ตลอดเวลา  

2.3 ลูกค้าใหม่ ต้องพฒันาสนิค้าและบรกิาร เพื่อ
ดงึดดูใหม้ลีกูคา้ใหมเ่พิม่ขึน้ และตดิตามผลอยา่งต่อเน่ือง 

2.4 ส่วนแบ่งการตลาด การแบ่งตลาดออกเป็นผู้
ซื้อกลุ่มเฉพาะที่แตกต่างกัน ในเรื่องของความต้องการ 
ลกัษณะ หรอืพฤติกรรม ซึ่งมคีวามต้องการในผลติภณัฑ์
หรอืสว่นผสมทางการตลาดแยกออกจากกนั   

 3. กระบวนการท างาน ในองค์กร ( Internal 
Business Process) 
                  ระบบการท างานภายในองคก์รเป็นระบบทีม่ี
ความส าคญัต่อด้านการเงนิและลูกค้า นัน่คือหากองค์กร
พฒันาและมกีารบรหิารการท างานภายในที่ดีจะส่งผลให้
ผลติสนิค้าได้รวดเรว็จดัส่งสนิค้าตามเวลา มคีุณภาพตรง
ตามความต้องการของลูกค้ามบีรกิารหลงั การขาย ส่งผล
ใหอ้งคก์รมกีารเตบิโตทางรายไดส้งูขึน้ 

4. การเรียนรู้และการเติบโต (Learning and 
Growth) 
                  การเรยีนรู้และการพัฒนาของพนักงานใน
องค์กรจะเป็นดชันีที่ส่งผลต่อกระบวนการท างานภายใน
องค์กร หากพนักงานเกิดการเรียนรู้มีการพัฒนาขีด
ความสามารถ ของการเรยีนรู ้จะท าใหก้ระบวนการท างาน
ในองค์กรมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ส่งผลต่อคุณภาพ สนิค้า
และบรกิารทีด่ตี่อลกูคา้ 
          จะเห็นได้ว่าการวดัผลการด าเนินงานด้วยการน า
หลกัการ Balance Scorecard  มาเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างานนัน้จะต้องให้ความส าคญัต่อดชันีทัง้ 4 ด้านอย่าง
สมดุลกนัซึง่ดชันีแต่ละดา้น จะสง่ผลถงึดา้นอื่น ๆ เชื่อมโยง
กนัเป็นระบบ แต่ทัง้น้ีองค์กรจะต้องก าหนดภารกจิหลกัให้
ชัดเจน และวิเคราะห์ดัชนีทัง้ 4 ด้าน ให้สอดคล้องกับ

ภารกจิหลกัขององค์กรนัน้ นอกจากน้ี ในการ น าหลกัการ
ของ Balance Scorecard มาปรบัปรุงใชป้ระสทิธภิาพการ
ท างานนัน้  ผู้ปฏบิตัิงานทุกฝ่ายจะต้องปฏิบตังิานตามกล
ยุทธ์ที่วางไว้  และมีดชันีชี้วดัประสทิธิภาพการท างานที่
เรยีกว่า Key Performance Indicator (KPI) เพื่อให้องค์กร 
ด าเนินงานได้บรรลุวตัถุประสงค์ และสอดคลอ้งกบัภารกจิ
ขององค์กรต่อไป โดยกรอบแนวคิดในการวิจยัน าเสนอ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรดงัแสดงในภาพที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธแ์ละผลกระทบระหวา่ง
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์กับผลการด าเนินงานของสถาบัน
การเงนิชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
วิธีการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี ได้แก่ สถาบัน
การเงินชุมชน/กองทุนหมู่บ้านในประเทศไทย จ านวน 
79,225 สถาบนั (Community Development Department, 
2016) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ประธานหรือ          
ผู้น าสถาบันการเงินชุมชน /กองทุนหมู่บ้ าน ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 คน ซึง่มผีลประกอบการ
อยู่ในระดบัดีขึ้นไป โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan 
(Srisa-ard, 2010) เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
วจิยัในครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ขอ้มูลทัว่ไป

ผลการด าเนินงาน (Decharin, 2001) 
-ดา้นลกูคา้ 
-ดา้นกระบวนการภายใน 
-ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
-ดา้นการเงนิ 

 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ ์(Ireland, Hitt and Hoskisson, 
2007) 
 - ดา้นการก าหนดทศิทางเชงิกลยทุธ ์
 - ดา้นการบรหิารทรพัยากรในองคก์ร 
 - ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร 
 - ดา้นการปฏบิตัอิยา่งมคีุณธรรม 
 - ดา้นการควบคุมองคก์าร 
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ของประธาน/ผู้น าของสถาบันการเงินชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ข้อมูลทัว่ไปของสถาบันการเงิน
ชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ความคดิเห็นเกี่ยวกบั
ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธข์องประธาน/ผูน้ าของสถาบนัการเงนิ
ชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ความคดิเห็นเกี่ยวกบั
ผลการด าเนินงาน ของสถาบันการเงินชุมชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1. สถติพิืน้ฐาน   
  1.1 รอ้ยละ (Percentage) 
  1.2 คา่เฉลีย่ (Mean) 
  1.3 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation)  
 2. สถติทิีใ่ชต้รวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 
 2.1  การห าค่ าอ าน าจจ าแนกของ
แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้
เทคนิค Item-total Correlation ซึง่ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ ์ได้
ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.741 – 0.876 และผล
การด าเนินงาน ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.798 
– 0.868 มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (r30 = 0.29) ซึ่ง
สอดคล้องกบั Tairuakham (2009) ได้เสนอว่า เกณฑ์การ
พจิารณาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป 
ถอืวา่มคีุณภาพในระดบัดมีาก  

 2.2 ก า รห าค่ า ค ว าม เชื่ อ มั น่ ข อ ง
แบบสอบถาม (Reliability) โดยหาสมัประสทิธิแ์อลฟาตาม
วธิขีองครอนบาค (Cronbach) ซึ่งภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ มี
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา อยู่ระหว่าง 0.871 – 0.895 และผล
การด าเนินงาน มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา อยู่ระหว่าง 0.897 
– 0.918 ซึ่งสอดคลอ้งกบั Tairuakham (2009) ได้เสนอว่า 
เกณฑ์พจิาณาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 0.40 ขึน้
ไปถอืวา่มคีุณภาพแลว้ 
             3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อสิระ (Multiollinearity Test) โดยการใช้Variance Inflation 
Factors (VIFs) 
 4. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
 4.1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหุคณู (Multiple Correlation Analysis) 
 4.2  การวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลวเิคราะหข์อ้มลูสามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 1  ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธผ์ลกระทบของภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธก์บัผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงนิชุมชนใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
    

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

* มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 1. ประธาน/ผูน้ าของสถาบนัการเงนิชุมชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุมากกว่า 
40 ปี สถานภาพ สมรส มปีระสบการณ์ท างานในกองทุนฯ 

ในช่วงระหว่าง 3 - 6 ปี มกีารศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญา
ตร ีและสว่นใหญ่ด ารงต าแหน่งประธานฯ  
 2. รูปแบบของสถาบนัการเงนิชุมชน ส่วนใหญ่มี
ลกัษณะเป็นกองทุนหมู่บ้านเดียวแล้วได้รบัการยกระดบั

ตวัแปร STL POL REL CUL MOR CON VIF 

 
4.234 4.252 4.082 4.199 4.391 4.224  

S.D. 0.490 0.562 0.603 0.554 0.537 0.596  
STL  0.838* 0.837* 0.923* 0.825* 0.890*  
POL   0.621* 0.717* 0.625* 0.671* 2.308 
REL    0.754* 0.528* 0.693* 2.602 
CUL     0.736* 0.769* 4.359 
MOR      0.691* 2.496 

X
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เป็นสถาบนัการเงนิชุมชน ส่วนใหญ่ใช้บรกิารสนิเชื่อจาก
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรหรอื ธกส. 
จ านวนสมาชกิส่วนใหญ่ 101-300 คน มทุีนด าเนินงานใน
ปัจจุบนั 1-2 ลา้นบาท  เงนิออมทรพัย ์สว่นใหญ่น้อยกวา่ 1 
ล้านบาท ยอดเงนิกู้รวมของสมาชิก 1 - 2 ล้านบาทและ
ระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกวา่ 9 ปี  
 จากตารางที ่1 พบว่า ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์
โดยรวม  ซึ่ งอ าจ เกิด ปัญ ห า Multicollinearity ดังนั ้น  
คณะผู้วจิยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ VIF  
ปรากฏว่า ค่า VIF ของตวัแปรอิสระภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ ์
มีค่าตัง้แต่  2.308 - 4.359 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มี
ค ว าม สัม พั น ธ์ กั น  ท า ให้ ไม่ เกิ ด ปั ญ ห า เน่ื อ งจ าก
ความสมัพนัธภ์ายในระหว่างตวัแปรอสิระ ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Wasserman และ Kuter  (Ussahawanitchakit. 
2002 : 58 – 70 ; citing Wasserman  and  Kuter. 1996 : 
62 - 80) 

ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ภาวะผูน้ า
เชงิกลยุทธ ์ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร 
(CUL) ด้านการปฏิบตัิอย่างมคีุณธรรม (MOR) และ ด้าน
การควบคุมองค์การ (CON) เป็นตวัพยากรณ์ของผลการ
ด าเนินงานโดยรวม ดังนั ้น  คณะผู้วิจ ัยจึงสร้างสมการ
พยากรณ์  โดยท าการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณใหม่ 
ประกอบดว้ยตวัแปรขา้งตน้ ซึ่งมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
พหุคูณของตัวแปรตามกับ ตัวแปรอิสระ (R)  เท่ากับ  
0.872 ค่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุงเกี่ยวกบั
ความสามารถทางการปฏิบัติงาน โดยรวม (AdjR2)  
เท่ ากับ  0.791 และค่ าความคลาด เคลื่ อนมาตรฐาน            
(〖SE〗_est) เท่ากับ 0.257 (ตารางที่ 2) ซึ่งสามารถ
เขียนสมการพยากรณ์ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์กับผลการ
ด าเนินงานโดยรวม ไดด้งัน้ี  
OPR   =   0.471 CUL + 0.187 MOR + 0.311 CON 

ตารางท่ี 2  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิก์ารถดถอยกบัผลการด าเนินงานโดยรวมของสถาบนัการเงนิชุมชน
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ ์(STL) 
ผลการด าเนินงาน (OPR) 

t p-value สมัประสทิธิ ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร (CUL) 0.471 0.073 6.473 0.000* 
ดา้นการปฏบิตัอิยา่งมคีุณธรรม (MOR) 0.187 0.067 2.813 0.006* 
ดา้นการควบคุมองคก์าร (CON) 0.311 0.063 4.897 0.000* 

  R = 0.892  2AdjR  =  0.791  estSE  =  0.257 F =  156.236   
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สรปุผลและอภิปรายผล 

ภาวะผู้ น า เชิ งกลยุ ท ธ์  ด้ านการสนั บ ส นุ น
วฒันธรรมองค์การ ด้านการปฏิบตัิอย่างมีคุณธรรม และ
ดา้นการควบคุมองคก์าร มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิ
บวกกบั ผลการด าเนินงานโดยรวม เมื่อผู้น าในองค์การมี
การน ากลยุทธ์ใหม่มาใช้องค์การ ผู้น าจะต้องมีวิธีการใน
การจงูใจพนักงานและสรา้งความสนใจใหพ้นักงานเตม็ใจที่
จะปฏบิตังิานดว้ยตนเอง ไม่ใช่เกดิขึน้จากการบงัคบัเพราะ
เมือ่พนกังานเหล่านัน้เกดิการยอมรบัแลว้ ยอ่มท าใหผ้ลการ
ด าเนินการขององค์การประสบความส าเรจ็ ซึ่งสอดคล้อง

กับ Natchaphakpathomphob, Ch. et al.(2015) มุมมอง
ของผู้เชี่ยวชาญถึงแนวทางการบริหารจัดการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองได้ให้ความส าคัญกับผู้น าและ
คณะกรรมการบรหิารกองทุนฯ ว่าเป็นกลไกหลกัในการ
บรหิารจดัการกองทุนใหป้ระสบผลส าเรจ็ กลยุทธผ์ูน้ าเป็น
กระบวนการที่ก าหนดทศิทางและสรา้งแรงบนัดาลใจเพื่อ
สรา้งสรรค์เครื่องมอืในการก าหนดวสิยัทศัน์ ภารกิจ และ
กลยุทธเ์พื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร การเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็วในโลกปัจจุบนั ข้อมูลเป็นสิง่ส าคญั ที่ท าให้
เกดิการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ สภาพแวดลอ้มที่
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วุ่นวายไม่แน่นอนท าให้ผู้น าเชิงกลยุทธ์ท างานยากขึ้น 
สอดคล้องกบั Chomchoeiwong, Juito, & Somsueb (2015) 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอยู่ในระดับมากโดยด้านการ
สือ่สารมมีากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นการเพิม่อ านาจผูป้ฏบิตั ิ
ดา้นวสิยัทศัน์ ดา้นการเปลีย่นแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 
และด้านการคิดแบบกลยุทธ์ และความสมัพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการบริหารยุทธศาสตร์มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ด้านการก าหนดทิศทาง
เชิงกลยุทธ์ และด้านการบริหารทรพัยากรในองค์กร มี
ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า ผู้น าที่มปีระสทิธภิาพจะไม่ใช้อทิธพิลให้ผู้ตาม
คิดแต่ละผลประโยชน์ของตนเองแต่ฝ่ายเดียว แต่เพื่อ
ผลประโยชน์ขององคก์รดว้ย การเป็นผูน้ าจะเกดิขึน้ได้โดย
การถูกชกัจูงให้ท าในสิง่ที่ถูกต้องและเกิดประโยชน์ต่อทัง้
ตนเองและองค์กร การถอืเอาผลประโยชน์จากผูต้ามมาใช้
เป็นประโยชน์ส่วนตวัไม่จดัอยู่ในการเป็นผู้น า สมาชกิใน
องคก์รตอ้งการท างานรว่มกนัเพื่อผลประโยชน์ของบรษิทัที่
ทัง้ผูน้ าและผูต้ามตอ้งการ การมอีนาคตตามทีห่วงัไว ้การมี
จุดมุง่หมายรว่มกนั ผูน้ าตอ้งเป็นคนก าหนดทศิทาง ทีไ่ดร้บั
ความเห็นจากผู้ตามตัง้จุดหมาย และน าทางให้ไปสู่
จุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกับ Phuttanamas (2015) 
ซึ่งผลการวจิยัพบว่า 1) ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิาร
สถานศกึษาตามความคดิเห็นของครูผู้สอน สงักดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวดัระยอง จนัทบุรี และ
ตราดอยู่ในระดบัมาก 2) การบริหารจดัการศึกษาระดับ
ปฐมวยัของศูนย์พฒันาเด็กเล็กตามความคิดเห็นของคร ู
ผู้สอน สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจงัหวดั
ระยอง จนัทบุร ีและตราดอยูใ่นระดบัมาก 3) ความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษากบั
การบรหิารจดัการศกึษาระดบัปฐมวยัของศูนย์พฒันาเด็ก
เลก็ สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดัระยอง 
จันทบุรี และตราดโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดบัสูง ดงันัน้การสรา้งกลยุทธ์ คอื ต้องมหีลกัการว่าท า
อยา่งไรองคก์รจงึจะประสบความส าเรจ็ตามจุดประสงค์ กล
ยุทธ์แสดงออกถงึกจิกรรมที่มลีกัษณะพเิศษเพื่อใชส้ าหรบั
การแสวงหาโอกาส ตัวอย่างเช่น การลงทุนในรูปแบบที่
หลากหลาย การควบรวมกิจการ การเป็นพนัธมิตร หรือ
การพฒันาออกผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ การเขา้สู่ตลาดกลุ่มใหม ่
ๆ ในการก าหนดกลยุทธต์อ้งมกีารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอก วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค ทัง้
ภายในและภายนอกองค์กร กลยุทธ์ที่ดีต้องมุ่ งเน้น
ความส าคญัไปที่แสวงหาโอกาสทัง้ภายในและภายนอก 
และตอ้งสะทอ้นถงึวสิยัทศัน์และประโยชน์จากวตัถุประสงค์
ขององค์กร ผูน้ าทางยุทธศาสตรต์้องมกีลยุทธด์งัน้ี 1.สรา้ง
คุณค่าใหก้บัลูกคา้ 2.สรา้งสรรค์โอกาสแบบทวคีูณ 3.สรา้ง
การด ารงอยู่บนความสามารถหลกัของบรษิัท กลยุทธ์ที่ดี
ต้องค านึงถึงคุณค่าอันหลากหลายที่ส่งถึงผู้บริโภคด้วย
คุณค่า คือ อัตราส่วนของประโยชน์ที่ได้รบัราคา (เงิน)          
ที่ลูกค้าจ่ายไป การค านึงถึงคุณค่าที่ลูกค้าได้รบั จงึจะถือ
เป็นกลยุทธ์ที่มีคุณภาพ การรวมมือกันแบบทวีคูณ
ประโยชน์ของการรวมพลังทวีคูจะรวมถึงต้นทุนต ่ าลง 
อ านาจทางการตลาดแข่งแกร่งขึน้ทกัษะความช านาญของ
พนักงาน ท้ายสุดแล้ว กลยุทธ์ที่ดีต้องอยู่บนพื้นฐานของ
ความสามารถเหนือคู่แข่งขนั และโอกาสในการพัฒนา
ประสทิธภิาพของบรษิทั Core Competence คอื ความสามารถ
ขององคก์รซึ่งสามารถท าใหเ้หมอืนวา่คู่แขง่ขนักลยุทธข์อง
ผู้น าจะต้องแสดงถึงจุดแข็งที่แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัและ
วตัถุประสงคส์ุดทา้ยของทุก ๆ องคก์ร คอื การสนองความ
พึงพอใจของลูกค้า กลยุทธ์ที่สรา้งขึ้นต้องค านึงจุดน้ีด้วย 
หลายบรษิัทเน้นความส าคญัไปที่ 1.องค์กรจะเน้นการใช้
ทรพัยากรไปทีไ่หน 2.ท าอย่างไรองคก์รจะไปถงึตรงจุดนัน้
ได้ 3.ท าอย่างไรองค์กรถึงจะสามารถอยู่ในตลาดได้ 4.จะ
เคลื่อนที่ดว้ยขัน้ตอนอย่างไรและรวดเรว็เท่าไร และ 5.ท า
อยา่งไรองคก์รถงึจะไดร้บัผลตอบแทน 

ภาวะผู้ น า เชิ งกลยุ ท ธ์  ด้ านการสนั บ ส นุ น
วัฒนธรรมองค์การ และด้านการควบคุมองค์การมี
ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการด าเนินงาน 
ดา้นกระบวนการภายใน ปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าใหก้ลยทุธข์อง
องคก์ารประสบความส าเรจ็ไดใ้นทางปฏบิตันิัน้จะขึน้อยูก่บั
ปัจจยัหลกัขององค์การ คอื ทกัษะ และความสามารถของ
ผูน้ าในองค์การ  ซึ่งผูน้ าในองค์การจะต้องมคีวามสามารถ
ในการชักจูงใจพนักงานอื่น ๆ ให้ปฏิบัติตามกลยุทธ ์
(Chandler, 1962) ผู้น าที่ดีต้องสามารถท าให้พนักงาน
ปฏิบตัิตามกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ การมอีทิธพิล และการ
ตัง้เป้าหมายต้องสามารถท าการปรบัเปลี่ยนได้ องค์กร
จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเพื่อปรบัตวัให้เข้ากับ
โลกาภิวตัน์ ผู้น าที่ดีจะตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอเพื่อการพัฒนาผลประกอบการ               
ให้ดีขึ้น ภาวะผู้น ารวมถึงการชักจูงผู้ตามให้สร้างความ
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เปลี่ยนแปลงเพื่ออนาคตที่ตัง้ไว้ การจะเป็นผู้น าและผู้
ตามที่ ดีจะต้องเปิ ดใจรับการเปลี่ยนแปลง คนที่ จะ
เจรญิก้าวหน้าในองค์กรคือคนที่กล้าที่จะเผชิญกบัความ
เสีย่ง และกลา้ทีจ่ะทดลองท าสิง่ใหม ่ๆ 
 ภาวะผู้ น า เชิ งกลยุ ท ธ์  ด้ านการสนั บ ส นุ น
วัฒนธรรมองค์การ และด้านการควบคุมองค์การมี
ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการด าเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา สอดคล้องกับ  Singwiang 
(2014) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาภาวะผู้น าเชิงกล
ยุทธ์ต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิข์องบุคลากร
เทศบาลนครพษิณุโลก จงัหวดัพษิณุโลก พบว่า แนวทาง
ในการเสรมิสรา้งภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ต่อการบรหิารงาน
แบบมุ่งผลสมัฤทธิข์องบุคลากรเทศบาลนครพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่างได้ให้ระดบัความคิดเห็น 
ดังน้ีคือ ควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน
หลกัสูตรทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM) ที่
เน้นความรวดเรว็ในการบรกิารประชาชนใหก้บับุคลากรใน
เทศบาลพิษณุโลก รวมทัง้ต้องท าการปรับปรุงระบบ
ทางการบรหิารงานราชการให้มคีวามทนัสมยั และควรจดั
ใหม้รีางวลัแก่บุคลากรทีป่ฏบิตังิานยอดเยีย่ม อกีทัง้จะตอ้ง
ส่งเสรมิความรูเ้พื่อเพิม่ทกัษะ วชิาชพี ศลีธรรม จรยิธรรม 
หรอืการคลองตน ครองคน ครองงาน ใหเ้หมาะสม และจดั
ใหม้โีครงการพาบุคลากรไปศกึษาดูงานในองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีผลงงานดีเด่นในเรื่องการบริหารจดัการ
สมัยใหม่ เพื่อน ามาปรบัใช้กับบุคลากรในเทศบาลนคร
พษิณุโลก 
 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ด้านการก าหนดทิศทาง
เชงิกลยุทธ ์ดา้นการสนับสนุนวฒันธรรมองคก์าร และดา้น
การควบคุมองค์การมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวก
กับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน เน่ืองจากสถาบัน
การเงนิชุมชนเป็นองค์กรขนาดเลก็การบรหิารจดัการการ
ควบคุม ก ากบั และการตรวจสอบผลการด าเนินงานทาง
การเงนิจงึสามารถตดิตามไดอ้ย่างใกลช้ดิโดยผู้บรหิารและ
คณะกรรมการฯ ดงันัน้ ปัจจยัที่จะท าให้พนักงานยอมรบั
และปฏิบัติตามกลยุทธ์ ที่ผู้บริหารได้ก าหนดขึ้น และ
สามารถจูงใจพนักงานในระดับต่าง ๆ ดังน้ี  (J. Child, 

1972) 1.พนักงานในองค์การจะต้องทราบถึงแนวคิดและ
วธิกีารต่าง ๆ ขององคก์าร รวมทัง้พนกังานทีป่ฏบิตัติามกล
ยุทธ์จะต้องทราบถงึ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ที่เกดิขึน้กบัองค์การก่อน เพื่อที่จะท าให้พนักงานเหล่านัน้
สามารถสรา้งแนวคดิ และหาแนวทางในการปฏิบตัิต่อไป 
2.พนักงานแต่ละคนจะต้องทราบว่าปัจจุบนับรษิัทด าเนิน
กลยุทธ์ใดอยู่บ้าง และปัญหาที่เกิดขึ้นกบับรษิัทในขณะน้ี
นัน้บรษิทัมแีนวคดิในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร (Feldman & 
March, 1981) นัน่คือผู้บริหารจะต้องสร้างการยอมรับ
ใหก้บัพนกังานนัน่เอง 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
            1.  ควรศึกษาผลกระทบหรอืปัจจยัอื่น ๆ ที่มผีล
ต่อภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ต่อผลการด าเนินงานของสถาบนั
การเงินชุมชน  เช่น  สภาวการณ์ ทางเศรษฐกิจและ
สถานการณ์ทางการเมอืงในปัจจุบนั เป็นตน้  
 2.  ควรศกึษาตวัแปรแทรกอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบ
ต่อภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ต่อผลการด าเนินงานของสถาบนั
การเงนิชุมชน เช่น ทศันคตขิองผูบ้รหิาร งบประมาณ หรอื
นโยบายของรฐับาล เป็นตน้ 
 3.  ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรจะเปลี่ยนกลุ่ม
ตวัอย่างจากสถาบนัการเงนิชุมชนเป็นกลุ่มอาชพีทีม่ผีลต่อ
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน เช่น วิสาหกิจชุมชน 
สหกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 4.  ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรจะเปลี่ยนสถานที่
ศกึษาไปยงัประเทศทีป่ระสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน
ดา้นสถาบนัการเงนิชุมชนแลว้ 
 5. ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรจะเปลี่ยนกลุ่ม
ตัวอย่างไปยังองค์กรรูปแบบอื่นที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน
ชุมชน 
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บทคดัย่อ 
 

บทความวจิยัฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาห่วงโซ่คุณค่าและคุณค่าที่ส่งมอบ อนัน าไปสู่แนวทางการสรา้งกล
ยุทธ์การแข่งขนัเชิงได้เปรยีบของธุรกิจค้าปลีกผลไม้ โดยท าการศึกษาจากผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกผลไม้ในพื้นที่
ศูนย์กลางธุรกิจของกรุงเทพมหานคร รวม 43 ร้านค้า เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการใช้แบบสอบถาม ซึ่งผลการวเิคราะห์
ความสมัพนัธข์องห่วงโซ่คุณค่าและการสง่มอบคุณค่าดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู พบวา่การบรหิารทรพัยากร
มนุษยม์คีวามสมัพนัธก์บัการสง่มอบคุณคา่ดา้นคุณภาพในทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิและการขนสง่ขาออกมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัการส่งมอบคุณค่าถงึ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ความหลากหลาย การเป็นพนัธมติร 
และตราผลติภณัฑ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ส่วนการศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รบัระหว่าง
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นคา้ปลกีผลไมแ้บบดัง้เดมิกบัผูใ้ชบ้รกิารซูเปอรม์ารเ์กต็ระดบักลางและไฮเอนดใ์นกรงุเทพมหานคร รวม 400 คน 
ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม ซึ่งผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างดา้นความพงึพอใจของผู้ ใชบ้รกิารทัง้ 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั พบว่ามคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัในดา้นราคาและความพรอ้มอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและผลการวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นบุคคลและประเภทรา้นคา้ดว้ย Pearson’s Chi-Square พบว่าระดบัการศกึษาและช่วงเวลาใน
การซือ้มผีลต่อการเลอืกประเภทรา้นคา้ปลกีผลไมอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 

ค าส าคญั : หว่งโซ่คุณคา่, การสง่มอบคุณคา่, กลยุทธก์ารแขง่ขนั, ธุรกจิคา้ปลกี 
 
ABSTRACT 
 

 The main objective of this research endeavor is to study value chain and customer value proposition, 
which could lead to Porter’s generic competitive strategies of traditional fruit retailing businesses. The current 
research study employs 43  traditional fruit retailing business owners as samples, by using questionnaires to 
collect data. The result of the relationship analysis between value chain and customer value proposition by 
using multiple regression analysis reveals that activities in human resource management in value chain is 
aligned with the quality of customer value proposition with statistical significance. Furthermore, activities in 
outbound logistics in value chain are in line with 4  factors of customer value proposition with statistical 
significance, including quality, selection, partnership and brand. Regarding the study on the customers, the 
samples are 400 fruit buyers who live or work in Bangkok. The result of the comparison of satisfaction levels 
of the two groups of customers by using Independent Sample t Test, indicates that they have different levels of 
satisfaction in price and availability, with statistical significance. It is shown in the result of the relationship 
analysis of personal factors and business types by using Pearson’s Chi-Square that educational levels and 
buying durations have effects on the customers’ decision on traditional fruit retailing business types, with 
statistical significance. 
 
Keywords : Value Chain, Customer Value Proposition, Competitive Dtrategies, Retailing Business 
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บทน า 
ในปัจจุบนัธุรกิจค้าปลีกมีการแข่งขนักนัสูงมาก 

ทัง้ยงัมแีนวโน้มการเตบิโตของธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในทุก
รูปแบบอย่างต่อเน่ือง “เน่ืองจากก าลงัซื้อของผู้บรโิภคมี
แนวโน้มเตบิโตสงูตามการเตบิโตของผูม้รีายไดร้ะดบัปาน
กลางขึน้ไป (มากกว่า 15,000 บาทต่อเดอืนต่อครวัเรอืน) 
เพิ่มขึ้นจากราวร้อยละ 70 เป็นร้อยละ 80 ของประชากร
ทัง้หมดในกรุงเทพฯ ซึ่งแนวโน้มของก าลงัซื้อที่สูงขึ้นนัน้
เป็นปัจจยัส าคญัต่อการขยายตวัของธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่” 
(SCB economic intelligence centre, 2014) ในมุมธุรกิจ
คา้ปลกีผลไมย้งัคงมแีนวคดิแบบเก่า ไมม่กีารวเิคราะหแ์ละ
คาดการณ์อย่างเป็นระบบว่าจะขายได้หรอืไม่ เน้นก าไร
มากๆ ไม่มทีางเลอืกใหลู้กคา้ ไม่มกีารปรบัปรุงหรอืพฒันา
อย่างต่อเน่ือง ในขณะที่ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่นัน้ตระหนัก
ถึงการท างานที่ใกล้ชิดกับลูกค้า และตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า การศึกษาห่วงโซ่
คุณค่าจึงถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญของหลายธุรกิจ เพราะ
หลกัการของห่วงโซ่คุณค่านัน้ “กิจกรรมในแต่ละส่วนของ
ห่วงโซ่จะสร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภคโดยตรง ” (Walters 
and Rainbird, 2007: 11) และการสร้างคุณค่ าให้แก่
ผูบ้รโิภคนัน้กระท าไดส้ามทางคอื การท าสนิคา้หรอืบรกิาร
ให้แตกต่างจากผู้อื่น การท าต้นทุนให้ต ่ าลง และการ
ตอบสนองอย่างรวดเรว็ ซึ่งในแต่ละทางนัน้ธุรกิจสามารถ
สรา้งใหเ้กดิไดภ้ายในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจินัน่เอง ยิง่ไป
กว่านัน้ “องค์ประกอบที่ส าคัญของการวิเคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่าเป็นตัวสนับสนุนและด าเนินการเพื่อการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ โดยห่วงโซ่คุณค่าสามารถท าไดท้ัง้ผูท้ี่อยู่ใน
ห่วงโซ่คุณค่าของตัวเองอย่างเจ้าของธุรกิจ และผู้ที่
เกี่ ย วข้อ ง ” (Macfadyen, Nasr-Alla, Al-Kenawy, Fathi, 
Hebicha, Diab, Hussein, Abou-Zeid and El-Naggar, 2012: 
19-20)  

การพฒันาธุรกิจค้าปลกีผลไม้ ด้วยการปรบัปรุง
ห่วงโซ่คุณค่า จึงเป็นแนวทางที่ผู้ท าวิจัยเล็งเห็นถึง
ความส าคัญ ในการอยู่ รอด ตลอดจนพัฒนาเป็นข้อ
ไดเ้ปรยีบของธุรกจิได ้เพราะการวเิคราะหห์่วงโซ่คุณค่านัน้ 
เป็นการวเิคราะหก์จิกรรมซึง่เป็นสภาพแวดลอ้มภายในของ
ธุรกจิ โดยจะเป็นเรื่องของการขนสง่ขาเขา้ การปฏบิตักิาร 
การขนส่งขาออก การตลาดและการขาย การบรกิาร รวม
ไปถงึกจิกรรมสนับสนุนอย่างการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

การพฒันาเทคโนโลยี การจดัหาวตัถุดิบ และโครงสร้าง
พื้นฐาน “ภายใต้การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าน้ี จะท าให้
ผู้ประกอบการเขา้ใจความสามารถของธุรกิจอย่างแท้จรงิ 
เพราะจะทราบถึงจุดแข็งและจุดด้อยของธุรกิจตัวเอง ” 
(Wheelen and Hunger, 2012: 194) เปรียบเสมือนเป็น
แหล่งที่มาที่มีประสิทธิภาพของข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของธุรกิจค้าปลกีผลไม้ที่ต้องเผชญิกบัการเกิดขึ้น
อย่างต่อเน่ืองและพฒันาอย่างไม่หยุดยัง้ของธุรกจิค้าปลกี
สมยัใหม่ได้ ทัง้น้ี Macfadyen and others (2012: 20) ได้
กล่าวถึงความส าคญัของการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าไว้ว่า 
“ธุรกจิสามารถปรบัปรงุประสทิธภิาพการท างานดว้ยการลด
ค่าใช้จ่าย การเพิ่มผลผลิต และหรือการเพิ่มราคาของ
ผลติภณัฑข์องตนไดจ้ากการวเิคราะหห์ว่งโซ่คุณคา่” 

การท างานที่ใกล้ชิดกับลูกค้า และตอบสนอง
ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้จงึเป็นสิง่ส าคญั
ทีท่ าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ โดย Boonla (2005) กล่าว
ว่า “เป็นที่ทราบกนัดวี่าการรกัษาลูกค้าเก่าและเพิม่ลูกค้า
ใหม่นัน้เป็นทางเลือกที่ง่ายและประหยดักว่า โดยเฉพาะ
อย่างยิง่การสรา้งความสมัพนัธ ์การรกัษาฐานลูกคา้ทีภ่กัด ี 
ดว้ยการสรา้งคุณค่าให้แก่ตวัธุรกจิเอง” การส่งมอบคุณค่า
แก่ลูกค้านับเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัของธุรกิจที่มุ่งเน้น
ด้านการมอบคุณค่า สอดคล้องกับ Kaplan and Norton 
(2004) ระบุไวว้่า “การสรา้งความพงึพอใจให้กบัลูกค้าคอื
การสร้างคุณค่าที่ยิ่งใหญ่ที่สุดส าหรบัองค์กร ดงันัน้ การ
สร้างข้อเสนอแห่งคุณค่า (Value Proposition) คือสิ่งที่
ส าคญัทีสุ่ดในการสรา้งยุทธศาสตร์” ซึ่ง “การมุ่งเน้นคุณค่า
ถือเป็นเครื่องมือที่ย ัง่ยืนในการได้มาซึ่ งก าไรและการ
ได้ เปรียบในต าแหน่งทางการตลาดที่ ปั จจุบันมีการ              
แข่งขนัอย่างรุนแรง รวมถึงต้นทุนในการประกอบธุรกิจ                      
ที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ” (Barnes, Blake and Pinder, 2009: 39) 
โดยองค์ประกอบในการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า คือ 
“ยุทธศาสตร์การผสมผสานระหว่างราคา คุณภาพ ความ
พรอ้ม การเลอืกสรร รปูลกัษณ์สนิค้า การบรกิาร การเป็น
พนัธมติร และตราสนิค้าหรอืภาพลกัษณ์ที่องค์กรเสนอต่อ
ลกูคา้เฉพาะกลุม่” (Kaplan and Norton, 2013) 

ปัญหาและความส าคญัดงักล่าวจึงเป็นที่มาของ
การการศึกษาครัง้น้ี  โดยมุ่งหมายที่จะศึกษา ค้นคว้า 
กิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรมสนับสนุนในระบบห่วงโซ่
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คุณค่าของธุรกิจค้าปลีกผลไม้แบบดัง้เดิมที่สมควรได้รบั
การพฒันาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพหรอืสรา้งเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบ 
ด้วยการศึกษาความพึงพอใจในความสามารถด้านการ
บรหิารกจิกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่าและการสง่มอบคุณค่า
แก่ลูกค้า การศึกษาหาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่ากับการส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า 
การศกึษาความแตกต่างกนัของความพงึพอใจต่อคุณค่าที่
ไดร้บัระหว่างผู้ใชบ้รกิารรา้นค้าปลกีผลไมแ้บบดัง้เดมิและ
ผู้ ใช้บริการซู เปอร์มาร์เก็ตแผนกผลไม้สด ตลอดจน
การศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและประเภท
รา้นคา้ อนัน าไปสูก่ารแนะน าแนวทางการสรา้งกลยุทธก์าร
ได้เปรียบทางการแข่งขนั นอกจากน้ี งานวิจัยครัง้น้ีได้
ศกึษาข้อมูลทัว่ไปของร้านค้าปลีกผลไม้แบบดัง้เดิม และ 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกผลไม้แบบ
ดัง้เดมิและผูใ้ชบ้รกิารซเูปอรม์ารเ์กต็แผนกผลไมส้ด 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพื่ อศึกษากิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรม
สนับสนุนของธุรกิจค้าปลกีผลไม้แบบดัง้เดิมตามรูปแบบ
การวเิคราะหห์่วงโซ่คุณค่า การสง่มอบคุณคา่แก่ลกูคา้ และ
กลยุทธก์ารแขง่ขนัเชงิไดเ้ปรยีบ 

2. เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างกิจกรรมภายใน
ห่วงโซ่คุณค่ากบัการส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้า ของธุรกิจค้า
ปลกีผลไมแ้บบดัง้เดมิ 

3. เพื่อเปรยีบเทยีบหาความแตกต่างด้านความ
พงึพอใจในคุณค่าที่ไดร้บัของผูใ้ชบ้รกิารรา้นคา้ปลกีผลไม้
แบบดัง้เดมิ กบัผูใ้ชบ้รกิารซเูปอรม์ารเ์กต็แผนกผลไมส้ด 

4. เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทรา้นค้า
ปลกีผลไม ้กบัปัจจยัสว่นบุคคล 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ก ารวิจัย น้ี เป็ น ก ารวิจัย เชิ งส า รวจ โดย ใช้
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ที่
เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ประกอบการ
รา้นคา้ปลกีผลไมแ้บบดัง้เดมิ ที่อยู่ในพืน้ที่ศูนยก์ลางธุรกจิ
และมีการอยู่รวมตัวกันเป็นแหล่ง แสดงถึงการมีอยู่ของ
ขอ้มูล ได้แก่ เขตสมัพนัธวงศ์ ป้อมปราบศตัรูพ่าย บางรกั 
และปทุมวนั (Strategy and evaluation department, 2013) 
มีประชากรรวมทั ้งสิ้น  48 ร้านค้า (National Statistical 

Office Thailand, 2013) ซึ่งไดม้าจากการประมาณค่าเฉลีย่
จ านวนสถานประกอบการประเภทร้านขายปลีกผักและ
ผลไม้สด ปีพุทธศกัราช 2554 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 603 ร้านค้า หารด้วยจ านวน 50 เขตทัง้หมดใน
กรุงเทพมหานคร จึงคูณด้วยจ านวนพื้นที่ทัง้ 4 เขต ที่
ต้องการศึกษา ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากการ
ค านวณดว้ยสตูรการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ Robert 
V. Krejcie and Daryle W. Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างทัง้สิ้น 
43 รา้นค้า จากนัน้จงึสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่างที่จ าหน่ายผลไม้สด
คุณภาพด ี(Premium) โดยมลีกัษณะเป็นรา้นขนาด 1 - 2 
คูหา รา้นในอาคารพาณิชย์ ตามตลาดนัด ตลาดสด หรอื 
แผงลอยที่มีขนาดไม่ต ่ ากว่า 2 เมตร แล้วจึงเลือกแบบ
บงัเอญิหรอืตามสะดวก (Convenience Sampling) ผสมผสาน
กบัการเลอืกแบบตุ๊กตาหมิะ (Snowball Sampling) 

ส่วนอีกกลุ่มตวัอย่างคือ ผู้ใช้บรกิารร้านค้าปลีก
ผลไม้แบบดัง้เดิมและซูเปอร์มาร์เก็ตระดับกลางและไฮ
เอนด์ ที่อาศยัหรอืท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
ประชากรที่มจี านวนมากและไม่สามารถนับจ านวนได้ จงึ
ตอ้งก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ย สตูรของ ทาโร ยา
มาเน่ (Taro Yamane) ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร 
(Infinite Population) ได้ ก ลุ่ ม ตัวอย่ างทั ้งสิ้น  400 คน 
จากนั ้นจึงสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามสะดวก 
(Convenience Sampling) ผสมผสมผสานกับการเลือก
แบบตุ๊กตาหิมะ (Snowball Sampling) เน่ืองจากผู้ตอบ
แบบสอบถามจะตอ้งมปีระสบการณ์ดา้นการซือ้ผลไมส้ด 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

โครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ชุด 
ดงัต่อไปนี้ 

1. แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการ
ร้านค้าปลีกผลไม้แบบดัง้เดิม ประกอบดว้ย 
5 สว่น 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของกิจการ เป็นค าถาม
ปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบ 

ส่วนที่ 2 ห่วงโซ่คุณค่าด้านกิจกรรมหลักของ
ธุรกจิคา้ปลกีผลไม ้แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ การขนสง่ขาเขา้ 
การปฏิบตัิการ การขนส่งขาออก การตลาดและการขาย 
และการบริการลูกค้า มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 

สว่นที ่3 ห่วงโซ่คุณค่าดา้นกจิกรรมสนบัสนุนของ
ธุรกิจค้าปลีกผลไม้ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ โครงสร้าง
พืน้ฐาน การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การพฒันาเทคโนโลย ี
และการจดัซื้อ ซึ่งมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยทีส่ดุ 

สว่นที ่4 การสง่มอบคุณค่าแก่ลูกคา้ประกอบดว้ย
ราคา (Price) คุณภาพ (Quality) ความพรอ้ม (Availability) 
ความหลากหลาย (Selection) การบรกิาร (Service) การ
เป็นพนัธมติร (Partnership) แบรนด ์(Brand) ซึง่มลีกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 

สว่นที ่5 ค าถามแบบปลายเปิด เกีย่วกบัขอ้เสนอแนะ
เพิม่เตมิ 

ทัง้น้ีได้ท าการวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามที่ได้จากการส ารวจเบื้องต้น (Pretest) กับ
ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีผลไมแ้บบดัง้เดมิจ านวน 30 ราย 
ได้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha 
coefficient) เท่ากบัรอ้ยละ 82.50 

2. แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ
ร้านค้าปลีกผลไม้ ประกอบดว้ย 3 สว่น 

  ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค าถามปลายปิด
แบบใหเ้ลอืกตอบ 
 ส่วนที่ 2 การรบัรูถ้งึคุณค่าที่รา้นคา้ปลกีผลไมส้่ง
มอบให้ ซึ่งคุณค่าดังกล่าว ประกอบด้วยราคา  (Price) 
คุณ ภ าพ  (Quality) ค วามพ ร้อม  (Availability) ค วาม
หลากหลาย (Selection) การบริการ (Service) การเป็น
พันธมิตร (Partnership) แบรนด์ (Brand) มีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 

 ส่ วนที่  3 ค าถ ามแบบปลาย เปิ ด  เกี่ ย วกับ
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

 ทัง้น้ีได้ท าการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามที่ได้จากการส ารวจเบื้องต้น (Pretest) กับ
ผู้ ใช้บริการร้านค้าปลีกผลไม้จ านวน 30 ราย ได้ค่ า
สัมป ระสิท ธิ อ์ ัลฟ าของครอนบัค  (Cronbach’s alpha 
coefficient) เท่ากบัรอ้ยละ 86.66 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ดงัต่อไปนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการร้านค้าปลีก
ผลไม้แบบดัง้เดิม 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูงานวจิยัสว่นผูป้ระกอบการ
เป็นการลงพื้นที่ออกสนามในพื้นที่กรุงเทพมหานครชัน้ใน
เขตตะวนัออก 4 เขต ได้แก่ เขต สมัพนัธวงศ์ ป้อมปราบ
ศตัรูพ่าย บางรกั และ ปทุมวนั เน่ืองจากผู้ส ารวจจะต้องมี
ความเชี่ยวชาญในการพิจารณากลุ่มตวัอย่างให้ตรงตาม
ลกัษณะของรา้นค้าปลกีผลไม้แบบดัง้เดิมที่ต้องการ และ
คอยอธบิายข้อค าถามที่ผู้ประกอบการบางท่านอาจจะไม่
เข้าใจได้ การเก็บรวบรวมครัง้น้ีใช้เวลาทัง้สิ้น 30 วนั ซึ่ง
เกบ็รวบรวมขอ้มลูไดค้รบทัง้ 43 ชุด 

2. กลุ่มตวัอย่างผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกผลไม้
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจยัส่วนน้ี มีการใช้
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเก็บรวบรวม เพื่อการเข้าถึง
กลุ่มตวัอย่างที่หลากหลาย และตรงตามเงื่อนไขที่ต้องการ 
ซึ่งคอืประชากรที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชาย
และหญิง ที่มีอายุ 20-80 ปีบรบิูรณ์ และท าการเผยแพร่
แบบสอบถามผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียที่หลากหลาย 
ได้แก่ เฟซบุค ไลน์ และอีเมล์ รวมถึงการลงพื้นที่ร้านค้า
ปลกีผลไม้แบบดัง้เดมิเพื่อให้เขา้ถงึกลุ่มตวัอย่างที่ซื้อจรงิ 
โดยใช้เวลาด าเนินการเวลาทัง้สิ้น 30 วันนับจากวันที่
เผยแพรแ่บบสอบถาม 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น 
ดงัต่อไปนี้ 

1. ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกผลไม้แบบ
ดัง้เดิม 

 ข้อมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมได้ จ านวน         
43 ชุด ได้น ามาวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติโดยใช้สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว ้และใช้สถติเิชงิพรรณา แจกแจงความถี่ 
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ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
อธบิายลกัษณะของขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมา 

2. ผูใ้ช้บริการร้านค้าปลีกผลไม้ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 ข้อมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมได้ จ านวน 
400 ชุด ได้น ามาวเิคราะห์ผลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทาง
สถิติโดยใช้สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีการเปรียบเทียบ              
ความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 
(Independent – Samples T-test) และวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ด้วยวิธี Pearson’s Chi-Square เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว้ และใช้สถิติเชิงพรรณา แจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบาย
ลกัษณะของขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมา 

3. การวิเคราะหเ์น้ือหาเพ่ือแนวทางสร้างกล
ยทุธท์างการแข่งขนั (Content Analysis)  

การวเิคราะหช์อ่งวา่งระหวา่งความสามารถในการ
สง่มอบคุณค่าแก่ลกูคา้ และความพงึพอใจในคุณค่าทีไ่ดร้บั 
เป็นการวเิคราะห์เน้ือหาตามทฤษฎหี่วงโซ่คุณค่า คุณค่าที่
สง่มอบ กลยุทธท์างการแขง่ขนั และการบรหิารการคา้ปลกี 
โดยใช้ขอ้มูลจากผลการวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม 
ซึ่งผลจากการวเิคราะห์เน้ือหาจะน าไปสู่แนวทางการสรา้ง
กลยุทธก์ารไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
 
สรปุผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น 
ดงัต่อไปนี้ 

1. ผูป้ระกอบการร้านค้าปลีกผลไม้แบบ
ดัง้เดิม 
1.1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง

ผูป้ระกอบการร้านค้าปลีกผลไม้แบบ
ดัง้เดิม 

ผลจากการศึกษ ากลุ่ ม ตัวอย่ างซึ่ ง เป็ น
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกผลไม้แบบดัง้เดิมในพื้นที่
ศนูยก์ลางธุรกจิของกรุงเทพมหานคร พบว่าดา้นระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกจิ พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการสว่น
ใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมาแล้ว 16-20 ปี ที่
จ านวน 13 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 30.23 รองลงมาไดแ้ก่ 6-10 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.93 ช่วง 11-15 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 18.60 
ช่วง 26-30 ปี และ มากกว่า 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละเท่ากนัที ่

11.63 ช่วง 1-5 ปี  คิด เป็นร้อยละ 4.65 และ 21-25 ปี 
จ านวน 1 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 2.33 ตามล าดบั 

ด้านจ านวนพนักงานในร้านค้า พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างผู้ประกอบการส่วนใหญ่มจี านวนพนักงานในรา้น
ซึ่งนับรวมตวัผู้ประกอบการด้วยที่จ านวน 1-3 คน สูงถึง
ร้อยละ 65.12 รองลงมาได้แก่  4-6 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.23 และส่วนน้อยคอื 7-9 คน และ มากกว่า 12 คน คดิ
เป็นรอ้ยละทีเ่ท่ากนัเพยีง 2.33 เท่านัน้ 
ด้ าน เวลาท าก ารขอ งร้านค้ า  พ บ ว่ าก ลุ่ ม ตัวอย่ า ง
ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เปิดท าการในช่วงเชา้จนถงึเยน็ สงู
ถงึรอ้ยละ 79.1 รองลงมาคอืเปิดตลอด 24 ชัว่โมง คดิเป็น
ร้อยละ 16.3 และผู้ประกอบการที่ เปิดในช่วงเย็นถึง
กลางคนื มเีพยีงรอ้ยละ 4.7 เท่านัน้ 

1.2 ห่วงโซ่คณุค่าของร้านค้าปลีกแบบ
ดัง้เดิม 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการบริหาร
กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า จ าแนกตามกิจกรรมหลกั และ
กิจกรรมสนับสนุน พบว่าโดยรวมผู้ประกอบการธุรกิจค้า
ปลกีผลไมแ้บบดัง้เดมิมคีวามความพงึพอใจในการจดัการ
กจิกรรมในหว่งโซ่คุณคา่ทีร่ะดบัปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.18) โดย
มคีวามพงึพอใจดา้นการปฏบิตักิาร (�̅�𝑥 = 4.08) การบรกิาร
ลูกคา้ (�̅�𝑥 = 4.04) การตลาดและการขาย (�̅�𝑥 = 3.65) และ
โครงสรา้งพืน้ฐาน (�̅�𝑥 = 3.52) ที่ระดบัมากตามล าดบั สว่น
ความพงึพอใจดา้นการขนส่งขาเขา้ (�̅�𝑥 = 3.16) การขนส่ง
ขาออก (�̅�𝑥 = 3.10) การจัดหาวตัถุดิบ (�̅�𝑥 = 2.85) อยู่ที่
ระดบัปานกลางตามล าดบั ในขณะที่ผู้ประกอบการมีพึง
พอใจดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(�̅�𝑥 = 2.20) และการ
พฒันาเทคโนโลย ี(�̅�𝑥 = 1.99) ซึง่อยูใ่นระดบัน้อย 

1.3  คณุค่าท่ีส่งมอบ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจในการส่งมอบ

คุณค่า จ าแนกตามคุณค่าทัง้ 7 ด้าน พบว่าโดยรวม
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกผลไม้แบบดัง้เดิมมีความพึง
พอใจในการสง่มอบคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้ (�̅�𝑥 = 4.16) ซึง่อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจดา้นความพรอ้ม (�̅�𝑥 = 4.57) 
ความหลากหลาย (�̅�𝑥 = 4.56) คุณภาพ (�̅�𝑥 = 4.23) และ
การบริการ (�̅�𝑥 = 4.21) ในระดับมากที่สุดตามล าดับ          
สว่นความพงึพอใจดา้นตราผลติภณัฑ ์(�̅�𝑥 = 4.16) การเป็น
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พันธมิตร (�̅�𝑥 = 3.91) และด้านราคา (�̅�𝑥 = 3.50) อยู่ใน
ระดบัมากตามล าดบั 

1.4 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์อง
กิจกรรมในห่วงโซ่คณุค่าและการส่ง
มอบคณุค่า 

 
ตาราง 1   สรุปผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าและการส่งมอบคุณค่า ด้วยวธิีวเิคราะห์การ

ถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

(n = 43) 

ตวัแปรตาม 
(Y) 

สมการความถดถอยเชิงซ้อน 
𝐘𝐘 = 𝛃𝛃𝟎𝟎 + 𝛃𝛃𝟏𝟏𝐱𝐱𝟏𝟏 + 𝛃𝛃𝟐𝟐𝐱𝐱𝟐𝟐 +⋯+ 𝛃𝛃𝐤𝐤𝐱𝐱𝐤𝐤𝟏𝟏 + 𝐞𝐞 

R 
Adjusted R 

Square 
Sig. F 

Change 
Durbin-
Watson 

คณุค่าด้านราคา ไมม่คีวามสมัพนัธ์ .113 -.037 .772 2.303 

คณุค่าด้านคณุภาพ Ŷ= 3.248 + 0.217 การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 
+ 0.163 การขนสง่ขาออก 

.546 .263 .022* 1.714 

คณุค่าด้านความพร้อม ไมม่คีวามสมัพนัธ์ .317 .055 .121 1.816 

คณุค่าด้านความหลากหลาย Ŷ= 3.256 + 0.421 การขนสง่ขาออก .507 .238 .001* 1.989 

คณุค่าด้านการบริการ ไมม่คีวามสมัพนัธ์ .176 -.017 .533 1.863 

คณุค่าด้านการเป็นพนัธมิตร Ŷ= 3.005 + .291 การขนสง่ขาออก .319 .080 .037* 1.787 

คณุค่าด้านแบรนด ์ Ŷ= 2.601 + .504 การขนสง่ขาออก .445 .178 .003* 1.813 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างกิจกรรม
ภายในห่วงโซ่คุณค่ากับการส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้าของ
ธุรกจิคา้ปลกีผลไมแ้บบดัง้เดมิ ดว้ยวธิวีเิคราะหก์ารถดถอย
แบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) พบขอ้คน้พบที่
น่าสนใจอยู ่4 ประการซึง่สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

ประการท่ี 1: การส่งมอบคุณค่าด้านคุณภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบักจิกรรมในห่วงโซ่คุณค่าด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องกับบทความวิชาการของ Buck and 
Minvielle (2013 : 26) ศึกษ า เรื่ อ ง  ค วาม สด เป็ น ตั ว
ขบัเคลื่อนธุรกิจค้าปลกีอาหารสด ระบุว่า “ผู้ประกอบการ
จะต้องอบรบพนักงานเกี่ยวกับการค านวณปริมาณการ
สัง่ซื้อในแต่ละวนัใหเ้หมาะสม เพื่อเป็นการป้องกนัใหไ้ม่ให้
ความสามารถในการด าเนินธุรกจิถดถอยลง และเพื่อเพิม่
ความสามารถของธุรกิจ รวมไปถึงสิง่ส าคญัของธุรกิจคือ 
การมีสินค้าที่สดเสมออยู่ในร้าน ” ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศกึษาในกลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อผลไมส้ดของผูว้จิยัซึ่งพบว่า 
สินค้าที่ มีคุณ ภาพสูง คือ ไม่ เน่ า ไม่ เสีย  และไม่ช ้ า            

เป็นคุณภาพที่ลูกค้าส่วนมากมีความพึงพอใจมากที่สุด 
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.17 ยิ่งไปกว่านั ้น ความส าคัญของการ
บรหิารทรพัยากรมนุษยแ์ละการสง่มอบคุณคา่ดา้นคุณภาพ 
ยังได้สอดคล้องกับค าแนะน าของ Buck and Minvielle 
(2013: 27) ทีเ่สนอวา่ “พนกังานมคีวามจ าเป็นจะตอ้งไดร้บั
การอบรมเรื่องการสกุของสนิคา้ทีม่รีะยะเวลาทีแ่ตกต่างกนั 
สนิค้าที่สุกเร็วเน้ือจะนุ่มจึงไม่ควรวางอยู่บนชัน้เดียวกนั
หรอืวางใกลก้บัสนิคา้ทีส่กุชา้ทีส่ว่นมากแลว้เน้ือจะค่อนขา้ง
แน่นและแขง็ เชน่ ลกูพชีและแครรอท เป็นตน้” 

นอกจากน้ี การส่งมอบคุณค่าด้านคุณภาพ ยงัมี
ความสมัพนัธก์บักจิกรรมในห่วงโซ่คุณค่าดา้นการขนสง่ขา
ออกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในทิศทางเดียวกนัอีกด้วย 
กล่าวคอื หากผูป้ระกอบการเพิม่ความสามารถในกจิกรรม
การขนส่งขาออก จะท าให้ความสามารถในการส่งมอบ
คุณค่าดา้นคุณภาพของสนิคา้และบรกิารเพิม่ขึน้ด้วย โดย
การเลอืกชนิดสนิค้าที่เหมาะสมในปรมิาณที่สมควร ไม่ให้
ปรมิาณสนิคา้คงคลงัมากเกนิ หรอืน้อยเกนิจนไม่เพยีงพอ
ต่อความตอ้งการของลกูคา้ การเตรยีมสนิคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพ
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พรอ้มขาย มหีลกัการบรหิารสนิค้าคงคลงั คอื การจดัการ
สนิค้าคงคลงั และการควบคุมสนิค้าคงคลงั (Polpanadham, 
n.d.: 117) สอดคล้องกบั ผลการศึกษาเรื่องการวเิคราะห์
กิจกรรมหลกัในห่วงโซ่คุณค่าของสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึง
ผลติภณัฑ์ ระดบั 5 ดาว: กรณีศกึษาผู้ประกอบการสนิค้า
ประเภทผ้าในจงัหวดัพทัลุงและจงัหวดัสงขลา ที่แสดงให้
เห็นว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคญักบัการวางแผนการ
สัง่ซื้อใหพ้อดกีบัปรมิาณการผลติ การแสดงสนิคา้หน้ารา้น
และตรวจสอบคุณภาพสนิคา้ก่อนวางจ าหน่าย รวมถงึการ
ใหค้วามสนใจในการควบคุมปรมิาณและคุณภาพของสนิคา้
ค ง ค ลั ง  (Noknoi, Lungtae, Suwitphanwong, Boomid, & 
Rattanasri, 2015) เช่นเดยีวกบั Buck and Minvielle (2013: 
article) ศกึษาเรื่องความสดเป็นตวัขบัเคลื่อนธุรกจิคา้ปลกี
อาหารสด ชีใ้หเ้หน็ว่า การสง่มอบคุณค่า และกระบวนการ
จัดเก็บสินค้าและวัตถุดิบ เป็นสองในห้ามิติที่น ามาซึ่ง
ความส าเรจ็ส าหรบัผูค้า้ปลกีอาหารสดมากทีส่ดุ นอกจากน้ี
ยงัศึกษาพบว่า การประมาณการสูญเสียของวนัและวนั
ถดัไป คลงัสนิค้าที่จ าเป็นต้องจดัเรยีงหรอืแสดงเพื่อไม่ให้
ชัน้วางสินค้าดูว่างเปล่า และการเตรียมสินค้าในคลงัให้
พรอ้มหากขายดอีย่างไม่คาดคดิเป็นการลดการหดตวัของ
ธุรกิจได้ ยิ่งไปกว่านั ้น  การจัดสรรชัน้วางสินค้าเพื่ อ
ขบัเคลื่อนความต้องการซื้อให้เพิม่มากขึน้ก็เป็นสิง่จ าเป็น
เชน่กนั     

ประการท่ี  2: การส่งมอบคุณค่าด้านความ
หลากหลายมีความสมัพันธ์กับกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า
ด้านการขนส่งขาออกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิในทศิทาง
เดียวกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Kaplan and Norton 
(2013: 105) ที่ เห็นว่า “องค์กรที่ตระหนักดีว่า ตนไม่
สามารถใหบ้รกิารในทุกสิง่ทุกอย่างไดค้รบครนั แต่องค์กร
สามารถเพิม่การขายสนิค้าในหมวดหมู่ต่างๆ ได้ด้วยการ
ขยายด้านความลกึและความกวา้งของสนิค้าเพื่อเป็นการ
สร้างมูลค่าและคุณค่าให้แก่ลูกค้า และยังท าให้ลูกค้า
ตระหนักว่าการไปเลือกสินค้าและบริการจากองค์กรอื่น 
ยอ่มจะมตีน้ทุนสงูขึน้” 

ประการท่ี 3: การส่งมอบคุณค่าด้านการเป็น
พนัธมติรมคีวามสมัพนัธ์กบักจิกรรมในห่วงโซ่คุณค่าด้าน
การขนส่งขาออกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในทิศทาง
เดียวกัน  สอดคล้อ งกับ  Buck and Minvielle (2013 : 
article) ศกึษาเรื่องความสดเป็นตวัขบัเคลื่อนธุรกจิคา้ปลกี

อาหารสด ผลการศึกษาชี้ ให้เห็นว่า การจัดการห่วงโซ่
อุปทานและแหล่งที่มาของวตัถุดิบ เป็นหน่ึงในห้ามิติที่
น ามาซึ่งความส าเรจ็ส าหรบัผู้ค้าปลีกอาหารสดมากที่สุด 
โดยผู้ประกอบการต้องพฒันาความเข้าใจในทุกส่วนของ
ห่วงโซ่คุณค่าด้านซพัพลายเออรแ์ละเศรษฐศาสตร์ ซึ่งคอื
ต้นทุนและก าไร ผู้ประกอบการสามารถลดค่าใช้จ่าย
โดยรวมของบรษิทัและพฒันาความสามรถด้านการเจรจา
ต่อรอง สิง่เหล่าน้ีท าไดโ้ดยการตดัตวักลางทีไ่ม่ไดช้่วยเพิม่
คุณค่าออกไป รวมไปถึงการจดัสรรกิจกรรมต่างๆ ไปยงั
ผูเ้ชีย่วชาญแต่ละแผนกในบรษิทั นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการ
ควรตดัสนิใจเกี่ยวกบัจ านวนของซพัพลายเออร ์ตลอดจน
ชนิดของความสมัพนัธ์ที่ควรจะมกีบัซพัพลายเออร์แต่ละ
รายโดยพจิารณาบนฐานของความผนัผวนของคุณภาพและ
จ านวนในการสัง่สนิคา้ และให้ความส าคญัต่อการรบัรูข้อง
ลูกค้า ส าหรบัสนิค้าประเภทผลไม้และผกัสด การรวมตวั
ของพนัธมติรที่ม ัน่คงกบัการวางแผนการผลติและการซื้อ
จากบางแหลง่มแีนวโน้มทีจ่ะเป็นประโยชน์มากทีส่ดุ 

ป ระก าร ท่ี  4: ก ารส่ งมอบคุณ ค่ าด้ านตรา
ผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธก์บักจิกรรมในห่วงโซ่คุณค่าดา้น
การขนส่งขาออกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในทิศทาง
เดียวกนั สอดคล้องกบัการศึกษาของ Rieple and Singh 
(2010: abstract) เรื่อง การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของ
อุตสาหกรรมผ้าฝ้ายอินทรยี์ กรณีศึกษาร้านค้าปลีกในส
หราชอาณาจกัรและซพัพลายเออรจ์ากประเทศอนิเดยี ซึ่ง
ผลการศึกษาด้านการค้าปลีก พบว่าเสื้อผ้าฝ้ายอินทรีย์
ประสบความส าเรจ็ในขัน้ตอนการค้าปลีกน้ี  “โดยมวีงจร
ของการสรา้งตราสนิคา้ หรอื กจิกรรมการสรา้งชื่อเสยีงของ
ร้านค้าปลีกจากประสทิธิภาพหรอืผลกระทบของผ้าฝ้าย
อนิทรยี ์การสรา้งชื่อเสยีงอยา่งเป็นประโยชน์ ขึน้อยูก่บัการ
ใช้วสัดุอินทรยี์เป็นวตัถุดิบพื้นฐาน เพื่อให้ได้สนิค้าพรอ้ม
ออกจ าหน่ายตามวตัถุประสงค์” จากการศึกษายงัพบว่า 
“การเพิ่มราคาสินค้าในร้านค้าปลีกในประเทศทุนนิยม
ตะวนัตกที่เข้าใจอ านาจของการสร้างตราสินค้าและการ
ส่งเสรมิการขายถือเป็นการประสบความส าเร็จด้านการ
สรา้งคุณค่าทางหน่ึง” ทัง้น้ี ชื่อตราผลติภณัฑ์สามารถระบุ
ผลติภณัฑ์ที่จะมปีระโยชน์ต่อผู้บรโิภคได้ คุณประโยชน์น้ี
ท าใหผู้บ้รโิภคทีซ่ือ้ผลติภณัฑต์ราเดมิซ ้าบ่อยๆ มัน่ใจไดว้า่
เขาจะได้รบัผลิตภัณฑ์ที่มีรูปลักษณ์ ผลประโยชน์และ
คุณภาพเหมือนเดิม จนท าให้ตราผลิตภัณฑ์กลายเป็น
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พื้นฐานในการสร้างเรื่องราวเกี่ยวกบัคุณภาพพิเศษของ
ผลติภณัฑ ์นอกจากน้ีการก าหนดตราผลติภณัฑย์งัสามารถ
เพิ่มคุณค่าแก่ผลิตภัณฑ์ได้ด้วย (Kaplan and Norton, 
2013) 

2. ผูใ้ช้บริการร้านค้าปลีกผลไม้ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

2.1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อ
ผลไม้สด 
ผลการศึกษากลุ่มผู้ซื้อผลไม้สด พบว่าส่วน

ใหญ่มอีายุ 18 - 29 ปี (รอ้ยละ 51.00) เป็นเพศหญิง (รอ้ย
ละ 71.25)  ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 72.00) 
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน (ร้อยละ 43.80) มรีายได้
เฉลี่ย 20,000 – 30,000 บาทต่อเดอืน (รอ้ยละ 32.00) ซื้อ
ผลไมเ้ดอืนละ 1 – 2 ครัง้ (รอ้ยละ 39.00) ด้วยจ านวนเงนิ
เฉลี่ยในการซื้อต ่ ากว่า 1,000 บาท (ร้อยละ 77.50) ซื้อ
ในช่วงเวลา 18.00 – 21.59 นาฬิกา (รอ้ยละ 55.30) เลอืก
ซื้อจากร้านค้าปลีกผลไม้แบบดัง้เดิม  (ร้อยละ 56.50)  
มากกว่าซูเปอร์มาร์เก็ตระดบักลางและไฮเอนด์ (ร้อยละ 
43.50) ซึ่งผู้ซื้อกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เลอืกใช้บรกิารท็อปส์ มาร์
เก็ต (ร้อยละ 63.79) ส่วนผู้ซื้อในกลุ่มร้านค้าปลีกผลไม้
แบบดัง้เดิมส่วนมากเลือกซื้อในย่านเยาวราช  (ร้อยละ 
40.91) ผู้ ใช้บริการส่วนมากเดินทางโดยรถยนต์และ

จัก รย าน ย น ต์ ส่ ว น บุ ค ค ล  (ร้ อ ย ล ะ  68.00)  แ ล ะมี
ว ัตถุประสงค์คือซื้อเพื่อรับประทาน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
87.50 

2.2 คณุค่าท่ีลกูค้าได้รบั 
ผลการศึกษาความพงึพอใจในคุณค่าที่ได้รบั 

จ าแนกตามคุณค่าทัง้ 7 ด้าน พบว่าโดยรวมมคี่าเฉลี่ยใน
ระดบัมากสูงถึง 3.79 ซึ่งผู้ใช้บรกิารมคีวามพึงพอใจด้าน
คุณภาพมากทีส่ดุ ดว้ยคา่เฉลีย่ 4.00 รองลงมาไดแ้ก่ ความ
พร้อม (�̅�𝑥 = 3.93) ราคา (�̅�𝑥 = 3.78) ความหลากหลาย  
(�̅�𝑥 = 3.75) การบริการ (�̅�𝑥 = 3.73) การเป็นพันธมิตร       
(�̅�𝑥 = 3.69) และ แบรนดโ์ดยมคีา่เฉลีย่ 3.62 ตามล าดบั 

2.3 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการร้านค้าปลีกผลไม้ท่ีมี
ต่อคณุค่าท่ีได้รบั 
ผลการศึกษาความแตกต่างด้านความพึง

พอใจในคุณค่าที่ได้รบัของผู้ใช้บรกิารร้านค้าปลีกผลไม้
แบบดัง้เดมิและซูเปอรม์าร์เก็ต ด้วยวธิเีปรยีบเทยีบความ
แตกต่ างระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ มที่ เป็ นอิสระต่ อกัน 
(Independent – Samples T-test) มีข้อค้นพบที่น่าสนใจ
อยู ่2 ประการซึง่สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 

ตาราง 2  ผลการศกึษาความแตกต่างดา้นความพงึพอใจในคุณคา่ทีไ่ดร้บัของผูใ้ชบ้รกิารรา้นคา้ปลกีผลไมแ้บบดัง้เดมิและ
ซเูปอรม์ารเ์กต็ ดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent – 
Samples T-test) 

               (n= 400) 

คณุค่าท่ีลกูค้าได้รบั 

คะแนนความพึงพอใจในคณุค่าท่ีได้รบัโดยเฉล่ีย จ าแนกตามประเภทร้านค้า 
ร้านค้าปลีกผลไม้ 

แบบดัง้เดิม 
ซูเปอรม์ารเ์กต็ระดบักลาง 

และ ไฮเอนด ์ Sig. 
x̅ x̅ 

1.ดา้นราคา 3.87 
4.02 
3.99 
3.71 
3.73 
3.72 
3.60 

3.67 
3.97 
3.85 
3.79 
3.71 
3.66 
3.63 

0.003* 
2.ดา้นคุณภาพ 0.387 
3.ดา้นความพรอ้ม 0.040* 
4.ดา้นความหลากหลาย 0.239 
5.ดา้นบรกิาร 0.768 
6.ดา้นการเป็นพนัธมติร 0.471 
7.ดา้นตราผลติภณัฑ ์ 0.697 

 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ประการท่ี 1: ผู้ใช้บรกิารรา้นค้าปลกีผลไม้แบบ
ดัง้เดิมมีความพึงพอใจด้านราคามากกว่าผู้ใช้บริการ

ซเูปอรม์ารเ์กต็ระดบักลางและไฮเอนดอ์ยา่งมนียัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 จึงอธิบายได้ว่า ร้านค้าปลีกผลไม้แบบ
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ดัง้เดมิเสนอราคาสนิค้าได้ตรงใจผู้บรโิภคมากกว่า สาเหตุ
มาจากการก าหนดต้นทุนได้ต ่ากว่า สอดคล้องกบัผลที่ได้
จากผลการวิเคราะห์กิจกรรมในห่ วงโซ่ คุณ ค่ าของ
ผู้ประกอบการ แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการร้านค้าปลีก
ผลไม้แบบดัง้เดมิมคีวามสามารถโดยรวมในการบรหิารที่
ระดบัปานกลางเท่านัน้ ยิง่ในกิจกรรมของการพฒันาทาง
เทคโนโลยทีีต่อ้งใชต้น้ทุนในการลงทุนสงูกอ็ยู่ในระดบัน้อย
ด้วยค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด ไม่ต่างจากแนวความคิดของ 
Kaplan and Norton (2013: 128) ทิ่อธิบายว่า “ธุรกิจใดก็
ตามที่สามารถก าหนดต้นทุนได้ต ่ากว่า ก็สามารถเสนอ
ราคาสนิค้าและบริการให้แก่ลูกค้าด้วยราคาที่ต ่ากว่าได้” 
เพราะในการซื้อแต่ละครัง้ ลูกค้าต้องค านวณต้นทุนทุกๆ 

รายการ ซึ่งรวมถึงต้นทุนทางด้านการรบัและจดัส่งด้วย 
ดงันัน้ถ้า “ธุรกิจใดก็ตามสามารถท าให้ต้นทุนของลูกค้า
ด้านต่าง ๆ ถูกลง องค์กรนัน้จะได้เปรยีบด้านราคาเหนือ
คู่แข่งอื่นๆ” (Kaplan and Norton, 2013: 128) นอกจากน้ี
ยงัมงีานวจิยัของส านกัวจิยัเศรษฐกจิการเกษตร ศกึษาเรือ่ง
พฤตกิรรมการบรโิภคผลไมข้องคนไทย ดา้นความคดิเหน็
ต่อราคาผลไมไ้ทย พบว่าประชากรทีม่รีายไดค้่อนขา้งน้อย
จะเลอืกซือ้ผลไมท้ีร่าคาไมแ่พงนกั (Bereau of agricultural 
economic research, 2007 : 22) ซึ่ งก็สอดคล้องกับผล
การศึกษา เรื่องรายได้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่ าที่สุดคือ ต ่ ากว่า 
20,000 บาท ของผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิมมี
สดัส่วนที่สูงกว่าผู้ใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ต ดังภาพที่ 1

 

 
ภาพท่ี 1  เปรยีบเทยีบรอ้ยละความแตกต่างดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จ าแนกตามประเภทรา้นคา้ 
 

ประการท่ี 2: ดา้นความพรอ้ม ผูใ้ชบ้รกิารรา้นคา้
ปลกีผลไมแ้บบดัง้เดมิมคีวามพงึพอใจมากกว่าผูใ้ชบ้รกิาร
ซเูปอรม์ารเ์กต็ระดบักลางและไฮเอนดอ์ยา่งมนียัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งอธิบายได้ว่าร้านค้าปลีกผลไม้แบบ
ดัง้เดมิสามารถให้บรกิารลูกค้าได้รวดเรว็และทนัเวลากว่า 
ความพร้อมเป็นหน่ึงในปัจจัยที่มีคุณค่าสูงสุดที่ลูกค้า
ต้ อ ง ก า ร  (Macintyre, Parry and Angelis, 2011: 67) 
เพราะลูกคา้จะให้คุณค่าต่อความรวดเรว็ ต่อความไวใ้จได้
ของสนิค้าและบรกิาร กล่าวคอืลูกค้าสามารถได้รบัสนิค้า

ทนัเวลาตามที่ลูกค้าได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าแล้ว “การที่
ลูกค้าสัง่สนิค้า และสามารถรบัสนิค้าได้เรว็เท่าใดต่างหาก 
คือการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างแท้จริง ” 
(Kaplan and Norton, 2013: 105) ทัง้น้ี ผลยงัสอดคล้อง
กบัผลการศึกษาห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของผู้ประกอบการ
รา้นค้าปลกีผลไม้แบบดัง้เดิม ด้านการบรกิาร (ภาพที่ 2) 
แสดงถึงระดบัความสามารถในเรื่องความรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิารลูกคา้ ดว้ยค่าเฉลีย่ทีส่งูทีสุ่ด 4.51 ซึ่งอยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ 
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เปรียบเทยีบความแตกต่างด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ าแนกตามประเภทร้านค้า

ร้านคา้ปลีกผลไมแ้บบดั้งเดิม ซูเปอร์มาเกต็ระดบักลางและสูง
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ภาพท่ี 2  ระดบัความสามารถในการบรหิารกจิกรรมในหว่งโซ่คุณคา่ดา้นการบรกิารลกูคา้ ของรา้นคา้ปลกีผลไมแ้บบดัง้เดมิ 

2.4 การวิเคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัประเภทร้านค้าปลีกผลไม้ 
 

ตาราง 3  แสดงผลการวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทรา้นคา้ปลกีผลไม ้กบัปัจจยัสว่นบุคคล 
ดว้ยวธิ ีPearson’s Chi-Square 

  (n = 400) 
ตวัแปรต้น Pearson’s Chi Square 

อาย ุ 0.107 
เพศ 0.370 
ระดบัการศกึษา 0.005* 
อาชพี 0.600 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 0.624 
ความถีใ่นการซือ้ 0.132 
ชว่งเวลาในการซือ้ 0.000* 
จ านวนเงนิเฉลีย่ตอ่ครัง้ในการซือ้ 0.589 

 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 

จากตารางที่  3 แสดงผลก ารวิ เค ราะห์ ห า
ความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทรา้นค้าปลกีผลไม ้กบัปัจจยั
สว่นบุคคลในดา้นอายุ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ในการซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อ และ
จ านวนเงิน เฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้ อผลไม้สด ด้วยวิธ ี
Pearson’s Chi-Square พบว่า การเลือกประเภทของ
รา้นคา้ขึน้อยู่กบัปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาและช่วงเวลาใน
การซื้อ โดยผลในด้านระดับการศึกษาสอดคล้องกับ
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อปัจจยัทาง
การตลาดของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษามผีลต่อระดบั
การเลือกปัจจัยการตลาดในทุกด้านของร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ในกรุงเทพมหานคร (Preedasak, Trimetsoontorn, 
และ Kanchanapiboon, 2008) ไม่แตกต่างจากขอ้มูลปฐม

ภูมิที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกผลไม ้
พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรมีี
แนวโน้มที่จะเลือกใช้บรกิารจากซูเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งเป็น
รา้นคา้ปลกีสมยัใหมม่ากกวา่ 

ส่วนช่วงเวลาในการซื้อผลไม้สด สอดคล้องกับ
การศกึษาเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัทีม่ ี
ผลต่อการเลือกซื้อสินค้าและบริการในห้างสรรพสินค้า
เปรยีบเทียบกบัดสิเคาท์สโตร์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผูบ้รโิภคนิยมเลอืกซื้อสนิคา้อาหารสด อาหารแหง้ ขนมขบ
เคี้ยว และเครื่องดื่มจากดสิเคาท์สโตร์มากที่สุด และนิยม
เลือกซื้อในช่วงเวลา 18.01 – 22.00 น . (Pimol, 2004) 
เช่น เดียวกับ  ข้อมูลปฐมิภู มิที่ ได้จากก ลุ่มตัวอย่ าง
ผู้ใช้บรกิารรา้นค้าปลกีผลไม้ พบว่า ผู้ซื้อผลไม้ที่เลอืกซื้อ
จากซูเปอร์มารเ์ก็ตระดบักลางและไฮเอนด์ส่วนใหญ่เลอืก
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บริการหลงัการขาย
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการลูกคา้

เง่ือนไขการรับเปล่ียนสินคา้
ระบบการรับช าระเงินหลายช่องทาง

การใหค้  าแนะน าช่วยเหลือในการเลือกซ้ือและเกบ็รักษา
ระบบการใหบ้ริการท่ีอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้

ระดบัความสามารถในการบริหารกจิกรรมในห่วงโซ่คุณค่า ด้านการบริการลูกค้า
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ซื้อผลไมใ้นช่วงเวลา 18.00 - 21.59 น. เป็นอนัดบัแรก อกี
ทัง้เวลาในช่วงดงักล่าวผูซ้ื้อผลไมส้ด กเ็ลอืกที่จะใชบ้รกิาร
ซเูปอรม์ารเ์กต็มากกวา่ 

3. การวิเคราะหเ์น้ือหาเพ่ือแนวทางสร้างกล
ยทุธท์างการแข่งขนั (Content Analysis)  

 จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การแข่งขนั
ของ Porter (1990) ได้ก าหนดเป็น “กลยุทธ์การแข่งขนั
โดยทัว่ไป ซึ่งม ี3 วธิ ีประกอบดว้ย กลยุทธค์วามเป็นผูน้ า
ดา้นตน้ทุนต ่า กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง และ กลยุทธ์
การมุ่งเน้นตลาดเป้าหมายเฉพาะ โดยทัง้ 3 กลยุทธ์น้ี
สามารถน าไปใช้ได้ทั ้งธุ รกิจขนาดเล็ก  ขนาดกลาง 
ครอบคลุมไปจนถงึธุรกจิขนาดใหญ่” 

จากผลการศึกษาความแตกต่างด้านความพึง
พอใจในคุณค่าที่ได้รบัของผู้ใช้บรกิารร้านค้าปลีกผลไม้
แบบดัง้เดิมกบัซูเปอร์มาร์เก็ต พบว่า ผู้ใช้บรกิารร้านค้า
ปลกีผลไมแ้บบดัง้เดมิมคีวามพงึพอใจในคุณค่าทีไ่ดร้บัดา้น
ราคา และความพรอ้ม มากกว่าผู้ใช้บรกิารซูเปอรม์ารเ์ก็ต
ระดบักลางและไฮเอนด์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยตวั
แปรด้านความพรอ้ม เป็นปัจจยัที่สอดคล้องกบัแนวคดิกล
ยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ซึ่ง Wheelen and Hunger 
(2012: 234) ระบุว่า เป็นความสามารถขององค์กรที่จะท า
ให้ผู้ซื้อได้รบัคุณค่าที่เป็นเอกลกัษณ์ และเหนือกว่าในรูป
ของคุณภาพสินค้าหรือบริการ และ ลักษณะพิเศษของ
สินค้าหรือบริการ ไม่ต่างจาก Naveekarn (2008: 425) 
อธบิายวา่กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง เป็นอกีวธิหีน่ึงใน
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน “ซึ่งสามารถ
กระท าไดห้ลายวธิ ีโดยยดึถอืประโยชน์หรอืคุณค่าที่ลูกค้า
ตอ้งการเป็นหลกั เช่น การตอบสนองค าสัง่ซื้อของลกูคา้ได้
อย่างรวดเรว็ แต่ทัง้น้ีผู้ประกอบการสามารถผสมผสานกล
ยุทธ์ให้เหมาะสมกับธุรกิจของตนเองได้ ” เช่นเดียวกับ 
Buck and Minvielle (2013: article) ศึกษาเรื่องความสด
เป็นตวัขบัเคลื่อนธุรกจิคา้ปลกีอาหารสดราคา ชี้ให้เหน็ว่า 
“รา้นค้าปลกีที่มคีวามรอบคอบมากที่สุดจะไม่ได้ค านึงแต่
ดา้นราคา แต่ยงัค านึงถงึดา้นคุณภาพ การสง่ของตรงเวลา 
และความถูกต้องในการจัดส่งของทุกๆ ค าสัง่ซื้อ ” ส่วน
แนวทางการสรา้งกลยุทธต์น้ทุนต ่าเพื่อสรา้งความพงึพอใจ
แก่ลูกค้า ทางด้าน Gertner (2013: abstract) ได้ศึกษา
เรื่องห่วงโซ่คุณค่าและการสรา้งคุณค่า ชี้ให้เห็นว่า “ธุรกิจ
สามารถปรบัปรุงการได้เปรยีบทางการแข่งขนัของตนเอง

ไดจ้ากการลดตน้ทุนในกจิกรรมห่วงโซ่คุณค่า เพื่อใหลู้กคา้
เกิดความพึงพอใจด้านราคาที่ต ่าลงและให้แข่งขนัได้ใน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ” โดยเฉพาะอย่างยิง่ การศึกษา
ข อ ง  Buck and Läubli (2016: article) เ รื่ อ ง  ค ว า ม
พยายามในการหาคุณภาพส าหรบัร้านค้าปลกีอาหารสด 
ชี้ให้เห็นถึงการส ารวจในหลายประเทศแถบยุโรป โดย
ผูบ้รโิภคเชื่อวา่สนิคา้ประเภทของสดจากรา้นดสิเคาทส์โตร์
ก็มีคุณภาพดี และบางครัง้ก็ดีกว่าซูเปอร์มาร์เก็ตด้วย 
เพราะราคาถกูกวา่แต่ไดป้ระโยชน์เหมอืนกนั 

ด้านผลจากข้อมูลปฐมภูมิที่เก็บรวบรวมมาจาก
ผู้ใช้บรกิารร้านค้าปลกีผลไม้แบบดัง้เดิม พบว่า 3 อนัดบั
แรกที่ผู้ใช้บรกิารมีความพึงพอใจด้านคุณค่าที่ได้รบัมาก
ที่สุด เรียงตามล าดับ ได้แก่  ด้านคุณภาพ (�̅�𝑥 = 4.02) 
ความพรอ้ม (�̅�𝑥 = 3.99) และราคา (�̅�𝑥 = 3.87) ทัง้น้ีผลจาก
การศึกษาความพึงพอใจของผู้บรโิภคด้านคุณภาพ และ
ราคา เป็นไปอย่างสอดคล้องกับการใช้กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่างโดยเน้นคุณภาพและความพรอ้ม รวมทัง้การ
ค านึงถึงการใช้กลยุทธ์ต้นทุนต ่าเข้ามาผสมผสานเพื่อให้
เกดิการไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1.  ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงกจิกรรมในห่วงโซ่
คุณค่าดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีและการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ เน่ืองจากมีความพึงพอใจในความสามารถอยู่ใน
ระดบัน้อย โดยเทคโนโลยมีสี่วนส าคญัในการสรา้งคุณค่า
เพิม่ใหก้บัตวัผลติภณัฑ์และบรกิาร นอกจากน้ียงัส าคญักบั
ด้านการพัฒนากระบวนการ เช่น การพฒันาและการใช้
วธิกีารใหม่ๆ  หรอืใชอุ้ปกรณ์เครือ่งมอืใหม ่จุดมุง่หมายของ
การพฒันากระบวนการก็เพื่อปรบัปรุงวธิกีารท างานแบบ
เก่าเพื่อเพิม่ขดีความสามารถของกจิกรรมสรา้งมูลค่าเพิม่
ใหส้งูขึน้ สว่นการปรบัปรุงการบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ป็น
สิง่จ าเป็นเช่นกนั รวมไปถึงการปรบัปรุงระดบัทกัษะ และ
รกัษาความสมัพันธ์กับพนักงาน เป็นการสร้างคุณค่าที่
ส าคญัดว้ยตน้ทุนทีต่ ่า และยงัป้องกนัปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นสิง่ทีม่คี่ามคีวามยดืหยุน่ และ
พัฒนาได้มากที่สุด ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการควร
พฒันากจิกรรมในห่วงโซ่คุณค่าในอกี 3 กจิกรรมควบคู่ไป
ด้วย ได้แก่ การขนส่งขาเข้า การขนส่งขาออก และการ
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จัดห าวัต ถุ ดิบ  ซึ่ ง เป็ นกิ จก รรมที่ ผู้ ป ระกอบการมี
ความสามารถเพยีงระดบัปานกลาง 

2.  ผูป้ระกอบการควรเพิม่ขดีความสามารถในกจิ
กรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เน่ืองจากกิจกรรม
ดงักล่าวมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการส่งมอบคุณค่าด้าน
คุณภาพ รวมไปถงึการพฒันาในกจิกรรมดา้นการขนสง่ขา
ออก ซึ่งจะส่งผลเชิงบวกกบัการส่งมอบคุณค่าถึง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านคุณภาพ ความหลากหลาย การเป็น
พนัธมติร และตราสนิคา้หรอืชื่อรา้นคา้ 

3.  เพื่อความยัง่ยนืทางธุรกิจและเพื่อรกัษาส่วน
แบ่งทางการตลาดไว ้ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีผลไมแ้บบ
ดัง้เดิมควรให้ความส าคัญด้านราคาและความพร้อมแก่
ลกูคา้มากทีสุ่ด เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารรา้นคา้ปลกีผลไมแ้บบ
ดัง้เดิมมีความพึงพอใจที่แตกต่างกันกับผู้ ใช้บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตระดับกลางและไฮเอนด์ โดยผู้ใช้บริการ
ร้านค้าปลีกผลไม้แบบดัง้เดิมมีความพึงพอใจในทัง้ 2 
ปัจจยัมากกวา่ 

4.  ผูป้ระกอบการควรพยายามพฒันาองคค์วามรู้
ต่างๆ ในทุกสว่นของห่วงโซ่คุณค่า เพื่อกระตุ้นความสนใจ
ของผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป ที่
สว่นใหญ่เลอืกซือ้ผลไมจ้ากซูเปอรม์ารเ์กต็ เพราะเป็นผูท้ีม่ ี
ความรูค้วามสามารถสงู จงึต้องการขอ้มลูทีน่่าสนใจ ดงึดูด 
และเชื่อถอืไดต้่างๆ ประกอบการตดัสนิใจ ในขณะเดยีวกนั
รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิอาจจะขยายหรอืปรบัเปลีย่นเวลาใน
การให้บริการ โดยให้เวลาท าการครอบคลุมช่วงเวลา 
18.00 – 22.00 น. เพราะจากภาพรวมแลว้เป็นชว่งเวลาทีม่ี
ผูซ้ือ้ผลไมม้ากทีส่ดุ 

5.  ร้านค้าปลีกผลไม้แบบดัง้เดิมควรใช้กลยุทธ์
การสรา้งความแตกต่าง เพื่อให้ได้เปรยีบทางการแข่งขนั
และความยัง่ยืนของธุรกิจ โดยมุ่งให้ความส าคัญด้าน

คุณภาพของสนิค้า และความพรอ้มของสนิค้าและบรกิาร
เป็นสองประเดน็แรก เน่ืองจากเป็น สองปัจจยัทีผู่ป้ระกอบการ
มคีวามพงึพอใจต่อสามารถในการสง่มอบคุณค่าในระดบัสงู 
อีกทัง้ ทัง้สองปัจจัยดังกล่าว ยังเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคมี
ความพึงพอใจและให้ความส าคญัสูงสุดด้วย นับเป็นเป็น
การเลอืกใชก้ลยุทธไ์ดต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
เน่ืองจากการศกึษาในครัง้น้ี เป็นการศกึษาในช่ว

งะยะเวลาทีม่จี ากดั ดงันัน้จงึขอเสนอแนะแนวทางทีค่าดว่า
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการศกึษาวจิยัในโอกาสต่อไป 
โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1.  ศึกษากลุ่มตัวอย่างด้านผู้ประกอบการให้มี
ความหลากหลายมากขึน้ เช่น ผูค้า้ทีเ่ป็น หาบเร่ แผงลอย
ที่มีขนาดเล็กกว่า 2 เมตร หรือร้านค้าที่จ าหน่ายผลไม้
คุณภาพกลาง และขยายพื้นที่การศึกษาให้กว้างขึ้น เช่น 
ศกึษาทัว่ทัง้กรงุเทพมหานคร 

2.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูซ้ื้อผลไม ้เพื่อให้
ได้กลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย ควรลงพื้นที่เก็บจริงใน
สดัส่วนร้อยละ 50 เน่ืองจากการเก็บออนไลน์ไม่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ที่มี
ความสามารถทางเทคโนโลยีต ่ า และกลุ่มที่ไม่ใช้งาน
อนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 

3.  ควรศกึษากจิกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่าในแต่
ละกจิกรรม โดยจ าแนกเป็น 1 กจิกรรม ต่อ 1 งานวจิยั เพื่อ
ศกึษาแต่ละกจิกรรมไดอ้ยา่งละเอยีดและครบถว้นมากทีส่ดุ 

4.  ผลจากการศกึษาในแต่ละขอ้ ควรน าไปศกึษา
เชงิคุณภาพต่อไป 

5.  พัฒนาแบบสอบถามให้มีความละเอียด 
ครบถว้นมากขึน้ 
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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหร์ะดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดการบรกิารทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารร้านนมของผู้บรโิภค และปัจจยัก าหนดการแนะน าร้านนมของผู้บรโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิดว้ยแบบสอบถามเชงิโครงสรา้งจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย ซึ่งใชก้าร
ชกัตวัอย่างแบบบงัเอญิ การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้สถติเิชงิพรรณนาและแบบจ าลองโลจทิ ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดการบรกิารโดยภาพรวมมคีวามส าคญัในระดบัมากต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนมของผูบ้รโิภค ตวัแปรหุ่นการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนมในอนาคต ตวัแปรหุ่นธุรกจิสว่นตวัและพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวนผูท้ีม่าใชบ้รกิารรา้นนมกบั
ผู้บรโิภค ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารร้านนมครัง้ล่าสุด และรายได้ มีผลท าให้ความน่าจะเป็นในการแนะน าร้านนมของ
ผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ ขณะทีร่ะดบัการใหค้วามส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดการบรกิารดา้นการจดัจ าหน่าย ระยะห่างใน
การใช้บรกิารรา้นนม และค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารรา้นนมโดยปกติ มผีลท าให้ความน่าจะเป็นในการแนะน ารา้นนมของ
ผูบ้รโิภคลดลง ผูป้ระกอบการรา้นนมสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิรา้นนมต่อไป 

 

ค าส าคญั: แบบจ าลองโลจทิ, ปากต่อปาก, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, รา้นนม, สว่นประสมทางการตลาดการบรกิาร  
 

ABSTRACT 
 
This research investigated the significance level of service marketing mix influencing decision on 

milk shop service of consumers, and also examined what factors are important in determining their 
referral on milk shop in Hatyai city municipality, Songkhla province. Primary data were collected using 
structured questionnaires from a total sample of 400 consumers, using the accidental sampling technique. 
Descriptive statistics and logit model were applied for data analysis. The results revealed that the overall 
service marketing mix was a very important influence on the decision on milk shop service of the 
consumers. Dummy variable for further decision on milk shop service, dummy variables for own business 
and private company employee, number of companion, latest expenditures on milk shop service, and 
income increased consumers’ referral proability. On the contrary, level of importance given to place, 
frequency on milk shop service, and whole expenditures on milk shop service decreased consumers’ 
referral proability. The results are useful for milk shop entrepreneurs to develop milk shop business. 
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บทน า 
 ในปี พ.ศ. 2559 ธุรกิจร้านอาหารจดัเป็นธุรกิจ
ดาวรุ่งที่มแีนวโน้มการเจรญิเตบิโตในเกณฑ์ด ี(Kotchanan, 
2016) เน่ืองจากอาหารเป็นหน่ึงในปัจจยัสีท่ี่มคีวามจ าเป็น
ต่อการด ารงชวีติของมนุษย์ กอปรกบัขอ้จ ากดัในเรื่องเวลา
และที่อยู่อาศยั รวมทัง้ความต้องการความสะดวกสบาย
และความรวดเรว็ของประชาชนในฐานะผู้บรโิภค ส่งผลให้
ผู้บรโิภคมีการประกอบอาหารเพื่อรบัประทานเองน้อยลง
เมื่อเทียบกบัในอดีต  โดยเฉพาะผู้บรโิภคที่อาศยัในเขต
เมือง (National Statistical Office, 2017) ส าหรบัจงัหวดั
สงขลาพบว่า ในช่วงปี  พ .ศ . 2554 ถึง ปี  พ .ศ . 2558 
ครวัเรอืนในจงัหวดัสงขลามแีนวโน้มของค่าใช้จ่ายในการ
บริโภคอาหารนอกบ้าน  (ค านวณจากค่าอาหารและ
เครื่องดื่มที่ไม่มแีอลกอฮอล์) เพิม่ขึน้ โดยในปี พ.ศ. 2554 
ครวัเรอืนในจงัหวดัสงขลามคี่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหาร
นอกบ้านเฉลี่ยประมาณ 1,312 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 
18.80 ของคา่ใชจ้า่ยในการบรโิภคอาหารและเครื่องดื่มทีไ่ม่
มีแอลกอฮอล์) และในปี พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นเป็น 1,650 
บาทต่อเดอืน (รอ้ยละ 22.39 ของค่าใช้จ่ายในการบรโิภค
อาหารและเครือ่งดื่มทีไ่มม่แีอลกอฮอล)์ หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 
25.76 (Songkhla National Statistical Office, 2017)  
 ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา รา้น
นมเป็นรา้นอาหารรูปแบบหน่ึงที่ให้การบรกิารอาหารและ
เครื่องดื่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครื่องดื่มที่ท าจากนมสด 
ในชว่งเยน็จนถงึดกึ ผลการส ารวจในเบือ้งตน้ (Reconnaissance 
Survey) พบว่า บุคคลที่สนใจในธุรกจิน้ีสามารถลงทุนและ
เปิดกิจการได้ง่าย ท าให้ผู้ประกอบการร้านนมรายใหม่มี
จ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเรว็ในปี พ.ศ. 2557 ซึ่งส่งผลให้
การแขง่ขนัในตลาดสงูขึน้เป็นเงาตามตวั ดงันัน้แมว้า่บุคคล
ใดก็ตามจะมเีสรภีาพในการเขา้มาด าเนินธุรกิจรา้นนมใน
ฐานะผู้ประกอบการภายใต้ระบบเศรษฐกิจเสร ีแต่ก็มิได้
หมายความว่า ผู้ประกอบการร้านนมทุกรายจะประสบ
ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิเสมอไป ซึง่มผีูป้ระกอบการ
ร้านนมมากกว่า 5 รายที่ปิดกิจการตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 
จนถึงปัจจุบนั อนัเน่ืองมาจากการได้รบัผลกระทบเชงิลบ
จากการเพิ่มขึ้นของร้านนม ไม่ว่าจะเป็นการลดลงของ
รายได้ ก าไร เงนิทุนหมุนเวยีน และจ านวนผู้มาใช้บรกิาร 
นอกจากน้ียังพบว่า ผู้ประกอบการร้านนมมีการท า
การตลาดค่อนขา้งน้อย เน่ืองจากขอ้จ ากดัในเรื่องความรู้

ทางการตลาด ดงันัน้ผู้ประกอบการรา้นนมทัง้รายเก่าและ
รายใหม่ที่จะสามารถอยู่รอดได้ท่ามกลางการแข่งขนัที่
สงูขึน้ จ าเป็นต้องขยายกลุ่มผูม้าใชบ้รกิารใหก้วา้งขึน้ และ
รกัษาความจงรกัภกัดขีองกลุ่มผูม้าใชบ้รกิารเดมิไว ้
 การวจิยัครัง้น้ีได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการ
แนะน าผ่านการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการของกลุ่มอา้งองิ
ในฐานะสื่อบุคคล ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการร้านนม
สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ภายใต้สภาพการแข่งขนัที่
สงูขึน้ อกีทัง้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรา้นนมยงัมี
ค่อนข้างน้อย และประเด็นที่ศึกษายงัมีขอบเขตที่จ ากัด 
ตัวอย่างเช่น  ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการร้านนม 
(Sumpatchalit, 2003; Chamnankit, 2005) การตัดสินใจ
ซื้อสนิคา้ในรา้นนม (Rachbundit, 2008) การพฒันาธุรกจิ
ด้านการตลาดของรา้นนม (Wanisornkul, 2010) และการ
กลบัมาใชบ้รกิารรา้นนม (Sngeamjit, 2010)  
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

การวิจัยครัง้ น้ี ได้ก าหนดวัต ถุประสงค์ ไว้ 2 
ประการ คือ (1) เพื่อวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดการบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นนมของผู้บรโิภค และ (2) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยั
ก าหนดการแนะน ารา้นนมของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา การวจิยัครัง้น้ีคาดว่าจะช่วยเติม
เต็มองค์ความรู้ทางวิชาการด้านการตลาดเกี่ยวกับการ
สื่อสารแบบปากต่อปาก รวมทัง้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการร้านนมทัง้รายเก่า รายใหม่ และบุคคลที่
สนใจจะลงทุนในธุรกิจน้ี เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจร้านนมให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ณ ปัจจุบนัในพืน้ทีว่จิยั และพืน้ทีอ่ื่น ๆ ทีม่บีรบิท
แวดลอ้มใกลเ้คยีงกนั หรอืคลา้ยคลงึกนัต่อไป  
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การแนะน าเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลตัง้แต่ 2 
รายขึ้นไป หรือจากบุคคลหน่ึงในฐานะผู้ส่งสารและสื่อ
บุคคลไปยงัอกีบุคคล/กลุ่มบุคคลหน่ึงในฐานะผูร้บัสารแบบ
ไม่เป็นทางการเกี่ยวกบัสนิค้าและ/หรอืบรกิารที่ผู้ส่งสารมี
การรบัรูแ้ละ/หรอืประสบการณ์ตรงจากการบรโิภคและ/หรอื
ใช้บริการมาก่อน แล้วเกิดความพึ งพอใจ หรือความ
ประทบัใจในสนิค้าและ/หรอืบรกิารนัน้ จนอยากให้บุคคล
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แวดล้อมมีโอกาสได้สมัผสัประสบการณ์จากการบรโิภค
และ/หรือใช้บริการดังกล่าวเช่นเดียวกันกับตนเอง การ
แนะน าน้ีสามารถกระท าได้หลายวธิี เช่น การสื่อสารด้วย
ค าพูด หรอืการบอกต่อด้วยปากต่อปาก (word of mouth) 
การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การส่งข้อความผ่าน
โทรศพัท์มอืถอืและเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต (สงัคมออนไลน์
และชุมชนออนไลน์) การแนะน าโดยเฉพาะจากบุคคล
ใกล้ชดิ หรอืบุคคลที่รูจ้กั เช่น สมาชกิในครอบครวั เพื่อน 
จะเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญที่ผู้บริโภคสามารถน าไปใช้
ประกอบการตดัสนิใจเลือกซื้อสนิค้า หรอืใช้บรกิารนัน้ ๆ 
ในอนาคต (Assael, 1998) ซึ่งจะช่วยลดความเสีย่งในการ
ซื้อสนิค้า หรอืใช้บรกิารของผู้บรโิภค (Meepradit, 2008) 
ทัง้น้ีหากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารมาก่อนแลว้ และ
ได้ร ับการตอกย ้าผ่านการแนะน าอีกครัง้ จะยิ่งท าให้
ผู้บรโิภคตดัสนิใจได้ง่ายขึน้ หรอืมคีวามต้องการซื้อสนิค้า 
หรอืใชบ้รกิารนัน้มากขึน้ (Heskett et al., 1997) 
 Steffes and Burgee (2009) ได้ก ล่ าวว่า  การ
สือ่สารแบบปากต่อปากมคีวามน่าเชื่อถอืค่อนขา้งสงู เพราะ
เป็ น ข้ อ มู ลที่ ม าจ ากบุ ค ค ลที่ ผู้ บ ริโภ ค รู้จ ัก  ห รือ มี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างใกลช้ดิกนั หรอืสามารถไวว้างใจได ้
ซึ่งมกีารถ่ายทอดอารมณ์และความรู้สกึส่วนตวัที่ละเอียด
และชดัเจน รวมทัง้ยงัสะท้อนให้เห็นถึงข้อเท็จจรงิ ความ
คดิเห็น และทศันคติต่อสนิค้าและ/หรอืบรกิาร นอกจากน้ี 
Silverman (2001) ได้กล่าวว่า การสื่อสารในลักษณะ
ดังกล่าวไม่ได้กระท าเพื่อการค้า และอยู่นอกเหนือการ
ควบคุมของผู้ประกอบการ เพราะผู้แนะน าไม่ได้มสี่วนได้
ส่วนเสยีกบัการตดัสนิใจของผู้บรโิภคเลย การสื่อสารแบบ
ปากต่อปากจึงเป็นสิง่ที่ผู้ประกอบการร้านนมต้องการให้
เกิดขึ้นกบัธุรกิจของตนเอง และมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อ
การด าเนินธุรกจิในยุคดจิทิลั เพราะผู้ส่งสารเปรยีบเสมอืน
พนกังานสื่อสารการตลาดทีผู่ป้ระกอบการไม่จ าเป็นตอ้งให้
ค่าจา้งแต่อยา่งใด อกีทัง้ยงัสามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดอ้ยา่ง
ไมจ่ ากดัจ านวนภายในเวลาอนัรวดเรว็  

ในการก าหนดตวัแปรอสิระที่คาดว่าจะเป็นปัจจยั
ก าหนดการแนะน ารา้นนมของผูบ้รโิภค ไดป้ระยกุตแ์นวคดิ
ต่าง ๆ อนัได้แก่ แนวคดิว่าด้วยการแบ่งส่วนตลาดในด้าน
ลักษณ ะทางป ระชากรศาสตร์ และด้ านภู มิศ าสตร์             
(Kotler and Keller, 2006; Schiffman and Kanuk, 2007) 
ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้ และที่ตัง้ของที่พักอาศัย แนวคิดว่าด้วย

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Kotler and Armstrong, 2004; Kotler 
and Keller, 2006) และแนวคิดว่าด้วยส่วนประสมทาง
การตลาดการบริการในมุมมองของผู้ประกอบการ ซึ่ง
จ าแนกเป็น 7 ด้าน (7Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (product) 
ราคา (price) ก ารจัด จ าห น่ าย  (place) ก ารส่ ง เสริม
การตลาด (promotion) บุคคล (people) ลักษณะทาง
ก า ย ภ าพ  (physical evidence)  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร 
(process) (Kotler and Keller, 2006) รวมถงึงานวจิยัของ 
Wigraiphat et al. (2012) ที่รายงานว่า อายุของหัวหน้า
ครวัเรอืน สถานภาพสมรสของครวัหน้าครวัเรอืน อาชีพ
ของหวัหน้าครวัเรอืน จ านวนสมาชิกในครวัเรอืน รายได้
รวมของครวัเรอืน และการครอบครองทีอ่ยูอ่าศยั เป็นปัจจยั
ก าหนดสดัส่วนค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารนอกบา้นต่อ
รายได้รวมของครวัเรือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ
งานวจิยัของ Sumpatchalit (2003) ที่รายงานว่า ความพงึ
พอใจของผู้บรโิภคต่อการให้บรกิารของร้านมนต์นมสดมี
ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติติามอายุ ระดบั
การศกึษา และอาชพี นอกจากน้ีงานวจิยัของ Chamnankit 
(2005) ไดร้ายงานว่า ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อรา้นมนต์
นมสดมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติตาม
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ และ
งานวจิยัของ Rachbundit (2008) ได้รายงานว่า ลูกค้าที่มี
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพีแตกต่างกนั มี
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้
ของรา้นนมอุ่นแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 
วิธีการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คือ ผู้บรโิภค
ทีม่าใชบ้รกิารรา้นนมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา มีที่พกัอาศยัทัง้ในเขตและนอกเขตพื้นที่ดงักล่าว 
และมอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ขนาดของตวัอยา่งก าหนดจาก
สูตรการประมาณขนาดของตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอนของประชากรเป้าหมาย และจ านวน
ประชากรเป้าหมายมีขนาดใหญ่ เมื่อเทียบกบัขนาดของ
ตัวอย่าง (Freund, 1967) โดยก าหนดสดัส่วนตัวอย่างที่
ต้องการประมาณค่าจากประชากรทัง้หมดไว้ร้อยละ 60 
หรือ 0.60 ตามค าแนะน าของ Freund (1967) ที่ระบุว่า 
การประมาณค่าสดัส่วนตวัอย่างที่เหมาะสมและเชื่อถือได ้
ควรอยู่ในช่วง 0.60–0.80 ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
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เท่ากบั 0.05 และยอมใหค้่าความคลาดเคลื่อนจากสดัส่วน
ที่แท้จริงเกิดขึ้นได้ไม่เกินร้อยละ 5 พร้อมทัง้ได้ส ารอง
ตัวอย่างเผื่อความคลาดเคลื่อนจากการรวบรวมข้อมูล
จ านวน 31 ราย รวมเป็น 400 ราย  

การชกัตวัอยา่งใชว้ธิกีารแบบบงัเอญิทีม่แีบบแผน
และไม่จ ากดัเขตภายใตข้อ้สมมตวิ่า ความแตกต่างระหวา่ง
หน่วยต่าง ๆ ของประชากรเป้าหมายนัน้เป็นเอกพันธ ์
เน่ืองจากกรอบของประชากรมขีนาดใหญ่ และไม่สามารถ
ระบุรายชื่อของผู้บรโิภคได้ โดยด าเนินการรวบรวมขอ้มูล 
ณ ร้านนมต่าง ๆ ในพื้นที่วิจ ัย ในช่วงเวลาที่ร้านนม
เหล่านัน้เปิดให้บริการ เพื่อให้เกิดความครอบคลุมและ
ความหลากหลายของสภาพทางเศรษฐสงัคมของผูบ้รโิภค 
ตลอดจนลดความอคติในด้านการกระจายของขอ้มูลที่ไม่
สม ่าเสมอ ทัง้น้ีขนาดของตวัอย่างที่ท าการสอบถามในแต่
ละรา้น พจิารณาจากจ านวนผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นนม
ในช่ วงเวลาที่ ด า เนินการรวบรวมข้อมูล เป็นส าคัญ 
เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถามเชงิ
โครงสรา้งที่มคี่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามตัง้แต่ 0.20 
ขึ้นไป ซึ่งถือว่า เป็นข้อค าถามที่ดี และไม่ต้องตัดออก 
(Kispredarborisuthi, 2006) และมีค่าความเชื่อมัน่แบบ
ความสอดคลอ้งภายในตามวธิกีารของ Cronbach (1990) 
ในระดบัทีย่อมรบัได ้คอื มคีา่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป (Nunnally, 
1978)  

ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นขอ้มลูปฐมภูม ิซึง่
จ าแนกการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 2 สว่น ดงัน้ี 

1. การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อค าถามส่วนประสมทางการตลาด
การบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านนมมี
ลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื 5 แทน
ส าคญัมากที่สุด 4, 3, 2 และ 1 แทนส าคญัมากรองลงมา
จนถึงส าคญัน้อยที่สุด ตามล าดบั โดยก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
การบริการ คือ ส าคัญมากที่สุด  (4.21–5.00 คะแนน ) 
ส าคญัมาก (3.41–4.20 คะแนน) ส าคญัปานกลาง (2.61–
3.40 คะแนน) ส าคญัน้อย (1.81–2.60 คะแนน) และส าคญั
น้อยทีส่ดุ (1.00–1.80 คะแนน) 

2. การวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองโลจิท  (logit 
model) เป็นเทคนิคการวเิคราะห์การถดถอยในกรณีที่ตวั
แปรตามมีค่าไม่ต่อเน่ือง คือ มีเพียงค่า 2 ค่า (0 และ1) 
โดยทัว่ไปสามารถเลือกใช้การประมาณการได้ 3 วธิกีาร 
คือ  (1) แบบจ าลองความ น่ าจะเป็น เชิงเส้น ตรง (2) 
แบบจ าลองโพรบิท และ (3) แบบจ าลองโลจิท  ซึ่ งให้
ผลลพัธใ์กลเ้คยีงกนั แต่ทีนิ่ยมใช้ คอื แบบจ าลองโลจทิ ซึ่ง
มลีกัษณะการกระจายตวัเป็นเสน้โค้งรูปตวัเอส เน่ืองจาก
ช่วยแก้ปัญหาสดัส่วนของตัวอย่างที่ไม่เหมาะสม และมี
ความน่าเชื่ อถือมากกว่า  (Maddala and Lahiri, 2009) 
โดยประมาณการค่าสมัประสิทธิข์องตัวแปรด้วยวิธีการ
ความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation 
หรอื MLE) เพื่อท านายความน่าจะเป็นของการแนะน ารา้น
นมของผูบ้รโิภค ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 
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iZ = b0 + b1GENi + b2AGEi + b3STAi +  
        b4EDUi + b5OCC1i + b6OCC2i +  
        b7OCC3i + b8OCC4i + b9OCC5i +  
        b10INCi + b11MEMi + b12LOCi +  
        b13NUMi + b14FREi + b15DURi +  
        b16EXPi + b17EXPTi + b18REFi +  
        b19PDi + b20PRi + b21PLi + b22PMi +  
        b23PEi + b24PHi + b25PCi + Ui 
โดยก าหนดให้ P หมายถึง ความน่าจะเป็น

ของการแนะน าร้านนมแก่บุคคลแวดล้อมในอนาคต Z 
หมายถงึ ตวัแปรหุ่นการแนะน ารา้นนมแก่บุคคลแวดลอ้ม
ในอนาคต โดยที่จะแนะน าร้านนมแก่บุคคลแวดล้อมใน
อนาคตแทนด้วย 1 และจะไม่แนะน าร้านนมแก่บุคคล
แวดล้อมในอนาคตแทนด้วย 0 ตวัแปรอิสระมี 3 กลุ่มดงั
แสดงในตารางที ่1 e หมายถงึ ค่าลอคการธิมึธรรมชาต ิซึง่
มคี่าประมาณ 2.72 และ U หมายถงึ ตวัแปรสุม่คลาดเคลื่อน
ทีม่กีารแจกแจงแบบโลจสิตกิ 
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ตารางท่ี 1 ตวัแปรอสิระในแบบจ าลองโลจทิ 
ตวัแปร ความหมาย จ านวน ค่าสงูสดุ ค่าต า่สดุ ค่ามชัฌิมเลขคณิต 

1. กลุ่มตวัแปรสภาพทางเศรษฐสงัคมของผู้บริโภค 
 1.1 GEN ตวัแปรหุน่เพศตัง้แต่ก าเนิด โดยทีเ่พศหญงิแทนดว้ย 1 

และเพศชายแทนดว้ย 0 
      1 = 296 (74.00%) 
      0 = 104 (26.00%) 

– – – 

 1.2 AGE อาย ุ(ปี) - 62 15     25.66±9.56 
 1.3 STA ตวัแปรหุน่สถานภาพสมรส โดยทีส่มรสแลว้แทนดว้ย 1 

และมสีถานภาพอื่นแทนดว้ย 0 
        1 = 76 (19.00%) 
      0 = 324 (81.00%) 

– – – 

 1.4 EDU จ านวนปีทีไ่ดร้บัการศกึษา (ปี) – 19 4     14.60±2.50 
 1.5 OCC ตัวแปรหุ่นอาชีพที่สร้างรายได้หลัก มี 5 ตัวแปรจาก

อาชพีทัง้หมด 6 กลุ่ม ไดแ้ก ่OCC1 ก าหนดใหข้า้ราชการ
แทนด้วย 1 และอาชพีอื่นแทนด้วย 0 OCC2 ก าหนดให้
นักเรยีน/นักศกึษาแทนด้วย 1 และอาชพีอื่นแทนด้วย 0 
OCC3 ก าหนดใหธุ้รกจิสว่นตวัแทนดว้ย 1 และอาชพีอื่น
แทนดว้ย 0 OCC4 ก าหนดใหพ้นกังานบรษิทัเอกชนแทน
ด้วย 1 และอาชพีอื่นแทนด้วย 0 และ OCC5 ก าหนดให้
รบัจา้งแทนดว้ย 1 และอาชพีอื่นแทนดว้ย 0 

   OCC1 = 27 (6.75%)                
OCC2 = 240 (60.00%) 
  OCC3 = 77 (19.25%) 
   OCC4 = 39 (9.75%) 
   OCC5 = 12 (3.00%) 

 

– – – 

 1.6 INC รายได/้รายรบัสว่นตวั (บาทต่อเดอืน) – 120,000 1,000 11,826.65±12,671.57 
 1.7 MEM จ านวนสมาชกิในครวัเรอืน (คน) – 12 1       4.06±1.28 
 1.8 LOC  ตัวแปรหุ่นที่ตัง้ของที่พักอาศัยโดยที่อยู่นอกเขต

เทศบาลแทนดว้ย 1 และอยูใ่นเขตเทศบาลแทนดว้ย 0 
      1 = 148 (37.00%) 
      0 = 252 (63.00%) 

– – – 

2. กลุ่มตวัแปรพฤติกรรมการใช้บริการรา้นนมของผู้บริโภค 
 2.1 NUM จ านวนผู้ที่มาใช้บริการร้านนมกับผู้บริโภค ซึ่งรวม

ผูบ้รโิภคดว้ย (คน) 
– 10 1       4.12±1.74 

 2.2 FRE ระยะหา่งในการใชบ้รกิารรา้นนม (วนัต่อครัง้) – 120 1    16.16±20.14 
 2.3 DUR ระยะเวลาในการใชบ้รกิารรา้นนม (นาทตี่อครัง้) – 240 20    96.86±40.96 
 2.4 EXP ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารร้านนมโดยปกติ (บาทต่อ

ครัง้) 
– 1,000 40       192.76±125.35 

 2.5 EXPT คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นนมครัง้ลา่สดุ (บาท) – 3,000 30 188.34±189.14 
 2.6 DEC ตวัแปรหุน่การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนมในอนาคต โดย

ทีจ่ะใชบ้รกิารรา้นนมในอนาคตแทนดว้ย 1 และจะไมใ่ช้
บรกิารรา้นนมในอนาคตแทนดว้ย 0 

      1 = 384 (96.00%) 
         0 = 16 (4.00%) 

   

3. กลุ่มตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดการบริการ 
 3.1 PD ระดบัการใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด

การบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์(คะแนน) 
– 5 1       4.00±0.51 

 3.2 PR ระดบัการใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
การบรกิารดา้นราคา (คะแนน) 

– 5 1       3.85±0.60 

 3.3 PL ระดบัการใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
การบรกิารดา้นการจดัจ าหน่าย (คะแนน) 

– 5 1       3.90±0.62 

 3.4 PM ระดบัการใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
การบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด (คะแนน) 

– 5 1       3.56±0.86 

 3.5 PE ระดบัการใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
การบรกิารดา้นบุคคล (คะแนน) 

– 5 1       4.02±0.62 

 3.6 PH ระดบัการใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
การบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ (คะแนน) 

– 5 1       3.99±0.60 

 3.7 PC ระดบัการใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
การบรกิารดา้นกระบวนการ (คะแนน) 

– 5 1       4.02±0.59 

 

ผลการวิจยัและการอภิปราย 
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดการ
บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านนมของ
ผูบ้ริโภคในพืน้ท่ีวิจยั 

สว่นประสมทางการตลาดการบรกิารโดยภาพรวม
มคีวามส าคญัในระดบัมากต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนม
ของผู้บรโิภค มคีะแนนเฉลี่ย 3.94±0.51 คะแนน (ตารางที ่
2) เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดการบรกิารเป็น
รายดา้นพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดการบรกิารทุกดา้น
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มคีวามส าคญัในระดบัมากต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนม
ของผูบ้รโิภค โดยสว่นประสมทางการตลาดการบรกิารดา้น
บุคคลและด้านกระบวนการมคีะแนนเฉลี่ยเท่ากนัและมาก
ที่สุด (4.02±0.62 คะแนน) แสดงให้เห็นว่า ในมุมมองของ
ผูบ้รโิภค พนักงานและกระบวนการให้บรกิารมคีวามส าคญั
ในระดบัมาก เน่ืองจากผู้บรโิภคมคีาดหวงัว่า จะได้รบัการ
บริการที่ดีจากพนักงานเมื่อไปใช้บริการร้านนม และ

ผูบ้รโิภคจะใชบ้รกิารรา้นนมทีใ่หก้ารบรกิารด ีหรอืมคีุณภาพ
เท่านัน้ อย่างไรกต็ามแมว้่าผู้ประกอบการรา้นนมจะให้การ
บริการดีเพียงใดก็ตาม แต่ก็ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการ หรอืสร้างความพึงพอใจให้กบัผู้บรโิภคทุกคนได ้
อันเป็นผลมาจากความต้องการของผู้บริโภคมีความ
หลากหลายและแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 2  ระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดการบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนมของผูบ้รโิภค
ในพืน้ทีว่จิยั 

ส่วนประสมทางการตลาดการบริการ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ x  S.D. 
1. ด้านผลิตภณัฑ ์      4.00 (มาก) 0.51 
 1.1 รสชาตขิองอาหาร/เครือ่งดืม่ 172 

(43.00%) 
191 

(47.75%) 
36 

(9.00%) 
1 

(0.25%) 
0 

(0.00%) 
4.34 

(มากทีส่ดุ) 
0.65 

 1.2 ความสะอาดของอาหาร/เครือ่งดืม่ 163 
(40.75%) 

81 
(20.25%) 

51 
(12.75%) 

5 
(1.25%) 

0 
(0.00%) 

4.26 
(มากทีส่ดุ) 

0.72 

 1.3 ความคงทีใ่นรสชาตขิองอาหาร/เครือ่งดืม่ 126 
(31.50%) 

218 
(54.50%) 

52 
(13.00%) 

4 
(1.00%) 

0 
(0.00%) 

4.17 
(มาก) 

0.68 

 1.4 ความหลากหลายและตรงตามความตอ้งการ 
      ของรายการอาหาร/เครือ่งดืม่ 

127 
(31.75%) 

213 
(53.25%) 

56 
(14.00%) 

4 
(1.00%) 

0 
(0.00%) 

4.16 
(มาก) 

0.69 

 1.5 ความสวยงามและน่ารบัประทาน (กลิน่ ส ี 
      รปูรา่ง) ของอาหาร/เครือ่งดืม่ 

127 
(31.75%) 

203 
50.75(%) 

66 
(16.50%) 

3 
(0.75%) 

1 
(0.25%) 

4.13 
(มาก) 

0.72 

 1.6 การมอีาหาร/เครือ่งดืม่ทีใ่หบ้รกิารไดเ้พยีงพอ 
      กบัความตอ้งการของลกูคา้ 

123 
(30.75%) 

205 
(51.25%) 

65 
(16.25%) 

7 
(1.75%) 

0 
(0.00%) 

4.11 
(มาก) 

0.73 

 1.7 การมอีาหาร/เครือ่งดืม่ทีใ่หบ้รกิารไดค้รบ 
      ตามทีร่ะบุไวใ้นรายการอาหาร 

112 
(28.00%) 

204 
(51.00%) 

79 
(19.75%) 

4 
(1.00%) 

1 
(0.25%) 

4.06 
(มาก) 

0.73 

 1.8 การจดัท ารายการอาหาร/เครือ่งดืม่แยก 
      ชดัเจนเป็นหมวดหมู ่

121 
(30.25%) 

186 
(46.50%) 

83 
(20.75%) 

8 
(2.00%) 

2 
(0.50%) 

4.04 
(มาก) 

0.80 

 1.9 การมรีายการอาหาร/เครือ่งดืม่ทีเ่ป็น 
      เอกลกัษณ์ของรา้น หรอืแตกต่างจากรา้นอื่น 

119 
(29.75%) 

182 
(45.50%) 

82 
(20.50%) 

15 
(3.75%) 

2 
(0.50%) 

4.00 
(มาก) 

0.84 

 1.10 การมรีายการอาหาร/เครือ่งดืม่แนะน าของ 
        รา้น 

101 
(25.25%) 

199 
(49.75%) 

88 
(22.00%) 

12 
(3.00%) 

0 
(0.00%) 

3.97 
(มาก) 

0.77 

 1.11 คุณภาพของวตัถุดบิทีใ่ชท้ าอาหาร/ 
        เครือ่งดืม่ 

99 
(24.75%) 

193 
(48.25%) 

92 
(23.00%) 

15 
(3.75%) 

1 
(0.25%) 

3.94 
(มาก) 

0.80 

 1.12 การมรีายการอาหาร/เครือ่งดืม่ใหม ่
        มาน าเสนออยูเ่สมอ 

88 
(22.00%) 

192 
(48.00%) 

94 
(23.50%) 

22 
(5.50%) 

4 
(1.00%) 

3.85 
(มาก) 

0.86 

 1.13 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานอาหารสะอาด  
        รสชาตอิรอ่ยของกระทรวงสาธารณสขุ 

92 
(23.00%) 

183 
(45.75%) 

99 
(24.75%) 

20 
(5.00%) 

6 
(1.50%) 

3.84 
(มาก) 

0.89 

 1.14 การมรีายการอาหาร/เครือ่งดืม่พเิศษในชว่ง 
        เทศกาลต่าง ๆ 

94 
(23.50%) 

177 
(44.25%) 

95 
(23.75%) 

28 
(7.00%) 

6 
(1.50%) 

3.81 
(มาก) 

0.92 

 1.15 คุณคา่ทางโภชนาการของอาหาร/เครือ่งดืม่ 80 
(20.00%) 

186 
(46.50%) 

113 
(28.25%) 

19 
(4.75%) 

2 
(0.50%) 

3.81 
(มาก) 

0.83 

 1.16 การใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาตทิ าอาหาร/ 
        เครือ่งดืม่  

85 
(21.25%) 

178 
(44.50%) 

113 
(28.25%) 

21 
(5.25%) 

3 
(0.75%) 

3.80 
(มาก) 

0.86 

 1.17 การมรีายการอาหาร/เครือ่งดืม่ส าหรบั 
        ผูร้กัสขุภาพ  

80 
(20.00%) 

176 
(44.00%) 

94 
(23.50%) 

42 
(10.50%) 

8 
(2.00%) 

3.70 
(มาก) 

0.97 

2. ด้านราคา      3.85 (มาก) 0.60 
 2.1 การระบุราคาอาหาร/เครือ่งดืม่ไวอ้ยา่งชดัเจน 
      ในใบรายการอาหาร 

178 
(44.50%) 

172 
(43.00%) 

43 
(10.75%) 

5 
(1.25%) 

2 
(0.50%) 

4.30 
(มากทีส่ดุ) 

0.75 

 2.2 ราคาอาหาร/เครือ่งดืม่มคีวามเหมาะสมกบั 
      ปรมิาณของอาหาร/เครือ่งดืม่ 

173 
(43.25%) 

158 
(39.50%) 

60 
(15.00%) 

8 
(2.00%) 

1 
(0.25%) 

4.24 
(มากทีส่ดุ) 

0.79 

 2.3 ราคาอาหาร/เครือ่งดืม่มคีวามเหมาะสมกบั 
      คุณภาพของอาหาร/เครือ่งดืม่ 

164 
(41.00%) 

163 
(40.75%) 

66 
(16.50%) 

6 
(1.50%) 

1 
(0.25%) 

4.21 
(มากทีส่ดุ) 

0.78 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
ส่วนประสมทางการตลาดการบริการ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ x  S.D. 

 2.4 ราคาอาหาร/เครือ่งดืม่ถูกกวา่เมือ่เทยีบกบั 
      รา้นอื่นทีม่คีุณภาพในระดบัเดยีวกนั 

131 
(32.75%) 

183 
(45.75%) 

81 
(20.25%) 

4 
(1.00%) 

1 
(0.25%) 

4.10 
(มาก) 

0.76 

 2.5 อาหาร/เครือ่งดืม่มหีลายราคาตามปรมิาณ/ 
      ขนาดของอาหาร/เครือ่งดืม่ทีต่อ้งการ หรอื 
      จ านวนผูร้บัประทาน 

133 
(33.25%) 

172 
(43.00%) 

88 
(22.00%) 

6 
(1.50%) 

1 
(0.25%) 

4.08 
(มาก) 

0.79 

 2.6 ราคาอาหาร/เครือ่งดืม่ใกลเ้คยีง หรอืเทา่กนั 
      เมือ่เทยีบกบัรา้นอื่นทีม่คีุณภาพในระดบั 
      เดยีวกนั 

121 
(30.25%) 

191 
(47.75%) 

85 
(21.25%) 

2 
(0.50%) 

1 
(0.25%) 

4.07 
(มาก) 

0.74 

 2.7 ลกูคา้สามารถต่อรองราคาได ้ 51 
(12.75%) 

123 
(30.75%) 

101 
(25.25%) 

41 
(10.25%) 

84 
(21.00%) 

3.04 
(ปานกลาง) 

1.33 

3. ด้านการจดัจ าหน่าย      3.90 (มาก) 0.62 
 3.1 ทีต่ัง้ของรา้นอยูใ่นสิง่แวดลอ้มทีด่ ี(ไมม่เีสยีง 
      ดงั ไมม่ปีระชากรแออดัจนเกนิไป และ 
      มอีากาศถ่ายเทไดด้)ี 

147 
(36.75%) 

144 
(36.00%) 

94 
(23.50%) 

14 
(3.50%) 

1 
(0.25%) 

4.22 
(มากทีส่ดุ) 

0.80 

 3.2 ทีต่ัง้ของรา้นอยูใ่นท าเลทีม่คีวามสะดวกต่อ 
      การเดนิทาง 

173 
(43.25%) 

147 
(36.75%) 

73 
(18.25%) 

7 
(1.75%) 

0 
(0.00%) 

4.17 
(มาก) 

0.78 

 3.3 ความเพยีงพอของโต๊ะอาหาร-ทีน่ัง่ภายใน 
      รา้น 

129 
(32.25%) 

171 
(42.75%) 

88 
(22.00%) 

10 
(2.5%) 

2 
(0.50%) 

4.04 
(มาก) 

0.83 

 3.4 ทีต่ัง้ของรา้นอยูใ่กลท้ีท่ างาน/สถานศกึษา 128 
(32.00%) 

170 
(42.50%) 

77 
(19.25%) 

19 
(4.75%) 

6 
(1.50%) 

4.02 
(มาก) 

0.93 

 3.5 ความสะดวกในการเขา้-ออกจากรา้น 124 
(31.00%) 

171 
(42.75%) 

89 
(22.25%) 

14 
(3.50%) 

2 
(0.50%) 

4.00 
(มาก) 

0.85 

 3.6 ทีต่ัง้ของรา้นอยูใ่นเขตเมอืง/ใกลแ้หลง่ชมุชน  
      ซึง่สามารถไปท าธุระทีอ่ื่นได ้

152 
(38.00%) 

169 
(42.25%) 

74 
(18.50%) 

4 
(1.00%) 

1 
(0.25%) 

3.99 
(มาก) 

0.92 

 3.7 ทีต่ัง้ของรา้นสามารถสงัเกตเหน็ไดง้า่ย 108 
(27.00%) 

191 
(47.75%) 

84 
(21.00%) 

16 
(4.00%) 

1 
(0.25%) 

3.97 
(มาก) 

0.81 

 3.8 ความเพยีงพอและความสะดวกสบายของ 
      สถานทีจ่อดรถ 

114 
(28.50%) 

156 
(39.00%) 

95 
(23.75%) 

31 
(7.75%) 

4 
(1.00%) 

3.86 
(มาก) 

0.95 

 3.9 การมสีาขาใหบ้รกิารหลายแหง่ 74 
(18.50%) 

128 
(32.00%) 

114 
(28.50%) 

46 
(11.50%) 

38 
(9.50%) 

3.39 
(ปานกลาง) 

1.19 

 3.10 การมบีรกิารรบัสัง่ซือ้ทางโทรศพัท ์และ 
       จดัสง่ถงึทีท่ างาน/บา้น 

63 
(15.75%) 

111 
(27.75%) 

117 
(29.25%) 

55 
(13.75%) 

54 
(13.50%) 

3.19 
(ปานกลาง) 

1.25 

 3.11 ทีต่ัง้ของรา้นอยูใ่กลท้ีพ่กัอาศยั 138 
(34.50%) 

162 
(40.50%) 

75 
(18.75%) 

19 
(4.75%) 

6 
(1.50%) 

2.77 
(ปานกลาง) 

1.39 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      3.56 (มาก) 0.86 
 4.1 การแจง้รายการอาหารแนะน า/โปรโมชนัของ 
      รา้นใหท้ราบโดยพนกังาน หรอืป้ายโฆษณา 
      ภายในรา้น 

89 
(22.25%) 

182 
(45.50%) 

100 
(25.00%) 

21 
(5.25%) 

8 
(2.00%) 

3.81 
(มาก) 

0.91 

 4.2 การแจง้ขา่วสาร/ประชาสมัพนัธ/์โฆษณาผา่น 
      สือ่ต่าง ๆ เชน่ สือ่สงัคมออนไลน์  

92 
(23.00%) 

169 
(42.25%) 

100 
(25.00%) 

22 
(5.50%) 

17 
(4.25%) 

3.74 
(มาก) 

1.01 

 4.3 การจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายในชว่ง 
      เทศกาลต่าง ๆ เชน่ การใหส้ว่นลดคา่อาหาร/ 
      เครือ่งดืม่ การแจกของสมนาคณุ การชงิโชค 
      รางวลั 

85 
(21.25%) 

163 
(40.75%) 

89 
(22.25%) 

41 
(10.25%) 

22 
(5.50%) 

3.62 
(มาก) 

1.09 

 4.4 การมบีตัรสมาชกิเพือ่สะสมแตม้แลกรางวลั  
      และรบัสว่นลด/สทิธพิเิศษ 

82 
(20.50%) 

157 
(39.25%) 

93 
(23.25%) 

47 
(11.75%) 

21 
(5.25%) 

3.58 
(มาก) 

1.10 

 4.5 การแจกแผน่พบัรา้น/รายการอาหาร/ 
      รายการเครือ่งดืม่ 

58 
(14.50%) 

150 
(37.50%) 

134 
(33.50%) 

40 
(10.00%) 

18 
(4.50%) 

3.48 
(มาก) 

1.01 

 4.6 การจดักจิกรรมชว่ยเหลอืสงัคม 63 
(15.75%) 

144 
(36.00%) 

108 
(27.00%) 

51 
(12.75%) 

34 
(8.50%) 

3.38 
(ปานกลาง) 

1.15 

 4.7 การเชญินกัชมิมอือาชพีเพือ่รบัรองคุณภาพ 
      และรสชาตขิองอาหารในรา้น 

58 
(14.50%) 

144 
(36.00%) 

111 
(27.75%) 

45 
(11.25%) 

42 
(10.50%) 

3.33 
(ปานกลาง) 

1.17 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
ส่วนประสมทางการตลาดการบริการ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ x  S.D. 

5. ด้านบุคคล      4.02 (มาก) 0.62 
        
 5.1 ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังาน 147 

(36.75%) 
168 

(42.00%) 
79 

(19.75%) 
6 

(1.50%) 
0 

(0.00%) 
4.14 
(มาก) 

0.78 

 5.2 ความถูกตอ้งในการใหบ้รกิารของพนกังาน 152 
(38.00%) 

155 
(38.75%) 

85 
(21.25%) 

7 
(1.75%) 

1 
(0.25%) 

4.13 
(มาก) 

0.82 

 5.3 การมจีติบรกิารของพนกังาน (สภุาพ  
      มอีธัยาศยัด ีกระตอืรอืลน้ ยิม้แยม้แจม่ใส  
      เตม็ใจใหบ้รกิาร) 

143 
(35.75%) 

169 
(42.25%) 

84 
(21.00%) 

4 
(1.00%) 

0 
(0.00%) 

4.13 
(มาก) 

0.77 

 5.4 ความเพยีงพอของจ านวนพนกังานที ่
      ใหบ้รกิารภายในรา้น 

139 
(34.75%) 

165 
(41.25%) 

92 
(23.00%) 

3 
(0.75%) 

1 
(0.25%) 

4.10 
(มาก) 

0.79 

 5.5 ความเทา่เทยีมกนัในการใหบ้รกิารของ 
     พนกังาน 

135 
(33.75%) 

169 
(42.25%) 

91 
(22.75%) 

3 
(0.75%) 

2 
(0.50%) 

4.08 
(มาก) 

0.80 

 5.6 ความสามารถของพนกังานในการแนะน าและ 
      การอธบิายรายละเอยีดเกีย่วกบัรายการ 
      อาหาร/เครือ่งดืม่ไดเ้ป็นอยา่งด ี

110 
(27.50%) 

196 
(49.00%) 

87 
(21.75%) 

6 
(1.50%) 

1 
(0.25%) 

4.02 
(มาก) 

0.76 

 5.7 บุคลกิภาพของพนกังาน 111 
(27.75%) 

185 
(46.25%) 

96 
(24.00%) 

7 
(1.75%) 

1 
(0.25%) 

4.00 
(มาก) 

0.78 

 5.8 ความเหมะสมในการแต่งกายของพนกังาน 105 
(26.25%) 

192 
(48.00%) 

87 
(21.75%) 

12 
(3.00%) 

4 
(1.00%) 

4.00 
(มาก) 

0.83 

 5.9 ความสามารถของพนกังานในการสือ่สารโดย 
      สามารถอธบิายรายละเอยีดต่าง ๆ ใหล้กูคา้ 
      เขา้ใจไดง้า่ยและเป็นผูฟั้งทีด่ขีองลกูคา้ 

114 
(28.50%) 

175 
(43.75%) 

102 
(25.50%) 

7 
(1.75%) 

2 
(0.50%) 

3.98 
(มาก) 

0.81 

 5.10 ความสามารถของพนกังานใน 
        การแกปั้ญหา/ตอบค าถามแกล่กูคา้ 

108 
(27.00%) 

183 
(45.75%) 

97 
(24.25%) 

11 
(2.75%) 

1 
(0.25%) 

3.97 
(มาก) 

0.80 

 5.11 การมป้ีายบอกชือ่และต าแหน่งของพนกังาน 
        อยา่งชดัเจน 

81 
(20.25%) 

150 
(37.50%) 

128 
(32.00%) 

27 
(6.75%) 

14 
(3.50%) 

3.64 
(มาก) 

0.99 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ      3.99 (มาก) 0.60 
 6.1 ความสะอาดภายในรา้นและบรเิวณรา้น 156 

(39.00%) 
159 

(39.75%) 
77 

(19.25%) 
6 

(1.50%) 
2 

(0.50%) 
4.15 
(มาก) 

0.82 

 6.2 ความสะอาดและความสะดวกสบายของโต๊ะ 
      อาหาร-ทีน่ัง่ 

147 
(36.75%) 

174 
(43.50%) 

71 
(17.75%) 

6 
(1.50%) 

2 
(0.50%) 

4.15 
(มาก) 

0.79 

 6.3 ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ภายใน 
      รา้น 

151 
(37.75%) 

164 
(41.00%) 

76 
(19.00%) 

9 
(2.25%) 

0 
(0.00%) 

4.14 
(มาก) 

0.80 

 6.4 บรรยากาศภายในรา้นและบรเิวณรา้น 150 
(37.50%) 

158 
(39.50%) 

88 
(22.00%) 

4 
(1.00%) 

0 
(0.00%) 

4.14 
(มาก) 

0.79 

 6.5 การเปิดเพลงในรา้น 153 
(38.25%) 

158 
(39.50%) 

71 
(17.75%) 

10 
(2.50%) 

8 
(2.00%) 

4.10 
(มาก) 

0.91 

 6.6 การจดัวางโต๊ะอาหาร-ทีน่ัง่และอุปกรณ์อยา่ง 
      เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

130 
(32.50%) 

182 
(45.50%) 

79 
(19.75%) 

7 
(1.75%) 

2 
(0.50%) 

4.08 
(มาก) 

0.80 

 6.7 ชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ทีด่ขีองรา้น 119 
(29.75%) 

195 
(48.75%) 

76 
(19.00%) 

9 
(2.25%) 

1 
(0.25%) 

4.06 
(มาก) 

0.77 

 6.8 การจดัแบ่งพืน้ทีข่องรา้นอยา่งเป็นสดัสว่น 128 
(32.00%) 

180 
(45.00%) 

83 
(20.75%) 

7 
(1.75%) 

2 
(0.50%) 

4.06 
(มาก) 

0.80 

 6.9 ความสวยงาม/ความมเีอกลกัษณ์ของภาชนะ 
      ทีใ่ชใ้สอ่าหาร/เครือ่งดืม่ 

125 
(31.25%) 

180 
(45.00%) 

89 
(22.25%) 

5 
(1.25%) 

1 
(0.25%) 

4.06 
(มาก) 

0.78 

 6.10 ความกวา้งขวางของรา้น 126 
(31.50%) 

169 
(42.25%) 

89 
(22.25%) 

14 
(3.50%) 

2 
(0.50%) 

4.01 
(มาก) 

0.85 

 6.11 ความสวยงามและเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนของ 
        ป้ายรา้น 

115 
(28.75%) 

182 
(45.50%) 

91 
(22.75%) 

10 
(2.50%) 

2 
(0.50%) 

4.00 
(มาก) 

0.81 

 6.12 การมสีิง่อ านวยความสะดวกในการเขา้มาใช ้
        บรกิาร เชน่ ป้ายแสดงทางเขา้-ออก  
        ป้ายแสดงทางไปหอ้งน ้า/หอ้งสขุา 

112 
(28.00%) 

192 
(48.00%) 

82 
(20.50%) 

11 
(2.75%) 

3 
(0.75%) 

4.00 
(มาก) 

0.81 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
ส่วนประสมทางการตลาดการบริการ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ x  S.D. 

 6.13 ความสะอาดของหอ้งน ้า/หอ้งสขุา 145 
(36.25%) 

129 
(32.25%) 

87 
(21.75%) 

38 
(9.50%) 

1 
(0.25%) 

3.95 
(มาก) 

0.99 

 6.14 การมสีิง่อ านวยความสะดวก เชน่ สญัญาณ 
        อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 

120 
(30.00%) 

164 
(41.00%) 

83 
(20.75%) 

21 
(5.25%) 

12 
(3.00%) 

3.90 
(มาก) 

0.99 

 6.15 การก าหนดเขตสบูบุหรีไ่วอ้ยา่งชดัเจน 112 
(28.00%) 

147 
(36.75%) 

82 
(20.50%) 

34 
(8.50%) 

25 
(6.25%) 

3.72 
(มาก) 

1.14 

 6.16 การมเีครือ่งแบบเฉพาะของพนกังาน 
 

78 
(19.50%) 

149 
(37.25%) 

120 
(30.00%) 

38 
(9.50%) 

15 
(3.75%) 

3.59 
(มาก) 

1.02 

7. ด้านกระบวนการ      4.02 (มาก) 0.59 
 7.1 ความถูกตอ้งในกระบวนการช าระเงนิ 167 

(41.75%) 
155 

(38.75%) 
72 

(18.00%) 
4 

(1.00%) 
2 

(0.50%) 
4.20 
(มาก) 

0.80 

 7.2 ความเทา่เทยีมกนัในการใหบ้รกิาร 152 
(38.00%) 

172 
(43.00%) 

72 
(18.00%) 

2 
(0.50%) 

2 
(0.50%) 

4.18 
(มาก) 

0.77 

 7.3 ขัน้ตอนในการสัง่อาหารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 145 
(36.25%) 

184 
(46.00%) 

66 
(16.50%) 

5 
(1.25%) 

0 
(0.00%) 

4.17 
(มาก) 

0.74 

 7.4 ความครบถว้นในการสง่มอบอาหาร/ 
      เครือ่งดืม่ 

156 
(39.00%) 

163 
(40.75%) 

71 
(17.75%) 

9 
(2.25%) 

1 
(0.25%) 

4.16 
(มาก) 

0.81 

 7.5 ความรวดเรว็ในกระบวนการช าระเงนิ 146 
(36.50%) 

172 
(43.00%) 

72 
(18.00%) 

9 
(2.25%) 

1 
(0.25%) 

4.13 
(มาก) 

0.80 

 7.6 ความถูกตอ้งในการสง่มอบอาหาร/เครือ่งดืม่ 138 
(34.50%) 

187 
(46.75%) 

64 
(16.00%) 

9 
(2.25%) 

2 
(0.50%) 

4.13 
(มาก) 

0.79 

 7.7 ความเหมาะสมของวนัและชว่งเวลาเปิด-ปิด 
      ของรา้น 

134 
(33.50%) 

191 
(47.75%) 

64 
(16.00%) 

8 
(2.00%) 

3 
(0.75%) 

4.11 
(มาก) 

0.79 

 7.8 ความรวดเรว็ในการสง่มอบอาหาร/เครือ่งดืม่ 142 
(35.50%) 

170 
(42.50%) 

77 
(19.25%) 

9 
(2.25%) 

2 
(0.50%) 

4.10 
(มาก) 

0.82 

 7.9 การท างานอยา่งเป็นระบบและ 
      มกีารประสานงานทีด่ ี

119 
(29.75%) 

189 
(47.25%) 

84 
(21.00%) 

8 
(2.00%) 

0 
(0.00%) 

4.05 
(มาก) 

0.77 

 7.10 การทวนรายการอาหารทีล่กูคา้สัง่ทุกครัง้ 
        เพือ่ป้องกนัความผดิพลาด 

112 
(28.00%) 

185 
(46.25%) 

85 
(21.25%) 

14 
(3.50%) 

4 
(1.00%) 

3.97 
(มาก) 

0.85 

 7.11 การแกปั้ญหาของลกูคา้ 105 
(26.25%) 

191 
(47.75%) 

91 
(22.75%) 

12 
(3.00%) 

1 
(0.25%) 

3.97 
(มาก) 

0.80 

 7.12 การกลา่วทกัทายตอ้นรบัของพนกังานเมือ่ 
        ลกูคา้เขา้มาใชบ้รกิารในรา้น 

115 
(28.75%) 

168 
(42.00%) 

100 
(25.00%) 

14 
(3.50%) 

3 
(0.75%) 

3.95 
(มาก) 

0.86 

 7.13 การมรีะบบแถวคอยในการใหบ้รกิาร 104 
(26.00%) 

191 
(47.75%) 

85 
(21.25%) 

15 
(3.75%) 

5 
(1.25%) 

3.94 
(มาก) 

0.86 

 7.14 การแนะน าอาหาร/โปรโมชนักอ่นการสัง่ 
        อาหารของลกูคา้ 

99 
(24.75%) 

191 
(47.75%) 

89 
(22.25%) 

17 
(4.25%) 

4 
(1.00%) 

3.91 
(มาก) 

0.85 

 7.15 การมอุีปกรณ์ทีท่นัสมยัในการใหบ้รกิาร 83 
(20.75%) 

197 
(49.25%) 

106 
(26.50%) 

13 
(3.25%) 

1 
(0.25%) 

3.87 
(มาก) 

0.78 

 7.16 การมจีุดรบัค าแนะน าจากลกูคา้ 94 
(23.50%) 

183 
(45.75%) 

91 
(22.75%) 

19 
(4.75%) 

13 
(3.25%) 

3.82 
(มาก) 

0.96 

 7.17 การมบีรกิารรบัจองโต๊ะลว่งหน้า 100 
(25.00%) 

136 
(34.00%) 

113 
(28.25%) 

33 
(8.25%) 

18 
(4.50%) 

3.67 
(มาก) 

1.08 

ส่วนประสมทางการตลาดการบริการทัง้ 7 ด้านโดยภาพรวม 3.94 (มาก) 0.51 

 
ปัจจยัก าหนดการแนะน าร้านนมของผู้บริโภคในพื้นท่ี
วิจยั 

ผลการตรวจสอบขนาดความสมัพนัธ์ด้วยกนัเอง
ระหว่างตวัแปรอสิระ พบวา่ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่า
น้อยกว่า 0.80  และค่าองค์ประกอบการขยายความ

แปรปรวน (Variance Inflation Factor หรอื VIF) มคี่าน้อย
กว่า 10 ซึ่งถือว่าไม่ก่อให้เกิดปัญหาพหุสมัพันธ์เชิงเส้น 
(Multicollinearity) ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโลจิทใน
ตารางที่ 3 พบว่า McFadden R2 มคี่าเท่ากบั 0.1079 และ
แบบจ าลองสามารถท านายได้อย่างถูกต้องร้อยละ 72.00 
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ค่าสถติอิตัราส่วนความควรจะเป็นที่มกีารแจกแจงแบบไค
ก าลังสองมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า มี
ค่าประมาณการสมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 
ตัวในแบบจ าลองที่มีค่าแตกต่างจากศูนย์ หรือสามารถ
อธบิายการเปลี่ยนแปลงของการแนะน ารา้นนมแก่บุคคล
แวดล้อมในอนาคตของผู้บรโิภคได้อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถติ ิ 

 ตวัแปรสภาพทางเศรษฐสงัคมของผู้บรโิภคที่มี
นัยส าคญัทางสถติิ ไดแ้ก่ ตวัแปรหุ่นธุรกจิสว่นตวั (OCC3) 
และพนกังานบรษิทัเอกชน (OCC4) ซึง่มเีครือ่งหมายในทศิ
ทางบวก แสดงว่า ผู้บรโิภคที่ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั
และพนกังานบรษิทัเอกชนมคีวามน่าจะเป็นของการแนะน า
รา้นนมแก่บุคคลแวดล้อมในอนาคตเพิม่ขึ้น 0.1909 และ 
0.1448 หรือร้อยละ 19.09 และ 14.48 ตามล าดับ โดย
ก าหนดให้ตวัแปรอื่น ๆ มคี่าคงที่ และรายได้ (INC) ซึ่งมี
เครื่องหมายในทศิทางบวก แสดงว่า ถ้าผู้บรโิภคมรีายได้
เพิ่มขึ้น (ลดลง) 1 บาทต่อเดือน จะท าให้ความน่าจะเป็น
ของการแนะน ารา้นนมแก่บุคคลแวดลอ้มในอนาคตเพิม่ขึน้ 
(ลดลง) 0.00000606 หรอืรอ้ยละ 0.000606 โดยก าหนดให้
ตวัแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ สอดคล้องกบัแนวคิดว่าด้วยการ
แบ่งส่วนตลาดในด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ  
Kotler and Keller (2006)  แ ล ะ  Schiffman and Kanuk  
(2007) รวมถึงงานวิจัยของ  Wigraiphat et al. (2012) 
Sumpatchalit (2003) Chamnankit (2005) และ Rachbundit 
(2008) ดงัทีไ่ดก้ลา่วไปแลว้ 

ตวัแปรพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่มนีัยส าคญัทาง
สถิติ ได้แก่ จ านวนผู้ที่มาใช้บริการร้านนมกับผู้บริโภค 

(NUM) ซึ่ งมีเครื่องหมายในทิศทางบวก แสดงว่า ถ้า
จ านวนผูท้ี่มาใชบ้รกิารรา้นนมกบัผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ (ลดลง) 
1 คน จะท าให้ความน่าจะเป็นของการแนะน าร้านนมแก่
บุคคลแวดลอ้มในอนาคตเพิม่ขึน้ (ลดลง) 0.0284 หรอืรอ้ย
ละ 2.84 โดยก าหนดใหต้วัแปรอื่น ๆ มคี่าคงที ่ระยะห่างใน
การใชบ้รกิารรา้นนม (FRE) ซึง่มเีครื่องหมายในทศิทางลบ 
แสดงว่า ถ้าผู้บรโิภคมีระยะห่างในการใช้บรกิารร้านนม
เพิม่ขึน้ (ลดลง) 1 วนัต่อครัง้ จะท าให้ความน่าจะเป็นของ
การแนะน าร้านนมแก่บุคคลแวดล้อมในอนาคตลดลง 
(เพิม่ขึน้) 0.0018 หรอืรอ้ยละ 0.18 โดยก าหนดใหต้วัแปร
อื่น ๆ มคี่าคงที ่ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นนมโดยปกต ิ
(EXP) ซึง่มเีครื่องหมายในทศิทางลบ แสดงวา่ ถา้ผูบ้รโิภค
มคี่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นนมโดยปกตเิพิม่ขึน้ (ลดลง) 
1 บาทต่อครัง้ จะท าใหค้วามน่าจะเป็นของการแนะน ารา้น
นมแก่บุคคลแวดลอ้มในอนาคตลดลง (เพิม่ขึน้) 0.000953 
หรอืรอ้ยละ 0.0953 โดยก าหนดให้ตวัแปรอื่น ๆ มคี่าคงที ่
ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารรา้นนมครัง้ล่าสุด (EXPT) ซึ่งมี
เครื่องหมายในทิศทางบวก แสดงว่า ถ้าผู้บริโภคมี
ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นนมครัง้ล่าสุดเพิม่ขึน้ (ลดลง) 
1 บาท จะท าให้ความน่าจะเป็นของการแนะน ารา้นนมแก่
บุคคลแวดล้อมในอนาคตเพิ่มขึ้น (ลดลง) 0.0008 หรือ          
รอ้ยละ 0.08 โดยก าหนดใหต้วัแปรอื่น ๆ มคี่าคงที่ และตวั
แปรหุ่นการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนมในอนาคต (DEC) ซึ่ง
มเีครื่องหมายในทศิทางบวก แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่ตดัสนิใจ
จะใช้บริการร้านนมในอนาคตมีความน่าจะเป็นของการ
แนะน ารา้นนมแก่บุคคลแวดลอ้มในอนาคตเพิม่ขึน้ 0.4350 
หรอืร้อยละ 43.50 โดยก าหนดให้ตวัแปรอื่น ๆ มคี่าคงที่

 

ตารางท่ี 3 ปัจจยัก าหนดการแนะน ารา้นนมของผูบ้รโิภคในพืน้ทีว่จิยั 
ตวัแปร แบบจ าลองท่ี 1 แบบจ าลองท่ี 2 แบบจ าลองท่ี 3 ผลกระทบส่วนเพ่ิม 

              คา่คงที ่            -0.31 (0.99)              -1.90* (0.20)               -0.35 (1.67)     0.7284 
              GEN              0.05 (0.26)                0.02 (0.23)                0.03 (0.27)     0.0066 
              AGE             -0.01 (0.02)               -0.03 (0.03)               -0.03 (0.03)    -0.0057 
              STA              0.29 (0.48)                0.60 (0.52)                0.60 (0.52)     0.1090 
              EDU              0.03 (0.05)                0.04 (0.05)                0.04 (0.05)      0.0083 
              OCC1             -0.67 (0.52)               -0.65 (0.54)               -0.45 (0.54)     -0.0959 
              OCC2              0.39 (0.40)                0.23 (0.44)                0.21 (0.45)       0.0418 
              OCC3             1.10* (0.63)               1.23* (0.68)               1.31* (0.68)       0.1909 
              OCC4             0.85* (0.52)               0.85* (0.53)               0.88* (0.55)        0.1448 
              OCC5             -0.23 (0.62)             0.0051 (0.66)             0.0087 (0.65)        0.0017 
              INC   0.000026* (0.000015)  0.000033** (0.000016)  0.000031** (0.000015) 0.00000606 
              MEM                0.06 (0.10)                0.03 (0.10)            -0.0014 (0.10)       -0.0003 
              LOC                0.14 (0.24)               0.14** (0.25)             0.2091 (0.25)        0.0408 
              NUM                0.14** (0.07)               0.14** (0.07)        0.0284 
              FRE             -0.01 (0.0052)        -0.0092* (0.0054)       -0.0018 
              DUR           0.0012 (0.0034)         -0.0001 (0.0036)   -0.000022 
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ตารางท่ี 3 (ตอ่) 
ตวัแปร แบบจ าลองท่ี 1 แบบจ าลองท่ี 2 แบบจ าลองท่ี 3 ผลกระทบส่วนเพ่ิม 

              EXP       -0.0045*** (0.0016)      -0.0048*** (0.0017)    -0.000953 
              EXPT         0.0039** (0.0017)       0.0039*** (0.0019)     0.000764 
              DEC               1.74*** (0.65)              1.87*** (0.63)        0.4350 
              PD                  0.39 (0.37)        0.0775 
              PR                 -0.34 (0.32)       -0.0667 
              PL               -0.67*** (0.28)       -0.1325 
              PM                  0.07 (0.19)        0.0140 
              PE                  0.26 (0.33)        0.0516 
              PH                 -0.20 (0.35)       -0.0389 
              PC                  0.10 (0.37)        0.0205 
McFadden R2      0.0326      0.0877      0.1079  
Log Likelihood -237.1897 -223.6884 -218.7413  
Restricted Log Likelihood -245.1871 -245.1871 -245.1871  
Likelihood Ratio Statistic    15.9947                  42.9973***                  52.8916***  
หมายเหต:ุ McFadden R2 = 1 -         Log likelihood 
 
    

Kotler and Keller (2006) ได้กล่าวว่า บุคคลแต่
ละอาชีพมคีวามจ าเป็นและความต้องการสนิค้าและ/หรอื
บรกิารที่แตกต่างกนั ซึ่งปัจจุบนัผู้บรโิภคมจีุดมุ่งหมายใน
การใชบ้รกิารรา้นนมที่แตกต่างกนั กล่าวคอื รา้นนมไม่ได้
เป็นเพยีงสถานทีใ่หบ้รกิารอาหารและเครื่องดื่มเมื่อยามหวิ 
หรอืตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายตามทฤษฎีความ
ต้องการล าดบัขัน้ของมาสโลว ์(Maslow’s need hierarchy 
theory) ในขัน้แรก คือ ความต้องการด้านร่างกาย และ
ความตอ้งการเพื่อการด ารงชวีติตามทฤษฎอีอีารจ์ขีองแอล
เดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Existence-Relatedness-Growth 
(ERG) theory) (Janyam, 2013) เท่านัน้ แต่ยงัเป็นสถานที่
ที่ใช้เพื่อการพูดคุย/สงัสรรค์กบักลุ่มเพื่อนสนิทและเพื่อน
ร่วมงาน หรือสถานที่ผ่อนคลาย เพื่อตอบสนองความ
ต้องการทางสงัคมตามทฤษฎีความต้องการล าดบัขัน้ของ
มาสโลว์ในขัน้ที่ 3 คือ ความต้องการด้านสงัคมและการ
ยอมรบั และความตอ้งการความสมัพนัธต์ามทฤษฎีออีารจ์ี
ของแอลเดอร์เฟอร์ (Janyam, 2013) รวมทัง้ใช้ในการ
เจรจาทางธุรกิจ และการแสดงความยินดใีนโอกาสพิเศษ
ต่าง ๆ  

หลังจากที่ผู้บริโภคได้ใช้บริการร้านนมแล้ว 
ผู้บรโิภคจะมกีารเปรยีบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการร้านนมและอรรถประโยชน์ หรือผลประโยชน์
โดยรวมที่ได้รบัจากการใช้บรกิารร้านนม หรอืที่เรยีกว่า 
การประเมนิคุณค่าที่รบัรู ้(Kotler and Keller, 2006) ทัง้น้ี
หากผู้บรโิภครบัรูว้่า ผลประโยชน์โดยรวมที่ไดร้บัจากการ

ใช้บรกิารรา้นนมสูงกว่าค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารรา้นนม 
อาจกล่าวได้ว่า สิ่งที่ได้รบัจากการใช้บริการร้านนมนัน้
คุม้ค่ากบัจ านวนเงนิทีจ่่ายไป หรอือาหารและเครื่องดื่มของ
ร้านนมมีราคาที่ เหมาะสม เมื่อเทียบกับปริมาณและ
คุณภาพ  ซึ่ งผู้บ ริโภคมีความ เต็ม ใจที่ จะจ่ ายและมี
ความสามารถที่จะจ่ายได้ จะท าให้ผู้บรโิภคเกิดความพึง
พอใจ ซึ่งส่งผลให้ผู้บรโิภคมกีารตอบสนองในเชิงบวกให้
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั ไมว่า่จะเป็นการแนะน ารา้นนม
แก่บุคคลแวดลอ้ม ตลอดจนการใช้บรกิารรา้นนมต่อไปใน
อนาคต การชกัชวนบุคคลแวดลอ้มใหม้าใช้บรกิารรา้นนม
รว่มกนั การมาใชบ้รกิารรา้นนมบ่อยครัง้ขึน้ การสัง่อาหาร
และเครือ่งดื่มในจ านวนเพิม่ขึน้ และน าไปสูค่วามจงรกัภกัดี
ในทีส่ดุ เป็นไปไดว้า่ ผูบ้รโิภคอาจจะไมเ่ปลีย่นไปใชบ้รกิาร
ร้านนมแห่งอื่น แม้ว่าร้านนมแห่งอื่นนัน้จะมีกลยุทธ์ทาง
การตลาดทีจ่งูใจผูบ้รโิภคกต็าม  

จากเหตุผลดงัทีไ่ดก้ล่าวไปแลว้นัน้ ท าใหผู้บ้รโิภค
มีความน่าจะเป็นของการแนะน าแก่บุคคลแวดล้อมใน
อนาคตเพิม่ขึน้ เพราะตอ้งการใหบุ้คคลเหล่านัน้มโีอกาสได้
ใช้บรกิารร้านนมแล้วเกิดความพึงพอใจเช่นเดียวกันกับ
ตนเอง ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัของการเป็นสงัคม กล่าวคือ เมื่อ
ผู้บรโิภคได้รบัประสบการณ์ที่ดีจากการใช้บรกิารร้านนม 
แลว้เกดิความตอ้งการทีจ่ะแบ่งปันประสบการณ์สว่นตวันัน้
แก่บุคคลแวดลอ้มผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปาก ในที่น้ี
ผูบ้รโิภคจะอยู่ในฐานะผูม้อีทิธพิลที่มบีทบาทส าคญัในการ
ให้ค าแนะน าว่า ควรหรอืไม่ควรใช้บรกิาร ณ สถานที่แห่ง

Restricted log likelihood 
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นัน้ (Sererat et al., 1998) อาจกล่าวได้ว่า ผู้บริโภคเป็น
กลุ่มอ้างอิงทางตรงที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ทศันคต ิ
และพฤติกรรมของบุคคล/กลุ่มบุคคลอื่น โดยผ่านการ
สือ่สารแบบเผชญิหน้า ทัง้น้ีกลุ่มอา้งองิดงักลา่วจะมอีทิธพิล
ต่อผู้บริโภคเพียงใด ขึ้นอยู่กับระดับความผูกพันของ
ผูบ้รโิภคทีม่ตี่อกลุ่มอา้งองินัน้  

ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดการบรกิารที่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ ระดบัการใหค้วามส าคญัของสว่น
ประสมทางการตลาดการบรกิารดา้นการจดัจ าหน่าย (PL) 
ซึ่งมีเครื่องหมายในทิศทางลบ แสดงว่า ถ้าคะแนนเฉลี่ย
ของระดบัการใหค้วามส าคญัของสว่นประสมทางการตลาด
การบริการด้านการจัดจ าหน่ายของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น 
(ลดลง) 1 คะแนน จะท าใหค้วามน่าจะเป็นของการแนะน า
ร้านนมแก่บุคคลแวดล้อมในอนาคตลดลง (เพิ่มขึ้น ) 
0.1325 หรอืรอ้ยละ 13.25 โดยก าหนดให้ตวัแปรอื่น ๆ มี
ค่าคงที่ เน่ืองจากในบางช่วงมีผู้มาใช้บรกิารร้านนมเป็น
จ านวนมาก จนท าให้โต๊ะอาหาร–ที่นัง่ภายในรา้น รวมถึง
สถานทีจ่อดรถมไีมเ่พยีงพอต่อการรองรบัผูท้ีม่าใชบ้รกิาร 
          
สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

ท่ามกลางการแขง่ขนัทีเ่พิม่มากขึน้ของรา้นนมใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ณ ปัจจุบนั จงึมี
ความจ าเป็นทีผู่ป้ระกอบการรา้นนมจะตอ้งใหก้ารบรกิารที่
มีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจ หรือความประทับใจ
ใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิารจนน าไปสูก่ารแนะน ารา้นนมแห่งนัน้แก่
บุคคลแวดลอ้ม ผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดการบรกิารโดย
ภาพรวมและแต่ละด้านในระดับมาก แบบจ าลองโลจิท
แสดงให้เห็นว่า การแนะน าร้านนมแก่บุคคลแวดล้อมใน
อนาคตของผูบ้รโิภคถกูก าหนดจากตวัแปรหุ่นธุรกจิสว่นตวั
และพนักงานบรษิทัเอกชน รายได ้จ านวนผูท้ี่มาใชบ้รกิาร
ร้านนมกับผู้บริโภค ระยะห่างในการใช้บริการร้านนม 
ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นนมโดยปกต ิค่าใชจ้่ายในการ
ใช้บริการร้านนมครัง้ล่าสุด  ตัวแปรหุ่นการตัดสินใจใช้
บรกิารรา้นนมในอนาคต และระดบัการใหค้วามส าคญัของ
สว่นประสมทางการตลาดการบรกิารดา้นการจดัจ าหน่าย  

จากผลการวิจัยสามารถเสนอแนะแนวทางที่
เหมาะสมแก่ผูป้ระกอบการรา้นนมได ้ดงัน้ี 

1. ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญัใน
ระดบัมากที่สุดกบัส่วนประสมทางการตลาดการบรกิารใน
ประเดน็รสชาตแิละความสะอาดของอาหาร/เครื่องดื่ม การ
ระบุราคาอาหาร/เครื่องดื่มไว้อย่างชัดเจนในใบรายการ
อาหาร ราคาอาหาร/เครื่องดื่มมคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณ
และคุณภาพของอาหาร/เครื่องดื่ม ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้น
นมควรให้ความส าคัญกับประเด็นเหล่าน้ี  เพื่ อสร้าง
อรรถประโยชน์ใหผู้บ้รโิภค อนัจะน าไปสูก่ารแนะน ารา้นนม
แห่งนัน้แก่บุคคลแวดล้อม ทัง้น้ีผู้ประกอบการรา้นนมควร
พงึตระหนกัไวเ้สมอวา่ ผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัอรรถประโยชน์จาก
การใชบ้รกิารรา้นนมเหล่าน้ี คอื พนักงานสื่อสารการตลาด
ที่ ดีที่ สุ ดของร้าน  นอกจาก น้ี ยังพบว่า  ผู้ บ ริโภค ให้
ความส าคญัในระดบัมากกบัส่วนประสมทางการตลาดการ
บรกิารในประเดน็การแจง้ข่าวสาร/ประชาสมัพนัธ/์โฆษณา
ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อสงัคมออนไลน์ ดังนัน้ในยุคการ
สื่อสารที่ ไร้พรมแดน ผู้ป ระกอบการร้านนมควรท า
การตลาดแบบไวรัส  (viral marketing) ผ่ านสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อนิสตาแกรม เพื่อใชเ้ป็นช่องทางใน
การแจง้ขอ้มลูขา่วสาร รวมทัง้เพื่อเปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคได้
ใชเ้ป็นช่องทางในการแนะน ารา้นนมแก่บุคคลอื่น และการ
แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ตลอดจนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ความสนใจ และขอ้มลูขา่วสารระหวา่งกนั 

2. ผลการวจิยัพบว่า รายได้และค่าใช้จ่ายในการ
ใชบ้รกิารรา้นนมเป็นปัจจยัก าหนดการแนะน ารา้นนมของ
ผู้บรโิภคอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ดงันัน้ผู้ประกอบการ
รา้นนมควรตระหนกัวา่ ภายใตร้ายไดท้ีม่อียูอ่ยา่งจ ากดัของ
ผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคมีการใช้เหตุผลประกอบการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นนม เพื่อให้รายได้ที่มอียู่อย่างจ ากดั
นัน้ มกีารจดัสรรอยา่งเหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
โดยผู้บริโภคจะท าการเปรียบเทียบสิ่งที่ เสียไป เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านนม กับสิ่งที่ได้ร ับ เช่น 
อรรถประโยชน์จากการใชบ้รกิารรา้นนม แลว้ประเมนิว่า มี
ความคุม้คา่หรอืไม่ ดงันัน้นอกจากผูป้ระกอบการรา้นนมจะ
ก าหนดราคาอาหาร/เครื่องดื่มให้มีความเหมาะสมกับ
ปริมาณและคุณภาพของอาหาร/เครื่องดื่มแล้ว ยังต้อง
ค านึงถึงสถานการณ์การแข่งขนัภายในตลาดด้วย เพราะ
เป็นไปไดส้งูทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกใช้บรกิารรา้นนมแห่งอื่นที่มี
ราคาสมัพทัธ์ หรอืราคาโดยเปรยีบเทียบต ่ากว่ารา้นนมที่
เคยใช้บรกิารมาแล้ว นอกจากน้ีตวัแปรหุ่นธุรกิจส่วนตัว
และพนักงานบรษิัทเอกชน มีผลท าให้ความน่าจะเป็นใน



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2560

บทความวิจัย     73

การแนะน ารา้นนมของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการ
ร้านนมควรให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้บริโภคที่ประกอบ
อาชพีดงักล่าว นอกเหนือจากกลุ่มนกัเรยีน/นกัศกึษาทีเ่ป็น
กลุม่ลกูคา้เป้าหมาย  

3. ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการใหค้วามส าคญัของ
สว่นประสมทางการตลาดการบรกิารดา้นการจดัจ าหน่าย มี
ผลท าใหค้วามน่าจะเป็นในการแนะน ารา้นนมของผูบ้รโิภค
ลดลง ดงันัน้ผู้ประกอบการรา้นนมควรมโีต๊ะอาหาร–ที่นัง่
ส ารองเผื่อไว้ในกรณีที่โต๊ะอาหาร–ที่นัง่ที่มอียู่เดิมภายใน
ร้านมีไม่เพียงพอต่อการรองรบัผู้บรโิภคในบางช่วงเวลา 
เพื่อไม่ให้ผู้บริโภคที่ตัง้ใจมาใช้บริการผิดหวงั และเพื่อ

รองรบัความต้องการใช้บรกิารร้านนมที่อาจจะมเีพิ่มมาก
ขึน้ในอนาคต  
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บทคดัย่อ  

ในองค์กรหน่ึงๆ ย่อมมีบุคลากรจ านวนมาก ซึ่งมีความแตกต่างกนั อาทิ เชื้อชาติ ศาสนา ทศันคติ ความคิด 
ค่านิยม มุมมอง และเมื่อเขา้มาอยูใ่นองคก์รเดยีวกนั จงึตอ้งมวีฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) เป็นเครื่องมอืใน
การก าหนดและควบคุมองคก์ร หากตอ้งการใหบุ้คลากรมวีฒันธรรมเดยีวกนั การสือ่สารองค์กรจงึเป็นสิง่จ าเป็นทีจ่ะสรา้งให้
บุคลากรมวีฒันธรรมองคก์ร และเป้าหมายเดยีวกนั ดงันัน้การก าหนดกลยุทธก์ารสื่อสารองคก์รเพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์ร
ให้เกิดความเขม้แขง็ บทความน้ีจงึรวบรวมทฤษฎีที่ส าคญัและงานวจิยัที่เกี่ยวกบัการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ กลยุทธ์สู่
ความส าเร็จขององค์กรและกลยุทธ์ในการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อน าไปก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารองค์กรเพื่อสร้าง
วฒันธรรมองคก์รทีแ่ขง็แกรง่และประสบความส าเรจ็ 
 

ความส าคญั: การสือ่สารกลยุทธก์ารสือ่สารองคก์รวฒันธรรมองคก์ร 
 

ABSTRACT 
 

 In organization, that have a different characteristic such as national, religion, values, thoughts 
views. When they come into the same organization, it become to having organization cultureas 
a  tool for controlling organization. If who want to give the some culture of characteristic. Communications 
that  important for organization culture. For determining the communication strategy for creating the strong 
organizational culture.This article has been collecting significant theory and research for building the 
strong and successful of organizational culture strategy. 
 
Keyword : Communication, Corporate Communications Strategy,Culture 
 
บทน า

บุคลากรนับเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าและส าคญั
ที่สุดขององค์กร เน่ืองจากองค์กรจะเดนิหน้า และประสบ
ความส าเรจ็ในธุรกิจได้ จะต้องมกีารบรหิารจดัการองค์กร 
การจดัการบุคลากรที่มปีระสทิธิภาพและมคีุณภาพ ทัง้น้ี

กระบวนการพฒันาบุคลากร อาทิ การฝึกอบรมบุคลากร
เพื่ อ ส่ ง เส ริม ให้ บุ ค ลาก ร เกิ ด ค วามช าน าญ  และมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
นอกจากน้ีองค์กรต้องการให้บุคลากรท างานอย่างมี
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ประสทิธภิาพตามแผนกลยุทธท์ีอ่งคก์รตัง้เป้าหมายไว ้และ
คาดหวงัให้บุคลากรมคีวามภกัด ีและปกป้ององค์กร ร่วม
ดแูลองคก์รเสมอืนบา้นของตนเอง Mwngrung, 2009) 

ดังนั ้นการให้ความสัมพันธ์ และการให้ความ
ผูกพันกับบุคลากรในองค์กรเป็นเรื่องที่องค์กรต้องให้
ความส าคัญอย่างยิ่ง โดยท าให้บุคลากรทุกระดับชัน้มี
วฒันธรรมองค์กรที่เกื้อหนุนและ ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั 
Thephwan (2011) หากองคก์รใดมวีฒันธรรมองคก์รทีไ่มด่ี
จะก่อใหบุ้คลากรในองคก์รนัน้เกดิความขดัแยง้ การต่อตา้น 
หรอืไมพ่งึพอใจองคก์รซึง่ผลลพัธท์ีต่ามมาคอื อตัราการลาออก 
(Turnover) เพิม่มากขึน้ Svsdwanich (2006) นอกจากน้ี ปัจจยั
ดา้นวฒันธรรมองคก์รกบัปัจจยัดา้นสทิธผิลขององคก์รมีผล
ต่อความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการสรา้งความผกูพนัในองคก์ร 
เน่ืองจากหากองค์กรมวีฒันธรรมองค์กรที่เขม้แขง็โดยให้
ความส าคัญกับหัวหน้าและผู้ใต้บังคับบัญชาในทางที่
เกือ้หนุนกนั ก่อใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รทีส่รา้งความผกูพนั 
ส่งผลให้องค์กรเกดิการขบัเคลื่อนไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ Yipng (2013)  

นอกจากน้ีปัจจยัวฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อการ
ด าเนินงาน และคุณภาพงาน โดยแสดงให้ เห็นจาก
วฒันธรรมองคก์รทีไ่ม่ดไีม่เพยีงสง่ผลเสยีต่อองคก์รเท่านัน้ 
แต่วฒันธรรมองค์กรที่ไม่ดยีงัส่งผลเสยีต่อ ลูกค้าบุคลากร 
และผูม้สี่วนไดเ้สยีในองคก์รนัน้ (Wilson, 2001) ซึ่งปัญหา
เหล่าน้ีลว้นมาจากค่านิยม ความเชื่อ ฐานคต ิและแบบแผน
ของพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมอืนกนั Kumphai (2553)  

จากที่กล่าวมาขา้งต้น การสื่อสารองค์กรถือเป็น
กระบวนการส าคญัที่ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและ
ตรงกนัระหว่างผู้บรหิารและบุคลากร โดยผู้บรหิารจะต้อง
ท าให้บุคลากรรบัรู้ว่าทุกคนมีส่วนช่วยดูแลรกัษาองค์กร 
เสมือนเป็นผู้ถือหุ้นในองค์กรด้วย หากบุคลากรมีความ
จงรกัภักดีต่อองค์กร จะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
องค์กร ปัจจยัพื้นฐานในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร
และเป็นการสื่อถึงความต้องการ ความคดิ และความรูส้กึ 
ใหต้รงกบัจุดประสงคข์ององคก์รมากทีส่ดุ ดงันัน้การสือ่สาร
องค์กรจะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและสร้างสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร ท าให้องค์กรเกิดความ
แขง็แกร่ง (Sluss, Klimchak& Holmes, 2008) นอกจากนัน้
การสื่อสารองค์กรมอีทิธพิลต่อความผูกพนัของพนักงานที่
เกีย่วขอ้งกบักระบวนทางการจติใจ เน่ืองจากประโยชน์ของ
ความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร ช่วยลดการขดัแยง้

ชว่ยผลกัดนัใหอ้งคก์รเดนิหน้าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ อาท ิ
ชว่ยเพิม่ชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์รมากขึน้ 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการ
สือ่สารองคก์รเป็นเครื่องมอืในการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่
แข็งแกร่ง และช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ เกื้อหนุน 
ช่วยเหลอืกนัและลดความขดัแย้งในองค์กรน้ีทัง้น้ีกลยุทธ์
การสือ่สารองคก์รเพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์รแขง็แกรง่ จงึมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ดงันัน้วตัถุประสงค์ของบทความน้ี
ต้องการน าเสนอกลยุทธ์การสื่อสารองค์กรเพื่ อสร้าง
วฒันธรรมองค์กรแข็งแกร่งโดยการทบทวนวรรณกรรม 
และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งดา้นกลยุทธก์ารสื่อสารองคก์ร เพื่อ
สรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ขม้แขง็ 

ทบทวนวรรณกรรม 
วฒันธรรมองค์กรเป็นค่านิยมที่ช่วยให้บุคคลใน

องค์กรมคีวามสามคัคี สร้างความไว้วางใจท าให้สามารถ
ท างานร่วมกนัได้และการสื่อสารองค์กรที่ดี สามารถช่วย
สรา้งความเขา้ใจในนโยบายของผูบ้รหิาร และเป็นสิง่เชื่อม
ความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กรและเพื่อให้เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองค์กรในทางบวกเพราะ
นโยบายการบริหารงานการจดัการขององค์กรเป็นส่วน
ส าคญั และเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้
การสื่อสารภายในองค์กร จงึเป็นกระบวนการที่จ าเป็นยิง่
ส าหรบักิจกรรมและการด าเนินงานต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
องค์กร ในส่วนน้ีผู้เขียนได้ทบทวนวรรณกรรมในหัวข้อ
วฒันธรรมองค์กร ในประเด็นลักษณะและประเภทของ
วฒันธรรมองค์กร นอกจากน้ีได้ทบทวนวรรณกรรมใน
หัวข้อการสื่อสาร ในประเด็นความหมายความส าคัญ 
ลกัษณะวธิกีารสื่อสาร กระบวนการสือ่สารองคก์รและหวัใจ
ของกลยุทธก์ารสือ่สาร 
 
วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) 

วฒันธรรมองค์กรเป็นระบบค่านิยมและช่วยให้
บุคคลที่จะเข้าใจการท างานขององค์กร (Deshpande & 
Webster, 1989;Kotter&Heskett, 1992) วฒันธรรมองค์กร
จะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจ สร้างความสามัคคี
(Kankaanranta & Planken, 2010)โดยผู้บริหารจ าเป็นต้อง
วเิคราะหปั์จจยัแวดลอ้มภายนอก (External Environment) 
(Henderson & Louhiale, 2011) และผู้ น าสาม ารถจัด
ความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมที่เป็นวฒันธรรม (Cultural 
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Values) กลยุทธ์ขององค์กร (Organizational Strategy) 
และสภาพแวดลอ้มภายนอก วฒันธรรมองคก์รมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมของบุคคลในองคก์รนัน้ดว้ย (Volberda, Foss & 
Lyles, 2010) 
 
ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ร 
1. วฒันธรรมเด่น (Dominant Culture) คือ วฒันธรรม
หลกัของคนในองค์กรโดยรวม ซึ่งมองเห็นได้จากค่านิยม
หลกัขององค์กรนัน้ โดยวฒันธรรมประเภทน้ี เป็นของคน
สว่นใหญ่ทีร่บัรู ้และยอมรบั ตลอดจนเขา้ใจรว่มกนั 

2. วัฒนธรรมย่อย  (Subculture) คือ วัฒนธรรมของ
แผนกงาน หรอืกลุ่มงาน หรอืพืน้ทีง่าน ซึ่งในองคก์รหน่ึงๆ 
ที่มีหลายแผนกงาน หรอืหลายกลุ่มงาน จะมีวฒันธรรม
ยอ่ยๆ หลายแบบแบง่เป็น 

1. วฒันธรรมท่ีเข้มแขง็ (Strong Culture) คือ
วฒันธรรมที่มบุีคลากรเห็นตรงกนั และมกีารยอมรบัมาก 
จงึท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงยาก วฒันธรรมทีเ่ขม้แขง็มผีล
ต่อการควบคุมพฤตกิรรมได้เป็นอย่างด ีและท าให้สมาชิก
องคก์ร มคีวามจงรกัภกัด ีและมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมาก 

2. วัฒนธรรมท่ีอ่อนแอ  (Weak Culture) คือ 
วัฒนธรรมที่คนอาจจะมีความคิดเห็นไม่ค่อยตรงกัน
เปลี่ยนแปลงได้ง่าย ซึ่งจะปรากฏในองค์กร ที่เพิ่งก่อตัง้
หรอืองคก์รทีม่อีายไุมม่าก 

 

ประเภทของวฒันธรรมองคก์ร 
1. วฒันธรรมแบบปรบัตวั (Adaptability Culture) 

วฒันธรรมแบบปรบัตวัเกดิขึน้จาก การที่ผูบ้รหิาร มุ่งสรา้ง
ค่านิยมใหม่ขององค์กรที่ต้องการเพิ่มขีดความสามารถ 
เน้นการให้รางวลัหรอืค่าตอบแทนพเิศษกบับุคลากร และ
บุคลากรมอีสิระในการตดัสนิใจ 

2. วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเรจ็ (Achievement 
Culture) การที่ผู้น าองค์กรมีเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์
อย่างชดัเจน เป็นวฒันธรรมที่มคี่านิยมแบบแขง่ขนั เชงิรุก
ค่านิยมที่มุ่งการเอาชนะจะท าใหบุ้คลากรมคีวามในองค์กร
มุ่งหวงัไปที่เป้าหมายเดยีวกนั ซึ่งการเอาชนะแบบน้ีท าให้
บุ ค ลาก รที่ มี ค วามสาม ารถห รือผ ลงานดีจ ะได้ ร ับ
ค่าตอบแทนที่สูง ส่วนบุคลากรที่มีผลงานต ่ากว่าเป้า ก็
อาจจะถกูไลอ่อกจากองคก์รนัน้ๆ 

3. วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) 
เป็นการให้ความส าคญักบับุคลากรการมสี่วนร่วมภายใน

องค์กร ผู้บรหิารจะมจีะมคีวามเอื้อเฟ้ือ มติรภาพ มคีวาม
เป็นธรรม ผู้บรหิารจะมุ่งเน้นเรื่องการร่วมมอืคล้ายกบัว่า
บุคลากรทุกคนเป็นครอบครวั 

4. วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic 
Culture) เป็นวัฒนธรรมที่ ให้ความส าคัญต่อสภาวะ
แวดลอ้ม (Flatten, Greve et al., 2011) มุ่งเน้นดา้นวธิกีาร 
ความเป็นเหตุเป็นผล การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

Cooke & Szumal (1993) ได้ แบ่ งวัฒ นธรรม
องค์กร ออกเป็น 3 ประเภท โดยใชบ้รรทดัฐานหลกัความ
เชื่อในการแบ่งวฒันธรรมองคก์ร ดงัน้ี 
 1. วฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ เป็นวฒันธรรมที่
องค์กรส่งเสริมให้สมาชิกร่วมกันท างานเพื่ อน าไปสู่
ความส าเรจ็ขององคก์ร ท าใหส้มาชกิมคีวามรูแ้ละไดพ้ฒันา
ตนเองไปพรอ้มๆกบัความส าเรจ็ขององค์กร (Hartnell et 
al. 2011) 

2. วฒันธรรมแบบตัง้รบั – ปกป้อง เป็นองคก์ร
ทีส่มาชกิมคีวามเชื่อว่า การตดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นนัน้ อย่า
แสดงออกไปทางทีเ่ป็นภยัต่อตนเอง ค่านิยมทีย่ดึถอื ไดแ้ก่ 
การคลอ้ยตาม การยอมรบัอยา่งงา่ยๆ 

3.วฒันธรรมเชิงรุก – ปกป้อง เป็นองค์กรที่
สมาชิกมกัจะแสดงออกถึงพฤติกรรมอย่างชดัเจนในการ
ปกป้องสถานภาพ และความมัน่คงในหน้าทีก่ารท างานของ
ตนเอง ค่านิยมที่ยึดถือได้แก่ การแสวงหาอ านาจ การ
แขง่ขนั 

องค์กรจะประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน
ต่างๆ ผูบ้รหิารจ าเป็นต้องใชก้ารสื่อสารที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ ซึ่งจะตอ้งเลอืกใชใ้หเ้หมาะกบัสถานการณ์
นัน้ๆ เพื่อให้การสื่อสารบรรลุเป้าหมายได้อย่างแท้จรงิ ใน
แงข่ององคก์รการสือ่สารจะช่วยสรา้งและจรรโลงวฒันธรรม
ขององคก์รใหย้าวสบืต่อไป 

 
การส่ือสาร (Communication) การแลกเปลี่ยน

ข่าวสารระหว่างผู้ส่งสาร และผู้ร ับสาร โดยใช้สื่อหรือ
ชอ่งทางต่าง ๆ เพื่อมุง่หมายโน้มน้าวจติใจใหเ้กดิผลในการ
ให้เกิดการรบัรู้ หรือเปลี่ยน ทัศนคติ หรอืเพื่อให้เปลี่ยน
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรอืหลายอย่าง (Schramm, 
1973) การตดิต่อสือ่สาร เป็นกระบวนการทีบุ่คคลใชใ้นการ
แลกเปลี่ยนข่าวส าคญั และการสื่อความคดิ ความรูส้กึซึ่ง
กนัและกนั ดงันัน้ การตดิต่อสื่อสารเป็นการที่บุคคลตัง้แต่
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สองคนขึ้นไป มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร 
ความคิดหรือทัศนคติ (Rogers, 1976) เพื่อสร้างความ
เข้าใจต่อกัน ซึ่งการอยู่ร่วมกัน ท างานพร้อมกันมีการ
ติดต่อกัน ซึ่งต้องอาศัยศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสาร 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจอนัดีต่อกนัส่งผลต่อประสทิธิภาพ
และประสทิธผิลของงาน (Fanelli&Misangyi, 2006) 
 
ความส าคญัของการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

การติดต่อสื่อสารองค์กร เป็นเครื่องมือของ
ผู้บรหิารในการบรหิารงาน(Men, 2014; Whitwort, 2011) 
อาท ิช่วยสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บรหิารกบับุคลากร
ต่างๆ ภายในองค์กรเดียวกันเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกนั สรา้งความไวว้างใจต่อกนัและช่วยประสานงานการ 
(Luo&Shenkar, 2006) โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้
บุคลากรในระดบัต่างๆไดม้สีว่นรว่มในการบรหิารงานการที่
ผู้บรหิารสามารถใช้การสื่อสารที่ดเีพื่อเป็นการสรา้งความ
เป็นหน่ึงเดยีวภายในองค์กรไดจ้ะท าใหเ้กดิการพฒันาและ
การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้  

ดังนัน้ การสื่อสารเป็นเครื่องมืออย่างหน่ึงของ
ผู้บรหิาร ที่ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ที่ดีภายในองค์กร ซึ่ง
การสื่อสารองค์กรนัน้ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได ้และที่ส าคญั
ผูบ้รหิาร และผูน้ าทุกคนจะตอ้งท าหน้าทีเ่ป็นผูส้ ือ่สารทีด่ ี

 บทบาทประโยชน์ของการสื่อสารองค์กรมี
ด้ ว ย กัน  4 ป ระ เด็ น ห ลัก ๆ  คื อ  ก า รค วบ คุ ม ดู แ ล 
(Controlling) การจูงใจ (Motivation) การแสดงออกทาง
อารมณ์ ความรู้สึก  (Emotional Expression) และด้าน
ขา่วสารขอ้มลูต่าง ๆ (Information)(Friedl&Verci,2011) 

สรุปได้ว่าการสื่อสารองค์กร มีลักษณะเป็น
กระบวนการ (Process) อย่างหน่ึง ซึ่งเป็นการผ่านขอ้มูล
ข่าวสารและความเข้าใจเพื่อที่จะให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรอื
บุ ค คลอื่ น เป ลี่ ย น แป ลงพ ฤติก รรมต ามที่ ต้ อ งก าร 
สว่นประกอบส าคญัของกระบวนสื่อสารประกอบดว้ย ผู้ส่ง
ข้อมูลข่าวสาร (Sender) ผู้รบัข้อมูลข่าวสาร (Receiver) 
ช่ องทางการสื่ อสาร (Communication Channel) และ
สญัลกัษณ์ต่าง ๆ (Symbols) 

 
ลกัษณะการส่ือสาร 

การติดต่อ ส่ือสารทางลายลักษณ์อักษร 
(Written Communication) คอืการตดิต่อสื่อสารที่แสดงออก

โดยการเขียน ซึ่ งอาจเป็นตัวอักษรหรือตัวเลข เช่น 
หนังสอืเวยีน บนัทกึโต้ตอบ ป้าย ประกาศ บนัทกึขอ้ความ 
โดยส่วนมากพบว่า การสื่อสารด้วยการเขยีนจะยากกว่า
การติดต่อสื่อสารทางวาจา (Mausehund, Timm, & King, 
1995) 

การติดต่อส่ือสารทางวาจา (Oral Communication) 
คือการติดต่อสื่อสารที่แสดงออกโดยการพูด เช่น การ
ประชุมกลุ่ม (Group Meeting) การรอ้งทุกขโ์ดยวาจา การ
ปรกึษาหารอื (Counseling) การอบรม การสมัมนา เป็นตน้ 
การตดิต่อสือ่สารดว้ยค าพดูเป็นวธิกีารทีใ่ชก้นัมากทีส่ดุ ใน
การน าเสนอข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง 
Attamana (1998) 

 
การ ติ ด ต่ อ ส่ื อส าร ท่ี ต้ อ งใ ช้ เท ค โน โล ยี 

(Technologies Communication) เป็นการใช้เทคโนโลยี
การสือ่สารทีเ่ป็นเครื่องมอืทางเทคนิคทีม่ปีระโยชน์ในสงัคม
มนุษยใ์นปัจจุบนั เพือ่ความสะดวกในการตดิต่อสือ่สาร 

สรุปได้ว่าช่องทางการสื่อสารในองค์กร สามารถ
เชื่อมโยงระหว่างผู้บรหิารกบับุคลากร เพื่อส่งต่อนโยบาย
ต่างๆ ใหส้ามารถน าไปสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
หากขาดช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
พฤติกรรมการสื่อสารระหว่างผู้บรหิารกับบุคลากร หรือ
บุคลากรกบับุคลากร ย่อมมีอุปสรรคในการสื่อสารที่ด้อย
ประสิทธิภาพ ดังนั ้น ต้องหาช่องทางในการสื่อสารให้
เหมาะสม สรา้งความเขา้ใจ ใหเ้กดิขึน้ระหวา่งผู้บรหิารและ
บุคลากร  

 
วิธีการส่ือสารองคก์ร 

1. การสื่อสารดว้ยวาจา (ภาษาพดู) คอื การพูดที่
เป็นประโยค โดยมนี ้าเสยีงเบา และค่อยๆมคีวามเรว็หรอื
ชา้ของการพดู 

 2. การสื่อสารดว้ยกรยิาท่าทาง (ภาษากาย) เช่น 
การจอ้งตา การพยกัหน้า และการแสดงออกทางสหีน้า 

3. การสื่อด้วยลายลักษณ์อักษร (ภาษาเขียน) 
ได้แก่ สญัลักษณ์ และรูปต่างๆ ดังนัน้การเลือกวิธีการ
สื่อสารจะมปัีจจยัที่เขา้มาเกี่ยวขอ้งมากมาย แต่ขึน้อยู่กบั
ผูร้บั และผูส้ง่ รวมถงึสภาพแวดลอ้มต่างๆ 
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เส้นทางการติดต่อส่ือสารองคก์ร 
การสื่อสารองค์กรปัจจุบนัเป็นเสมอืนเครื่องมอืที่

ท าใหก้ารสือ่สารเป็นไปในทศิทางทีถู่กตอ้ง (Mufson,2013) 
จ าเป็นต้องหาขอ้มูลขา่วสารใหไ้ดอ้ย่างรวดเรว็กว่าในอดตี 
ตอ้งมกีารตดัสนิใจอยา่งรวดเรว็ ซึ่งลว้นตอ้งใชเ้สน้ทางการ
สือ่สารซึง่เสน้ทางการสือ่สารมหีลายทศิทางสรุปไดด้งัน้ี  

1. การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward 
Communication) เป็นการตดิต่อสื่อสารจากผู้บงัคบับญัชา
ไปยงัผู้ใต้บงัคบับญัชา ซึ่งจะเป็นลกัษณะของการสัง่งาน 
เป็นการบอกเป้าหมายและวัตถุประสงค์ เพื่อให้ข้อมูล
ย้อนกลับไปในการท างาน  (Performance Feedback) 
รวมทั ้งก ารป ระชุ ม  (Meeting) โด ย ใน ปั จจุ บัน ก าร
ติดต่อสื่อสารจากบนลงล่างนิยมใช้กนัมากในการประชุม 
เพือ่จะไดช้ว่ยกนัสรา้งสรรคผ์ลงานใหด้ขีึน้ 

2. การติดต่อส่ือสารจากล่างขึ้นบน (Upward 
Communication) เป็นการสื่อสารจากบุคลากรไปยัง
ผูบ้รหิาร เช่น การขอค าแนะน าปรกึษา การรายงานผลการ
ปฏิบตัิงานให้ผู้บรหิารทราบ ส่วนใหญ่การสื่อสารแบบน้ี
มกัจะไม่ค่อยเกดิขึน้ หรอืหากถ้าเกดิขึน้จะเกดิในระยะสัน้ 
เน่ืองจากบุคลากรไมก่ลา้ทีจ่ะตดิต่อสือ่สารกบัผูบ้รหิาร  

3. ก า ร ส่ื อ ส า ร ใ น แ น ว น อ น  (Horizontal 
Communication) เป็นการสื่อสารในทางเดียวกัน กลุ่ม
งาน เดียวกันห รือ ใน ระดับ เดียวกัน  จะช่ วย ในการ
ประสานงานต่างๆได้ดีขึ้นสร้างความเป็นกันเองมากขึ้น 
และยงัเป็นชอ่งทางในการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  ในองคก์ร 
 4. การติดต่อส่ือสารในแนวทแยง (Diagonal 
Communication) เป็นการสื่อสารข้ามแผนกและข้าม
ระดบั โดยปกตมิกัจะเป็นการสื่อสารของฝ่ายให้ค าแนะน า
กบัฝ่ายปฏบิตักิาร  
 สรุปได้ว่า ผู้บรหิาร คือบุคคลที่ส าคญัที่สุดของ
องค์กร ที่จะเลือกใช้กระบวนการสื่อสารแบบใดที่มคีวาม
เหมาะสมกับวฒันธรรมองค์กร และสามารถเห็นความ
แตกต่างของบุคลากรที่ต่างสาขาวิชาชีพ และบุคลากร
จ านวนมาก เน่ืองจาการท างานต้องอาศยัส่วนงานหลายๆ 
ฝ่าย จงึจ าเป็นตอ้งมกีารสือ่สารทีส่ามารถสือ่ความเขา้ใจถงึ
เป้าหมายของงานไดอ้ย่างด ีและเป็นช่วยลดปัญหาภายใน
องคก์รไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 
 
 

การส่ือสารองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 
ก า รสื่ อ ส า รที่ เกิ ด ขึ้ น ภ าย ใน อ งค์ ก ร จ ะมี

ประสทิธภิาพจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัทีส่ าคญัหลายอยา่ง 
แต่สิง่ที่ส าคญัที่สุดคอื เรื่องของคุณธรรม ทัง้ผู้บรหิารและ
บุคลากร จะต้องแสดงความจรงิใจทัง้การพูดและการเขยีน
เช่น การชม การวจิารณ์ การให้ค าปรกึษา การเสนอแนะ 
รวมถึงการช่วยเหลือในด้านต่างๆ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการสือ่สาร ไดแ้ก่ 

1. ระดับความรู้ (Knowledge) ผู้ส่งสารกับผู้รบั
สารควรมีระดับความรู้ที่ใกล้เคียงกัน เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจไดง้า่ย 

2. ทัศน คติ  (Attitude) ก ารที่ ต่ า ง ฝ่ าย ต่ างมี
ทศันคติที่ดตี่อกนัท าให้เกิดการตดัสนิใจที่เป็นการยอมรบั 
หากต่างฝ่ายต่างมีทัศนคติเป็นลบต่อกันจะส่งผลให้เกิด
อารมณ์ทีไ่มเ่หมาะสมได ้

3. ระดับสังคมและวัฒนธรรม (Social Cultural 
System) ผู้ ส่ งสารและผู้ ร ับ สารที่ เข้ า ใจระบบสังคม
วฒันธรรมต่อกนั จะเลอืกวธิรีูปแบบดา้นภาษาที่ใช้ในการ
สือ่สารทีส่อดคลอ้งกนั 

 
กระบวนการส่ือสารในองคก์ร 
 เป็นการพิจารณาวิธีในการสื่อสารตัง้แต่การส่ง
สาร รูปแบบและเน้ือหาของสาร ช่องทางการสื่อสารผู้รบั
สาร รวมไปถงึผลทีย่อ้นกลบัมา ซึ่งการก าหนดกลยุทธก์าร
สื่อสารขององค์กร มขี ัน้ตอนที่ส าคญัไดแ้ก่ การก าหนดกล
ยทุธข์ององคก์รโดยรวม ซึง่ไดแ้ก่ การก าหนดวตัถุประสงค์
ของการสื่อสาร การวเิคราะห์กลุ่มของผู้รบัสาร การน าส่ง
ขอ้มลูขา่วสารใหเ้หมาะสม ดงันัน้ การวางแผนนโยบายและ
ก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร องค์กรควรก าหนดกลยุทธก์าร
สื่อสารให้สอดคล้องและควบคู่กันไป เสมอ Santiwong 
(1999) 
 
หวัใจของกลยทุธก์ารส่ือสาร ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 

1. การวางวิธีการในการส่ือสาร (Communication 
means) ควรวางให้เหมาะสมทัง้ในด้านประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล ซึ่งหากต้องการใหผู้ร้บัเกดิความรูส้กึร่วมดว้ย 
จะต้องใช้วิธีประทับตรา ส่งข้อความด่วน หรืออาจจะ
พจิารณาตามความเหมาะสม 
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2. กลยุทธก์ารส่ือสาร คอื การออกแบบลกัษณะ
ข้อความเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการสื่อสารให้เหมาะสมกับ
บุคลากรนัน้ๆ ซึ่งจะต้องสื่อให้บุคลากรในองค์กรทราบถึง
เป้าหมายขององคก์ร เพือ่ใหท้ราบโดยทัว่กนั 

ดงันัน้ การวางกลยุทธก์ารสื่อสารจงึเป็นสิง่ทีข่าด
ไมไ่ดส้ าหรบัองคก์รเน่ืองจากการสือ่สารท าใหบุ้คลากรหรอื
ผู้บริหารเกิดความสามัคคี พร้อมใจที่ จะท างานเพื่ อ
ขบัเคลื่อนองคก์ารไปสูเ่ป้าหมายอยา่งมพีลงั (Momentum) 

 
กลยุทธ์การส่ือสารองคก์รเพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กร
ท่ีแขง็แกร่ง 

นบัเป็นกระบวนการหรอืเครื่องมอื ทีน่ าไปสูค่วาม
เข้าใจตรงกัน ในการติดต่อ และการท างานร่วมกันของ
บุคลากรในองค์กรเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งการ
สื่อสารที่ดจีะต้องควบคู่ไปกบัการมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ดดี้วย 
จึงจะท าให้การสื่อสารประสบความส าเร็จ  Sowanna 
(2002) 

ดงันัน้กลยุทธ์การสื่อสารองค์กร เป็นสิง่ที่ส าคญั
อยา่งยิง่ เน่ืองการสือ่สารเป็นตวับ่งชีค้า่นิยม ความเชื่อ การ
ท างานร่วมกนั เพื่อน าไปสู่วฒันธรรมที่แข็งแกร่ง ดงันัน้
บทความน้ีน าเสนอกลยุทธ์การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อ
สรา้งวฒันธรรมทีแ่ขง็แกรง่ไดแ้ก่ 

1. กลยทุธก์ารจดัการส่ือสารและข้อมลู 
 ก ารสื่ อ ส า ร เป็ น สิ่ งส าคัญ ขอ งอ งค์ ก ร  ซึ่ ง
วตัถุประสงค์ของการสื่อสารก็เพื่อให้บุคลากรเข้าใจ และ
ปฏบิตัติามเป้าหมายขององคก์ร ซึ่งการสื่อสารนัน้จะตอ้งมี
ความชดัเจนและเป็นข่าวสารที่รวดเร็วทนัสมยั หรอือาจ 
จะใชเ้ทคโนโลยใีนการสือ่สาร ซึง่เทคนิคกลยทุธก์ารจดัการ
สื่อสารและขอ้มูล จะท าให้องค์กรมคีวามแขง็แกร่ง มัน่คง 
เน่ืองจากบุคลากรจะคอยช่วยดูแลรกัษาองค์กรได้อย่าง
ทนัเวลาตวัอย่างองค์กรที่น ากลยุทธ์การจดัการสื่อสารและ
ข้อมูลมาใช้ อาทิเช่น บริษัท TOT จ ากัด มหาชน เป็น
บรษิทัสื่อสารโทรคมนาคมชัน้น าของประเทศที่มคีู่แข่งขนั
มากมาย ไดป้รบัปรุงกจิการ ความสม ่าเสมอ ความต่อเน่ือง 
ความสะดวกในทุกช่องทางการติดต่อ โดยมกีารพจิารณา
การท างานในส่วนที่เกี่ยวข้องที่มีผลกับงานติดต่อลูกค้า
เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจทัง้ในสว่นของพนกังานทีอ่ยูใ่นบรษิทั 
และพนักงานที่ต้อนรบัลูกค้า เพื่อให้เข้าใจเป้าหมายของ
การด าเนินงานตรงกนั  

2. กลยทุธก์ารปรบัปรงุการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง 
การสื่อสารเป็นการมีส่วนร่วมของบุคลากรผ่าน

ทางองค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องมกีารชกัชวน สนับสนุน ให้
บุคลากรไดร้บัการฝึกฝนทีด่ ีเช่นการอบรม การท างานเป็น
ทมี เพื่อพฒันาความสามารถในการสื่อสารกบับุคลอื่นได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ Yates (2006) กล่าววา่ การสือ่สารจะ
ช่วยสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดอีงค์กรมคีวามมัน่คงน่าเชื่อถือ 
ซึง่จะตอ้งท าดว้ยความเตม็ใจจากทุกฝ่าย 

ตัวอย่างองค์กรที่น ากลยุทธ์การปรับปรุงการ
สื่อสารไปใช้ คอื บรษิทัไทยเอเชยี แปซิฟิคบรเิวอรี่ จ ากดั
เน่ืองจากบรษิทัได้เกิดผลกระทบทางธุรกจิ และเศรษฐกิจ 
จึงท าการปรบัปรุงการสื่อสาร ซึ่งพบว่าการสื่อสารสร้าง
ความสมัพนัธท์ีแ่ขง็แกรง่ ชว่ยลดผลกระทบของธุรกจิ  

3. กลยทุธก์ารจดัการองคก์รแบบองคร์วม 
 กระบวนการสื่อสารภายในองค์กร จะต้องเป็นตวั
สะท้อนความจริง และเป็นตัวช่วยที่จะท าให้การท างาน
เป็นไปอย่างรวดเรว็มปีระสทิธภิาพ การสื่อสารจะมคีวาม
น่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ หากเป็นการบรรยาย หรอืการสื่อสาร
จากผูท้ีม่ยีศ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัการยอมรบั เพือ่จงูใจบุคลากร
ในการท างานมากขึน้ ซึง่จะสง่ผลท าใหบุ้คลากรภาพลกัษณ์
ขององคก์รในทางทีด่ดีว้ย การสือ่สารกม็คีวามจ าเป็นทีต่อ้ง
ท าการวัดผล  โดยจะมีการวัดความสื่อสัตย์ ทักษะ 
วัฒนธรรม ซึ่ งการวัด น้ีจะท าให้บุคลกรตระหนักถึง
ความส าคญัของการสื่อสารมากขึ้น อีกทัง้การสื่อสารใน
องค์กรจะต้องมกีารพฒันาต่อไปเรื่อยๆอย่างไม่มทีี่สิ้นสุด 
เพือ่พฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

ตวัอยา่งบรษิทัทีใ่ชก้ลยุทธก์ารจดัการองคก์รแบบ
องคร์วม คอื องคก์รกูภ้ยัระดบัโลก (International Rescue 
International) เป็นผู้น าระดบัโลก เรื่องการบรรเทาภาวะ
ฉุกเฉิน โดยองค์กรมปัีญหาในด้านความไม่สม ่าเสมอของ
การสื่อสาร จงึใช้กลยุทธ์น้ีในการรบัมอืกบัผลกระทบ โดย
การอบรมพนักงานเพื่อที่จะรกัษาองค์กรและดูแลความ
มัน่คงของพนกังาน (ศริริตัน์ขนุฑวฒุ,ิ 2553) 

 
4. กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งการ

ส่ือสาร 
 วฒันธรรมดา้นเทคโนโลย ีเปิดในบุคลากรมโีอกาส
ตดัสนิใจมากขึน้ (Bouchlaghem&Shelbourn, 2012) กลา่ว
ว่า เทคโนโลย ีเป็นเครื่องมอืการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ 
โดยต้องมีองค์กรสนับสนุน ให้ข้อมูลข่าวสารที่ท าให้
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บุคลากรสามารถเข้าใจ และเข้าถึงข้อมูลได้  (Aerts, 
Goossenaerts, Hammer, &Wortmann, 2004) กล่าวว่า 
แนวโน้มของการเจรญิเติบโตขององค์กรจะขึ้นอยู่กบัการ
รบัมอืทีด่ขีองผูน้ าองคก์ร  ซึง่ผูน้ าองคก์รจะตอ้งมกีารรบัมอื
กบัยุคเศรษฐกจิแบบเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
และจะต้องพร้อมเปิดโอกาสในการเรียนรู้ เน่ืองจาก
วฒันธรรมดา้นเทคโนโลยสีามารถฝึกฝนไดง้า่ย ดงันัน้ การ
สรา้งวฒันธรรมองค์กรด้านเทคโนโลยนีัน้ เป็นกลยุทธ์ใน
ระยะยาว ที่จะช่วยในการวางรากฐานสู่ความส าเร็จใน
อนาคต 

ตวัอย่างการใชก้ลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศแห่ง
การสื่อสาร บรษิทั International Business Machines (IBM) 
เป็นผูผ้ลติคอมพวิเตอรแ์ละการใหบ้รกิารดา้นคอมพวิเตอร์
และสารสนเทศ รายใหญ่ของโลก ซึ่งมีส านักงานอยู่ที่
สหรฐัอเมรกิา เป็นบรษิทัขนาดใหญ่มพีนกังานถงึ 330,000 
คน ซึ่ งจ าเป็นต้องมีการรับมือกับยุค เศรษฐกิจแบบ
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ เพือ่การวางรากฐาน
บรษิทัที่ม ัน่คง โดยการน าเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เขา้มาใชต้ดิต่อสือ่สารกนัภายในองคก์ร 

 

บทวิจารณ์ 
จากกลยุทธ์ทีไ่ดน้ าเสนอขา้งตน้พบว่าการสื่อสาร

องค์กรเพื่อสรา้งวฒันธรรมองค์กรแขง็แกร่งเป็นสิง่ส าคญั
อยา่งยิง่ เพราะแต่ละองคก์รมพีนักงานหลากหลายเชือ้ชาต ิ
หลากหลายศาสนา และหลากหลายต าแหน่งของงาน 
ดงันัน้การสือ่สารจงึเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะทีจ่ะท าใหพ้นกังานใน
องค์กรมีว ัฒนธรรมเดียวกัน โดยวัฒนธรรมองค์ กรที่
เข้ม แข็งจะ เกิด ขึ้ น ไม่ ได้  ห ากขาดผู้ บ ริห ารที่ ไม่ มี
ความสามารถในการเลือกใช้การสื่อสารที่ เหมาะสม 
ผูบ้รหิารองคก์ร จงึตอ้งเป็นบุคคลส าคญัทีจ่ะท าใหพ้นกังาน
ในองค์กรมีวฒันธรรมเดียวกัน ไม่ว่าจะในด้านความคิด 

ทศันคติ โดยผู้บรหิารจะต้องเลือกใช้กระบวนการสื่อสาร
อย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อให้ที่จะให้มีความเหมาะสมกับ
วฒันธรรมองค์กร เน่ืองจากการท างานต้องอาศยัส่วนงาน
ของหลายๆ ฝ่าย จงึจ าเป็นต้องมกีารสื่อสารที่สามารถสื่อ
ความเข้าใจถึงเป้าหมายของงานได้เป็นอย่างดี และเป็น
การชว่ยลดปัญหาภายในองคก์รไดอ้ยา่งสมบรณ์ู 

 

บทสรปุ 
บทความน้ีน าเสนอกลยุทธก์ารสื่อสารองค์กรเพื่อ

สร้างวฒันธรรมองค์กรแขง็แกร่งได้แก่กลยุทธ์การจดัการ
สื่อสารและข้อมูล กลยุทธ์การปรบัปรุงการสื่อสารอย่าง
ต่อเน่ือง กลยุทธ์การจัดการแบบองค์รวม และกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งการสื่อสาร โดยกลยุทธ์ที่ได้
น าเสนอนัน้เป็นผลจากการศกึษางานวจิยัและทฤษฎีต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสือ่สารองคก์รเพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์ร
ที่แข็งแกร่ง ท าให้ทราบความส าคัญของการสื่อสารที่
น าไปสู่วฒันธรรมองค์ที่เขม้แขง็ ซึ่งมคีวามจ าเป็นมากใน
องค์กร เน่ืองด้วยองค์กรมพีนักงานมาก และแต่ละบุคคล
ล้วนมีความต่างกันทัง้เชื้อชาติ ศาสนา ความคิด และ
ทศันคติดงันัน้บทความน้ีได้น าเสนอกลยุทธ์ การสื่อสาร
องค์กรเพื่อสรา้งวฒันธรรมองค์กรแข็งแกร่ง และสามารถ
ก าหนดกลยุทธ์เพื่อเลือกสื่อสารที่ เหมาะสมเพื่อสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ดังนั ้นหากผู้บริหารองค์กรสามารถ
เลือกใช้การสื่อสารที่ เหมาะสมกับบุคลากรในองค์กร 
ยอ่มจะท าใหบุ้คลากรท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ องคก์รมี
วฒันธรรมเดยีวกนั และสามารถบรรลุเป้าหมายองค์ได้ใน
ที่สุด นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ให้กับผู้บริหารที่จะลด
ปัญหาความขดัแย้งในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ท าให้
เกดิความสุขในการปฏบิตังิานร่วมกนัระหว่างผู้บรหิารกบั
บุคลากรไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาผลกระทบของปัจจยัเชาวน์อารมณ์ ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัสนับสนุน ทีม่ตี่อ
คุณภาพการใหบ้รกิารของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัอสีานใต้  และ 2) เสนอแนวทางการยกระดบั
คุณภาพการใหบ้รกิารของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัอสีานใต้ จากปัจจยัเชาวน์อารมณ์ ปัจจยัจงูใจ 
และปัจจยัสนับสนุน ระเบียบวธิวีจิยัในการศึกษาน้ีเป็นการวจิยัแบบผสม ระหว่างการวจิยัเชิงปรมิาณและการวจิยัเชิง
คุณภาพ โดยการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างบุคลากรสายสนบัสนุน จ านวน 294 คน ในขณะทีก่ารวจิยัเชงิ
คุณภาพ คณะผูว้จิยัท าการสมัภาษณ์เชงิลกึบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 18 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่มผีลกระทบ
เชงิบวกต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัอสีานใตอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
ประกอบด้วย 3 กลุ่มปัจจยั ได้แก่ 1) กลุ่มปัจจยัเชาวน์อารมณ์ ประกอบด้วย การจูงใจตนเอง และความเห็นอกเห็นใจ         
2) กลุ่มปัจจยัจูงใจ ประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างาน และความรบัผิดชอบในงาน และ 3) กลุ่มปัจจยัสนับสนุน 
ประกอบดว้ย นโยบายและการบรหิารขององคก์าร และสภาพการท างาน นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ความมัน่คงในการท างาน ซึง่
อยูใ่นกลุ่มปัจจยัสนับสนุน มผีลกระทบเชงิลบต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของบุคลากรสายสนบัสนุนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
สดุทา้ยผลการวจิยัพบวา่ แนวทางการยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารของบุคลากรสายสนบัสนุนในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั
อสีานใตจ้ากปัจจยัเชาวน์อารมณ์ ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัสนบัสนุน ประกอบดว้ย 1) การปรบัพืน้ฐานความคดิและสรา้งความ
เขา้ใจรว่มกนัเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ 2) การฝึกอบรมและพฒันาเกี่ยวกบัเชาวน์อารมณ์ การใหบ้รกิาร และการ
ท างาน 3) การจูงใจด้วยรางวลั 4) การก าหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มงานเดียวกนัสามารถท างานแทนกนัได ้            
5) การน าเทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 6) การก าหนดนโยบายในการให้บริการที่ช ัดเจน                   
7) การกระจายอ านาจในการท างาน โดยเฉพาะในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 8) การปรับปรุงและพัฒนา
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้อือ้ต่อการใหบ้รกิาร และ 9) การก าหนดสญัญาจา้งงานทีเ่ป็นธรรมและยอมรบัไดท้ัง้ 2 ฝ่าย 

 

ค าส าคญั : คุณภาพการใหบ้รกิาร, เชาวน์อารมณ์, ปัจจยัจงูใจ, ปัจจยัสนบัสนุน 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1) to study the effects of emotional quotient, motivating and 
hygiene factors on service quality of supporting staff in South Northeast Rajabhat Universities and 2) to 
offer the guidelines of enhancing service quality of supporting staff in South Northeast Rajabhat 
Universities from emotional quotient, motivating and hygiene factors. Research methodology was the 
mixed method between quantitative and qualitative methods. In quantitative research method, the sample 
was 294 of the supporting staff. In qualitative research method, the researchers conducted the in-depth 
interview with 18 supporting staff. The research findings revealed that the factors that significantly 
positive affected to the supporting staff’s service quality in South Northeast Rajabhat Universities 
composed of three factor groups which were: 1) emotional quotient factor group consisted of self 
motivation and empathy, 2) motivating factor group consisted of achievement and responsibility, and 3) 
hygiene factor group consisted of organization policy and administration and work conditions. Moreover, 
security which was in the hygiene factor group had a negative effect to supporting staff’s service quality 
significantly. Finally, the research found that the guidelines of enhancing the service quality of the 
supporting staff in South Northeast Rajabhat Universities from emotional quotient, motivating and 
hygiene factors were: 1) to adjust the fundamental concept and create the understanding in service 
quality, 2) to train and develop of emotional quotient, service quality and work content for supporting 
staff, 3) to motivate by rewards, 4) to manage the staff in the same work group be able to substitute each 
other, 5) to use technology for service delivery, 6) to formulate a clear service policy, 7) to empower 
decision making among the service-level staff, 8) to adjust and develop work environment to promote the 
service, and 9) to formulate the fair and agreeable employment contract which satisfied both sides of the 
supporting staff and university.  

 
Keywords : Service Quality, Emotional Quotient, Motivating Factor, Hygiene Factor 
 
บทน า 

ในประเทศไทยพบวา่มมีหาวทิยาลยัราชภฏัอยูถ่งึ 
38 แห่ง ซึ่งส่วนใหญ่มีที่ตัง้กระจายอยู่ตามจงัหวดัต่าง ๆ 
ในแทบทุกภาคของประเทศไทย เพื่อเป็นการขยายโอกาส
ทางการศกึษาใหแ้ก่ประชาชนในท้องถิน่ โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ในเขตอสีานใต้ ซึ่งจดัได้ว่า ความเจรญิทางวชิาการยงั
กระจายไม่ทัว่ถงึ และประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงดอ้ยโอกาส
ทางการศกึษา การยกฐานะของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต
อีสานใต้ จงึเป็นการขยายช่องทางการให้บรกิารทางการ
ศึกษาในระดบัอุดมศึกษาทัง้ในระดบัปรญิญาตร ีโท และ
เอก จากภาครฐัให้แก่ประชาชนอย่างเท่าเทียม  (Ubon 
Ratchathani Rajabhat University, 2016: 81) เป็ น ก า ร
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตอีสานใต้ให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  ประชาชนมีความรู้ มีทักษะ มี
ความสามารถ และมศีกัยภาพในการขบัเคลื่อนและพฒันา
ประเทศต่อไปในอนาคตไดอ้ยา่งยัง่ยนื  

พนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 
การสอน การวจิยั การใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม และ
การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ซึ่งผู้ที่เป็นกลไกขบัเคลื่อน
พนัธกจิเหล่าน้ีคอืบุคลากรสายวชิาการเป็นหลกั อย่างไรก็

ตาม การปฏิบตัิงานของบุคลากรสายวชิาการจะไม่ส าเรจ็
ได้อย่ างราบ รื่น ห ากขาดบุ คลากรอีกกลุ่ มห น่ึ งที่ มี
ความส าคญั ซึ่งก็คอืบุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วย 
บุคลากรกลุ่มส านักงาน และบุคลากรกลุ่มบริการ โดย
ภารกิจหลกัของบุคลากรสายสนับสนุนเหล่าน้ีจะเป็นการ
ใหบ้รกิารนกัศกึษา อาจารย ์ตลอดจนประชาชนทีม่าตดิต่อ
งานกบัทางมหาวทิยาลยัใหส้ าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงค์ที่
ต้องการ และก่อให้เกิดความประทับใจในการได้รบัการ
ให้บรกิารที่ดีด้วย ดงันัน้ การให้ความส าคญักบัคุณภาพ
การให้ บ ริก ารของบุ ค ลาก รสายสนั บ ส นุ น ในกลุ่ ม
มหาวิทยาลยัราชภัฏอีสานใต้จึงเรื่องจ าเป็น ซึ่งพบว่ามี
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 11 (พ.ศ. 
2555-2559) คือยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมใน
สงัคม ซึ่งให้ความส าคญักบัการจดับรกิารทางสงัคมให้ทุก
คนตามสิทธิข ัน้พื้นฐาน ตลอดจนมีความสอดคล้องกับ
นโยบายและยุทธศาสตรก์ารวจิยัของชาต ิฉบบัที่ 8 (พ.ศ. 
2555-2559) ใน เรื่ อ งก ารพัฒ น าป ระสิท ธิภ าพ ก าร
ปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั และยงัมคีวามสอดคลอ้งกบั
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ยทุธศาสตรก์ารวจิยัของชาตริายประเดน็ ในดา้นการพฒันา
สถานศกึษาดว้ย 

การใหบ้รกิาร คอืกจิกรรมหรอืกระบวนการในการ
ด าเนินงานของบุคคลหรอืองค์การที่ไม่สามารถจบัต้องได ้
อนัก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านัน้ ใน
รูปแบบของการท าให้ผู้มารบับริการเกิดความสุข ความ
สะดวกสบาย ไดร้บัประโยชน์ และเกดิความรูส้กึประทบัใจ 
(Gronroos, 1990; Kotler, 2012) โด ย นั ก วิช าก า รคื อ 
Parasuraman, Zeithamal & Berry (1991) ไ ด้ ก า ห น ด
เกณฑ์ในการวดัคุณภาพการให้บริการว่าประกอบด้วย 
ด้านรูปธรรมที่ก าหนด ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการ
ตอบสนองต่อผูม้ารบับรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้า
รบับรกิาร และด้านการรูจ้กัและเขา้ใจผู้มารบับรกิาร โดย
การจะยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารของบุคลากรนัน้ น่าที่
จะให้ความส าคญักบั 3 ปัจจยัหลกั ได้แก่ 1) ตวับุคคลที่มี
ระดับเชาวน์อารมณ์ที่ดีเป็นทุนเดิม  2) ปัจจัยจูงใจ ซึ่ง
เกี่ยวขอ้งกบัเน้ืองาน ทีจ่ะช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิความ
พึงพอใจและท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) ปัจจยั
สนับสนุน ซึ่งเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการท างาน          
ที่จะช่วยส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลากรท างานได้อย่าง
สะดวกราบรื่น ซึง่ทัง้ 3 ปัจจยัหลกัน้ีน่าจะเป็นตวัผลกัดนัให้
บุคลากรแสดงออกถงึพฤตกิรรมการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ  

งานวจิยัน้ีก่อให้เกิดประโยชน์ในเชงิวชิาการ คอื
ท าใหเ้กดิความเขา้ใจถงึผลกระทบของปัจจยัเชาวน์อารมณ์ 
ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยสนับสนุน ที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บรกิารของบุคลากรสายสนับสนุน และประโยชน์ในเชงิ
นโยบายและปฏิบตัิ คอืการก าหนดแนวทางการยกระดบั
คุณภาพการให้บรกิารของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภัฏอีสานใต้ จากปัจจัยเชาวน์อารมณ์ 
ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยสนับสนุน เพื่อการส่งเสริมความ
เข้าใจอนัด ีความสามคัค ีและการทุ่มเทแรงกายแรงใจใน
การให้ บ ริก ารของบุ ค ลาก รสายสนั บ ส นุ น ในกลุ่ ม
มหาวทิยาลยัราชภฏัอสีานใตใ้หด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาผลกระทบของปัจจยัเชาวน์อารมณ์ 
ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยสนับสนุน  ที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บรกิารของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มมหาวทิยาลยั
ราชภฏัอสีานใต ้ 

2. เพื่อเสนอแนวทางการยกระดบัคุณภาพการ
ให้บรกิารของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มมหาวทิยาลยั
ราชภฏัอสีานใต้ จากปัจจยัเชาวน์อารมณ์ ปัจจยัจูงใจ และ
ปัจจยัสนบัสนุน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

คณุภาพการให้บริการ 
คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) คือ

กจิกรรมหรอืการปฏบิตัเิพื่อตอบสนองความต้องการของผู้
มารบับรกิาร ให้เกดิความพงึพอใจและประทบัใจหลงัจาก
ไดร้บับรกิารไปแลว้ โดยสามารถวดัคุณภาพการใหบ้รกิาร
จากความคาดหวังของผู้ม ารับบริก ารว่าได้ร ับการ
ตอบสนองมาก น้ อย เพีย งใด  (Thawornburanasap & 

Liemsuwan, 2017) ซึ่ ง  Parasuraman, Zeithamal & Berry 
(1991) ไดก้ าหนดเกณฑใ์นการวดัคุณภาพการใหบ้รกิารที่
เรยีกว่า “Service Quality หรอื SERVQUAL” ว่าประกอบด้วย 
1) ด้านรูปธรรมที่ก าหนด (Tangibility) คือลักษณะทาง
กายภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ผู้ให้บริการ 
และอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บรกิาร รวมถงึสภาพแวดล้อมที่
ท าให้ผู้มารบับรกิารรูส้กึว่าได้รบัการดูแลห่วงใยและความ
ตัง้ใจจากผู้ให้บรกิาร 2) ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability)  
คือความพร้อมที่ จะให้บริการอย่างถูกต้อง  ต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ และทนัตามก าหนดเวลาที่สญัญาไวก้บัผู้มารบั
บ ริก า ร  3) ด้ าน ก ารต อบ สน องต่ อ ผู้ ม า รับ บ ริก า ร 
(Responsiveness) คือความเต็มใจพร้อมที่จะให้บริการ 
และใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ทนัใจ ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มารบับรกิารไดท้นัท่วงที  4) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ
แก่ผูม้ารบับรกิาร (Assurance) คอืความรู ้ความสภุาพของ
ผูใ้ห้บรกิาร ที่จะสรา้งความเชื่อมัน่และไวว้างใจให้กบัผู้มา
รบับรกิาร และ 5) ด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้มารบับรกิาร 
(Empathy) คอืการดูแลเอาใจใสผู่ม้ารบับรกิารแต่ละคนที่มี
ความตอ้งการแตกต่างกนัไป 

เชาวน์อารมณ์ 
เชาวน์อารมณ์ (Emotional Quotient) หรอื อีคิว 

(EQ) คือความสามารถของบุคคลในการควบคุมและ
แสดงออกทางอารมณ์ของตนเองไดเ้ป็นปกต ิทัง้ในแงข่อง
การรูแ้ละเขา้ใจอารมณ์ตนเอง การจดัการกบัอารมณ์ของ
ตนเองได้ การจูงใจตนเอง การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และ
ความสามารถในการมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ื่นไดด้ ี(Goleman, 
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1998; Petrides & Furnham, 2003; Kernbach & Schutte, 
2005) โดย  Goleman (1998) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
เชาวน์อารมณ์ว่ามอีงค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ 1) การ
ตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) คือความสามารถ
ในการยอมรบัและเขา้ใจความรูส้กึของตนเอง และทราบวา่
ความรู้สึกของตนมีผลกระทบต่อบุ คคลอื่ นอย่างไร           
2) การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Self-Regulation)  
คือความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ของตนใน
ลกัษณะของการคดิก่อนท า เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์
ต่ าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม  3) การจูงใจตนเอง (Self 
Motivation) คอืความสามารถในการสรา้งแรงจูงใจภายใน
เพื่อกระตุ้นให้ตนเองท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 4) ความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) คอืความสามารถ
ในการรบัรู้ถึงความต้องการหรือความคาดหวงัและสิ่งที่
บุคคลอื่นรูส้กึกงัวลใจอยู่ และ 5) ทกัษะทางสงัคม (Social 
Skills) คอืความสามารถในการมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น  

จากการทบทวนงานวจิยัทีผ่่านมาของนกัวชิาการ
ในไทยที่ได้เคยศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์
อารมณ์และคุณภาพการให้บรกิารของบุคลากร อาทิเช่น 
Puripunyawanich (2008) และ Tubsuwan (2011) ต่างกม็ี
ผลการวจิยัที่ยนืยนัว่าเชาวน์อารมณ์มผีลกระทบเชงิบวก
ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของบุคลากรอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถิติ ในท านองเดียวกนักบันักวชิาการต่างประเทศ อาทิ
เช่น  Beigi & Shirmohammadi (2011) ได้ท าการศึกษา
พบว่าการฝึกอบรมเชาวอ์ารมณ์ช่วยยกระดบัคุณภาพการ
ให้บริการในภาพรวมของบุคลากร  Prentice & King 
(2011) ไดศ้กึษาพบว่า การจดัการอารมณ์และการประเมนิ
อารมณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการให้บรกิาร โดยสามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของการให้บรกิารได้ร้อยละ 35 
และ Ranjbar Ezzatabadi et al. (2012) ได้ศึกษาพบว่า 
เชาวน์อารมณ์มีผลกระทบทางตรงต่อคุณภาพการ
ให้บรกิาร โดยได้ให้ขอ้เสนอแนะว่าฝ่ายทรพัยากรมนุษย์
ควรมีการจัดการต่าง ๆ ที่ช่วยยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการในหน่วยงานด้านการสุขภาพ จึงน ามาสู่การ
ก าหนดสมมตฐิานการวจิยัดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัเชาวน์อารมณ์มผีลกระทบ
เชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการของบุคลากรสาย
สนบัสนุน 

 
 

แรงจงูใจในการท างาน 
แรงจูงใจ (Motivation) คือแรงขบัทางจติวทิยาที่

ผลกัดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรอืการกระท าต่าง ๆ 
ออกมา (Steers & Porter, 1991; McShane & Von Glinow, 
2007) โด ย  Herzberg, Mausner & Synderman (1959) 
ได้เสนอทฤษฎีแรงจูงใจที่เรยีกว่า ทฤษฎีสองปัจจยั (The 
Two-Factor Theory) ป ร ะก อ บ ด้ ว ย  1) ปั จ จั ย จู ง ใ จ 
(Motivating Factors) ซึ่งเป็นปัจจยัที่เกิดขึ้นจากเน้ืองาน
โดยตรง โดยจดัไดว้า่เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความพอใจในการ
ท างาน ประกอบด้วย ความส าเรจ็ในหน้าที่การงาน การ
ไดร้บัการยอมรบันับถอื ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบ
ในงาน และความก้าวหน้า ล้วนมีผลต่อบุคลากร คือ ถ้า
บุคลากรรูส้กึพอใจกบัปัจจยัจูงใจ บุคลากรจะมกีารพฒันา
และทุ่มเทเพื่อใหผ้ลการปฏบิตังิานของตนเองดขีึน้ และ 2) 
ปัจจยัสนับสนุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที่มีผลต่อ
ความไม่พอใจในการท างาน ซึ่ งมีความเกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย นโยบายการ
บรหิารขององคก์าร การปกครองบงัคบับญัชาความสมัพนัธ์
ในการท างาน สภาพการท างาน ค่าตอบแทน ความมัน่คง
ในการท างาน และต าแหน่งงาน โดยปัจจยัเหล่าน้ีสง่ผลต่อ
บุคลากรใน 2 ประเด็น คือ ถ้าบุคลากรพอใจกับปัจจัย
สนับสนุน บุคลากรจะรูส้กึเฉย ๆ เน่ืองจากปัจจัยดงักล่าว
เป็นสิง่ที่องค์การจ าเป็นต้องมไีวใ้หแ้ก่บุคลากร แต่อย่างไร
ก็ตาม หากบุคลากรรู้สกึไม่พอใจกบัปัจจยัสนับสนุน ก็จะ
เป็นปัญหากับองค์การได้  (Schermerhorn, Jr., Hunt & 

Osborn, 2008: 115-116)  
จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ได้มี

นั ก วิช าก ารที่ เค ยศึกษ าถึ งค ว ามสัมพัน ธ์ ระห ว่ า ง               
แรงจูงใจในการท างานและคุณภาพการให้บริการ คือ
Thiengburanatham, Intraraprasong, Kaewpan & Sillabutra 
(2011) ทีท่ าการศกึษาพบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานใน
ภาพรวมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร
ทางการพยาบาลตามระดบัการรบัรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
โดยทัง้ปัจจยัจงูใจและปัจจยัสนับสนุนต่างกม็คีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกกับคุณภาพการให้บริการ โดยสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ คุณภาพการให้บริการได้ร้อยละ 97.6 และ
ตวัอย่างงานวจิยัในต่างประเทศ เช่น Hays & Hill (2000) 
ไดท้ าการศกึษาพบวา่ วสิยัทศัน์และแรงจงูใจในการท างาน 
และการเรียนรู้จากความผิดพลาดในการให้บริการ มี
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ผลกระทบเชงิบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพการให้บรกิาร โดย
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิารได้
เพยีงรอ้ยละ 25 ซึง่ Hays & Hill (2000) ไดใ้หข้อ้คดิเหน็วา่
น่าจะมตีวัแปรอสิระอื่น ๆ อกีมากทีม่ผีลกระทบต่อการรบัรู้
คุณภาพการใหบ้รกิาร ดงันัน้ ในงานวจิยัน้ีจงึไดท้ าการเพิม่
ปัจจยัเชาวน์อารมณ์เข้ามาศึกษาร่วมด้วย จงึน ามาสู่การ
ก าหนดสมมตฐิานการวจิยัดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัเชาวน์อารมณ์ เมื่อเพิ่มตวั
แปรอิสระในกลุ่มของปัจจยัจูงใจ มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพการใหบ้รกิารของบุคลากรสายสนบัสนุนมากขึน้  

สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัเชาวน์อารมณ์ และปัจจยัจูง
ใจ เมื่อเพิ่มตัวแปรอิสระในกลุ่มของปัจจัยสนับสนุน มี
ผลกระทบเชงิบวกต่อคุณภาพการให้บรกิารของบุคลากร
สายสนบัสนุนมากขึน้                                                              
 
วิธีการวิจยั 
 เป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed Method) ระหว่าง
การวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Method) และการวจิยั
เชงิคุณภาพ (Qualitative Method) 
  
 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
 เป็นการแจกแบบสอบถามและประมวลผลทาง
สถติ ิ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรเป้าหมาย
ในการวิจัยครัง้ น้ี เป็นบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่ม
มหาวทิยาลยัราชภฏัอสีานใต้ ประกอบด้วย มหาวทิยาลยั
ราชภัฏ อุบลราชธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุ รีร ัมย ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูม ิและมหาวทิยาลยั
ราชภัฏศรีสะเกษ (ข้อมูลจากกองบริหารงานบุ คคล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ อุบลราชธานี  บุ รีร ัมย์  สุ รินทร ์
นครราชสมีา ชยัภูม ิและศรสีะเกษ ณ วนัที่ 8 กุมภาพนัธ ์
2559) รวมทัง้สิ้น 2,049 คน ท าการค านวณหาจ านวน
ตัวอย่าง จากสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 และยอมใหเ้กดิความผดิพลาดคลาดเคลื่อนไดร้อ้ยละ 
5 ไดจ้ านวนตวัอย่างทัง้สิน้ 335 คน (Yamane, 1973) แลว้
จึงท าการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มเชิงช่วงชัน้อย่างมี
สดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ซึ่ง
จ านวนตวัอย่างจะมสีดัส่วนแปรตามจ านวนประชากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่ง รายละเอียดแสดงดัง            
ตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง 
มหาวิทยาลยั ประชากร (N) กลุ่มตวัอย่าง (n) 

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 426 69 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย ์ 353 58 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์ 249 41 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 508 83 
มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมู ิ 256 42 
มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 257 42 

รวม 2,049 335 
 

 เน่ืองจากสถิติที่ใช้วเิคราะห์เป็นการวิเคราะห์
ถดถอยพหุแบบเชิงชัน้ มีเงื่อนไขว่าขนาดของจ านวน
ตวัอย่างที่เหมาะสมควรมีขนาด 20 เท่าของจ านวนตวั
แป รอิ ส ร ะขึ้ น ไป  (Hair, Black, Babin & Anderson, 
2010: 175) ซึ่งในที่น้ีจ านวนตวัแปรอิสระที่ใช้มี 14 ตัว
แปร คิด เป็น  20 X 14 เท่ ากับ  280 คน  โดยพบว่า
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ ได้ร ับตอบกลับคืน 
จ านวน 294 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 87.76 จากจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ค านวณตามสูตรของ Taro Yamane ซึ่งมี

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 280 คน จงึไมล่ะเมดิเงือ่นไข
ขนาดของจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรบัการ
วเิคราะหถ์ดถอยพหุแบบเชงิชัน้ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ  คือ 
แบบสอบถาม ซึ่ งสร้างขึ้นจากแนวคิดและนิยาม
ปฏิบตัิการ เพื่อน าไปประมวลผลขอ้มูลทางสถิตสิ าหรบั
ตอบวตัถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ได้แก่  ตอนที่  1 คุณ ลักษณะส่วนบุคคล ตอนที่  2 
คุณภาพการให้บรกิาร จ านวน 19 ข้อ ตอนที่ 3 ปัจจยั



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2560

88     บทความวิจัย

เชาวน์อารมณ์ จ านวน 22 ขอ้ และตอนที่ 4 แรงจูงใจใน
การท างาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ 
จ านวน 20 ขอ้ และปัจจยัสนับสนุน จ านวน 13 ขอ้ โดย
แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร เป็นแบบวดั
มาตราสว่นประมาณคา่ 4 ระดบั ทีว่ดัระดบัความถีใ่นการ
ปฏิบตัิ  (4 = ท าทุกครัง้, 3 = เป็นบางครัง้, 2 = นาน ๆ 
ครัง้, 1 = ไม่เคยเลย) ในขณะที่แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจยัเชาวน์อารมณ์ ปัจจัยจูงใจ และปัจจยัสนับสนุน 
เป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ที่วดัระดบั
ความคดิเหน็ (5 = เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด, 4 = เหน็ดว้ยมาก, 
3 = เหน็ดว้ยปานกลาง, 2 = เหน็ดว้ยน้อย และ 1 = เหน็
ด้วยน้อยที่สุด ) ท าการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) โดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่านตรวจสอบ ซึ่งคณะผู้วิจ ัยเลือกเก็บข้อ
ค าถามที่มีค่ าความตรงเชิงเน้ือหา (Item Objective 
Congruence: IOC) ทีม่คี่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป (Kanjanawasee, 
2011) โดยค่าความตรงเชิงเน้ือหาที่ ได้อยู่ ระหว่าง          
0.67-1 และทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดย
น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี จ านวน 30 คน 
ซึง่ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคทีย่อมรบัไดไ้มต่ ่ากวา่ 
0.7 (Cronbach, 1970: 161) โดยคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาค
รอนบาคของคุณภาพการใหบ้รกิาร ปัจจยัเชาวน์อารมณ์ 
ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัสนับสนุนทีไ่ด ้เท่ากบั .929, .948, 
.953 และ .877 ตามล าดบั 
 สถิติ ท่ี ใช้ในการวิเคราะห์  ประกอบด้วย               
1) สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด และ
ค่าสงูสุด และ 2) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
ได้แก่ การวิเคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตัว
แ ป ร  (Correlation Coefficient Analysis) แ ล ะ ก า ร
วเิคราะห์ถดถอยพหุแบบเชงิชัน้ (Hierarchical Multiple 
Regression Analysis)  
 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
 ใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
บุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัอสีาน
ใต้ทัง้ 6 มหาวิทยาลัย แห่งละ 3 คน รวมทัง้สิ้นเป็น           
18 คน  และใช้วิธีก ารสุ่ม ตัวอย่ างแบบ สโนว์บอล 
(Snowball Technique) โดยผู้อ านวยการกอง /ส านัก /

หน่วยงาน ในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภัฏอีสานใต้แต่ละ
แหง่เป็นผูแ้นะน า  
 การสร้างแนวค าถามในการสมัภาษณ์เชิง
ลึก ท าการสรา้งแนวค าถามในการสมัภาษณ์เชงิลกึตาม
วตัถุประสงค์การวจิยัข้อ 1 ที่เป็นค าถามให้แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของปัจจัยเชาวน์อารมณ์ 
ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยสนับสนุน ที่มีต่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของบุคลากรสายสนบัสนุนในกลุ่มมหาวทิยาลยั
ราชภัฏอีสานใต้ และตามวตัถุประสงค์การวจิยัข้อ 2 ที่
เป็นค าถามเพื่อสอบถามความคดิเห็นหรอืขอ้เสนอแนะ
เกี่ยวกบัแนวทางการยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารของ
บุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัอสีาน
ใต้จากปัจจัยเชาวน์อารมณ์  ปัจจัยจูงใจ และปัจจัย
สนบัสนุน 
 เกณฑ์ในการคัดผู้ให้ข้อมูลหลัก  คือผู้ให้
ข้อมูลหลัก  (Key Informants) ต้องเป็นบุคลากรสาย
สนับสนุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่มอีสานใต้ ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้บรกิาร
นักศึกษา และ/หรือ คณาจารย์ และ/หรือผู้ที่มาติดต่อ
ทัว่ไป อย่างน้อย 4 ปีขึ้นไป โดยมีการขออนุญาตผู้ให้
ขอ้มูลหลกัในการจดบนัทึกและบนัทึกเสยีงขณะท าการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ  
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิง
ลึก น าค าสมัภาษณ์มาท าการตรวจสอบขอ้มูลแบบสาม
เส้า (Triangulation) โดยการสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data Triangulation) เพื่ อพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ ได้มานั ้น
ถูกต้องหรือไม่ จากการสอบข้อมูลตามแหล่งบุคคล 
(Chantavanich, 2005: 129) แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ โดยการจ าแนกประเภทข้อมูล
เป็นหมวดหมู่หรอืประเภทตามคุณลกัษณะที่ขอ้มูลนัน้มี
อยูร่ว่มกนัเป็นตวัจ าแนก 
 
ผลการวิจยั 
 คณุลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง เป็น
พนักงานในสถาบนัอุดมศึกษา (สายสนับสนุน) ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอายุเฉลี่ย 35 ปี  มี
ประสบการณ์ในการท างานเฉลี่ย 8 ปี และมีเงนิเดือน
เฉลีย่ 18,795 บาท/เดอืน 
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การวิ เคราะห์สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปร 

ถูกน ามาใช้เน่ืองจากเทคนิคการวิเคราะห์
ถดถอยพหุแบบเชิงชัน้ (Hierarchical Multiple Regression) 
ในขัน้ตอนต่อไปนัน้ มฐีานคตทิีส่ าคญัวา่ ตวัแปรอสิระทุก
ตัวต้องเป็นอิสระจากกันและกัน โดยความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระที่อยู่ในสมการเดยีวกนัไม่ควรมคี่า
มากเกนิไป (r < .75) (Prasit-rathsint, 2008: 150) ผลการ
วิเคราะห์พบว่าตัวแปรอิสระทัง้หมด (14 ตัวแปร) มี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามคือคุณภาพการให้บรกิาร
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้หมด
มคีวามแตกต่างกนัภายในกลุ่มเลก็น้อย การกระจายของ

ข้ อ มู ล เป็ น ป ก ติ  แ ล ะตั ว แ ป รอิ ส ร ะแ ต่ ล ะคู่ ไ ม่ มี
ความสมัพนัธก์นัสงูแต่อยา่งใด (r < .75) 

ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหแุบบเชิงชัน้ 
 ท าก ารวิเค ราะห์ถดถอยพหุ แบบ เชิงชั ้น 
(Hierarchical Multiple Regression Analysis) เน่ืองจาก
ตอ้งการศกึษาผลกระทบของตวัแปรอสิระแต่ละตวัและทัง้
กลุ่มที่มีต่อตวัแปรตามว่ามมีากน้อยเพียงใด เมื่อมกีาร
เพิ่มตวัแปรอีกชุดหน่ึงเขา้ไปร่วมวเิคราะห์ด้วย ตวัแปร
อิสระเดิมจะเปลี่ยนแปลงความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม
หรอืไม่ อยา่งไร หรอือาจกล่าวไดว้่าตวัแปรอสิระทัง้หมด
สามารถอธิบายมากขึ้นหรือน้อยลงเท่าใด (Prasit-
rathsint, 2009: 157-158) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ
แบบเชงิชัน้แสดงดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุแบบเชงิชัน้ (n = 294) 
ตวัแปร คณุภาพการให้บริการ 

 แบบจ าลอง 1 แบบจ าลอง 2 แบบจ าลอง 3 
ปัจจยัเชาวน์อารมณ์    
   การตระหนกัรูใ้นตนเอง 2.379* 1.351 1.760 
   การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 1.179 .401 .059 
   การจงูใจตนเอง 5.819** 2.845** 3.433** 
   ความเหน็อกเหน็ใจ 2.958** 1.969* 2.183* 
   ทกัษะทางสงัคม 1.475 .276 .037 
ปัจจยัจงูใจ    
   ความส าเรจ็ในการท างาน  2.546* 1.978* 
   การไดร้บัการยอมรบันบัถอื  -1.236 -1.441 
   ลกัษณะของงาน  1.036 .525 
   ความรบัผดิชอบในงาน  3.996** .3658** 
   ความกา้วหน้า  1.852 .411 
ปัจจยัสนับสนุน    
   นโยบายและการบรหิารขององคก์าร   2.141* 
   สภาพการท างาน   2.179* 
   คา่ตอบแทน   .726 
   ความมัน่คงในการท างาน   -2.744* 
R2 .451 .522 .549 
Adjust R2 .442 .505 .526 
R2 Change .451 .070 .027 
F 47.380** 30.882** 24.262** 

 
หมายเหต ุ  ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
      * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 จากตารางที่  2 ผลการวิเคราะห์พบว่า ใน
แบบจ าลอง 1 มีตัวแปรในกลุ่มปัจจัยเชาวน์อารมณ์ 
ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง การจูงใจตนเอง และ
ความเหน็อกเหน็ใจ มผีลกระทบเชงิบวกต่อคุณภาพการ
ให้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยสามารถอธบิาย
การเปลี่ยนแปลงของคุณภาพการให้บรกิารได้ร้อยละ 
45.1 หลงัจากนัน้ท าการเพิม่ตวัแปรในกลุ่มปัจจยัจูงใจใน
แบบจ าลอง 2 พบว่า มตีวัแปร ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในการ
ท างาน และความรบัผิดชอบในงาน ที่มีผลกระทบเชิง
บวกต่อคุณภาพการให้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ
ในขณะทีต่วัแปรในกลุ่มปัจจยัเชาวน์อารมณ์ คอืการจงูใจ
ตนเอง และความเห็นอกเห็น ใจเท่ านั ้น  ที่ ย ังคงมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิ โดยสามารถอธบิายการเปลี่ยนแปลง
ของคุณภาพการให้บรกิารได้เพิ่มขึ้น เป็นร้อยละ 52.2 
(R2 Change = 7%) และสุดทา้ยในแบบจ าลอง 3 ท าการ
เพิม่ตวัแปรในกลุ่มปัจจยัสนบัสนุน พบวา่มตีวัแปร ไดแ้ก่ 
นโยบายและการบริหารขององค์การ และสภาพการ
ท างาน ที่มผีลกระทบเชงิบวกต่อคุณภาพการให้บรกิาร
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิในขณะทีต่วัแปรความมัน่คงใน
การท างานมผีลกระทบเชงิลบต่อคุณภาพการให้บรกิาร
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ินอกจากน้ียงัพบว่า ตวัแปรใน
กลุ่มปัจจัยเชาวน์อารมณ์  คือการจูงใจตนเอง และ
ความเหน็อกเหน็ใจ มผีลกระทบเชงิบวกต่อคุณภาพการ

ให้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ เช่นเดียวกนักบัตวั
แปรในกลุ่มปัจจยัจงูใจ คอืความส าเรจ็ในการท างาน และ
ความรบัผิดชอบในงาน ก็ยงัคงมผีลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพการให้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพการ
ให้บริการได้เพิ่มขึ้น เป็นร้อยละ 54.9 (R2 Change = 
2.7%)   

ผลการวิเคราะหจ์ากการสมัภาษณ์เชิงลึกใน
ประเดน็เก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัเชาวน์อารมณ์ 
ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัสนับสนุน ท่ีมีต่อคุณภาพการ
ให้บ ริการของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่ ม
มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานใต้ 

ผู้ให้ข้อมูลหลกัมีทัง้สิ้น 18 คน เป็นบุคลากร
สายสนับสนุนในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานใต้ 6 
แห่ง แห่งละ 3 คน ส่วนใหญ่สงักดักองบรหิารงานบุคคล 
กองคลงั ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และ
ส านักวทิยบรกิาร เพื่อเป็นการปกปิดมใิห้ทราบว่าผู้ให้
ขอ้มูลหลกัเป็นใคร จงึไม่เปิดเผยชื่อ นามสกุล เพศ และ
อายุ ของผูใ้หข้อ้มลูหลกั ซึ่งในภาพรวมผูใ้หข้อ้มลูหลกัมี
อายุงานอยู่ระหว่าง 4 – 29 ปี โดยผลการสมัภาษณ์เชงิ
ลึกเพื่อหาค าอธิบายเพิ่มเติมส าหรบัข้อค้นพบจากการ
วจิยัเชงิปรมิาณในขา้งตน้ แสดงดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหจ์ากการสมัภาษณ์เชงิลกึในประเดน็เกีย่วกบัผลกระทบของปัจจยัเชาวน์อารมณ์ ปัจจยัจงูใจ 
               และปัจจยัสนบัสนุน ทีม่ตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของบุคลากรสายสนบัสนุนในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั 
               อสีานใต ้

ข้อ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
คณุภาพการให้บริการฯ 

เหตผุลสนับสนุน ความสอดคล้องกบั
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

1. ปัจจยัเชาวน์อารมณ์ด้าน
การจงูใจตนเอง 

การมพีื้นฐานเอาใจใส่ต่อการท างาน ตัง้ใจท างานให้บรรลุผล
ส าเรจ็ มผีลต่อความส าเรจ็ในการใหบ้รกิาร 

สอดคลอ้ง 

2. ปัจจยัเชาวน์อารมณ์ด้าน
ความเหน็อกเหน็ใจ 

การเข้าใจความรู้สึกของผู้มารบับรกิาร และความเป็นมิตร 
ก่อใหเ้กดิการสง่มอบการใหบ้รกิารทีด่ ี

สอดคลอ้ง 

3. ปัจจยัจงูใจด้านความส าเรจ็
ในการท างาน 

กรอบหรอืเงื่อนไขการท างานที่ต้องท าให้เสรจ็ทนัเวลาเป็น
สิง่จงูใจใหก้ารใหบ้รกิารรวดเรว็ทนัใจผูม้ารบับรกิาร 

สอดคลอ้ง 

4. ปัจจยัจงูใจด้านความ
รบัผิดชอบในงาน 

การที่ต้องรบัผดิชอบในงานทัง้ปรมิาณและความถูกต้องของ
งานมผีลต่อคุณภาพในการใหบ้รกิาร  

สอดคลอ้ง 

5. ปัจจยัสนับสนุนด้าน
นโยบายและการบริหารงาน 

การกระจายอ านาจหรือมอบอ านาจในการตัดสินใจอย่าง
เพยีงพอและเหมาะสม มผีลต่อการใหบ้รกิารทีส่ะดวกรวดเรว็
ทนัใจผูม้ารบับรกิาร 

สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
ข้อ ปั จจัย ท่ี มี ผลกระทบ ต่อ

คณุภาพการให้บริการฯ 
เหตผุลสนับสนุน ความสอดคล้องกบั

ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
6. ปัจจยัสนับสนุนด้านสภาพ

การท างาน 
ความเหมาะสมของสถานทีใ่นการรองรบัการใหบ้รกิารมผีลต่อ
ความสะดวกในการใหบ้รกิาร 

สอดคลอ้ง 

7. ปัจจยัสนับสนุนด้านความ
มัน่คงในการท างาน 

ผู้ให้ข้อมูลหลกัทัง้ 18 คน มีความคิดเห็นต่อประเด็นนี้แบ่ง
ออกเป็น 2 ฝ่าย ดงันี้  
ฝ่ายที่ 1 ความมัน่คงในการท างานมากเกินไป ท าให้การ
ท างานใหบ้รกิารเฉื่อยลง ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญ่สนบัสนุน
ในประเดน็นี้ (จ านวน 14 คน)  
ฝ่ายที่ 2 ความมัน่คงในการท างาน ช่วยให้ยิ่งตัง้ใจในการ
ให้บรกิารมากยิง่ขึ้น โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนน้อย (จ านวน 4 
คน) มคีวามคิดเห็นในเชงิแย้งว่า ความมัน่คงในการท างาน
ชว่ยใหบุ้คลากรตัง้ใจในการใหบ้รกิารดยีิง่ขึน้ 
อย่างไรกต็าม หากมองในภาพรวมของผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้หมด 
18 คน พบว่าผู้ ให้ข้อมูลหลักส่วน ใหญ่ มีความคิด เห็น
สอดคลอ้งและยนืยนัผลการวจิยัเชงิปรมิาณ 

สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่าผลการสมัภาษณ์เชงิลกึมี
ความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเชงิปรมิาณทุกขอ้ 
 แนวทางการยกระดบัคณุภาพการให้บริการ
ของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มมหาวิทยาลยัราช
ภฏัอีสานใต้ จากปัจจยัเชาวน์อารมณ์ ปัจจยัจูงใจ 
และปัจจยัสนับสนุน 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจาการสมัภาษณ์เชิงลกึ
ถึงแนวทางในการยกระดบัคุณภาพการให้บรกิารของ
บุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัอสีาน
ใต้จากปัจจัยเชาวน์อารมณ์  ปัจจัยจูงใจ และปัจจัย
สนบัสนุน แสดงดงัตารางที ่4 
 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหจ์ากการสมัภาษณ์เชงิลกึในประเดน็เกีย่วกบัแนวทางการยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารของ 
    บุคลากรสายสนบัสนุนในกลุม่มหาวทิยาลยัราชภฏัอสีานใต ้จากปัจจยัเชาวน์อารมณ์ ปัจจยัจงูใจ และปัจจยั 
               สนบัสนุน 

ข้อ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
คณุภาพการให้บริการฯ 

แนวทางในการยกระดบัคณุภาพการให้บริการของบคุลากรสายสนับสนุน 

1. ปัจจยัเชาวน์อารมณ์ด้าน
การจงูใจตนเอง 

1.1 การจูงใจด้วยรางวลัการให้บริการท่ีเป็นเลิศ จากการประกวดแขง่ขนักนัในระดบับุคคล/
กอง/ส านกั/มหาวทิยาลยั ควรมกีารส ารวจความคดิเหน็ของบุคลากรสายสนบัสนุนส่วนใหญ่ก่อน
ว่าต้องการรางวลัในรูปแบบใด หรอือาจเป็นการใหร้างวลัควบคู่ทัง้ในรูปตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ
พรอ้มกนัเลยกไ็ด ้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกต่างของบุคลากรสายสนบัสนุนแต่ละคน 
1.2 การฝึกอบรมและพฒันาในด้านการให้บริการและด้านเน้ืองาน เพื่อให้บุคลากรสาย
สนับสนุนมศีกัยภาพในการท างานทีด่เีพยีงพอส าหรบัการส่งมอบการใหบ้รกิารที่มคีุณภาพแก่ผู้
มารบับรกิาร 

2. ปัจจยัเชาวน์อารมณ์ด้าน
ความเหน็อกเหน็ใจ 

2.1 การปรบัพื้นฐานความคิดของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน โดยเริม่ต้นจากตนเองให้
สามารถควบคุมอารมณ์และแสดงออกในการใหบ้รกิารอย่างเหมาะสม มกีารบอกเตอืน แนะน า 
เอาใจใสด่แูล และจบัคู ่เพือ่ชว่ยเหลอืกนัในการใหบ้รกิารทีด่ ี
2.2 การฝึกอบรมและพฒันาเชาวน์อารมณ์ในการให้บริการ เพื่อให้การแสดงออกของ
พฤตกิรรมของผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและใจเยน็มากขึน้ 
2.3 การสร้างความเข้าใจร่วมกนัเก่ียวกบัการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม ทัง้ใน
รปูแบบทีเ่ป็นทางการ เช่น การประชุม และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน เป็นตน้ หรอืในแบบที่
ไมเ่ป็นทางการ เชน่ การสงัเกต และการพดูคุย เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
ข้อ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

คณุภาพการให้บริการฯ 
แนวทางในการยกระดบัคณุภาพการให้บริการของบคุลากรสายสนับสนุน 

3. ปัจจยัจงูใจด้าน
ความส าเรจ็ในการ
ท างาน 

3.1 การก าหนดให้บุคลากรในแต่ละกลุ่มงานท างานแทนกนัได้ โดยการปรบัภาระงานให้
เหมาะสม มกีารกระจายงาน แบง่เบาภาระหน้าที ่ชว่ยเหลอืกนัในการท างาน 
3.2 การฝึกอบรมและพฒันาด้านการท างาน  เพื่อให้มีความรู้ความสามารถที่เอื้อต่อการ
ใหบ้รกิารอยา่งถกูตอ้งและรวดเรว็ 
3.3 การน าเทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวกในการให้บริการ โดยเน้นในเรือ่งของการ
จดัหาและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรบัใช้ประโยชน์เพื่อการท างานในกอง /ส านัก/
หน่วยงาน 

4. ปัจจยัจงูใจด้านความ
รบัผิดชอบในงาน 

4.1 การสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้มีความรู้เพ่ือพฒันาการท างาน ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการรบัผดิชอบในการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งถกูตอ้งและรวดเรว็ 
4.2 การน าเทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวกในการให้บริการ จดัหาและพัฒนา
โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าหรบัใชป้ระโยชน์เพือ่การท างาน 

5. ปัจจยัสนับสนุนด้าน
นโยบายและ 
การบริหารงาน 

5.1 การให้อิสระในการท างานอย่างเหมาะสม โดยเป็นการตกลงกนัอย่างชดัเจนให้เขา้ใจ
ตรงกนัวา่เรือ่งใดบุคลากรสามารถตดัสนิใจเองได ้และเรือ่งใดผูบ้รหิารจะตอ้งเป็นผูต้ดัสนิใจ 
5.2 การก าหนดและส่ือสารนโยบายด้านการให้บริการท่ีชดัเจน เช่น ให้บรกิารอย่างเป็น
กลัยาณมติร และมคีวามซื่อสตัยใ์นการใหบ้รกิาร โดยนโยบายการใหบ้รกิารควรมคีวามยดืหยุ่น 
เอือ้ต่อการใหบ้รกิาร ภายใตข้อบเขตทีท่ าได ้

6. ปั จจัยส นั บส นุ น ด้ าน
สภาพการท างาน 

6.1 การปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในการท างาน ส านกับรกิารวชิาการและงานทะเบยีน กองคลงั 
และกองพฒันานักศกึษา ในภาพรวมต้องการให้มกีารเพิม่พื้นที่ในการเก็บเอกสาร เก้าอี้นัง่รอ  
พดัลม และใช้ระบบบตัรคิว ในขณะที่กองบรหิารงานบุคคล ในภาพรวมมคีวามต้องการห้อง
ท างานที่มพีืน้ที่มากพอส าหรบัการเก็บเอกสาร และมตีู้ในการเก็บเอกสาร รวมถงึมกีารพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลในการเก็บไฟล์เอกสารดว้ย นอกจากนี้ ส านักวทิยบรกิาร มคีวามต้องการให้มี
การปรบัปรงุและตกแต่งสถานทีใ่หม้สีสีนัสดใสและสวยงามมากขึน้  
6.2 การปรบัระบบการให้บริการให้เหมาะสมกบัสถานท่ี ประกอบด้วย 1) การจดัต าแหน่ง
ของโต๊ะท างานใหเ้ขา้กบัสภาพการท างานและรองรบัผูม้ารบับรกิาร 2) มกีารน าระบบเทคโนโลยี
มาปรบัใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บรกิาร เช่น การลงทะเบยีนออนไลน์ การจ่ายเงนิ
ผ่านบญัชธีนาคาร การเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบไฟลใ์นระบบฐานขอ้มลู การใชร้ะบบบตัรควิ เป็นต้น 
3) การใหค้ าแนะน าผูม้ารบับรกิารในเรือ่งเดยีวกนัพรอ้ม ๆ กนั และ 4) การจดัเกบ็เอกสารควรมี
การแยกประเภทและเอกสารทีเ่ป็นปัจจบุนัน่าจะใชบ้อ่ยใหเ้กบ็ไวใ้กลต้วัในหอ้งท างาน  

7. ปั จจัยส นั บส นุ น ด้ าน
ค ว า ม มั ่น ค ง ใน ก า ร
ท างาน 

7.1 ควรมีการก าหนดแนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัความมัน่คงในการท างานท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรมต่อทัง้ 2 ฝ่าย โดยผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เห็นว่ามหาวิทยาลัยควรมีการ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรทีม่กีารพฒันาตนเองและมผีลการประเมนิผลการปฏบิตังิานดไีดม้โีอกาสใน
การไดร้บัการต่อสญัญากบัองคก์ารในระยะยาว เชน่ ทุก 10 ปี หรอืยาวจนเกษยีณอายุงาน 

 จากตารางที่ 4 พบว่าแนวทางการยกระดับ
คุณภาพการใหบ้รกิารของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภัฏอีสานใต้จากปัจจยัเชาวน์อารมณ์ 
ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัสนับสนุน ประกอบด้วย 1) การ
ปรับพื้นฐานความคิดและสร้างความเข้าใจร่วมกัน
เกี่ยวกบัการให้บรกิารที่มคีุณภาพ 2) การฝึกอบรมและ
พฒันาเกี่ยวกับเชาวน์อารมณ์ การให้บริการ และการ
ท างาน 3) การจูงใจด้วยรางวัล  4) การก าหนดให้

บุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มงานเดียวกันสามารถ
ท างานแทนกนัได้ 5) การน าเทคโนโลยีมาช่วยอ านวย
ความสะดวกในการใหบ้รกิาร 6) การก าหนดนโยบายใน
การให้บริการที่ช ัดเจน 7) การกระจายอ านาจในการ
ท างาน โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัการให้บรกิาร  
8) การปรบัปรุงและพฒันาสภาพแวดล้อมในการท างาน
ให้เอื้อต่อการให้บรกิาร และ 9) การก าหนดสญัญาจ้าง
งานทีเ่ป็นธรรมและยอมรบัไดท้ัง้ 2 ฝ่าย 
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สรปุผลการวิจยั 
 1. ปัจจยัที่มผีลกระทบเชงิบวกต่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของบุคลากรสายสนบัสนุนในกลุ่มมหาวทิยาลยั
ราชภฏัอสีานใต้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิประกอบด้วย 
3 กลุ่ ม ปั จจัย  ได้แก่  1) กลุ่ ม ปั จจัย เชาวน์อารมณ์ 
ประกอบดว้ย การจงูใจตนเอง และความเหน็อกเหน็ใจ 2) 
กลุ่มปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ในการท างาน 
และความรบัผดิชอบในงาน และ 3) กลุ่มปัจจยัสนับสนุน 
ประกอบด้วย นโยบายและการบรหิารขององค์การ และ
สภาพการท างาน นอกจากน้ี ยงัพบว่า ความมัน่คงใน
การท างาน ซึง่อยูใ่นกลุ่มปัจจยัสนับสนุน มผีลกระทบเชงิ
ลบต่อคุณภาพการให้บรกิารของบุคลากรสายสนับสนุน
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ โดยผลการวจิยัเชงิปรมิาณที่
ได้น้ีสามารถยนืยนัและอธบิายความเป็นเหตุผลได้จาก
ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ 
 2. แนวทางการยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิาร
ของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั
อสีานใต้จากปัจจยัเชาวน์อารมณ์ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยั
สนบัสนุน ประกอบดว้ย 1) การปรบัพืน้ฐานความคดิและ
สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับการให้บริการที่ มี
คุณภาพ 2) การฝึกอบรมและพัฒนาเกี่ยวกับเชาวน์
อารมณ์ การให้บรกิาร และการท างาน 3) การจูงใจด้วย
รางวลั 4) การก าหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่ม
งานเดียวกันสามารถท างานแทนกันได้ 5) การน า
เทคโนโลยมีาช่วยอ านวยความสะดวกในการให้บรกิาร 
6) การก าหนดนโยบายในการใหบ้รกิารที่ชดัเจน 7) การ
กระจายอ านาจในการท างาน โดยเฉพาะในส่วนที่
เกี่ยวข้องกบัการให้บรกิาร 8) การปรบัปรุงและพฒันา
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้อือ้ต่อการใหบ้รกิาร และ 
9) การก าหนดสญัญาจา้งงานที่เป็นธรรมและยอมรบัได้
ทัง้ 2 ฝ่าย 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

1. กลุ่มปัจจยัเชาวน์อารมณ์ ประกอบด้วย 
ก ารจู งใจ ต น เอ ง แ ล ะค ว าม เห็ น อ ก เห็ น ใจ  มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการของ
บุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั
อีสานใต้ อภปิรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี               
 1.1 ปั จจัย เชาวน์อารมณ์ ด้าน การจูงใจ

ต น เอ ง  มี ผ ล ก ระท บ เชิ งบ วก ต่ อ คุณ ภ าพ ก าร
ให้ บ ริก ารของบุ ค ล าก รสายสนั บ สนุ น ใน ก ลุ่ ม
ม ห าวิท ย าลัย ราช ภัฏ อี ส าน ใต้  เน่ื องจากความ
กระตือรอืรน้ เอาใจใส่ เรยีนรูเ้น้ืองานของบุคลากร เพื่อ
จะได้ให้บริการได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ส่งผลให้การ
ใหบ้รกิารมคีุณภาพส าเรจ็ไดด้ว้ยด ีซึ่งมคีวามสอดคลอ้ง
กับผลการวิจัยของ Puripunyawanich (2008) ที่พบว่า 
เชาวน์อารมณ์ในดา้นการจงูใจตนเอง มคีวามสมัพนัธเ์ชงิ
บวกกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร  

 1.2 ปั จ จัย เช า ว น์ อ า ร ม ณ์ ด้ า น
ความเหน็อกเหน็ใจ มีผลกระทบเชิงบวกต่อคณุภาพ
การให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานใต้ เน่ืองจากเชาวน์อารมณ์
ด้านความเห็นอกเห็นใจ ประกอบด้วย การเข้าใจ
ความรูส้กึของผูม้ารบับรกิาร และความเป็นมติร เป็นสิง่ที่
ส าคญัต่อการใหบ้รกิารทีม่คุีณภาพ ซึ่งมคีวามสอดคลอ้ง
กับ ผลการวิจยัของ Rahim & Minors (2003) ที่ศึกษา
พบวา่ความเหน็อกเหน็ใจมผีลกระทบเชงิบวกต่อการเอา
ใจใสใ่นคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ Beigi & Shirmohammadi (2011) ที่
ไดศ้กึษาพบว่าการฝึกอบรมเชาวน์อารมณ์ช่วยยกระดบั
คุณภาพการใหบ้รกิาร  

 1.3 ปัจจยัเชาวน์อารมณ์ด้านการ
ตระหนักรู้ในตนเอง ไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพการ
ให้ บ ริก ารของบุ ค ล าก รสายสนั บ สนุ น ใน ก ลุ่ ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานใต้ โดยผลการวิจัยน้ีไม่
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Tubsuwan (2011) ทีศ่กึษา
พบวา่ เชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรูใ้นอารมณ์ตนเอง
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร ซึ่งการ
ที่ผลการวจิยัน้ีไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัที่ผ่านมาอาจ
เน่ืองมาจาก ในบริบทที่ศึกษาน้ี ผลวิเคราะห์จากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึพบว่า การใหบ้รกิารจะเน้นที่การเขา้ใจ
ความรูส้กึของผู้มารบับรกิารมากกว่า ซึ่งความรูส้กึของ
ตนเองจะถูกใช้เพยีงแค่ผูใ้ห้บรกิารต้องพยายามควบคุม
อารมณ์ของตนเองใหไ้ดแ้คน่ัน้  

 1.4 ปัจจยัเชาวน์อารมณ์ด้านการ
จดัการกับอารมณ์ของตนเอง  ไม่มีผลกระทบต่อ
คณุภาพการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนใน
กลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานใต้ โดยผลการวจิยัน้ี
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ไม่สอดคล้องกับ  ผลการวิจัยของ Rahim & Minors 
(2003) ทีศ่กึษาพบว่าการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อการเอาใจใส่ในคุณภาพของ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร  แ ล ะ ผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง 
Puripunyawanich (2008) ที่ศึกษาพบว่า องค์ประกอบ
ของเชาวน์อารมณ์ในด้านการจดัระเบยีบอารมณ์ตนเอง 
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร ซึ่งการ
ที่ผลการวจิยัน้ีไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัที่ผ่านมาอาจ
เน่ืองมาจาก ในบริบทที่ศึกษาน้ีผลวิเคราะห์จากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึพบว่า การใหบ้รกิารจะเน้นที่การเขา้ใจ
ความรู้สึกของผู้มารบับริการมากกว่า ซึ่งในบางครัง้
พบวา่หากผูใ้หบ้รกิารคนใดไมส่ามารถจดัการกบัอารมณ์
ตนเองไดใ้นขณะท างานใหบ้รกิารอยู ่เพื่อนรว่มงานมกัจะ
ชว่ยเหลอืดว้ยการเปลีย่นตวัผูใ้หบ้รกิารแทน  

 1.5 ปัจจยัเชาวน์อารมณ์ด้านทกัษะ
ทางสงัคม ไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการ
ของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มมหาวิทยาลยัราช
ภัฏ อีสาน ใต้  โดยผลการวิจัย น้ี ไม่ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Puripunyawanich (2008) ที่ได้ศึกษา
พบว่า เชาวน์อารมณ์ ในด้ านทักษะทางสังคม  มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร ซึง่การที่
ผลการวจิยัน้ีไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัที่ผ่านมาอาจ
เน่ืองมาจาก ในบริบทที่ศึกษาน้ีผลวิเคราะห์จากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึพบว่า การใหบ้รกิารจะเน้นทีก่ารปฏบิตัิ
ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัที่ก าหนด ซึ่งในการให้บรกิาร
หากเกิดปัญหาขดัแยง้กบัผู้มารบับริการ เพื่อนร่วมงาน
มกัจะช่วยแก้ปัญหาในขณะนัน้ด้วยการเปลี่ยนตวัผู้ให้
บรกิารแทน  

2. ก ลุ่ ม ปั จ จั ย จู ง ใ จ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
ความส าเรจ็ในการท างาน และความรบัผิดชอบใน
งาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการ
ของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มมหาวิทยาลยัราช
ภฏัอีสานใต้ อภปิรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

 2.1 ปัจจยัจูงใจด้านความส าเรจ็ใน
การท างาน  มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ
ให้บ ริการของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่ ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานใต้  เน่ืองมาจากการที่
บุคลากรต้องด าเนินงานภายใต้กรอบหรอืเงื่อนไขการ
ท างานที่ต้องท าให้เสรจ็ทนัเวลา ส่งผลให้ต้องให้บริการ

อย่างรวดเรว็ภายในเวลาที่ก าหนด ซึ่งมคีวามสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ Hays & Hill (2000) ไดท้ าการศกึษา
พบว่า วสิยัทศัน์และแรงจูงใจในการท างาน มผีลกระทบ
เชงิบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร  

 2.2 ปั จ จั ย จู ง ใ จ ด้ า น ค ว า ม
รบัผิดชอบในงาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
การให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานใต้ เน่ืองมาจากการต้อง
รบัผดิชอบในความถูกต้องของงานและปรมิาณงานตาม
หน้าที่ที่ต้องปฏิบตัิ เป็นสิง่ที่บงัคบัให้การให้บรกิารของ
บุคลากรจะต้องมีความถูกต้องในผลงาน ซึ่งมีความ
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Hays & Hill (2000) ที่ได้
ท าการศกึษาพบว่า วสิยัทศัน์และแรงจูงใจในการท างาน
และการเรียนรู้จากความผิดพลาดในการให้บริการ มี
ผลกระทบเชงิบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร  
 2.3 ปัจจยัจูงใจด้านการได้รบัการ
ยอมรับนับถือ  ไม่ มีผลกระทบต่อคุณภาพการ
ให้บ ริการของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่ ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานใต้ โดยผลการวิจัยน้ีไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัย ของ Thiengburanatham, 
Intraraprasong, Kaewpan & Sillabutra (2011) ที่ ไ ด้
ศกึษาพบวา่ ปัจจยัจงูใจในการท างานดา้นการยอมรบันบั
ถอื มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร ซึ่ง
การที่ผลการวจิยัน้ีไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัที่ผ่านมา
อาจเน่ืองมาจาก ในบรบิทที่ศกึษาน้ีผลวเิคราะห์จากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึพบว่า การยอมรบันับถอืไม่ได้เป็นสิง่ที่
ช่วยให้บุคลากรใหบ้รกิารที่ด ีเน่ืองจากการยงัคงมรีะบบ
อุปถมัภ์ที่คอยแทรกแซงเวลาประเมนิผลการปฏบิตังิาน
อยู่ ท าให้บุคลากรไม่เชื่อมัน่ในระบบการประเมนิเท่าใด
นัก โดยการให้บรกิารที่ดีน่าจะมาจากปัจจยัจูงใจด้าน
ความส าเร็จในการท างานและความรบัผิดชอบในงาน
มากกวา่  

 2.4 ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของ
งาน ไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการของ
บุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั
อีสานใต้ โดยผลการวจิยัน้ีไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของ Thiengburanatham, Intraraprasong, Kaewpan & 
Sillabutra (2011) ที่ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจในการ
ท างาน ดา้นลกัษณะของงาน มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั
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คุณ ภาพการให้บริก าร  ซึ่ งการที่ ผ ลการวิจัย น้ี ไม่
สอดคล้องกบัผลการวิจยัที่ผ่านมาอาจเน่ืองมาจาก ใน
บริบทที่ศึกษาน้ีผลวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์เชิงลึก
พบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกับางสว่นไดก้ล่าวถงึการไดร้บัภาระ
งานค่อนข้างมาก มีก าหนดเวลาและขัน้ตอนในการ
ท างานชดัเจนอยู่แล้ว ซึ่งเป็นเรื่องปกติธรรมดา ไม่ได้
ชว่ยใหคุ้ณภาพการใหบ้รกิารดขีึน้แต่อยา่งใด  

 2.5 ปัจจยัจูงใจด้านความก้าวหน้า 
ไม่ มีผลกระทบต่อคุณภาพการให้บ ริการของ
บุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั
อีสานใต้ โดยผลการวจิยัน้ีไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของ Thiengburanatham, Intraraprasong, Kaewpan & 
Sillabutra (2011) ที่ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจในการ
ท างานด้านความก้าวหน้า มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับ
คุณ ภาพการให้บริก าร  ซึ่ งการที่ ผ ลการวิจัย น้ี ไม่
สอดคล้องกบัผลการวิจยัที่ผ่านมาอาจเน่ืองมาจาก ใน
บริบทที่ศึกษาน้ี ความก้าวหน้าไม่ได้เป็นสิ่งที่ช่วยให้
บุคลากรใหบ้รกิารทีด่ ีเน่ืองจากการยงัคงมรีะบบอุปถมัภ์
ทีค่อยแทรกแซงเวลาประเมนิผลการปฏบิตังิานอยู ่ท าให้
บุคลากรไม่ เชื่ อมัน่ ในระบบการประเมิน เท่ าใดนัก 
นอกจากน้ี การไดต้ าแหน่งเช่น ช านาญการ ช านาญการ
พเิศษ ไม่ได้เป็นสิง่ที่สะท้อนว่าผู้ที่ได้ด ารงต าแหน่งนัน้ 
จะท าหน้าที่ในการให้บรกิารดกีว่าผู้ไม่ได้ด ารงต าแหน่ง
แต่อย่างใด โดยการให้บรกิารทีด่น่ีาจะมาจากปัจจยัจูงใจ
ด้านความส าเร็จในการท างานและความรบัผิดชอบใน
งานมากกวา่  

3. กลุ่ ม ปัจจัยสนับสนุน  ประกอบ ด้วย 
นโยบายและการบริหารขององคก์าร และสภาพการ
ท างาน  มีผลกระทบ เชิ งบวก ต่อคุณ ภาพการ
ให้บ ริการของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่ ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานใต้ แต่อย่างไรก็ตาม 
ความมัน่คงในการท างาน ซ่ึงอยู่ ในกลุ่มปัจจัย
สนับสนุน มีผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพการ
ให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน อภิปราย
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

 3.1 ปัจจยัสนับสนุนด้านนโยบาย
และการบริหารขององคก์าร มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
คณุภาพการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนใน
กลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานใต้ เน่ืองมาจากหากมี

การกระจายอ านาจหรอืมอบอ านาจในการตดัสนิใจในการ
ท างานอย่างเพียงพอและเหมาะสมแก่บุคลากรสาย
สนับสนุน ย่อมส่งผลให้การให้บรกิารเกิดความสะดวก
รวดเร็วทันใจผู้มารบับริการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ Hays & Hill (2000) ที่ได้ท าการศึกษา
พบว่า วสิยัทศัน์และแรงจูงใจในการท างาน มผีลกระทบ
เชิงบวกต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ 

 3.2 ปัจจยัสนับสนุนด้านสภาพการ
ท างาน  มีผลกระทบ เชิ งบวก ต่อคุณ ภาพการ
ให้บ ริการของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่ ม
มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานใต้ เน่ืองมาจากหากสภาพ
ห้องท างานมคีวามคบัแคบ ต าแหน่งที่ตัง้ห้องท างานไม่
เหมาะสม จ านวนเกา้อีน้ัง่รอ บตัรควิ และโทรทศัน์ ยงัไม่
เพยีงพอ ย่อมท าใหท้ัง้ผูม้ารบับรกิารและผูใ้หบ้รกิารเกดิ
ความอึดอัดไม่สะดวกสบาย ซึ่งผลการวิจัยน้ีมีความ
สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ Phuboon-im (2015) ที่
ศึกษ าพบว่ า  สภ าพแวดล้อม ในการให้ บ ริก ารมี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกต่อความพงึพอใจในการให้บรกิาร 
และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Thiengburanatham, 
Intraraprasong, Kaewpan & Sillabutra (2011) ที่ ไ ด้
ศกึษาพบวา่ ปัจจยัสนบัสนุนในการท างานดา้นสภาพการ
ท างาน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร  

 3.3 ปั จจัยสนับสนุน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน มีผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพ
การให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานใต้ โดยผลการวิจัยน้ีไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  Thiengburanatham, 
Intraraprasong, Kaewpan & Sillabutra (2011) ที่ ไ ด้
ศึกษาพบว่า ปัจจยัสนับสนุนในการท างานด้านความ
มัน่คงในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัคุณภาพ
การให้บริการ ซึ่งการที่ผลการวิจัยน้ีไม่สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัที่ผ่านมาอาจเน่ืองมาจาก ในบรบิทที่ศกึษาน้ี 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัสว่นใหญ่ (14 คน จากทัง้หมด 18 คน) มี
ความคดิเหน็วา่ ความมัน่คงในการท างานมากเกนิไป ท า
ให้การท างานให้บริการเฉื่ อยลง ซึ่งผลที่ได้จากการ
สัมภ าษ ณ์ เชิ งลึก ข้างต้น น้ี มีค วามสอดคล้อ งกับ
ผลการวจิยัเชงิปรมิาณทีพ่บวา่ ปัจจยัสนบัสนุนดา้นความ
มัน่คงในการท างานมผีลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพการ
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ใหบ้รกิารของบุคลากรสายสนบัสนุนอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถิติ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลหลักที่สนับสนุนใน
ประเด็นน้ีได้ให้ขอ้มูลเพิม่เติมว่า หากบุคลากรไม่ได้รบั
ความมัน่คงเลย บุคลากรอาจขาดความผกูพนั ขาดความ
จงรกัภกัดตี่อองค์การ และขาดการพฒันาประสทิธภิาพ
การท างานของตนเองในระยะยาว ซึ่งมแีนวโน้มที่น่าจะ
สง่ผลต่อการธ ารงรกัษาบุคลากรที่เก่งและมคีวามสามารถ
ไวก้บัองคก์ารในระยะยาวไดต้่อไป   

 3.4 ปั จ จั ย ส นั บ ส นุ น ด้ า น
ค่ าตอบแทน  ไม่ มี ผลกระทบ ต่อคุณ ภาพการ
ให้บ ริการของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่ ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานใต้ โดยผลการวิจัยน้ีไม่
สอดคล้อ งกับผลการวิจัยของ Thiengburanatham, 
Intraraprasong, Kaewpan & Sillabutra (2011) ที่ ไ ด้
ศึกษาพบว่า ปั จจัยสนับสนุนในการท างาน  ด้าน
ค่าตอบแทน มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการ
ให้บริการ ซึ่ งการที่ ผลการวิจัย น้ี ไม่สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัที่ผ่านมาอาจเน่ืองมาจาก ในบรบิทที่ศกึษาน้ี
ผลวเิคราะห์จากการสมัภาษณ์เชงิลกึพบว่า ค่าตอบแทน
ที่บุคลากรสายสนับสนุนจะได้รบัเพิ่มขึ้นนัน้ ขึ้นอยู่กับ
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน แต่ว่าการประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงานนัน้ยงัคงมบีางส่วนที่บุคลากรเชื่อลกึ ๆ ว่ามี
การใชร้ะบบอุปถมัภ์ในการประเมนิผลการปฏบิตัิงานอยู ่
และในขณะเดียวกัน เงนิประจ าต าแหน่งที่ได้จากการ
ไดร้บัต าแหน่งช านาญการ หรอืช านาญการพเิศษ กไ็มไ่ด้
เป็นสิง่ที่สะท้อนว่า บุคคลที่ได้ด ารงต าแหน่งแล้วได้รบั
เงนิประจ าต าแหน่งทุกเดอืน จะมผีลงานในการใหบ้รกิาร
ที่ดกีว่าบุคลากรที่ไม่ได้ด ารงต าแหน่งเหล่าน้ีแต่อย่างใด 
นอกจากน้ี ยงัอาจเน่ืองมาจากงานวิจยัน้ีเก็บข้อมูลใน
กลุ่มบุคลากรและองค์การที่แตกต่างจากงานวจิยัที่ผ่าน
มา ซึ่งบรบิทการศึกษาที่ต่างกัน ก็มีความเป็นไปได้ที่
ผลการวจิยัอาจจะแตกต่างกนัได ้
 4. แนวทางการยกระดับคุณ ภาพการ
ให้บ ริการของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่ ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานใต้จากปัจจัยเชาวน์
อารมณ์ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัสนับสนุน  อภิปราย
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
  4.1 การปรบัพื้นฐานความคิดและ
สร้างความเข้าใจร่วมกนัเก่ียวกบัการให้บริการท่ีมี

คุณภาพ พบว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การที่ เน้นการตอบสนองต่อลูกค้ าที ่
Sanguanwongwan (2007: 33-34) ได้กล่ าวว่า  ปั จจัย
ส าคัญในการสร้างวฒันธรรมองค์การที่ตอบสนองต่อ
ลกูคา้ ประกอบดว้ย บุคลากรทีต่อบสนองต่อลกูคา้ไดด้ ีมี
ระดับความเป็นทางการต ่ า ยินยอมให้บุคลากรได้มี
อ านาจในการตัดสินใจแก้ปัญหา ณ จุดให้บริการได ้
บุคลากรรบัฟัง รบัรู้ และเข้าใจความต้องการของลูกค้า 
บุคลากรมีบทบาทที่ชดัเจนในการสร้างความเข้าใจที่ดี
ของลูกค้าที่มีต่อองค์การ มีการท าให้บุคลากรทราบว่า
องค์การมีว ัฒนธรรมมุ่งตอบสนองความต้องการของ
ลกูคา้  
  4.2 ก าร ฝึ ก อบ รม แ ล ะพัฒ น า
เก่ียวกับเชาวน์อารมณ์  การให้บริการ และการ
ท างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Tangsinsapsiri 
(2007: 314) ที่ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสามารถส่งเสริม
วฒันธรรมองค์การที่เน้นการตอบสนองต่อลูกค้าได้โดย
การมีการจดัฝึกอบรมเกี่ยวกับทกัษะการให้บรกิารที่ด ี
ความรู้ในตวัสนิค้า บุคลิกภาพและเชาวน์อารมณ์ เพื่อ
การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

   4.3 การจูงใจด้วยรางวลั ควรมกีาร
จูงใจในรูปแบบของรางวัลที่ เหมาะสมเข้ากับความ
ต้องการที่แตกต่างของบุคลากรสายสนับสนุนแต่ละคน 
ควรมกีารส ารวจความคดิเหน็ของบุคลากรสายสนับสนุน
วา่ตอ้งการรางวลัในรปูแบบใด หรอือาจเป็นการใหร้างวลั
ควบคู่ทัง้ในรูปตวัเงนิและไม่ใช่ตัวเงนิพรอ้มกนัเลยก็ได ้
ซึ่งผลการศกึษาที่ได้น้ีมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Slatten (2009) ที่ท าการศึกษาพบว่ารางวลัมผีลกระทบ
เชงิบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพการให้บรกิารของพนักงาน 
โดยองค์การควรมีการสอบถามความต้องการจาก
พนกังานโดยตรง เช่น การสมัภาษณ์ หรอืการท าสนทนา
กลุม่ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูจากพนกังานวา่ตอ้งการไดร้บัรางวลั
ในรปูแบบใด  

 4.4 การก าหนดให้บุคลากรสาย
สนับสนุนในกลุ่มงานเดียวกนัสามารถท างานแทน
กันได้ พบว่าสอดคล้องกับแนวคิดของ Srisomsap & 
Sornmanee (2013: 163-164) ที่มองว่าการมอบอ านาจ
หน้าที่ เป็นศิลปะอย่างห น่ึงในการบริห ารงานเพื่ อ
ก่อใหเ้กดิความส าเรจ็ เป็นการฝึกฝนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
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ได้ใช้ทกัษะการตดัสนิใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นผู้น า 
ประสานงานได้ และในกรณีที่เกิดการขาดบุคลากรใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ไป งานในองคก์ารกส็ามารถยงัคงด าเนิน
ไปไดไ้มช่ะงกังนั 

 4.5 ก ารน า เท ค โน โล ยี ม า ช่ วย
อ านวยความสะดวกในการให้บริการ สอดคล้องกบั
แนวคดิของ Laksana (2009: 26) ที่ได้กล่าวถงึการสรา้ง
วัฒนธรรมความทันสมัยให้ เกิดขึ้นในองค์การ เป็น
สิง่จ าเป็น องคก์ารควรใชห้ลกัการปฏบิตัทิีส่รรหาเทคนิค
วิธีการท างาน การใช้เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานเกิดความสะดวก 
รวดเรว็ ตรงตามวตัถุประสงค์ สามารถควบคุมคุณภาพ 
และลดตน้ทุนในการด าเนินงาน 

 4.6 การก าหนดนโยบายในการ
ให้บ ริการ ท่ี ชัด เจน  สอดคล้องกับแนวคิด  ของ 
Sanguanwongwan (2007: 33-34) แ ล ะ  Tangsinsapsiri 
(2007: 314-315) ที่ได้กล่าวว่า ผู้บริหารควรถ่ายทอด
วสิยัทศัน์มุ่งสู่ลูกคา้ ผ่านการตดัสนิใจและการปฏบิตัติ่าง 
ๆ อย่างชดัเจน มกีารแจง้ให้บุคลากรรบัทราบและเขา้ใจ
ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และก าหนดกรอบ
งานใหแ้ก่บุคลากรในการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้  

 4.7 การกระจายอ านาจในการ
ท างาน  โดยเฉพาะใน ส่วน ท่ี เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการ สอดคล้องกับ  Srisomsap & Sornmanee 
(2013: 163-164) ที่มองว่าการมอบอ านาจหน้าที่เป็น
ศิลปะอย่างหน่ึงในการฝึกฝนให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ใช้
ทกัษะการตดัสนิใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งช่วยให้การ
ด าเนินงานในองค์การไม่หยุดชะงกั และงานวิจยัของ 
Bunjan (2009) ที่พบว่าพนักงานมหาวทิยาลยัอยากให ้
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูน้ ายุคใหม่ ปรบัการบรหิารใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ และรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น  

  4.8 ก า รป รับ ป รุ ง แ ล ะพัฒ น า
สภาพแวดล้อมในการท างานให้เอื้อต่อการให้บริการ 
พบวา่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Piankhwamsuk (2015) 
ที่ให้ขอ้เสนอแนะว่า หากส านักส่งเสรมิวชิาการและงาน
ทะเบยีน มกีารปรบัปรุงสถานทีใ่นการใหบ้รกิารทีม่คีวาม
สะดวกและเขา้ถึงง่าย มทีี่นัง่รอรบับรกิารอย่างเพยีงพอ 
สถานทีส่ะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย และมกีารปรบัปรุง

บรรยากาศรอบ ๆ ส านักงานให้ดีขึ้น จะมีผลท าให้
นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารมากยิง่ขึน้  
  4.9 การก าหนดสัญญาจ้างงานท่ี
เป็นธรรมและยอมรบัได้ทัง้ 2 ฝ่าย  สอดคล้องกับ
งาน วิจัย ข อ ง  Bunjan (2009) ซึ่ งพ บ ว่ าพ นั ก ง าน
มหาวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็ในเรื่องการปรบัลดบุคลากร
ท าใหเ้กดิความรูส้กึว่ามโีอกาสในการถูกใหอ้อกจากงาน
สงู มากที่สุด รองลงมาคือการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ยดึหลกัความรู ้ความสามารถ และผลการปฏบิตังิาน ท า
ให้เกิดความรู้สึกที่จะได้ร ับการต่อสัญญามาก และ
ระยะเวลาในการต่อสญัญาจ้างที่มคีวามก้าวหน้า ท าให้
เกดิความมัน่ใจว่าจะสามารถยดึอาชพีน้ีได้นานเท่านาน
ตราบที่ต้องการ ตามล าดับ โดยได้มีข้อเสนอแนะว่า 
มหาวทิยาลยัควรมกีารก าหนดขัน้ตอนและวธิกีารในการ
ต่อสญัญาจ้างที่ชดัเจนและโปร่งใส เช่น การประเมนิผล
การปฏบิตังิานโดยยดึหลกัความรู้ ความสามารถ และผล
การปฏบิตังิาน เป็นหลกัในการต่อสญัญาจา้ง เป็นตน้  
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบติั 

1. ควรมนีโยบายและด าเนินการกระจายอ านาจ
ในการตัดสินใจให้แก่บุคลากรสายสนับสนุนที่มีความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการท างานที่รบัผิดชอบ
เกี่ยวกบัการให้บรกิารอย่างเพยีงพอและเหมาะสม เพื่อ
ลดขัน้ตอนทียุ่ง่ยากและเสยีเวลาในการใหบ้รกิาร  
 2. ควรมนีโยบายการให้บรกิารของกอง/ส านัก/
หน่วยงาน ให้มคีวามชดัเจนสอดคล้องกบันโยบายหลกั
ของมหาวทิยาลยั และสื่อสารให้บุคลากรสายสนับสนุน
ทุกคนรบัทราบ เขา้ใจ และปฏบิตัติาม   

3. ควรมนีโยบายส่งเสรมิและสนับสนุนการน า
เทคโนโลยมีาอ านวยความสะดวกในการให้บรกิารอย่าง
ชดัเจนเป็นรปูธรรม ควรมกีารท าขอ้ตกลงรว่มกนัระหวา่ง
มหาวทิยาลยัราชภฏัต่าง ๆ ในกลุ่มอสีานใต ้ในการเรยีนรู้
และพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการท างานของกอง/ส านกั/หน่วยงานต่าง ๆ  
  4. ควรมีน โยบายในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานที่เอื้อต่อการประเมินผลการปฏิบตัิงานด้วย
ระบบคุณธรรม และด าเนินการก าหนดตวัชี้วดัเกี่ยวกบั
การใหบ้รกิารของบุคลากรสายสนับสนุนใหเ้ป็นสว่นหน่ึง
ในการเมนิผลการปฏบิตังิาน 
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 5. ควรมนีโยบายในการพฒันาสภาพแวดล้อม
ในการท างาน โดยการน าระบบบัตรคิวมาใช้ในการ
ใหบ้รกิารโดยเฉพาะในงานทะเบยีนและงานคลงั และควร
มกีารอนุมตัิจดัสรรงบประมาณเพิ่มเติมในการปรบัปรุง
ทศันียภาพโดยรอบพืน้ทีใ่หบ้รกิาร  
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะ
ปัจจยัเชาวน์อารมณ์ ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัสนบัสนุน ทีม่ ี
ผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการของบุคลากรสาย

สนับสนุนเท่านัน้ ดงันัน้ ในการท าวจิยัครัง้ต่อไปควรมี
การน าตวัแปรอื่น ๆ มาเป็นตวัแปรอสิระในการศกึษา  
 2. เน่ืองจากงานวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะบุคลากร
สายสนบัสนุนในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัอสีานใต ้ดงันัน้
ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตของการวจิยั เช่น 
ศกึษาในกลุ่มตวัอย่างอื่นที่มกีารปฏิบตัิหน้าที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการใหบ้รกิาร และศกึษาในกลุ่มตวัอยา่งมหาวทิยาลยั
หรือองค์การอื่น เพื่อจะได้แนวทางในการยกระดับ
คุณภาพการให้บรกิารของบุคลากรให้มคีวามสอดคล้อง
กบับรบิทของแต่ละองคก์ารต่อไป  
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บทคดัย่อ  
งานวจิยัเรือ่งน้ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหวา่งแรงจงูใจใน

การท างาน ความไวว้างใจต่อองค์การ และความยุตธิรรมในองค์การที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ 
ผ่านความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ กลุ่มตัวอย่างคือพยาบาลประจ าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดชจ านวน 254 คน ใช้วธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้จ าแนกตามหอผู้ป่วยที่สงักดั ใช้แบบสอบถามที่
ผู้วจิยัพฒันาขึน้ มคี่าความเชื่อมัน่สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค ระหว่าง 0.78-0.89 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ และการวิเคราะห์อิทธิพลแบบตัวแปรสงัเกตได ้
ผลการวจิยัพบวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ดมีาก ค่า p-value = 0.930 Chi square = 1.144 
df = 2 RMSEA = 0.000 และตวัแปรพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร ไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากความพงึพอใจใน
การท างาน มคี่าอทิธพิลทางบวก เท่ากบั 1.00 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และไดร้บัอทิธพิลทางออ้มเชงิบวกจาก
แรงจงูใจในการท างาน ความไวว้างใจต่อองคก์าร และความยุตธิรรมในองคก์าร สง่ผ่าน ตวัแปรความพงึพอใจ เท่ากบั 1.01 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ค่าอทิธพิลของตวัแปรสาเหตุทัง้หมด สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรผล
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์าร ไดร้อ้ยละ 46.8 ไดม้กีารสรุป อภปิรายผล และประโยชน์ของการศกึษา รวมทัง้
เสนอแนะการวจิยัในอนาคต 
 

ค าส าคญั :  พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร, แรงจงูใจในการท างาน, ความไวว้างใจต่อองคก์าร  
 

Abstract 
 

This research aims to determine the consistency of modeling a causal relationship between the 
motivation to work, trust organization and justice organization that affect the organizational citizenship 
behavior (OCB) through job satisfaction and affective organizational commitment. The samples were 
nurses wards in Bhumibol Adulyadej Hospital of 254 people using stratified random sampling by nurses 
working under wards. Questionnaires were developed the confidence coefficient alpha Cronbach between 
0.78 to o.89. Statistical data analysis were mean, standard deviation, correlation and the analysis influence 
the observed variables. The research found that the model is in harmony with the empirical data, a very 
good value, p-value = 0 .930  Chi square = 1 .144  df = 2 RMSEA = 0 .000  and variable organizational 
citizenship behavior (OCB) was influenced directly by job satisfaction (JobSat) has positively influenced 
the 1.00 significance level of .05, and indirect positive motivation to work (Motivation) trust organization 
(Trust) and justice organization (Justice) variable transmission satisfaction (JobSat) equal to 1 . 0 1  are 
statistically significant at the .05  level. The influence of causal variables can explain the variance of the 



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2560

102     บทความวิจัย

organizational citizenship behavior (OCB) was 46 .8  percent. Finally, theoretical and managerial contributions 
are provided and suggestions for further research are introduced. 

 
Keywords : Organizational Citizenship Behavior, Motivation, Trust 
 
บทน า
 บุคลากรบางคน ทุ่มเทและเสียสละให้กับการ
ท างานและองค์การมากกว่าที่ระบุไว้ในภาระงาน โดย
พฤติกรรมเหล่าน้ีหาใช่สิง่ที่ระบุไว้ในค าบรรยายลกัษณะ
งานถึงหน้าที่ที่ตนต้องรับผิดชอบ จึงเกิดค าที่ใช้เรียก
พฤตกิรรมน้ีวา่ “พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร”
โดยจดัเป็นพฤตกิรรมเชงิรุก (Prosocial Behavior) ซึ่งเป็น
พฤติกรรมนอกบทบาทภาระงาน (Extra-role Behavior) 
และเป็นพฤติกรรมที่ช่วยส่งเสริมบริบทในการท างาน 
(Contexual Behavior) (Muchinsky, 2003; 326) การที่จะท า
ให้ บุ ค ลาก รมีพ ฤติ ก รรม ก ารเป็ น สม าชิ กที่ ได้ นั ้ น 
ประกอบด้วยปัจจยัหลายอย่าง พบงานวจิยัที่ศึกษาความ
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Jongruk, T., 
Na-Nan, K., Yawirat, N., 2014: 189-204; Tsai & Wu, 
2010: 3564; Taghinezhad et al., 2015: 1; Kazemipour 
& Mohd Amin S, 2012: 1039-1048) และความสัมพันธ์
ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจกบัพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Jongruk, T., Na-Nan, K., 
Yawirat, N., 2014: 189-204; Perreira, 2016: 55-60; 
Mosadeghrad & Ferdosi, 2013: 121-126) นอกจากน้ียงั
พบว่ามีอีก 3 ตวัแปรสาเหตุได้แก่ แรงจูงใจในการท างาน 
ความไว้วางใจต่อองค์การ และการรบัรู้ความยุติธรรมใน
องคก์ารทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างาน ความผกูพนั
ต่อองค์การด้านจิตใจ และยังส่งผลผ่านไปยังตัวแปรผล
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารอกีดว้ย 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่ อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน 
ความไวว้างใจต่อองค์การและความยุตธิรรมในองค์การ ที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ผ่าน
ความพงึพอใจในการท างาน และความผูกพนัต่อองค์การ
ด้านจิตใจของพยาบาลประจ าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลภูมิ
พลอดุลยเดช 

2.เพือ่ศกึษาอทิธพิลของ แรงจงูใจในการ 
ท างาน ความไว้วางใจต่อองค์การ และความยุติธรรมใน
องค์การ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์าร ผ่านความพงึพอใจในการท างาน และความผกูพนั
ต่อองค์การด้านจิตใจ ของพยาบาลประจ าหอผู้ ป่วย
โรงพยาบาลภมูพิลอดุลยเดช 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาทฤษฎ ีแนวคดิและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิดและ
สมมติฐานการวจิยั เพื่ออธบิายความสมัพนัธ์และอิทธพิล
ของตวัแปร ดงัน้ี 

1.แรงจงูใจในการท างาน 
ทฤษฎีแรงจู งใจ  กล่ าวถึงแรงจู งใจภายใน 

(Intrinsic Motivation) ว่าเป็นแรงจูงใจที่มาจากภายในตวั
บุคคล และเป็นแรงขบัที่ท าให้บุคคลนัน้แสดงพฤติกรรม 
โดยไม่หวังรางวัลหรือแรงเสริมภายนอกเช่น ความมี
สมรรถภาพ  (Competence) ความอยากรู้อยาก เห็น 
(Curiosity) ความต้องการพฒันาตน (Growth Motivation) 
กับแรงจู งใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ซึ่ ง เป็ น
แรงจูงใจที่ไดร้บัอทิธพิลมาจากสิง่เรา้ภายนอก เช่น ค าชม 
รางวัล การได้รบัการยอมรบั ยกย่อง ชมเชย (Ryan & 
Deci, 2000: 54-67; Gagne & Deci, 2005: 331-362) ผล
การสบืค้นงานวจิยัที่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ในการท างาน กบัความพงึพอใจในงาน พบว่า แรงจูงใจใน
การท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน (Singh 
& Tiwari, 2011: 31-39; Rajan, 2015: 87-100; Gomes & 
Proenqa, 2015: 1-38) ขณะเดยีวกนัยงัพบว่า มคีวามสมัพนัธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ
ด้ า น จิ ต ใ จ  (Bartlett, 2001: 335-352; Galletta, 2011:      
1-19; Altindis, 2011: 8601-8609) 

2. ทฤษฎีความไว้วางใจต่อองคก์าร 
McAllister (1995: 24-59) อ ธิ บ า ย ว่ า  ค ว า ม

ไว้วางใจเป็นสภาวะทางจิตวิทยา โดยได้จ าแนกความ
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ไว้วางใจออกเป็น 1) ความไว้วางใจที่มีพื้นฐานมาจาก
ความรูค้วามเขา้ใจ (cognitive-based trust) เป็นการรบัรูว้า่ 
บุคคลเลือกผู้ซึ่งไว้ใจในสิง่ที่น่านับถือภายใต้สถานการณ์
หน่ึง และเลือกในสิ่งที่พิจารณาว่าเป็นเหตุผลที่ดี ดงันัน้ 
Cognitive Trust จงึหมายถงึ ความไวว้างใจบนพืน้ฐานของ
ความรู ้ความเขา้ใจหรอืเหตุผล และ 2) ความไวว้างใจที่มี
พื้นฐานเกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึก (affective-based 
trust) เป็นความผูกพนัทางอารมณ์ของแต่ละบุคคล โดย
บุคคลที่จะท าให้เกดิความไวว้างใจในความสมัพนัธ์นัน้ จะ
แสดงออกซึ่งการดูแล และการเอาใจใส่อย่างแท้จรงิ จงึจะ
ท าให้ได้รบัความไวว้างใจและมคีวามเชื่อในคุณสมบตัิที่ดี
หรอืน่าสรรเสรญิ รวมทัง้เชื่อว่าความรูส้กึเหล่าน้ีจะได้รบั
การตอบแทน ดังนัน้ Affective Trust จึงหมายถึง ความ
ไวว้างใจบนพืน้ฐานของอารมณ์ความรูส้กึ ซึง่ผลการสบืคน้
งานวจิยั ที่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจต่อ
องค์การกบัความพงึพอใจในงาน พบว่าความไวว้างใจต่อ
องคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน (Johnson 
& Grayson, 2005: 500-507; Amdan et al., 2016: 164-
169) ขณะเดยีวกนัยงัพบว่า มคีวามสมัพนัธร์ะหว่าง ความ
ไว้วางใจต่อองค์การกบัความผูกพนัต่อองค์การด้านจติใจ 
(Nasiri pour et al., 2015: 133-138; Chen et al., 2015: 
1-17; Panurat, P., Srisatidnarakul, B., 2013: 29-42) 

3. ทฤษฎีการรบัรู้ความยติุธรรมในองคก์าร 
 Folger & Cropanzano (1998: 1-49) ได้จ าแนก
ประเภทของความยตุธิรรมในองคก์ารแบง่ออกเป็น 3 ดา้น 

1) การรบัรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน 
(Distributive Justice) เป็นการรับรู้ความยุติธรรมต่อ
ผลลพัธ์ หรอืการจดัสรรที่ได้รบัของแต่ละบุคคล เมื่อบุคคล
พจิารณาความยุตธิรรมในด้านผลตอบแทน เขาจะประเมนิ
วา่ผลลพัธท์ีไ่ดม้คีวามเหมาะสม ถูกต้องตามหลกัจรยิธรรม
หรือไม่  ดังนั ้น Distributive Justice จึงหมายถึง ความ
ยุติธรรมด้านผลตอบแทนที่มีการกระจาย จัดสรร หรือ
แบง่ปันทรพัยากรอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

2) การรบัรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ 
(Procedural Justice) คือ  การที่บุ คคลรับรู้ว่าวิธีการ 
กลไก หรือ  กระบวนการต่ างๆ  ที่ ใช้ ในการก าหนด
ผลตอบแทนมีความยุติธรรม เช่น กระบวนการตดัสนิใจ 
กระบวนการแก้ไขขอ้พิพาท หรอืกระบวนการแบ่งปันสิง่
ต่างๆในองค์การ ดงันัน้ Procedural Justice จึงหมายถึง 

ความยุติธรรมด้านกระบวนการ หรอืขัน้ตอนให้ได้มาซึ่ง
ผลลพัธท์ีย่ตุธิรรม เชน่ พนกังานดเีดน่ 

3) ก ารรับ รู้ ค ว าม ยุ ติ ธ ร รม ด้ าน ก าร มี
ปฏิสมัพนัธ์ (Interactional Justice) คอื การทีบุ่คคลรบัรู้
ว่า ได้รบัการปฏิบตัิจากผู้อื่นด้วยความยุติธรรมแบ่งเป็น
ความยุตธิรรมด้านขอ้มลูขา่วสาร (Informational) หมายถงึ 
การที่ผู้บงัคบับญัชามขี้อมูลเพียงพอที่จะอธิบาย ผลของ
การตัดสินใจ และสิ่งที่อธิบายมีความถูกต้อง เหมาะสม 
ดังนั ้นผู้บังคับบัญชาจึงจ า เป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับ 
กระบวนการต่างๆ ทีม่ผีลกระทบต่อพนักงาน และสามารถ
อธิบายในสิ่งที่พนักงานมีความกังวลใจได้ ดังนัน้ความ
ยุติธรรมด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal) 
จงึหมายถงึ  การมคีวามสมัพนัธท์ีด่ตี่อผูอ้ื่นในองค์การหรอื
บุคคล ที่มกีารแลกเปลี่ยนกนัทางสงัคม ซึ่งในองค์การอาจ
หมายถงึ ความสมัพนัธร์ะหว่างพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
เพือ่นรว่มงาน หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชากไ็ด ้  

การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดเ้ลอืกศกึษาเฉพาะการรบัรู้
ความยุติธรรมด้านผลตอบแทนและด้านกระบวนการ             
ผลการสบืคน้งานวจิยัทีศ่กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรู้
ความยุติธรรมในองค์การกบัความพงึพอใจในงาน พบว่า
การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจในงาน (Mohamed, 2014: 1-7) ขณะเดยีวกนัยงั
พบว่า มีความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ความยุติธรรมใน
องค์การกับความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ (Gim & 
Desa, 2014: 487-492; Chen et al., 2015: 133-138; 
Perreira, 2016: 50-54; Yepitak, P., Pasunon, P., 2014: 
154-169; Thongngao, P., 2005: 1)   

4. ทฤษฎีความพึงพอใจในการท างาน  
Locke (1976: 1342), Spector (1997:2), Lu, H., 

While, A.E. & Barriball (2005: 211) ใหค้วามหมายความ
พึงพอใจในการท างานว่า เป็นความพึงพอใจต่อลกัษณะ
งานที่ตนรบัผดิชอบ เป็นความรูส้กึของผู้ปฏบิตัิงานที่เกิด
แก่ตัวผู้ปฏิบัติงานเอง เช่น ความรู้สึกต่อความส าเร็จที่
เกิดขึ้น เมื่อสามารถใช้ศกัยภาพของตน ในการเอาชนะ
อุปสรรคและความยากล าบากต่าง ๆ ท าให้เกิดความ
ภาคภูมใิจ และไดร้บัการยกย่องชมเชย รวมทัง้มคีวามพงึ
พอใจต่อปัจจยัสิง่แวดลอ้มที่เกี่ยวขอ้งกบังาน เช่น รปูแบบ
และวธิกีารบรหิารงานบุคคล นโยบาย ค่าตอบแทน โอกาส
ความกา้วหน้า สภาพแวดลอ้มในการท างาน สวสัดกิารและ
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ความปลอดภัยจากการท างาน นอกจากนัน้ยงัหมายถึง 
ความพึงพอใจที่มีต่อปฏิสมัพนัธ์และสภาพแวดล้อมทาง
สงัคม ในการด าเนินชีวติปกติทัว่ไป เช่น สมัพันธภาพใน
หมูผู่ร้ว่มงาน และการไดร้บัการยอมรบัทางสงัคม  

ผลการสืบค้นงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่าง ความพึงพอใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องค์การด้านจติใจ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์ระหว่างความพงึ
พอใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ 
(Salem, Baddar & AL-Mugatti, 2016: 49-55; Bartlett, 
2001: 335-352; Stordeur et al., 2000: 28-45; Al-
Aameri, 2000: 531-535; Mosadeghrad & Ferdosi, 
2013: 121-126) ขณะเดียวกันยังพบว่ามีความสัมพันธ์
ระหวา่งความพงึพอใจในงานกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ที่ดีขององค์การ (Jongruk, T., Na-Nan, K., Yawirat, N., 
2014: 189-204; Tsai & Wu, 2010: 3564-3574) 

5. ทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์าร  
Meyer and Allen (1997: 15-17) กล่าวว่า ความ

ผูกพันต่อองค์การเป็นสภาวะทางจิตใจ (Psychological 
States) ซึง่มอีงคป์ระกอบ 3 ดา้นคอื  

1) ความผกูพนัด้านจิตใจ  
(Affective Commitment) ห ม าย ถึ ง  ค ว าม ผู ก พั น ที่
เกี่ยวขอ้งกบัอารมณ์ ความรูส้กึของบุคคล ที่ยดึมัน่ต่อการ
ท างาน และต้องการคงความสมัพนัธ์อยู่เพราะชอบเพื่อน
ร่วมงานและรู้สึกสนุกสนาน รู้สึกผูกพันเป็นอันหน่ึงอัน
เดยีวกนักบัองค์การ อนัเน่ืองมาจากการรบัรูว้่าตนเองเป็น
สว่นหนึ่งขององคก์าร จงึเตม็ใจและอุทศิตนใหแ้ก่องคก์าร 

2) ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ 
(Calculative Commitment) หมายถงึ ความผูกพนัที่เกดิ
จาก การคดิค านวณของบุคคล โดยมพีืน้ฐานอยู่บนต้นทุน
ทีบุ่คคลใหก้บัองคก์าร และคาดหวงัสิง่ส าคญัทีบุ่คคลไดร้บั
จากองค์การ เพื่อแลกเปลี่ยนกบัการคงอยู่ในองค์การ โดย
แสดงออกในรปูของพฤตกิรรมทีต่่อเน่ืองในการท างานของ
บุคคลวา่จะท างานอยูใ่นองคก์ารไมย่า้ยไปไหน   

3) ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน  
(Normative  Commitment) หมายถึง ความผูกพนัที่เกิด
จากค่านิยม วฒันธรรม หรือ บรรทัดฐานของสงัคม ซึ่ง
ตัง้อยู่บนพื้นฐานของความตระหนัก  หรือรู้สึกว่าเป็น
ภาระหน้าที่ ความรบัผดิชอบ และเหน็ว่าเป็นหน้ีบุญคุณที่

ท าให้ต้องอยู่ในองค์การต่อไป โดยแสดงออกในรูปของ
ความจงรกัภกัดขีองบุคคลต่อองคก์าร  

ส าหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดเ้ลอืกท าการ ศกึษา
เฉพาะความผูกพันต่อองค์การด้านจิต ใจ (Affective 
Commitment)  

ผลการสืบค้นงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การด้านจติใจ กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า มีความสมัพันธ์
ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การด้านจติใจ กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Jongruk, T., Na-Nan, 
K., Yawirat, N., 2014: 189-206; Perreira, 2016: 50-55; 
Mosadeghrad & Ferdosi, 2013: 121-126) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถ
สรุปเป็นสมมตุฐิานไดด้งัน้ี 

สมมุติฐานที 1 ความพึงพอใจในการท างานมี
อทิธพิลทางตรง ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านจติใจของ
พยาบาลประจ าหอผูป่้วย โรงพยาบาลภมูพิล อดุลยเดช 

6. ทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร 
 นกัวจิยัองคก์ารอธบิายวา่ พนกังานบางคน ทุม่เท
และเสยีสละใหก้บัการท างานและองคก์ารมากกว่าทีร่ะบุไว้
ในภาระงาน โดยพฤติกรรมเหล่าน้ีหาใช่สิง่ที่ระบุไว้ในค า
บรรยายลกัษณะงานถงึหน้าที่ที่ตนต้องรบัผดิชอบ จงึเกิด
ค าที่ใชเ้รยีกพฤตกิรรมน้ีว่า “พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดี
ขององค์การ”โดยจัดเป็นพฤติกรรมเชิงรุก (Prosocial 
Behavior) ซึง่เป็นพฤตกิรรมนอกบทบาทภาระงาน (Extra-
role Behavior) และเป็นพฤตกิรรมที่ช่วยส่งเสรมิบรบิทใน
การท างาน  (Contexual Behavior) (Muchinsky, 2003: 
326) 

Organ (1988: 547-558, 1990: 94-98, 1991: 
109-111); Van Dyne, Graham, and Dienesch (1994: 
765-802) ได้จ าแนกองค์ประกอบของ พฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ ีขององคก์ารไว ้5 ลกัษณะคอื 

1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  
(Altruism) เป็นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานเมื่อมีโครงการที่ยาก สามารถสบัเปลี่ยนวนัหยุด
เพื่อร่วมงาน ปรารถนาที่จะแก้ปัญหาแก่ผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง 
การอาสาทีจ่ะชว่ยเหลอืงานดว้ยความเตม็ใจ 
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2) พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี  
(Conscientiousness) เป็ น ค ว าม ตั ้ง ใจ  ที่ จ ะท า งาน
เห นือกว่าความต้องการในงาน  เชื่ อ ฟั งและเคารพ
กฎระเบียบ ตรงต่อเวลา ไม่ขาดงาน ไม่เอาเวลาในการ
ปฏบิตังิานไปใชใ้นเรือ่งสว่นตวั 

3) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
(Civic Virtue) เป็นพฤตกิรรมเกีย่วกบัการมสีว่นรว่มกบัวถิี
ชีวิตขององค์การ เช่น การให้ความสนใจเกี่ยวกับการ
ประชุมดว้ยความสมคัรใจ อ่านประกาศต่างๆ มากกวา่ทีจ่ะ
ขว้างทิ้งไปในเรื่องแจ้งให้ทราบทัว่ไป อ่านบันทึก เก็บ
ขอ้มลูใหม่ๆ เป็นการท าความดเีพื่อสงัคมไม่ใช่จ ากดัอยูแ่ต่
ในองคก์ารเทา่นัน้ แต่รวมถงึสงัคมในวงกวา้งดว้ย 

4) พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ 
(Sportsmanship) เป็นการสมคัรใจหรอืยนิดทีี่จะยอมรบั
สถานการณ์ที่เกดิขึ้นโดยปราศจากการบ่นหรอืท้อถอย มี
ความเข้มแข็ง อดทนต่อความไม่สุขสบายในการท างาน 
และการมพีฤตกิรรมตามค ากลา่วทีว่า่ “ยิม้และอดทนในการ
ท างาน ไมค่น้หาสิง่ทีผ่ดิพลาดขององคก์าร” 

5) พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 
(Courtesy) เป็นพฤติกรรมที่มุ่งแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลในการท างาน เช่นไม่ใช้อารมณ์  เมื่อเกิด
ความขดัแย้ง ไม่ท าให้การทะเลาะเบาะแว้งขยายออกไป
เมื่อมีการถกเถียงหรอืยัว่ยุจากบุคคลอื่น มีความเคารพ
ผูอ้ื่น 

การสืบค้นงานวิจัย ที่ศึกษาผลความ สมัพันธ์
ระหวา่ง ความพงึพอใจในการท างานกบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความพงึพอใจในการท างาน กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ที่ดีขององค์การ (Jongruk, T., Na-Nan, K., Yawirat, N., 
2014: 189-206; Tsai & Wu, 2010: 3564-3574; 
Taghinezhad et al, 2015: 1-8; Kazemipour & Mohd 
Amin S, 2012: 1039-1048)   

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น 
สามารถสรุปเป็นสมมุตฐิานและกรอบแนวคดิในการวจิยัดงั
ภาพที ่1 

 สมมุติฐานท่ี 2 ความพงึพอใจในการท างานและ
ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของพยาบาล
ประจ าหอผูป่้วย โรงพยาบาลภมูพิล อดุลยเดช 

 สมมุติฐานท่ี 3 แรงจูงใจในการท างาน ความ
ไว้วางใจต่อองค์การ และความยุติธรรมในองค์การ          
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์าร ผ่านความพงึพอใจในการท างานและความผูกพนั
ต่อองค์การด้านจิตใจของพยาบาลประจ าหอผู้ ป่ วย 
โรงพยาบาลภมูพิลอดุลยเดช 

      
ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
วิธีการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัคือพยาบาลประจ าหอ
ผู้ป่วย โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชจ านวน  437 คน 
เกณฑท์ีใ่ชใ้นการก าหนดขนาดตวัอยา่งคอื ตวัอยา่งจ านวน 
5 หน่วยต่อตวัแปรสงัเกตได้ 1 ตวัแปร ในการวจิยัน้ี มตีวั
แปรสงัเกตได้จ านวน 45 ตวัแปร ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
225 คน ผู้วิจยัแจกแบบสอบถามเพิ่มร้อยละ 20 เพื่อให้
อัตราการตอบกลับแล้วมีจ านวนขัน้ต ่ าเพียงพอต่อการ
วิเคราะห์ จึงแจกแบบสอบถามทัง้สิ้น 270 ชุด ได้ร ับ
แบบสอบถามกลับคืนจ านวน 254 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
94.07 ของแบบสอบถามที่แจกไปทัง้หมด ผูว้จิยัใชก้ารสุ่ม
แบบแบ่งชัน้จ าแนกตามหอผูป่้วย/แผนกทีส่งักดั  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถามที่
ผูว้จิยัพฒันาขึน้จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 7 ตอน ไดแ้ก่ 
ข้อมูลทัว่ไป แรงจูงใจในการท างาน ความไว้วางใจต่อ
องค์การ ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในการ
ท างาน ความผูกพนัต่อองค์การด้านจติใจ และพฤติกรรม
การเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ ขอ้ค าถามทุกขอ้มคี่าดชันี
ความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.50 (Osterlind, 2002: 
260-264) ผลก ารวิ เค ราะห์ ค ว าม เชื่ อ มั น่ โดย ใช้ ค่ า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค มคี่าระหว่าง 0.78-0.89 
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ซึง่เป็นค่าทีเ่กนิกวา่ 0.70 จดัวา่ขอ้ค าถามมคีวามเชื่อมัน่ใน
เกณฑท์ีย่อมรบัได ้(Hair et al., 2010: 673) 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์อิทธพิลแบบตวั
แปรสงัเกตได ้(path analysis with observed variables) 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการวิเคราะห ์สถิติพืน้ฐานและ
ความสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตได้ 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพยาบาลสงักดัหอผู้ป่วย
อายุรกรรมมากทีส่ดุ รองลงมาคอืศลัยกรรม กุมารเวชกรรม 
ออร์โธปิดิกส์ สูตินรีเวชกรรม และโสต ศอ นาสิกกรรม 
ตามล าดบั คดิเป็นรอ้ยละ 38.2, 28.3, 13.8, 9.4, 6.3 และ 
3.9 ตามล าดบั 
 อายุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี เป็นส่วนใหญ่คิดเป็น
รอ้ยละ 54.7 มอีายุงานระหว่าง 1-10 ปี มากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 80.7 มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 1-10 ปี คิด
เป็นรอ้ยละ 71.2 ส่วนใหญ่ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีคิดเป็นร้อยละ 94.5 มีระดบัชัน้ยศระหว่าง ร.ต.-ร.อ. 
มากทีส่ดุคดิเป็นรอ้ยละ 65.7 และมอีตัราเงนิเดอืนน้อยกวา่
หรือเท่ากับ 30,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น ร้อยละ 
82.7  

ผลการวเิคราะห์สถิติเบื้องต้นของตวัแปรสงัเกต
ไดใ้นโมเดล  มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

แรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วย ตวัแปร
ภาระงานที่ ท่ านท าอยู่มีความ เหมาะสมกับความรู ้
ความสามารถของท่าน ท่านรูส้กึมัน่คงในหน้าที่การงานที่
ท่ านท าอยู่  งานที่ท่ านท าอยู่มีความท้าทายน่าสนใจ 
นโยบายในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีความเหมาะสม ท่านมีโอกาสที่จะ
ก้าวหน้าและประสบความส าเร็จได้จากการท างานใน
หน่วยงานของท่าน รายได้ ค่าตอบแทน สวสัดกิารต่าง ๆ 
ที่หน่วยงานของท่านให้การสนับสนุนอยู่มคีวามเหมาะสม 
สภาพแวดล้อม อุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช้ในหน่วยงาน
ของท่านมีเพียงพอเหมาะสม ตัวแปรมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 
2.92 – 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.51 – 0.78 
ตัวแปรท่านรู้สึกมัน่คงในหน้าที่การงานที่ท่านท าอยู่มี

คา่เฉลีย่สงูสดุ ขณะทีต่วัแปรรายได ้ค่าตอบแทน สวสัดกิาร
ต่าง ๆ ที่หน่วยงานของท่านให้การสนับสนุนอยู่มีความ
เหมาะสม มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ 

ความไว้วางใจต่อองค์การ  ประกอบด้วย        
ตวัแปรหน่วยงานของท่านให้ความส าคญักบับุคลากรทุก
คนทัว่ทัง้องคก์าร หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญักบัการ
ยอมรบัความเสีย่งต่อความผดิพลาดที่อาจเกดิขึน้จากการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากร หน่วยงานน้ีจะท าสิง่ที่ดทีี่สุดเพื่อ
อนาคตทีด่ขีองบุคลากรทุกคน หน่วยงานของทา่นมกีลยทุธ์
และวิสยัทัศน์ที่ดีเยี่ยม หน่วยงานของท่านคัดเลือกและ
บรรจุบุคลากรทีม่คีวามสามารถ เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
ท่านเชื่อมัน่ต่อระบบข้อมูลของหน่วยงานของท่านว่า 
สนับสนุนต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ท่านเชื่อมัน่ต่อ
สมรรถนะของหน่วยงานของท่านในการบรรลุเป้าหมายตวั
แปรมีค่ า เฉลี่ย ระหว่าง 3 .62 – 3.84 ส่วน เบี่ ย งเบน
มาตรฐานระหวา่ง 0.49 – 0.66  

ตวัแปรหน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญักบัการ
ยอมรบัความเสีย่งต่อความผดิพลาดที่อาจเกดิขึน้จากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่ตัวแปร
หน่วยงานน้ีจะท าสิง่ทีด่ทีีส่ดุเพือ่อนาคตทีด่ขีองบุคลากรทุก
คน มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ 

ความยุ ติธรรมในองค์การ   ประกอบด้วย         
ตัวแปร สิ่งที่ท่านทุ่มเทในการท างานให้กับหน่วยงาน 
เหมาะสมกบัผลตอบแทนที่ท่านได้รบัจากหน่วยงาน ท่าน
ได้ร ับผลตอบแทนจากห น่วยงานคุ้มค่ ากับความรู ้
ความสามารถ และประสบการณ์ทีท่่านมอียู่ ท่านรบัรูไ้ดถ้งึ
ความเท่าเทยีมกนั ของการจ่ายค่าตอบแทนของหน่วยงาน 
หน่วยงานของท่านมีเกณฑ์มาตรฐานในการก าหนด
ผลตอบแทนแก่บุคลากร หน่วยงานของท่านมกีระบวนการ
ที่ เป็นมาตรฐานเดียวกัน  ในการก าหนดผลตอบแทน 
ส าหรบับุคลากรในแต่ละระดบั หน่วยงานของท่านมีการ
อธบิายถงึหลกัเกณฑ์ ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานไว้
อย่างชดัเจน หน่วยงานของท่านได้ก าหนดช่วงเวลาการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานไวอ้ยา่งชดัเจน ตวัแปรมคี่าเฉลีย่
ระหว่าง 3.42 – 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง  
0.51 – 0.78 ตวัแปรหน่วยงานของท่านไดก้ าหนดช่วงเวลา
การประเมินผลการปฏิบตัิงานไว้อย่างชดัเจน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ขณะที่ตัวแปรสิ่งที่ท่านทุ่มเทในการท างานให้กับ
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หน่วยงาน เหมาะสมกับผลตอบแทนที่ท่านได้ร ับจาก
หน่วยงาน มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ 

ความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วยตวั
แปร ท่านพอใจที่มโีอกาสได้รบัผิดชอบงาน ตัง้แต่ต้นจน
เสรจ็สิน้กระบวนการ ท่านพอใจในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบที่
ได้รบัมอบหมาย ท่านพอใจและภูมิใจในความส าเรจ็ของ
งานที่ท่านปฏิบัติด้วยตนเอง ท่านพอใจที่ได้ท างานที่
หลากหลายและใช้ความคิดสร้างสรรค์ ท่านพอใจใน
วัฒนธรรมการท างานในหน่วยงานของท่าน  ตัวแปรมี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.78 – 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ระหวา่ง 0.55 – 0.67  

ตัวแปรท่านพอใจและภูมิใจในความส าเร็จของ
งานทีท่า่นปฏบิตัดิว้ยตนเอง มคีา่เฉลีย่สงูสดุ ขณะทีต่วัแปร
ท่านพอใจในวฒันธรรมการท างานในหน่วยงานของท่าน มี
คา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ 

ความผกูพนัต่อองคก์ารด้านจิตใจ ประกอบดว้ย
ตวัแปร ท่านภาคภูมใิจที่จะบอกกบัผู้อื่นว่าท่านท างานอยู่
ในหน่วยงานแห่งน้ี ท่านรูส้กึอย่างแท้จรงิว่า ปัญหาต่างๆ 
ของหน่วยงานคอืปัญหาของท่านด้วย ท่านมคีวามรูส้กึว่า
หน่วยงานที่ท่านเป็นสมาชกิอยู่ มคีวามหมายทางจติใจต่อ
ท่านเป็นอย่างมาก ท่านชอบพูดถึงหน่วยงานของท่านใน
ด้านดีกับบุคคลภายนอกอยู่เสมอ การปฏิบัติหน้าที่ ณ 
หน่วยงานแห่งน้ี เป็นภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีน่่า
ภาคภูมิใจอย่างยิ่งส าหรับท่าน ท่านเชื่อมัน่ว่าความ
จงรกัภักดีกับหน่วยงาน เป็นสิ่งส าคัญดังนัน้ ท่านจึงอยู่
ท างานกบัหน่วยงานน้ีต่อไป ท่านเต็มใจที่จะท าหน้าที่ ณ 
หน่วยงานแห่งน้ี เน่ืองจากความรบัผิดชอบดงักล่าวของ
ท่าน  มีส่วนช่วยให้หน่วยงานดีขึ้น  ตัวแปรมีค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 3.80 – 4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง  
0.61 – 0.71  

ตัวแปรท่านภาคภูมิใจที่จะบอกกับผู้อื่นว่าท่าน
ท างานอยู่ในหน่วยงานแห่งน้ี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่ตวั
แปร  ท่านรูส้กึอย่างแท้จรงิว่าปัญหาต่างๆ ของหน่วยงาน
คอืปัญหาของทา่นดว้ย มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ประกอบด้วยตัวแปร ท่านมกัจะปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน ท่านตัง้ใจปฏิบตัิหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ ท่านช่วยเหลอืใหค้ าแนะน าเพื่อนรว่มงาน ที่
ประสบปัญหาในการท างาน ท่านใหค้ าแนะน าทีส่รา้งสรรค์
เกี่ยวกบั วธิกีารปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานแก่ส่วน
รว่ม ท่านใหค้ าปรกึษาแก่ผูร้่วมงานที่มปัีญหาสว่นตวั ดว้ย
ความปรารถนาด ีและเต็มใจ ท่านค านึงถงึการกระท าของ
ตนเอง ทีอ่าจเกดิผลกระทบกบัผูร้ว่มงาน ท่านเตม็ใจรบัฟัง
ความคิดเห็นหรอืขอ้โต้แย้งของผู้ร่วมงาน ท่านอดทนต่อ
ขอ้จ ากดัและความไม่สะดวกต่าง ๆ ที่เกดิขึน้ในหน่วยงาน 
เมื่อถูกต าหนิเกี่ยวกบัผลการปฏิบตัิงาน ท่านมกัจะน ามา
พิจารณาแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ ท่านมีส่วนร่วมในการจัด
กจิกรรมหรอืเขา้รว่มกจิกรรมของหน่วยงาน ทา่นมสีว่นรว่ม
ในการสร้างชื่อเสยีง และภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงาน 
เมื่อเกิดเหตุวิกฤติขึ้นในหน่วยงาน ท่านพร้อมให้ความ
ร่วมมอืและช่วยเหลอืโดยทนัที ตวัแปรมคี่าเฉลี่ยระหว่าง 
3.97 - 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.50 – 0.66
  

ตัวแปรท่านท่านตัง้ใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่ตวัแปรท่านมีส่วน
ร่วมในการสร้างชื่ อ เสียง และภาพลักษณ์ ที่ดี ให้แก่
หน่วยงาน มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ 

การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกต
ได้ ในโมเดลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
จ านวน 6 ตวัแปร ดงัตาราง 1 ได้ค่าสหสมัพนัธ์ 15 คู่ ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ส่วนใหญ่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก
อ ย่ า งมี นั ย ส า คัญ ท างส ถิ ติ ที่ ร ะ ดับ  .01 โด ย มี ค่ า
ความสมัพันธ์ตัง้แต่ .121 ถึง .623 ยกเว้นตัวแปรความ
ไวว้างใจต่อองค์การ (trust) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ของตวัแปรมคี่าไม่เกิน .90 และค่า Tolerance 
และ VIF อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด ท าให้ไม่มภีาวะที่ตวัแปร
อสิระมคีวามสมัพนัธก์นัสงู (multicollinearity)  
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ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และเมทรกิซส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัจากตวัอยา่งวจิยั 254 คน 
ตวัแปร แรงจงูใจใน

การท างาน 
ความ

ไว้วางใจ
ต่อองคก์าร 

ความ
ยติุธรรมใน
องคก์าร 

ความพึง
พอใจใน

การท างาน 

ความผกูพนั
ต่อองคก์าร
ด้านจิตใจ 

พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร 

ความไวว้างใจต่อองคก์าร .579**      
ความยุตธิรรมในองคก์าร .584** .539**     
ความพงึพอใจในการท างาน .583** .518** .499**    
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจ .514** .568** .471** .623**   
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์าร 

.260** .121 .166** .272** .356**  

Mean 3.5225 3.7638 3.5934 3.8520 3.9049 4.2018 
Std. Deviation .43439 .44451 .53550 .48387 .51489 .39311 

** ระดบันยัส าคญั .01 
 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์การวิจยัข้อ 1 ได้ข้อ
ค้นพบ คือ พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ทุกเกณฑ์ ค่า p-value = 0.930 Chi 
square = 1.144   df = 2 RMSEA = 0.000 เมื่อพิจารณา
ตาม เกณ ฑ์ ของ Schermelleh-Engel, Moosburgger & 
Müller (2003); Tirakanant, S. (2009) แสดงดังตาราง 2 
และภาพ 2 
     ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัข้อ 2  
ไดข้อ้คน้พบ คอื  

 -ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที่ 1 ความพงึ
พอใจในการท างานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ  เท่ากับ  0.91 ซึ่งยอมรับ
สมมตฐิาน 

 -ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที่ 2 ความพงึ
พอใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจ มี
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การเท่ากับ 1.0 และ -0.69 ตามล าดับ  ซึ่งยอมรับ
สมมตฐิาน 

 -ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที่ 3 แรงจูงใจ
ในการท างาน ความไวว้างใจต่อองคก์าร และความยตุธิรรม
ในองคก์าร มอีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ทีด่ขีององคก์าร ผ่านความพงึพอใจในการท างานและความ
ผูกพนัต่อองค์การด้านจติใจของพยาบาลประจ าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เท่ากับ  1.01 ซึ่งยอมรับ
สมมตฐิาน 

ตาราง 2 เกณฑ์และค่าสถิติในการตดัสนิใจค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง 

ค่าดชันี เกณฑ ์ ค่าสถิติ ผลการ
พิจารณา 

2 .05< p ≤ 1.0 0.930 ผา่นเกณฑ ์

2/df < 2 1.144/2 = 
0.572 

ผา่นเกณฑ ์

P value  > .05 0.930 ผา่นเกณฑ ์
RMR .00 RMR ≤.05 .000 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA .00 RMSEA 

≤.05 
.000 ผา่นเกณฑ ์

NFI .95 NFI ≤ 1.00 1.000 ผา่นเกณฑ ์
NNFI .97 NNFI ≤ 

1.00 
1.000 ผา่นเกณฑ ์

CFI .97 CFI≤ 1.00 1.000 ผา่นเกณฑ ์
GFI .95 GFI ≤ 1.00 1.000 ผา่นเกณฑ ์
AGFI .90 AGFI ≤ 

1.00 
0.998 ผา่นเกณฑ ์
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ภาพ 2 โมเดลแรงจงูใจในการท างาน ความไวว้างใจต่อองคก์าร และความยตุธิรรมในองคก์ารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์าร ผา่นความพงึพอใจในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจ 

หมายเหตุ       หมายถงึมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05   หมายถงึไมม่นียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
 

ตาราง 3  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยในโมเดลโครงสรา้ง 
ตวัแปรสาเหต ุ (Antecedents) ตวัแปรผล (Consequences) 

JOBSAT COMMIT OCB 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

แรงจงูใจในการท างาน (Motivation) .40* - .40* -.12 - -.12 - - - 
ความไวว้างใจต่อองคก์าร (Trust) .24* - .24* .20* - .20* - - - 
ความยุตธิรรมในองคก์าร (Justice) .15* - .15* .02 - .02 - - - 
ความพงึพอใจในการท างาน (JobSat) - - - .91* - .91* 1.00* - 1.00* 
ความผู กพัน ต่ อ อ งค์ ก ารด้ าน จิต ใจ 
(Commit) 

- - - - - - -.69* - -.69* 

DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, * p < .05,  

ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจ ความไว้วางใจ และความ
ยุติธรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การผ่านความพงึพอใจและความผูกพนัของพยาบาล
ประจ าหอผูป่้วย โรงพยาบาลภมูพิลอดุลยเดช 

โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์าร (OCB) พบวา่ไดร้บัอทิธพิลทางตรง
จากความพึงพอใจในการท างาน  (JobSat) มีค่าอิทธิพล
ทางบวก เท่ากบั 1.00 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05  และไดร้บัอทิธพิลทางออ้มเชงิบวกจากแรงจงูใจในการ
ท างาน (Motivation) ความไว้วางใจต่อองค์การ (Trust) 
และความยุติธรรมในองค์การ (Justice) ส่งผ่านตัวแปร
ความพึงพอใจในการท างาน  (JobSat) เท่ ากับ  1.01          

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 อกีทัง้ยงัพบอทิธพิล
ทางอ้อมเชงิบวก จากแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 
ความไว้วางใจต่อองค์การ (Trust) ความยุติธรรมใน
องค์การ (Justice) ความพึงพอใจในการท างาน (JobSat)  
สง่ผ่านตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจ (Commit) 
เท่ากบั 1.01 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

ตัวแปรความผูกพันต่ อองค์การด้ านจิต ใจ 
(Commit) พบอทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ  (OCB) เท่ากับ -.697 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และพบอทิธพิลทางออ้มเชงิ
ลบ จากความไวว้างใจต่อองค์การ (Trust) ส่งผ่านตวัแปร
ความผูกพันต่ อองค์การด้านจิต ใจ  (Commit) ไปยัง
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ (OCB) เท่ากบั  
-.14 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ค่าอทิธพิลของตวัแปรสาเหตุ ได้แก่ แรงจูงใจใน
การท างาน (Motivation) ความไวว้างใจต่อองคก์าร (Trust) 
และความยุติธรรมในองค์การ (Justice) สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรผล ความพึงพอใจในการ
ท างานไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 59.7 ขณะทีค่่าอทิธพิลของตวัแปร
สาเหตุ ได้แก่ แรงจูงใจในการท างาน (Motivation) ความ
ไวว้างใจต่อองคก์าร (Trust) และความยุตธิรรมในองคก์าร 
(Justice) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรผล
ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ (Commit) ได้เท่ากับ 
รอ้ยละ 58.7 

ค่าอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุทัง้หมดสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของตวัแปรผลพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์าร (OCB) ไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 46.8 
 
สรปุและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยครัง้ น้ี สามารถอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัไดแ้ก่ 

1. ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
แรงจูงใจในการท างาน ความไว้วางใจต่อองค์การ ความ
ยุตธิรรมในองคก์าร สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดี
ขององค์การ ผ่านความพงึพอใจในการท างาน และความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจ มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซึ่งสอดคล้องกบัหลายผลการศึกษาที่
พบวา่ 

   1.1 แรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างาน และความผูกพนัต่อองค์การดา้นจติใจ 
(Singh & Tiwari, 2011: 31-39; Rajan, 2015: 87-100; 
Gomes & Proenqa, 2015: 1-38; Bartlett, 2001: 335-
352; Galletta, 2011: 1-19; Altindis, 2011: 8601-8609) 
ความไว้วางใจต่อองค์การ ส่งผลต่อความพงึพอใจในการ
ท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจ (Johnson & 
Grayson, 2005: 500-507; Amdan et al., 2016: 164-
169; Nasiri pour et al., 2015: 133-138; Chen et al., 
2015: 1-17;  Panurat, P., Srisatidnarakul, B., 2013: 
29-42)  ความยุตธิรรมในองค์การ ส่งผลต่อความพงึพอใจ
ในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 
(Mohamed, 2014: 1-7; Gim & Desa, 2014: 487-492; 
Chen et al., 2015: 133-138; Perreira, 2016: 50-54; 

Yepitak, P., Pasunon, P., 2014: 154-169; Thongngao, 
P., 2005: 1)   

   1.2 ความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การดา้นจติใจ (Salem, Baddar & AL-
Mugatti, 2016: 49-55; Bartlett, 2001: 335-352; Stordeur 
et al., 2000: 28-45; Al-Aameri, 2000: 531-535; 
Mosadeghrad & Ferdosi, 2013: 121-126)  

   1.3 ความพึงพอใจในการท างาน และความ
ผูกพนัต่อองค์การด้านจติใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สม าชิ ก ที่ ดี ข อ งอ งค์ ก า ร  (Jongruk, T., Na-Nan, K., 
Yawirat, N., 2014: 189-206; Perreira, 2016: 50-55; 
Mosadeghrad & Ferdosi, 2013: 121-126) 

2. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างแรงจูงใจใน
การท างาน ความไว้วางใจต่อองค์การ ความยุติธรรมใน
องค์การ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์าร ผ่านความพงึพอใจในการท างาน และความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นจติใจ สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

   2.1 ความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 
เท่ากบั 0.91 ซึ่งยอมรบัสมมุติฐานท่ี 1 กล่าวคือ การที่
บุคลากรจะมคีวามพงึพอใจในการท างานไดน้ัน้เน่ืองจากมี
ความรูส้กึวา่มโีอกาสไดร้บัผดิชอบงานตัง้แต่ตน้จนเสรจ็สิน้
กระบวนการ มคีวามพอใจในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีไ่ดร้บั
มอบหมาย พอใจและภูมใิจในความส าเรจ็ของงานที่ปฏบิตัิ
ด้วยตนเอง รวมทัง้พอใจที่ได้ใช้ความคดิหลากหลายและ
สรา้งสรรค ์สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Salem, Baddar 
& AL-Mugatti (2016: 49-55), Bartlett (2001: 335-352), 
Stordeur et al. (2000: 28-45) , Al-Aameri (2000: 531-
535) ,  Mosadeghrad & Ferdosi ( 2013: 121-126) ที่
พบวา่ความพงึพอใจในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจ 

2.2 ความพงึพอใจในการท างานและความผูกพนั
ต่อองค์การด้านจติใจ มอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการ
เป็ นสมาชิกที่ ดีขององค์ก ารเท่ ากับ  1.0 และ -0.69 
ตามล าดับ ซึ่งยอมรบัสมมุติฐานท่ี 2 กล่าวคือ การที่
บุคลากรจะมคีวามพงึพอใจในการท างานและมคีวามผกูพนั
ต่อองค์การจนเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์ารไดน้ัน้นอกจากมสีาเหตุจากปัจจยัในการสรา้งความ
พงึพอใจที่กล่าวมาแลว้ ปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร
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ดา้นจติใจก็มสี่วนส าคญั ดงันัน้องค์การควรท าให้บุคลากร
เกิดความรู้สึกว่าการปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานน้ีเป็น
ภาระหน้าที่ ที่น่าภาคภูมใิจ สามารถบอกกบัผู้อื่นไดอ้ย่าง
เตม็ภาคภูมวิ่าปฏบิตังิานอยู่ในหน่วยงานน้ี อกีทัง้เตม็ใจที่
จะท าหน้าทีต่่อไปเพราะเหน็วา่มสีว่นช่วยใหห้น่วยงานดขีึน้ 
รวมทัง้รูส้กึวา่การเป็นสมาชกิของหน่วยงานน้ีมคีวามหมาย
ต่อจิตใจเป็นอย่างมาก  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Jongruk, T., Na-Nan, K., Yawirat, N. (2014: 189-206); 
Perreira (2016: 50-55) ; Mosadeghrad & Ferdosi (2013: 
121-126); Tsai & Wu (2010: 3564-3574) ที่พบว่า ความพึง
พอใจในการท างานและความผูกพนัต่อองค์การด้านจติใจ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 

2.3 แรงจูงใจในการท างาน ความไว้วางใจต่อ
องค์การ และความยุตธิรรมในองค์การ มอีทิธพิลทางอ้อม
ต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร ผ่านความพงึ
พอใจในการท างานและความผูกพนัต่อองค์การด้านจติใจ
ของพยาบาลประจ าหอผูป่้วย โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช 
เท่ากับ 1.01 ซึ่งยอมรบัสมมุติฐานท่ี 3 กล่าวคือ การมี
แรงจูงใจในการท างาน เกดิความไวว้างใจต่อองค์การและ
การรบัรูถ้งึความยุตธิรรมในองค์การที่ส่งผ่านตวัแปรกลาง 
ความพงึพอใจในการท างาน และความผูกพนัต่อองค์การ
ด้านจิตใจนัน้ พบว่า แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานสูงที่สุด (0.40) และความพึง
พอใจในการท างานมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ เน่ืองจากความพึงพอใจในการ
ท างานเป็นความพอใจทีม่โีอกาสไดร้บัผดิชอบงานตัง้แต่ตน้
จน เสร็จสิ้นกระบวนการ เมื่ อพอใจในห น้าที่ ค วาม
รับผิดชอบที่ ได้ ร ับ มอบหมาย  พ อใจและภู มิ ใจ ใน
ความส าเรจ็ของงานที่ปฏิบตัิด้วยตนเอง จงึส่งผลสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่จ ัดเป็น
พฤตกิรรมเชงิรุก (Prosocial Behavior) ซึ่งเป็นพฤตกิรรม
นอกบทบาทภาระงาน (Extra-role Behavior) และเป็น
พฤติกรรมที่ช่วยส่งเสรมิบรบิทในการท างาน (Contexual 
Behavior) (Muchinsky, 2003: 326) เป็นไปตามแนวคิด
และงานวิจัยของ Organ (1988: 547-558, 1990: 94-98, 
1991: 109-111); Van Dyne, Graham, and Dienesch 
(1994: 765-802) ทีไ่ดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของพฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารไว ้5 ลกัษณะคอื 1) พฤตกิรรม
การให้ความช่วยเหลอื 2) พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที ่

3) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 4) พฤติกรรมความ
อดทนอดกลัน้และ 5) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น  จึง
สอดคล้องกับภาระงานของพยาบาล ในโรงพยาบาลที่
ปฏบิตังิานอยู ่

 ส าหรบัความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจที่พบ
อิทธิพลทางลบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การในระดบัปานกลาง (-0.69) นัน้ อาจเน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นบุคลากรในหน่วยงานของรฐัซึ่งมีหน้าที่การ
งานและอาชพีที่มสีถานะมัน่คงและเป็นสาขาวชิาชพีที่ขาด
แคลน  จึงสามารถย้ายไปปฏิบัติ งาน ในห น่ วยงาน
รฐัวสิาหกจิหรอืเอกชนทีม่คี่าตอบแทนสงูกวา่ไดต้ลอดเวลา 
หรอือาจเป็นเพราะความผูกพนัต่อองค์การดา้นจติใจ เป็น
ความผูกพนัที่เกี่ยวขอ้งกบัอารมณ์ ความรูส้กึของบุคคลที่
ยดึมัน่ต่อการท างาน ต้องการคงความสมัพนัธ์อยู่ เพราะ
ชอบเพื่อนร่วมงาน และรู้สึกสนุกสนาน รู้สึกผูกพันเป็น
อนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองค์การ อนัเน่ืองมาจากการรบัรูว้่า
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เต็มใจและอุทศิตนให้แก่
องคก์ารนัน้ ค่าเฉลีย่ของระดบัความผกูพนัพบในระดบัปาน
กลางและข้อมูลมกีารกระจายสูงกว่าตวัแปรสาเหตุตวัอื่น 
(3.91) เน่ืองจากบุคลากรบางส่วนที่ เพิ่งเข้ามาท างาน 
(ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี มจี านวน ร้อยละ 
47.6) ยงัอยูใ่นช่วงการปรบัตวัเขา้กบัการท างานซึง่เป็นชว่ง
ที่ความผูกพนัในการท างานก าลงัเริม่เกิดขึ้นในช่วงเวลา
ดงักล่าว จงึยงัไมส่ามารถสรุปไดว้า่ตนเองจะมคีวามผกูพนั
และท างานในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้หน่วยงาน
จะต้องรีบแก้ไขในประเด็นต่อไปน้ีคือ 1) การรู้สึกอย่าง
แท้จริงว่าปัญหาต่างๆ ของหน่วยงานคือปัญหาของ
บุคลากรด้วย 2) การมีความรู้สกึว่าหน่วยงานที่ท่านเป็น
สมาชิกอยู่ มีความหมายทางจิตใจต่อท่านเป็นอย่างมาก  
3) การพูดถงึหน่วยงานของท่านในดา้นดกีบับุคคลภายนอก
อยู่ เสมอ 4) การปฏิบัติงานเป็นภาระหน้าที่และความ
รบัผดิชอบทีน่่าภาคภมูใิจอยา่งยิง่และ 5) ความเตม็ใจทีจ่ะท า
หน้าที่  ณ หน่วยงานแห่งน้ี  เน่ืองจากความรับผิดชอบ
ดงักล่าวของทา่นมสีว่นชว่ยใหห้น่วยงานดขีึน้ เป็นตน้ 
 
ประโยชน์ท่ีได้จากงานวิจยั 
 1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) 
การวจิยัครัง้น้ี ได้บูรณาการทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
ทฤษฎีความไว้วางใจต่อองค์การ ทฤษฎีการรบัรู้ความ
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ยุติธรรมในองค์การ ทฤษฎีความพึงพอใจในการท างาน 
ทฤษฎีความผูกพันต่อองค์การ และแนวคิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งสามารถ
น ามาอธิบายอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุ  (Motivation, 
Trust, Justice) โดยผ่านตัวแปรกลาง (JobSat, Commit) 
ในการใชท้ดสอบกบัพยาบาลประจ าหอผูป่้วย โรงพยาบาล    
ภมูพิลอดุลยเดช  

นอกจากนัน้ยงัประยุกต์การวเิคราะหอ์ทิธพิลแบบ
ตัวแปรสังเกตได้เพื่ อการวิเคราะห์โมเดลการวิจัยให้
สอดคลอ้งกบัโมเดลตามสมมุตฐิาน จงึเป็นไปตามหลกัการ
และไดโ้มเดลเชงิโครงสรา้งที่มปีระสทิธภิาพในการอธบิาย
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างตวัแปรสาเหตุและตวัแปร
ผลได้ดทีี่สุดวธิหีน่ึง ทัง้น้ีผู้ที่สนใจ สามารถน าทฤษฎีและ
ผลการวจิยัไปใช้อ้างอิงในการท าวจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ ีในมติอิื่นๆไดต้่อไป 

2. ป ระโยช น์ เชิ งก ารจัด ก าร  (Managerial 
Contributions) การศกึษาอทิธพิลของปัจจยัสาเหตุ แรงจงูใจ
ในการท างาน ความไว้วางใจต่อองค์การ การรบัรู้ความ
ยตุธิรรมในองคก์าร ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ารดงัน้ี 
    2.1 ผู้บรหิารควรก าหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏบิตั ิที่มุ่งเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร
ในองค์การ เช่น รายได้ ค่าตอบแทน สวัสดิการต่างๆ
ความก้าวหน้า สนับสนุนใหม้สีภาพแวดลอ้มในการท างาน
ที่ด ีมเีครื่องมอืและอุปกรณ์ที่เหมาะสม เพื่อสรา้งความพงึ
พอใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร อนัจะสง่ผล
ใหเ้กดิพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีซึง่จะท าใหก้ารท างาน
ดา้นการบรกิารสขุภาพมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 2.2 ผูบ้รหิารควรตระหนักและเหน็คุณค่า ต่อการ
สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ความมเีหตุผล แก่บุคลากรรวมทัง้
ค านึงถงึอารมณ์ ความรูส้กึ ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความไวว้างใจต่อ
องคก์าร โดยแสดงออกถงึการดูแลเอาใจใสต่่อปัจจยัส าคญั
ต่างๆ เชน่ การก าหนดวสิยัทศัน์ และกลยุทธก์ารท างานทีด่ ี
มีค วามชัด เจน  มีก ารคัด เลื อกบุ คลากรที่ มีค วาม รู้
ความสามารถเข้าท างาน มีการจดัการข้อมูลและกลยุทธ์
การท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้สรา้งความมัน่ใจให้
บุคลากรรบัรูว้่า พวกเขาจะมอีนาคตที่ดหีากยงัคงท างาน
อยูใ่นองคก์ารนี้ต่อไป 

 2.3 ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญั ต่อการรบัรูข้อง
บุคลากรในเรื่องความยุติธรรมในองค์การ เกี่ยวกับการ

พิจารณาผลตอบแทนต่างๆ เช่น การจ่ายค่าตอบแทน 
รายได้  ให้ เป็ นธรรม  เหมาะกับผลงานและความรู้
ความสามารถของบุคลากร รวมทัง้มกีระบวนการที่ใช้ใน
การพิจารณา ผลตอบแทน ผลลัพธ์ ที่เป็นมาตรฐาน มี
หลกัเกณฑ์และช่วงเวลาก าหนดไว้อย่างชดัเจน และเป็น
มาตรฐานเดยีวกนั  
 นอกจากนั ้น การสร้างความพึงพอใจในการ
ท างานแก่บุคลากร เพื่อให้เกิดความพอใจและภูมิใจต่อ
หน้าที่ความรบัผดิชอบ และความส าเรจ็ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานก็เป็นสิ่งจ าเป็น อีกทั ้งควรท าให้บุคลากร เกิด
ความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารทีต่นปฏบิตังิานอยู่ เสมอืนเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การ โดยมีความทุ่มเท อุทิศตน ด้วย
ความเต็มใจ เพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จ บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละภารกจิส าคญัตามทีก่ าหนดไวต้่อไป 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 

1. หน่วยงานสามารถวิเคราะห์  เปรียบเทียบ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การจากบุคลากรทุก
กลุ่มในโรงพยาบาลดว้ยการวเิคราะหก์ลุ่มพหุ (Multiple Group)  

2. สามารถประยุกต์การวเิคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างการรบัรู้หรอืพฤติกรรม ระหว่างตัวแปรด้วยการ
วจิยัเชงิคุณภาพ 

3. ศึกษาตัวแปรอื่นที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ เช่น ภาวะผูน้ า 
การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความเหน่ือยหน่าย 
ความเครยีดและความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้จากการท างาน 

 4. การศกึษาครัง้น้ี หน่วยการวเิคราะห์ (Unit of 
Analysis) เป็นระดบับุคคล ในครัง้ต่อไปควรศกึษาในระดบั
กลุ่ม เช่น หัวหน้าหอผู้ป่วย หรือผู้ตรวจการพยาบาล 
เพื่อให้เห็นแนวคิดหรือมุมมองจากบุคลากรระดับต่างๆ
ภายในองคก์าร 
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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาครัง้น้ีเป็นการตรวจสอบผลกระทบของราคาน ้ามนัต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรพัยป์ระเทศกลุ่มอาเซยีน 
ซึง่ประกอบดว้ยตลาดหลกัทรพัยส์ าคญั ไดแ้ก่ ไทย สงิคโปร ์มาเลเซยี อนิโดนีเซยี และ ฟิลปิปินส ์โดยเน้นการวดัผลกระทบ
ในช่วงราคาน ้ามนัโลกขาลงระหว่างปี พ.ศ. 2557- 2558 ผลการศกึษาจากสมการถดถอยแบบดัง้เดมิพบว่า ราคาน ้ามนัมี
ผลกระทบต่อผลตอบแทนของตลาดหลกัทรพัย์ทุกประเทศ จากผลการศกึษาของสมการถดถอยแบบควอนไทล์พบวา่ ราคา
น ้ามนัมอีทิธติ่อผลตอบแทนทุกตลาดในกลุ่มอาเซยีน การประมาณจากทัง้สองรปูแบบชีใ้หเ้หน็ว่าราคาน ้ามนัส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อผลตอบแทนของตลาดหลกัทรพัย์ทุกตลาดและยงัพบว่ามีผลกระทบต่อผลตอบแทนของตลาดหลกัทรพัย์
มาเลเซยีสงูสดุ หลกัฐานจากความสมัพนัธร์ะหวา่งราคาน ้ามนัและผลตอบแทนของตลาดหุน้อาเซยีนเสนอแนะไดว้า่ผูจ้ดัการ
กองทุนควรใหค้วามส าคญักบัการจดัพอรต์การลงทุนในช่วงภาวะราคาน ้ามนัตกต ่าเน่ืองจากช่วงดงักล่าวอาจสง่ผลดา้นลบ
ต่อผลตอบแทนของทัง้ตลาดน ้ามนัและตลาดหลกัทรพัยป์ระเทศกลุม่อาเซยีน 
 

ค าส าคญั : น ้ามนั ผลตอบแทน ตลาดหลกัทรพัย ์อาเซยีน ควอนไทล ์
 

ABSTRACT 
 

This study investigates the impact of oil price on the stock exchange in ASEAN countries 
which consists of five main ASEAN markets; including Thailand, Singapore, Malaysia, Indonesia and the 
Philippines. We used the time series data from 2014 to 2 015 in the recent oil price decline. The results 
from simple regression show that oil price has influence on the returns of all markets. Moreover, the 
results from quantile regression reveal that oil price is an important role in all markets. The results of both 
methods indicate that oil price has the highest impact on Malaysian market and positive relationship in all 
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markets. The evidences from the dependence between oil price and ASEAN stock markets suggested that 
fund managers should focus on portfolio investment in downturn periods as it may get the negative 
returns on both markets. 

 
Keywords : Oil, Return, Stock Exchange, ASEAN, Quantile 
 
บทน า 

การลงทุนในตลาดหลักทรพัย์ของนักลงทุนถือ
เป็นช่องทางหน่ึงที่มีความส าคญัต่อภาคเอกชนและการ
เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศ ตลาดหลกัทรพัย์มี
หน้าที่เป็นสื่อกลางและแหล่งระดมเงนิทุนผ่านการซื้อขาย
หลกัทรพัย์ในรูปแบบของตลาดรอง (Secondary Market) 
ซึ่ งมีความส าคัญต่ อการ เพิ่มสภาพคล่องในการถือ
หลกัทรพัย์ระหว่างนักลงทุนทัง้จากในและต่างประเทศ อกี
ทัง้ดชันีตลาดหลกัทรพัย์ก็ยงัสามารถน ามาเป็นดชันีชี้วดั
การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศได ้ 

ประเด็นที่ มีความ น่ าสน ใจที่ นั ก ลงทุ นต้อ ง
พิจารณาโดยเฉพาะการลงทุนในหลักทรัพย์หรือกลุ่ม
หลกัทรพัย ์คอื ผลตอบแทนทีน่กัลงทุนคาดหวงัวา่จะไดร้บั
จากการลงทุน ทฤษฎีเริม่ต้นของ Stephen Ross (1976) 
ภายใต้การก าหนดราคาหลักทรพัย์ (Asset Pricing) ได้
กล่าวถงึผลตอบแทนที่คาดหวงัของหลกัทรพัย์ว่าสามารถ
อธิบายได้ด้วยปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาค ซึ่งในหลายๆ 
การศึกษาทัง้ในอดีตและปัจจุบันมกัชี้ให้เห็นชดัว่าราคา
น ้ามนัถือเป็นหน่ึงในปัจจยัเศรษฐกิจมหาภาคที่ส่งผลต่อ
การลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์  เช่น การศึกษาของ Park 
and Ratti (2008), Cunado and Gracia (2014) แ ล ะ  Diaz, 
Molero and Gracia (2016) ได้ยกตวัอย่างการศกึษากบักลุ่ม
ประเทศที่พฒันาแล้ว ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ราคา
น ้ามนัมผีลกระทบเชงิลบต่อผลตอบแทนจากการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์ของกลุ่มทวีปยุโรปอย่างมีนัยส าคัญ 
เช่นเดียวกันกับผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาด
หลกัทรพัย์ในกลุ่มประเทศอุตสาหกรรม G7 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าหากราคาน ้ามนัเพิม่ขึ้นจะส่งผลให้ผลตอบแทนใน
ตลาดดงักล่าวลดลง ในขณะที่ราคาน ้ามนันัน้มผีลเชงิบวก

ต่อผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์นอรเ์วย์
ซึ่งเป็นประเทศผู้ส่งออกน ้ ามัน  กลุ่มประเทศตะวนัออก
กลางส าหรบัการศกึษาของ Arouria, Lahiani and Nguyen 
(2011) พบว่าเมื่อราคาน ้ ามันมีความผันผวนเพิ่มขึ้นจะ
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อดัชนีตลาดหลักทรพัย์ในกลุ่ม
ประเทศภายใตค้ณะมนตรคีวามรว่มมอืรฐัอ่าวอาหรบั (Gulf 
Cooperation Council: GCC) ซึง่เป็นประเทศผูผ้ลติน ้ามนั  

กรณีศึกษาข้อมูลระดับดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรม 
งานศึกษาของ Bouri, Awartani and Maghyreh (2016) 
ได้ศึกษากรณีของประเทศจอร์แดน พบว่าราคาน ้ ามนัมี
ผลกระทบต่อดชันีภาคการเงนิและภาคบรกิาร ในขณะที่
ราคาน ้ามนัไม่มผีลกระทบต่อดชันีภาคอุตสาหกรรม งาน
ศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตลาดหลกัทรพัยใ์นทวปีเอเชยีของ Le 
and Chang (2015) ชี้ให้เห็นว่าราคาน ้ ามันส่งผลต่อการ
เคลื่อนไหวของดชันีตลาดหลกัทรพัยข์องประเทศมาเลเซยี
ในทศิทางบวก ในขณะทีง่านศกึษาของ Koh (2015) พบวา่
เมื่อราคาน ้ามนัมีการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลนัส่งผลให้
ดชันีตลาดหลกัทรพัย์ของอาเซียน 5 ตลาดส าคญั ได้แก่ 
สงิคโปร์ ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ลดลงทุก
ตลาดในช่วงหกเดือนแรก  และในการศึกษาของอุบล 
Srisuwirangkura (2008) ได้พบว่าเมื่อราคาน ้ามนัดบิชนิด
ไลท์ในตลาดไนเม็กซ์เพิ่มขึ้นส่งผลให้ดชันีหลกัทรพัย์ใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเพิม่ขึน้ในระยะยาว ทัง้น้ี
ในหลายๆ งานศกึษาชี้ให้เห็นว่าการเคลื่อนไหวของราคา
น ้ามนัมอีทิธพิลต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรพัยท์ัง้ผลในแง่
บวกและแง่ลบ  เน่ื องจากราคาน ้ ามันมี เคลื่ อน ไหว
เปลีย่นแปลงอยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลาดงัภาพที ่1 
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ภาพที่  1 แสดงการเคลื่ อนไหวของราคา
น ้ามนัดิบ ณ ตลาดดูไบ ระหว่างปี พ.ศ. 2549-2558 โดย
ในช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2551 ราคาน ้ามนัมกีารปรบัตวัเพิม่
สูงขึ้นจากปัจจยัผลกัดนัจากด้านอุปสงค์ของตลาดโลกที่
เพิ่มโดยเฉพาะจากประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญ่ที่มีการ
ขยายตวั ต่อมาราคาน ้ามนัมกีารปรบัตวัลดลงอยา่งฉบัพลนั
ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2551 เน่ืองจากปัญหาวิกฤติทาง
การเงนิและเศรษฐกจิของสหรฐัอเมรกิาเป็นผลใหเ้ศรษฐกจิ
โลกมกีารหดตวัและอุปสงค์ของน ้ามนัลดลงอย่างฉับพลนั 
ทัง้น้ีราคาน ้ามนัไดม้กีารปรบัตวัลดลงอย่างต่อเน่ืองอกีรอบ
ในช่วงกลางปี พ.ศ. 2557 จากอุปสงค์ของน ้ามนัที่ลดลง
จากปัญหาการถดถอยของเศรษฐกจิโลกอย่างต่อเน่ืองและ
จากอุปทานของน ้ามนัทีเ่พิม่ขึน้จากประเทศรสัเซยีทีท่ าการ
ตอบโต้การคว ่าบาตรจากกลุ่มประเทศยุโรปจากกรณี
พิพาทระหว่างประเทศยูเครน มีผลให้ราคาน ้ ามันใน
ตลาดโลกมีการปรบัลดลงอย่างต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2558 
จากภาพราคาน ้ามนัยงัคงมแีนวโน้มในชว่งขาลง  

ภายใต้การพฒันาประเทศร่วมกนัในรูปแบบของ
การรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิเพื่อสง่เสรมิการพฒันาทางดา้น
เศรษฐกจิ การเมอืงและสงัคมระหวา่งกลุ่มประเทศอาเซยีน 
จากความถนัด ความเชี่ยวชาญและทรพัยากรของแต่ละ
ประเทศที่มีเอกลักษณ์และความแตกต่างกัน หากการ
รวมกันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ( ASEAN 
Economics Community: AEC) มีความส าเร็จลุล่วงตาม
ปฏิญญาที่มีการก าหนดตกลงกันไว้ก็จะเป็นแรงขบัและ
ผลกัดนัส าคญัให้กลุ่มประเทศอาเซยีนมคีวามเจรญิเตบิโต 

ในสว่นของการรวมตวัภาคการเงนิซึง่ผา่นกลไกการเปิดเสรี
การเงนิ การพฒันาตลาดทุน และการพฒันาระบบช าระเงนิ
นัน้จะมผีลท าใหภ้าคธุรกจิมโีอกาสเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนและ
ช่องทางการระดมเงินทุนได้ดีขึ้น อีกทัง้ช่วยเชื่อมโยง
เศรษฐกิจของอาเซียนและเพิ่มบทบาทต่อเศรษฐกิจโลก
มากขึ้น ในอนาคต ทั ้ง น้ี จากงานศึกษ าของ Kim et 
al.(2015) และ Samarakoon (2017) ไดก้ล่าวถงึวกิฤตทาง
การเงนิที่เกิดขึ้นในสหรฐัอเมรกิาและยุโรปว่ามผีลกระทบ
ต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรพัยป์ระเทศเกดิใหมข่องเอเชยี 
(Emerging Asian Countries) ไม่มาก ดงันัน้การลงทุนใน
ตลาดหลกัทรพัย์ของกลุ่มอาเซยีนจงึมคีวามส าคญัยิง่ที่นัก
ลงทุนควรจะใหค้วามสนใจและพจิารณา 

วัตถุประสงค์การศึกษาครัง้น้ีคือเพื่อศึกษา
ผลกระทบของราคาน ้ามนัทีม่ตี่อผลตอบแทนจากการลงทุน
ในตลาดหลกัทรพัย์ของประเทศในกลุ่มอาเซยีน โดยศกึษา
ในช่วงภาวะเศรษฐกิจระหว่างปี พ.ศ. 2557-2558 ซึ่งเป็น
ช่วงราคาน ้ ามันขาลง ใช้สมการถดถอยแบบควอนไทล์ 
(Quantile Regression) เพื่ออธบิายความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรที่มคีวามละเอยีดมากกว่าแบบจ าลองถดถอยแบบ
ดัง้เดมิ (Conventional Regression) ดงัเช่นงานศกึษาของ 
Lee and Zeng (2011) แ ล ะ  Hsu and Tsai (2017) ซึ่ ง
การศกึษาครัง้น้ีอาจไดข้อ้สรุปใหมท่ีแ่ตกต่างจากการศกึษา
แบบวธิกีารดัง้เดมิ 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผลกระทบระหว่างราคา

น ้ามนัและผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์มี
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หลายงานซึ่งใช้วิธีการทดสอบที่แตกต่างกันเช่น Jones 
and Kaul (1996) ไดท้ดสอบผลกระทบจากสมการถดถอย
เชิงเส้นแบบดัง้เดิม (Conventional Regression Model) 
โดยการศึกษาพบว่าผลตอบแทนตลาดหลักทรพัย์ของ
ประเทศอเมริกาและแคนาดามีผลกระทบต่อความ
แปรปรวนของราคาน ้ามนั ในทางตรงข้ามความแปรปรวน
ของราคาน ้ ามันมีผลกระทบต่อผลตอบแทนของตลาด
หลักทรัพย์อังกฤษและญี่ปุ่ น เน่ืองจากการใช้สมการ
ถดถอยแบบดั ้ง เดิม โดยวิธีก าร OLS (Ordinary Lest 
Square) เป็นการประมาณค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ในลกัษณะของค่าเฉลีย่แบบมเีงือ่นไข (Conditional Mean) 
ซึ่งขอ้มูลบางลกัษณะมกัมกีารเคลื่อนไหวและเปลีย่นแปลง
ค่อนข้างสูงและสุดขดี (Extreme Event) ดงันัน้การหาค่า
ความสมัพันธ์ในข้อมูลขณะลักษณะดังกล่าวจึงมีความ
จ าเป็นยิง่ สมการถดถอยแบบควอนไทล์จงึมคีวามส าคญั
มากในการประมาณค่าความสมัพนัธใ์นลกัษณะของค่ามธัย
ฐานแบบมีเงื่อน ไข  (Conditional Median) ซึ่ งมีความ
ใกล้เคียงกบัสมการถดถอยแบบดัง้เดิมอีกทัง้ยงัสามารถ
อธิบายเพิ่มเติมถึงค่าความสมัพนัธ์ในลกัษณะควอนไทล์
แ บ บ มี เงื่ อ น ไข  (Conditional Quantile) Koenker and 
Bassett (1978) งานศึกษาหลายงานที่ ได้ประยุกต์ ใช้
สมการถดถอยแบบควอนไทล์กบัผลตอบแทนของตลาด
หลักทรัพย์ดัง เช่น ในการศึกษาของ  Alagidede and 
Panagiotidis (2012) ซึ่งอธิบายถึงความสมัพันธ์ระหว่าง
ผลตอบแทนหลกัทรพัย์กบัอตัราเงนิเฟ้อของกลุ่มประเทศ 
G7 พบว่าที่ค่ าควอนไทล์ ณ  ระดับสูง ผลตอบแทน
หลกัทรพัยม์กีารตอบสนองในเชงิบวก ขณะทีง่านของ Tsai 
(2012) ซึ่ งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างดัช นี ตลาด
หลกัทรพัยแ์ละอตัราแลกเปลีย่นในประเทศกลุ่มเอเชยีและ
พบว่าหากมกีารลงทุนพรอ้มกนัสองตลาดจะมผีลให้พอรต์
การลงทุนมีความสมดุล (Portfolio Balance) เน่ืองจาก
ตลาดทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบ ขณะที่สมการถดถอย
แบบควอนไทล์ซึ่งประมาณการในรูปแบบของ Quantile 
Autoregressive โดยเน้นศกึษาผลกระทบของผลตอบแทน
ที่ความล่าช้า (Lagged Returns) ในงานศึกษาของ Baur 
and et al. (2012) พบว่าผลตอบแทนในดัชนีหลกัทรพัย ์
Down Jones Stoxx 600 ที่ ค่ า ค วอ น ไท ล์ ร ะดับ ต ่ า มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อผลตอบแทนในอดีตและให้ผลตรง
ข้ามกับควอนไทล์ที่ค่าอยู่ในระดับสูงซึ่งส่งผลเชิงลบต่อ
ผลตอบแทนในอดตี  

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์
กัน ระหว่างราคาน ้ ามันและผลตอบแทนของตลาด
หลักทรัพย์  ดังเช่น ในงานศึกษาของ  Lee and Zeng 
(2011) ได้ใช้สมการถดถอยแบบควอนไทล์ประมาณการ
ผลกระทบของราคาน ้ ามันผันผวนต่อผลตอบแทนของ
ตลาดหลักทรพัย์ของกลุ่มประเทศ G7 ซึ่งผลการศึกษา
พบว่าเมื่อราคาน ้ามนัผนัผวนมอีทิธพิลต่อผลตอบแทนของ
ตลาดหลกัทรพัย์สงูโดยเฉพาะที่ระดบัค่าควอนไทล์สูงและ
ต ่า ดงัเช่นกรณีของประเทศจนีงานศึกษาของ Zhu et al. 
(2016) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างราคาน ้ามนัดิบกบั
ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรพัย์กลุ่มอุตสาหกรรม
ในตลาดหลกัทรพัยป์ระเทศจนี จากผลของสมการถดถอย
แบบควอนไทล์ชี้ช ัดว่าราคาน ้ ามันดิบมีอิทธิพลสูงต่อ
ผลตอบแทนของกลุ่มอุตสาหกรรม ขณะที่งานศึกษาของ
ประเทศไทยพบวา่การใชส้มการถดถอยแบบควอนไทล์เพื่อ
วิเคราะห์การลงทุนผ่านตลาดหลักทรัพย์ยังไม่เป็นที่
แพ ร่หลาย เช่น งานศึกษาของ Nimanusornkul  and 
Nimanusornkul (2012) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
อัตราแลกเปลี่ยนกับดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรมของตลาด
หลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และพบว่าที่ค่าควอนไทล์
ระดบัต ่าและสูงอตัราแลกเปลี่ยนมผีลกระทบสูงในทศิทาง
ตรงกนัข้ามกบัดชันีกลุ่มอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตามงาน
ศกึษาที่เกี่ยวขอ้งกบัการวเิคราะห์ผลกระทบระหว่างราคา
น ้ามนัและตลาดหลกัทรพัยย์งัมคีอ่นขา้งน้อย 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

1. ข้อมลูท่ีใช้ในการศึกษา 
ก า รศึ ก ษ าค รั ้ง น้ี เลื อ ก ใช้ ข้ อ มู ล ทุ ติ ย ภู ม ิ

(Secondary Data) ซึ่ ง เป็ นข้อมูลอ นุ กรม เวลา (Time 
Series Data) รายวนัโดยเก็บขอ้มูลยอ้นหลงั 2 ปี ตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2557-2558 ซึ่งเป็นช่วงของราคาน ้ามนัโลกอยู่ในช่วง
ขาลง ประกอบด้วยขอ้มูลราคาปิดน ้ามนัดบิดูไบและราคา
ปิดของดชันีตลาดหลกัทรพัยข์องกลุม่ประเทศอาเซยีน โดย
เลอืกจากตลาดหลกัทรพัยส์ าคญัในกลุ่มประเทศอาเซยีนซึง่
ประกอบด้วย 5 ประเทศ ได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand: SET) ตลาด
หลกัทรพัย์สงิคโปร์ (Singapore Exchange: SGX) ตลาด
หลกัทรพัยเ์บอรซ์ามาเลเซยี (Bursa Malaysia: BM) ตลาด
หลกัทรพัยอ์นิโดนีเซยี (Indonesia Stock Exchange: IDX) 
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และ ตลาดหลกัทรพัยฟิ์ลปิปินส ์(Philippine Stock Exchange: 
PSE) ทัง้น้ีใช้ขอ้มูลจากฐานข้อมูล บมจ.ไทยออยล์ (Thai 
Oil Group) ธนาคารแห่งประเทศไทยตลอดจนสบืคน้ขอ้มลู
ทางอนิเตอรเ์น็ต  

ข้อมูลที่ศึกษาในครัง้น้ีจะปรับให้อยู่ในรูปของ
ผลตอบแทนซึ่งแสดงได้จากส่วนต่างราคา (Capital Gain) 
ค านวณผลตอบแทนด้วยวธิ ีLog-Relative Price สามารถ
ค านวณไดด้งัน้ี )log()log( 1−−= ttt ppr   
โดย tr  คอื ผลตอบแทนของตลาดหลกัทรพัย์ในประเทศ
ของกลุ่ ม อาเซียน  ณ  เวลา t  ขณ ะที่  )log( tp และ 

)log( 1−tp  แสดงถงึ ค่าดชันีตลาดหลกัทรพัย์ ณ เวลา t  
และ 1−t  ในรูปของ Logarithm ขณะที่ราคาน ้ามนัจะถูก
ปรับให้อยู่ ในรูปของส่วนต่างราคาซึ่งค านวณได้ดังน้ี 

)log()log( 1−−= ttt poilpoiloil โ ด ย  toil  คื อ 
ผลตอบแทนของราคาน ้ ามัน ขณะที่ )log( tpoil และ 

)log( 1−tpoil  แสดงถึง ราคาน ้ ามัน  ณ  เวลา t  และ 
1−t  ในรปูของ Logarithm  

 

2. การทดสอบความน่ิงของข้อมลู 
ก่อนการประมาณสมการถดถอยโดยใช้ขอ้มูล

อนุกรมเวลา เริม่ตน้ดว้ยการทดสอบขอ้มลูดว้ยวธิกีาร Unit 
Root เพื่อพจิารณาคุณสมบตั ิStationary ของขอ้มลูทีใ่ชใ้น
การศึกษา หลังจากนั ้นน าตัวแปรที่มีคุณสมบัติ น่ิงไป
ป ระม าณ การในสมการถดถอยอย่ างง่าย  (Simple 
Regression) และสมการถดถอยแบบ ควอนไทล์ เพื่อ
ป้องกนัปัญหาความสมัพนัธ์ลวง (Spurious Relationship) 
ข อ งก ารวิ เค ราะห์ อิท ธิพ ลของราค าน ้ ามัน ที่ มี ต่ อ
ผลตอบแทนของตลาดหลกัทรพัยใ์นประเทศกลุ่มอาเซยีน 
โดยในการศึกษาครัง้น้ีเลือกใช้วธิีการทดสอบ Unit Root 
ตามวิธีก ารของ Dickey and Fuller (1979, 1981) ซึ่ ง
สามารถเขยีนไดด้งัสมการต่อไปน้ี  

t

p

i
ititt xxTx  ++++= 

=
−−

1
1       (1) 

โดย tx  คือ ขอ้มูลที่น ามาทดสอบ Unit Root ณ 
เวลา t  ขณะที่  ,,  และ i  คอื  ค่าพารามเิตอร์ p  
แสดงถงึค่าความล่าช้าที่เหมาะสม (Optimal Lag) หรอืตวั
แปรที่ อยู่ ใน รูป  Lag ที่ มีความ เหมาะสม  t  คือ  ค่ า
ความคลาดเคลื่อน และ T  คือ ค่าแนวโน้มตามเวลา 
(Time Trend) ภายใตส้มมตฐิานหลกัของการทดสอบ Unit 
Root คือ 0:0 =H แสดงถึง tx  มีลักษณะ Random 

Walk และสมมติฐานรอง 0:0 H ซึ่งหมายถึง tx  มี
คุณสมบตัน่ิิง (Stationary)  

3. การประมาณสมการถดถอยอย่างง่าย 
น าขอ้มลูมคีุณสมบตัน่ิิงมาประมาณการในสมการ

ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) ทัง้น้ีการก าหนด
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) เป็ น ไป ต าม ท ฤษ ฎี  Arbitrage 
Pricing Theory ของ Ross (1976) กล่าวคือ ปัจจัยทาง
เศรษฐกจิมหภาคมอีทิธพิลต่อผลตอบแทนของหลกัทรพัย ์
ในการศึกษาครัง้น้ีการก าหนดแบบจ าลองแสดงได้ดัง
สมการต่อไปน้ี 

ttt uoilr ++= 10     (2) 
โดย tr  คอื ผลตอบแทนของตลาดหลกัทรพัย์ซึ่ง

ในการศึกษาครัง้น้ีแบ่งออกเป็น 5 ตลาดประกอบด้วย 
SET, SGX, BM, IDX และ PSE ดงันัน้ในการประมาณการ
สมการถดถอยจงึแยกแบ่งออกเป็น 5 สมการ ขณะที่ 0  
และ 1  คือ ค่าพารามิเตอร์ toil  คือ ผลตอบแทนของ
ราคาน ้ามนั และ tu  คอื ค่าความคลาดเคลื่อนของสมการ
ถดถอยอย่างงา่ย ทัง้น้ีค่าคาดหวงัของผลตอบแทนแบบมี
เงือ่นไขสามารถเขยีนไดด้งัต่อไปน้ี 

ttt oiloilrE 10
ˆˆ)|(  +=   (3) 

ภายใตข้อ้สมมตฐิาน ),0(~ 2Nut  ดงันัน้ 
0)( =tuE  การประมาณการหาคา่พารามเิตอรใ์นสมการ

ที ่(2) สามารถท าไดโ้ดยวธิกีารก าลงัสองน้องทีส่ดุ 
(Ordinary Least Squares: OLS) ภายใตห้ลกัคดิทีว่า่ท า
ใหค้า่ความคลาดเคลื่อนก าลงัสองมคีา่ต ่าทีส่ดุ (Minimize 
Squared Error) ดงัต่อไปนี้ 

( ) +−
=

T

t
tt oilrMin

i 1

2

10ˆ
ˆˆ 


  (4) 

 

4. การประมาณสมการถดถอยแบบควอนไทล ์
หลงัจากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยใชส้มการ

ถดถอยแบบดัง้เดมิแลว้ผลทีไ่ดเ้ป็นการวดัค่าความสมัพนัธ์
โดยอาศยัหลกัการของค่าเฉลีย่แบบมเีงือ่นไข (Conditional 
Mean) ทัง้น้ีเพื่อให้ได้ผลการศกึษาให้มคีวามหลากหลาย
อกีทัง้ช่วยขยายผลการศกึษาใหช้ดัเจนและลดขอ้ผดิพลาด
จากผลการศกึษาของสมการถดถอยแบบดัง้เดมิที่อธบิาย
ความสมัพนัธ์ได้เพียงที่ระดบัค่ากลางเท่านัน้ งานศึกษา
ครัง้น้ีจึงน าเสนอการประมาณสมการถดถอยแบบควอน
ไทล์ (Quantile Regression) ซึ่งถูกคิดค้นโดย Koenker 
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and Bassett (1978)  ทัง้น้ีสามารถชว่ยตอบค าถามในกรณี
ที่ผลตอบแทนของตลาดหลักทรพัย์สูงกว่าปกติหรือใน
สภาวะทีผ่ลตอบแทนของตลาดหลกัทรพัยต์ ่ากวา่ปกติ โดย
สมการถดถอยแบบควอนไทล์สามารถเขยีนไดใ้นรปูทัว่ไป
ดงัต่อไปน้ี 

ttt uoilr )()()( 10  ++=   (5) 
โดย   คอื คา่ระดบัควอนไทล ์ซึง่ค่า )1,0(  

ขณะที่ )(0   คอื ค่า Intercept ในแต่ละระดบัควอนไทล์ 
)(1   คอื ค่าพารามเิตอรซ์ึ่งแสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง

ราคาน ้ามนัและผลตอบแทนของตลาดหลกัทรพัย์ในแต่ละ
ระดบัควอนไทล์และ tu )(  คอื ค่าความคลาดเคลื่อนของ
สมการถดถอยแบบควอนไทล์ จากสมการที่ (5) สามารถ
เขีย น ฟั งก์ ชัน รูป แบ บ  ค วอน ไท ล์ แบ บ มี เงื่ อ น ไข 

)|( tt oilrQ ไดด้งัต่อไปนี้ 

ttt oiloilrQ )(ˆ)(ˆ)|( 10  +=  (6) 
ภายใต้คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลื่อนมี

ความ เป็นอิสระต่อกันและมีรูปแบบการกระจายตัว
เช่นเดียวกัน (Independent and Identically Distributed: 
IID) จึงสมมติให้ควอนไทล์แบบมีเงื่อนไขของค่าความ
คลาดเคลื่อนเท่ากับศูนย์หรือ 0)|)(( =tt oiluQ   
การก าหนดค่าพารามเิตอร์ของสมการถดถอยแบบควอน
ไทล์ในสมการที่  (6) สามารถค านวณ ได้ด้วยวิธีการ
ดงัต่อไปนี้ 
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 โดยที่  )(u  คือ  ฟั งก์ชัน  Check Loss ซึ่ ง
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จากสมการที่  (7) จะได้ค่าประมาณของ  )(ˆ
0  และ 

)(1̂   ที่เหมาะสมก็ต่อเมื่อค่าของฟังก์ชนั Check Loss 
ต ่าที่สุดซึ่งสามารถค านวณได้โดยใช้วธิกีารทางโปรแกรม
เชงิเสน้ (Linear Programming) ซึง่ถกูคดิคน้โดย Koenker 
and D’Orey (1987)  
 
ผลการศึกษา 

การอธบิายผลการศกึษาประกอบดว้ย 3 สว่น คอื 
1. การอธบิายสถติพิืน้ฐาน  2. ผลของสมการถดถอยอย่าง
ง่าย และ 3. ผลของสมการถดถอยแบบ ควอนไทล์ ซึ่ง
อธบิายรายละเอยีดไดต้่อไปน้ี  

1. ผลการประมาณค่าสถิติพืน้ฐาน 
ตารางที่ 1 แสดงผลการค านวณสถติพิืน้ฐานของ

ขอ้มูลอนุกรมเวลาในช่วงราคาน ้ามนัโลกขาลงช่วงปี พ.ศ. 
2557-2558 ซึง่อยูใ่นรปูของผลตอบแทน ประกอบดว้ยสถติิ
พื้นฐาน ค่าเฉลี่ย ค่าต ่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ค่ า  Jarque-Bera Statistics และ ค่ า  ADF-
Statistics ดงัต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 1 สถติพิืน้ฐาน 

ตวัแปร Mean Max Min S.D. 
JB-Statistics 

(P-Value) 
ADF-Statistics (Lag)  

(P-Value) 

SET 0.0001 0.0283 -0.0535 0.0091 
180.8106 
(0.0000) 

-19.1871 (0) 
(0.0000)*** 

SGX -0.0002 0.0249 -0.0569 0.0081 
821.1896 
(0.0000) 

-20.4079 (0) 
(0.0000)*** 

BM -0.0002 0.0495 -0.0610 0.0085 
2,056.7040 
(0.0000) 

-13.1410 (1) 
(0.0000)*** 

IDX 0.0001 0.0445 -0.0647 0.0115 
431.3839 
(0.0000) 

-21.2015 (0) 
(0.0000)*** 

PSE 0.0004 0.0541 -0.0694 0.0099 
1,153.4550 
(0.0000) 

-19.9886 (0) 
(0.0000)*** 

OIL -0.0030 0.1984 -0.0854 0.0255 1,833.7190 
(0.0000) 

-21.5928 (0) 
(0.0000)*** 
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หมายเหตุ: 1.  ADF Statistic คอื ค่าทางสถติทิี่ใช้ทดสอบสมมตฐิานหลกั ส่วนค่าในวงเลบ็ล่าง แสดงถงึค่า P-Value ของ 
ADF-Statistic กรณีที่ค่า P-Value มีค่า < 0.05 หมายถึงการปฏิเสธสมมติฐานหลกัว่าตวัแปรดงักล่าวเป็น Unit Root ที่
ระดับนัยส าคัญ ที่ 5% เมื่อเปรียบเทียบกับ MacKinnon (1996) และ ค่าในวงเล็บขวาแสดงจ านวน Lag ที่เหมาะสม 
(Optimal Lag) ซึง่ค านวณโดย Akaike Info Criterion (AIC) 
               2. *** มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
ของผลตอบแทนของตลาดหลกัทรพัย์ SET, SGX, BM, 
IDX แ ล ะ  PSE เ ท่ า กั บ  0.0001, -0.0002, -0.0002,  
0.0001 และ 0.0004 ตามล าดับ ซึ่ง PSE มีผลตอบแทน
เฉลี่ยสูงสุด ในส่วนของผลตอบแทนเฉลี่ยของราคาน ้ามนั
เท่ากบั           -0.0030 ผลการประเมนิค่าความเสีย่งจาก
ค่าสถติสิว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตลาดหลกัทรพัย์ SET, 
SGX, BM, IDX แ ล ะ  PSE เท่ า กั บ  0.0091, 0.0081, 
0.0085, 0.0115 และ 0.0099 ตามล าดบั จากการวดัวาม
เสีย่งดว้ยค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงใหเ้หน็ว่า IDX มี
ค่าความเสี่ยงสูงที่สุดจากทุกตลาดหลกัทรพัย์ ในขณะที่
ราคาน ้ามนัมคีา่ความเสีย่งเท่ากบั 0.0255 

จาก JB-Statistics เป็นการทดสอบขอ้มลูวา่มกีาร
แจกแจงแบบปกติหรอืไม่ ภายใต้สมมุติฐานหลกั (H0) ว่า

ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ ผลจากค่าสถิติพบว่าทุก
ข้อมูลมีการปฏิเสธสมมุติฐานหลักทัง้หมดซึ่งแสดงถึง 
ขอ้มลูทีศ่กึษาไมม่กีารกระจายตวัแบบปกต ิ

จากการทดสอบคุณสมบัติน่ิงหรือการทดสอบ 
Unit Root ของขอ้มูลที่ศกึษาพบว่า ADF-Statistics มกีาร
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หรอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
ทุกขอ้มูลที่น ามาศกึษาแสดงว่าขอ้มลูอนุกรมเวลาดงักล่าว
น้ีทัง้หมดมลีกัษณะน่ิง (Stationary) ดงันัน้การน าขอ้มูลไป
ประมาณสมการถดถอยจะไม่พบปัญหาความสมัพนัธ์ลวง 
จากนัน้น าขอ้มลูไปประมาณการในสมการถดถอยอยา่งงา่ย 
(Simple Regression) และสมการถดถอยแบบควอนไทล์ 
(Quantile Regression) ซึ่งให้ผลการศึกษาดังตารางที่ 2 
และ 3  

2. ผลของสมการถดถอยอย่างง่าย 
ผลของสมการถดถอยอยา่งงา่ยแสดงไดด้งัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ผลของสมการถดถอยอยา่งงา่ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  *** มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการประมาณสมการ
ถดถอยอย่ า งง่ าย  (Simple Regression)  ซึ่ งอ ธิบ าย
ความสมัพนัธ์ระหว่างผลตอบแทนของ SET, SGX, BM, 

IDX และ PSE ที่มีต่อราคาน ้ ามัน  จากค่า 1  เท่ากับ 
0.0856, 0.0677, 0.0958,  0.0705 และ 0.0702 หมายถึง 
ถ้าราคาน ้ ามัน เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลให้

Variables Simple Regression R 2 F-test D.W. 

SET tr   =  0.0004 + 0.0856 toil  
         0.4167       0.0000***       

0.0574 24.7132 1.9571 

SGX tr   =  -2.92E-05 + 0.0677 toil  
         0.9410         0.0000***       

0.0456 19.4197 2.0589 

BM tr   =  5.46E-05 + 0.0958 toil  
         0.8938         0.0000***       

0.0821 36.3298 2.2090 

IDX tr   =  0.0003 + 0.0705 toil  
         0.5437         0.0015***       

0.0245 10.2069 2.0975 

PSE tr   =  0.0006 + 0.0702 toil  
         0.2340         0.0002***       

0.0330 13.8419 2.0098 



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2560

124     บทความวิจัย

ผลตอบแทนของ ของ SET, SGX, BM, IDX และ PSE 
เปลี่ยนแปลงไปเท่ากบั 0.0856, 0.0677, 0.0958,  0.0705 
และ 0.0702 หน่วยตามล าดับ ซึ่งทุกสมการมีลักษณะ
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน จากค่า R2 เท่ ากับ 
0.0574, 0.0456, 0.0821, 0.0245 และ 0.0330 หมายถึง 
ราคาน ้ามนัสามารถอธบิายการเคลื่อนไหวของผลตอบแทน
ของ SET, SGX, BM, IDX และ  PSE เท่ ากับ  5.74%, 
4.56%, 8.21%, 2.45% และ 3.30% ตามล าดบั ทัง้น้ีได้ท า

ก ารท ดสอบ ปัญ ห า  Autocorrelation ด้ วย วิธี  Durbin 
Watson (D.W.) Test พบว่าทุกสมการมีค่าเข้าใกล้ 2 ซึ่ง
แสดงถงึสมการไมม่ปัีญหา Autocorrelation  

3. ผลของสมการถดถอยแบบควอนไทล์
 ผลของสมการถดถอยแบบควอนไทลแ์สดงดงั
ตารางที ่3 และ ภาพที ่2 ตามล าดบัต่อไปนี้

  

ตารางท่ี 3 ผลการประมาณสมการถดถอยแบบควอนไทล ์
Variables   )(0   )(1   Pseudo R2 

 
 

SET 

0.10 -0.0109 (0.0000)*** 0.1139 (0.0000)*** 0.0404 
0.25 -0.0044 (0.0000)*** 0.0706 (0.0000)*** 0.0178 
0.50 0.0004 (0.4230) 0.0570 (0.0010)*** 0.0132 
0.75 0.0053 (0.0000)*** 0.0659 (0.0502)* 0.0224 
0.90 0.0111 (0.0000)*** 0.0729 (0.0035)*** 0.0264 

 
 

SGX 

0.10 - 0.0087 (0.0000)*** 0.0492 (0.1029) 0.0155 
0.25 - 0.003 (0.0000)*** 0.0581 (0.0002)*** 0.0164 
0.50 8.96E-05 (0.8136) 0.0583 (0.0063)*** 0.0245 
0.75 0.0044 (0.0000)*** 0.0648 (0.0048)*** 0.0214 
0.90 0.0090 (0.0000) *** 0.1124 (0.0002) *** 0.0374 

 
 

BM 

0.10 -0.0075 (0.0000) *** 0.0990 (0.0000)*** 0.0611 
0.25 -0.0032 (0.0000) *** 0.0775 (0.0000)*** 0.0421 
0.50 0.0004  (0.1833) 0.0900 (0.0000)*** 0.0459 
0.75 0.0037 (0.0000)*** 0.0678 (0.0004)*** 0.0516 
0.90 0.0074  (0.0000)*** 0.0895 (0.0000)*** 0.0432 

 
 

IDX 

0.10 -0.0111 (0.0000)*** 0.0594 (0.1956) 0.0085 
0.25 -0.0045 (0.0000)*** 0.0610 (0.0008)*** 0.0127 
0.50   0.0009 (0.0798)* 0.0517 (0.0538)* 0.0105 
0.75 0.0061 (0.0000) 0.0453 (0.0685) 0.0093 
0.90 0.0121 (0.0000) 0.0720 (0.0768)* 0.0137 

 
 

PSE 

0.10 -0.0101 (0.0000)*** 0.0680 (0.0000)*** 0.0156 
0.25 -0.0049 (0.0000)*** 0.0560 (0.0010)*** 0.0219 
0.50 0.0011 (0.0277)** 0.0731 (0.0051)*** 0.0123 
0.75 0.0060 (0.0000)*** 0.0374 (0.0545)* 0.0099 
0.90 0.0104  (0.0000) *** 0.0493 (0.1499) 0.0075 

หมายเหตุ :  *, **, ***  มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.1, 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั  
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ภาพท่ี 2 คา่ )(ˆ
1  ทีป่ระมาณจากสมการถดถอยแบบควอนไทล ์

 

จากข้อมูลตารางที่  3 แสดงผลการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ )(0  และ )(1  ของสมการถดถอย
แบบควอนไทล์และน าค่า )(1   มาเขยีนเป็นกราฟดงั
ภาพที ่2 เพื่อเปรยีบเทยีบผลกระทบของราคาน ้ามนัทีม่ตี่อ
ผลตอบแทนของตลาดหลกัทรพัยก์ลุ่มประเทศอาเซยีนใน
แต่ละระดบัควอนไทล์ จากค่าพารามิเตอร์ )(1   ของ
สมการผลตอบแทนของ SET สามารถอธบิายผลการศกึษา
ไดว้า่ถา้ราคาน ้ามนัมกีารเปลีย่นแปลงไป 1 หน่วยจะสง่ผล
ใหผ้ลตอบแทนของ SET เปลีย่นแปลงไป 0.1139, 0.0706, 
0.0570, 0.0659 และ 0.0729 หน่วยในทศิทางบวกทัง้หมด
ทุกระดับ ควอนไทล์ที่ 0.10, 0.25, 0.50, 0.75 และ 0.90 
ตามล าดบั จากสมการผลตอบแทนของ SGX อธิบายผล
การศึกษาได้ว่าพบว่าถ้าราคาน ้ ามันเปลี่ยนแปลงไป 1 
หน่วยจะส่งผลให้ผลตอบแทนของ SGX เปลี่ยนแปลงไป 
เท่ ากับ  0.0492, 0.0581, 0.0583, 0.0648 และ 0.1124 

หน่วย ในทิศทางบวกทุกระดับควอนไทล์ที่ 0.10, 0.25, 
0.50, 0.75 และ 0.90 ตามล าดับ  จากค่าพารามิเตอร์

)(1  ของสมการผลตอบแทนของ BM อธิบายผล
การศึกษาได้ว่าพบว่าถ้าราคาน ้ ามันเปลี่ยนแปลงไป 1 
หน่วยจะสง่ผลใหผ้ลตอบแทนของ BM เปลีย่นแปลงเทา่กบั 
0.0990, 0.0775, 0.0900, 0.0678 และ 0.0895 หน่วยใน
ทศิทางบวกทุกระดบั ควอนไทล์ที่ 0.10, 0.25, 0.50, 0.75 
และ 0.90 ตามล าดับ จากค่าพารามิเตอร์ )(1   ของ
สมการผลตอบแทนของ IDX แสดงถึงถ้าราคาน ้ ามัน
เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วยส่งผลให้ผลตอบแทนของ IDX 
เปลี่ยนแปลงไป 0.0594, 0.0610, 0.0517, 0.0453 และ 
0.0720 หน่วย ในทิศทางเดียวกันทุกระดับควอนไทล์ที ่
0.10, 0.25, 0.50, 0.75 แ ล ะ  0.90 ต า ม ล า ดั บ  จ า ก
ค่าพารามเิตอร์ )(1   ของสมการผลตอบแทนของ PSE 
พบว่าถ้าราคาน ้ ามันเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วยส่งผลให้
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ผลตอบแทนของ PSE เปลี่ยนแปลงไป 0.0680, 0.0560, 
0.0731, 0.0374 และ 0.0493 หน่วย ในทิศทางเดียวกนัที่
ระดบัควอนไทล ์0.10, 0.25, 0.50, 0.75 และ 0.90 ตามล าดบั 

โดยสรุปค่าพารามิเตอร์ )(1  ของสมการ
ถดถอยแบบควอนไทล์แสดงให้เห็นว่าราคาน ้ ามันมี
ผลกระทบอย่างมากต่อผลตอบแทนของ SET และ BM ที่
คา่ควอนไทลร์ะดบัต ่า ในขณะทีค่า่ควอนไทลร์ะดบัสงู ราคา
น ้ามนัมผีลกระทบอย่างมากต่อผลตอบแทนของ SGX และ 
IDX ในทางตรงกันข้ามราคาน ้ ามันมีผลกระทบน้อยต่อ
ผลตอบแทนของ SET ที่ค่าควอนไทล์ระดบักลาง ณ ค่า

)50.0(1  ใน ขณ ะที่ ผ ลตอบแทนของ  SGX ได้ ร ับ
ผลกระทบต ่าสุดทีค่วอนไทล์ระดบัต ่า ณ ค่า )10.0(1  ใน
ส่วนของผลกระทบต่อผลตอบแทนของ BM, IDX และ 
PSE มผีลกระทบต ่าสดุทีค่วอนไทล์ระดบัสงูในช่วงระหว่าง 
0.70-0.80   

 

สรปุผลการศึกษา 
การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาอทิธพิลของราคา

น ้ามนัดบิโลกที่มตี่อผลตอบแทนของตลาดหลกัทรพัย์กลุ่ม
ประเทศอาเซียนในช่วงสภาวะราคาน ้ามนัโลกขาลงช่วงปี 
พ.ศ. 2557-2558 ผลการประมาณจากสมการถดถอยอย่าง
ง่ายพบว่า ราคาน ้ามนัส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนของ
ตลาดหลักทรัพย์มาเลเซียสูงสุด รองลงมาเป็นตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรพัยอ์นิโดนีเซยี , 
ตลาดหลกัทรพัย์ฟิลปิปินส์ และตลาดหลกัทรพัย์สงิคโปร ์
ตามล าดบั อกีทัง้ยงัพบว่า ราคาน ้ามนัมผีลกระทบอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติในทิศทางบวกกบัทุกตลาดหลกัทรพัย ์
เพิม่เตมิจากสมการถดถอยอยา่งงา่ยจงึท าการประมาณการ
ความสมัพนัธด์งักล่าวโดยใช้สมการถดถอยแบบควอนไทล์
เพื่ อพิจารณาผลกระทบของราคาน ้ ามัน ในลักษณะ
ผลกระทบเชงิผลของการแจกแจงหรอืผลกระทบในแต่ละ
ระดบัค่าของควอนไทล์ ผลการศึกษาพบว่าราคาน ้ามนัมี
ความส าคญัต่อผลตอบแทนของตลาดหลกัทรพัย์ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนเช่นเดียวกับผลการศึกษาของสมการ
ถดถอยอย่างง่าย โดยภาพรวมตลาดหลกัทรพัย์มาเลเซีย
ได้ร ับผลกระทบมากในทุกระดับควอนไทล์ ทัง้ น้ีอาจ
เน่ืองจากเป็นประเทศผู้ผลติน ้ามนัท าให้ตวัแปรดงักล่าวมี
อทิธพิลต่อการก าหนดทศิทางตลาดหลกัทรพัยไ์ด ้อกีทัง้ยงั
พบว่า  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและตลาด
หลกัทรพัยม์าเลเซยีไดร้บัผลกระทบมากจากราคาน ้ามนัที่
คา่ควอนไทลร์ะดบัต ่า ดงันัน้นกัลงทุนจงึควรใหค้วามส าคญั
ต่อบทบาทของราคาน ้ ามนัต่อสองตลาดดังกล่าวในช่วง
ตลาดหลกัทรพัย์มีผลตอบแทนต ่า ในทางตรงข้ามพบว่า 
ตลาดหลกัทรพัย์สงิคโปร์และตลาดหลกัทรพัย์อนิโดนีเซีย

ได้รบัผลกระทบสูงจากราคาน ้ามนัที่ค่าควอนไทล์ระดบัสูง 
ดงันัน้นักลงทุนจงึควรให้ความส าคญัต่อบทบาทของราคา
น ้ ามันต่อสองตลาดดังกล่าวในช่วงที่ตลาดหลักทรพัย์มี
ผลตอบแทนสงู สว่นตลาดหลกัทรพัยฟิ์ลปิปินส์ราคาน ้ามนั
มผีลกระทบมากทีค่่าควอนไทลร์ะดบักลางหรอืตรงค่ากลาง 
(Median) ผลการศกึษามคีวามสอดคลอ้งกบัสมการถดถอย
อย่างง่ายโดยพบว่า ราคาน ้ ามันมีผลกระทบต่อตลาด
หลักทรัพย์ของกลุ่มประเทศอาเซียนในทิศทางบวก
เหมือนกนัทุกตลาดหลกัทรพัย์ ทัง้น้ีอาจกล่าวได้ว่าหาก
ราคาน ้ามนัมีการปรบัตวัเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ผลตอบแทน
จากการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ทุกตลาดของกลุ่ม
ประเทศอาเซียนเพิ่มขึ้น  ในทางตรงกันข้ามถ้าหากนัก
ลงทุนหรอืผูจ้ดัการกองทุนมกีารจดัพอรต์การลงทุนระหวา่ง
สองตลาดพร้อมกัน คือ ตลาดหลักทรพัย์กลุ่มประเทศ
อาเซยีนและตลาดน ้ามนัดบิ นกัลงทุนจงึควรใหค้วามส าคญั
หากท าการลงทุนในช่วงปีที่ราคาน ้ามนัลดลงซึ่งอาจเป็น
สาเหตุใหผ้ลตอบแทนของราคาน ้ามนัลดลงและอาจมผีลให้
นักลงทุนไดร้บัผลตอบแทนดา้นลบจากทัง้สองตลาดพรอ้ม
กนัซึง่จะเกดิผลเสยีต่อพอรต์การลงทุนดงักล่าว 

ทัง้น้ีพบว่างานศึกษามีความสอดคล้องกับ
งาน วิจัย ข อ ง  Srisuwirangkura (2008) ที่ ว่ า ถ้ า ร าค า
น ้ามนัดิบชนิดไลท์ในตลาดไนเม็กซ์เพิ่มขึ้นจะท าให้ดชันี
หลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในระยะยาว
เพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันผลการศึกษามีความขดัแย้งกับ
งานศกึษาของ Lee and Zeng (2011) ที่ศกึษาผลกระทบ
ของราคาน ้ามนัผนัผวนต่อตลาดของกลุ่มประเทศ G7 ซึ่ง
ประกอบดว้ยประเทศสหรฐัอเมรกิา องักฤษแคนาดา ญี่ปุ่ น 
เยอรมนี ฝรัง่เศส และอิตาล ีจากผลการศึกษาพบว่าส่วน
ใหญ่ราคาน ้ามนัจะสง่ผลกระทบเชงิลบต่อตลาดหลกัทรพัย์
ในกลุ่มประเทศ G7 มากกวา่ผลกระทบเชงิบวก  
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
การศกึษาครัง้น้ีมุ่งเน้นศกึษาเฉพาะช่วงปีที่ราคา

น ้ามนัดบิโลกอยู่ในช่วงขาลงในช่วงปี พ.ศ.2557-2558 ซึ่ง
ใช้ข้อมูลราคาปิดรายวนั ทัง้น้ีเพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่
แตกต่างออกไปการศกึษาครัง้ต่อไปสามารถปรบัใช้ขอ้มูล
รายสปัดาห์หรอืรายเดอืน อกีทัง้ยงัสามารถศกึษาในกรณี
ของกลุ่มประเทศอื่นๆ ที่ส าคญันอกเหนือจากประเทศใน
กลุ่มอาเซยีน อีกทัง้แบบจ าลองสมการถดถอยแบบควอน
ไทลม์ขีอ้จ ากดัซึ่งเป็นการน าเสนอผลการศกึษาในลกัษณะ
ของความสมัพนัธ์เชิงสถิตย์ ( Static Relationship ) ทัง้น้ี
อาจเลือกใช้แบบจ าลองทางเศรษฐมิติ ในลักษณะของ
ความสัมพันธ์เชิงพลวัต (Dynamic Relationship) เพื่ อ
ขยายผลการศกึษาไดเ้พิม่ขึน้ 



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2560

บทความวิจัย     127

บรรณานุกรม 
 

Alagidede, P., & Panagiotidis, T. (2012). Stock 
returns and inflation: Evidence from 
quantile regressions. Economics Letters, 
117, 283–286. 

Arouria, M.E.H., Lahiani, A., & Nguyen, D.K. 
(2011). Return and volatility transmission 
between world oil prices and stock 
markets of the GCC countries. Economic 
Modelling, 28, 1815-1825. 

Baur, D. G., Dimpfl, T., & Jung, R. C. (2012). 
Stock return autocorrelations revisited: A 
quantile regression approach. Journal of 
Empirical Finance, 19, 254-265. 

Bouri, E., Awartani, B., & Maghyereh, A. (2016). 
Crude oil prices and sectoral stock returns 
in Jordan around the Arab uprisings of 
2010. Energy Economics, 56, 205–214. 

Cunado, J., & de Gracia, F.P. (2014). Oil price 
shocks and stock market returns: Evidence 
for some European countries. Energy 
Economics, 42, 365–377. 

Diaz, E.M., Molero, J.C., & de Gracia, F.P.(2016). 
Oil price volatility and stock returns in the 
G7 Economies. Energy Economics, 54, 
417-430. 

Dickey, D.A., & Fuller, W.A. (1979). Distribution 
of the estimators for autoregressive time 
series with unit root. Journal of American 
Statistical Association, 74, 427-431. 

Dickey, D.A., & Fuller. W.A. (1981). Likelihood 
ratio statistics for autoregressive time 
series with a unit root. Econometrica, 49, 
1057-1072. 

Hsu, T.K., & Tsai, C.C. (2017). Explore the 
impact of the trading value, the oil price 
and quantitative easing policy on the 
Taiwan and Korea stock market return 
with quantile regression. Asian Economic 
and Financial Review, 7(1), 15-26. 

Jones, C. M., & Kaul, G. (1996). Oil and the stock 
market. Journal of Finance, 51, 463-491. 

Kim,B. H., Kim, H. & Lee, B.S. (2015). Spillover 
effects of the U.S. financial crisis on 
financial markets in emerging Asian 
countries. International Review of 
Economics and Finance, 39, 192–210. 

Koenker, R., & Bassett, G. S. (1978). Regression 
Quantiles. Econometrica, 46, 33–50. 

Koenker, R., & D’Orey, V. (1987). Algorithm 
A299: computing regression quantiles. 
Journal of the Royal Statistical Society, 

Series C: Application Statistics, 36(3), 
383-393. 

Koh, W.C. (2015). Oil price shocks and stock 
markets in ASEAN-5. Southeast Asian 
Journal of Economics, 3(1), 143-164. 

Le, T.H., & Chang, Y. (2015). Effects of oil price 
shocks on the stock market performance: 
Do nature of shocks and economies 
matter?. Energy Economics, 51, 261-274. 

Lee, C. C., & Zeng, J. H. (2011). The impact of 
oil price shocks on stock market activities: 
Asymmetric effect with quantile 
regression. Mathematics and Computers 
in Simulation, 81, 1910-1920. 

MacKinnon, J.G. (1996). Numerical distribution 
functions for unit root and cointegration 
tests. Journal of Applied Econometrics, 
11(6), 601-618. 

Nimanusornkul, K. & Nimanusornkul, C. (2012). 
The relaionship between exchange rate 
and industry group index in Thailand by 
quantile regression. ChiangMai University 
Journal of Economics, 69-86. [In Thai] 

Park, J., & Ratti, R.A. (2008). Oil price shocks 
and stock markets in the U.S. and 13 
European countries. Energy Economics, 
30 (5), 2587–2608. 

Ross, S. (1976). The arbitrage theory of capital 
asset pricing. Journal of Economic 
Theory, 13 (3), 341-360. 

Samarakoon L.P.(2017). Contagion of the 
eurozone debt crisis. Journal of 
International Financial Markets, 
Institutions & Money, 49, 115-128 

Srisuwirangkura, A. (2008). Factors affecting the 
stock index movement in the stock 
exchange of Thailand (Master’s 
Independent Study). The University of the 
Thai Chamber of Commerce. [In Thai] 

Tsai, I. C. (2012). The relationship between stock 
price index and exchange rate in Asian 
markets: A quantile regression approach. 
Journal of International Financial 
Markets, Institutions and Money, 22, 609-
621. 

Zhu, H., Guo, Y., You, W., & Xu, Y. (2016). The 
heterogeneity dependence between crude 
oil price changes and industry stock 
market returns in China: Evidence from a 
quantile regression approach. Energy 
Economics, 55, 30-41. 

 



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2560

128     บทความวิจัย



ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการอตุสาหกรรมส่ิงพิมพแ์ละบรรจภุณัฑก์ระดาษใน
ประเทศไทย 

FACTORS AFFECTING MANAGERIAL PERFORMANCE OF  
PAPER PACKGING INDUSTRY IN THAILAND 

 

พิสมยั  เหล่าไทย 

Pissamai Loathai 

 หลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัสยาม  
 Ph.D. Program in Management Siam University 

รฐัวฒิุ  รู้แทนคณุ  
  Rathavoot Ruthankoon 

หลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัสยาม  
 Ph.D. Program in Management Siam University 

 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการบรหิารจดัการอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์
กระดาษในประเทศไทย ซึง่การวจิยัน้ีใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ ใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งปลายเปิด และการเล่า
เหตุการณ์วกิฤต กลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูบ้รหิารระดบัสงู ประสบการณ์ในการท างาน 5 ปีขึน้ไปทีท่ างานในโรงพมิพอุ์ตสาหกรรม
บรรจุภณัฑ์กระดาษ ในพื้นที่ภาคกลาง ประกอบไปดว้ย กรรมการผูจ้ดัการ  จ านวน 10 ราย หลงัจากนัน้น าขอ้มูลที่ไดม้า
วเิคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวเิคราะห์เน้ือหา และสร้างกรอบแนวความคิดแสดงปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัที่ส าคญัที่สามปัจจยัหลกัคือ ด้านการพฒันาบุคลาการ ปัจจยัส าคัญคือ การท างานเป็นทีม มี
เชีย่วชาญดา้นสิง่พมิพแ์ละเครื่องพมิพ ์อมรมสง่เสรมิความรู้ สง่ไปดงูานในประเทศและต่างประเทศ มคีวามรูค้วามสามารถ 
มทีกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ แกปั้ญหาเฉพาะหน้า กลา้ตดัสนิใจ และคดัเลอืก สรรหา บุคลากรที่ตรงกบัสายงาน ดา้น
การจดัการคุณภาพ ปัจจยัส าคญัคอื การบรกิารที่รวดเรว็ ส่งมอบตรงเวลา สนิค้าตอบสนองความต้องการ สรา้งความพงึ
พอใจ วตัถุดบิมคีุณภาพเหมาะสมราคา เครื่องจกัรทนัสมยั เกดิของเสยีจากการผลติต ่า และมกีารบรกิารหลงัการขาย และ 
ดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัส าคญัคอื การใหก้ารสนบัสนุนเป็นแบบอยา่งทีด่ ี
 

ค าส าคญั : ประสทิธภิาพ, การบรหิารจดัการ, อุตสาหกรรมสิง่พมิพ,์ บรรจุภณัฑก์ระดาษ  
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to study factors affecting managerial performance of paper packaging 
industry in Thailand. Qualitative research was conducted using open-ended interview and critical incident 
technique. The samples were 10 high level executives who have worked in paper packing industry more 
than 5 years. The data was analyzed using content analysis to create conceptual framework. The result 
revealed that most important factors are human resource development, quality management, and 
leadership. Important factors of human resource development are cooperation, knowledge in printing, 
learning new knowledge, job observation, and skillful, foreign language, solving facing problems, 
decision making, and employing the person to fit with the job. . Important factors of quality management 
are fast-service, be on time, satisfy the need, satisfying, best quality with reasonable price, high-
technology, least disadvantage and after-sales service. Important factors of leadership are well-supportive.  
 
Keyword : Performance, Management, Printing Industry, Paper Packaging 
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บทน า 
ปัจจุบนัน้ีการแข่งขนัทางการบรหิารจดัการเพื่อ

น ามาสู่การสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัเพื่อความ
เจรญิกา้วหน้าในองคก์ารค่อนขา้งมคีวามยากล าบากเพราะ
ปัจจุบนัหากองค์การหรอืผู้น าองค์การไม่มกีารพฒันาและ
ปรบัปรุงโครงสร้างและการบรหิารจดัการที่ดีทัง้ภายนอก
และภายในองค์การจะส่งผลกระทบต่อรายได้และการ
เจรญิเติบโตขององค์การไม่มากก็น้อย โรงพมิพ์เป็นหน่ึง
ธุ รกิจที่ มีก ารแข่ งขันกัน รุนแรงในหลายๆ  ด้ านซึ่ ง
ผู้ประกอบการเองต้องปรบัตัวและสร้างกลยุทธ์ในการ
แข่งขนัเพื่อลองรบัตลาดที่ก าลงัจะเตบิโตในอนาคต ดงันัน้
ธุรกจิโรงพมิพ์ต่างๆจงึต้องมกีารสรา้งและพฒันาบุคลากร
และปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งในการบรหิารจดัการเพื่อความ
ยัง่ยนืขององค์การ ผู้ประกอบการจงึต้องให้ความใส่ใจใน
การสรา้งผลติภณัฑ์ที่แตกต่างและโดดเด่นเป็นที่น่าสนใจ
และตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้ ธุรกิจโรง
พมิพ์เป็นธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจหลายประเภท เพราะ
เป็นธุรกจิทีผ่ลติสือ่สิง่พมิพ ์และบรรจุภณัฑก์ระดาษทีส่รา้ง
มลูคา่และคุณคา่ใหก้บัผลติภณัฑอ์ื่นๆทีน่ าบรรจุภณัฑไ์ปใส่
หรือห่อหุ้มเพื่อความสวยงาม น่าสะสม จากการศึกษา
ค้นคว้าอัตราการส่งออก การเติบโตของธุรกิจหลาย
ประเภททีต่อ้งพึง่พาและน าบรรจุภณัฑท์ีท่ าจากกระดาษไป
ใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าให้สนิค้า เป็นภาพลกัษณ์ที่โดดเด่นเพื่อ
เพิ่มความน่าสนใจในการเลือกชื้อเลือกใช้สินค้ามากขึ้น 
นอกจากน้ีอตัราการขายตวัของสนิคา้อุปโภคบรโิภคมอีตัรา
การขยายตวัไปในทางทีด่ ีประกอบกบัปัจจุบนัผูบ้รโิภคและ
กระแสนิยมในสงัคมยุคน้ี ใหค้วามสนใจกับผลติภณัฑ์ที่ไม่
ส่งผลต่อสิง่แวดล้อมทัง้ทางตรงและทางอ้อม ดงันัน้ธุรกิจ
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑก์ระดาษ จงึเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผูโ้ภคไดอ้ย่างชดัเจน 
ผู้ประกอบการธุรกิจสิง่พิมพ์และบรรจุภณัฑ์ต้องทบทวน
สรา้งกลยุทธ์และสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ ความแตกต่างของ
ผลติภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดทัง้ยงั

เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยัง่ยนื การศกึษาถงึปัจจยัที่สง่ผลต่อประสทิธภิาพเป็นสิง่ที่
ส าคัญ ในการสร้างกลยุทธ์และสร้างนวัตกรรมให้แก่
อุตสาหกรรมได ้การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการอุตสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑก์ระดาษในประเทศไทย 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 วตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ีคอื เพื่อคน้หาปัจจยัที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการอุตสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑก์ระดาษในประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม 
อตุสาหกรรมบรรจภุณัฑก์ระดาษ 
 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษในประเทศซึ่ง
ประกอบด้วย อุตสาหกรรมกล่องกระดาษลูกฟูก กล่อง
กระดาษแข็ง ฉลาก ถังกระดาษ ถุงกระดาษ ในปี 2557 
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑไ์ทยมมีลูคา่รวมประมาณ 379,171 
ลา้นบาทมูลค่าเพิม่ขึน้จากปี 2556 ประมาณ 38,585 ลา้น
บาทคดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และจากการคาดคะเนรายไดร้วม
ของอุตสาหกรรม ในปี 2557 พบว่าอุตสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑพ์ลาสตกิมสีดัสว่นสงูทีส่ดุมรีายไดร้วมสงูถงึ 154,154 
ล้านบาทคิดเป็นรอ้ยละ 41 ส่วนอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์
กระดาษมรีายได้รวมประมาณ 135,219 ล้านบาทคดิเป็น
สดัส่วนรอ้ยละ 36 ในขณะที่บรรจุภณัฑ์โลหะมรีายได้รวม
คดิเป็นสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 17 และบรรจุภณัฑ์แก้วมี
รายได้รวมคิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 6 ตามล าดับ
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษจึงนับได้ว่ามีบทบาท
ส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของ
ประเทศ (Paper Packaging Industry,(2014) อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ์ของไทยประกอบไปด้วย 4 อุตสาหกรรมหลกั  
ดงัภาพที ่1 
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 ภาพท่ี 1:แสดงลกัษณะของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์กระดาษเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ (ที่มา  : 
Thiannukul (2013) 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของอตุสาหกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจยัที่ส่งผล

ต่อประสทิธภิาพของอุตสาหกรรมต่างๆ มหีลายประเด็น 
พบว่าประเดน็ทีส่ าคญัคอื ภาวะผูน้ า การจดัการทรพัยากร 
และการจดัการคุณภาพ 

ภาวะผูน้ า 
ผูน้ าหรอืผูท้ีท่ าหน้าทีใ่นการสัง่การจะตอ้งเป็นคน

ที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะทางการบริหาร และ
สง่เสรมิใหบุ้คลากรในองคก์าร มกีารพฒันา มทีกัษะในการ
ท างานมคีวามเชี่ยวชาญ นัน่หมายถึงผู้น าจงึต้องมทีกัษะ
และมภีาวะผูน้ าทีม่อี านาจในการจูงใจและสามารถท าใหทุ้ก
คนในองค์การมสี่วนรวมในการท างานและพรอ้มเผชญิต่อ
การเปลีย่นแปลง เน่ืองจากอุตสาหกรรมเป็นการผลติสนิคา้
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้และยงัเป็นสนิคา้ที่
มคีวามซบัซอ้นและตอ้งใชท้กัษะในการท างาน Daft (2005) 
กล่าวไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถงึ อทิธพิลระหว่างผูน้ าและผู้
ตามซึ่งตัง้ใจท าจะเห็นความเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ที่
สะทอ้นถงึจุดมุง่หมายทีร่ว่มกนัของทุกฝ่าย Schermerhorn  
(2008) ได้นิยามค าว่า ภาวะผู้น า เป็นกระบวนการในการ
สรา้งแรงจูงใจให้บุคคลอื่นท างานหนักเพื่อบรรลุภารกิจที่
ส าคญัของงาน 

 

การจดัการทรพัยากร 
การพฒันาบุคลากรคอื การเพิม่ประสทิธภิาพด้าน

ทักษะ ความช านาญในการท างาน ตลอดจนปรบัเปลี่ยน
ทศันคติของบุคลากรทุกระดบัให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรสามารถท าได้ด้วยวิธีการ
ฝึกอบรม ปฐมนิเทศ สง่ไปดูงานต่างประเทศ ร่วมสมัมนาทัง้
ในและนอกสถานที่ ฯลฯ เพื่อบุคลากรนั ้นๆ จะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่  และมุ่งไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์การ แนวคิดของ James (1970) ได้ให้
ความหมายวา่ การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์าร เป็น
เรื่องการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทีเ่อือ้อ านวยให้
มนุษย์ในองค์การสามารถพัฒนาตนเองได้ Komgtang 
(2001) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาในด้านความรู้ 
ทักษะ  และทัศนคติและด้านองค์การ  คือ  นโยบาย
โครงสร้างและการจัดการ  เพื่ อ  ไป สู่ คุณ ภ าพและ
ความสามารถในการผลิตที่สูงขึ้นและเกิดความ  พึงพอใจ
กบัปฏบิตังิาน ผูจ้ดัการและสมาชกิในองคก์ารมากขึน้ 

การจดัการคณุภาพ 
กิจกรรมหรือ กระบวนการที่ต่อเน่ืองในการเน้น

คุณภาพและการปรบัปรุงคุณภาพของการท างานทุกส่วน
กจิกรรม ตลอดทัง้วงจรทุกขัน้ตอนของการท างาน เป็นระบบ
การบรหิารงานที่เป็นคุณภาพในทุกด้านขององค์การ อาท ิ
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การบรกิาร กระบวนการผลติ การส่งมอบสนิค้า รวมถงึการ
ใช้ทรพัยากรที่มอีย่างคุ้มค่า แนวคิดของ Barry (1986) ได้
ให้ความหมายว่า ความพรอ้มที่จะให้บรกิารและอุทศิเวลา 
มกีารติดต่ออย่างต่อเน่ือง และ การ ปฏิบตัิต่อผู้ใช้บรกิาร
เป็นอย่างด ีNaylor et at (1997) ไดใ้ห้ความหมายว่า การ
บริหารโดยมุ่งเน้นความรวดเร็วในการตอบสนองความ
ต้องการของตลาด  Evans and Lindsay (2008) ได้ ให้
ความหมายว่า การก าหนดคุณภาพการผลติ ความคงเสน้
คงวาและการสร้างความพึงใจของลูกค้าและการบริการ
ลูกค้าโดยรวมส่งผลต่อประสทิธิภาพขององค์การ กรอบ
ของงานวิจัยน้ีได้น าปัจจัย สามปัจจัยที่ส าคัญจากการ
ทบทวนวรรณกรรมด้านบนมาเป็นประเด็นหลกัเพื่อจับ
ประเดน็ในการสมัภาษณ์ 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research ) 
โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างปลายเปิด 
(Open Ended Structure Interview ) และการเล่าเหตุการณ์
วิกฤต (Critical Incident) (Flanagan, 1954) จ านวนโรง
พมิพ์อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์กระดาษ ในพื้นที่ภาคกลาง 
416 โรงพิมพ์ (Department of Industrial Works, 2017) 
แต่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รหิารระดบัสงู 
เน่ืองจากผู้บริหารระดับสูงประกอบไปด้วย กรรการ
ผูจ้ดัการ รองประธานกรรมการ ผูถ้อืหุน้ ซึ่งแต่ละองค์กรก็
จะมีผู้ ริห ารจ านวนไม่ เท่ ากัน  ผู้ วิจ ัยจึงได้ ใช้วิธีการ
สมัภาษณ์เชงิลกึโดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงและได้
เลอืกผูป้ระกอบการทีม่บีรบิทและเหมาะสมกบังานวจิยัครัง้น้ี  
ประกอบด้วย ผู้บรหิารระดบัสูง ที่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 5 ปีขึ้นไปในโรงพิมพ์อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์
กระดาษ ในพืน้ทีภ่าคกลาง  โดยการสมัภาษณ์โรงพมิพล์ะ 
1 คน จ านวน 10 โรงพมิพ ์ดว้ยวธิเีลอืกแบบเจาะจง ทุนจด
ทะเบยีน 20 ลา้นบาทขึน้ไป ในภาคกลางของประเทศไทย  
ซึ่งจะท าการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informant)
ค าถามทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ โดยใชค้ าถามเริม่ตน้คอื “ท่าน
คดิว่าปัจจยัอะไรที่มผีลต่อประสทิธภิาพของธุรกจิโรงพมิพ์
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์อุตสาหกรรมกระดาษของท่าน” 
หลังจากนั ้นผู้วิจ ัยจะใช้ค าถามต่อเน่ืองโดยให้ผู้ตอบ 
ยกตวัอยา่ง กรณีทีเ่กดิขึน้จรงิจากปัจจยันัน้ๆ โดยพยายาม
ให้ผู้ตอบเล่าเหตุการณ์จรงิที่เกิดขึ้นให้มากที่สุด หลงัจาก
นัน้ ผู้สมัภาษณ์ ใช้ค าถามเดิม เพื่อหาปัจจยัล าดบัต่อไป

และให้เล่าเหตุการณ์ด้วยวธิีเดียวกนั ผู้สมัภาษณ์จะถาม
จนกระทัง่ผูต้อบไมส่ามารถใหค้ าตอบถงึปัจจยัอื่นๆไดแ้ลว้  

 หลงัจากนัน้น าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์ขอ้มูล โดย
ใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) เพื่อน าค าตอบ 
ที่ตรงกบัประเด็นค าถามมาสรุปผล โดยการคดักรอง จดั
กลุ่มปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ย วเิคราะหค์วามถีข่องปัจจยัที่
กล่าวถงึ และสรุปปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการบรหิาร
จดัการอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑก์ระดาษในประเทศไทย 

ผลการวิจยั 

 ผู้วิจยัได้ท าการจบัประเด็นที่ส าคญัจากทัง้สาม
ปัจจยัทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ ตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ สรุปได้
ดา้นลา่งดงัน้ี 

ด้านภาวะผูน้ า 
 ผู้บริหาร A : กล่าวว่า “ผู้น าที่ดีจะต้องต้องมี
วาทศิลป์ในการสร้างแรงจูงใจบุคคลากรให้เกิดความ
จงรกัภกัดกีบัองค์การ และเป็นผู้ที่สามารถท าให้ทุกคนใน
องค์การเชื่อมัน่และไวว้างใจได้ กล่าวคอื องค์การของผม 
ครัง้หน่ึงเคยเกดิปัญหาด้านขบวนการผลติ และเกิดความ
เสยีหายกบัผลติภณัฑท์ีส่ง่มอบลกูคา้ และลกูคา้ไมร่บัสนิคา้
ท าใหอ้งค์การของผมเกดิความเสยีหายหลายลา้นมาก ผม
จึงคิดว่าจะท าอย่างไรให้เหตุการณ์แบบน้ีไม่เกิดขึ้นอีก 
เพราะถ้าผมลงโทษบุคลากรหรือไล่ออก ก็มีแต่ผลเสีย
มากกว่าผลดี ผมจึงใช้วิธีการนัง่ประชุมและหาสาเหตุที่
แท้จริงว่างานที่เสียจากการผลิตหรือจากอะไร  และเรา
สามารถแก้ไขได้ไหมร่วมกัน  ท าให้บุคลากรเกิดความ
เชื่อมัน่ในตวัผมว่าผมไม่ทิ้งพวกเค้าเวลามปัีญหา แต่ผม
ช่วยชี้แนะและหาทางออกร่วมกัน  หลังจากนั ้นเวลา
บุคลากรเกิดความไม่เข้าในงานที่ท าก็กล้าที่จะเข้ามาขอ
ค าปรกึษาและเชื่อมัน่ในตวัผมมากขึน้ ดงันัน้ผมคดิว่าผู้น า
ที่ดตี้องมคีวามเขา้ใจและกล้าที่จะยอมรบัความเสีย่งที่เกดิ
จากการท างานของบุคลากร” จากบทสมัภาษณ์แสดงใหถ้งึ
ความส าคญัในการมสีว่นรว่มในการท างานและการมสีว่นรว่ม 

 ผู้บริหาร C : กล่าววา่ “ผูน้ าจะตอ้งมสีว่นรว่มและ
รบัผิดชอบในการท างาน มีความเป็นกันเอง สร้างความ
ไวว้างใจ เมื่อเกดิปัญหาสามารถสรา้งขวญัและก าลงัในการ
ท างาน กล่าวคอื ครัง้หน่ึงผมเคยบรหิารจดัการดา้นการคดิ
ราคาผดิโดยการส่งใบเสนอราคาไปให้ทางลูกคา้ในราคาที่
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ต ่ากว่า เพราะคิดราคาวตัถุดิบผิด  โดยไม่ได้มีการเช็ค
ราคาวตัถุดบิปัจจุบนัก่อนจงึท าให้เกดิต้นทุนการผลติที่สูง
และได้ผลตอบแทนไม่คุม้กบัที่ลงทุน จงึท าให้องค์การเกดิ
ความเสียหาย การที่เราเป็นผู้บริหารเราจะต้องมีความ
รบัผดิชอบสงู เพราะฝ่ายจดัซื้อไม่ไดต้รวจสอบราคาวตัถุที่
เพิ่มขึ้น จงึท าให้เกิดความเสยีหาย หากเรามัว่แต่ไปโทษ
ฝ่ายจดัซื้อว่าท าไมไม่ดูราคาให้ด ีนัน่หมายถึงเราเองก็ไม่
ยอมรบัในสิง่ที่เราเองก็มสี่วนร่วมด้วยเช่นกนั ดงันัน้ การ
ตดัสนิใจ กลา้คดิ กลา้ท า กลา้รบัผดิชอบ เป็นสิง่ทีอ่งคก์าร
ปรารถนา ผูน้ าจงึเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งแรงผลกัดนั 
สร้างก าลงัใจในการท างาน และกล้ายอมรบัความเสี่ยงที่
เกดิขึน้ไมใ่ช่โทษคนอื่นอยา่งเดยีว” จากบทสมัภาษณ์แสดง
ใหถ้งึความส าคญัในดา้นการตดัสนิใจ กลา้คดิ กลา้ท า กลา้
รบัผดิชอบ 

 ผู้ บ ริหาร  E : กล่ าวว่า  “การบริห ารจัดการ
องคก์ารทีย่ ัง่ยนืสง่ผลต่อการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัทุกคน
ในองค์การ ถ้าผู้น าเข้มแข็งและมีวิสยัทัศฯที่กว้าง ก็จะ
สง่ผลต่อ ขวญัก าลงัในการท างาน ผูน้ าตอ้งมคีวามยดึหยุน่
ในการบริหารจัดการงาน ไม่ใช่ยึดกฎระเบียบเป็นที่ตัง้ 
กล่าวคอื ต้องกลา้เปลี่ยนแปลง ไม่ใช่เอาแต่วางแผนแต่ไม่
ลงมอืท า มสี่วนร่วม และเป็นแบบอย่างที่ดใีห้กบัทีมงาน ”
จากบทสมัภาษณ์แสดงใหถ้งึความส าคญัในดา้นผูน้ าตอ้งมี
ความยดึหยุน่ในการบรหิารจดัการงาน 

 ผู้บริหาร F : กล่าววา่ “ค าวา่ผูน้ าส าหรบัผมไม่ได้
หมายถึงเพียงเฉพาะผู้บริหารเท่านัน้ แต่ผมรวมไปถึง
ทีมงาน กลุ่มงานที่สามารถน าพาองค์การไปได้ อย่างมี
ประสทิธภิาพ เพราะบางครัง้เราเล่นไดส้องบทบาททัง้ผูน้ า
และผู้ตามในขณะเดียวกันต้อง เพื่อสร้างขวญัและก าลงั
ใหก้บับุคลากร และเราตอ้งสามารถเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บั
คนอื่น  รู้คิด รู้ท า รู้อภัย ใส่ใจทีมงาน สร้างขวัญและ
ก าลงัใจ ดงันัน้การที่เราจะดูแลและสร้างความยัง่ยืนกับ
ธุรกจิได้เราต้องมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองก่อน นัน่แหล่ะคอื 
ผู้น าที่แท้จริง ส าหรบัผม” จากบทสมัภาษณ์แสดงให้ถึง
ความส าคญัในดา้นใสใ่จทมีงาน สรา้งขวญัและก าลงัใจ 

 ผู้บริหาร J :กล่าวว่า “บทบาทความเป็นผู้น า
ส าคญัมาก เพราะผู้น าต้องเป็นแบบอย่างที่ดใีหก้บัทมีงาน 
ในองค์การของผม ผู้น าทุกคนต้อง เขา้ถงึทมีงานและดูแล
ทมีงานอย่างจรงิใจ เราบรหิารจดัการด้วยความมรีะเบยีบ

และมรีะบบ และสามารถ ยดืหยุ่นได้ในขณะเดยีวกนั นัน่
หมายถึงผู้น าต้องมีส่วนร่วม ในการท างานและเมื่อเกิด
ปัญหาต้องสร้างความเชื่อมัน่และแก้ไขปัญหาร่วมกนักบั
ทมีงาน”จากบทสมัภาษณ์แสดงใหถ้งึความส าคญัในดา้นมี
ส่วนร่วม ในการท างานและเมื่อเกิดปัญหาต้องสรา้งความ
เชื่อมัน่ 

ด้านการพฒันาบคุลากร 
 ผู้บริหาร A : กล่าวว่า “บุคคล คอื หวัใจที่ส าคญั
ในการบรหิารจดัการองค์การ เพราะถ้าเมื่อไหร่บุคลากร
ขาดประสิทธิภาพและขาดขวัญและก าลังใจ ก็จะส่งผล
กระทบต่องานทีท่ า ดงันัน้ การสง่เสรมิใหบุ้คลากร เป็นคน
มีระเบียบวินัย มีความรู้ มีก าลังใจในการท างาน และที่
ส าคญัท าอย่างไรกต็ามใหพ้วกเคา้มสีว่นรว่มในการท างาน
และกล้าแสดงความคิดเห็น เมื่อพวกเค้ามีส่วนร่วมใน
ความส าเร็จขององค์การเค้าก็จะเกิดความภาคภูมิใจใน
ตวัเอง” จากบทสมัภาษณ์แสดงให้ถึงความส าคญัในด้าน
การส่งเสรมิให้บุคลากร เป็นคนมรีะเบยีบวนิัย มคีวามรู ้มี
ก าลงัใจในการท างาน 

 ผู้บริหาร B : กล่าวว่า “ปัญหาทุกอย่างเกดิที ่คน 
ถา้เราบรหิารคนไดทุ้กอย่างกจ็บ” เมื่อก่อนผมเคยมปัีญหา
เรื่องงานและไม่เคยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาวา่ปัญหาทีเ่กดิขึน้แทจ้รงิเกดิจากสาเหตุอะไรกนั ถงึ
ท าใหง้านที่ผลติออกมาไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกค้า และมีเกิดการสูญเสยีบ่อยครัง้ ผมจึงได้หาวธิีการ
วางแผนใหม่ โดยการให้บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งในงาน 
มานัง่ประชุมรว่มกนัและหาแนวทางแกไ้ขกบัเหตุการณ์ต่าง
ทีเ่กดิขึน้จงึท าใหท้ราบสาเหตุวา่พวกเคา้ตอ้งการอะไร และ
เราจะสามารถใหเ้คา้ไดไ้หมในสิง่ทีเ่คา้ตอ้งการจากนัน้ทุกๆ
เช้าก่อนเริม่งาน 15 นาท ีระดบัหวัหน้างานจะมกีารมานัง่
แชร์พูดคุยเกี่ยวกบังานที่ท าและงานที่ผ่านว่าติดขดัอะไร
หรอืมลีูกคา้ต าหนิอะไรบา้ง หลงัจากทีผ่มใหค้วามไวว้างใจ 
และให้พวกเค้ามสี่วนร่วม กลา้ตดัสนิใจ และพฒันาคนที่มี
ฝีมอื ส่งเสรมิให้การสนับสนุน ท าให้พวกเคา้มคีวามสุขใน
การท างาน ความผิดพลาดในงานก็น้อยลง ดังนัน้ ผม
เชื่อมัน่วา่ทุกๆองคก์ารคงหนีไมพ่น้เรือ่งคน “ถา้จดัการเรือ่ง
คนได้ทุ กอย่างก็จบ ” จากบทสัมภาษณ์ แสดงให้ถึง
ความส าคัญในด้าน พัฒนาคนที่มีฝีมือ ส่งเสริมให้การ
สนบัสนุน 
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 ผู้บริหาร D: กล่าวว่า “ ผมให้ความส าคัญกับ
บุคลากร เน่ืองจากเราตอ้งใชค้นทีม่คีวามรูค้วามสามารถใน
การท างาน เพราะผมใชค้นไม่เยอะเมื่อเทยีบกบั โรงพมิพ์
อื่นๆแลว้ถอืวา่ผมใชค้นน้อยมาก แต่สิง่ทีผ่มไดค้อื บุคลากร
มคีวามเชีย่วชาญในงานทีท่ า รูห้น้าที ่รูง้าน รูแ้กปั้ญหา ผม
มกีารสง่อบรมพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอ้งการให้
พวกเคา้เกดิความเชื่อมัน่ในตนเอง และมทีกัษะเพิม่มากขึน้ 
และที่ส าคญัเมื่อเราพฒันาเคา้เพิม่โอกาสใหพ้วกเคา้ เคา้ก็
จะกล้าที่จะสื่อสาร กล้าที่จะบรหิารจดัการแทนเรา ดงันัน้
ผมคิดว่า การพฒันาบุคลากรเป็นส่วนส าคญัในการสร้าง
ประสทิธภิาพในองค์การของเรา หลายครัง้ทีผ่มเกดิปัญหา
กบัลูกค้าบุคลากรของผมก็สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
แทนผมได้ เพราะเมื่อเค้าเกิดความเชื่อมัน่ และมีทักษะ
ความรู ้เกดิความเชี่ยวชาญในงาน การแก้ปัญหาเบื้องต้น
จึงท าให้งานผ่านไปได้ในระดับหน่ึง” จากบทสมัภาษณ์
แสดงให้ถึงความส าคญัในด้าน ทักษะความรู้ เกิดความ
เชีย่วชาญในงาน การแกปั้ญหาเบือ้งตน้ 

 ผู้บริหาร F : กล่าวว่า “ การบรหิารจดัการและ
พฒันาบุคลกรเป็นเรื่องส าคญั ในอุตสาหกรรมสิง่พมิพแ์ละ
บรรจุภณัฑ์กระดาษ เน่ืองจาก บุคลากร คอืปัจจยัที่ ท าให้
องค์การขบัเคลื่อนไปขา้งหน้า ต่อให้เครื่องจกัรพรอ้ม เงนิ
พร้อมแต่ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในงาน ขาด
คุณภาพและไม่เกิดไอเดียใหม่ๆที่จะสร้างและพัฒนา
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้โดดเด่น องค์การก็ไม่สามารถ
แข่งขนัได้ เพราะเครื่องจกัรเป็นส่วนหน่ึงที่ท าหน้าที่ตาม
ขบวนการที่คนออกแบบมาและพัฒนาให้เกิดนวตักรรม
ใหม่ๆโดยคน ดงันัน้ หากองค์การสามารถที่จะรกัษาและ
พัฒนาคนให้  มีความคิดสร้างสรรค์  และตอบโจทย์
ตอบสนองความต้องการของตลาดได ้กจ็ าท าใหอ้งค์การมี
ประสิทธิภาพได้ การส่งเสริมเพิ่มทักษะความรู้ให้แก่
บุคลากรจึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการวัดประสิทธิภาพของ
องค์การอย่างยัง่ยืน ” จากบทสัมภาษณ์ แสดงให้ถึง
ความส าคญัในดา้นพฒันาคนให ้มคีวามคดิสรา้งสรรค์ 

 ผู้บ ริหาร  G : กล่าวว่า “ ปัจจุบันการบริหาร
จดัการด้าน HR มีความส าคญัมาก การคดัเลือก คดัสรร 
ฝึกอบรม ส่งเสรมิและพฒันาบุคลากรจงึเป็นปัจจยัหน่ึงที่
องค์การไม่ควรมองข้าม ดังนัน้ ทุกองค์การจ าเป็นต้อง
วางแผนก าลังคน ให้เหมาะสมกับงานที่ท า และให้เกิด

ความความสขุในการท างาน โดยองคก์ารจะตอ้ง สรา้งขวญั
ก าลงัใจและใหท้ างานทีเ่คา้รกัและมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ
เคา้กจ็ะท างานกบัเราไดย้าวนานและมปีระสทิธภิาพ ดงัค า
กล่าวที่ว่า ถูกงาน ถูกคน ครัง้หน่ึงดฉิันเคยได้รบัแต่งแต่ง
ให้ดูแลแผนกที่สุงกว่าและมีความรบัผิดชอบมากว่า แต่
ดฉิันไม่เคยท ามาก่อน ดฉิันเกดิความกลวัในงานที่จะต้อง
รบัผดิชอบต่างๆนาๆ จนผูบ้รหิารบอกออกว่าดฉินัไม่ถนัด
ในงานที่ไดร้บัมอบหมาย จงึไดเ้รยีกดฉินัไปคุยและแนะน า
ว่า หากคุณไม่เคยท าคุณก็ต้องเรยีนรู้และพัฒนาโดยใช้
ประสบการณ์ที่ผ่านมากับความสามารถที่มี และหาก
ตอ้งการอบรมและพฒันาตวัเองเพิม่ผมยนิดสีนับสนุนอยา่ง
เต็มที่ เพราะการเรยีนรู้เราสามารถเพิม่ได้จากการฝึกฝน
และลงมือท า จากนั ้นท าให้ดิฉันมัน่ ใจในงานและใน
ต าแหน่งที่ได้รบัมอบ นัน่หมายถึงว่า การที่บุคลากรได้
ท างานในสิง่ที่ตวัเองถนัดเป็นสิง่ด ีแต่หากเมื่อไหร่ที่ได้รบั
มอบหมายงานทีย่ากขึน้ องคก์ารจะตอ้งสนบัสนุนและสรา้ง
ก าลงัใจที่จะรบัผิดชอบมากขึ้นเพราะผู้บริหารให้โอกาส
เพิ่มพูนพัฒนาองค์ความรู้และมอบสิ่งที่  เพื่อเค้าจะได้
พฒันาการเรยีนรูไ้ปดว้ยและมโีอกาสไดจ้ะรบัผดิชอบงานที่
ทา้ยทาย เพราะผูบ้รหิารไดเ้ปิดโอกาสพรอ้มทัง้ไดเ้พิม่พูน
พฒันาองค์ความรูแ้ก่ตวับุคลากร” จากบทสมัภาษณ์แสดง
ให้ถึงความส าคญัในด้านสนับสนุนและสร้างก าลงัใจที่จะ
รบัผดิชอบมากขึน้ 

 ผู้บริหาร J :กล่าวว่า “ส าหรับผมการบริหาร
จัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในองค์การ ผมมองว่า 
บุคลากรมคีวามส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะปัจจุบนัน้ี บา้น
เราแรงงานขาดแคลน ชา่งพมิพท์ีม่ฝีีมอืกล็ดน้อยลง เลยท า
ให้ผู้ประกอบการหันมาสนใจเครื่องจักรที่ ใช้ทดแทน
แรงงานงานมากขึ้น เพราะมีปัญหาเรื่องคนงานไม่มี แต่
ส าหรบัผม มองว่าเครื่องจกัรก็ไม่สามารถ ท างานได้แทน
คนทัง้หมดอาจเป็นสว่นหน่ึงหรอืบางงานเท่านัน้ ดงันัน้ผม
จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร สนับสนุนและ
สง่เสรมิ ทกัษะความรูค้วามสามารถ ท าใหเ้คา้เกดิความรกั
ความผูกพนัในองค์การ โดยการใหค้วามรู ้ ให้รายได ้และ
ใหค้วามเป็นคน ถา้เราใหเ้คา้ดว้ยความรกัและจรงิใจ เคา้ก็
จะมีความสุขในการท างานและมีความเชื่อมัน่ในตนเอง 
องคก์ารของผมไม่เคยชือ้ช่างมาจากทีอ่ื่น เพราะผมมองว่า
มนัไมย่ัง่ยนื และอาจเกดิปัญหาตามมา ดงันัน้ ผมจงึมองวา่ 
การพฒันาบุคลากรโดยการสง่เสรมิ และสนับสนุนใหค้วาม
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รูจ้ าท าใหเ้คา้รกัและผูกพนักงัองค์การอย่างยัง่ยนื และเหน็
คุณค่าในตวัเองที่ไดร้บัการยอมรบัและได้รบัโอกาสที่ดขีึน้ 
นัน่” จากบทสัมภาษณ์แสดงให้ถึงความส าคัญในด้าน 
พัฒนาบุคลากร สนับสนุนและส่งเสริม ทักษะความรู้
ความสามารถ ท าให้เค้าเกิดความรักความผูกพันใน
องคก์าร 

 ผู้บริหาร I :กล่าวว่า “ปัญหาเรื่องการขาดแคลน
แรงงาน  ขาดบุ คลากรที่ มีค วามช าน าญ  มีค วาม รู้
ความสามารถ เป็นมานานมากส าหรบัวงการพมิพ์ ดงันัน้ 
การที่เราจะสร้างแรงงานที่ดีและมีวามสามารถในการ
ท างาน เราตอ้งเลอืก คดัสรร อบรมใหเ้คา้เกดิความช านาญ
ในงานมากขึ้น  องค์การของเราเป็นองค์การที่มศีกัยภาพ
ดา้นการพมิพ ์เพราะเรามทีมีงานทีญ่ี่ปุ่ นมาช่วยดแูลและให้
ก ารสนั บ ส นุ น  ค รัง้ห น่ึ ง  เราได้ ร ับ งาน  จากลูกค้ า
ต่างประเทศรายใหญ่ใหอ้อกแบบและพมิพก์ล่องบรรจุภณัฑ์
ทีเ่กีย่วกบัความสวยงาม  และเป็นสนิคา้ระดบับน ซึง่ลกูคา้
รายน้ีค่อนข้างใหญ่และมีศักยภาพทางการเงิน และ
การตลาดพอสมควร หลงัจากทีไ่ดร้บังานมาแลว้ ท าใหท้าง
เราเข้าใจว่าทีมงานของเรายังขาดความรู้และความ
เชี่ยวชาญในบางกระบวนการงานพิมพ์ที่ต้องใช้ทักษะ
ทางการพมิพ์ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ได ้ 
ดงันัน้ ทางญี่ปุ่นจงึไดส้่งทมีงานมาช่วยแก้ไขและปรบัปรุง
งานใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้รายน้ี สดุทา้ยงานที่
ได้พอส่งให้ลูกค้าตรวจสอบ ลูกค้าเกิดความประทบัใจแล
พอใจในงานที่พิมพ์ออกมา ไม่ว่าจะเป็น เรื่องสี การ
ออกแบบ รูปร่างหน้าตา ความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ ์
หลงัจากนัน้เราจงมัน่ใจว่าบุคลากรเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้
องค์การเกิดปะสทิธภิาพ หากขาดความรู้ความช านาญก็
ยากที่จะสร้างก าไรให้กบัองค์การ เราจงึได้มนีโยบาย ส่ง
บุคลากรบางกลุ่มที่ต้องใช้ทักษะทางการพิมพ์  การ
ออกแบบ ไปท างานที่ญี่ปุ่ น เป็น เวลา 3 ปี เพื่อเก็บเกี่ยว
ประสบการณ์และพฒันาความรูท้างการพมิพ์ให้มากยิง่ขึน้ 
น าความรูท้ี่ได้กลบัมาถ่ายทอด และปฏิบตัิพรอ้มทัง้สรา้ง
ความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้มากขึน้” จากบทสมัภาษณ์แสดงให้
ถงึความส าคญัในดา้นทกัษะทางการพมิพ ์การออกแบบ 
 

ด้านการจดัการคณุภาพ 
 ผู้บริหาร A : กล่าวว่า “ การสรา้งความพงึพอใจ
ให้กบัลูกค้าเป็นสิง่ที่เราต้องพฒันาและรกัษาคุณค่าของ

สนิคา้ใหย้าวนานเพื่อคุณภาพทีลู่กคา้ไดร้บักบัสิง่ที่เคา้เสยี
ไป ส่วนใหญ่แล้วลูกค้าของผมเป็นลูกค้าที่ค่อนข้างมี
ศกัยภาพในการสัง่ซื้อ และเป็นลูกค้าที่หลายๆโรงพิมพ์
ปรารถนาที่จะขอส่วนแบ่งทางการตลาด ครัง้หน่ึงผมเคย
โดดคู่แขง่แยง่ลกูคา้รายน้ีไป เพยีงเพราะท าราคาไดถ้กูกวา่ 
ลูกค้าได้มาต่อรองราคาจากทางผม แต่ผมไม่สามารถลด
ราคาให้เท่าคู่แข่งขนัรายนัน้ได้ เน่ืองจากมขี้อจ ากดัเรื่อง
วตัถุดิบ เพราะทางผมมองว่าเราใช้วตัถุดิบที่ดีมคีุณภาพ 
จงึไม่สามารถลดราคาแข่งขนัได ้แต่เรารบัประกนัคุณภาพ
ของสนิคา้ทีท่างลูกคา้ไดร้บัวา่เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพและไม่
มกีารลดคุณภาพแน่นนอน ดงันัน้ทางลูกคา้จงึตดัสนิใจไป
สัง่ผลติกบัคู่ค้ารายใหม่  เพยีงเพราะราคาถูกกว่า  อยู่มา
วันห น่ึ ง ลูกค้ าราย น้ี ก็ ได้กลับมาใช้บ ริก ารทางเรา
เหมอืนเดมิโดยบอกวา่ ชอบในการบรกิารทีร่วดเรว็ ตรงต่อ
เวลา และสนิค้าส่วนใหญ่ไม่โดนตีคนื ซึ่งถ้ามองภาพรวม
แล้ว ทางลูกค้าแจ้งว่า ราคาที่ถูกกว่าไม่ใช่ปัจจยัที่ส าคญั 
แต่การบรกิารหลงัการขาย และการส่งมอบสนิคา้ที่ตรงต่อ
เวลาส าคัญกว่า และยงัมองว่า ค าว่า คุณภาพ คือ ต้อง
ตอบสนองอยา่งรวดเรว็รวมถงึการบรกิารทีเ่ป็นกนัเอง และ
ทีส่ าคญัราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ ”จากบทสมัภาษณ์
แสดงใหถ้งึความส าคญัในดา้นการบรกิารทีร่วดเรว็ ตรงต่อ
เวลา และสนิคา้มคีุณภาพ 

 ผู้บริหาร F: กล่าวว่า “ปัจจุบนัธุรกิจสิง่พิมพ์ทัง้
งานพมิพ์บรรจุภณัฑ์และงานพมิพ์ทัว่ไปต้องมกีารปรบัตวั
เพื่อรกัษาสว่นแบ่งทางการตลาดของตวัเองใหไ้ดม้ากที่สุด 
เน่ืองจากโรงพิมพ์ส่วนใหญ่ที่ท าการพิมพ์ด้านหนังสือ 
นิตยสารมกีารปิดตวัลงหลายแห่ง และบางแห่งกห็นัมาผลติ
บรรจุภณัฑ์ทีท่ าจากกระดาษมากขึน้ ดงันัน้ผมมองว่า การ
บรหิารจดัการด้านคุณภาพโดยรวม จ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้อง
พฒันาและรกัษาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง องคก์ารของผมท า
ธุรกิจมายาวนานมากกว่า 30 ปี ในวงการพิมพ์และผลิต
งานพมิพบ์รรจุภณัฑท์ีท่ าจากกระดาษ 100% จงึเขา้ใจดวี่า 
คุณภาพคือสิง่ที่ส าคญัในการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
ธุรกจิและผูม้าตดิต่อเรา บางองค์การบางอุตสาหกรรมมอง
ว่าการได้รบัมาตรฐานโน้นน้ีนัน่ ถือว่ามคีุณภาพแล้ว แต่
ส าหรบัผม “ค าว่าคุณภาพ คอื ต้อง รกัษามาตรฐานอย่าง
ต่อเน่ืองตอบสนองต่อการใช้งาน และที่ส าคญัต้องไม่โดน
ลูกค้า คืนสินค้าเพราะสาเหตุมาจากสินค้าขาดคุณภาพ 
ไม่ใช่แค่มใีบรบัรองมาตรฐาน ค าว่ามาตรฐานที่สอดคล้อง
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กับคุณภาพ ผมให้ความส าคัญในทุกๆด้าน อาทิ การ
ให้บรกิาร การส่งมอบตรงเวลา และการบรกิารหลงัการ 
เป็นต้น” จากบทสมัภาษณ์แสดงให้ถึงความส าคญัในด้าน
รกัษามาตรฐานอยา่งต่อเน่ืองตอบสนองต่อการใชง้าน 

 ผู้บ ริห าร E :กล่าวว่า “การจัดการคุณภาพ 
ส าหรบัผม ผมมองว่าเราต้องใส่ใจและให้ความส าคญัใน
ทุกๆดา้น อาท ิการออกแบบ การผลติ การเกบ็งาน การสง่
มอบ แม้กระทัง่บุคลากรที่ติดต่อและมหีน้าประสางานกบั
ผูใ้ชบ้รกิาร ต้องใส่ใจและมคีวามรูใ้นงานที่ท า เพราะลูกคา้ 
คือ ปัจจยัที่ส าคญัในการชี้วดัประสิทธิภาพองค์การว่ามี
คุณภาพในการให้บริการในด้านต่างๆตรงตามความ
ตอ้งการของลุกคา้หรอืไม ่ผมว่าทุกวนัน้ีเราไมต่อ้งกล่าวถงึ
สนิคา้แลว้ เพราะเรามาถงึจุดน้ีไดเ้รากต็อ้งพฒันาสนิคา้ทีม่ ี
คุณภาพอยูแ่ลว้ ดงันัน้ ค าวา่ การจดัการคุณภาพของผมจงึ
ไม่ไดห้มายถงึสิง่หน่ึงสิง่ใดแต่เป็นการจดัการในทุกๆดา้น” 
จากบทสัมภาษณ์แสดงให้ถึงความส าคัญในด้าน  การ
ออกแบบ การผลติ การเกบ็งาน การสง่มอบ 

 ผู้บริหาร H :กล่าวว่า “ก่อนอื่นผมต้องต้องบอก
ว่าปัจจุบนัการแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ี ค่อนข้างรุนแรง 
หากผู้ประกอบการไม่มกีารปรบัตวัก็คงต้องล าบากเพราะ 
โรงพมิพท์ีท่ าหนังสอืหนัมา ท าบรรจุภณัฑก์ระดาษมากขึน้ 
เน่ืองจากโดนปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบจาก เทคโนโลย ีเขา้มามี
บทบามากขึ้น ” การจัดการคุณภาพ ผมเริ่มจากการ
ปรบัเปลี่ยนและพฒันาเครื่องจกัรที่ทันสมยั และรวดเร็ว
สามารถผลติงานและตอบสนองต่อความตอ้งการได ้เพราะ
ทุกวนัน้ีลูกคา้เอาแต่ใจ ตอ้งการของด่วน เรว็ ด ีมคีุณภาพ  
ราคาเหมาะสม และที่ส าคญัต้องสามารถให้ค าปรกึษาได้
เมื่อเกดิปัญหาในการท างานระหว่างลูกคา้กบัเรา บุคลากร
ก็เป็นหน่ึงอกีปัจจยัที่ส าคญัในการจดัการคุณภาพ เพราะ 

เครือ่งจกัรด ีแต่ขาดบุคลากรทีม่คีวามช านาญ และมคีวามรู้
เกีย่วกบัเครื่อง กไ็มส่ามารถผลติงานออกมาตามความตอ้ง
กาของลกูคา้ได ้คุณภาพตอ้งรอบดา้นถงึจะสามารถแขง่ขนั
และยัง่ยืนได้ องค์การของผมเป็นบริษัทญี่ ปุ่น ดังนั ้น 
คุณภาพจึงเป็น ปัจจัยที่ ส าคัญ ในการบริหารจัดการ
ประสทิธภิาพ ” จากบทสมัภาษณ์แสดงให้ถึงความส าคญั
ในด้านคุณภาพต้องรอบด้านถึงจะสามารถแข่งขนัและ
ยัง่ยนืได ้

 ผู้บริหาร I :กล่าวว่า “ส าหรบัผม ค าว่า คุภาพ 
มัน่ขึน้อยู่กบั กลุ่มลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารของเรา เพราะความ
แตกต่างและความหลากหลายของลูกคา้ ทีม่คีวามตอ้งการ
และการตอบสนองที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น ผมรบั
งานลูกค้ามา 2 ราย และมคีวามแตกต่างกนัอย่างชดัเจน 
ด้านวามต้องการ ดงัน้ี ลูกค้ารายที่ 1 เป็นลูกค้าที่มคีวาม
คาดหวงัในดา้นคุณภาพของสนิคา้ การบรกิาร การสง่มอบ 
และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ส่วนเรื่องราคาต้อง
เหมาะสมกับคุณภาพ นั น่หมายถึงลูกค้ารายแรกให้
ความส าคญั ขบวนการและผลติภัณฑ์ ราคาเป็นปัจจยัรอง 
และลูกค้ารายที่ 2 เป็นลูกค้าที่เน้นราคาเป็นหลัก ส่วน
คุณภาพของสินค้าต้องใช้งานได้ และส่งมอบทันเวลาที่
ต้องการ จะเห็นได้ว่าลูกค้าทัง้สองราย ต้องการคุณภาพ
เหมอืนกนัแต่คุณภาพกข็ึน้อยูก่บัความพึง่พอใจของลกูคา้ที่
แตกต่างกนั ผมจึงเร่งเห็นว่าการสร้างคุณภาพที่ดี ลูกค้า 
คอื ปัจจยัส าคญัในการตอบโจทยว์า่เรามคีุณภาพหรอืไมใ่น
แต่ละด้าน” จากบทสมัภาษณ์แสดงให้ถึงความส าคญัใน
ด้าน คุณภาพของสนิค้า การบรกิาร การส่งมอบ และการ
ตอบสนองอย่างรวดเรว็ ผลการวจิยัที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์
ผู้บรหิารของโรงพมิพ์อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษใน
ประเทศสามารถแสดงเป็นตารางความถี ่ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 1 แสดงถงึปัจจยัและความถีท่ีไ่ดจ้ากการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้รหิารในแต่ละองคก์ารของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์
กระดาษในประเทศไทย 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัยอ่ย ความถี ่ เฉลีย่รอ้ยละ(%) 
1.ภาวะผูน้ า 1.มสีว่นรว่มในการท างาน 

2.มวีสิยัทศัน์ 
3.รบัฟังความคดิเหน็ผูอ้ื่น เปิดโอกาสใน
การเรยีนรู ้

8 
8 
8 

10.97 
10.97 
10.97 
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ตารางท่ี 1 (ตอ่) 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัยอ่ย ความถี ่ เฉลีย่รอ้ยละ(%) 
1.ภาวะผูน้ า 4.ใหก้ารสนบัสนุน เป็นแบบอยา่งทีด่ ี

5.สรา้งแรงจงูใจในการท างาน 
6.มปีระสบการณ์ ความรูใ้นงานทีท่ า 
7.ลงมอืท ายอมรบัความเสีย่ง 
8.มคีวามยดึหยุน่ เป็นธรรม 

8 
10 
8 
7 
9 

13.70 
10.97 
9.56 
9.56 
12.33 

รวม  73 100 
2.การพฒันาบุคลากร 1.ท างานเป็นทมี 

2.มเีชีย่วชาญดา้นสิง่พมิพแ์ละเครือ่งพมิพ ์
3.อมรมสง่เสรมิความรู ้สง่ไปดงูานใน
ประเทศและต่างประเทศ 
4.มคีวามมุง่มัน่ฝึกฝนพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา 
5.มอบหมายงานทีเ่หมาะสมกบั
ความสามารถของแต่ละบุคคล 
6.มคีวามรูค้วามสามารถมทีกัษะการใช้
ภาษาต่างประเทศ 
7.แกปั้ญหาเฉพาะหน้า กลา้ตดัสนิใจ  
8.คดัเลอืก สรรหา บุคลากรทีต่รงกบัสายงาน 

10 
10 
10 
 
7 
 
8 
 

10 
 

10 
10 

13.33 
13.33 
13.33 

 
9.34 

 
10.68 

 
13.33 

 
13.33 
13.33 

รวม  75 100 
3.การจดัการคุณภาพ 1.การบรกิารทีร่วดเรว็ สง่มอบตรงเวลา 

2.สนิคา้ตอบสนองความตอ้งการ สรา้ง
ความพงึพอใจ 
3.วตัถุดบิมคีุณภาพเหมาะสมราคา 
4.เครือ่งจกัรทนัสมยั เกดิของเสยีจากการ
ผลติต ่า 
5.มกีารบรกิารหลงัการขาย 
6.รกัษามาตรฐานอยา่งต่อเน่ืองมี
มาตรฐานรองรบั 
7.ออกแบบสรา้งความแตกต่างดา้น
ผลติภณัฑ ์
8.ความคุม้คา่ในการใชบ้รกิาร ผลติภณัฑ์
ไมท่ าลายสิง่แวดลอ้ม 

10 
10 
 

10 
10 
 

10 
9 
 
8 
 
8 
 

13.33 
13.33 

 
13.33 
13.33 

 
13.33 
11.99 

 
10.68 

 
10.68 

 
รวม  75 100 

 

 จากตารางที ่1 ผูว้จิยัสรปุไดว้า่   ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
การบริหารจดัการประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมบรรจุ
ภัณฑ์กระดาษในประเทศ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์กระดาษในประเทศ และได้น ามา
วเิคราะหต์ามแนวคดิทีห่ลากหลายของผูบ้รหิารแต่รายทีไ่ด้
สมัภาษณ์ ท าให้ทราบถึงปัจจยัหลกัที่ส าคญั อาทิ ภาวะ
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ผู้น า การพัฒนาบุคลากร และการจดัการคุณภาพ เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการหริหารจัดการประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรม นอกจากน้ี  ยงัมปัีจจยัย่อยอกีหลายปัจจยัที่

สนับสนุน ส่งผลต่อการบรหิารจดัการ ดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้
เบื้องตัน ดังแสดงเป็นกรอบแนวความคิด Conceptual 
Framework ในภาพที ่3 

ภาวะผูน้ า 
ประเดน็ส าคญั 
- มสีว่นรว่มในการท างาน 
- มวีสิยัทศัน์ 
- รบัฟังความคดิเหน็ผูอ้ื่น เปิดโอกาสในการเรยีนรู ้  
- ใหก้ารสนบัสนุน เป็นแบบอยา่งทีด่ ี
- สรา้งแรงจงูใจในการท างาน     
- มปีระสบการณ์ ความรูใ้นงานทีท่ า 
- ลงมอืท ายอมรบัความเสีย่ง 
- มคีวามยดึหยุน่ เป็นธรรม 
การพฒันาบคุลากร 
ประเดน็ส าคญั 
- ท างานเป็นทมี 
- มเีชีย่วชาญดา้นสิง่พมิพแ์ละเครือ่งพมิพ์ 
- อมรมสง่เสรมิความรู ้สง่ไปดงูานในประเทศและ
ต่างประเทศ 
- มคีวามมุง่มัน่ฝึกฝนพฒันาตนเองตลอดเวลา 

-มอบหมายงานทีเ่หมาะสมกบัความสามารถของแต่ละ
บุคคล 
- มคีวามรูค้วามสามารถมทีกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ 
- แกปั้ญหาเฉพาะหน้า กลา้ตดัสนิใจ  
- คดัเลอืก สรรหา บุคลากรทีต่รงกบัสายงาน 

การจดัการคณุภาพ 
ประเดน็ส าคญั 
- การบรกิารทีร่วดเรว็ สง่มอบตรงเวลา 
- สนิคา้ตอบสนองความตอ้งการ สรา้งความพงึพอใจ 
- วตัถุดบิมคีุณภาพเหมาะสมราคา 
- ผลติภณัฑไ์มท่ าลายสิง่แวดลอ้ม 
- มกีารบรกิารหลงัการขาย 
- รกัษามาตรฐานอยา่งต่อเน่ืองมมีาตรฐานรองรบั 
- ออกแบบสรา้งความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ์ 
- ความคุ้มค่าในการใช้บริการ  ผลิตภัณฑ์ ไม่ท าลาย
สิง่แวดลอ้ม 
 

 
ภาพท่ี 2 : แสดงกรอบแนวความคดิ Conceptual Framework ปัจจยัหลกั ปัจจยัยอ่ย ทีไ่ดจ้ากวเิคราะหบ์ทสมัภาษณ์ (ทีม่า:
จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑก์ระดาษในประเทศไทย) 
 

สรปุและอภิปรายผล  

 ผู้วิจ ัยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริการ
จดัการอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์กระดาษในประเทศ จาก
การศึกษาค้นคว้าข้อมูล ประกอบกับการได้ส ัมภาษณ์
ผู้บรหิารเชงิลกึ ท าให้ได้ทราบถงึปัญหาและปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรม ปัจจัยที่ส าคัญคือ  การพัฒนา
บุคลากร การจดัการคุณภาพ และภาวะผูน้ า ล าดบัแรกคอื
การพฒันาบุคลากรองคก์ารควรสรา้งการท างานเป็นทมี มี
เชี่ยวชาญด้านสิ่งพิมพ์และเครื่องพิมพ์ อมรมส่งเสริม

ความรู้ ส่งไปดูงานในประเทศและต่างประเทศ มีความรู้
ความสามารถ มทีกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ แก้ปัญหา
เฉพาะหน้า กล้าตดัสนิใจ และคดัเลอืก สรรหา บุคลากรที่
ตรงกบัสายงาน ล าดบัที่สองคือการจดัการคุณภาพ ควร
เพิม่การบรกิารทีร่วดเรว็ สง่มอบตรงเวลา สนิคา้ตอบสนอง
ความต้องการ สร้างความพึงพอใจ วัตถุดิบมีคุณภาพ
เหมาะสมราคา เครื่องจกัรทนัสมยั เกิดของเสยีจากการ
ผลติต ่า และมกีารบรกิารหลงัการขาย และ ล าดบัทีส่ามคอื
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ภาวะผู้น า สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการให้การสนับสนุนเป็น
แบบอย่างที่ด ี การจดัการคุณภาพ มผีลต่อการบรหิารการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์
กระดาษในประเทศไทย มผีลต่อประสทิธภิาพการบรหิาร
จดัการอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑก์ระดาษในประเทศไทย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Evans & Lindsay (2008, p. 12) 
วา่การก าหนดคุณภาพการผลติ ความคงเสน้คงวาและการ
สร้างความพึงใจของลูกค้าและการบรกิารลูกค้าโดยรวม
สง่ผลต่อประสทิธภิาพขององคก์าร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ Verma & Boyer (2009, p. 28) ว่าด้วย
ความสามารถของผลิตภัณฑ์ (สินค้าและบริการ) การ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างคงเสน้คงวาหรอื
เกนิความคาดหวงัของลูกคา้ถอืเป็นคุณภาพ ตวัอย่างเช่น 
การก าหนดมาตรฐานของบรรจุภณัฑ์  การส่งบรรจุภณัฑ์
เขา้ประกวด การตรวจสอบคุณภาพบรรจุภณัฑ ์ และน าไป
เปรยีบเทยีบกบัคู่แข่งขนัเพื่อประเมนิคุณภาพขององคก์าร
ในการออกแบบ และการผลิตภัณฑ์ต่อไป  การพัฒนา
บุคลากร มีผลต่อกาบรหิารจดัการที่มีประสทิธิภาพของ
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์กระดาษในประเทศไทย มผีลต่อ
ประสทิธิภาพการบรหิารจดัการอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์
กระดาษในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Komgtang (2001) ว่าพัฒนาในด้านความรู้ ทักษะ และ
ทศันคติและด้านองค์กร คือ นโยบายโครงสร้างและการ
จดัการ เพื่อ ไปสู่คุณภาพและความสามารถในการผลติที่
สูงขึ้นและเกิดความ พงึพอใจกบัปฏิบตัิงาน ผู้จดัการและ
สมาชกิในองคก์รมากขึน้นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ Rakich, Longest, & Darr (1994 p. 613) ว่าการเพิม่
ประสิทธิภาพด้านทักษะ ความช านาญในการท างาน 
ตลอดจนปรบัเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั การเพิม่ประสทิธภิาพบุคลากร
สามารถท าไดด้้วยวธิกีารฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ส่งไปดูงาน
ต่างประเทศ ร่วมสมัมนาทัง้ในและนอกสถานที่ ฯลฯ เพื่อ
บุคลากรนัน้ๆ จะสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที่ และมุ่ง
ไปสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององค์การ  ตวัอย่างเช่น 
เปิดโอกาสใหบุ้คคลากรไดแ้สดงความสามารถ และสง่เสรมิ
ให้ บุคคลากรได้มีส่วนร่วมในการตัดสิน ใจในส่วนที่
รบัผดิชอบเบื้องต้น เพื่อจะได้ทราบปัญหาที่แท้จรงิในการ
ปฏบิตังิาน 

 ผูบ้รหิารควรสนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์ในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมซึ่งเป็นส าคัญในการวิเคราะห์
จุดเด่นของอุตสาหกรรมและเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
นอกจากนัน้ ผู้บรหิารควรให้ความส าคญัในเรื่องของการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจซึ่งประกอบไปด้วยการวางแผน
กลยุทธ์ของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษ มุ่งเน้น
ความส าคัญการสร้างวิสยัทัศน์ พันธกิจ รวมไปถึงการ
ก าหนดเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธข์องอุตสาหกรรม
บ รรจุภัณ ฑ์ ก ระดาษ  นอกจาก น้ี  ผู้ บ ริห ารควรให้
ความส าคญัในการวางแผนและควบคุมแผนการด าเนินงาน
ในการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ ให้ความส าคญัทางด้าน
ภาวะผูน้ าและคุณภาพของผลภิณัฑ ์เพื่อสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนั และการพฒันาอย่างยัง่ยนืในอุตสาหกรรม
บรรจุภณัฑก์ระดาษ 
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อิทธิพลทางตรงของการเปล่ียนวิธีจบัเวลาประกวดแข่งขนันกปรอดหวัโขนเคราแดง 
THE DIRECT INFLUENCE OF CHANGE CLOCK RACING TO 

CONTEST RED – WHISKERED BULBUL  
 

พิชศาล พนัธุว์ฒันา 
Pitsarn Phanwattana 

คณะต ำรวจศำสตร ์โรงเรยีนนำยรอ้ยต ำรวจ 
Faculty of Police Science, Royal Police Cadet Academy 

 

บทคดัย่อ 
กำรวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษำ (1) สภำพทัว่ไปของตวัแปรคุณลกัษณะพืน้ฐำนบุคคล กลุ่มสงัคม ควำมตอ้งกำร 

ควำมรู ้กำรบรหิำรจดักำร และกำรเปลี่ยนวธิกีำรจบัเวลำ และ (2) อิทธพิลทำงตรงของคุณ ลกัษณะพื้นฐำนบุคคล กลุ่ม
สงัคม ควำมต้องกำร ควำมรู ้กำรบรหิำรจดักำรที่มตี่อกำรเปลีย่นวธิกีำรจบัเวลำ ใชร้ะเบยีบวธิกีำรวจิยั 2 วธิ ีแนวทำงเชงิ
ปรมิำณใชแ้บบสอบถำมเกบ็ขอ้มลูจำกผูเ้ลีย้งนกเพื่อประกวดแขง่ขนัจ ำนวน 237 รำยจำกกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบเฉพำะเจำะจง 
วเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคกำรวเิครำะห์เสน้ทำง แนว ทำงเชงิคุณภำพเกบ็ขอ้มลูกบัผูเ้ลี้ยงนกเพื่อประกวดแขง่ขนัจ ำนวน 
13 รำย ด้วยกำรสมัภำษณ์เจำะลกึ กำรสนทนำกลุ่ม กำรบนัทกึสนำม และบนัทกึควำมจ ำ ผลกำรวจิยัพบว่ำ กำรบรหิำร
จดักำรมอีทิธพิลทำงตรงมำกทีส่ดุต่อกำรเปลีย่นวธิกีำรจบัเวลำแขง่ขนันกปรอดหวัโขนเครำแดง 

 

ค าส าคญั : กำรเปลีย่น, กำรจบัเวลำประกวดแขง่ขนั, นกปรอดหวัโขนเครำแดง 
 
ABSTRACT 

 

The purposes of this research were to study (1) generality of personal characteristic, group of 
social, want, knowledge, management and change clock racing and (2) The influence of personal 
characteristic, group of social, wanted, knowledge, management involvement to change clock racing to 
contest Red-Whiskered Bulbul. This study were conducted by applying 2 research methodologies. 
Quantitative approach, questionnaire used to collect data from 237 of the person who contest bird. The 
data was analyzed, using descriptive statistics and path analysis. For the qualitative approach, in-depth 
interview, focus group, observation, field notes and memos were conducted with the 13 person who 
contest bird. The results indicated that the management had the most direct influence to change clock 
racing to contest Red-Whiskered Bulbul. 

 

Keywords : Change, Clock Racing, Contest, Red-Whiskered Bulbul 
 

บทน า 
นกปรอดหัวโขน เครำแดง (Red-Whiskered 

Bulbul) หรอืที่เรยีกว่ำ นกกรงหวัจุกหรอืนกหวัจุก ชื่อทำง
วทิยำศำสตรว์่ำ “Pycnonotus jocosus” อยู่ในกลุ่มนกรอ้ง
เพลงซึ่งเป็นนกในอันดับนกที่พัฒนำกล่องเสียงขึ้นเป็น
พิ เศษ เพื่ อกำรส่งเสียงร้อง  (Amiot, Lorvelec, Dalger, 
Sardella, Lequilliec, & Clergeau, 2007) ได้ชื่อว่ำ “The 
Nightingale of Persia” เพ ร ำ ะมี เสี ย ง ร้ อ งที่ ไพ เร ำ ะ                 
มที่วงท ำนองสูงต ่ำสัน้ยำวคล้ำยท ำนองเพลง ส ำนวนและ
น ้ำเสยีงของนกแต่ละตวัมคีวำมแตกต่ำงกนัเป็นเอกลกัษณ์ 
(Xing, Alstrom, Yang, & Lei, 2013) นกชนิดน้ีเป็นสตัว์

คุ้มครองตำมพระรำชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสตัว์ป่ำ 
(Government Gazette, 2014) เป็นนกชนิดหน่ึงที่ได้รบั
ควำมนิยมเลี้ยงแต่ช้ำนำนอยู่คู่สงัคมไทยถึงปัจจุบนั กำร
เลี้ยงนกชนิดน้ีของผู้เลี้ยงแต่ละคนต่ำงมีจุดประสงค์กำร
เลี้ยงที่แตกต่ำงกัน เช่น เลี้ยงเพื่อฟังเสียงนกร้อง เลี้ยง
เพำะพนัธุ์เพื่อจ ำหน่ำย และบำงกลุ่มที่จดัเป็นผู้เลี้ยงส่วน
ให ญ่ เลี้ย งเพื่ อน ำนก เข้ำป ระกวดแข่ งขันชิงรำง วัล 
(Phanwattana, 2014) โดยงำนน้ีเกี่ยวขอ้งเฉพำะกำรเลีย้ง
เพื่อประกวดแข่งขนันกปรอดหัวโขนเครำแดงที่แบ่งได ้         
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3 ประเภท คอื เสยีงทอง สำกล นบัดอก แต่ละประเภทกำร
แขง่ขนัมกีตกิำแตกต่ำงกนั 

กำรแข่งขนัทัง้สำมประเภทต่ำงใชร้ะบบเวลำเป็น
ตัวก ำหนดในกำรตัดสินผลกำรแข่งขันเหมือนกัน (1) 
ประเภทเสยีงทองเมื่อกรรมกำรเขำ้ตดัสนิ กรรมกำรจะฟัง
ส ำนวนน ้ำเสยีง กำรวำงค ำรอ้งเพลงสัน้เพลงยำว กำรแข่ง
ประเภทเสียงทองเน้นทำงน ้ ำเสียงและกำรวำงค ำหรือ
ส ำนวนเพลงของนก จบัเวลำขนัละ 1 นำท ีมกีำรใหค้ะแนน
เตม็ 50 คะแนนประกอบดว้ยน ้ำเสยีง 25 คะแนน และกำร
วำงส ำนวน 25 คะแนน (2) ประเภทสำกลแบ่ง เป็นยกๆ 
ยกที่ 1 กรรมกำรเขำ้ตดัสนิจะสงัเกตว่ำนกรอ้งต่อสูก้บัตวั
อื่นหรอืไม่ ถ้ำร้องดีและใจสู้จึงผ่ำนเข้ำรอบ เข้ำสู่ยกที่ 2 
กรรมกำรสงัเกตนกภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดเฉกเช่นยก
แรก จนกระทัง่ยกที่ 3 กรรมกำรจะเขำ้มำตดัสนิ 2 คนเป็น
กำรตดัสนิเพื่อชงิรำงวลั โดยจบัเวลำครัง้ละ 1 นำทเีช่นกำร
แข่งขนัประเภทเสียงทอง แต่กำรให้คะแนนจะแตกต่ำง
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในรอบชิงชนะเลิศที่มีคะแนนเต็ม 50 
ประกอบด้วยรอ้งส ำนวน 20 คะแนน น ้ำเสยีง 15 คะแนน 
ลีลำท่ำทำง 5 คะแนน ร้องทน 5 คะแนน และร้องริก 5 
คะแนน และ (3) ประเภทนับดอก นกต้องร้องเพลง 3 
พยำงค์ขึ้นไปและเป็นส ำนวน ตัดสินภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด (16-18 วินำทีตำมแต่กติกำสนำมแข่งขนั) กำร
แข่งขนัประเภทนับดอกจะแบ่งเป็น 2 รอบ คอื รอบคดันก
และรอบชิงชนะเลิศ รอบคัดนกก็จะแขวนนกทัง้หมด 4 
แถวยำวไปตำมแต่จ ำนวนนกที่เขำ้ร่วมแข่งขนั ในช่วงรอบ
คดักรรมกำรจะคดัเอำนกที่รอ้งจ ำนวนดอกครบในเวลำที่
ก ำหนด (8 ดอก) เพื่อเขำ้ไปสู่รอบชงิชนะเลศิ ส่วนในรอบ
ชงิชนะเลศิจะแขวนนกแค่ 2 แถวคู่ยำวไปตำมแต่จ ำนวน
นกที่เข้ำยกชิงชนะเลิศ กำรตดัสนิผลประกวดแข่งขนัท ำ
โดยหำนกที่รอ้งได้จ ำนวนดอกมำกที่สุดในเวลำที่ก ำหนด 
ยกตัวอย่ำงกำรนับคะแนน เช่น นกร้อง 3 พยำงค์ได้ 1 
คะแนน นกร้อง 4 พยำงค์ได้ 1 คะแนน หรือนกร้อง 5 
พยำงค์ก็ได้ 1 คะแนน แต่นกรอ้งเบิ้ลจะได้ 2 คะแนน นก
ร้องริกได้ 3 คะแนน กำรนับดอกจะรวมผลบวกคะแนน
เรื่อยๆ ในระยะเวลำที่ก ำหนดหรอืกระทัง่ภำชนะที่ใช้จบั
เวลำจมลงใต้โถแก้วพรอ้มกรรมกำรเป่ำนกหวดีหมดเวลำ 
(Pumpawai, & Tongneuaha, 2014) 

ทัง้น้ีกำรแขง่ขนันกปรอดหวัโขนเครำแดงประเภท
นับดอกอำจแยกย่อยเป็นประเภทได้อีก 2 แบบคือ ปำก
เปียกและวนัแมนโชว์ (Amonpuranon, 2012) มีลกัษณะ

กำรแข่งขนัที่เป็นไปในทิศทำงนับดอกกล่ำวคือ ประเภท
ปำกเปียกกน็บัดอกทีน่กรอ้งแลว้น ำมำรวมเฉกเช่นประเภท
นับดอก แต่สิง่ที่ต่ำงคอื ประเภทปำกเปียกจะแข่งขนักนั 5 
ยก และเอำผลกำรรอ้งของนกมำรวมกนั เพื่อตดัสนิ ส่วน
นบัดอกจะเป็น 4 ยก นกตอ้งรอ้งใหถ้งึ 8 ดอกเพื่อผ่ำนรอบ
คดัเลอืกและอกีหน่ึงหรอืสองยกในยกชงิชนะเลศิ (ตำมแต่
สถำนที่จดัแข่งขนัก ำหนด) กำรตดั สนิเป็นไปตำมจ ำนวน
ดอกเฉพำะยกชงิชนะเลศิเท่ำนัน้ไม่นับรวมรอบคดัเลอืก 4 
ยกทีผ่ำ่นมำ และอกีประเภทกำรแขง่ขนัเรยีกวำ่วนัแมนโชว์
ที่จะประกวดแข่งขนัเพียงยกเดียวใช้เวลำเพียง 16 -18 
วนิำทีเท่ำนัน้ ผลกำรตดัสนิวดัที่จ ำนวนดอกของนก เช่น 
นกทีร่อ้งได ้5 ดอกชนะนกทีร่อ้งได ้4 ดอกเป็นตน้ แต่ทัง้น้ี
ทุกประเภทกำรแขง่ขนัต่ำงใชร้ะบบกำรจบัเวลำดว้ยขนัน ้ำ
เป็นตวัก ำหนดในกำรตดัสนิผลกำรแขง่ขนัไมแ่ตกต่ำงกนั   

กำรจบัเวลำกำรประกวดแขง่ขนัเสยีงรอ้งนกปรอด
หวัโขนเครำแดงในทุกประเภทกำรแขง่ขนัเริม่จำกกรรมกำร
ประจ ำสนำมใหส้ญัญำณว่ำนกที่เขำ้ร่วมแข่งขนัทัง้หมดอยู่
ในสภำพพรอ้ม กรรมกำรประจ ำขนัน ้ำกจ็ะเริม่จบัเวลำดว้ย
กำรน ำภำชนะคลำ้ยกะลำเจำะรูตรงกลำงถ่วงน ้ำหนกัน ำไป
ลอยในโถแก้วที่ใส่น ้ ำไว้ (ภำพที่ 1 ซ้ำย) พร้อมกับเป่ำ
นกหวดีให้สญัญำณว่ำเริม่จบัเวลำ กระทัง่ภำชนะดงักล่ำว
จมสู่ก้นโถแก้วที่ส่วนใหญ่ เวลำอยู่ที่  16 - 18 วินำท ี
(ตำมแต่ผู้จดักำรประกวดแข่งขนั) กรรมกำรก็เป่ำนกหวดี
แสดงสญัญำณว่ำหมดเวลำ กำรปฏิบตัิจะท ำเช่นน้ีตลอด
ช่วงกำรประกวดจนกระทัง่จบกำรแขง่ขนัซึ่งต้องปฏบิตัินับ
ครัง้ไม่ถ้วนต่อกำรประกวดแข่งขนัหน่ึงครัง้ กำรปฏิบัติ
ดงักล่ำวพบปัญหำที่น่ำสนใจ ได้แก่ เวลำในแต่ละขนัที่ผู้
แข่งขนันกได้ไม่เท่ำกนัเพรำะกรรม กำรขนัน ้ำเป่ำนกหวดี
เริม่ก่อนหรอืหลงัจำกที่ขนัน ้ำจมก้นโถแก้ว หรอืกรรมกำร
เป่ำนกหวดีให้สญัญำณเริม่แต่ยงัไม่น ำภำชนะลอยในโถ
แกว้อนัหมำยถงึ ถอืคำ้งไวก้่อนน ำไปวำงในโถ ซึ่งปัญหำที่
ยกตวัอยำ่งน้ีสง่ผลกระทบต่อผูน้ ำนกปรอดหวัโขนเครำแดง
เขำ้ร่วมประกวดแข่งขนัอยู่มำก กำรจบัเวลำคลำดเคลื่อน
เพียงแค่หน่ึงหรือสองวิ นำทีมีโอกำสท ำให้ผลของกำร
แขง่ขนัเปลีย่นแปลงทนัท ีเน่ืองจำกช่วงหน่ึงถงึสองวนิำททีี่
เสยีไปนกสำมำรถรอ้งส ำนวนให้กรรมกำรฟังได้ และหำก
กรณีนกยงัไม่รอ้งก็ยงัมสีทิธใิห้เจ้ำของนกลุ้นให้นกตนส่ง
เสียงร้องได้ หรือหำกนกร้องเพียงครัง้เดียวก็อำจเพิ่ม
จ ำนวนกรอ้งของนกอนัมผีลต่อกำรจดัอนัดบักำรประกวด
แขง่ขนั (Phanwattana, 2016) กำรปรบัเปลีย่นเป็นกำรจบั
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เวลำแข่งขนัโดยใช้นำฬิกำดจิติอลจงึเป็นทำงออกที่ท ำให้
กำรจบัเวลำมคีวำมเทีย่งตรงยุตธิรรม และมคีวำมเป็นสำกล 
เรื่องท ำนองน้ีแวดวงกำรประกวดแข่งขันนกพิรำบแม้
รำยละเอียดกำรแข่งขนัจะต่ำงกนัแต่ได้ยอมรบันวตักรรม

ใหม่ใช้นำฬิกำดิจิตอล (racing pigeon clocks) (Johnes, 
2007; Homing pigeons, 2017) เป็นเครื่องมือในกำรจบั
เวลำมำแต่ชำ้นำน 

    

 
ภาพท่ี 1 เครือ่งมอืจบัเวลำกำรประกวดแขง่ขนันก 

 

ผูว้จิยัเลง็เหน็ประโยชน์กำรเปลีย่นวธิกีำรจบัเวลำ
ประกวดแขง่ขนัเพรำะกำรใชน้ำฬกิำดจิติอลจบัเวลำมคีวำม
เที่ยงตรง แม่นย ำ เชื่อถือได้ ชัดเจน ยุติธรรม และเป็น
มำตรฐำนสำกลที่ต้องตระหนักในเรื่องน้ีว่ำขณะน้ีมผีู้  เข้ำ
ร่วมประกวดแข่งขนันกที่เป็นชำวต่ำงประเทศ เช่น ชำว
มำเลเซีย ชำวสิงคโปร์ ชำวเวียดนำม และชำวพม่ำ 
ประเทศไทยในฐำนะ AEC กค็วรมรีะบบกำรตดัสนิที่เป็นที่
ยอมรบัในระดบัสำกลโดยทัว่ไป จงึได้ศึกษำหำปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อกำรเปลี่ยนวธิจีบัเวลำประกวดแข่งขนันกปรอด
หวัโขนเครำแดงจำกกำรจบัเวลำดว้ยขนัน ้ำเป็นกำรจบัเวลำ
ด้วยนำฬิกำดิจิตอล ซึ่งหลังกำรทบทวนวรรณกรรมจึง
คดัเลอืกปัจจยั 5 ด้ำนที่เห็นว่ำน่ำสนใจและเกี่ยว ขอ้งกบั
บริบทกำรเปลี่ยนอันประกอบด้วยคุณลักษณะพื้นฐำน
บุคคล กลุ่มสงัคม ควำมตอ้งกำร ควำมรู ้กำรบรหิำรจดักำร 

ใชเ้ป็นตวัแปรอสิระเพื่อศกึษำว่ำปัจจยัใดมอีทิธพิลทำงตรง 
อทิธพิลทำงออ้ม และอทิธพิลรวมต่อกำรเปลีย่นวธิจีบัเวลำ 
มวีตัถุประสงค์กำรวจิยั 2 ประเด็น (1) ศกึษำสภำพทัว่ไป
ของตัวแปรคุณลกัษณะพื้นฐำนบุคคล กลุ่มสงัคม ควำม
ต้องกำร ควำมรู ้กำรบรหิำรจดักำร และกำรเปลี่ยนวธิกีำร
จบัเวลำ และ (2) ศกึษำอิทธิ พลทำงตรงของคุณลกัษณะ
พื้นฐำนบุคคล กลุ่มสังคม ควำมต้องกำร ควำมรู้ กำร
บริหำรจัดกำรที่มีต่อกำรเปลี่ยนวิธีกำรจับเวลำ เริ่ม
ท ำกำรศึกษำเดือนธนัวำคม พ.ศ.2559 และสิ้นสุดเดือน
มนีำคม พ.ศ.2560 มุ่งหวงัไดข้อ้มูลถูก ตอ้งตรงตำมสภำพ
แหง่ควำมจรงิ และมคีวำมทนัสมยั สำมำรถใชอ้ำ้งองิหรอืใช้
ศกึษำต่อยอดองคค์วำมรู ้หรอืน ำขอ้คน้พบที่ไดจ้ำกงำนไป

ใช้ประโยชน์กบัผู้คนแวดวงกำรนก สมำคมนกกรงหวัจุก
แหง่ประเทศไทย และบุคคลทัว่ ไปทีส่นใจศกึษำในประเดน็น้ี   

ทบทวนวรรณกรรม 
งำนน ำแนวคิดกำรเปลี่ยนแปลงของเลวิน (Lewin) 

ประยุกต์ใช้ศกึษำ โดยวธิเีปลี่ยนแปลงตำมแนวคดิของเลวนิ
เป็นแนวคดิที่ปรบัให้บุคคลยอมรบัถงึควำมจ ำเป็นแลว้จงึท ำ
กำรเปลี่ยนแปลง ก่อนจะปล่อยให้ค่อยๆ สงบตกอยู่ภำวะตก
ผลึกน่ิง แบ่งได้ 3 ระยะ (1) ระยะยอมรบัถึงควำมจ ำเป็น 
(Unfreezing) เป็นขัน้ตอนที่ เงื่อนไขสภำพแวดล้อมและ
สถำนภำพเดมิขณะนัน้เกดิปัญหำท ำใหก้ำรด ำเนินไมเ่ป็นทีน่่ำ
พอใจ อำจเกิดจำกกำรมีโครง สร้ำงกำรจดัรูปแบบงำนหรอื
เทคโนโลยทีีข่ำดประสทิธผิล เป็นตวัเร่งใหฝ่้ำยต่ำงๆ ยอมรบั
และเหน็ถงึควำมจ ำเป็นที่จะต้องมกีำรเปลี่ยนแปลง ตวัอย่ำง
กำรปฏิบตัิ เช่น กำรให้ข้อมูล ให้กำรศึกษำ สร้ำงวสิยัทศัน์ 
หรือวำงแผนใหม่  (2) ระยะด ำเนิ นกำรเปลี่ ยนแปลง 
(Changing) เป็นขัน้ตอนของกำรน ำแผนงำน วธิกีำร รวมทัง้
เทคนิคต่ำงๆ ลงสูก่ำรปฏบิตัเิพื่อใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลงไปสู่
สภำพที่ต้องกำร ตวัอย่ำงปฏบิตัเิช่น กำรชี้แนะช่วยเหลอื ให้
กำรศึก ษำใหม่ซึ่งพึงต้องกระท ำลกัษณะขัน้บนัได และ (3) 
ระยะรกัษำสภำพใหม่ให้อยู่ถำวร (Refreezing) กำรท ำใหก้ำร
เปลี่ยนแปลงใหม่ในดำ้นต่ำง ๆ ที่เกดิขึน้คงอยู่และกลำยเป็น
ส่วนหน่ึงของโครงสร้ำงใหม่ต่อไป ตวัอย่ำงปฏิบตัิเช่น กำร
ตอกย ้ ำ กำรท ำให้ ตกกระไดพลอยโจน กำรผู กกำร
เปลี่ ยนแปลงให้ เป็ นโครงสร้ำงทำงสังคม (Cumming, 
Bridgman, & Brown, 2016) ซึ่งกำรศกึษำเรื่องกำรเปลี่ยนวธิี
จบัเวลำได้ใช้แนวคิดน้ีศึกษำควบคู่กบัปัจจยัอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรอืสมัพนัธก์บักำรเปลีย่น ดงัรำยละเอยีดปรำกฎในภำพที ่2 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวควำมคดิกำรเปลีย่นวธิจีบัเวลำประกวดแขง่ขนันกปรอดหวัโขนเครำแดง 
 

จำกภำพที่ 2 กรอบแนวควำมคิดที่ใช้ศึกษำใน
งำนมตีวัแปรทัง้สิน้ 6 ตวั ประกอบด้วยตวัแปรอสิระ 5 ตวั 
ไดแ้ก่ คุณลกัษณะพืน้ฐำนบุคคล กลุ่มสงัคม ควำมตอ้งกำร 
ควำมรู ้และกำรบรหิำรจดักำร และตวัแปรตำมอกี 1 ตวั คอื 
กำรเปลีย่นวธิจีบัเวลำ ตวัแปรทุกตวัต่ำงมคีวำมสมัพนัธก์นั
สำมำรถเขยีนสมมตฐิำนกำรวจิยัได ้5 ขอ้  

สมมติฐำนที่ 1  กำรเปลี่ยนวธิจีบัเวลำ (CHANGE) 
ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะพื้นฐำนบุคคล กลุ่มสงัคม ควำมรู ้
ควำมตอ้งกำร และกำรบรหิำรจดักำร  

CHANGE  =  ƒ(PERSONAL, GROUPS, 
KNOWL, WANT, MANAGE)………….……………….(1) 

สมมตฐิำนที ่2  ควำมตอ้งกำร (WANT) ขึน้อยูก่บั
ควำมรู ้คุณลกัษณะพืน้ฐำนบุคคล และกลุม่สงัคม 

WANT  =  ƒ(KNOWL, PERSONAL, 
GROUPS)……………………………………………….(2) 

สมมตฐิำนที ่3 กำรบรหิำรจดักำร (MANAGE) 
ขึน้อยูก่บัควำมรู ้ และคุณลกัษณะพืน้ฐำนบุคคล 

MANAGE   =   ƒ(KNOWL, PERSONAL).....(3) 

สมมตฐิำนที ่4 กลุม่สงัคม (GROUPS) ขึน้อยูก่บั
กำรบรหิำรจดักำรและคุณลกัษณะพืน้ฐำนบุคคล 

GROUPS   =   ƒ(MANAGE, PERSONAL)..(4) 

สมมตฐิำนที ่5 ควำมรู ้(KNOWL) ขึน้อยูก่บั
คุณลกัษณะพืน้ฐำนบุคคล 

KNOWL   =   ƒ(PERSONAL)……………….(5) 
 
วิธีการวิจยั 

กำรศกึษำครัง้น้ีเป็นกำรวจิยัแบบผสมวธิ ี(Mixed 
Method) ระหว่ำงแนวทำงกำรวิจัยเชิงคุณภำพและแนว
ทำงกำรวจิยัเชงิปรมิำณเพื่อใหไ้ดข้อ้คน้พบทีม่ลีกัษณะกำร
เกื้อกูลกนัของขอ้มลู ซึ่งกำรด ำเนินกจิกรรมต่ำงๆ สำมำรถ
อธบิำยพอสงัเขปไดด้งัน้ี 
3.1 จ านวนหรือขนาดของตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

เชงิคุณภำพ: ใชว้ธิกีำรเจำะจงโดยสุม่ตวัอย่ำงเชงิ
ทฤษฎี (Theoretical Sampling) เพื่อควำมเป็นตัว แทน
ของประชำกรเป้ำหมำย คดัเลือกผู้เลี้ยงนกปรอดหวัโขน
เครำแดงเพื่อประกวดแข่งขนั เกบ็ขอ้มูลไม่ก ำหนดจ ำนวน

กำรเปลีย่น
วธิจีบัเวลำ 

คุณลกัษณะ
พืน้ฐำนบุคคล 

กลุม่ 

สงัคม 

กำรบรหิำร
จดักำร 

ควำม 

ตอ้งกำร 

ควำม 

รู ้

ผูร้ว่ม 

แขง่ขนันก 

ผูจ้ดักำร 

แขง่ขนันก 
ผูใ้หญ่ใน         
แวดวงนก 

เพศ 

อำย ุ

พืน้เพ 

กำร 
ศกึษำ 

อำชพี 

รำยได ้

กำรจบัเวลำ
แขง่ขนั 

กำรใหค้ะแนน
กำรแขง่ขนั 

น้อย ปำนกลำง มำก 

ทนัท ี
ทนัใด 

คอ่ยเป็น
คอ่ยไป 

แนวทำง
ด ำเนินกำร 

กำรประเมนิผล
ด ำเนินกำร 
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แน่นอนมลีกัษณะยดืหยุ่นปรบัเปลี่ยนตำมควำมเหมำะสม 
(Prasith-rathsint, 2012) ยุติกำรสมัภำษณ์เจำะ ลึกเมื่อ
ข้อมูลเกิดกำรอิ่มตัวเชิงทฤษฎี (Theoretical Saturation) 
(Fusch, & Ness, 2015) กล่ำวคือ ข้อมูลที่ได้จำกกำร
สมัภำษณ์เจำะลกึไม่มปีระเดน็ใดใหม่กว่ำขอ้มูลที่มอียู่เดมิ
จงึยุตทิีจ่ ำนวน 13 รำย 

เชงิปรมิำณ: ประชำกรเป้ำหมำยมหีน่วยวเิครำะห ์
(Units of Analysis) ทีม่คีุณสมบตัขิองหน่วยในระดบับุคคล 
ไดแ้ก่ ผูเ้ลีย้งนกปรอดหวัโขนเครำแดงเพื่อประกวดแขง่ขนั
จ ำ น วน  2 3 7  ร ำย  ใช้ วิ ธี ก ำ ร เลื อ ก ตั ว อ ย่ ำ งแ บ บ
เฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) (Palinkas, Horwitz, 
Green, Wisdom, Duan, Hoagwood, 2015) 
3.2 การเกบ็ข้อมลู 

เชิงคุณภำพ : ใช้ทฤษฎีฐำนรำก (Grounded 
Theory) จำกกำรสัมภำษณ์เจำะลึก (In-dept Interview) 
กำรสนทนำกลุ่ ม  (Focus Group) กำรสัง เกตแบบมี
โครงสรำ้ง (Structured Observation) และบนัทึกควำมจ ำ 
(Memos) (Creswell, 2014) ตัง้ใจใช้หลำกหลำยวธิแีบบที่
เรียกว่ำพหุวิธี (Triangulation) เพื่อใช้กำรยืนยันข้อค้น
พบว่ำมีควำมถูกต้อง และตรวจสอบควำมเชื่อถือได้ของ
ข้อมูลที่ได้ภำยใต้ควำมหลำกหลำยวิธีกำรจดัเก็บข้อมูล 
(Multiple Methods of Data Collection) โด ย ค ำ นึ ง ถึ ง
ควำมสมัพนัธก์บัวตัถุประสงค์กำรวจิยัทัง้สองขอ้เป็นส ำคญั 
(Prasith-rathsint, & Sukkasame, 2008)  

เชิงปริมำณ : ใช้กำรเก็บจำกแบบสอบถำม 
(Questionnaire) โดยสร้ำงค ำถำมเป็นข้อควำมเข้ำใจง่ำย
ไมส่ลบัซบัซอ้นใหผู้ต้อบเกดิขอ้สงสยั ค ำถำมมกีำรแบ่งเป็น
หมวดหมู่ตำมตัวแปรที่ใช้ศึกษำเพื่อให้เกิดควำมสะดวก 
ครอบคลุมทุกประเด็นของกำรศึกษำ ทดสอบรำยกำรข้อ
ค ำถำม (Pretest) กับประชำกรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียง
ประชำกรเป้ำหมำยก่อนเขำ้สูส่นำมจรงิในระยะเวลำหำ่งกนั
ช่วงหน่ึงหรอืที่เรยีกว่ำวธิีกำรทดสอบซ ้ำ (Test – Retest 
Method) (Resch, Driscoll, McCaffrey, Brown, Ferrara, 
& Macciocchi, 2013)   
3.3 การวิเคราะหข้์อมลู 

เชงิคุณภำพ: ใช้แนวทำงกำรวเิครำะห์เชงิอุปนัย 
( inductive analysis) ท ำ ก ำ ร ให้ รหั ส เริ่ม จ ำก เต รีย ม
แฟ้มข้อมูลดิบศึกษำรำยละเอียดให้เกิดควำมคุ้นเคยกับ
ขอ้มลูและแยกประเดน็เน้ือเรื่องต่ำงๆ เพื่อไดแ้บบแผนของ

ควำมสมัพนัธ์ (Patterns of Relationships) ที่ผ่ำนกระบวนกำร
ท ำซ ้ำ (Iterative) กำรหมุนวน (Cyclical) กำรเปรยีบเทยีบ
ในกรณีมีเชิงลบ (Prasith-rathsint, 2011; Bonnycastle, 
2015) เมื่อข้อมูลจดัเป็นกลุ่มเรยีบร้อยเลือกใช้โปรแกรม
ส ำเรจ็รปูเพือ่วเิครำะหข์อ้มลูเชงิคุณภำพ  

เชิงปริมำณ : ใช้กำรวิเครำะห์ ปั จจัย  (Factor 
Analysis) เพื่อก ำหนดน ้ ำหนักปัจจัย (Factor Loading) 
ของแต่ละรำยกำรและน ำน ้ำหนกัปัจจยัแต่ละรำยกำรมำคณู
กบัค่ำเดมิของรำยกำรผลรวมของผลคณูทีไ่ดจ้งึเป็นตวัแปร
ป ระจัก ษ์ ที่ มี ค ว ำม ถู ก ต้ อ ง  (Peeters, Beltyukova, & 
Martin, 2013) ยืนยนัควำมถูกต้องตำมหลกัวิชำกำรเชิง
ทฤษฎีว่ำได้วดัในสิง่ที่ต้องกำรจำกที่พิจำรณำเรื่องควำม
ถูกต้อง 10 ประกำร (Prasith-rathsint, 2015) (1) ควำม
ถูกตอ้งของตวัสรำ้ง (Construct Validity) (2) ควำมถูกตอ้ง
ใน ก ำ รส ร้ ำ ง  (Construction Validity) (Ryu, 2013) (3 ) 
ควำมถูกต้องด้ำนเน้ือหำ (Content Validity) (4) ควำม
ถูกต้องด้ำนกำรบรรจบ (Convergent Validity) (5) ควำม
ถูกต้องด้ำนกำรจ ำแนก (Discriminant Validity) (Rojas, & 
Widiger, 2013) (6) ควำมถูกต้องที่ เกี่ยวกับมำตรฐำน 
(Criterion – Related Validity) (7) ควำมถูกต้องพ้องกัน 
(Concurrent Validity) (Hecimovich, & Hebert, 2016) (8) 
ควำมถูกต้องผวิหน้ำ (Face Validity) (9) ควำมถูกตอ้งเชงิ
บริบท (Nomological Validity) (Agarwal, Osiyevskyy, & 
Feldman, 2015) และ (10 ) ค วำมถู ก ต้ อ งก ำรแปลง 
( Translation Validity) ( Rogers, Pilling, Davies, Belk, 
Green, & Young, 2016) และวัดหำค่ำควำมสอดคล้อง
ภ ำย ใน  ( internal consistency method) (Tang, Cui, & 
Babenko, 2014) ค่ำสัมประสิทธิค์วำมเชื่อถือได้แต่ละ
รำยกำรโดยหำคำ่ครอนบคัอลัฟำ  

หลงัเสรจ็สิน้กระบวนกำรขำ้งต้นก่อนน ำขอ้มูลไป
วเิครำะห์สถิติระดบักลำงและระดบัสูงโดยเฉพำะอย่ำงยิง่
เทคนิคกำรวเิครำะห์เสน้ทำงที่ต้องใช้สถิติที่จ ำกดัรูปแบบ
กำรกระจำย (Parametric Statistics) ต้องตรวจสอบขอ้มูล
ก่อนว่ำละเมดิขอ้สมมตทิี่ก ำกบัเทคนิควธิหีรอืไม่ (Prasith-
rathsint, 2015) พิจำรณ ำกระจำยปกติตัวแปร  เดียว 
(Univariate Normality) ตั ว แ ป รอิ ส ร ะ ไ ม่ ส ัม พั น ธ์ สู ง 
(Muticollinearity) ควำม เห มือน กัน ขอ งก ำรผัน แป ร 
(Homoscedasticity) กำรก ระจำยปกติห ลำยตัวแป ร 
(Multivariate Normality) แ ล ะ ค ว ำ ม เ ป็ น เ ส้ น ต ร ง 
(Linearity) จำกนั ้นจึงวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
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ส ำเร็จรูปทำงสถิติ เลือกใช้สถิติพรรณนำอธิบำยสภำพ
ทัว่ไปของตวัแปรต่ำงๆ เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ำรวจิยัขอ้ 1 
ใชอ้ตัรำส่วนรอ้ย ค่ำต ่ำสุด ค่ำสงูสุด ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตร ฐำน ค่ำควำมเบ ้และค่ำควำมโด่ง สว่นกำรวเิครำะห์
อทิธพิลตวัแปรอสิระทัง้ 5 ทีม่ตี่อกำรเปลีย่นวธิจีบัเวลำ (ตวั
แปรตำม) เพื่อตอบวตัถุประสงค์กำรวจิยัข้อ 2 ใช้เทคนิค
กำรวิเครำะห์ เส้นทำง (Path Analysis) เพื่อหำอิทธิพล

ทำงตรง ทำงอ้อม และผลรวมของตวัแปรอิสระที่มตี่อกำร
เปลีย่นวธิจีบัเวลำ 

ผลการศึกษา 
ผลกำรศกึษำเพื่อตอบวตัถุประสงค์กำรวจิยัขอ้ที ่

1 ปรำกฏในตำรำงที่ 1 ส่วนผลกำรศึกษำเพื่อตอบวตัถุ 
ประสงค์กำรวจิยัขอ้ที่ 2 ปรำกฏในตำรำงที่ 3 รำยละเอยีด
ต่ำงๆ มดีงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1 สภำพทัว่ไปของตวัแปรทีใ่ชศ้กึษำ (n=237) 
 
      รายการท่ีใช้วดั 
 

ค่า 
ต า่ 
สดุ 

ค่า 
สงู 
สดุ 

ค่า 
เฉล่ีย 

ค่า 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ค่า 
ความ 
เบ้ 

ค่า 
ความ 
โด่ง 

กลุม่สงัคม (ระดบัควำมคดิเหน็ในกำรเปลีย่น)       
ผูร้ว่มแขง่ขนันก 4 10 8.37 4.14 .64 .88 
ผูจ้ดักำรแขง่ขนั 1 8 5.81 2.72 .81 .74 
ผูใ้หญ่ในแวดวงนก 3 9 6.87 3.39 -1.27 1.46 

ควำมรู ้       
กำรจบัเวลำแขง่ขนั 3 10 7.84 3.26 .41 .89 
กำรใหค้ะแนนกำรแขง่ขนั 4 10 8.51 4.08 -.16 .27 

กำรบรหิำรจดักำร       
แนวทำงด ำเนินกำร  กำรวำงแผน 2 5 2.81 1.37 .55 .13 

 กำรปฏบิตัติำมแผน 3 5 3.87 1.76 .37 .43 
 กำรตรวจสอบกำรปฏบิตั ิ 1 4 2.26 1.08 .61 -.07 

กำรประเมนิผลด ำเนินกำร 2 5 2.74 1.24 .27 .56 
         รายการท่ีใช้วดั อตัราส่วนร้อย 
ควำมตอ้งกำร                                  น้อย 11.7 

ปำนกลำง 25.9 
มำก 62.4 

กำรเปลีย่นวธิจีบัเวลำ                        คอ่ยเป็นคอ่ยไป 41.6 
ทนัททีนัใด 58.4 

คุณลกัษณะพืน้ฐำนบุคคล  
เพศ                                           ชำย 91.5 
อำย ุ                                          ต ่ำกวำ่ 20 ปี 14.7 

21 – 40 ปี 29.2 
41 – 60 ปี 37.7 
มำกกวำ่ 60 ปี 18.4 
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ตารางท่ี 1 (ตอ่) 

         รายการท่ีใช้วดั อตัราส่วนร้อย 
พืน้เพ                                        กรงุเทพมหำนคร 15.1 

ภำคกลำง 24.2 
ภำคเหนือ 7.3 
ภำคใต ้   38.6 
ภำคตะวนัออก 11.7 
ภำคตะวนัตก 3.1 

  กำรศกึษำ                                    ต ่ำกวำ่ปรญิญำตร ี 37.3 
ปรญิญำตร ี 46.2 
สงูกวำ่ปรญิญำตร ี 16.5 

อำชพี                                        นกัเรยีน / นกัศกึษำ 17.6 
รบัจำ้งทัว่ไป 24.7 
ธุรกจิสว่นตวั 31.3 
เจำ้หน้ำทีภ่ำครฐั 7.3 
เจำ้หน้ำทีภ่ำคเอกชน 19.1 

รำยไดต้่อเดอืน                              ไมเ่กนิ 15,000 บำท 12.4 
15,001 – 25,000 บำท 29.6 
25,001 – 35,000 บำท 35.7 
มำกกวำ่ 35,000 บำท 22.3 

 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผู้ร่วมแข่งขนันกมีควำม
คิดเห็นในกำรเปลี่ยนสูงที่สุด (8.37 จำกคะแนนเต็ม 10) 
รองลงมำได้แก่ ผู้ใหญ่ในแวดวงนก และผู้จดักำรแข่งขนั
เป็นล ำดบัท้ำย ภำพรวมพบว่ำ ประชำกรเป้ำหมำยส่วน
ใหญ่มคีวำมรูใ้นกำรจบัเวลำแข่งขนัและกำรให้คะแนนกำร
แข่งขันระดับดี (7.84, 8.51) ต้องกำรเปลี่ยนวิธีจ ับเวลำ
ทัน ทีทัน ใด  (58.4) ใน ระดับ ม ำก  (62.4) มี แน วท ำง
ด ำเนินกำรด้ำนกำรวำงแผน ตรวจสอบกำรปฏิบัติ และ

ประเมนิ ผลกำรด ำเนินงำนในระดบัพอใช ้(คะแนนเฉลี่ย 2 
กวำ่จำกคะแนนเตม็ 5) แต่มแีนวทำงด ำเนินกำรปฏบิตัติำม
แผนในระดับดี (3.87) ซึ่งคุณลกัษณะพื้นฐำนบุคคลของ
ประชำกรเป้ำหมำยพบว่ำ เกือบทัง้หมดเป็นเพศชำย 
(91.5) อำยุเฉลี่ย 41 – 60 ปี (37.7) ส่วนใหญ่มพีื้นเพจำก
ทำงภำคใต้ (38.6) ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำตร ี
(46.2) ส่วนใหญ่ประกอบอำชพีธุรกจิส่วนตวั (31.3) และมี
รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บำท (35.7) 

 

ตารางท่ี 2 ควำมสมัพนัธท์วริะหวำ่งตวัแปรและสถติพิรรณนำตวัแปรทัง้หมดทีใ่ชศ้กึษำ (n=237) 
ตวัแปร CHANGE PERSONAL GROUPS WANT KNOWL MANAGE 
CHANGE 1.00 .48 .37 .54 .63 .57 
PERSONAL  1.00 .39 .67 .44 .49 
GROUPS   1.00 .41 .28 .38 
WANT    1.00 .39 .56 
KNOWL     1.00 .43 
MANAGE      1.00 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ตวัแปร CHANGE PERSONAL GROUPS WANT KNOWL MANAGE 
Tolerance - .76 .84 .73 .71 .91 
VIF - 1.34 1.27 1.44 1.38 1.51 
K-S Test .10 .08 .09 .06 .08 .12 
คำ่ต ่ำสดุ 1 2 3 1 3 1 
คำ่สงูสดุ 2 5 10 3 10 2 
คำ่เฉลีย่ 1.76 3.47 7.16 2.62 7.64 1.68 
คำ่เบีย่งเบนฯ .84 1.77 3.46 1.26 3.37 .79 
คำ่ควำมเบ ้ .54 1.64 .89 .64 .61 .44 
คำ่ควำมโดง่ .37 1.49 -.17 .73 .29 .87 

หมายเหต:ุ Kaiser – Meyer Olkin = .751,  Sig. F  = .000,  F test = 1.464 
 

จำกกำรตรวจสอบข้อมูลที่จะใช้วเิครำะห์ตำม
ตำรำงที ่2 พบวำ่ไม่มตีวัแปรอสิระคู่ใดทีม่คีวำมสมัพนัธก์นั
สูงเกินกว่ำ .75 ที่จะก่อให้เกิดปัญหำละเมิดข้อสมมติที่
ก ำกบัเทคนิควธิ ีเป็นสิง่บ่งชี้เบื้องต้นว่ำสำมำรถน ำตวัแปร
เหล่ำน้ีวเิครำะห์ข ัน้ต่อไปได้ ตวัแปรทัง้หมดมกีำรกระจำย
ปกต ิพจิำรณำจำกคำ่เฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน คำ่ควำม
เบ้ ค่ำควำมโด่ง และค่ำที่ได้จำก K–S test เมื่อทดสอบ 
Linearly เพื่อตรวจสอบควำมเป็นเส้นตรงพบว่ำตัวแปร
อสิระทุกตวัมคีวำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักำรเปลีย่นวธิจีบั
เวลำ (F test = 1.464 มีนัยส ำคัญทำงสถิติ) อีกทัง้เมื่อ
พิ จ ำ ร ณ ำ ค่ ำ  VIF (Variance Inflation Factor) แ ล ะ 
Tolerance พบว่ำไม่มปัีญหำควำมสมัพนัธ์กนัสูงรวมถึงมี

ควำมสมัพนัธใ์นเชงิบวก ประกอบกบัค่ำ KMO ทีเ่ป็นค่ำใช้
วดัควำมเหมำะสมของขอ้มลูตวัอยำ่งทีไ่ดจ้ำกกำรวเิครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) อยู่เกณฑ์ปกติกล่ำวคือ ค่ำ KMO มำกกว่ำ 0 และ
เขำ้ใกลไ้ปทำง 1 (Yong & Pearce, 2013) (ค่ำ KMO ทีไ่ด ้
= .751) จงึสรุปว่ำภำพรวมตวัแปรทัง้หมดทีใ่ชว้เิครำะหไ์ด้
วำ่อยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้ไมก่ำรละเมดิขอ้สมมต ิ

กำรวเิครำะหเ์สน้ทำงเพื่อหำอทิธพิลควำมสมัพนัธ์
เชิงสำเหตุและผลทำงตรง ทำงอ้อม และผลรวมเพื่อตอบ
วตัถุประสงค์กำรวจิยัขอ้ที่ 2 ใช้โปรแกรมส ำเรจ็รูป SPSS 
for Window เป็นเครื่องมือช่วยวิเครำะห์จึงได้สมกำร
โครงสรำ้งปรำกฏในภำพที ่3 และสมกำร 1 – 5 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แบบจ ำลองหลงักำรวเิครำะหเ์สน้ทำงควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งตวัแปรต่ำง ๆ 

สมกำรที ่1 กำรเปลีย่นวธิจีบัเวลำขึน้อยูก่บัคุณลกัษณะพืน้ฐำนบุคคล กลุม่สงัคม ควำมรู ้ควำมตอ้งกำร และกำร
บรหิำรจดักำร  

 

PERSONAL 

GROUPS 

KNOWL MANAGE 

WANT 

CHANGE 

.401 

.561 

.508 

.644 .543 

.516 

.481 

.287 .531 

.412 

.371 
.327 

.422 
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CHANGE    =    .412 PERSONAL + .508 GROUPS + .481 KNOWL + .561 WANT + .644 MANAGE 
R = .434                           R2 = .317                           
F = 13.861                        Sig. F = .000 

สมกำรที ่2  ควำมตอ้งกำรขึน้อยูก่บัควำมรู ้คุณลกัษณะพืน้ฐำนบุคคล และกลุ่มสงัคม 
WANT    =    .287 KNOWL + .531 PERSONAL + .401 GROUPS 
R = .273                           R2 = .208                            
F = 12.172                        Sig. F = .001 

สมกำรที ่3 กำรบรหิำรจดักำรขึน้อยูก่บัควำมรู ้และคุณลกัษณะพืน้ฐำนบุคคล 
MANAGE    =    .516 KNOWL + .371 PERSONAL 
R = .245                           R2 = .174                            
F = 10.793                        Sig. F = .000 

สมกำรที ่4 กลุ่มสงัคมขึน้อยูก่บักำรบรหิำรจดักำร และคุณลกัษณะพืน้ฐำนบุคคล 
GROUPS   =   .543 MANAGE + .422 PERSONAL 
R = .237                           R2 = .163                             
F = 10.691                        Sig. F = .000 

สมกำรที ่5 ควำมรูข้ ึน้อยูก่บัคุณลกัษณะพืน้ฐำนบุคคล 
KNOWL   =    .422 PERSONAL 
R = .202                           R2 = .123                            
F = 10.231                        Sig. F = .000
 
 

ตารางท่ี 3 อทิธพิลทำงตรง ทำงออ้ม และผลรวมของตวัแปรทีม่ตี่อกำรเปลีย่นวธิจีบัเวลำ (n=237) 
 
      อิทธิพลของตวัแปร 

                 ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตแุละผล 
     ทางตรง                  ทางอ้อม                ผลรวม 

คุณลกัษณะพืน้ฐำนบุคคล (PERSONAL) .412 .951 1.363 
กลุม่สงัคม (GROUPS) .508 .224 .732 
ควำมตอ้งกำร (WANT) .561 - .561 
ควำมรู ้(KNOWL) .481 .493 .974 
กำรบรหิำรจดักำร (MANAGE) .644 .122 .766 
หมายเหต:ุ ผลทำงออ้มของคุณลกัษณะพืน้ฐำนสว่นบุคคลไดจ้ำก (.327 x .516 x .644) + (.371 x .644) + (.531 x .561) + (.422  
               x .401 x .561) + (.422 x .508) = .951 และผลรวมไดจ้ำก .412 + .951 = 1.363 
              ผลทำงออ้มของกลุ่มสงัคมไดจ้ำก (.401 x .561) = .224 และผลรวมไดจ้ำก .508 + .224 = .732 
              ผลทำงออ้มของควำมรูไ้ดจ้ำก (.516 x .644) + (.287 x .561) = .493 และผลรวมไดจ้ำก .481 + .493 = .974 
              ผลทำงออ้มของกำรบรหิำรจดักำรไดจ้ำก (.543 x .401 x .561) = .122 และผลรวมไดจ้ำก .644 + .122 = .766 
 

อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 
จำกกำรวเิครำะห์อิทธพิลทำงตรง ทำงอ้อม และ

ผลรวมของตัวแปรต่ำงๆ ที่มีต่อกำรเปลี่ยนวิธีจ ับเวลำ
ประกวดแข่งขนันกปรอดหวัโขนเครำแดงด้วยเทคนิคกำร
วเิครำะหเ์สน้ทำงเพือ่ตอบวตัถุประสงคก์ำรวจิยัขอ้ 2 พบวำ่ 
ในภำพรวมกำรบริหำรจัดกำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำร
เปลี่ยนวิธีกำรจับเวลำมำกที่สุด (.644) รองลงมำได้แก่ 

ควำมต้องกำร กลุ่มสงัคม ควำมรู ้และคุณลกัษณะพื้นฐำน
บุคคลเป็นล ำดับท้ำย  (.412) ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิ พล
ทำงออ้มและโดยรวมต่อกำรเปลีย่นวธิกีำรจบัเวลำประกวด
แข่งขนัคือ คุณลกัษณะพื้นฐำนบุคคล (.951 / 1.363) ข้อ
ค้นพบที่ได้ยอมรบัสมมติฐำนทัง้ 5 ข้อเน่ืองจำกเส้นทำง
สมัพนัธ์ของตวัแปรในแต่ละสมมติฐำนเป็นไปในลกัษณะ
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ควำมสัมพัน ธ์ เชิ งบวกที่ มีค่ ำต่ ำงกันต ำมแต่ ระดับ
ควำมสมัพนัธท์ีม่ำกหรอืน้อย 

ทัง้น้ีขอ้มลูจำกแนวทำงกำรวจิยัเชงิคุณภำพทัง้
กำรสมัภำษณ์เจำะลกึ กำรสนทนำกลุม่ กำรสงัเกต กำร
บนัทกึสนำมพบวำ่ยงัมหีลำยประเดน็ทีน่่ำสนใจเกีย่วกบั
วธิกีำรจบัเวลำแขง่ขนั โดยยกตวัอยำ่งพอสงัเขปดงัน้ี 

“ใจจรงิก็รู้ว่ำกำรจบัเวลำด้วยนำฬิกำดิจิตอลนัน้
ดกีว่ำแบบเดมิ แต่กย็งัเหน็ว่ำน่ำเสยีดำยที่กำรใช้
ขนัน ้ำซึง่เป็นเอกลกัษณ์จะตอ้งยกเลกิไป” (1) 
“ปัญหำที่ส ำคัญของกำรจับเวลำด้วยขนัน ้ ำคือ
กรรมกำรขนัน ้ำ เคยสงัเกตดเูหน็วำ่บำงครัง้ขนัน ้ำ
จมสุดแล้วกรรมกำรยังประวิงเวลำไม่เป่ำหมด
เวลำ ขณะทีบ่ำงครัง้ขนัน ้ำยงัไมจ่มดกีเ็ป่ำนกหวดี
ซะงัน้ จงึมคี ำถำมว่ำที่ช้ำเพรำะเป็นรอบของนก
ตวัเองหรอืพรรคพวกหรอืไม”่ (2) 
“กำรใชข้นัน ้ำเป็นเครื่องมอืจบัเวลำเป็นเสน่หแ์ห่ง
วงกำรนกกรงหัวจุก ควรปฏิบัติแบบเดิมตำมที่
เคยเป็น กำรแกไ้ขควรก ำหนดเวลำใหเ้ท่ำกนัและ
เหมือนกนัทุกสนำมมำกกว่ำ เพรำะไปแข่งบำง
สนำมก็ก ำหนด 18 วินำที บำงสนำมเป็น 16 
อะไรอยำ่งน้ี” (3) 
“วงกำรนกควรพฒันำไมค่วรย ่ำอยูก่บัที ่จงึเหน็ว่ำ
ควรปรบัเปลีย่นเพื่อใหเ้หมำะกบัสงัคมยุคปัจจุบนั
ที่มีกำรแข่งขัน เดิมพัน เงินรำงวัลกันสูงกว่ำ
สมยัก่อนมำก” (4) 
“ถำมว่ำอะไรเป็นเครื่องยนืยนัว่ำหำกเปลี่ยนแล้ว
จะท ำใหก้ำรแขง่ขนัดขีึน้ จรงิแลว้ควรปรบัเปลีย่น
ที่พฤติกรรมของเจ้ำของนกที่ประกวดแข่งขัน
มำกกว่ำ หรอืหำกกล่ำวอกีนัยก็คอืควรเปลี่ยนที่
ตวับุคคลมำกกวำ่ระบบ” (5) 

จำกมุมมองของผู้ ร่วมประกวดแข่งขันนกใน
ขอ้ควำม (1) เหน็ว่ำตอ้งพยำยำมปรบัทศันคตไิมใ่หใ้จยดึตดิ 
ต่อสิง่หน่ึงสิง่ใด กำรปรบัเปลี่ยนเพื่อสิง่ที่ดีกว่ำเป็นเรื่องที่

สมควรกระท ำ ขอ้ควำม (2) เป็นหน่ึงในปัญหำที่เกิดขึ้นใน
ระบบกำรแข่งขนันกปรอดหวัโขนเครำแดงในปัจจุบนัซึ่งเชื่อ
ว่ำหำกปรบัเปลี่ยนเป็นกำรจับเวลำด้วยนำฬิกำดิจิ ตอล
ปัญหำคงได้ร ับกำรตอบสนองเป็นแน่แท้ ข้อควำม (3) 
ยอมรบัว่ำกำรใช้ขนัน ้ำเป็นเครื่องมอืจบัเวลำเป็นเสน่ห์ของ
วงกำร แต่คิดเห็นต่ำงกับที่ต้องแก้ไขเรื่องก ำหนดเวลำ
เน่ืองจำก ว่ำหวัขอ้เป็นเรื่องกำรปรบัวธิจีบัเวลำ ควำม เห็น
ดงักล่ำวเป็นมุมมองคนละประเดน็ ในขอ้ควำม (4) เหน็ดว้ย
เป็นอย่ำงยิ่งเพรำะกำรใช้นำฬิกำดิจิตอลจบัเวลำแข่งขนัมี
ควำมเทีย่งตรง แม่นย ำ เชื่อถอืได ้ชดัเจน ยุตธิรรม และเป็น
มำตรฐำนสำกล เช่นน้ีควรใชเ้ป็นเครื่องมอืตดัสนิเพื่อใหเ้ป็น
ที่ยอมรบัในระดบัสำกลโดยทัว่ไป ส่วนขอ้ควำม (5) มคีวำม
คิดเห็นท ำนองเดียวกับ (3) เน่ือง จำกเป็นข้อคิดเห็นที่ไม่
สอดคลอ้งวตัถุประสงคก์ำรวจิยั  

งำนวิจัยสำมำรถสรุป โดยแบ่ ง 2  ข้ อ  ต ำม
วตัถุประสงคก์ำรวจิยัดงัน้ี (1) สภำพทัว่ไปของตวัแปรต่ำงๆ 
พบว่ำผู้ร่วมแข่งขันนกส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นให้มีกำร
เปลี่ยนวธิกีำรประกวดแข่งขนันกปรอดหวัโขนเครำแดงสูง 
ในภำพรวมพบว่ำผู้ร่วมแข่งขนันกส่วนใหญ่มคีวำมรูใ้นกำร
จับเวลำแข่งขันและกำรให้คะแนนกำรแข่งขันในระดับด ี
ต้องกำรเปลี่ยนวธิจีบัเวลำทนัททีนัใด มแีนวทำงด ำเนินกำร
ด้ำนกำรวำงแผน ตรวจสอบกำรปฏิบตัิและประเมนิ ผลกำร
ด ำเนินงำนในระดบัพอใช้ แต่มีแนวทำงด ำเนินกำรปฏิบตัิ
ตำมแผนในระดบัด ีซึ่งคุณลกัษณะพื้นฐำนบุคคลของผู้ร่วม
แขง่ขนันกพบวำ่เกอืบทัง้หมดเป็นเพศชำย มอีำยุเฉลีย่ 41 – 
60 ปี ส่วนใหญ่มพีื้นเพจำกทำงภำคใต้ ส ำเรจ็กำรศกึษำใน
ระดบัปรญิญำตร ีประกอบอำชีพธุรกิจส่วนตวัและมรีำยได้
เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บำท และ (2) ตวัแปรที่มี
อทิธพิลสงูทีส่ดุต่อกำรปรบัวธิกีำรจบัเวลำประกวดแขง่ขนันก
ปรอดหวัโขนเครำแดงคอื กำรบรหิำรจดักำร ทัง้น้ีเรื่องของ
แนวทำงด ำเนินกำรและกำรประเมนิผลด ำเนินกำรที่เป็นตวั
แปรองค์ประกอบของกำรบรหิำรจดักำร เป็นเรื่องที่ต้องให้
ควำมส ำคญัหำกปรำรถนำใหก้ำรปรบัวธิกีำรจบัเวลำประกวด
แขง่ขนันกปรอดหวัโขนเครำแดงเกดิประสทิธผิล 
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ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือซ า้ผลิตภณัฑอ์าหาร  
ผา่นผูใ้ห้บริการ  “Food Panda Application” 

SERVICE QUALITY FACTORS AFFECTING REPURCHASING 
DECISION IN FOOD PRODUCT VIA SERVICE PROVIDER “FOOD 

PANDA APPLICATION” 
 

เกตวุดี สมบรูณ์ทวี 
Kedwadee Sombultawaee 

อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรีุ 
 

บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้าผลติภณัฑอ์าหาร 
ผ่านผู้ให้บรกิาร Food Panda Application ซึ่งการวจิยัในครัง้น้ีเป็นเชงิส ารวจโดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจ านวน 
400 คน ซึ่งเป็นสมาชิกเพจ Food Panda สถิติที่ใช้การวเิคราะห์ข้อมูลได้แก่  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนอง ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ดา้น
ความเอาใจใส่ และด้านสิง่ที่สามารถจบัต้องได้ มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าผลิตภัณฑ์อาหาร ผ่านผู้ให้บรกิาร  Food 
Panda Application ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 โดยปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้ามากที่สุด 
รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นความมัน่ใจ ปัจจยัดา้นความเอาใจใส ่ปัจจยัดา้นการตอบสนอง และปัจจยัดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้
ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าคุณภาพบรกิารสามารถจูงใจให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจกลบัมาใช้บรกิารอีกครัง้ หลงัจากตดัสนิใจใช้
บรกิารในครัง้แรก 
 

ค าส าคญั : คุณภาพการบรกิาร, การตดัสนิใจซือ้ซ ้า, ผูใ้หบ้รกิารผา่นแอพลเิคชัน่ 
 

ABSTRACT 
 
 The purpose of this research was to investigate the service quality factors affecting repurchasing 
decision in food product via service provider “food panda application”. This study was a survey research 
in which questionnaire was used as an instrument to collect data from 400 those who be a member of food 
panda page. The data was analyzed by statistic which are mean, standard deviation and multiple 
regression analysis. The result shows that reliability, responsiveness, assurance, empathy and tangible 
factor of service quality have an impact on the repurchasing decision at a significant level 0.05 in which 
the reliability factor has the most impact, followed respectively by the Assurance factor, Empathy factor, 
Responsiveness factor and Tangible factor. 

 
Keywords : Service Quality, Purchasing Decision, Service Provider Via Application 
 
บทน า 

ในสภาวะปัจจุบนัทีก่ารแขง่ขนัทางธุรกจินัน้มเีพิม่
มากขึน้ ผูป้ระกอบการธุรกจิต่างๆ ไม่วา่จะเป็นธุรกจิขนาด
ใหญ่ หรอืธุรกจิขนาดย่อม เริม่มกีารสรา้งแนวคดิ กลยุทธ ์
หรอืวธิกีารที่จะอยู่รอดในการท าธุรกิจนัน้ ๆ ไม่ว่าจะเป็น
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั หรือการพัฒนา
อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค รวมไปถึงช่องทางของผู้บริโภคในการเข้าถึง

สินค้าหรือบริการนัน้ ซึ่งมีหลากหลายมากยิ่งขึ้น ท าให้
ทางเลอืกของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิารนัน้มมีาก
ขึน้ดว้ยเชน่เดยีวกนั  

ทางเลือกและช่องทางใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นน้ีจึงมี
อทิธพิลต่อการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมต่าง ๆ ของผู้บรโิภค 
เช่น ช่องทางผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่ปัจจุบันมีผู้ใช้เป็น
จ านวนมาก ส่งผลให้ผู้บริโภคหันมาบริโภคสินค้าหรือ
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บรกิารผา่นทางชอ่งทางน้ีเพิม่มากขึน้ เพราะสามารถเขา้ถงึ
ได้ง่าย และเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา รวมไปถึงธุรกิจแบบ
บรกิารส่งถงึบ้าน (Delivery) ที่มกีารเชื่อมโยงกบัสื่อสงัคม
ออนไลน์มากยิง่ขึน้ เพื่อต้องการตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภค เน่ืองจากกลุ่มธุรกจิหลายประเภท ต่างเริม่ที่
จะปรบัตวัให้สอดรบักบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนแปลง
ไป จากเดิมที่นิยมการเดินทางไปจับจ่ายใช้สอย หรือ
รบัประทานอาหารนอกบา้น กเ็ริม่หนัมาใชบ้รกิาร Delivery 
กันมากขึ้น เพราะข้อจ ากัดเรื่องของเวลา ความสะดวก
รวดเรว็ และปัญหาการจราจรติดขดั ท าให้การแข่งขนัใน
ธุรกจิประเภทเดลเิวอรีน้ี่สงูขึน้ (Aseanecon.montri, 2016) 

โดยเฉพาะธุรกจิฟู้ด เดลเิวอร ี(Food Delivery) ที่
ในรอบ 5 ปีทีผ่่านมามกีารแขง่ขนัทีส่งูมาก ไม่ว่าจะบรกิาร
เดลิเวอรี่ของสด ฟาสต์ฟู้ด อาหารส าเรจ็รูป อาหารทะเล 
อาหารพืน้เมอืงชื่อดงั อาหารป่ินโต แมแ้ต่บรกิารรบัสัง่เมนู
โปรดจากร้านที่ลูกค้าเลือกเอง (Panichakul, 2015) ผ่าน
โทรศพัท์มอืถือ แลแอพพลเิคชัน่ จงึท าให้ธุรกิจบรกิารส่ง
ถึงบ้านอย่าง Line Man และFood Panda กลายเป็นอีก
หน่ึงทางเลอืกอนัดบัต้นๆของผูบ้รโิภคที่ใชเ้ป็นช่องทางใน
การเข้าถึงสนิค้า จงึเป็นสาเหตุให้ผู้ประกอบการเกี่ยวกบั
ธุรกิจบริการส่งอาหารถึงบ้านต้องค านึงถึงคุณภาพการ
บรกิารเป็นหลกั เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ และดงึดูดลูกคา้ให้
เลอืกใชบ้รกิารผา่นชอ่งทางของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

Food Panda หนึ่งในผูป้ระกอบการเกีย่วกบัธุรกจิ
บรกิารส่งอาหารถึงบ้าน และเป็นผู้น าศูนย์รวมบรกิารสัง่
อาหารออนไลน์ ที่มบีรกิารทัง้หมดแล้วใน 30 ประเทศทัว่
โลก และในประเทศไทย Food Panda มบีรกิารสัง่อาหาร
ออนไลน์ผ่าน Application ในสมารท์โฟน ซึ่งกลยุทธ์หลกั
ของ Food Panda คือ การร่วมมือและสร้างพันธมิตรกับ
ธุรกจิรา้นอาหารในประเทศไทย เพื่อมอบประสบการณ์การ
สัง่อาหารออนไลน์ที่ดีที่สุดให้กับผู้บริโภค Food Panda 
รว่มมอืกบัรา้นอาหารทีม่คีวามหลากหลายทางเชือ้ชาตแิละ
รสชาติ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภคใน
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  

นอกจากน้ีFood Panda ได้ขยายธุรกิจและสรา้ง
พนัธมติรรา้นอาหารใหม่ๆ  ในการใหบ้รกิารทีเ่ชยีงใหม ่และ
ล่าสุดคือที่พัทยา โดยผนึกก าลังกับ(ดอร์ทูดอร์) บริษัท
จดัส่งอาหารระดบัพรเีมยีมในการจดัส่งอาหารให้กบัลูกค้า
ของ Food Panda ที่ก าลงัเติบโตในพทัยา และด้วยความ
ร่วมมอืที่ดกีบัพนัธมติรที่แขง็แกร่งกว่า 400 รา้นค้าทัว่ทัง้

ประเทศไทย Food Panda จึงเติบโตอย่างรวดเรว็ พร้อม
มอบบรกิารจดัสง่อาหารทีด่ทีีส่ดุใหล้กูคา้ถึงทีบ่า้น ออฟฟิศ 
หรอืสถานที่ต่างๆตามต้องการ (prnews, 2014) ซึ่งก็ถือ
เป็นอีกหน่ึงทางเลือกที่สร้างความสะดวกสบายให้กับ
ผูบ้รโิภค นอกเหนือจากความสะดวกต่างๆทีผู่บ้รโิภคไดร้บั
แล้วนัน้ ในเรื่องคุณภาพของการบรกิารก็ยงัถือเป็นส่วน
ส าคัญอีกเรื่องหน่ึงที่จะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้
บริการของ Food Panda ในครัง้ต่อๆไป ไม่ว่าจะเป็นใน
เรื่องของความรวดเรว็หรอืระยะเวลาในการจดัส่งถึงบ้าน
ของผูบ้รโิภคในแต่ละครัง้ รวมถงึปัจจยัอกีหลายๆดา้นของ
คุณภาพการบรกิารที่จะส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าของ
ผูบ้รโิภค 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึให้ความสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้ า
ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ อ าห า ร  ผ่ าน ผู้ ให้ บ ริก า ร  Food Panda 
Application เพื่อประโยชน์ต่อตราสนิคา้และเป็นแนวทางใน
การพฒันาแผนการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการบรกิารของกลุ่ม
สมาชกิแฟนเพจ Food Panda 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพการบริการที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าผลิตภัณฑ์อาหาร ผ่านผู้
ใหบ้รกิาร Food Panda Application 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. สมมตฐิานที่ 1 คุณภาพการบรกิารในดา้นสิง่ที่
สามารถจบัต้องได ้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าผลติภณัฑ์
อาหาร ผา่นผูใ้หบ้รกิาร Food Panda Application 
 2. สมมติฐานที่  2 คุณภาพการบริการในด้าน
ความน่าเชื่อถอื มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าผลติภณัฑ์
อาหาร ผา่นผูใ้หบ้รกิาร Food Panda Application 
 3. สมมตฐิานที่ 3 คุณภาพการบรกิารในดา้นการ
ตอบสนอง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าผลิตภัณฑ์
อาหาร ผา่นผูใ้หบ้รกิาร Food Panda Application 
 4. สมมตฐิานที่ 4 คุณภาพการบรกิารในดา้นการ
ให้ความมัน่ใจ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าผลติภณัฑ์
อาหาร ผา่นผูใ้หบ้รกิาร Food Panda Application 
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 5. สมมติฐานที่  5 คุณภาพการบริการในด้าน
ความเอาใจใส่ มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าผลติภณัฑ์
อาหาร ผา่นผูใ้หบ้รกิาร Food Panda Application 
 
แนวคิดและทฤษฎีด้านคณุภาพการบริการ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2542) ให้
ความหมายของการบรกิารวา่ หมายถงึ การปฏบิตัริบัใช ้
การใหค้วามสะดวกต่างๆ 
 คุณภาพการบรกิาร (Service Quality) หมายถึง 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจ
ใหบ้รกิาร คุณภาพบรกิารเป็นสิง่ส าคญัทีส่ดุทีจ่ะสรา้งความ
แตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอ
คุณภาพการบรกิารทีต่รงกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร
เป็นสิ่งที่ต้องกระท า ผู้ร ับบริการจะพอใจถ้าได้ร ับสิ่งที่
ต้องการ เมื่อผู้รบับริการมีความต้องการ ณ สถานที่ที่
ผู้รบับริการต้องการ และในรูปแบบที่ต้องการ  (ชัชวาล, 
2011) 
 ไซเธมอล (Zeithaml, 1998) ได้กล่าวว่า “คุณภาพ
การบรกิาร” หมายถึง การประเมนิของผู้บรโิภคเกี่ยวกบั
ความดีเลิศหรือความเหนือกว่าของการบริการ ” ส่วน
แนวคดิพื้นฐานเรื่องคุณภาพการบรกิาร ที่ได้รบัการเสนอ
ไว้โดยโครนินและเทเลอร์ (Cronin and Taylor, 1992) ใน
ทศันะของนกัวชิาการทัง้สองท่าน ความพงึพอใจหรอืไมพ่งึ
พอใจ เป็นเรื่องของการเปรียบเทียบประสบการณ์ของ
ผู้รบับรกิารที่ได้รบับรกิาร กบัความคาดหวงัที่ผู้รบับรกิาร
นั ้นมีในช่วงเวลาที่มารับบริการ และเป็นสิ่งที่ช่วยให้
สามารถวดัคุณภาพการบรกิารได้ แต่คุณภาพการบรกิาร
ในมุมมองเชิงการตลาดของ คอร์ดับเป้ิลสกี้ ร ัสท์ และ              
ซารฮ์อรกิ (Cordupleski, Rust, and Zahorik, 1993) ไดใ้ห้
ค าจ ากดัความไวว้า่ คุณภาพการบรกิาร เป็นสว่นขยายของ
บริการ กระบวนการบริการ และองค์กรที่ให้บริการ ที่
สามารถตอบสนองหรอืท าให้เกิดความพึงพอใจในความ
คาดหวงัของบุคคล ใกล้เคียงกับแนวคิดพื้นฐานในเรื่อง
คุณภาพการบรกิารของโอลเิวอร ์และเบอรร์ี ่(Oliver, 1993; 
Berry, 1988) ที่ ป ระกอบไปด้วย  3 แนวคิดหลัก  คือ 
แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า, คุณภาพการให้บรกิาร 
และคุณค่าของลกูคา้  กล่าวคอืคุณภาพการบรกิารเป็นการ
สรา้งความพงึพอใจของลกูคา้ต่อบรกิาร และเป็นพฤตกิรรม
เชงิจติวทิยาทีบุ่คคลมตี่อบรกิารทีไ่ดร้บัหรอืเกดิขึน้  

ส่วน Bitner (1995) ได้อธิบายจากผลงานวจิยัที่
เคยท าการศกึษาไว้ว่า คุณภาพการให้บรกิารสามารถวดั
โดยผ่านความพงึพอใจของผูร้บับรกิารได ้โดยสิง่ทีไ่ดก้ล่าว
มาขา้งต้น ก่อให้เกดิกรอบการพจิารณาตวัแบบการศกึษา
คุณภาพการให้บริการจากแนวคิดพื้นฐาน 3 แนวคิด
ดงักล่าวไดใ้นสองนัยยะ กล่าวคอื นัยยะแรก คุณภาพการ
ใหบ้รกิารสามารถพจิารณาไดจ้ากทัง้สามองคป์ระกอบ หรอื
อย่างน้อย 2 องค์ประกอบรวมกัน  และนัยยะที่สอง 
คุณภาพการให้บรกิาร พิจารณาได้จากตวัชี้วดัซึ่งพฒันา
จากแนวคิดใดแนวคิดหน่ึงเป็นหลกั เช่น แนวคิดพื้นฐาน
เรือ่งคุณภาพการใหบ้รกิาร (service quality)  

Parasuraman และคณะ (1988) กล่าวว่าการวดั
คุณภาพของการให้บรกิารสามารถวดัได้โดยวดัช่องว่าง
ระหว่างการบริการที่ลูกค้ารบัรู้ และการบริการที่ลูกค้า
คาดหวงับนพื้นฐานของ 5 ปัจจยั โดยมรีายละเอยีดแต่ละ
ปัจจยั ดงัน้ี  
  1.ความเชื่อถือได้ (Reliability) ความสามารถใน
การใหบ้รกิารตามค ามัน่ดว้ยความถกูตอ้ง 
 2.การตอบสนอง (Responsiveness) ความเตม็ใจ
ในการใหบ้รกิารและการชว่ยเหลอือยา่งรวดเรว็ 
 3.การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) ความสามารถ
ในการให้ข้อมูลหรือความรู้ ด้วยความสุภาพ เพื่อสร้าง
ความวางใจและเชื่อใจจากลกูคา้ 
 4.ความเอาใจใส่ (Empathy) การดูแลและบรกิาร
ลกูคา้อยา่งทัว่ถงึเฉพาะราย 
 5.สิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้(Tangible) ลกัษณะทาง
กายภาพของสิง่ทีอ่ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ 
 Sribumroong (2014) ท าการศึกษาคุณภาพการ
ให้บรกิารของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อจงัหวดั
ชลบุร ีซึง่ผลการศกึษาพบวา่ ผูร้บับรกิารมคีวามคดิเหน็ต่อ
คุณภาพการให้บรกิารของธนาคารกรุงเทพสาขาดอนหวั
ฬ่อ จงัหวดัชลบุร ีในภาพรวม อยู่ในระดบัดี เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความตัง้ใจที่จะให้บริการด้วย
ความรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่สงูสดุ รองลงมา คอื ดา้นการท าให้
ผูม้าใชบ้รกิารเกดิความเชื่อมัน่ ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้า
ใช้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือของธนาคาร  และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ตามลาดบั 
 จากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
สามารถอธบิายความหมายของคุณภาพการบรกิารได้ว่า 
คอื พฤตกิรรม หรอืการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เพื่อ
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สง่มอบความพงึพอใจ ไปยงัอกีบุคคลหน่ึง โดยมเีป้าหมาย
เพื่อให้ผู้รบัรูส้กึพงึพอใจ และได้รบัความสะดวกสบาย ซึ่ง
สามารถตอบสนองหรอืท าให้เกิดความพึงพอใจในความ
คาดหวงัของบุคคล 
แนวคิดและทฤษฎีด้านการซ้ือซ า้ 
 ความพงึพอใจหรอืความไมพ่งึพอใจต่อสนิคา้จะมี
ผลต่อพฤตกิรรมที่ตามมา ถ้าลูกคา้เกดิความพงึพอใจจะมี
โอกาสอย่างมากที่เขาหรอืเธอจะซื้อสนิคา้ซ ้าอกี (Kotler & 
Keller, 2006) 

Jaturongkhakul (2000) ได้กล่าวถึงพฤติกรรม
การซื้อครัง้แรก และพฤติกรรมการซื้อซ ้าไว้ดงัน้ี การซื้อ
ครัง้แรก  (Initial Purchase) ผู้บริโภคมักมีการซื้อแบบ
ฉับพลนั โดยที่มไิดม้กีารไตร่ตรองหรอืคน้ควา้หาขอ้มูลมา
ก่อน หรอืไดม้กีารหาขอ้มูลแลว้จงึไดต้ดัสนิใจซื้อเพื่อใหไ้ด้
คุณภาพสูงสุด ซึ่งอาจจะไม่ได้ส่งผลให้มีการซื้อในครัง้
ต่อไป หากไม่ได้ร ับความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อ       
ในครัง้แรก  

การซื้อซ ้า (Repeat Purchase) จะมี 2 แบบนัน้
คือการแก้ปัญหาแบบซ ้าซาก (Repeated Problem Solving) 
และการตัดสิน ใจอย่ างเป็ น นิ สัย  (Habitual Decision 
Making) การแก้ปัญหาแบบซ ้าซาก (Repeated Problem 
Solving) เกิดจากปัจจยัหลายประการ ที่ส าคญัที่สุดก็คือ 

เกิดความไม่พอใจในทางเลือกที่ซื้อมาแต่ครัง้ก่อน  จน
บางครัง้เกดิการเปลีย่นตรายีห่อ้อยู่เรื่อย ๆ อาจจะเกดิจาก
สต็อกในร้านค้าปลีกหมด ซึ่งผู้ซื้อก็จะต้องชัง่ดูว่าจะเป็น
การคุ้มค่าไหมที่จะลงทุนทัง้เวลาและพลงังานเพื่อไปซื้อที่
อื่นและการตัดสินใจอย่างเป็นนิสัย  (Habitual Decision 
Making) อาจเกิดจากทศันคติที่จะส่งผลต่อการตดัสนิใจที่
รวดเรว็ และท าให้ผูบ้รโิภคจดัการกบัแรงผลกัดนัของชวีติ
ได้ดีขึ้น ทศันคติในการซื้อจงึจะแตกต่างกนัไปตามระดบั
ของการเกี่ยวขอ้งและทุ่มเทความพยายามกบัสนิค้านัน้ๆ 
จงึจ าเป็นต้องเปรยีบเทยีบนิสยัการซื้อกบัความซื่อสตัยต์่อ
ตรายีห่อ้และความเฉลีย่ 
 Uthitsamphankul (2010) ท าการศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจในการซื้อซ ้า ในธุรกจิออนไลน์ Group 
Buying โดยศกึษาจากธุรกจิรา้นอาหาร มปัีจจยัที่สง่ผลต่อ
ความตัง้ใจในการซื้อซ ้า 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของ
ลูกค้า และความชอบในตราสนิค้า และมีตัวแปรมาก่อน
ทัง้สิน้ 5 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมลูค่าสุทธทิีล่กูคา้คาดหวงั 
คุณภาพการบรกิาร ความเป็นธรรมในการให้บรกิาร ปัจจยั
ส่วนลดในครัง้ต่อไป และการบอกต่อเชิงบวกในทาง
ออนไลน์ ซึ่งผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจของลูกค้า 
และความชอบในตราสนิค้า ส่งผลต่อความตัง้ใจในการซื้อ
ซ ้าในธุรกิจที่ท าการตลาดผ่านเว็บไซต์ Group Buying

  

กรอบแนวคิดของการวิจยั 
                                                                                                          
  

 
 

 

 

 

 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “ปัจจัยด้านคุณภาพการ
บรกิารที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าผลติภณัฑ์อาหาร 

ผ่านผู้ให้บริการ Food Panda Application”เป็นการวิจัย
เชิงส ารวจ  (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ด้านคณุภาพการบริการ 
1.ความเช่ือถือได้ (Reliability) 
2.การตอบสนอง (Responsiveness) 
3.การให้ความมั่นใจ (Assurance) 
4.ความเอาใจใส่ (Empathy) 
5.สิ่งที่สามารถจับต้องได้ (Tangible) 

 

 

 

การตัดสนิใจซือ้ซ้้า 

 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาครัง้น้ี คือผู้ที่เป็นสมาชิก
เพจ Food Panda ใน Facebook จ านวน 2,524,037 คน 
(ขอ้มลูเมื่อวนัที ่24 เมษายน 2560) โดยเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบไมม่คีวามน่าจะเป็น (Non – Probability) 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างในครัง้น้ี จะใช้สูตรการ
ค านวณแบบทราบจ านวนประชากร ของทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ซึ่งก าหนดระดบัช่วงความเชื่อมัน่ที่ รอ้ย
ละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดที่
ยอมรบัได้ไม่เกนิรอ้ยละ 5 หรอืที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ให้
ไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่ง จากสตูร 

       n = N
1+Ne2 

เมือ่   n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
       N = จ านวนประชากร 
      e = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่ง 
เมือ่แทนคา่จากสตูรจะไดผ้ลดงัน้ี 

 n = 2,524,037
1+2,524,037(0.05)2  

 n = 399.94 
จากจ านวนประชากร 2,524,037 คน ได้ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องสุ่มเท่ากับ 399 คน ผู้วจิยัจึงเก็บ
ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 คน 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวนทัง้สิ้น 400 ชุด 
โด ยสอบถ าม จากผู้ ที่ ก ด ไลค์ เพ จ  Food Panda ใน 
Facebook 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น รายงานการวจิยั 
เอกสารทางวชิาการ รวมทัง้บทความทีเ่กี่ยวขอ้ง ตลอดจน
ฐานขอ้มลูออนไลน์จากอนิเทอรเ์น็ต 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม โดย
แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ส่วนตวั ความถี่ในการใช้
บรกิาร ประสบการณ์ในการใชบ้รกิารผา่น Application 

 ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ ยวกับ ปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าของ
ผูบ้รโิภค ม ี22 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 ดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้  จ านวน   4 ขอ้  
 ดา้นความน่าเชื่อถอื            จ านวน   5 ขอ้ 

ดา้นการตอบสนอง             จ านวน   4 ขอ้ 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ         จ านวน   4 ขอ้ 
ดา้นความเอาใจใส ่             จ านวน   5 ขอ้ 

 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้
ซ ้าของผูบ้รโิภค ม ี3 ขอ้ค าถาม 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาและตรวจสอบความเที่ ยงตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ ใช ้
(Wording) แล้วได้น าเสนอแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาและ
ปรบัปรงุแกไ้ขแลว้นัน้ไปท าการทดสอบ จ านวน 30 ชุด กบั
กลุ่มประชากรที่มคุีณสมบตัใิกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อ
ตรวจสอบค าถามว่าสามารถสื่อความหมายตรงตามความ
ตอ้งการ ตลอดจนมคีวามเหมาะสมหรอืไม ่จากนัน้จงึน ามา
ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ด้วยวธิคีรอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ซึ่งค่าที่ได้นั ้นคือ 0.859 (Kunlong, 
2012)  
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด การ

วเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดศ้กึษาหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรอสิระกบัตวัแปรตามโดยใชส้ถติ ิดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) คืออธิบายลักษณะทัว่ไปของข้อมูลที่ เก็บ
รวบรวมไดโ้ดยการน าเสนอในรปูของค่าความถี่ (Frequency) 
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : X ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

โดยสว่นที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปจากผู้
ที่เป็นสมาชิกเพจ Food Panda ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ส่วนตวั ความถี่
ในการใช้บริการ ประสบการณ์ ในการใช้บริการผ่าน 
Application ซึง่วเิคราะหโ์ดยใชค้า่ความถี ่และรอ้ยละ 

ในส่วนที่  2 การวัดระดับ ปัจจัยคุณภาพการ
บรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าของผูบ้รโิภคม ี5 ดา้น
คอื ด้านสิง่ที่สามารถจบัต้องได้ ด้านความน่าเชื่อถอื ด้าน
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การตอบสนอง ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ และดา้นความเอาใจ
ใส่ และส่วนที่ 3 เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อซ ้าของผู้บรโิภค 
เมื่อพิจารณาแล้วก็ให้คะแนนตามระดบัความส าคญั 1 - 5 
ซึ่งเป็นวิธีที่เรียกว่า ไลเคริร์ท (Likert’s Rating Scale) มี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบัความคดิเหน็      ระดบัคะแนน 
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ    1 
เหน็ดว้ยน้อย    2 
เหน็ดว้ยปานกลาง   3 
เหน็ดว้ยมาก    4 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ    5 
ผลคะแนนที่ได้นามาวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ยโดยใช้

เกณฑก์ารแปลความหมาย แบบ Arbitrary Weighting แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั รายละเอยีดดงัน้ี คอื 

คา่เฉลีย่      ระดบัการผลการตดัสนิใจ 
1.00 – 1.80  น้อยทีส่ดุ 
1.81 – 2.60   น้อย 
2.61 – 3.40   ปานกลาง 
3.41 – 4.20   มาก 
4.21 – 5.00   มากทีส่ดุ 
2. การวิเคราะห์สถิติ เชิงอนุมาน  (Inferential 

statistics) เป็นสถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อ
สรุปผลอ้างไปยงัประชากรของการศกึษาครัง้น้ีจะตัง้ระดบั
ความเชื่อมัน่  95% โดยใช้สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ  (Multiple Linear 

Regression) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการและ
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้า
ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ อ าห า ร  ผ่ าน ผู้ ให้ บ ริก า ร  Food Panda 
Application ซึง่ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

ผลการศึกษา 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 
60.5) มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี (ร้อยละ 45.0) มีระดับ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 49.0) มสีถานภาพโสด 
(รอ้ยละ 57.0) ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั (รอ้ยละ 31.5) 
มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 56.0) 
ความถี่ในการใชบ้รกิาร Food Panda ผ่าน Application 1-
2 ครัง้ต่อสปัดาห ์(รอ้ยละ 29.8) และประสบการณ์ในการใช้
บริการ  Food Panda ผ่ าน  Application อยู่ ใน เกณฑ์ด ี
(รอ้ยละ 54.0) 

2. การวดัระดบัปัจจยัคุณภาพการบรกิารที่ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้าของผูบ้รโิภค พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (
X = 3.430, S.D = 0.698) โดยปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืมี
คา่มากทีส่ดุ (X = 3.563, S.D = 0.801) รองลงมาคอืปัจจยั
ดา้นความมัน่ใจ (X = 3.549, S.D = 0.812) ปัจจยัดา้นการ
เอ า ใจ ใส่  ( X = 3.507, S.D = 0.872) ปั จ จัย ด้ าน ก าร
ตอบสนอง (X = 3.298, S.D = 0.904) และปัจจยัดา้นสิง่ที่
จบัต้องได้ ( X = 3.235, S.D = 0.850) เป็นอนัดบัสุดท้าย 
รายระเอยีดตามตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพการบรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้า 

 

ปัจจยั Mean S.D. การแปลความหมายตามเกณฑ ์

ดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้ 3.235 0.850 ปานกลาง 

ดา้นความน่าเชื่อถอื 3.563 0.801 มาก 

ดา้นการตอบสนอง 3.298 0.904 ปานกลาง 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 3.549 0.812 มาก 

ดา้นความเอาใจใส ่ 3.507 0.872 มาก 

ภาพรวม 3.430 0.698 มาก 
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3. การตดัสนิใจซือ้ซ ้าผลติภณัฑอ์าหาร ผา่นผู้
ใหบ้รกิาร Food Panda Applicationของผูบ้รโิภค อยูใ่น

ระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.791, SD = 0.752) รายละเอยีดตาม
ตารางที ่2

 

ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซือ้ซ ้าของผูบ้รโิภค 

ปัจจยั Mean S.D. 
แปลความหมาย

ตามเกณฑ ์
ภายใน 3 เดอืนขา้งหน้า คุณมคีวามตัง้ใจทีจ่ะกลบัไปใชบ้รกิาร
ผา่น Food Panda Application อกีโดยไมม่โีปรโมชัน่ของทาง 
Food Panda Application 

3.690 0.975 มาก 

ภายใน 6 เดอืนขา้งหน้า คุณมคีวามตัง้ใจทีจ่ะกลบัไปใชบ้รกิาร
ผา่น Food Panda Application อกีโดยไมม่โีปรโมชัน่ของทาง 
Food Panda Application 

4.120 0.811 มาก 

มคีวามตัง้ใจทีจ่ะกลบัไปใชบ้รกิารผา่น Food Panda 
Application อกีหากมโีปรโมชัน่ของทาง Food Panda 
Application 

3.576 1.006 มาก 

ภาพรวม 3.791 0.752 มาก 
 

4. เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
คุณภาพการบรกิารกบัการตดัสนิใจซือ้ซ ้าผลติภณัฑอ์าหาร 
ผ่ าน ผู้ ให้ บ ริก า ร  Food Panda Application พบ ว่ า  มี
ความสมัพนัธ์กนัทัง้โดยรวมและรายด้านอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั0.05 โดยก าหนดตวัแปรในสมการถดถอย
เชงิพหุไดด้งัน้ี 
   เมือ่  TA คอื คุณภาพการบรกิารดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้ 
 RE คอื  คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอื 
 RS คอื  คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนอง 

  AS คอื  คุณภาพการบรกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
  EM คอื  คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส ่
  SQ คอื  คุณภาพการบรกิาร 
  RP คอื  การตดัสนิใจซือ้ซ ้า 
 โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression) พบว่า ปัจจยัคุณภาพการบรกิาร ทัง้หมด 5 
ด้านที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าของผู้บริโภค  ดัง
แสดงในตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนการถดถอยเชงิพหุของปัจจยัดา้นของคุณภาพการบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ซ ้าของผูบ้รโิภค 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การถดถอย (Regression) 108.510 5 21.702 73.071 .000a 

สว่นทีเ่หลอื (Residual) 117.018 394 .297   

รวม 225.528 399    
  

จากการวิเคราะห์ตารางที่ 3 พบว่า ปัจจยัด้าน
คุณภาพการบรกิารจากทัง้หมด 5 ด้าน ประกอบไปด้วย 
ดา้นสิง่ที่สามารถจบัต้องได ้ด้านความน่าเชื่อถอื ด้านการ
ตอบสนอง ด้านการให้ความมัน่ใจ และด้านความเอาใจใส่ 

สง่ผลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้าผลติภณัฑอ์าหาร ผา่นผู้
ใหบ้รกิาร Food Panda Application ของผูต้อบแบบสอบถาม 
เมื่อใชว้เิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression) 
ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ซึง่ปรากฏในตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4 แสดงวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ เมือ่อทิธพิลของปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารเป็นตวัแปรตาม 
ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. Error Beta T Sig. 

(Constant)  1.209 .141  8.561 .000 
ปัจจยัดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้ TA .142 .042 .161 3.375 .001 
ปัจจยัดา้นความเชื่อถอืได ้ RE .230 .051 .248 4.534 .000 
ปัจจยัดา้นการตอบสนอง RS .157 .046 .182 3.412 .001 
ปัจจยัดา้นการใหค้วามมัน่ใจ AS .122 .048 .130 2.513 .012 
ปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ EM .097 .046 .117 2.118 .035 

R= 0.694, R Square= 0.481, Adjusted R Square= 0.475, Std. Error of the Estimate= 0.545 
  

จากการศึกษาคุณภาพการบริการทัง้  5 ด้าน 
สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อซ ้าของผูบ้รโิภคได ้โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 69.4% (R=0.694) และมี
ความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซื้อซ ้าของผู้บริโภค  อยู่ที ่
47.5% (Adjusted R Square=0.475) ทดสอบความเป็น
อิสระกนัของความคลาดเคลื่อน ได้ค่า Durbin-Watson = 
1.821 มคี่าเขา้ใกล้ 2 แสดงว่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่า
เป็นอิสระกัน  และวิเคราะห์ความแปรปรวน  แสดงผล
ทัง้หมดมีนัยส าคญั (p-value = .000) มีค่านัยส าคญัน้อย
กวา่ 0.05 สามารถเขยีนสมการคา่พยากรณ์ไดด้งัน้ี 
RP =  1.209+0.142TA+0.230RE+0.157RS+0.122RS+ 

0.097EM   ----------- (1) 
 

อภิปรายผล 
 ในการศกึษาปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร ทัง้ 5 
ด้าน ตามทฤษฎีของ Parasuraman et al. (1988) ซึ่งใน
การวัดคุณภาพของการให้บริการสามารถวัดได้โดย 5 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัต้องได ้(Tangible) 
ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness) ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) 
แล ะด้ าน ค ว าม เอ า ใจ ใส่  (Empathy) โด ย ผู้ วิ จ ัย ได้
ท าการศกึษาครัง้น้ีเพื่อทดสอบตามสมมตฐิานวา่ปัจจยัดา้น
คุณภาพการบรกิารทัง้ 5 ปัจจยัน้ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อซ ้าผลิตภัณฑ์อาหาร ผ่านผู้ให้บริการ  Food Panda 
Application หรอืไม ่ 
 ซึ่งจากผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่าสมมติฐาน
ครัง้ น้ี ถู กต้องและปั จจัยด้ าน คุณ ภาพการบริก า รม ี             
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าผลิตภัณฑ์อาหาร ผ่านผู้
ให้บริการ  Food Panda Application จริงดังสมการ (1)  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Uthitsamphankul (2010) ที่ได้

ท าการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการซื้อซ ้า ใน
ธุ รกิจออน ไลน์  Group Buying โดยศึกษ าจากธุ รกิจ
รา้นอาหาร และผลการศกึษาครัง้น้ีแสดงใหเ้หน็วา่คุณภาพ
การบรกิารเป็นหน่ึงในปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการซือ้
ซ ้าในธุรกจิทีท่ าการตลาดผา่นเวบ็ไซต ์Group Buying 
 และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ทัง้ 5 ด้าน
ได้แก่ปัจจยัด้านความน่าเชื่อ ซึ่งเป็นปัจจยัที่กลุ่มตวัอย่าง
ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดจากปัจจยัทัง้ 5 ดา้น มี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wannapin (2011) ได้
ศึกษาการประเมินคุณภาพการบริการของร้าน  True 
Coffee สาขาในมหาวทิยาลยั ซึง่พบวา่ดา้นความน่าเชื่อถอื 
มรีะดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพบรกิารสงู ซึ่งเมื่อประเมนิ
คุณภาพบรกิาร ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพอใจมากต่อ
การบรกิาร นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาเป็นรายประเดน็พบว่า 
ความรอบคอบและถูกต้องในการให้บรกิารของพนักงานมี
ค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความคาดหวงัและการ
รบัรูจ้รงิต่อคุณภาพการบรกิารดา้นนี้มากทีส่ดุ 
 ปัจจยัด้านการให้ความมัน่ใจ พบว่าเป็นปัจจยัที่
กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัรองลงมาจากปัจจยัดา้นความ
น่าเชื่อถอืซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wannapin (2011) 
ได้ศึกษาการประเมินคุณภาพการบริการของร้าน  True 
Coffee สาขาในมหาวิทยาลัย ซึ่งผลของปัจจัยด้านการ
สรา้งความมัน่ใจ มรีะดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพบรกิาร
สงู และมกีารระดบัการรบัรูต้่อคุณภาพบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิสงู
ทีสุ่ด ซึ่งเมื่อประเมนิคุณภาพบรกิาร ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพอใจมากต่อการบรกิาร 

ปัจจยัด้านการเอาใจใส่ พบว่าเป็นปัจจยัที่กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญรองลงมา  พบว่าสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Wannapin (2011) ได้ศึกษาการประเมิน
คุณ ภาพการบริก ารของร้าน  True Coffee สาขาใน
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มหาวิทยาลัย ซึ่งผลของปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่ มี
ระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพบรกิารสูงที่สุด และมกีาร
ระดบัการรบัรูต้่อคุณภาพบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิสงูที่สุดเช่นกนั 
ซึง่เมื่อประเมนิคุณภาพบรกิาร ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
พอใจมากต่อการบรกิาร  
 ปัจจัยด้านการตอบสนอง เป็นปัจจัยที่กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญรองลงมาตามล าดับ  มีความ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wannapin (2011) ไดศ้กึษาการ
ประเมนิคุณภาพการบรกิารของรา้น True Coffee สาขาใน
มหาวทิยาลยั ซึ่งผลของปัจจยัด้านการตอบสนอง และมี
การระดับการรบัรู้ต่อคุณภาพบริการที่ได้รบัจรงิสูงที่สุด
เช่ น กั น  ซึ่ ง เมื่ อ ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ าพ บ ริก า ร  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามมคีวามพอใจมากต่อการบรกิาร 
 ปัจจัยด้านสิ่งที่ จ ับต้องได้  เป็น ปัจจัยที่กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญัมาเป็นล าดบัสุดท้ายสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Wannapin (2011) ในเรื่องศกึษาการประเมนิ
คุณ ภาพการบริก ารของร้าน  True Coffee สาขาใน
มหาวทิยาลยั ซึ่งผลของปัจจยัดา้นรปูลกัษณ์ทางกายภาพ 
(Tangibles) มีระดับความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการสูง
ทีส่ดุ และมกีารระดบัการรบัรูต้่อคุณภาพบรกิารทีไ่ดร้บัจริง
สูงที่สุดเช่นกัน ซึ่งเมื่อประเมินคุณภาพบริการ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพอใจมากต่อการบรกิาร 
 

สรปุผล 
 จากการศกึษาปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารทีม่ ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้าผลติภณัฑอ์าหาร ผา่นผู้
ใหบ้รกิาร Food Panda Application สามารถน ามาสรุป
และอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1.ปัจจยัด้านความน่าเชื่อถือ พบว่าเป็นปัจจยัที่
กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดจากปัจจยั
ทัง้ 5 ดา้น และเมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นทีเ่หน็ดว้ย
มากทีส่ดุคอื การบรกิารทีไ่มข่าดตกบกพรอ่ง และพนกังาน
ใหบ้รกิารไดต้รงตามหน้าทีแ่ละขอ้ตกลง  

2.ปัจจยัดา้นการใหค้วามมัน่ใจ พบว่าเป็นปัจจยัที่
กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัรองลงมาจากปัจจยัดา้นความ
น่าเชื่อถอื และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นที่เหน็ดว้ย
มากที่สุดคอืพนักงานมพีฤตกิรรมที่เหมาะสมและสามารถ
สรา้งความเชื่อมัน่ในการใหบ้รกิาร และพนักงานมมีารยาท
ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพอ่อนน้อม  

3.ปัจจยัด้านการเอาใจใส่ พบว่าเป็นปัจจยัที่กลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัรองลงมา และเมื่อพจิารณารายดา้น
พบว่าด้านที่เห็นด้วยมากที่สุดคอื พนักงานให้ความสนใจ
ลูกค้าอย่างแท้จรงิ และ พนักงานให้ความสนใจและเอาใจ
ใสล่กูคา้เป็นอย่างด ีเช่นเมื่อสง่สนิคา้ใหก้บัลูกคา้แลว้มกีาร
สอบถามเกีย่วกบัความถกูตอ้งของอาหารทุกครัง้  
 4.ปัจจัยด้านการตอบสนอง เป็นปัจจัยที่กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญรองลงมาตามล าดับ และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านที่ เห็นด้วยมากที่สุดคือ
พนักงานให้บรกิารที่รวดเรว็ทนัใจ และมรีะบบการจดัการ
การบริการที่รวดเร็ว มีระดับความคาดหวงัต่อคุณภาพ
บรกิารสงูทีส่ดุ  
 5.ปัจจัยด้านสิ่งที่จ ับต้องได้ เป็นปัจจัยที่กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญมาเป็นล าดับสุดท้าย และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านที่ เห็นด้วยมากที่สุดคือ
พนักงานแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม เน่ืองจากเป็น
ประเภทธุรกิจบรกิารส่งอาหาร จงึท าให้การแต่งกายของ
พนกังานมสีว่นส าคญัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจหรอืไม ่ 
 6.จากการทดสอบสมมติฐานทัง้ 5 ขอ้ จะเห็นว่า
คุณภาพการบรกิารทัง้ 5 ด้าน นัน่คอืด้านสิง่ที่สามารถจบั
ต้องได้ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านการ
ให้ความมัน่ใจ และด้านความเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อซ ้าผลิตภัณฑ์อาหาร ผ่านผู้ให้บริการ Food 
Panda Application โดยพจิารณาจากค่า Significance นัน้
มคีา่เทา่กบั 0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

พ ฤ ติ ก ร รม ก า ร ใช้ บ ริก า ร  Food Panda Application 
เน่ืองมาจากคุณภาพการบรกิาร และความสะดวกสบาย 
ดังนัน้จึงมีข้อเสนอแนะว่า Food Panda ควรมีการเพิ่ม
เครอืข่ายธุรกิจรา้นอาหารให้มากขึ้นทัง้ความหลากหลาย
ของชนิดอาหาร เน่ืองจากเครอืข่ายของ Food Panda ที่มี
อยู่กวา่ 400 รา้นนัน้ สว่นใหญ่เป็นชนิดอาหารเดยีวกนั แต่
คนละตราสนิคา้ เช่น ขนมจนีรา้น A รา้น B รา้น C เป็นตน้ 
จงึควรมกีารเพิม่รา้นขนมหวานไทยดัง้เดมิชื่อดงัของแต่ละ
จงัหวดั หรอืรวมอาหารที่หารบัประทานยาก เพื่อเป็นการ
ดึงดูดให้ลูกค้าเกิดความสนใจ รวมทัง้ยังเป็นการสร้าง
คุณภาพการบรกิารสงูสดุ เน่ืองจากสามารถน ารา้นอาหารที่
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โดยปกติแล้วไม่สามารถหารบัประทานได้ทัว่ไปเขา้มาอยู่
ในบริการของ Food Panda เพื่ อ เป็นทางเลือกให้กับ
ผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิ นอกจากน้ีคุณภาพการบรกิารซึง่เป็น
สิง่ที่ส าคญัที่สุด เพราะคุณภาพการบรกิารเป็นการสร้าง
ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิาร และเป็นพฤตกิรรมเชงิ
จติวทิยาที่บุคคลมตี่อบรกิารที่ไดร้บั (Oliver, 1993; Berry, 
1988)  จงึควรมกีารเพิม่บรกิารที่สรา้งความสะดวกสบาย
ให้กบัลูกค้า ทัง้ในด้านของพนักงานให้บรกิาร และความ
รวดเรว็ของการบรกิาร เพื่อสร้างความพึงพอใจ และการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของลกูคา้มากยิง่ขึน้  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
การวิจยัครัง้น้ีเป็นการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ใช้บริการจาก Social Network (Facebook) เท่านัน้ จึง
ควรจะขยายขอบเขตการวจิยัและกลุ่มตวัอย่างให้มากขึ้น 
เช่น  อาจศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่ ไม่ ได้ เล่น  Social 
Network เพื่อได้ศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มากขึ้น 
นอกจากน้ีควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง
บางสว่น เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจน และแบบสอบถามในครัง้
น้ีอาจไม่ครอบคลุมประเดน็ความรูท้ี่เป็นประโยชน์ทัง้หมด 
การวจิยัในครัง้ต่อไปควรมกีารขยายแบบสอบถามและขอ้
ค าถามใหม้ากยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ  
 

  การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1)ศกึษาขอ้มูลพื้นฐานความเป็นมาและความต้องการรูปแบบการจัดการองค์การ
มหาชนในประเทศไทย 2) สงัเคราะห์รูปแบบการจดัการองค์การมหาชนในประเทศไทย และ 3) ศกึษาขอ้เสนอแนะเชงิ
นโยบายในประเทศไทยในอนาคต การศกึษาเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒ ินักวชิาการ หรอื
ผู้เชี่ยวชาญด้านองค์การมหาชน และผู้บรหิารหรอืผู้แทนองค์การมหาชน จ านวน 38 คน ซึ่งมาจากองค์การมหาชนทัว่
ประเทศทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามพระราชกฤษฎกีา และด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย 1) การสมัภาษณ์เชงิลกึ 2) การประชุมเชงิ
ปฏิบตัิการ และ 3) การประชุมสมัมนาโดยใช้วธิีการสงัเคราะห์แบบวภิาษวธิี ผลการวจิยัพบว่า 1) องค์การมหาชนใน
ประเทศไทยไดม้กีารน ารปูแบบองคก์ารมหาชนประเทศฝรัง่เศสและประเทศองักฤษมาใชใ้นระยะเริม่แรก ต่อมาไดม้กีารน า
แนวคดิองค์การมหาชนในกลุ่มประเทศยุโรปมาประยุกต์ใช ้ส่วนความต้องการรูปแบบการจดัการองค์การมหาชน เกดิขึน้
เพราะรฐัมภีารกจิใหม่ๆ เกี่ยวกบักจิกรรมการให้บรกิารสาธารณะมากขึน้ ซึ่งภารกจิเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งการความคล่องตวัใน
การบรหิารจดัการ และความเป็นอสิระในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารองคก์ร 2) จากการสงัเคราะหร์ปูแบบ พบวา่ รปูแบบการ
จดัการองคก์ารมหาชนในประเทศไทย ควรแบง่กลุ่มองคก์ารมหาชนโดยใชภ้ารกจิหลกัขององคก์ารมหาชนเป็นเกณฑใ์นการ
แบ่ง ได้แก่ กลุ่มที่ 1 องค์การมหาชนที่มีภารกิจในด้านการบรกิารสาธารณะ กลุ่มที่ 2 องค์การมหาชนที่มีภารกิจและ
ก าหนดเวลาเฉพาะ กลุ่มที ่3 องคก์ารมหาชนทีม่ภีารกจิเพื่อตอบสนองต่อนโยบายของรฐับาล ส าหรบัโครงสรา้งการบรหิาร 
เหน็ควรมกีารแกไ้ขโครงสรา้งการบริหารใหม่โดยก าหนดใหค้ณะกรรมการพฒันาและสง่เสรมิองคก์ารมหาชน (กพม .) ตอ้ง
ประกอบผู้แทนจากผู้บรหิารองค์การมหาชน รวมทัง้ควรมกีารใช้วธิกีารสรรหาคณะกรรมการบรหิารองค์การมหาชนและ
ผูอ้ านวยการมหาชนทีม่ศีกัยภาพสงูโดยปราศจากการแทรกแซงทางการเมอืง การจดัการดา้นการบรหิารงานบุคคลและการ
จดัการดา้นงบประมาณขององคก์ารมหาชนควรเน้นความเป็นอสิระในการบรหิารงาน ไม่ควรน าระเบยีบทางราชการมาใช้
มากเกนิไป ส่วนการก ากบัดูแลและการตรวจสอบตามความเหมาะสม 3) ขอ้เสนอเชงินโยบาย รฐับาลควรมนีโยบายและ
แนวทางที่ ชดัเจนเกี่ยวกับระยะเวลาในการจดัท าบรกิารสาธารณะขององค์มหาชนแต่ละประเภทว่าเป็นภารกิจที่ มุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์ตามระยะเวลาอย่างชดัเจน โดยก าหนดนโยบายในการบรหิารจดัการองค์การมหาชนใหเ้หมาะสมกบัภารกจิที่
ได้รบัมอบหมาย และสามารถก าหนดแผนการด าเนินงานและแผนการพฒันาบุคลากรอย่างเหมาะสม ก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานใหม้คีวามหลากหลายตามวตัถุประสงคข์องการจดัตัง้ สดุทา้ยรฐับาล
ควรสง่เสรมิและสนบัสนุนใหอ้งคก์ารมหาชนมกีารรวมตวักนัเพือ่ก าหนดแนวทางในการบรหิารจดัการรว่มกนั   
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ค าส าคญั : รปูแบบการจดัการ, การสงัเคราะห,์ วภิาษวธิ,ี องคก์ารมหาชน  
 

ABSTRACT 
 
  The purpose of this research aims to; 1) study the basic information and the requirement 
managerial model for autonomous public organizations in Thailand; 2) synthesize a managerial model for 
autonomous public organizations in Thailand; and 3) study the suggestion in respect of public policies to 
adopt for the development and improvement of autonomous organization management in Thailand in the 
future by using qualitative research having sample people and group i.e. professional, lecturer or specialist 
in the autonomous public organization and the public organization representative in the amount of 38 
persons who come from the public organization in the whole kingdom which were established according 
to the Royal Degree and proceed to collect information by in depth interview, in practical meeting and 
seminar by using the dialectic method. The result of this research were found that 1) the public 
organizations in Thailand has adopted models of public organization in France and models of the United 
Kingdom in the initial period. Later, the public organizations in Thailand had adopted the public 
organizations concept in Europe. In respect of the requirement of model of public organizations incurred 
since the government had an increased new mission relating to public service. These missions needed to 
have its flexibilities in the management and the independent management’s consideration. 2) From 
synthesizing the said models, the group of autonomous public organization should be divided by using the 
main mission of autonomous public organization i.e. Group A, a autonomous public organization which 
had a mission of rendering a public service; Group B, a autonomous public organization which had a 
mission and specific duration; and Group C, a autonomous public organization which had a mission for 
responding government policies. In respect of the management structuring, this research was found that 
some certain legal issues in respect of the management structuring should be amended by imposing the 
committee of development and support public organization (“Super Board”) which consist of 
representatives from the management and representative of public organization’s staffs, including setting 
up a recruitment method for the Committee of public organization management and a Director of 
autonomous public organization who had a high and performed qualification without any political 
intervention.The human resource management and the budgetary management of autonomous public 
organization should be independent in management and should have its own rule and regulation without 
over applying rules and regulations of the public sector. For regulating and auditing of autonomous public 
organization, it should be performed as appropriate. 3) In respect of the presentation of the policy 
proposal, government should issue precise and clear policies toward the autonomous public organization 
to allow the organizations to work toward their missions and objectives in the restrict time frame. 
Therefore, these policies would allow the organization to function and support them to develop their 
human resource as it should be. Furthermore, the standardization should be set and benchmark against 
other organizations to improve the competition and development. Finally, the government should promote 
the cooperation among the autonomous public organizations to support their operation 
 
Keywords: Autonomous Public Organizations, Managerial Model, Synthesis, Dialectic Method 
 
 

บทน า  

นับตั ้งแต่มีกระแสการปฏิรูป ระบบราชการ
(Administrative Reform)ที่ได้เกิดขึ้นทัว่โลก ได้ส่งผลให้
เกิดการปฏิรูปการบริการสาธารณะ  (Public Service 
Reform) เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะแนวคดิเกี่ยวกบัการท า
ใหภ้าครฐัท างานเหมอืนภาคเอกชนซึง่เป็นไปตามหลกัการ
ที่ เรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public 

Management หรอื NPM)” ซึ่งเป็นพาราไดม์หลกัของการ
จดัการภาครฐัแนวใหม่ ไดแ้ก่ องค์การและการจดัการที่องิ
กบัหลกัเศรษฐศาสตร์ เช่น ทฤษฎีต้นทุนการแลกเปลี่ยน 
(Transaction Cost Theory) และเศรษฐศาสตรส์ถาบนัใหม ่
(New Institutional Economics) ที่น าหลักประสิทธิภาพ
และหลกัการนโยบายของรฐับนพื้นฐานการตลาดมาใช ้
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(Boston, 1991) ซึ่งอยู่บนความเชื่อที่ว่า ถ้ารฐับาลท าตาม
แนวทางที่ภาคเอกชนท าแล้ว จะสามารถแก้ปัญหาการ
บรหิารของรฐับาลได ้กล่าวคอืเป็นกระบวนการในการสรา้ง
นวตักรรมใหม่ทางการบรหิารจดัการ มเีจตนาให้เกิดการ
วางแผนการเปลี่ยนแปลงในระบบราชการอย่างเป็นระบบ 
ปรบัปรุงเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและการบรรลุวตัถุประสงค์
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของงาน โดยเป็นที่เชื่อกันว่าถ้ามีการ
ปฏริปูน้ีแลว้ จะสามารถท าใหร้ฐับาลบรหิารงานภาครฐัไดม้ี
ประสทิธภิาพยิง่ขึ้น (Tamronglak,A.,2010)  ทัง้น้ีประเทศ
ไทยก็ได้รบัอิทธิพลของแนวคิดดงักล่าว ซึ่งเดิมองค์การ
ภาครฐัในประเทศไทยมเีพยีง 2 ประเภท คอื ส่วนราชการ
และรัฐวิสาหกิจ แต่ เน่ื องจากภารกิจบางประเภทไม่
เหมาะสมหรือเข้าข่ายการจัดตัง้เป็นส่วนราชการและ
รฐัวิสาหกิจจึงมีการตรากฎหมายเฉพาะและมีการจดัตัง้ 
เป็นองค์การหรือหน่วยงานในก ากับของฝ่ายบริหารมา
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2485 เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทยและ 
องค์การทหารผ่านศกึ เป็นต้น (Tanchai, W. et al,2004) 
ต่อมาในปีพ.ศ. 2533 ไดม้กีารจดัตัง้มหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรฐั (Autonomous University) แหง่แรก คอื มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2542 ได้มีการตรา
พระราชบญัญตัอิงค์การมหาชน พ.ศ.2542 ในสมยัรฐับาล
นายชวน หลีกภัย โดยมีเหตุผลซึ่งระบุเป็นหมายเหตุไว้
ทา้ยพระราชบญัญตัดิงักล่าวว่า “…เพื่อเปิดโอกาสใหม้กีาร
จัดระบบ  บริหารแนวใหม่ส าหรับภารกิจของรัฐที่ มี
ลกัษณะเฉพาะในบางกรณีให้มคีวามคล่องตวัและมกีารใช้
ประโยชน์ในทรพัยากรและบุคลากรให้เกิดประสทิธิภาพ
และ ประสทิธผิลสงูสดุ  
       จากทีก่ล่าวมาองคก์ารมหาชนจงึเป็นองคก์ารของ
รฐัประเภทหน่ึงที่ก าหนดขึ้นเพื่อท าหน้าที่การให้บรกิาร
สาธารณะ ตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของรฐัที่
ตอ้งการประสทิธภิาพสงู โดยมไิดค้า้ก าไรจากการบรกิาร มี
วฒันธรรมองค์การคลา้ยภาคธุรกจิ ที่ แต่มอิาจด าเนินการ
ได้ในส่วนราชการซึ่งเป็นองค์การแบบราชการ ซึ่งผลจาก
การจัดตัง้องค์การมหาชนนับตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
ประเทศไทยมีองค์การมหาชน มีทัง้หมด 75 หน่วยงาน 
(ขอ้มลู ณ พ.ศ.2559) ประกอบดว้ยองคก์ารมหาชนทีจ่ดัตัง้
ขึน้ดว้ยพระราชบญัญตัอิงคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 จ านวน
ทัง้สิ้น 39 หน่วยงาน จัดตัง้ขึ้นพระราชบัญญัติเฉพาะ 
จ านวนทัง้สิ้น 15 หน่วยงาน และมหาวิทยาลัยจ านวน 
ทัง้สิน้ 21 หน่วยงาน ซึง่ผลจากการจดัตัง้องคก์ารภาครฐัใน

รูปแบบองค์การมหาชนในประเทศไทยดงักล่าวมรีูปแบบ
ต่างๆ  มากมาย จนน ามาสู่ประเด็นข้อถกเถียงในเชิง
วชิาการทัง้ในดา้นแนวคดิและรปูแบบการจดัการที่มคีวาม
เหมาะสมขององค์การมหาชนกับบริบทในประเทศไทย 
ดงันัน้ผู้วจิยัจึงเห็นว่าข้อถกเถียงและเป็นประเด็นในการ
วพิากษ์ดงักล่าวล้วนมีประโยชน์ต่อการค้นหาข้อสรุปต่อ
การสงัเคราะห์รูปแบบองค์การมหาชนที่พึงประสงค์ใน
ประเทศไทย โดยผู้วจิยัได้น าแนวคิดการสงัเคราะห์แบบ
วิภาษวิธี(dialectic) ของจอร์จ วิลเฮล์ม ฟรีดริช เฮเกิล
(Georg Willhelm Friedrich Hegel) และคาร์ล  ม าร์กซ ์
(Karl Marx) ซึ่งมแีบบแผนในการแสวงหาความรูแ้ละความ
จรงิอย่างชดัเจน โดยมวีธิกีารการสงัเคราะห์แบ่งออกเป็น
สามส่วนได้แก่ การหาข้อสรุปเดิม  (thesis) การต่อต้าน
ขอ้สรุปเดมิ (anti-thesis) และการสงัเคราะห์ขอ้สรุปเก่ากบั
ใหม่ (synthesis) เพื่อน าไปสู่การสงัเคราะห์รูปแบบการ
จดัการองคก์ารมหาชนในประเทศไทยต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
             1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการ
รปูแบบการจดัการองคก์ารมหาชนในประเทศไทย 
             2. เพื่อสงัเคราะห์รูปแบบการจัดการองค์การ
มหาชนในประเทศไทย 
             3 . เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่ อ
น าไปใช้ในการพฒันาปรบัปรุงรูปแบบการจดัการองค์การ
มหาชนในประเทศไทยในอนาคต 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารมหาชนในประเทศไทย 
 แนวคดิการจดัตัง้องคก์ารมหาชน เริม่ก่อตวัมาจาก

แผนแม่บทการปฏริปูระบบราชการ (พ.ศ.2540-พ.ศ.2544) 
ที่ เ น้ น ก ารทบท วนภ ารกิ จของระบบ ราชก ารให้ มี
ประสทิธภิาพมากที่สุดเพราะว่ามภีารกิจบางอย่างที่ส่วน
ราชการและส่วนรัฐวิสาหกิจไม่สามารถท าได้อย่างมี
ประสทิธภิาพประกอบกบัความจ าเป็นที่ธุรกรรมบางอย่าง
ของรฐัจะต้องมีการแข่งขนักบัเอกชนด้วย จึงเป็นเหตุให้
รฐับาลรเิริม่ใหม้กีารตัง้องคก์ารมหาชนขึน้โดยมเีป้าหมายที่
เน้นให้เป็นองค์การที่มีความคล่องตัว ไม่ต้องยึดติดกับ
กฎระเบยีบและการบงัคบับญัชา ในขณะเดยีวกนัผูบ้รหิารก็
มีความมัน่คงและถอดถอนล าบาก ท าให้สามารถปฏิบตัิ
หน้าที่ได้อย่างเตม็ที่โดยที่ไม่ต้องกลวัอ านาจทางการเมอืง 
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และการจัดตัง้ก็เพียงการตราพระราชกฤษฎีกาโดย                  
ไม่ต้องผ่านกระบวนการทางฝ่ายนิติบัญญัติใดๆ  ทัง้สิ้น 
(Wetchacheewa, A.,2000). 

Sawaengsak,C. (2006) อธบิายว่าองค์การมหาชน
ของไทยได้มีการน าแนวคิดมาจากองค์การมหาชนอิสระ
ของประเทศฝรัง่เศสซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
องค์การมหาชนอิสระทางการปกครอง ซึ่งจะตรงกบัส่วน
ราชการของไทย องค์การมหาชนอิสระทางอุตสาหกรรม
การและพาณิชกรรม ซึ่ งตรงกับรัฐวิสาหกิจของไทย 
ในขณะที่องค์การมหาชนของไทยจะตรงกับองค์การ
มหาชนทางวทิยาศาสตรแ์ละวฒันธรรม เพยีงแต่วา่องคก์าร
มหาชนของไทยนัน้ดูเหมอืน จะมคีวามหลากหลายในเชงิ
ขององค์การมากกว่าจ ากัดเพียงแค่วิทยาศาสตร์และ
วฒันธรรม ในขณะที่ Bowornwathana (2004: 251) มอง
ว่ารูปแบบองค์การมหาชนของประเทศไทยเป็นรูปแบบ 
“ลูกผสม (Hybrid)” ระหว่าง Etablissement Public ของ
ฝรัง่เศส เป็นรปูแบบหลกักบัหน่วยงาน Anglo Saxon เช่น 
Crown Entities ของนิวซีแลนด์ กับ Executive Agencies 
ของสหราชอาณาจกัร เป็นรูปแบบรองโดยสาเหตุหลกัที่
องค์การมหาชนของไทยมคีวามคล้ายคลงึกบัรูปแบบของ
ฝรัง่เศสมากกว่ากค็อื การที่องค์การมหาชนไม่ไดม้อี านาจ
ท าห น้ าที่ ห ลักๆ  ที่ ร ัฐบ าลท า  แ ต่กลับ เป็ น งานที่ มี
ความส าคญัรองลงมา ด้านความคล้ายคลึงขององค์การ
มหาชนกับองค์การแบบ  Anglo Saxon คือ  การที่ตัว
องค์การมหาชนนัน้ถูกแยกออกมามอีสิระและไม่ได้ขึ้นอยู่
กบัรฐับาลแบบรฐัเดีย่ว แต่กลบัมอีาณตัเิป็นของตนเอง  

Bowornwathana (2006) ได้ขยายแนวความคิด
องค์การอิสระแบบองค์การมหาชนในประเทศไทยนัน้เกิด
จากความพยายามในการแยกตวัขององคก์ารภาครฐัทีป่กติ
จ ะอยู่ ภ าย ใต้ ระบบการบ ริห ารแบบ เดี่ ย ว  (Unitary 
Administrative System) คอื อยู่ภายใต้อ านาจของสว่นกลาง 
ออกไปอยู่ภายใต้ระบบการบริหารแบบสห (Multiple 
Administrative Systems) กล่าวคอื การทีอ่งคก์ารไม่ไดอ้ยู่
ภายใตล้ าดบัชัน้การบงัคบับญัชาอนัเดยีวกนั แต่กลบัไปอยู่
ในด้านนอกล าดบัชัน้บงัคบับญัชานัน้ และสร้างล าดบัขัน้
การบงัคบับญัชาทีม่ขีนาดเลก็ลงขึน้มา 

  จากที่กล่าวมาขา้งต้นองคก์ารมหาชนพอสรุปได้
วา่รปูแบบการจดัตัง้องคก์ารมหาชนของประเทศไทยไดร้บั

อิทธิพลมาจากประเทศพฒันาแล้ว ซึ่งถือเป็นหน่วยงาน
ของรฐับาลไทยประเภทที่สาม นอกเหนือจากส่วนราชการ
และรฐัวิสาหกิจ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและมีการใช้
ประโยชน์ในทรพัยากรและบุคลากรให้เกิดประสทิธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด  และถือเป็นนวัตกรรมส าหรับ            
การแก้ ไข ปัญ ห าระบบบริก ารสาธารณ ะของไทย 

(Nitikraipot,S.,2000) โดยมไิดค้า้ก าไรจากการบรกิาร มี
วฒันธรรมองคก์รเหมอืนภาคธุรกจิ ที่สามารถใชป้ระโยชน์
ทรพัยากรใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ ซึง่มอิาจด าเนินการไดใ้น
ส่วนราชการซึ่งเป็นองค์การแบบราชการ (Bureaucratic 
model) แต่อย่างไรก็ตาม ภาครฐัจ าเป็นต้องมีบทบาทให้
การสนบัสนุนในเรื่องงบประมาณเพื่อใหเ้กดิการด าเนินงาน 
เป็นบรกิารในส่วนที่รฐัต้องการส่งเสรมิ หรอืเป็นบทบาท
ของรฐัในการให้บรกิาร การแทรกแซงตลาด หรอืบรกิารที่
ภาคเอกชนยงัไมส่นใจหรอืมศีกัยภาพทีจ่ะด าเนินการ  

แนวคิดเก่ียวกบัการสงัเคราะหวิ์ภาษวิธี   

  การสงัเคราะห์วิภาษวิธี (Dialectic) เป็นวิธีการ
สงัเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปและค าตอบวธิกีารหน่ึงและเป็นที่
นิยมในหมู่นักวิชาการ ค าว่า “dialectic” ก าเนิดในกรีก
โบราณ โดยการสงัเคราะหว์ภิาษวธิถีอืเป็นถกเถยีงระหวา่ง
บุคคลตัง้แต่สองคนขึ้นไปที่มีมุมมองต่างกันเกี่ยวกับหัว
เรื่องหน่ึง ซึ่งปรารถนาที่จะสรา้งความจรงิหรอืสิง่ใหม่ของ
ขอ้มลูทีม่กีารถกเถยีงดว้ยเหตุและผล 
  “วภิาษวธิ”ี เป็นศพัทบ์ญัญตัขิองค าวา่ “Dialectic” 
ในภาษาองักฤษ ซึ่งประกอบขึ้นจากค าว่า “วิภาษ” และ 
“วิธี” โดย “วิภาษ ” เป็นค าที่มาจากภาษาสันสกฤตคือ 
อุปสรรค “ว”ิ ที่แปลว่า “แยง้, ต่าง” รวมกบั “ภาษฺ” แปลว่า 
“พดู กล่าว” (Monier-Williams, 1988, pp. 949, 755, 977-
978) เมื่อรวมกนัเป็น “วภิาษฺ” แลว้จะมคีวามหมายวา่ “พดู
แตกต่าง,พดูแยง้” สว่น “วธิ”ี แปลว่า “ท านองหรอืหนทางที่
จะท า” (ราชบัณฑิตยสถาน , 2554 ) ดังนั ้น  วิภาษวิธ ี       
จงึหมายถงึ “หนทางในการพูดใหแ้ตกต่างหรอืพดูแยง้” ซึ่ง
ค าว่า “วิภาษวิธี” ต่างกับค าว่า “วิพากษ์” (criticism) อัน
หมายถึง  การพิจารณ าตัดสินและยังต่ างกับค าว่ า 
“อภิปราย” (debate) ซึ่งหมายถงึ พูดชี้แจงแสดงความคดิ 
แม้ตามทฤษฎี ผู้อภิปรายไม่จ าเป็นต้องมีอารมณ์ร่วมใน
มุมมองของตน แต่ในทางปฏบิตั ิผูอ้ภปิรายมกัแสดงความ
ยดึตดิทางอารมณ์ซึง่อาจบดบงัการตดัสนิดว้ยเหตุผลได ้ 
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   การสงัเคราะห์แบบวภิาษวธิ ี(dialectic) ในทศันะ
ของจอร์จ  วิล เฮล์ม  ฟรีดริช  เฮ เกิล  (Georg Wilhelm 
Friedrich Hegel) (พ.ศ.2313-2374 หรอื ค.ศ. 1770-1831) 
จะหมายถงึปรากฏการณ์ทางอภปิรชัญาซึ่งถูกบญัญตัใิห้มี
ชื่อเรยีกในภาษาไทยวา่ “ปฏพิฒันาการ” โดยเฮเกลมองว่า 
โลกคอืการแสดงออกของจติสมับรูณ์ (Absolute Spirit) ทีม่ ี
การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองผ่านความขดัแยง้ระหวา่งสิง่ทีม่อียู่
เดิม (Thesis)กบัสิง่ตรงกนัข้าม (Antithesis) ทัง้สองสิง่จะ
คลี่คลายไปส่งผลให้ เกิดสภาพใหม่  (Synthesis) ขึ้น 
(Magill, 1995, p. 541) ต่อมาคาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) 
(พ.ศ.2361-2426 หรอื ค.ศ. 1818-1883) ไดด้ดัแปลงวภิาษ
วิธีข องเฮ เกลไป ใช้อธิบ ายป รากฏการณ์ ท างวัต ถุ 
(Robertson, 2004:144-145) โดยถือว่าความจริงแท้คือ

วัตถุเท่านั ้น ไม่ใช่จิตอย่างที่ เฮเกลเชื่อ “วิภาษวิธี” ใน
ลกัษณะน้ีจงึเรยีกว่า “วตัถุนิยมปฏพิฒันาการ” (Dialectical 
Materialism)ซึ่งเป็นการอธิบายความเปลี่ยนแปลงทาง
สงัคมจากสงัคมแบบพึ่งพาเกษตรกรรมมาเป็นสงัคมศกัดิ
นา จากนัน้กเ็ปลีย่นมาเป็นสงัคมอุตสาหกรรม และกา้วเขา้
สูส่งัคมทุนนิยมในปัจจุบนั แต่มารก์ซ์เชื่อว่า พฒันาการขัน้
ต่อไปของทุนนิยมกค็อืคอมมวินิสต์ซึ่งถอืเป็นจุดสิน้สดุของ
วตัถุนิยมวภิาษวธิี (Bhumsirirak,K.,2011) โดยมารก์ซ์ ได้
ให้ความส าคัญในกระบวนการสงัเคราะห์ได้แก่ การหา
ข้อสรุปเดิม (thesis) การต่อต้านข้อสรุปเดิม(anti-thesis) 
และการสงัเคราะห์ขอ้สรุปเก่ากบัใหม่ (synthesis) เพื่อได้
สิง่ใหม่ โดยมรีายละเอยีดเพื่อเปรยีบเทยีบแนวคดิของนัก
คดิสองทา่นดงัน้ี

 

ตารางท่ี 1 ตารางเปรยีบเทยีบแนวคดิการสงัเคราะหเ์ชงิวภิาษวธิขีองเฮเกล (Hegel)และคารล์ มารก์ซ(์Karl Marx) 
การสงัเคราะหแ์บบวิภาษวิธี วิธีการ ข้อสรปุท่ีได้ 
วภิาษวธิขีองเฮเกล (Hegel) -เฮเกล มองวา่ โลก คอืการแสดงออกของจติ

สมับรูณ์ (Absolute Spirit) ทีม่กีารพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองผา่นความขดัแยง้ระหวา่งสิง่ทีม่ ี
อยูเ่ดมิ (Thesis)กบัสิง่ตรงกนัขา้ม 
(Antithesis) ทัง้สองสิง่จะคลีค่ลายไปสง่ผลให้
เกดิสภาพใหม ่(Synthesis) 

อธบิายปรากฏการณ์ทางวตัถุ 
 

วภิาษวธิขีองคารล์มารก์ซ ์(Karl Marx) -คารล์ มารก์ซ ์มองวา่ การสงัเคราะหม์วีธิกีาร 
3 สว่น ไดแ้ก่ 
1) ขอ้สรุปเดมิ(thesis)  
2)การต่อตา้นขอ้สรุปเดมิ(antithesis) 
3) การสงัเคราะหข์อ้สรุปเก่ากบัใหม่
(synthesis) 

อธบิายปรากฏการณ์ทางสงัคม 

 

ทีม่า. ปรบัปรงุจาก Bhumsirirak,K.,2011 
 

จากการเปรยีบเทยีบ “วภิาษวธิ”ี ในทศันะของนัก
ปรัชญาทัง้สองท่านมีลักษณะที่ส าคัญอยู่  2 ประการ 
กล่าวคือ มคีวามเกี่ยวข้องกบัวธิีการใช้เหตุผลรูปแบบใด
รปูแบบหน่ึง และมคีวามสมัพนัธก์บัความขดัแยง้ของสิง่ใด
สิ่งหน่ึงหรือหลายสิ่งไปอธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหรือ
แสวงหาความเป็นจรงิสงูสดุ ทัง้น้ีการศกึษาครัง้น้ีผูศ้กึษาจงึ
เลือกใช้วิธีการสังเคราะห์แบบวิภาษวิธี(dialectic) ของ     
เฮเกล (George Willhelm Friedrich Hegel)และแนวคิด
ของคาร์ล มาร์กซ์  (Karl Marx) เพื่ อหาข้อสรุปในการ
สังเคราะห์ รูปแบบองค์การมหาชนในประเทศไทย 

เน่ืองจากเห็นว่าเป็นวิธีการสังเคราะห์อย่างเป็นระบบ
(system) และมแีบบแผนในการแสวงหาความรูแ้ละความ
จรงิอย่างชดัเจน ซึ่งมโีครงสรา้งวธิกีารการสงัเคราะห์แบ่ง
ออกเป็นสามส่วนได้แก่ การหาข้อสรุปเดิม  (thesis) การ
ต่อตา้นขอ้สรปุเดมิ (anti-thesis) และการสงัเคราะหข์อ้สรุป
เก่ากบัใหม ่(synthesis) ดงัแผนภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 แสดงขัน้ตอนการสงัเคราะหร์ปูแบบการจดัการองคก์ารมหาชนในประเทศไทย 
 

แนวคิดเก่ียวกบัรปูแบบ 
            ค าว่า  “รูปแบบ” (Model) มีความหมายหลาย
ประการ  นักวชิาการได้ให้ความหมายของรูปแบบทัง้ใน
ลักษณะที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ซึ่งพอจะสรุป
ความหมายของรูปแบบที่นักวชิาการส่วนใหญ่ให้ความคดิ
เหน็ไวไ้ดใ้น 5 ลกัษณะกลา่วคอื 

             1. รูปแบบ หมายถึง รูปแบบของจรงิ รูปแบบที่
เป็ น แบบอย่ าง  และแบบ จ าลองที่ เห มือนของจริง            
ทุ ก อย่ า งแต่ มี ข น าด เล็ก ล งห รือ ให ญ่ ขึ้ น ก ว่ าป กต ิ
(Worathepputtipong,T., 1997: 21-23) 

             2. รูปแบบ หมายถึง สิง่ที่แสดงโครงสร้างของ
ความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจยัหรือตัวแปรต่ าง ๆ 
หรอืองค์ประกอบที่ส าคญัในเชงิความสมัพนัธ์หรอืเหตุผล
ซึ่งกนัและกนั เพื่อช่วยเขา้ใจขอ้เทจ็จรงิหรอืปรากฏการณ์
ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ (Charmonman,U.,2008), 
(Keeves 1988:559) 

             3. รปูแบบ หมายถงึ ลกัษณะทีพ่งึปรารถนาซึง่มี
ลกัษณะเป็นอุดมคต ิหรือเกิดได้ยากในโลกของความเป็น
จรงิ โดยเฉพาะอยา่งยิง่สิง่ทีเ่ราอยากไดก้บัความสามารถที่
จะหาสิง่ทีต่อ้งการนัน้แตกต่างกนัมาก เช่น เมอืงในอุดมคต ิ
(Worathepputtipong,T.,1997: 21-23) 

             4. รูปแบบ หมายถึง ชุดของทฤษฎีที่ผ่านการ
ทดสอบความแม่นตรง  (validity) และความน่าเชื่อถือ 
(reliability) แล้ว สามารถระบุและพยากรณ์ความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร โดยวธิกีารทางคณิตศาสตรห์รอืทางสถติไิด้
ดว้ย (Worathepputtipong,T.,1997: 21-23)  

  5.รปูแบบ คอื วธิทีีบุ่คคลใดบุคคลหน่ึงไดถ้่ายทอด
ความคิด ความเข้าใจ ตลอดจนจิตนาการของคนที่มีต่อ
ปรากฏการณ์ หรอืเรื่องราวใด ๆ ใหป้รากฏในลกัษณะของ
การสื่อสารในลักษณะใดลักษณะหน่ึง รูปแบบจึงเป็น
แบบจ าลองในลกัษณะเลยีนแบบ หรอืเป็นรปูแบบที่ใชเ้ป็น
แบบอย่างเป็นแผนผงัหรอืแบบแผนของการด าเนินการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อเน่ืองดว้ยความสมัพนัธเ์ชงิระบบ  

จากแนวคดิเกี่ยวกบั “รูปแบบ”(Model) ตามที่ได้
กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาได้น ามาก าหนด “รูปแบบการ
จัดการ” (Managerial Model) โดยหมายถึงรูปแบบการ
จดัการที่สรา้งหรอืพฒันาขึน้จากแนวคดิ ทฤษฎีเพื่อแสดง
ถงึลกัษณะส าคญัและความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่างๆ
ของการจดัการ เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนและมคีวามถูกตอ้ง
มากยิง่ขึน้ 
 

แนวคิดเก่ียวกบัรฐัประศาสนศาสตรห์รือการบริหารรฐักิจ 
 แนวคดิรฐัประศาสนศาสตร ์(Public Administration) 
หรือการบริห ารรัฐกิจ (public administration) ถือ เป็ น

การต่อตา้นขอ้สรปุเดมิ(Antithesis) การสงัเคราะหข์อ้สรุปเก่ากบัใหม(่Synthesis) 
ขอ้สรุปใหม(่New thesis) 

 

ขอ้สรุปเดมิ(Thesis) การต่อตา้นขอ้สรปุเดมิ(Antithesis) 

การสงัเคราะหข์อ้สรุปเก่ากบัใหม(่Synthesis) 
ขอ้สรุปใหม(่New thesis) 

 

การต่อตา้นขอ้สรปุเดมิ
(Antithesis) 

การสงัเคราะหข์อ้สรุปเก่ากบัใหม(่Synthesis) 
ขอ้สรุปใหม(่New thesis) 

 
รปูแบบการจดัการองคก์ารมหาชนในประเทศไทย 
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แนวคิดที่มุ่ง  “การจดับรกิารสาธารณะ” เป็นหวัใจส าคญั 
ดงันัน้จงึสามารถน าแนวคดิดงักล่าวมาใชใ้นการอธบิายถงึ
ที่มาและพฒันาการของ “องค์การมหาชน” ได้เป็นอย่างด ี
โดยแนวคดิรฐัประศาสนศาสตรห์รอืการบรหิารรฐักจิ ได้มี
แนวคดิพืน้ฐานเกี่ยวกบัการจดับรกิารสาธารณะดงัต่อไปน้ี 
(Sriram,N., Keatwacharachai,K.and Charanchai,C., 2013)  

1.แนวคิดรฐัประศาสนศาสตรด์ัง้เดิม (Old Public 
Administration : OPA) 
  แนวคดิรฐัประศาสนศาสตรห์รอืการบรหิารรฐักจิ
ดัง้เดิมเป็นแนวคิด ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการ
บรหิารงานภาครฐั ตัง้แต่ ค.ศ.1887-1968 ซึ่งเป็นยุคหรอื
ช่วงเวลาที่ให้ความส าคญักบัค่านิยมทางการบรหิารตาม
หลัก 3E’s คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) และประหยัด (Economy) โดยแนวคิด
ทฤษฎีที่ส าคัญในช่วงน้ี คือ (สรุปความจาก Nicholas 
Henry 2001 : 27-45)แนวคดิการบรหิารแยกจากการเมอืง 
(Political-Administration Dichotomy) ซึ่ ง เป็ นแนวคิดที่
เสนอโดย Woodrow Wilson ทฤษฎีองค์การที่มีระเบียบ
แบบแผนหรือทฤษฎีระบบราชการ (The Bureaucracy 
Theory)  ข อ ง  Max Weberแ น วคิ ด ก า รจัด ก า รแ บ บ
วทิยาศาสตร์ ของ Frederick W. Taylor แนวคดิหลกัการ
บรหิาร (Administrative Principles) นักวชิาการที่น าเสนอ
หลกัการบรหิารมีอยู่หลายท่าน เช่น หลกัการ POCCC 
ของ Henri Fayol และหลกัการ POSDCORB ของ Luther 
H.Gulick and Lyndall Urwick เป็นตน้ 

       2.แนวคิดรฐัประศาสนศาสตรแ์นวใหม่ (New 
Public Administration : NPA) 

รฐัประศาสนศาสตรแ์นวใหม่หรอืการบรหิารรฐักจิ
ใหม่  เกิดขึ้นครัง้แรกในปี ค.ศ.1968 เมื่อนักรฐัประศาสน
ศ าสต ร์ รุ่ น ให ม่ ที่ น า โด ย  Dwight Waldo ได้ จัด ก า ร
ประชุมสมัมนาในหวัขอ้ “รฐัประศาสนศาสตรแ์นวใหม่” ขึน้ 
ณ  ศูนย์ประชุมมินนาวด์บรู๊ค  มหาวิทยาลัยซีราคิวส ์ 
สหรฐัอเมรกิา  โดยไดว้พิากษ์แนวคดิการบรหิารรฐักจิในยุค
ก่อนหน้าที่เชื่อในลทัธิปฏิฐานนิยม (positivism) และลทัธิ
เหตุผลนิยม (rationalism) มุง่ศกึษาความจรงิทางสงัคมดว้ย
วธิกีารเชงิประจกัษ์เพยีงอยา่งเดยีว วา่เป็นแนวคดิทีค่บัแคบ 
ไม่สอดคล้องกบัปรากฏการณ์ที่เกดิขึน้จรงิในสงัคม อกีทัง้
ความคดิทีจ่ะแยกคุณค่าหรอืค่านิยม (value) ต่างๆออกจาก
การศกึษาปรากฏการณ์ทางสงัคมนัน้เป็นเรือ่งทีเ่ป็นไปไมไ่ด ้

ดงันัน้จึงเสนอให้ใช้ค่านิยมเชิงบรรทดัฐาน ความคิดแนว
มนุษยนิยมมาใชใ้นการศกึษาปรากฏการณ์ทางสงัคมต่างๆ 
ตามที่เกิดขึ้น อนัเป็นหลกัการของลทัธปิรากฏการณ์นิยม 
(phenomenology) การบริหารรัฐกิจใหม่จึงมีแนวคิดที่มี
ลกัษณะเชงิมนุษยนิยม สนใจทฤษฎีปทสัถาน (normative 
theory) ปรชัญา (philosophy) และปฏิบตัินิยม (activism) 
กล่าวคอืใหค้วามสนใจศกึษาเกีย่วกบัเกี่ยวค่านิยม ศลีธรรม 
ความเป็นมนุษย์มากขึ้น และเน้นการพัฒนาองค์การใน
รูปแบบใหม่ (new organization form) ให้เป็นองค์การเชิง
ริเริ่มสร้างสรรค์และบุ ก เบิกทดลองในการพยายาม
ตอบสนองความต้องการของประชาชน รวมทัง้แนวคดิการ
จดัองค์การสาธารณะที่มุ่งรบัใช้ให้บรกิารแก่ประชาชน ให้
ความสนใจต่อประชาชนผู้รบับรกิารมากขึ้น (ชุมพร สงัข
ปรชีา :2529)   

   3.แนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New 
Public Management : NPM) 

ก าเนิดในช่วงปลายทศวรรษ 1970 แนวคิดการ
จดัการภาครฐัแนวใหมม่นีกัวชิาการต่างประเทศและไทยทีใ่ห้
ความสนใจและอธิบายถึงความส าคัญมากมายได้แก่ 
Jonathan Boston, Christopher Hood, David Osborne and 
Ted Gaebler และทศพร ศริสิมัพนัธ์ การจดัการภาครฐัแนว
ใหม่หรือ New Public Management กล่าวได้ว่าเป็นพารา
ไดม์ (Paradigm) ที่ส าคัญที่นักวิชาการทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ให้การยอมรบัในปัจจุบนัว่าเป็นกรอบแนวคิดที่ถูก
น ามาใชใ้นการบรหิารภาครฐัในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งด ี  

David Osborne and Ted Gaebler (1992)  ได้
เสนอแนวคดิที่มคีวามเชื่อมโยงกบัการจดัการภาครฐัแนว
ใหม่ หรือที่รู้จ ักกันในชื่อว่า “Reinventing Government” 
โดยมจีุดมุ่งหมายต้องการใหร้ะบบราชการท าหน้าที่เป็นพี่
เลี้ยงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือท างานเอง และ
ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีชุ่มชนเป็นเจา้ของและ
เป็นระบบราชการที่มอบอ านาจให้กับประชาชนไป
ด าเนินการเอง  

Jonathan Boston  (1996) มองวา่การบรหิารงาน
มลีกัษณะที่เป็นสากล หรอืกล่าวอกีนัยหน่ึง คอื ไม่มคีวาม
แตกต่างอย่างเป็นนัยส าคญัระหว่างการบรหิารงานของ
ภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของภาครัฐ ให้
ความส าคญัต่อการมอบอ านาจการควบคุมของหน่วยงาน
กลาง (devolution of centralized power) ไปให้หน่วยงาน
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ผูป้ฏิบตั ิเพื่อให้ผู้บรหิารของแต่ละหน่วยงานมอีสิระและมี
ความคล่องตัวในการบริหารและการด าเนินงาน   เน้น
ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งหน่วยงานราชการใหมใ่หม้ขีนาดเลก็
ลงในรูปแบบของหน่วยงานอสิระในก ากบั โดยเฉพาะการ
แยกส่วนระหว่างการก ากบัดูแลควบคุมที่เป็นภารกิจงาน
เชงิพาณิชย์และไม่ใช่เชงิพาณิชย์ออกจากกนั รวมถงึแยก
ภารกจิงานเชงินโยบายและการใหบ้รกิารออกจากกนัอย่าง
เด็ดขาด  เน้นการแปรสภาพกิจการของรฐัให้เป็นเอกชน 
รวมถงึเลยีนแบบวธิกีารบรหิารจดัการของภาคธุรกจิเอกชน  

4.แนวคิดหลงัการจดัการภาครฐัแนวใหม่
(Post-New Public Management : Post-NPM) 

นับตัง้แต่แนวคิดการจัดการภาครฐัแนวใหม่
ไดร้บัการยอมรบัและสง่ผลการปฏริปูการจดัการภาครฐัใน
ประเทศต่างๆเป็นอย่างมาก ในทางกลบักันแนวคิดการ
จดัการภาครฐัแนวใหม่ถูกทา้ทายดว้ยแนวคดิต่างๆตามมา 
โดยเฉพาะ แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ “new 
public service” และการจดัการภาคีสาธารณะแนวใหม่ 
“new public governance” ซึ่ งถือ เป็นแนวคิดหลังการ
จดัการภาครฐัแนวใหม่“post-New Public Management” 
(Dunleavy and Hood, 1994; Denhardt and Denhardt, 
2000; Osborne, 2006) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
                   4.1 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service : NPS) 
             แนวคิดการบริหารสาธารณะแนวใหม ่
(New Public Service : NPS) เป็นแนวคิดเชิงวิพากษ์
แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management 
: NPM)  โด ย  Robert B. Denhardt and Janet Vinzant 
Denhardt (2011 :9-16) ได้อธบิายไวว้่า NPS เกดิขึน้จาก
การผสมผสานแนวคดิทฤษฎต่ีางๆ ทีส่ าคญั 3 ประการ คอื 
(1) ประชาธิปไตยพลเมือง (democratic citizenship) (2) 
ชุมชนและประชาสงัคม (community and civil society) (3) 
แนวคิดมนุษยนิยมในองค์การ และทฤษฎีวาทกรรม 
(organization humanism and discourse)  น อ ก จ า ก น้ี 
Tamronglak,A.(2010)  ยั ง ได้ น า แ น วคิ ด ก า รบ ริก า ร
สาธารณะแนวใหม่ (NPS) มาวพิากษ์การจดัการภาครฐั
แนวใหม่ (NPM) โดยน าเสนอถึงปัญหาของการจัดการ
ภาครฐัแนวใหมไ่วห้ลายประการ โดยเฉพาะประเดน็ปัญหา
ฐานคดิทางเศรษฐศาสตร์ของการจดัการนิยม โดยเฉพาะ
ในแง่ของการน ามาปรบัใช้กบัการบรหิารงานภาครฐัซึ่งมี

ความซบัซ้อนทางการเมอืงมากกว่าการบรหิารงานในภาค
ธุรกิจเอกชน พฤติกรรมความสมัพันธ์ระหว่างผู้บริการ 
(service providers) และ “ผูบ้รโิภค” (consumers) 
                   4.2 แนวคิดการจดัการภาคีสาธารณะแนว
ใหม่ (New Public Governance: NPG)  
          เกิดขึ้นตัง้แต่เริ่มต้นศตวรรษที่  21 และ
หลงัจากนัน้ได ้ขยายตวัเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ จนถงึปัจจุบนัน้ี แม้
จะมิได้มีฐานะเป็นแนวคิดที่ เป็นพาราไดม์ใหม่ทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ รวมถึงยงัมิได้รบัการยอมการบริหาร
จดัการงานสาธารณะในหลาย ๆ ประเทศ เทยีบเท่าแนวคดิ 
NPM ก็ตาม แต่ เป็นแนวคิดที่ท้าทายและเข้าไปเสริม
จุดอ่อนของแนวคดิ OPA และ NPM ไดเ้ป็นอยา่งมาก และ
มแีนวโน้มที่จะขยายตวัมากขึน้เรื่อย ๆ ทัง้น้ีแนวคดิ NPG 
เกดิขึน้ภายใต้บรบิทที่ภาคประชาสงัคม ภาคธุรกจิ ชุมชน 
องค์การพฒันาเอกชน และกลุ่มผลประโยชน์ทางวชิาชีพ
ต่าง ๆ ในการรวมตวัด าเนินงานสาธารณะ ใน “รปูแบบของ
การจดัการภาค”ี แมว้า่ NPG มอิาจเขา้ไปแทนที ่OPA และ 
NPM ได ้แต่การจดัการในรูปแบบ NPG ไดข้ยายตวัอย่าง
มากในชว่งกวา่สบิปีทีผ่่านมาน้ี (Osborne, 2010a; Peters, 
2010; Bovaird and Loffler, 2005b;) 
  Osborne ได้มองว่า  NPG มีรากฐานมาจาก
ทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory) และทฤษฎีสถาบัน 
(Institutional Theory) โดยไดร้บัอทิธพิลทาง ความคดิจาก 
Ouchi ( 1979) ; Powell . W ( 1990) ; Powell . W and 
DiMaggio (1991); และ N. Nohria and R. Eccles (1992) 
โดยนกัคดิแนว NPG ไดน้ าทฤษฎรีะบบธรรมชาตแิบบเปิด 
(Open Natural Systems Theory) มาใช้เป็นกรอบในการ
มอง อนัท าให้พวกเขาพุ่งความสนใจไปที่แรงกดดนัจาก 
สภาวะแวดล้อมภายนอกที่มตี่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ
และการให้บริการ สาธารณะ ที่อยู่ภายในรัฐแบบพหุ 
(Plural State) และรฐัพหุนิยม (Pluralist State) ซึ่งพบว่า 
ภายใต้สถานการณ์ดงักล่าวน้ี ประเด็นส าคญัที่ควรได้รบั
การ วิเคราะห์อย่างละเอียดก็คือ ความสมัพันธ์ระหว่าง
องคก์ารต่าง ๆ 
 
วิธีการวิจยั 
  การวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัได้ก าหนดวธิกีารด าเนินการ
วิจยัสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัที่ก าหนดไว ้ 
แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน  คอื 
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 ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความ
ตอ้งการรปูแบบการจดัการองค์การมหาชนในประเทศไทย 
โดยมวีธิกีารดงัน้ี 

1.1 วเิคราะหเ์อกสาร เกีย่วกบัรปูแบบการจดัการ
องคก์ารมหาชน  

ผู้วจิยัได้วเิคราะห์เอกสารที่เกี่ยวกบัรูปแบบการ
จัดการองค์การมหาชนทั ้งหมด 13 ประเภท  ได้แก่          
1) หนังสือ  2) หนังสืออ้างอิง  3) วารสารและจุลสาร                  
4) ข่าวสาร 5) หนังสือพิมพ์ 6) เอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนา 7) รายงานการวิจัย 8) วิทยานิพนธ ์       
9) สารนิพนธ ์10) เอกสารสิง่พมิพอ์ื่นๆ ไดแ้ก่ รายงานการ
ประชุม รายงาน รายงานประจ าปีของหน่วยงานองค์การ
มหาชนและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 11) ฐานข้อมูล เช่น 
ฐานข้อมูลองค์การมหาชน ฐานข้อมูล ก.พ.ร. ฐานข้อมูล
การวิจัยระดับชาติและระดับสากล 12) ระบบเครือข่าย 
เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 13) กฎหมายต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น 
พระราชบญัญัติ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบ และหนังสอื
ราชการ โดยผู้วิจยัได้สร้างแบบวิเคราะห์เน้ือหาขึ้นเพื่อ
จ าแนกขอ้มลูและความสมัพนัธข์องเน้ือหาโดยมุ่งพรรณนา
และสงัเคราะหร์ปูแบบการจดัการองคก์ารมหาชน 

1.2 สมัภาษณ์กลุม่เป้าหมาย ประกอบดว้ย  

1) ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญองค์การมหาชน
จ านวน 5 คน ได้แก่ เลขาธิการสถาบนัพระปกเกล้าและ
อดีตหัวห น้ าคณ ะวิจัย ก ารปฏิ รูป อ งค์ ก ารมห าชน 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นองคก์ารมหาชน
และรฐัประศาสนศาสตร ์ อดตีประธานคณะอนุกรรมาธกิาร 
ก.พ.ร. เกี่ยวกับการเผยแพร่และการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาระบบราชการ และคณะกรรมการศึกษาการปฏิรูป
องค์การมหาชน ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและองค์การ
ภาครัฐในต่างประเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้านรัฐศาสตร์และ
องคก์ารภาครฐั  

2) ผูบ้รหิารองค์การมหาชน จ านวน 4 คน ไดแ้ก่ 
ผู้อ านวยการสถาบนับรหิารจดัการธนาคารที่ดนิ(องค์การ
มหาชน)และประธานทีป่ระชุมผูบ้รหิารองคก์ารมหาชน รอง
ผู้อ านวยการส านักงานพฒันาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ
สารสนเทศ(องคก์ารมหาชน) ผูจ้ดัการส านกังานพืน้ทีพ่เิศษ
เมืองโบราณอู่ทอง (อพท.7) องค์การบริหารการพัฒนา
พืน้ทีพ่เิศษเพื่อการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) 
และผู้จ ัดการฝ่ายยุทธศาสตร์ศูนย์คุณธรรม(องค์การ
มหาชน) 
   เพื่อให้ได้ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ มรีายละเอยีด
วธิกีารศกึษาพอสรุป ดงัตารางต่อไปน้ี

 

ตารางท่ี 2  แสดงขัน้ตอนที ่1 การศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการจดัการองคก์ารมหาชนในประเทศไทย 
วตัถปุระสงค ์ วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย/เอกสาร เคร่ืองมือ 

1.การศกึษาขอ้มลู
พืน้ฐานและความ
ตอ้งการรปูแบบการ
จดัการมหาชนใน
ประเทศไทย 

1.1 วเิคราะหเ์อกสาร 
 

 

วรรณกรรม 13 ประเภท 
เชน่ เอกสาร ต ารา 
หนงัสอื กฎหมาย ฯลฯ 

-แบบวเิคราะหเ์อกสารที่
สรา้งขึน้ เพือ่ใชก้าร
วเิคราะหเ์น้ือหา(Content  
Analysis) 

1.2 การสมัภาษณ์เชงิลกึ 
 

ผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ 
ผูท้รงคุณวฒุ ิผูเ้ชีย่วชาญ
องคก์ารมหาชนจ านวน 5 
คน และผูบ้รหิารองคก์าร
มหาชน 4 คน 

แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน ามาสงัเคราะห์
รปูแบบการจดัการองคก์ารมหาชนในประเทศไทย โดยผูว้จิยั
ไดก้ าหนดวธิกีารศกึษาไวค้อื   

2.1 วิธีด าเนินการวิจยั  การวเิคราะหเ์อกสารและ
การประชุมสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) ของผูบ้รหิาร
หรอืผูแ้ทนองคก์ารมหาชน 

2.2 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา ผู้บรหิาร
หรอืผูแ้ทนองคก์ารมหาชน จ านวน 38 คน ซึง่มาจากองคก์าร
มหาชนทัว่ประเทศที่จดัตัง้ขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาในการ

จัดตัง้ตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 
จ านวน 38 แห่ง (จากจ านวนองคก์ารมหาชนในประเทศไทย
ทัง้หมด 39 แห่ง) ได้แก่ 1.ส านักงานรบัรองมาตรฐานและ
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ประเมนิ คุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน)  2. ส านกังาน
ส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน) 3. องค์การบรหิารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื (องคก์ารมหาชน)  4. ส านกังานบรหิาร
และพฒันาองค์ความรู ้(องค์การมหาชน) 5. สถาบนัคุณวุฒิ
วชิาชพี (องคก์ารมหาชน)  6. สถาบนับรหิารจดัการธนาคาร
ที่ดิน (องค์การมหาชน) 7. ส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
(องค์การมหาชน)  8. สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 
(องคก์ารมหาชน) 9. ส านกังานความรว่มมอืพฒันาเศรษฐกจิ
กบัประเทศเพื่อนบา้น (องคก์ารมหาชน) 10. สถาบนัพฒันา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 11. สถาบนัวจิยัและพฒันา
พื้นที่สูง (องค์การมหาชน)12. ส านักงานพัฒนาการวิจัย
การเกษตร (องค์การมหาชน) 13. ส านักงานพิพิธภัณฑ์
เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
(องค์การมหาชน) 14. ส านักงานพฒันาเศรษฐกิจจากฐาน
ชีวภาพ (องค์การมหาชน) 15. องค์การบรหิารจดัการก๊าซ
เรือนกระจก (องค์การมหาชน) 16. ส านักงานส่งเสริม
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 17. 
ส านั กงานรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์  (องค์การมหาชน)              
18. ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) 19. สถาบันบริหารกองทุนพลังงาน (องค์การ
มหาชน) 20. ศนูยส์ง่เสรมิศลิปาชพีระหวา่งประเทศ (องคก์าร
มห าชน ) 21. สถ าบั น วิจัย และพัฒ น าอัญ มณี และ
เครื่องประดบัแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 22. สถาบนัเพื่อ
การยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) 23. ศูนย์
มานุษยวทิยาสรินิธร (องค์การมหาชน) 24. หอภาพยนตร ์
(องค์การมหาชน) 25. ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) 26. 
สถาบนัเทคโนโลยนิีวเคลยีรแ์ห่งชาติ (องค์การมหาชน)27. 

ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
(องค์การมหาชน) 28. สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาต ิ
(องคก์ารมหาชน) 29. สถาบนัวจิยัแสงซนิโครตรอน (องคก์าร
มหาชน) 30. สถาบนัสารสนเทศทรพัยากรน ้าและการเกษตร 
(องคก์ารมหาชน) 31. ส านกังานนวตักรรมแหง่ชาต ิ(องคก์าร
มหาชน) 32. ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร ์
(องคก์ารมหาชน) 33. สถาบนัระหวา่งประเทศเพือ่การคา้และ
การพฒันา (องคก์ารมหาชน)                34. โรงเรยีนมหดิล
วิทยานุสรณ์ 35. สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ
(องค์การมหาชน) 36. โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การ
มหาชน) 37. สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล(องคก์าร
มหาชน) 38. สถาบนัวคัซนีแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) โดย
ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการสงัเคราะห์แบบวภิาษวธิ ี(dialectic) ของ 
เฮเกล (Hegel) และมาร์กซ์ (Marx) โดยใช้กระบวนการ
สงัเคราะหร์ปูแบบการจดัการองคก์ารมหาชนในประเทศไทย
แบ่งออกเป็น              3 สว่นไดแ้ก่ 1) การวเิคราะหเ์พื่อหา
ข้อสรุปเดิม(thesis)              2) การต่อต้านข้อสรุปเดิม
(anti-thesis) และ3) การสังเคราะห์ข้อสรุปเก่ากับใหม่ 
(synthesis) จากการประชุมสมัมนาดงักล่าว ซึง่มรีายละเอยีด
และวธิกีารพอสรปุไดด้งัน้ี  
  2.3 เครื่องมือและการเกบ็รวบข้อมลู 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูครัง้น้ี ประกอบดว้ย 

1) แบบวเิคราะหเ์อกสารทีส่รา้งขึน้เพือ่ใชก้าร
วเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) 
2) แบบบนัทกึขอ้มลูหรอืการจดบนัทกึภาคสนาม 
(Field Note) และการบนัทกึเสยีงการประชุม โดย
การอดัเทปเสยีง 

 

ตารางท่ี 3 สรุปขัน้ตอนที ่2 การสงัเคราะหร์ปูแบบการจดัการองคก์ารมหาชนในประเทศไทย 
วตัถปุระสงค ์ วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย/เอกสาร เคร่ืองมือ 

2. เพือ่สงัเคราะหร์ปูแบบ
การจดัการองคก์าร
มหาชนในประเทศไทย 

2.1 วเิคราะหเ์อกสาร 
 
 

 

วรรณกรรม 13 ประเภท
เชน่ เอกสาร ต ารา 
หนงัสอื วารสาร 
กฎหมาย ฯลฯ 

-แบบวเิคราะหเ์อกสารที่
สรา้งขึน้ ใชก้ารวเิคราะห์
เน้ือหา(Content  
Analysis) 

2.2 การประชุมสมัมนา
เชงิปฏบิตักิาร
(Workshop) โดยใช้
เทคนิคการสงัเคราะห์
แบบวภิาษวธิ(ีdialectic) 
ของ เฮเกลและมารก์ซ ์

ผูบ้รหิารหรอืผูแ้ทน
องคก์ารมหาชน จ านวน 
38 คน ซึง่มาจากองคก์าร
มหาชนทัว่ประเทศที่
จดัตัง้ขึน้ตามพระราช
กฤษฎกีาในการจดัตัง้  

-แบบบนัทกึขอ้มลูหรอืการ
จดบนัทกึภาคสนาม (Field 
Note)  
-แบบสงัเกต และ 
-การบนัทกึเสยีงการประชุม 
โดยการอดัเทปเสยีง 
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ขัน้ตอนท่ี 3 เพื่อไดข้อ้เสนอแนะเชงินโยบายเพื่อ
การปรบัปรงุและพฒันารปูแบบการจดัการองคก์ารมหาชน
ในประเทศไทย 
  3.1 วิธีด าเนินการวิจยั  การประชุมเชงินโยบาย
ของผูบ้รหิารหรอืผูแ้ทนองคก์ารมหาชน และการสมัภาษณ์
เชงิลกึ 
  3.2 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา 
  ผู้บรหิารหรอืผู้แทนองค์การมหาชน  จ านวน 38 
คน ซึ่งมาจากองค์การมหาชนทัว่ประเทศที่จดัตัง้ขึ้นตาม
พระราชกฤษฎกีาในการจดัตัง้ตามพระราชบญัญตัอิงคก์าร
มหาชน พ.ศ. 2542 
   

 3.3 เครื่องมือและการเกบ็รวบข้อมลู 
             เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูครัง้น้ี ประกอบดว้ย 
              1 ) แบบบันทึ กข้อมู ลห รือก ารจดบันทึ ก
ภาคสนาม (Field Note) และการบนัทึกเสยีงการประชุม 
โดยการอัดเทปเสียง  ส่วนการรวบรวมข้อมูลที่ได้จะน า
ข้อมูลจากการบันทึกเสียงมาถอดเทป/ MP3 เพื่อถอด
ประเดน็ต่างๆโดยน ามาเรยีบเรยีงประเดน็ เพื่อน าไปสูก่าร
สงัเคราะหร์ปูแบบการจดัการองคก์ารมหาชนในประเทศ  
     2) แบบสัมภาษณ์ ซึ่งน าข้อมูลมาจากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึในขัน้ตอนที1่ 

ตารางท่ี 4 สรุปขัน้ตอนที่ 3 การศกึษาขอ้เสนอแนะเชงินโยบายเพื่อการพฒันาปรบัปรุงรูปแบบการจดัการองค์การ
มหาชนในประเทศไทย 

วตัถปุระสงค ์ วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย/เอกสาร เคร่ืองมือ 
3.ขอ้เสนอแนะเชงิ
นโยบายเพื่อการพฒันา
ปรบัปรงุรปูแบบการ
จดัการองคก์ารมหาชนใน
ประเทศไทยในอนาคต 

3.1 การประชุมเชงิ
นโยบาย 

-ผูบ้รหิารหรอืผูแ้ทนองคก์าร
มหาชน จ านวน 38 คน ซึง่มาจาก
องคก์ารมหาชนทัว่ประเทศที่
จดัตัง้ขึน้ตามพระราชกฤษฎกีาใน
การจดัตัง้ รวมทัง้ผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้ง จ านวน 10 คน 

แบบบนัทกึขอ้มลูหรอื
การจดบนัทกึภาคสนาม 
(Field Note) แบบสงัเกต 
และการบนัทกึเสยีงการ
ประชุม โดยการอดัเทป
เสยีง   

3.2 การสมัภาษณ์
เชงิลกึ 

-ผูท้รงคุณวฒุ ิผูเ้ชีย่วชาญ
องคก์ารมหาชนจ านวน 5 คน 
และผูบ้รหิารองคก์ารมหาชน 4 
คน 

แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ 

 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
  1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ความต้องการ
รูปแบบการจดัการองค์การมหาชนในประเทศไทย โดย
วเิคราะห์เอกสารและวเิคราะห์เน้ือหาเกี่ยวกบัรูปแบบการ
จดัการองคก์ารมหาชน  
มผีลการวจิยัดงัน้ี 
 

  1.1 ข้อมลูพืน้ฐานองคก์ารมหาชนในต่างประเทศ 
  ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและการสมัภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญองค์การมหาชนเก่ียวกบัองค์การมหาชน
ในต่างประเทศ พบว่าองคก์ารมหาชนในต่างประเทศมชีื่อ
เรยีกที่แตกต่างกนั และมคีวามหลากหลายเป็นอย่างมาก 
แมแ้ต่ภายในประเทศเดยีวกนั การเรยีกชื่อก็ปรากฏความ
แตกต่างกนั ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัคุณลกัษณะเฉพาะขององค์การ

นัน้ ๆ เช่น ในประเทศสหราชอาณาจกัร (องักฤษ) เรยีก
องคก์ารมหาชนว่า “ควอนโก “ (Quangos) (องค์การอสิระ
กึ่ งราชการ) หรืออาจเรียกว่า “หน่วยบริหารพิ เศษ ” 
(Executive Agency)  ป ร ะ เท ศ ฝ รั ่ง เ ศ ส  เ รี ย ก ว่ า 
“Établissement Public” (EP) สหพันธรัฐเยอรมนี เรียก
องค์การมหาชน อยู่ 2 ค า ได้แก่ องค์การมหาชนแห่ง
สหพันธรัฐ  (Federal Agencies) เรียกว่ า  “unmittelbare 
Bundesverwaltung” (Direct Federal Administration) และ
องค์การตามกฎหมายมหาชน  (Bodies of Public Law) 
เรียกว่า “mittelbare Bundesverwaltung” (Indirect Federal 
Administration) ประเทศนิวซแีลนดเ์รยีกองคก์ารมหาชนว่า 
“Crown Entities”องค์การมหาชนในต่างประเทศมชีื่อเรยีก
แตกต่างกัน ท าให้องค์การมหาชนที่ปรากฏในแต่ละ
ประเทศ มีการแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ที่แยกย่อย
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ออกไป ตวัอยา่งเช่น ในประเทศแคนาดา มอีงคก์ารมหาชน
อยู่อย่างน้อย 4 ประเภท ประเทศฝรัง่เศส มี 2 ประเภท, 
ประเทศเยอรมนี มี 4 ประเภทประเทศเนเธอร์แลนด์ มี 2 
ประเภท ประเทศนิวซแีลนด์ มี 2 ประเภท, ประเทศสเปน 
ม ี3 ประเภท ประเทศสวเีดน มี 2 ประเภทประเทศสหราช
อาณาจกัร มี  4 ประเภท และประเทศสหรฐัอเมรกิา มี 4 
ประเภท เป็นต้น (ปรบัปรุงจาก Tanchai , W. et al,2004 

และองค์การเพื่อความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา
หรอืOECD, 2002) ทัง้น้ีเพื่อให้เห็นถึงความเหมือนและ
ความแตกต่างขององค์การมหาชนในต่างประเทศจงึขอยก
ประเทศฝรัง่เศส ประเทศสหพันธรฐัเยอรมนี ประเทศส
หราชอาณาจักร(อังกฤษ) และนิวซีแลนด์มาใช้ในการ
เปรยีบเทยีบดงัรายละเอยีดพอสรปุไดด้งัน้ี

 

ตารางท่ี 5  เปรยีบเทียบองค์การมหาชนในต่างประเทศ(ประเทศฝรัง่เศส ประเทศสหพันธรฐัเยอรมนี ประเทศ  
สหราชอาณาจกัร(องักฤษ) และนิวซแีลนด ์

ประเทศ 
 

ประเดน็ 

ฝรัง่เศส เยอรมนั องักฤษ นิวซีแลนด ์

1.ช่ือองคก์าร
มหาชน 

Établissement 
public(EP) 

Federal Agencies
หรอื “unmittelbare 
Bundesverwaltung” 
และ“mittelbare 

Bundesverwaltung” 

Executive Agency Crown Entities 

2.เหตผุลการ
จดัตัง้ 

-เพือ่วตัถุประสงคใ์น
การด าเนินกจิการตาม
หลกัการกระจาย
อ านาจทาง-เพือ่แกไ้ข
ปัญหาใหก้บัการ
บรหิารองคก์ารของ
รฐับาลภายใตร้ะบบ
ราชการแบบดัง้เดมิ 

-เพือ่รบัผดิชอบภารกจิ
ใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้
โดยเฉพาะในภารกจิ
ดา้นการบงัคบั 

-เพือ่ปรบัปรงุการ
บรหิารงานภาครฐั ใน
การใหบ้รกิารสาธารณะ
และแก่ประชาชน 
-เพือ่แบง่เบาภาระของ
รฐับาล 

-เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิารสาธารณะ 
-เพือ่ยกระดบัมาตรฐานการ
ใหบ้รกิาร 
 

3.รปูแบบ
ประเภท 

ม ี2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.องคก์ารมหาชนหรอื 
Public 
Establishments 
2.หน่วยงานอสิระของ
ฝ่ายบรหิารหรอื 
Autonomous 
Administrative 
Authorities 
 

ม2ี ระดบั ไดแ้ก่ 
1.องคก์ารมหาชน
ระดบัชาตหิรอื 
“Établissements 
Publics Nationaux  
2.องคก์ารมหาชน
ระดบัทอ้งถิน่หรอื 
Établissements 
Publics Locaux  

ม2ี ประเภท ไดแ้ก่ 
1.องคก์ารมหาชนแหง่
สหพนัธรฐัหรอืDirect 
Federal 
Administration 
2.องคก์ารตาม
กฎหมายมหาชน 
(Bodies of Public 
Law) หรอื (Indirect 
Federal 
Administration)  

ม ี4 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) หน่วยงานทีป่รกึษา
เชงินโยบายของ
คณะรฐัมนตร ี(Advisory 
NDPBs)  
2) หน่วยบรหิารพเิศษ 
(Executive agency)  
3) หน่วยงานดา้นอยัการ
และกฎหมาย (Tribunal 
NDPBs)  
4) หน่วยงานดา้นพศัดี
และเรอืนจ า 
(Independent 
Monitoring Boards) 
 

ม ี2 รปูแบบและม ี6 
ประเภทยอ่ย 
1. องคก์ารมหาชนภายใต้
กฎหมายเอกชน ไดแ้ก่ 
Independent Crown 
Entities และ Trusts 
2. องคก์ารมหาชนภายใต้
กฎหมายมหาชน ไดแ้ก่ 
Independent Crown 
Entities ,Crown Agent, 
Autonomous Crown 
Entities , Schools 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
ประเทศ 

 
ประเดน็ 

ฝรัง่เศส เยอรมนั องักฤษ นิวซีแลนด ์

4.สถานะทาง
กฎหมาย 

มคีวามเป็นนิตบิุคคล สว่นใหญ่จะไมม่คีวาม
เป็นนิตบิุคคล 

มคีวามเป็นนิตบิุคคล
ประเภท corporations 
sole หรอืนิตบิุคคลที่
เป็นบุคคลธรรมดาเพยีง
คนเดยีวซึง่ด ารง
ต าแหน่งรบัผดิชอบสว่น
ราชการนัน้ๆ 

มคีวามเป็นนิตบิุคคล 

5.โครงสร้าง
การบริหาร 

ม ี“คณะกรรมการ
บรหิาร” ซึง่ประกอบ
ไปดว้ยตวัแทนจาก
กระทรวงเจา้สงักดัและ
ตวัแทนจากองคก์าร
อื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

-การจดัโครงสรา้ง
องคก์ารมกัจะยดึถอื
รปูแบบการบรหิาร
ภายใตผู้น้ าองคก์าร
เพยีงคนเดยีวมากกวา่
จะใชก้ารบรหิารแบบ 
คณะกรรมการ 
-รปูแบบ
คณะกรรมการบรหิาร
จะปรากฏเฉพาะแต่ใน
กลุ่มองคก์ารประเภท
องคก์ารตามกฎหมาย
มหาชน 

ผูบ้รหิาร (CEO)ของ
องคก์ารมหาชนจะตอ้ง
รบัผดิชอบโดยตรงต่อ
เจา้ของงานคอื
ปลดักระทรวงหรอือธบิดี
และไดร้บัมอบหมายงาน
ภายใตส้ญัญา 
Framework document 

คณะกรรมการบรหิารและ
ผูบ้รหิารสงูสดุขององคก์าร
รว่มกนัรบัผดิชอบกจิกรรม
ทางการบรหิารขององคก์าร
ต่อรฐัมนตรปีระจ ากระทรวง
ทีต่นสงักดั   

6.ลกัษณะเด่น รอ้ยละ 90 อ านาจใน
การแต่งตัง้
ผูอ้ านวยการหรอื
ประธาน
กรรมการบรหิารเป็น
ของรฐัแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

ผูบ้รหิารขององคก์าร
มหาชนอยูภ่ายใต้
ระบบการบรหิารงาน
บุคคลตามกฎหมาย
ขา้ราชการพลเรอืน
ดงันัน้จงึไมม่กีารระบุ
ถงึระยะเวลาของการ
ด ารงต าแหน่ง 

มอีสิระในการบรหิารงาน
ภายใน ไมว่า่จะเป็นใน
แงข่องการบรหิาร
ทรพัยากรเงนิและ
ทรพัยากรบุคคลแยก
ออกจากหน่วยงานตน้
สงักดัอยา่งชดัเจน 

-ขา้ราชการประจ านัน้
โดยทัว่ไปแลว้จะไมน่ัง่อยู่
ในคณะกรรมการบรหิารอกี
ทัง้คณะกรรมการบรหิารใน
องคก์ารบรหิารงานอสิระ
ของรฐัเกอืบจะทัง้หมดจะ
มใิชบุ่คลากรทีท่ างานใน
ภาครฐั 
-ผูบ้รหิารองคก์ารมหาชน
จะไมม่สีทิธนิัง่อยูใ่น
คณะกรรมการบรหิารของ
องคก์าร 

 

1.2 ความต้องการรปูแบบการจดัการองคก์ารมหาชน
ในประเทศไทย  
  องค์การมหาชนในประเทศไทยได้มีการน า
รูปแบบองค์การมหาชนประเทศฝรัง่เศสและรูปแบบของ
ประเทศอังกฤษมาใช้ในระยะเริ่มแรก ต่อมาได้มีการน า
แนวคิดองค์การมหาชนในกลุ่มประเทศยุโรปรวมทัง้
ประเทศที่พัฒนาแล้ว อย่างเช่น ประเทศนิวซีแลนด์ มา

ประยุกต์ใชใ้นการปฎิรปูองค์การมหาชนในประเทศไทยใน
ภายหลงั 
 โดยแนวคดิของประเทศสหราชอาณาจกัร (องักฤษ) 
ส านักงาน ก.พ.ได้เคยและน าเสนอแนวทางด าเนินการ
จดัตัง้หน่วยงานบริหารพิเศษตามแนวทางของประเทศ
อังกฤษ ต่อคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการในเดือน
ธนัวาคม 2540 ไวด้งัน้ี “แนวความคดิในการจดัตัง้องคก์าร
บรหิารพเิศษ เป็นการสรา้งรูปแบบการจดัโครงสรา้งส่วน
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ราชการให้มีทางเลือกอีกรูปแบบหน่ึงในการพัฒนา
บรหิารงานสว่นราชการใหม้ปีระสทิธภิาพคล่องตวั โดยการ
จัดตัง้ องค์การบริหารพิเศษ (Executive Agency) เพื่อ
รองรบัภารกจิของภาครฐั ทีม่กีารบรหิารกึง่อสิระหรอื semi 
autonomous” (Uwanno,B. et al,2008) 
  การจัดการองค์การมหาชนตามพระราชบัญญัติ
องค์การมหาชน พ.ศ.2542 ในปัจจุบนัพบว่าวตัถุประสงค์
การจดัตัง้องคก์ารการมหาชนแต่ละแห่งมคีวามแตกต่างกนั 
โดยเฉพาะความไม่ชดัเจนเกี่ยวกบัสถานะและความมัน่คง
ขององค์การมหาชน ซึ่งมผีลต่อความส าเรจ็ในการบรหิาร
จดัการใหบ้รรลุเป้าหมาย แมท้ีผ่า่นมาจะมคีวามพยายามจะ
ปรบัปรุงร่างพระราชบญัญัติองค์การมหาชนเพื่อก าหนด
ขอบเขตกิจกรรมในการจดับรกิารสาธารณะให้กว้างขึ้น 
รวมถึงก าหนดให้มีคณะกรรมการก ากับดูแลองค์การ
มหาชนให้มีความชัดเจน แต่ก็ยังมีปัญหาและอุปสรรค
ในทางปฏิบัติ เช่น ปัญหาบทบาทและภารกิจองค์การ
มหาชนในแต่ละแห่งยังมีความซ ้าซ้อนกับภารกิจส่วน
ราชการหรอืหน่วยงานอื่นของรฐั ปัญหาการด ารงต าแหน่ง
ของประธานกรรมการบรหิารกบักรรมการโดยต าแหน่งไม่
สอดคล้องกัน ปัญหาความชอบธรรมเกี่ยวกับการด ารง
ต าแหน่งผู้อ านวยการของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 
ปัญหาการก าหนดนโยบาย แนวทางแผนงานขององค์การ
มหาชนแต่ละแห่งมผีลประโยชน์แอบแฝงในเชงิธุรกจิ บาง
แห่งก าหนดนโยบายที่ไม่มุ่งแสวงหาก าไรแต่ในทางปฏบิตัิ
กลบัมุ่งแสวงหาก าไรดงันัน้จึงกล่าวได้ว่าประเทศไทยมี
ความต้องการรูปแบบการจัดการองค์การมหาชนที่
เหมาะสมกบับรบิทในสงัคมปัจจุบนั ซึ่งรูปแบบการจดัการ
องค์การมหาชนที่พึงประสงค์ไม่จ าเป็นต้องมีลักษณะ
ตายตวั แต่ต้องเป็นรูปแบบที่เป็นไปตามภารกิจของงาน
และสามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามระยะเวลาทีแ่ปรเปลีย่นไป 

2. ผลการสงัเคราะห์รูปแบบการจดัการองค์การ
มหาชนในประเทศไทย ผู้วจิยัได้ใช้เทคนิคการสงัเคราะห์
แบบวภิาษวธิี (dialectic) ของเฮเกล (Hegel) และมาร์กซ ์
(Marx) ซึ่งมีโครงสร้างสงัเคราะห์แบ่งออกเป็นสามส่วน
ได้แก่ ข้อสรุปเดิม (thesis) การต่อต้านข้อสรุปเดิม(anti-
thesis) และการสงัเคราะหข์อ้สรุปเก่ากบัใหม ่(synthesis) 

โดยอาศัยข้อมูลจากการทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวขอ้งและขอ้มูลจากการประชุมสมัมนาเชงิปฏิบตัิการ
(Workshop) ของผู้บริหารหรือผู้แทนองค์การมหาชน 

จ านวน 38 คนซึง่มาจากองคก์ารมหาชนทัว่ประเทศทีจ่ดัตัง้
ขึน้ตามพระราชกฤษฎีกาในการจดัตัง้  ประกอบกบัขอ้มูล
จากการสมัภาษณ์เชิงลึก และการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการจดัการองค์การ
มหาชนในประเทศไทยทีไ่ดจ้ากสงัเคราะหเ์ป็นไปดงัต่อน้ี 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการจดัตัง้องคก์ารมหาชน  
ได้รบัอิทธพิลจากแนวคดิการจดัการภาครฐัแนว

ใหม ่(New Public Management : NPM) เป็นอยา่งมากใน
ระยะเริม่แรก ต่อมาองค์การมหาชนของไทยได้น าแนวคดิ
การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : 
NPS) ซึ่งมีลกัษณะคล้ายกบัแนวคิดรฐัแนวคิดประศาสน
ศาสตร์แนวใหม่ (New Public Administration : NPA) มา
พิจารณาใช้ในการปฏิรูปการจดัการองค์การมหาชนมาก
ยิง่ขึ้นโดยเฉพาะเป้าหมายการให้บรกิารประชาชน และมี
แนวโน้มที่จะใช้แนวคดิการจดัการภาคสีาธารณะแนวใหม ่
(New Public Governance: NPG) โดยเน้นการมสี่วนร่วม
พลเมืองและเครอืข่ายเอกชนมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเห็นได้
ชดัเจนจากกรณีโรงพยาบาลบา้นแพว้(องคก์ารมหาชน) ซึง่
ถอืเป็นองค์การมหาชนที่มผีลสมัฤทธิส์งูในการด าเนินงาน
และถือเป็นต้นแบบขององค์การมหาชนแห่งหน่ึงของ
ประเทศไทย ที่ได้มีการด าเนินงานโดยสร้างเครอืข่ายใน
การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคร่วมสถานีอนามัย
อ าเภอบา้นแพว้ทัง้ 19 แห่ง และมกีารท างานเชื่อมโยงกบั
ภาคเีครอืขา่ยชุมชน ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่และในระดบัทอ้งที ่
เช่น  อบต. เทศบาล ชมรมก านันผู้ ให ญ่บ้าน ชมรม
อาสาสมคัร เป็นตน้ 

2.2 การจดัองคก์าร  
ไดข้อ้สรุปว่าควรท าการแบ่งกลุ่มองคก์ารมหาชน

ตามวตัถุประสงค์หรอืภารกิจหลกัขององค์การมหาชนซึ่ง
แบ่งตามเกณฑ์ภารกิจได้ 3 ประเภทกลุ่มที่ 1 องค์การ
มหาชนที่มีภารกิจในด้านการบริการสาธารณะกลุ่มที่ 2 
องคก์ารมหาชนที่มภีารกจิและก าหนดเวลาเฉพาะกลุ่มที ่3 
องค์การมหาชนที่มภีารกจิเพื่อตอบสนองต่อนโยบายของ
รฐับาล 

2.3 โครงสรา้งการบรหิารประเดน็ในขอ้กฎหมาย
ซึง่ควรมกีารแกไ้ขปรบัปรงุเพิม่เตมิดงัน้ี 

     1 ) การด าเนินงานขององค์การมหาชน 
ก าหนดให้คณะกรรมการ พิจารณาก าหนดแนวทางการ
ปฏิบตัิงานขององค์การมหาชนให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์
และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีซึ่งต้องเป็นไปเพื่อ
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ประโยชน์สขุของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิ ความ
มีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่ าใน เชิงภารกิจ และการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้รงิ 

    2) การก าหนดวิธีการสรรหาและคัดเลือก
คณะกรรมการและผู้อ านวยการมหาชนที่มีศักยภาพสูง 
โดยมกีารก าหนดคุณสมบตัเิพิม่เตมิ รวมทัง้ก าหนดสดัสว่น
คณะกรรมการองค์การมหาชนให้มคีวามเหมาะสมต่อการ
บรหิารองค์การมหาชน เช่น คณะกรรมการที่มาจากสาย
ข้าราชการและนักการเมืองไม่ควรเกินกว่าหน่ึงในสี่ของ
จ านวนคณะกรรมการทัง้หมด 

2.4. การจดัการดา้นการบรหิารงานบุคคล 
      1) คณะกรรมการองค์การมหาชนควรมคีวาม
เป็นอิสระในการบรหิารงานบุคคล ไม่ควรน าระเบียบทาง
ราชการมาใช้ เพราะจะท าให้การบรหิารงานไปด้วยความ
ยากล าบาก มีความจ าเป็นที่อาจจะน าวธิีการบรหิารงาน
บุคคลของภาคเอกชนมาประยุกต์ใชใ้นองคก์ารมหาชน ซึ่ง
จะท าใหเ้กดิความคล่องตวักว่า อกีทัง้เป็นแนวคดิหน่ึงของ
การจัดการภาครฐัแนวใหม่ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานเพิม่สงูขึน้ 

    2) ควรมกีารก าหนดตวัชี้วดัเพื่อการประเมนิ
การปฏบิตังิานองคก์ารมหาชนเป็นการเฉพาะ 

    3) ภาครฐัควรก าหนดอตัราการเงนิเดอืนหรอื
ค่าตอบแทนผูอ้ านวยการมหาชน โดยพจิารณาเทยีบเคยีง
กบัการจ่ายเงนิค่าตอบแทนของ CEO ของภาคเอกชนที่มี
ขนาดของหน่วยงานภาระงานทีใ่กลเ้คยีงกนั มากกว่าน าไป
เทียบเคียงกับส่วนราชการหรือรฐัวิสาหกิจเน่ืองจากมี
สวสัดกิารทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน เพื่อทีจ่ะ
ไดด้งึดูดบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถสงูเขา้สู่องค์การ
มหาชนมากยิง่ขึน้ 

2.5 การจดัการดา้นงบประมาณ  
       ระบบบรหิารการเงนิ การบญัช ีและงบประมาณ
ขององค์การมหาชนเน้นความคล่องตวัและเป็นอิสระกว่า
ระบบราชการ ดงันัน้ไม่ควรยดึติดกบักฎระเบยีบของทาง
ราชการ องค์การมหาชนควรมอี านาจในการวางระเบียบ
ขอ้บงัคบัการใชจ้่ายเงนิขององคก์ารไดเ้องอยา่งอสิระ แมว้า่
รายได้ขององค์การมหาชนไม่ต้องน าส่งกระทรวงการคลงั 
และสามารถจัดหาประโยชน์จากทรพัย์สินขององค์การ
มหาชนได้ก็ตาม แต่หากพิจารณาจากสภาพการท างาน
ขององค์การมหาชนส่วนใหญ่อย่างแท้จริงไม่สามารถ
ด าเนินการเพือ่แสวงหาก าไรได ้

2.6.การก ากบัดแูลและการตรวจสอบ 
  พระราชบญัญตัอิงค์การมหาชน (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 
2559 ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริม
อ งค์ ก ารมห าชน  (กพ ม .) ท าห น้ าที่ เสน อแน ะต่ อ
คณะรฐัมนตรใีนเรื่องต่างๆ เช่น ให้ความเห็นชอบในการ
จัดตัง้ การรวม หรือการยุบเลิกองค์การมหาชน การ
ก าหนดนโยบาย แนวทาง และหลกัเกณฑ์กลางที่เกี่ยวกบั
การจดัตัง้ การรวม การยุบเลกิ การบรหิารและการพฒันา 
และการประเมนิผลขององค์การมหาชนทัว่ทัง้ประเทศ ซึ่ง
เปรยีบเสมอืนองคก์รทีท่ าหน้าทีก่ ากบัดูแลองคก์ารมหาชน
ทัง้หมด ดงันัน้ที่มาของคณะกรรมการพฒันาและส่งเสรมิ
องค์การมหาชน (กพม.) ควรมกีารก าหนดสดัส่วนสดัส่วน
ของผูบ้รหิารหรอืผู้แทนทีม่าจากองคก์ารมหาชนแต่ละแห่ง 
รวมถงึกรรมการโดยต าแหน่งไม่ควรมาจากสายขา้ราชการ
ทางการเมอืงหรอืข้าราชการประจ าเกินกว่าหน่ึงในสี่ของ
จ านวนคณะกรรมการทัง้หมด เพราะมเิช่นนัน้ทศิทางการ
บรหิารงานขององค์การมหาชนจะไม่มีความแตกต่างกบั
หน่วยราชการแบบปกตแิละมโีอกาสที่จะถูกแทรกแซงทาง
การเมอืงไดง้า่ย และการใชอ้ านาจ กพม.ในการก ากบัดูแล
องคก์ารมหาชนในแต่ละแหง่ควรกระท าเทา่ทีจ่ าเป็นเทา่นัน้ 
  ส าหรบัประเดน็การควบคุมและการตรวจสอบทาง
เงนิโดยหน่วยงานส านักงานตรวจเงนิแผ่นดิน  เห็นควรมี
การจัดประเภทหน่วยงานองค์การมหาชนและวิธีการ
ตรวจสอบอย่างชดัเจน โดยเฉพาะการตรวจสอบองค์การ
มหาชนประเภทที่มีการจดัตัง้พระราชบญัญัติของตนเอง
แยกออกจากองค์การมหาชนที่มาจากการจดัตัง้โดยพระ
ราชกฤษฎกีาเฉพาะ รวมทัง้ควรมบีทบญัญตัเิฉพาะวา่ดว้ย
เรื่องการตรวจสอบองค์การมหาชนที่จดัตัง้ขึน้โดยพระราช
กฤษฎีกาเฉพาะ และให้อ านาจอิสระในการออกระเบียบ
บางเรื่อง เช่น การออกระเบียบการเงินว่าด้วยการต่ อ
สญัญาจา้ง 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
1 ข้อมูลพื้นฐานและความต้องการรูปแบบองค์การ
มหาชน  
  รูปแบบองค์การมหาชนในประเทศไทยได้ร ับ
อทิธพิลจากต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การน ารปูแบบ 
Etablissement Public ของประเทศฝรัง่เศสมาเป็นตน้แบบ
การจดัการองคก์ารมหาชนในประเทศไทยและยงัน าแนวคดิ 
Agencification(องค์การสาธารณะที่เป็นอิสระจากรฐับาล
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กลาง)ของประเทศสหราชอาณาจกัร(องักฤษ) มาใช้เป็น
แนวคิดพื้นฐานของการจัดตัง้องค์การมหาชน  โดยมี
วตัถุประสงค์ส าคญัคอืการแก้ไขปัญหาการจดัการภายใต้
ระบบราชการ ซึ่งในอดีตองค์การภาครฐัส่วนใหญ่ประสบ
ปัญหาเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารสาธารณะทีข่าดประสทิธภิาพ 
โดยเฉพาะเรือ่งปัญหาความล่าชา้ และความไมค่ล่องตวั ซึง่
ถือเป็นเหตุผลหลกัที่ประเทศไทยมีความต้องการปฏิรูป
รูปแบบการจดัการโดยอาศยัรูปแบบการจดัการองค์การ
มหาชนในต่างประเทศ เพื่อน าไปสู่การจัดการและการ
บริการสาธารณ ะของภาครัฐที่ มีป ระสิทธิภ าพและ
ประสิทธิผลเป็นส าคัญ  ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษา               
ขอ ง Nitikraipot,S.(2000) , Tanchai ,W. et al (2004 ) , 
Sawaengsak,C. (2006) , Bowornwathana (2006)  แ ล ะ 
Siriprakrob,P. (2010) 
 

2 การสงัเคราะหร์ปูแบบการจดัการองคก์ารมหาชนใน
ประเทศไทย 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัตัง้องค์การมหาชน 
รูปแบบองค์การมหาชนในการจดับรกิารสาธารณะถือว่า
ได้รบัอิทธพิลจากสองแนวคดิแนวคิดรฐัประศาสนศาสตร์
แนวใหม่ (New Public Administration : NPA)  และแนวคิด
การจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management : 
NPM) เป็นอยา่งมากในระยะเริม่แรก ต่อมาองคก์ารมหาชน
ของไทยก็ได้น าแนวคิดการจดับรกิารสาธารณะแนวใหม ่
(NPS) และแนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม ่
(NPG) มาใช้ในการปฏิรูปองค์การมหาชนท าให้ เกิด
องค์การมหาชนในรูปแบบใหม่ๆหลายประเทศเป็นผล
ตามมาสอดคล้องกับการศึกษาของ Denhardt, Robert B. 
and Denhardt, Janet Vinzant.  ( 2000) .  Tamronglak,A. 
(2010) และ Sriram,N.,Keatwacharachai,K. and Charanchai,C. 
(2013) 
  2.2 การจดัองค์การ ภารกิจหลักขององค์การ
มหาชนซึง่แบ่งตามเกณฑภ์ารกจิได ้3 ประเภท ไดแ้ก่กลุ่ม
ท่ี 1 องคก์ารมหาชนทีม่ภีารกจิในดา้นการบรกิารสาธารณะ 
กลุ่มท่ี 2 องค์การมหาชนที่มีภารกิจและก าหนดเวลา
เฉพาะกลุ่มท่ี 3 องค์การมหาชนที่มภีารกจิเพื่อตอบสนอง
ต่อนโยบายของรัฐบาล สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Keeranan,T. et al (2015) ซึ่งเห็นว่าการจดักลุ่มองค์การ
มหาชนควรแบ่งตามภารกิจ และยงัสอดคล้องกบัรูปแบบ
ของ Keeves (1988) โดยการก าหนดรูปแบบที่มีความ

สอดคลอ้งกนัและเชื่อมโยงอย่างมรีะบบ รวมถงึสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ Jan Wynen et al (2014) ที่ได้ศึกษา
เรื่องวฒันธรรมที่มุ่งเน้นนวตักรรมในภาครฐั: การบรหิาร
จดัการแบบอิสระและการควบคุมผลลพัธ์ที่น าไปสู่ความ
เป็นเลศิ โดยเหน็ว่าการจดัองค์การตามบรบิทของเน้ืองาน
และภารกิจแต่ละองค์การมคีวามเหมาะสมและท าให้เกิด
ความชดัเจนในการด าเนินงาน 
  2.3 โครงสร้างการบ ริหาร  ควรใช้รูปแบบ
ความสมัพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (structural relationship)
การด าเนินงานขององค์การมหาชน เน่ืองจากโครงสร้าง
องค์การมหาชนแต่ละแห่งมีลักษณะคล้ายโครงสร้าง
องค์ก ารแบบ  Shamrock ที่ ก าหนด ให้ อ งค์ก ารควร
ประกอบด้วยสมาชิก 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert) (2) กลุ่มผู้ปฏิบตัิงานจากภายนอก (Outsource) 
และ (3) กลุ่มพนกังานชัว่คราว(Part-time) ดงันัน้โครงสรา้ง
การบรหิารองค์การมหาชนได้ก าหนดให้มคีณะกรรมการ
องค์การมหาชน ผู้อ านวยการองค์การมหาชน เจ้าหน้าที่
ประจ าและลูกจ้างสัญญาจ้างอย่างชัดเจนจึงมีความ
เหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดการลดขนาดองค์การ 
(Downsizing) ซึ่งมีลักษณะองค์การสมัยใหม่  (Modern 
organization)  ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ก า รศึ ก ษ า ข อ ง  Koen 
Verhoest and Jan Wynen (2016) การศกึษาความจ าเป็น
ในการใชเ้ทคนิคการจดัการผลลพัธข์ององคก์ารมหาชน ซึง่
โครงสร้างการบริหารที่เน้นความคล่องตัวถือว่ามีส่วน
ส าคญัต่อผลสมัฤทธิข์ององคก์ารเป็นอยา่งมาก 
  2.4 การจดัการด้านการบริหารงานบุคคล จาก
ผลการวจิยัการคดิอตัราเงนิเดอืนโดยพจิารณาค่าของงาน
และภารกจิของงานทีต่อ้งรบัผดิชอบถอืวา่มคีวามเหมาะสม 
แต่ ห ากพิ จารณ าถึ งแนวคิดการจัดการงานบุ คคล 
โดยเฉพาะแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจมนุษย์ของมาสโลว ์
(Maslow's hierarchy of needs)  แ น ว คิ ด ก า ร จู ง ใ จ
(Motivation-Hygiene) ของเฮอรซ์เบอิรก์ (Herzberg,1959) 
พบว่า การวิเคราะห์ค่าของงานและภารกิจของงานใน            
3 มิติ ได้แก่ มิติความรบัผิดชอบในการบรหิารงาน มิติ
ประสบการณ์ของผูบ้รหิาร และมติสิถานการณ์ ผลจากการ
ประเมินค่างาน ถือว่าเป็นการใช้วิธีการประเมินผลที่ไม่
ครบถ้วนและไม่เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงของ
องค์การมหาชน  เน่ืองจากการด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้รหิาร
ขององคก์ารมหาชนมคีวามทา้ทายและมคีวามเสีย่งสงูกว่า
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ผู้บริหารส่วนราชการโดยทัว่ไป และไม่สามารถน าไป
เทียบเคียงได้กบัต าแหน่งผู้บรหิารซึ่งเป็นขา้ราชการทาง
เมอืง ขา้ราชการประจ า ตลอดจนรฐัวสิาหกิจได้เน่ืองจาก
ขา้ราชการและพนักงานรฐัวสิาหกจิเหล่าน้ีมคี่าตอบแทนใน
ด้านอื่นๆสูงมาก เช่น ค่าเบี้ยประชุม สวสัดกิารต่างๆจาก
ภาครฐั ดงันัน้การน าผูบ้รหิารองคก์ารมหาชนไปเทยีบเคยีง
กบัขา้ราชการและพนักงานรฐัวสิาหกจิเหล่าน้ีจงึมคีวามไม่
เป็นธรรมเท่าทีค่วร  
  ส าหรับในส่วนของเจ้าหน้าที่ลูกจ้างองค์การ
มหาชนแม้จะมีสิทธิสวัสดิการต่างๆ ค่อนข้างสูง แต่
การศกึษาพบวา่แรงจงูใจยงัอยูใ่นระดบัต ่า เน่ืองจากยงัขาด
ความมัน่คงในการท างานเพราะเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่อยู่
ภายใต้สญัญาจ้าง โดยเฉพาะองค์การมหาชนที่มกี าหนด
ระยะเวลาสิน้สดุในการด าเนินภารกจิและองคก์ารมหาชนที่
มีขนาดเล็กต่างประสบปัญหาเรื่องการไหลออกของ
เจ้าหน้าที่อยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นไปตามแนวความคิด 
Maslow (1970) เกี่ ย วกับ ค วามต้ อ งก ารของม นุ ษ ย ์
โดยเฉพาะค่าตอบแทนความมัน่คงในหน้าที่การงาน และ
โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพถือเป็นแรงจูงใจส าคญัใน
องค์การ นอกจาก น้ียังสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Junphet,K. and Pasunon,P. (2016)  ที่ พ บ ว่ า โอ ก าส
ความก้าวหน้าในการท างานถอืเป็นปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผล
ต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่องค์การบรหิารการพฒันา
พืน้ทีพ่เิศษเพือ่การทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื (องคก์ารมหาชน)  
 2.5 การจดัการด้านงบประมาณ ระบบบรหิาร
การเงนิ การบญัช ีและงบประมาณขององคก์ารมหาชนควร
เน้นรูปแบบความคล่องตวัและเป็นอสิระกว่าระบบราชการ 
สอดคล้องกบัการศกึษาของ Siriprakrob,P. (2010) ที่เห็น
ว่าระบบงบประมาณองค์การมหาชนมคีวามเป็นอิสระแต่
องค์การควรมีการควบคุมด้วยกฎระเบียบบางอย่างที่
ส าคญัๆ ทีเ่ป็นการเฉพาะเรือ่งเท่านัน้ 
            2.6 การก ากบัดูแลและการตรวจสอบ ซึ่งผล
การศกึษาพบวา่ หน่วยงานทีท่ีอ่ านาจในการก ากบัดแูลควร
เขา้ใจบรบิทขององคก์ารมหาชน ควรมบีทบญัญตัเิฉพาะวา่
ดว้ยเรื่องการตรวจสอบองคก์ารมหาชนที่จดัตัง้ขึน้โดยพระ
ราชกฤษฎีกาเป็นการเฉพาะโดยไม่น าระเบยีบราชการมา
ใช้ สอดคล้อง Paolo Fedele (2007) ศ ึกษาเรื่อง “ การ
แบ่งแยกอ านาจ การควบคุมตนเองและข้อตกลงการ
ควบคุมตนเอง” พบว่า หน่วยงาน "สมยัใหม่" นัน้ ควรมี

หลากหลายรปูแบบและไม่ใชว้ธิกีารควบคุมแบบหน่วยงาน
ราชการแบบปกตโิดยทัว่ไป และสอดคลอ้งการศกึษาของ 
Jan Wynen, Koen Verhoest, Edoardo Ongaro, Sandra 
van Thiel. (2014) พบว่าวฒันธรรมที่มุ่งเน้นนวตักรรม 
ความเป็นอิสระในการบร ิหารจดัการระดบัสูงและการ
ควบคุมผลการปฏิบตัิงานทีด่สีง่ผลใหก้ารด าเนินงานของ
องคก์ารมหาชนเป็นไปในทางบวก  
 

ข้อเสนอแนะ  
   1.ขอ้เสนอแนะในเชงินโยบาย  
  1.1  ผูก้ าหนดนโยบายควรพิจารณาถงึเหตุผล
และความจ าเป็นในการจดัตัง้องค์การมหาชนให้มบีทบาท
และภารกิจที่ไม่ซ ้าซ้อนกับภารกิจของส่วนราชการหรือ
หน่วยงานของรฐั เน่ืองจากยงัมภีารกจิขององคก์ารมหาชน
ที่ให้บริการสาธารณะเฉพาะด้าน ในกรณีหากมีความ
ซ ้าซ้อนกบัหน่วยงานอื่นในภายหลงั รฐัควรต้องพจิารณา
ดว้ยว่าหากภารกจิอนัมคีวามมคีวามซ ้าซ้อนจ าเป็นต้องใช้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะควรโอนภารกิจดังกล่าวมายัง
องค์การมหาชนที่ร ับผิดชอบโดยตรงโดยท าการควบ
รวมเขา้ดว้ยกนั 
   1.2  บทบญัญตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ
อ านาจหน้าที่ขององค์การมหาชนจะต้องมีความสมัพนัธ์
ในทางเกื้อกูลซึ่งกนัและกนั เน่ืองจากวตัถุประสงคข์องการ
จดัตัง้องคก์ารมหาชนตามทีก่ าหนดไวใ้นพระราชกฤษฎกีา
จัดตัง้กับอ านาจหน้าที่หลักๆ ขององค์การมหาชนยังมี
ความไม่ชดัเจนเกี่ยวกบัการด าเนินกจิกรรมในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งทีม่ไิดก้ าหนดไวใ้นกฎหมาย 
   1.3  ควรห้ามมิให้กรรมการโดยต าแหน่งที่มา
จากสว่นราชการไปด ารงต าแหน่งประธานกรรมการบรหิาร
หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในเวลาเดียวกัน  หรือนัง่ใน
ต าแหน่งกรรมการองค์การมหาชนหลายแห่ง เพื่อมิให้
ขดัแยง้กบัหลกับรษิทัภิบาล (good corporate governance) 
ที่มุ่งเน้นความยุติธรรม ความเท่าเทียมกันความคุ้มค่า 
ความโปร่งใส และรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการองค์การ
มหาชน 

1.4  รฐับาลจะต้องมีนโยบายและแนวทางที่
ชดัเจนเกีย่วกบัระยะเวลาในการจดัท าบรกิารสาธารณะของ
องคม์หาชนแต่ละประเภทว่าเป็นภารกจิทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิ ์ใน
ระยะใดอยา่งชดัเจนเพื่อทีไ่ดก้ าหนดนโยบายในการบรหิาร
จัดการองค์การมหาชนให้เหมาะสมกับภารกิจที่ได้ร ับ
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มอบหมาย  และสามารถก าหนดแผนการด าเนินงาน     
และแผนการพัฒนาบุคลากรได้อย่างต่อเน่ืองและมี
ประสทิธภิาพ 

1.5  สมควรก าหนดเกณฑม์าตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการประเมินผลการปฏิบตัิงานให้มีความหลากหลาย
ตามวตัถุประสงค์ของการจดัตัง้องค์การมหาชนแต่ละแห่ง
เพื่อให้ เหมาะสมกับกิจกรรมขององค์การมหาชนแต่ละ
ลักษณะ นอกจากน้ี สมควรก าหนดเกณฑ์ในการจ่าย
ค่าตอบแทนผู้บรหิารและผู้ปฏิบตัิงานตามความสามารถ
และผลส าเรจ็ที่เกิดขึ้นจากการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน
รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องได้มสี่วนร่วมแสดง
ความคดิเหน็ไดอ้ยา่งเตม็ที ่

1.6  รัฐบาลควรส่งเสริมและสนับสนุน ให้
องคก์ารมหาชนมกีารรวมตวักนัเพื่อก าหนดแนวทางในการ
บรหิารจดัการองคก์ร ใหม้คีวามเขม้แขง็และสามารถพฒันา
ความรว่มมอืหรอืการใชท้รพัยากรรว่มกนั  เช่น หน่วยงาน 
กพร.ควรเป็นเจ้าภาพในการจดัประชุมผู้บรหิารองค์การ
มหาชนเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อรับฟังความคิดเห็นที่

ประชุมฯ และน ามาแกไ้ขปัญหาตลอดจนพฒันารปูแบบการ
จดัการองคก์ารมหาชนรว่มกนัในอนาคต 
  2.ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.1  การศึกษารูปแบบการจัดการองค์การ
มหาชนครัง้น้ีผู้ศึกษาเน้นองค์การมหาชนที่จดัตัง้ขึ้นโดย
พระราชกฤษฎกีาตามพระราชบญัญตัอิงคก์ารมหาชน พ.ศ.
2542 เทา่นัน้ ไมไ่ดท้ าการศกึษาองคก์ารมหาชนทีจ่ดัตัง้ขึน้
ตามพระราชบญัญตัเิฉพาะ รวมถงึมหาวทิยาลยัทีอ่ยูใ่นการ
ก ากบัของรฐั ซึ่งมลีกัษณะคลา้ยกบัองค์การมหาชน ดงันัน้
งานวจิยัในอนาคตควรมกีารศกึษาองคก์ารมหาชนประเภท
อื่นๆ เพิม่เตมิ เพือ่ใหม้คีวามครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

  2.2  การสงัเคราะห์รูปแบบการจดัการองค์การ
มหาชนครัง้น้ี ใชว้ธิกีารสงัเคราะห์แบบวภิาษวธิ(ีDialectic) 
ซึ่ ง เป็ น วิธีก ารสัง เค ราะห์ เชิ งคุณ ภ าพ  (Qualitative 
Synthesis) ครัง้ต่อไปควรใช้วธิกีารสงัเคราะห์เชงิปรมิาณ
(Quantitative Synthesis) ด าเนินการควบคู่ไปเพื่อจะได้
ขอ้มลูทีม่คีวามครบถว้นมากยิง่ขึน้
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการที่ดแีละแนวทางการพฒันาการ
บรหิารจดัการทีด่ขีององคก์รชุมชนทุง่ต าเสา ใชก้ารสงัเกต การสมัภาษณ์ การสนทนากลุม่ และการจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้
เป็นเครื่องมอืรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม โดยมผีู้ให้ขอ้มูล คอื ผู้น าองค์กรชุมชน จ านวน 4 คน ผู้น าชุมชน จ านวน 5 คน 
ชาวบา้นในชุมชน จ านวน 30 คน เจา้หน้าที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จ านวน 5 คน และนักวชิาการ จ านวน 5 คน  ผล
การศกึษา พบวา่ องคก์รชุมชนทุง่ต าเสา อนัไดแ้ก่ มสัยดิดารลุอามนี กลุม่วสิาหกจิชุมชนแมบ่า้นเกษตรกรรกัษ์โตน สถาบนั
การเงนิชุมชนบา้นวงัพา และเทศบาลเมอืงทุ่งต าเสา ถอืเป็นกลไกการขบัเคลื่อนกจิกรรมการพฒันา ทัง้การสบืทอดศาสนา 
การสร้างอาชพี การด าเนินธุรกรรมทางการเงนิ และการปกครอง ซึ่งองค์กรเหล่าน้ีล้วนมกีารบรหิารจดัการที่ดี แม้จะมี
ขอ้จ ากดัอยู่บ้าง แต่ทว่า จ าเป็นต้องขบัเคลื่อนกจิกรรมการพฒันาที่มคีวามหลากหลายและซบัซ้อน รวมทัง้ยงัต้องปะทะ
สงัสรรคก์บัองคก์ารในรปูแบบอื่นๆ ทัง้ภายในและภายนอกชุมชนบนพืน้ฐานของผลประโยชน์รว่มทีเ่ป็นทีย่อมรบัไดข้องแต่
ละฝ่าย เช่นน้ี องค์กรของชุมชนจงึจ าเป็นต้องมกีารพฒันา โดยต้องเริม่จากพฒันาคน สรา้งวนิัยทางการเงนิ ใหศ้รทัธาน า
ทางชวีติ ทีส่ าคญัคอื ตอ้งอุทศิตนแก่ส่วนรวม ทัง้น้ี เพื่อใหอ้งคก์รมกีารบรหิารจดัการทีด่แีละชุมชนมคีวามเขม้แขง็ อนัจกั
น าไปสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนืและคุณภาพชวีติทีด่ขีองคนในชุมชน 
 

ค าส าคญั : การบรหิารจดัการทีด่,ี คุณภาพชวีติ, การจดัการชุมชน 
 

ABSTRACT 
 
This qualitative research aims to study the good governance and guidelines for development of 

good governance of the Thungtamsao community organization which uses qualitative methods of 
observation, interview, group discussion and exchange and learning forums, as the field data collection 
tools. Informants in the research are 4 community organization leaders, 5 community leaders, 30 villagers, 
5 local government officials, and 5 academics. The study found that the Thungtamsao community 
organization: Masjid Darulamine, Agricultural Housewives of Rak Ton Community Enterprise Group, Ban 
Wangpha Community Financial Institution, and Thungtamsao Municipality is a mechanism of development 
steering for such religious promulgating, vocational promoting, financial operations, and governance. 
Although the organization has good governance with also some obstacles, however, there still steers the 
development activity, diversity and complexity, including of the interaction with other organizations, both 
internal and external communities, based on the accepted mutual benefits. Therefore, the organization is 
needed development which begins from human, financial discipline creating, faith led-living, and public 
consciousness comes first. This aforementioned will make the organization to reach good governance, 
community stronger and will sustainable development and better quality of life of people in the community. 
 
Keywords: Good Governance, Quality of Life, Community Management 
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บทน า 
“การบรหิารจดัการที่ด”ี มกัถูกเขา้ใจว่าเป็นกระบวน

ทศัน์ในการบรหิารจดัการภาครฐัที่มอีงค์ประกอบส าคญั อนั
ได้แก่ การเน้นบทบาทของผู้บริหารงานภาครัฐ ในฐานะผู้
ใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพตามทีป่ระชาชนตอ้งการการสนบัสนุนให้
เกดิความเป็นอสิระในการบรหิารงานแต่ละระดบัมากขึน้ โดย
ลดการควบคุมของราชการส่ วนกลาง  การเรียกร้ อง
ความสามารถในการปฏิบตัิงาน ทัง้ระดบับุคคลและองค์การ 
การวดัผลการปฏบิตังิานและให้ผลตอบแทน การตระหนักถงึ
ความส าคญัของการจดัใหม้ทีรพัยากรบุคคลและเทคโนโลยีที่
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงาน จนบรรลุผลได้ตาม
เป้าหมาย และการเปิดกวา้งให้มกีารแข่งขนั โดยพจิารณาถึง
ความเหมาะสมในการด าเนินงาน (Srinisansakul, 2014: 81-85; 
Phansanit, 2014: 341-342; Meeros and Suwanla-ong, 2016: 
107-108) ขณะทีภ่าคเอกชนกไ็ดน้ าหลกัการบรหิารจดัการที่ดี
มาถือปฏิบัติ  โดยเรียกว่า “การก ากับดูแลกิจการที่ดี ” 
(Srijanpetch, 2010: 1; Chongvisal, 2012: 113) เช่นน้ี การบรหิาร
จดัการทีด่จีงึเป็นเครือ่งมอืพฒันาขดีความสามารถขององคก์าร 
โดยเฉพาะการเปิดโอกาสใหทุ้กภาคสว่นไดเ้ขา้มามสีว่นร่วมใน
การควบคุม ติดตาม และตรวจสอบให้การปฏิบตัิงานเป็นไป
อยา่งโปรง่ใส มปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิล ตลอดจนการ
ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อผู้มสี่วนได้เสยี นอกจากน้ี 
ด้วยเหตุที่การบริหารจัดการที่ดีมีบทบาทส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนชุมชนทอ้งถิน่ สงัคม และประเทศโดยรวม จงึเป็นผล
ใหม้กีารก าหนดบทบญัญตัแิหง่รฐัเพื่อหนุนเสรมิการขบัเคลื่อน
ดงักล่าวให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ โดยในที่น้ีหมายถึง
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการ
บ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 120 ตอนที ่100 ก วนัที ่9 ตุลาคม 2546 

“ทุง่ต าเสา” เป็นต าบลหน่ึงในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ซึ่งมสีภาพพืน้ที่เป็น “เขา ป่า นา น ้า” อนัมคีวามอุดม
สมบรูณ์ทางธรรมชาตทิีเ่ป็นตวัก าหนดวถิชีวีติของชาวบา้นมา
ชา้นาน อกีทัง้ยงัมอีงค์กรที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการชุมชนที่มี
ผลงานที่น่าสนใจ อนัได้แก่ มสัยดิดารุลอามนี กลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนแมบ่า้นเกษตรกรรกัษ์โตน สถาบนัการเงนิชุมชนบา้นวงั
พา และเทศบาลเมืองทุ่งต าเสา ซึ่งองค์กรเหล่าน้ีได้ด าเนิน
กจิกรรมเพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาชุมชนทีใ่หผ้ลดใีนระดบัหน่ึง 
แต่ดว้ยขอ้จ ากดัของธรรมชาตขิององค์กรที่แตกต่างกนั จงึยงั
ไม่สามารถสร้างผลลพัธ์ทางสงัคมได้ในวงกวา้งมากนัก ด้วย

เหตุน้ี ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาการบริหารจัดการที่ดีและแนว
ทางการพฒันาการบรหิารจดัการทีด่ขีององคก์รชุมชนดงักล่าว 
ทัง้น้ี เพื่อใชเ้ป็นกลไกขบัเคลื่อนกจิกรรมการพฒันาชุมชนทุ่ง
ต าเสา ต าบลทุ่งต าเสา อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อนั
จกัช่วยให้ชุมชนมีความเข้มแขง็และคนในชุมชนมีคุณภาพ
ชวีติทีด่ ี

 

วิธีการวิจยั 
การวจิยัน้ีใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดย

ใช้การสงัเกต การสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการจดั
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เ ป็นเครื่องมือ รวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม โดยมผีูใ้หข้อ้มลู คอื ผูน้ าองคก์รชุมชน จ านวน 
4 คน ผูน้ าชุมชน จ านวน 5 คน ชาวบา้นในชุมชน จ านวน 
30 คน เจา้หน้าทีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จ านวน 5 คน 
และนักวชิาการ จ านวน 5 คน ร่วมกบัการศกึษาเอกสาร
และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง จากนัน้น าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์
เชิงเ น้ือหาและเขียนรายงานผลการวิจัยด้วยวิธีการ
พรรณนาวเิคราะห ์
 

ผลการวิจยั 
การศกึษาการบรหิารจดัการที่ดแีละแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรชุมชนทุ่งต าเสา 
ต าบลทุ่งต าเสา อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผู้วจิยัขอ
น าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี 

รู้จกัองคก์รชมุชนทุ่งต าเสา 
มสัยดิดารุลอามนี เป็นมสัยดิขนาดเลก็ ตัง้อยูห่มูท่ี ่5 

บา้นโฮ๊ะ เดมิชื่อวา่ “มสัยดิอสิลาฮูลคยัร”ี ซึง่แปลวา่การพฒันา
ความด ีสรา้งขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2490 ในพืน้ทีข่องโรงเรยีนพฒันา
การศึกษาในปัจจุบันน้ี ซึ่งการเดินทางไปละหมาดไม่ค่อย
สะดวกนัก ต่อมาในปี พ.ศ. 2540 จึงย้ายมาสร้าง ณ ที่ตัง้
ปัจจุบัน และเปลี่ยนชื่อเป็น “มัสยิดดารุลอามีน” ที่แปลว่า
สถานที่ปลอดภยั โดยทุนในการจดัสร้างนัน้ได้รบัจากเงินที่
ชาวบา้นช่วยกนับรจิาคสมทบทุน และเงนิสนบัสนุนจากองคก์ร
เพื่ อการกุศลอิสลามนานาชาติ  ประเทศคู เวต ทั ้ง น้ี  
คณะกรรมการอสิลามประจ ามสัยดิ มจี านวน 13 คน สปัปุรุษ
หรอืผูม้าละหมาดในมสัยดิมจี านวนกว่า 400 คน โดยมนีายเหม 
บนิหมาด เป็นอหิมา่ม นายหรลู มเูกม็ เป็นคอเตบ็ และนายสนัต ิ
หลงัหวา เป็นบหิลัน่ 
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรรกัษ์โตน 
ตัง้อยู่หมู่ที่ 7 บ้านพรุชบา เริ่มด าเนินกิจการมาตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2539 โดยมีนางไพเราะ กาลศรี เป็นประธานกลุ่ม 
พรอ้มดว้ยสมาชกิในกลุม่ไดน้ าผลผลติทีไ่ดจ้ากสม้แขกทีห่า
ได้ง่ายในชุมชนมาแปรรูปเป็นผลติภณัฑ์น ้าผลไม้ ในช่วง
แรกไม่ประสบผลส าเร็จมากนัก จึงได้เปลี่ยนมาแปรรูป
ผลิตภณัฑ์ให้อยู่ในรูปแบบผงชงพร้อมดื่มและน ้าพรกิส้ม
แขก ตามล าดบั ทัง้น้ี น ้าพรกิสม้แขกถือเป็นผลติภณัฑ์ที่
ได้รบัความนิยมจากผู้บรโิภค เน่ืองจากมรีสชาติถูกปาก
และราคาจ าหน่ายยอ่มเยา 

สถาบนัการเงินชุมชนบ้านวงัพา ตัง้อยู่หมู่ที่ 9 
บา้นวงัพา ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 17 ธนัวาคม 2553 เป็นสถาบนั
การเงนิทีไ่ดร้บัการพฒันามาจากกองทุนหมูบ่า้นและชุมชน
เมอืงทีม่คีวามเขม้แขง็ใหเ้ป็นสถาบนัการเงนิชุมชน ภายใต้
การสนับสนุนของธนาคารออมสนิ ทัง้น้ี ชุมชนบ้านวงัพา
เป็นชุมชนทีอ่ยู่ห่างไกลจากตวัเมอืงหาดใหญ่ การเดนิทาง
ไมค่อ่ยสะดวก ทีส่ าคญัคอื ชาวบา้นไมส่ามารถเขา้ถงึแหล่ง
เงนิกู้จากสถาบนัการเงนิได้ เน่ืองจากไม่มหีลกัทรพัย์ค ้า
ประกนั ซึ่งชาวบา้นจะกู้เงนิไดก้็ต้องอาศยักลุ่มออมทรพัย์
ในหมู่บ้านที่ใช้วิธีการให้บุคคลค ้าประกันเงินกู้ จึงท าให้
ชาวบ้านมีวินัยในการออมและช าระเงินกู้ไปโดยปริยาย 
ส่งผลให้สถาบนัการเงนิชุมชนบ้านวงัพาสามารถด าเนิน
กิจการได้ตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยมนีายถนอม แย้ม
สวุรรณ เป็นผูจ้ดัการ 

เทศบาลเมอืงทุ่งต าเสา ตัง้อยู่หมู่ที่ 5 บ้านโฮ๊ะ ในปี 
พ.ศ. 2538-2553 นัน้ เป็นการบรหิารงานภายใต้องค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งต าเสา ซึ่งได้รบังบประมาณจัดสรร 
จ านวน 25-30 ลา้นบาท โดยมพีืน้ทีร่บัผดิชอบ จ านวน 10 
หมูบ่า้น อนัไดแ้ก่ บา้นทุง่เลยีบ บา้นทุง่ต าเสา บา้นหแูร ่บา้น
นายส ีบ้านโฮ๊ะ บ้านนาแสน บ้านพรุชบา บ้านท่าหมอไชย 
บา้นวงัพา และบา้นเกาะมวง จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2554 ไดม้ี
การเปลีย่นแปลงฐานะจากองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทุ่งต าเสาเป็น
เทศบาลเมืองทุ่งต าเสา ท าให้ได้รบังบประมาณจัดสรร
ส าหรบับรหิารงานเพิม่ขึน้ จงึมหีน่วยงานเพิม่ขึน้ รวมทัง้มี
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีเ่พิม่ขึ้นดว้ยเช่นกนั โดยมนีาย
วชิยั สาสุนีย์ เป็นนายกเทศมนตร ีและนายอาภรณ์ บูรณ์
พชิยั เป็นปลดัเทศบาล 

สรุปได้ว่า องค์กรชุมชนทุ่งต าเสาเหล่าน้ีช่วย
ขบัเคลื่อนกจิกรรมการพฒันา ทัง้การสบืทอดศาสนา การ

สร้างอาชีพ การด าเนินธุรกรรมทางการเงิน และการ
ปกครอง เช่นน้ี องคก์รดงักล่าวจงึเป็นกลไกการขบัเคลื่อน
การจดัการชุมชนทีใ่หผ้ลด ีแมจ้ะมขีอ้จ ากดัอยูบ่า้งกต็าม 

องค์กรชุมชนทุ่ งต าเสากับปฏิบัติการและ
รางวลัท่ีสะท้อนถึงการบริหารจดัการท่ีดี 

การวเิคราะห์องค์กรชุมชนทุ่งต าเสาท าให้ทราบ
ถึงปฏิบตัิการและรางวลัที่ได้รบั อนัสะท้อนให้เห็นถึงการ
บรหิารจดัการทีด่ขีองแต่ละองคก์ร ดงัน้ี 

มัสยิดดารุลอามีน นอกจากจะเป็นพื้นที่ปฏิบัติ
ศาสนกจิแลว้ ยงัเป็นพืน้ทีป่ฏบิตักิารจดัการชุมชน ทัง้การสบื
ทอดศาสนา การจดัการศกึษา การปกครอง การสื่อสารชุมชน 
และการจดัสวสัดกิารชุมชน โดยเฉพาะการจดัการสิง่แวดล้อม 
ซึ่งถือเป็นอีกประเด็นที่มคีวามส าคญัและเชื่อมโยงกบัการมี
คุณภาพชวีติทีด่ขีองคนในชุมชน ทัง้น้ี สิง่แวดลอ้มทัง้มวลนัน้ 
อิสลามเชื่อว่าล้วนมาจากองค์อัลลอฮ์ ซึ่งเป็นผู้ประทานให้
มนุษย์ได้ใช้ในการด ารงชีวิต จึงเป็นหน้าที่ของมุสลิมที่พึง
ปฏบิตั ิทัง้โดยการใช้ประโยชน์อย่างคุม้ค่าและการดูแลรกัษา
สิง่ทีพ่ระองคไ์ดป้ระทานใหม้า นอกจากน้ี มสัยดิดารุลอามนียงั
ได้ร ับรางวัลมัสยิดที่มีการจัดการสิ่งแวดล้อมในระดับดี 
ประจ าปี 2557 จากกรมสง่เสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม สะท้อนให้เห็นถึงความ
รว่มมอืรว่มใจและความสมคัรสมานสามคัคขีองพีน้่องมุสลมิใน
ชุมชนที่ช่วยกันลงมือปฏิบัติและจัดการความเป็นระเบียบ
เรยีบรอ้ยในมสัยดิไดเ้ป็นอยา่งด ี

กลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรรกัษ์โตน ซึ่งมี
น ้าพรกิสม้แขกเป็นสนิค้าที่สรา้งชื่อเสยีง โดยได้รบัรางวลั
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดบั 4 ดาว ประจ าปี 2553 
ต่อมาก็ได้มีห น่วยงานรัฐ เข้ามาช่วยสนับสนุน ทั ้ง
งบประมาณและวชิาการ ทัง้น้ี กลุ่มมกีารบรหิารจดัการ อนั
ได้แก่ ประการแรก การวางแผน มกีารคดัเลือกประธาน
กลุ่มเพื่อดูแลการท างานของสมาชกิในกลุ่ม ประการที่สอง 
การจดัองคก์าร มกีารก าหนดเป้าหมาย กตกิา และระเบยีบ
ขอ้บงัคบัของกลุ่ม ประการที่สาม การจดัคนเขา้ท างาน มี
การเชญิชวนสมาชกิใหเ้ขา้มามสีว่นร่วมดว้ยความสมคัรใจ 
ประการที่สี่ การสัง่การ มรีูปแบบการท างานแบบไม่เป็น
ทางการ เน้นการสัง่การด้วยวาจา ประการที่ห้า การ
ประสานงาน เป็นการบอกต่อกนัแบบปากต่อปาก ประการ
ที่หก การรายงานผลการปฏบิตังิาน ประธานกลุ่มจะเป็นผู้
ก าหนดประเด็นปัญหาและเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่ม
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ร่วมกันหาทางแก้ไข  และประการที่ เจ็ด  การจัดท า
งบประมาณ มกีารจดัท าบญัชรีายรบั-รายจ่าย และจดัสรร
ผลก าไรใหแ้ก่สมาชกิในกลุม่อยา่งเท่าเทยีมกนั 

สถาบนัการเงนิชุมชนบา้นวงัพา ในปี พ.ศ. 2546 
ได้ร ับรางวัลรองชนะเลิศ อันดับที่สอง ในการประกวด
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองระดับอ าเภอ และได้ร ับ
รางวลั 3A รวมทัง้ไดร้บัการเพิม่ทุนจ านวนสมาชกิ 100,000 
บาท เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2550 ต่อมาได้ร ับรางวัล
ชนะเลศิ อนัดบัที่หน่ึง ในการประกวดกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมอืงดเีด่นระดบัจงัหวดั เมือ่วนัที ่23 กนัยายน 2554 
อกีทัง้ยงัไดด้ าเนินกจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน ทัง้น้ี 
สถาบันการเงินชุมชนบ้านวังพาได้ใช้หลักการบริหาร
จดัการทีด่ใีนการด าเนินงาน อนัไดแ้ก่ ประการแรก หลกันิติ
ธรรม มกีารปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีไ่ดต้ัง้ไว้
อย่างเคร่งครดั ประการที่สอง หลกัคุณธรรม มกีารปฏบิตัิ
หน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ซื่อสตัย์ และสุจรติ ประการที่
สาม หลกัการมสีว่นรว่ม เป็นการสนบัสนุนกจิกรรมทีจ่ดัขึน้
ในชุมชน ประการที่สี่ หลักความโปร่งใส มีการชี้แจง
รายละเอียดของการบริการให้ผู้ใช้บริการรบัทราบอย่าง
ทัว่ถงึ ประการที่ห้า หลกัความรบัผดิชอบ เป็นการปฏบิตัิ
หน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบตามกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับ และประการที่หก หลักความคุ้มค่า เป็นการ
จัดสรรและใช้ทรัพยากรอย่ างเหมาะสม เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่สว่นรวม 

เทศบาลเมอืงทุ่งต าเสา ไดร้บัรางวลัต าบลเขยีวขจี
ดเีด่น ประจ าปี 2545 ผลงานดเีด่นดา้นการพฒันาทอ้งถิน่ 
ประจ าปี 2547 รางวลับุคคลดเีด่นด้านการพฒันาท้องถิ่น 
ประจ าปี 2547 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการ
บรหิารงานทีด่ ีประจ าปี 2548 รางวลัรองชนะเลศิ อนัดบัที่
ห น่ึ ง  ก า รป ร ะกวดศู นย์บ ริก า รแล ะ ถ่ ายทอดและ
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล ประจ าปี 2550 องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ดเีด่น ประจ าปี 2551 โล่รางวลัดเีด่น
ดา้นการพฒันาอาชพีการเกษตร ประจ าปี 2551-2552 และ
รางวัลการบริหารจัดการที่ดี ประจ า ปี 2552 ซึ่งรางวัล
เหล่าน้ีลว้นไดร้บัในขณะทีม่สีถานะเป็นองคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลทุ่งต าเสา ซึ่งถอืเป็นรางวลัแห่งความภาคภูมใิจและ
เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงฐานะจากองค์การ
บรหิารส่วนต าบลทุ่งต าเสาเป็นเทศบาลเมอืงทุ่งต าเสาใน
เวลาต่อมา ทัง้น้ี เทศบาลเมืองทุ่งต าเสาได้ใช้หลักการ

บรหิารจดัการที่ดใีนการด าเนินงาน อนัไดแ้ก่ ประการแรก 
หลกันิตธิรรม มกีารปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั 
โดยกระจายอ านาจอย่างทัว่ถึง  ประการที่สอง หลัก
คุณธรรม มกีารปฏิบตัิหน้าที่ โดยยดึมัน่ในความถูกต้อง 
ประการที่สาม หลกัการมสี่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอย่าง
กว้างขวาง ประการที่สี่ หลกัความโปร่งใส มีการปฏิบตัิ
หน้าที่อย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา ประการที่ห้า หลกั
ความรับผิดชอบ เป็นการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความ
รบัผดิชอบ ทัง้ต่อตนเองและสงัคม และประการที่หก หลกั
ความคุ้มค่า เป็นการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่สว่นรวม 

สรุปไดว้า่ การวเิคราะหอ์งคก์รชุมชนเหล่าน้ี ช่วย
น าไปสูก่ารก าหนดแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการที่
ดเีพือ่ใหอ้งคก์รดงักล่าวมคีวามเขม้แขง็และมัน่คงยิง่ขึน้ 

แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีดีของ
องคก์รชมุชนทุ่งต าเสา 

มสัยดิดารุลอามนี มกัมกีารประชุมสมัมนา เพื่อ
เพิม่ศกัยภาพของคณะกรรมการอสิลามประจ ามสัยดิและพี่
น้องมุสลมิ โดยมเีทศบาลเมอืงทุ่งต าเสาคอยใหก้ารสนับสนุน 
อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสให้ภาคเีครอืข่ายจากทุกภาคส่วน ทัง้
ภาครฐัและเอกชน เขา้มามสีว่นร่วมในการพฒันามสัยดิให้
เป็นศูนยก์ลางการพฒันาชุมชน ภายใต้หลกัชารอีะห์ และ
พระราชบัญญัติการบริหารองค์กรศาสนาอิสลาม พ.ศ. 
2540 ซึง่เน้นการใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 

กลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรรกัษ์โตน การ
สร้างรากฐานการพฒันาที่ย ัง่ยืนนัน้ต้องเริ่มต้นจากการ
พฒันาคน โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานของ
สมาชกิในกลุ่ม จากนัน้จงึน าไปสู่การขยายผลและต่อยอด
การพฒันาธุรกจิต่อไป ทัง้การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ
ของสินค้า การขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย และการ
แสวงหาแหล่งสนับสนุนงบประมาณ รวมทัง้การสรา้งความ
ร่วมมอืทางวชิาการกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง อนัจกัท าให้
กลุม่เป็นตน้แบบของการพึง่ตนเองได ้

สถาบันการเงินชุมชนบ้านวังพา  เป็นสถาบัน
การเงนิที่มสีมาชกิจ านวนมาก โดยสมาชกิมทีัง้คนภายใน
และภายนอกชุมชน เช่นน้ี การก าหนดแนวทางการพฒันา
ที่ชดัเจนบนพื้นฐานของความพอเพยีง ย่อมท าให้สถาบนั
การเงนิขบัเคลื่อนไปขา้งหน้าได้อย่างมัน่คง อกีทัง้ยงัต้อง
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ระมดัระวงัในประเดน็การปล่อยเงนิกู้ ซึ่งต้องไม่ก่อให้เกดิ
หนี้สญู ทัง้น้ี ความกา้วหน้าของสถาบนัการเงนิตอ้งสง่เสรมิ
ใหส้มาชกิมคีวามอยูด่มีสีขุและมคุีณภาพชวีติทีด่ไีปพรอ้มกนั 

เทศบาลเมอืงทุ่งต าเสา นโยบายของเทศบาลทีใ่ห้
ความส าคญักบัการศกึษา โดยเฉพาะในเด็กก่อนวยัเรยีน
และเดก็ดอ้ยโอกาส โดยการพฒันาศูนยเ์ดก็เลก็ทีม่อียู่ใหม้ี
คุณภาพดขีึน้ รวมทัง้การสรา้งศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็เพิม่เตมิ 
ตลอดจนการสรา้งโรงเรยีนเทศบาลเมอืงทุ่งต าเสาเพื่อลด
ค่าใชจ้่ายใหแ้ก่ประชาชนในพืน้ที่ สิง่เหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้หน็
ถึงวิสยัทศัน์ของผู้บริหารในการเสริมสร้างศกัยภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์ เน่ืองจากเด็กในวันน้ีคือผู้ใหญ่ในวัน
ขา้งหน้า ซึ่งตอ้งมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการพฒันา
ชุมชนทอ้งถิน่ของตนใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าต่อไป 

สรุปได้ว่า องค์กรชุมชนทุ่งต าเสายงัจ าเป็นต้อง
พัฒนาในสิ่งเหล่าน้ี อันได้แก่ ประการแรก พัฒนาคน 
โดยเฉพาะการเสริมสร้างศักยภาพของชาวบ้านในการ
ประกอบสมัมาอาชพี ประการทีส่อง สรา้งวนิัยทางการเงนิ 
โดยเฉพาะจริยธรรมในการให้และการรับที่ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ประการที่
สาม พฒันาตามหลกัศาสนา โดยใช้ศรทัธาเป็นเขม็ทศิใน
การน าทางชวีติ และประการทีส่ ี ่พฒันาการบรหิารจดัการที่
ด ีโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ซึ่งต้องอุทศิตน
แก่สว่นรวม 

 

สรปุและอภิปรายผล 
ข้อค้นพบจากการวิจัย น้ี มีประ เด็นส าคัญที่

เกี่ยวขอ้งกบัแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการที่ดขีอง
องคก์รชุมชนทุง่ต าเสา ซึง่ควรน ามาอภปิรายผล ดงัน้ี 

เร่ิมจากพฒันาคน 
แรงงานที่ ใช้ในการด า เ นินกิจการของกลุ่ม

วสิาหกจิชุมชนแมบ่า้นเกษตรกรรกัษ์โตนนัน้ สว่นใหญ่เป็น
ชาวบา้นในชุมชนที่มพีืน้ฐานความรูใ้นระดบัที่เพยีงพอต่อ
การด ารงชพีทัว่ไป มไิดม้ทีกัษะฝีมอืแรงงานเป็นการเฉพาะ 
แต่กม็คีวามพรอ้มทีจ่ะเขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อเรยีนรูใ้นสิง่
ใหม่ ซึ่ง Chomchuen and Jaiban (2015: 212) อธบิายว่า
การเสริมสร้างศกัยภาพการผลิตของชาวบ้านถือเป็นสิ่ง
ส าคญัในการยกระดบัการผลติ โดยเริม่จากการผลติระดบั
ครอบครวั ชุมชน และระหวา่งชุมชน อนัจกัท าใหเ้ศรษฐกจิ
ชุมชนมคีวามเข้มแขง็ ขณะที่ Suwanna-art (2013: 51), 

Arree et al. (2014: 60), และ Chaipinchana (2014: 47) 
เห็นว่าการพฒันาศกัยภาพด้านบญัชีจะช่วยเพิ่มรายได้
ให้กับกลุ่มอาชีพ เน่ืองจากสามารถน าข้อมูลทางบัญชี
การเงนิมาใชใ้นการบรหิารจดัการได ้สว่น Khamwong and 
Talaluck (2014: 311) ชี้ช ัดว่าการพฒันาศักยภาพด้าน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการผ่านเว็บไซต์ ถือเป็นอีก
ช่องทางหน่ึงในการให้ข้อมูลกับลูกค้า ซึ่งช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแขง่ขนัไดเ้ป็นอยา่งด ี

ทัง้น้ี Sirisumphand (2013: 5), Tatiyakavee (2015: 
4 ) , แ ล ะ  Chaipinchana ( 2 016: 8 5 )  ย ้ า ว่ า ก า ร วิจัย 
โดยเฉพาะการวจิยัเชงิปฏิบตัิการแบบมสี่วนร่วม ถือเป็น
เครื่องมอืส าคญัในการสร้างสรรค์องค์ความรู้ เทคโนโลย ี
และนวตักรรม ซึ่งช่วยเพิม่ผลติภาพและศกัยภาพของภาค
การผลติ อนัจ าเป็นต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม 

สรุปได้ว่า แนวทางการพฒันาคนของวิสาหกิจ
ชุมชนคอื การเสรมิสรา้งศกัยภาพของชาวบา้น ทัง้การผลติ 
การบญัช ีและการใชส้ารสนเทศ รวมทัง้การวจิยั สิง่เหล่าน้ี
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ระหว่างวิสาหกิจที่มีอยู่ใน
ชุมชน ต่อเมื่อมคีวามพรอ้มมากขึน้ จงึค่อยพฒันาเป็นการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัวสิาหกจิภายนอกชุมชนต่อไป 

สร้างวินัยทางการเงิน 
สถาบันการเงินชุมชนบ้านวังพานั ้น ถือเป็น

สวสัดกิารชุมชนรูปแบบหน่ึงที่มุ่งใหชุ้มชนไดพ้ึง่พาตนเอง 
ทัง้น้ี Masae (2012: 34-35) อธิบายว่าการขยายตัวของ
สวสัดิการชุมชนที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลุ่ม
ออมทรพัย์ ถือเป็นการสร้างโอกาสให้ชาวบ้านได้เข้าถึง
สวสัดกิารรปูแบบใหม่ที่พวกตนมสี่วนสรรค์สรา้งขึน้มา ซึ่ง 
Plodkong and Thammasatchakarn (2013: 72 ) เห็นว่า
สวสัดกิารชุมชนช่วยลดปัญหาทีส่มาชกิประสบอยา่งตรงจุด 
รวมทัง้สามารถขบัเคลื่อนการเจรญิเตบิโตของกลุ่มให้เป็น
สถาบนัทุนของชุมชนได้ ทัง้น้ี Phibulsiri (2008: 58) เน้น
ย ้ า ว่ ากร ะบวนการที่ น า ไปสู่ ค ว ามส า เ ร็จ ดัง ก ล่ า ว
ประกอบด้วยขัน้ตอนเหล่าน้ี อนัได้แก่ ประการแรก การ
วเิคราะหส์ถานการณ์และวกิฤตขิองชุมชน โดยกรรมการและ
ผูน้ าชุมชน ประการทีส่อง การมสีว่นรว่มของสมาชกิชุมชนใน
ทุกระดบัและทุกกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้ภาคพีฒันาภายใน
และภายนอกชุมชน ประการทีส่าม ความซื่อสตัยแ์ละจรงิใจ 
ประการทีส่ ี ่การมจีติสาธารณะ ประการทีห่า้ ผลประโยชน์
ร่วมกันของสมาชิก กรรมการ และผู้น าชุมชนอย่าง เท่า
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เทียม โปร่งใส และตรวจสอบได้ และประการที่หก การมี
วิสยัทัศน์และแนวทางการจัดสวสัดิการขององค์กรเพื่อ
บรรลุเป้าหมายสงูสดุของชุมชน 

อย่างไรก็ด ียงัมอีงค์กรการเงนิชุมชนที่ล่มสลาย
ไปหลายแหง่ โดยประเดน็หลกัคอื การขาดวนิยัทางการเงนิ 
การใช้จ่ายเกินตัวของภาคครัวเรือน และการขาดการ
ยอมรบัและความเขา้ใจจากหน่วยงานภายนอกและสถาบนั
การ เ งิน  (Kiatpathomchai and Charenjiratragul, 2012: 
129; Lertsrichainon, 2013: 148) กระนัน้ก็ตาม Thirapat 
et al. (2012: 2) และ Parinyasutinun (2016a: 334) ย ้าว่า
การจดัการสวสัดกิารของชุมชนที่ใชก้ารสนับสนุนของกลุ่ม
ออมทรัพย์นั ้นเป็นรูปแบบที่ควรได้ร ับการสนับสนุน 
เน่ืองจากช่วยท าใหชุ้มชนพึง่พาตนเองได ้ซึ่งทุกฝ่ายตอ้งมี
จริยธรรมในการให้และการรบัที่ค านึงถึงประโยชน์ของ
สว่นรวมเป็นหลกั 

สรุปได้ว่า สถาบนัการเงนิชุมชนเป็นสวสัดกิารที่
จดัขึ้นโดยชุมชนบนพื้นฐานของการช่วยเหลือเกื้อกูลกนั
ของคนในชุมชน เช่นน้ี สวสัดิการชุมชนจึงเป็นการสร้าง
หลกัประกนัเพื่อความมัน่ใจของคนในชุมชน เพราะฉะนัน้ 
การจดัสวสัดิการชุมชนโดยใช้ฐานทุนเดิมของชุมชนและ
การจดัสวสัดิการชุมชนที่มหีน่วยงานเข้าไปสนับสนุนต่อ
ยอดจากฐานทุนเดิมของชุมชนนัน้จึงช่วยท าให้เกิดการ
ตื่นตัวในการจัดสวัสดิการชุมชนที่กว้างขวางและเป็น
รปูธรรมมากขึน้ 

ให้ศรทัธาน าทางชีวิต 
มัสยิดดา รุ ลอ ามีน กับบทบาทกา รจัดก า ร

สิ่งแวดล้อมนัน้ถือเป็นอีกประเด็นที่มีความส าคัญและ
เชื่อมโยงกบัการมคีุณภาพชวีติทีด่ ีซึง่พีน้่องมสุลมิในชุมชน
ได้ร่วมกนัสร้างสิง่แวดล้อมที่ดีในชุมชน โดยเริ่มต้นจาก
มสัยดิอนัเป็นสถานที่ที่ชุมชนใชป้ระโยชน์ร่วมกนัในทุกวนั 
ดงัที่ Tohthuan and Wae-U-Seng (2010: 81) อธบิายว่า
การมีสิ่งแวดล้อมที่ดีเป็นหลักการที่ศาสนาอิสลามได้
บัญญัติไว้เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตของมุสลิม  โดย
มุสลิมมีหน้าที่ต้องดูแลรกัษา ทัง้การใช้ประโยชน์อย่าง
คุ้มค่าและการดูแลรักษาสิ่งที่อัลลอฮ์ได้ประทานให้มา 
เช่นเดยีวกบั Sohsan et al. (2008: 70-71) และ Binlateh 
and Thongchuay (2010: 63) อธิบายว่ามุสลิมต้องเป็นผู้
เอาใจใส่ต่อสิง่ที่ได้รบัมอบหมายและค ามัน่สญัญา อนัถือ
เป็นการขดัเกลาทางสงัคม เพื่อการอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัตสิุข 

ซึ่ ง  Siriboon ( 2 013: 2 5 )  แ ล ะ  Chai-umporn and 
Wimonwat (2013: 14) อธบิายเพิม่เตมิวา่สิง่เหล่าน้ีสะทอ้น
ถึงความยัง่ยืนของการพัฒนาชุมชน ทัง้ น้ี Lorma and 
Srisook (2015: 193) เหน็วา่ยิง่เป็นการด ีหากเปิดพืน้ทีใ่ห้
ผูห้ญงิเขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันาชุมชน 

นอกจ าก น้ี  Wiangsimma ( 2 014: 1 8 )  แ ล ะ 
Muhamad and Amornsa-nguansin ( 2014: 1 7 )  ยัง ได้
ยกตวัอยา่งการพฒันาทีย่ ัง่ยนืในการจดัการสิง่แวดลอ้มของ
ชุมชนมสัยดิกมาลุลอสิลาม รมิคลองแสนแสบ แขวงทรายกอง
ดนิใต ้เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยอหิม่ามซึ่งถอื
เป็นผู้น าชุมชนได้น าหลักศาสนามาประยุกต์ใช้ และ
ถ่ายทอดผ่านเสยีงตามสาย รวมทัง้ด าเนินกิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของคนในชุมชนใหดู้แล
รักษาสรรพสิ่งที่อัลลอฮ์ได้ประทานให้ โดยเริ่มจาก
สิง่แวดลอ้มในครอบครวั น าไปสูก่ารรบัผดิชอบคนรอบข้าง
และรบัผดิชอบสงัคมต่อไป เช่นน้ี การที่มสัยดิดารุลอามนี
ได้รบัรางวลัมสัยิดที่มีการจัดการสิ่งแวดล้อมในระดับดี 
ประจ าปี 2557 จงึสะทอ้นถงึการปฏบิตัติามหลกัศาสนาของ
คนในชุมชน อันเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่องค์กรอื่นๆ ได้
น าไปประยกุตใ์ช ้

สรุปได้ว่า บทบาทส าคญัอย่างหน่ึงของมสัยดิใน
ชุมชนคอื การจดัการด้านสิง่แวดล้อมที่ดตีามหลกัอิสลาม 
โดยทุกสรรพสิ่งบนโลกน้ีล้วนเป็นสิ่งที่อัลลอฮ์ประทาน
ให้แก่มวลมนุษยชาติได้ใช้ในการด ารงชวีติ จงึเป็นหน้าที่
ของมุสลมิทีต่อ้งดูแลรกัษาและใชป้ระโยชน์อย่างคุม้ค่า อนั
สง่ผลดตี่อชาวบา้นในชุมชนทีใ่ชม้สัยดิเป็นพืน้ทีแ่ห่งศรทัธา
และปฏบิตักิารในชวีติประจ าวนั 

ท่ีส าคญัคือ ต้องอทิุศตนแก่ส่วนรวม 
นโยบายและทิศทางในการพฒันาของเทศบาล

เมอืงทุ่งต าเสานัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
ภายใต้ค าขวัญที่ว่า “พัฒนาทุ่งต าเสาเป็นเมืองน่าอยู่  
ประชาชนมคุีณภาพชีวติที่ดี ชุมชนมคีวามเข้มแขง็ ตาม
แนวปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง” สมดงัรางวลัเกียรติยศที่
ได้ร ับจ านวนมาก ซึ่งถือเป็นความภาคภูมิใจและเป็น
แรงผลักดันในการท างานที่ดีเพื่อประชาชนในชุมชน
ท้องถิ่นต่อไป ดังที่ Jansiri (2015: 99) อธิบายว่าการ
บริหารจัดการที่ดีระดับท้องถิ่นนั ้นเป็นกระบวนการที่
เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ การจดัสรรงบประมาณ และการ
ให้บริการสาธารณะในระดับท้องถิ่น โดยเกี่ยวข้องกับ
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ผูก้ระท าการในหลายสว่น ทัง้ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ สภาทอ้งถิน่ 
องคก์รทีไ่มใ่ชร่ฐั องคก์รธุรกจิ ทัง้สถาบนัทีเ่ป็นทางการและ
สถาบนัทีไ่ม่เป็นทางการ ซึง่ Asawimalkit (2011: 26) และ 
Puang-ngam (2014: 59) เห็นว่าการประเมินองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ที่มกีารบรหิารจดัการที่ด ีจ าเป็นต้อง
ให้ภาคประชาชน ซึ่งเป็นผู้ที่ได้ร ับผลกระทบจากการ
ด าเนินงานดงักล่าว เขา้ไปมสี่วนร่วมในการประเมนิอย่าง
แท้จรงิ กระนัน้ก็ตาม Pumpruk (2014: 66) ระบุว่าระดบั
ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อนโยบายองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ อนัไดแ้ก่ นโยบายเศรษฐกจิพอเพยีง นโยบาย
โครงสร้างพื้นฐาน นโยบายการสร้างทุนมนุษย์ และ
นโยบายประชานิยม ทัง้หลายเหล่าน้ีลว้นอยู่ในระดบัเพยีง
ปานกลาง ทัง้น้ี Serirangsan (2015: 14) อธบิายวา่องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิน่มกัมปัีญหาผลประโยชน์ทบัซ้อน อนั
สรา้งความเสยีหายต่อประโยชน์สาธารณะ ทัง้ในรปูตวัเงนิ 
คุณภาพในการบรกิาร และความเป็นธรรมในสงัคม รวมทัง้
โอกาสในอนาคตของประชาชนในชุมชนทอ้งถิน่อกีดว้ย 

เช่นน้ี Krueathep (2015: 5) จงึไดเ้สนอกฎเหลก็
ส าหรับการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ อนัไดแ้ก่ ประการแรก ท าทุกอยา่งใหถู้กตอ้งตัง้แต่
เริม่ต้น ประการที่สอง ฝันให้ไกลและไปให้ถึง ประการที่
สาม ตื่นรู้ในสิง่ที่ท าและไม่เบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายที่
ต้องการบรรลุ ประการที่สี่ มุ่งบรหิารจดัการให้เทียบเท่า
ระดบัสากล ประการทีห่า้ ไมก่ลวัทีจ่ะท างานยาก ประการที่
หก หมัน่คิดและริเริ่มนวตักรรม ประการที่เจ็ด เน้นการ
จดัการแบบมอือาชพี ประการที่แปด สรา้งเครอืข่ายความ
ร่วมมือ และประการที่เก้า เอาชนะใจประชาชน ขณะที่ 
Cheunpinijsakul and Rattanawaraporn (2014: 131) และ 
Tanongsak et al. (2016: 190) เหน็ว่ามคีวามจ าเป็นต้อง
สรา้งวฒันธรรมองคก์รทีด่ ีรวมทัง้สรา้งฐานขอ้มลูชุมชน อนั
จกัเอือ้ต่อการพฒันาองคก์รในระยะยาว 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  Thongyoo ( 2 012: 1 2 ) , 
Whangmahaporn (2013: 17), และ Parinyasutinun (2016b: 
224-225) ย ้าว่าผู้น าทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
โดยเฉพาะผูน้ าทีไ่ม่เป็นทางการ ซึง่มจีติสาธารณะและการ
อาสาสมคัร รวมทัง้อิทธิพลและบารมมีากกว่าผู้น าที่เป็น
ทางการนัน้มกัแก้ปัญหาให้กับชุมชนได้จนส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี ทัง้ น้ี  Chalayonnavin (2016: 98) เน้นย ้าอีกว่า
องค์การแบบไม่เป็นทางการถือเป็นกลไกการขบัเคลื่อน

กจิกรรมการพฒันาทีเ่ขา้มาท าหน้าทีแ่ทนองคก์ารแบบเป็น
ทางการ ซึง่ไมส่ามารถท าหน้าทีข่องตนได ้หรอืท าไดแ้ต่ไม่
มปีระสทิธภิาพ หรอืท าไดแ้ต่ไมเ่กดิประสทิธผิล เชน่น้ี ผูน้ า
ที่ไม่เป็นทางการและองค์การที่ไม่เป็นทางการ จึงเป็น
ทางเลือกใหม่ในการขบัเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนา อัน
น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ยึดติดอยู่กบักรอบคิดการ
ท างานแบบเดิม ซึ่ง  Parinyasutinun (2015: 19) และ 
Parinyasutinun (2016c: 135) เห็นว่าสิ่งเหล่าน้ีถือเป็น
เรื่องปกติส าหรับการบริหารจัดการที่ต้องมีการปรับ
ประยุกต์แนวคิดและทฤษฎีให้เข้ากับความเป็นจริงของ
สถานการณ์ในปัจจุบนัทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ 

สรุปได้ว่า  การด าเนินงานของเทศบาลตาม
นโยบายที่ก าหนดขึ้นนัน้ ล้วนมีเป้าหมายในการพฒันา
ชุมชนท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้า โดยเฉพาะการ
บรหิารจดัการที่ด ีอย่างไรกต็าม ความส าเรจ็เป็นเรื่องยาก 
แต่การรกัษาความส าเรจ็นัน้ยากยิง่กวา่ ฉะนัน้ วนัน้ีและวนั
หน้าของเทศบาลจะเป็นเช่นไร ย่อมขึน้อยู่กบัความร่วมมอื
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะความจรงิใจและจรงิจงั
ของผูน้ า อนัเป็นกุญแจส าคญัของการขบัเคลื่อนการพฒันา
ชุมชนอยา่งไมต่อ้งสงสยั 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์กรชุมชนทุ่งต าเสาที่มี
ผลงานทีน่่าสนใจ อนัไดแ้ก่ มสัยดิดารลุอามนี กลุม่วสิาหกจิ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรรกัษ์โตน สถาบนัการเงนิชุมชน
บา้นวงัพา และเทศบาลเมอืงทุ่งต าเสา ซึ่งองคก์รเหล่าน้ีได้
ด าเนินกจิกรรมเพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาชุมชนทีใ่หผ้ลดใีน
ระดับหน่ึง แต่ด้วยข้อจ ากัดของธรรมชาติขององค์กรที่
แตกต่างกนั จงึยงัไม่สามารถสรา้งผลลพัธ์ทางสงัคมได้ใน
วงกว้างมากนัก อนัเน่ืองจากการเป็นองค์กรชุมชนขนาด
เล็กที่ย ังต้องการการสนับสนุน ทัง้การสนับสนุนเชิง
นโยบายและแหล่งเงนิทุน เพื่อท าให้เกิดการพฒันาการ
บริหารจัดการที่ดีและยัง่ยืน อันจกัช่วยให้ชุมชนมีความ
เขม้แขง็และคนในชุมชนมคีุณภาพชวีติทีด่ ี
 

ข้อเสนอแนะ 
ควรศกึษาวจิยัโดยใช้ชุดคดิหรอืชุดความรูใ้หม่ๆ 

มาจัดกระท ากับองค์กร ชุมชนให้หลากหลายยิ่งขึ้น 
เน่ืองจากองคก์รดงักล่าวมกัถกูศกึษาวจิยัในประเดน็ซ ้าๆ ที่
สามารถคาดเดาผลการศึกษาได้ไม่ยากนัก ซึ่งจะเป็น
เชน่นัน้ได ้ยอ่มจ าเป็นทีน่กัวจิยัตอ้งสรา้งหรอืรือ้สรา้งชุดคดิ
หรอืชุดความรูข้องตนในลกัษณะที่ลื่นไหล ปราศจากอคต ิ
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และบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอย่างสมเหตุสมผล 
โดยมีกุญแจส าคญัคือ การตัง้ค าถามหรือข้อสงสยัใหม่ๆ 
เพื่อหาค าตอบที่จะท าใหเ้กดิการพฒันา อนัจกัน าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาองค์กรชุมชนให้มีความ
เขม้แขง็และยัง่ยนืในทีส่ดุ 
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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคการท่องเที่ยวเรอืส าราญในกลุ่มท่องเที่ยวอนัดามนั (2) 
ศกึษาการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการธุรกจิเรอืส าราญในกลุม่ทอ่งเทีย่วอนัดามนั  

การวจิยัใชว้ธิกีารวจิยั 2 รปูแบบ รปูแบบแรกคอืการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชเ้ทคนิคการส ารวจดว้ยแบบสอบถามจาก
นักท่องเที่ยวเรอืส าราญที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกลุ่มท่องเที่ยวอนัดามนัระหว่างเดอืนธนัวาคม 2559 ถึงมนีาคม 2560 
จ านวน 400 คน โดยวธิกีารสุม่แบบโควตา  รปูแบบที ่2 คอืการวจิยัเชงิคุณภาพ ใช้เทคนิคการสมัภาษณ์เชงิลกึสว่นบุคคล
และการสนทนากลุ่มดว้ยแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้งกบัผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งในธุรกจิท่องเที่ยวเรอืส าราญในกลุ่มท่องเทีย่วอนั
ดามนัทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน รวมถงึการสงัเกตการณ์แบบมสีว่นรว่มในเสน้ทางท่องเที่ยวเรอืส าราญสงิคโปร์-มาเลเซยี-
ไทย-สงิคโปร ์ระหวา่งวนัที ่3 – 8 กุมภาพนัธ ์2560  

ผลการวจิยัพบว่า (1) นักท่องเที่ยวเรอืส าราญที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในกลุ่มท่องเที่ยวอนัดามนัส่วนใหญ่มาจาก
ภูมภิาคเอเชยี โดยมาท่องเที่ยวกบัครอบครวั บุคคลที่ตดัสนิใจในการท่องเที่ยวคอืสมาชกิในครอบครวั และวตัถุประสงค์
หลกัในการท่องเทีย่วคอืพกัผ่อนกบัครอบครวั สว่นรปูแบบขอ้มลูทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซือ้คอืเวบ็ไซต ์แหล่งขอ้มลูหลกั
ในการตดัสนิใจซื้อคือค าแนะน าของเพื่อน/สมาชิกในครอบครวั ใช้วธิจีองการท่องเที่ยวโดยตรงกบับรษิัทเรอืส าราญ มี
ค่าใชจ้่ายในการซื้อแพค็เกจเรอืส าราญมากกวา่ 60,000 บาท มจี านวนคนืในการท่องเทีย่ว 4-7 คนื และเหตุผลอนัดบัแรกที่
นักท่องเที่ยวเลอืกมาท่องเทีย่วทะเลอนัดามนัคอืเที่ยวธรรมชาต ิ(2) ผูป้ระกอบการธุรกจิเรอืส าราญในกลุ่มท่องเที่ยวอนัดา
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มนัมกีารวางแผนก่อนการเดนิทางของเรอืส าราญแต่ละล าซึง่ประกอบดว้ย การวางแผนเสน้ทางการท่องเทีย่ว การวางแผน
การใหบ้รกิารในเรอืส าราญ และการด าเนินการทางการตลาด หลงัจากนัน้จงึเป็นการเดนิทางตามแผนทีว่างไว ้ 

 

ค าส าคญั : พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, การทอ่งเทีย่วเรอืส าราญ, การใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการธุรกจิเรอืส าราญ, กลุม่ทอ่งเทีย่วอนัดามนั 
 

ABSTRACT 
 

 The research aims to (1) study the consumer behavior of cruise tourism in Andaman Tourism 
Cluster and (2) study the service providing of cruise operators in Andaman Tourism Cluster  

This research uses 2 methods; the first method is quantitative research using exploratory 
technique with questionnaire toward cruise tourists who traveled in Andaman Tourism Cluster of 
Thailand from December 2016 to March 2017 covering; 400 people. The second method is qualitative 
research using in-depth-interview and focus group; Semi-structure questionnaire was given out to 
stakeholders in cruise tourism including government and private sectors as well as participatory 
observation in Singapore-Malaysia-Thailand-Singapore travel program from 3-8 February, 2017. 

Research findings are (1) cruise tourists who traveled in Andaman cluster mostly are from Asia, 
travel with family; the person who decided the travel program is the family member and the main reason 
of choosing cruise is for family leisure. In addition, the information type that influence their decision is 
website and the information source for decision making is friend/family recommendation. The reservation 
is done by contacting the cruise company. The cruise package is more than 60,000 Baht with the duration 
of 4-7 nights. Top reasons to travel Andaman is the natural tourism. The second finding (2) is that cruise 
operators in Andaman plan in advance for each cruise program including tour program planning, service 
planning and marketing planning and follow their plan.  

 
Keywords : Consumer Behavior, Cruise Tourism, Service Providing of Cruise Operators,  

Andaman Tourism Cluster. 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ประเทศไทยมีศกัยภาพด้านการท่องเที่ยวใน
ระดับชัน้น าของโลก มีจ านวนนักท่องเที่ยวจ านวนมาก
เพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง แมใ้นบางปีจะมปัีจจยัที่สง่ผลต่อการ
ท่องเที่ยวแต่กเ็ป็นเพยีงระยะสัน้ๆ เป็นจุดหมายปลายทาง
ที่ มี ค ว าม คุ้ ม ค่ า ใน ก าร เดิน ท างม าท่ อ ง เที่ ย ว จ าก
นักท่องเที่ยวทัว่โลก กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีคน
เดนิทางมาท่องเทีย่วอนัดบัที ่1-2 ของโลกรว่มกบัมหานคร

ลอนดอน ประเทศองักฤษ (World Tourism Organization, 
2015a; 2016, p.3) สถิติในปี ค .ศ.  2015 ประเทศไทยมี
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจ านวน 29.881 ล้านคน คิด
เป็นอนัดบัที่ 11 ของโลก โดยประเทศฝรัง่เศสเป็นประเทศ
ที่ได้รบัความนิยมสูงที่สุดในโลกตลอดมา ในปี ค .ศ.  2015 
มีจ านวนนักท่องเที่ยว 84.5 ล้านคน รองลงมาได้แก่ 
สหรฐัอเมรกิา สเปน จนี และอติาล ีตามล าดบั 

  

 ตารางท่ี 1 จ านวนนกัทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศของประเทศไทยระหวา่งปี ค.ศ. 2009-2016 (ลา้นคน)  
ปี ค .ศ.  2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วระหวา่ง
ประเทศ 14.150 15.936 19.230 22.354 26.547 24.810 29.881 30.014 

ทีม่า : กลุม่สถติแิละเศรษฐกจิการทอ่งเทีย่ว กรมการทอ่งเทีย่ว, 2560 

แม้ประเทศไทยจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวอยู่ใน
อนัดบัที่ 11 ของโลกในปี ค.ศ. 2015 ที่ผ่านมา แต่ในด้าน
รายได้จากการท่องเที่ยวนัน้ พบว่า ไทยมรีายได้จากการ
ท่องเที่ยวค่อนขา้งสูงจดัเป็นอนัดบัที่ 6 ของโลก โดยในปี 
ค.ศ. 2013 มมีลูค่า 41.8 พนัลา้นเหรยีญสหรฐั ในปี ค.ศ. 2014 

มมีูลค่า 38.4 พนัลา้นเหรยีญสหรฐั และในปี ค.ศ. 2015 มี
มูลค่า 44.6 พันล้านเหรียญสหรัฐ  อันดับที่  1 ได้แก่ 
สหรฐัอเมรกิา รองลงมาได้แก่ จนี สเปน ฝรัง่เศส (จ านวน
นักท่องเที่ยวอันดับที่ 1 แต่รายได้เป็นอันดับที่ 4) และ 
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สหราชอาณาจกัร ตามล าดบั (World Tourism Organization, 
2016,p.6)  

ส าหรบัการท่องเทีย่วเรอืส าราญมกีารเจรญิเตบิโต
สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองตามทิศทางการเติบโตของการ
ท่องเที่ยวของโลก  สถติติัง้แต่ปี ค.ศ. 2009 ถงึ ค.ศ. 2015 
พบว่ามสีดัส่วนเพิม่ขึน้ทุกปีและมแีนวโน้มเพิม่สูงต่อเน่ือง

ต่อไปโดยในปี ค.ศ. 2015 พบว่ามจี านวนนักท่องเทีย่วเรอื
ส าราญสูงถึง 23.2 ล้านคน  ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดยีวกบั
สถติกิารต่อเรอืส าราญขนาดใหญ่ของโลกในปี ค.ศ. 2015-
2020 เพิ่ ม ขึ้ น รวม  55 ล า  (Cruise Lines International 
Association, 2015, p.25) 

 

ตารางท่ี 2 สถตินิกัทอ่งเทีย่วเรอืส าราญของโลก  )ลา้นคน(  
ปี ค .ศ.  2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2017* 

จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว 17.8 19.1 20.5 20.9 21.3 22.3 23.2 24.2 25.3 
* ประมาณการ   
ทีม่า: Cruise Lines International Association, 2016, p.7  
 

กล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเรือส าราญจัดเป็น
นกัท่องเทีย่วตลาดรายไดส้งู (High class, Hi-end Market)
เพราะมคีา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งสงู ผลการส ารวจ
ข อ ง  Cruise Lines International Association (2015, p.19) 
พบว่า นักท่องเที่ยวเรอืส าราญมอีายุเฉลี่ย 49 ปี ส่วนใหญ่
แต่งงานแลว้ ท างานประจ าเตม็เวลามรีายไดเ้ฉลีย่ 114,000 
เหรยีญสหรฐัหรอืประมาณ 3.8 ลา้นบาทต่อปี  

ส าหรบัสถานการณ์ดา้นการทอ่งเทีย่วทางทะเลใน
กลุ่มประเทศเอเชยีและแปซฟิิกนัน้ เตบิโตขึ้นอยา่งต่อเน่ือง
เช่นกนั โดยในปี ค.ศ. 2014 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 2.71 
ล้านคน จากเรอืโดยสาร 62 ล า และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นอีก
มากในอกีสองปีขา้งหน้า เป็นการเพิม่ขึน้จากนักท่องเทีย่ว
จนีเป็นส าคญั  

ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญ และเล็งเห็น
ศกัยภาพของการท่องเที่ยวทางทะเลที่จะเป็นช่องทางใน
การดงึดูดนักท่องเทีย่วตลาดรายไดร้ะดบัสงู คณะรฐัมนตรี
จงึมมีตเิมื่อวนัที่ 13 มกราคม พ.ศ.2558 เหน็ชอบใหม้กีาร
พฒันาทา่เทยีบเรอืทัง้ฝัง่อ่าวไทยและฝัง่อนัดามนั  เพือ่เพิม่
ศกัยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศในการพฒันาและการ
เตรียมความพร้อมรองรบัแผนงานและยุทธศาสตร์ของ
สามเหลี่ยมเศรษฐกจิที่จะพฒันาไปสู่อาเซยีน  และพฒันา
จงัหวดัภูเกต็และพืน้ทีภ่าคใต้ฝัง่อนัดามนัใหเ้ป็นศูนยก์ลาง
การท่องเที่ยวทางทะเล (Ministry of interior,2015) โดย
ก าหนดให้มีการพัฒนาประเทศไทยเพื่อเป็น Cruise & 
Yacht Destination เพื่อเป็นจุดศูนยก์ลางเชื่อมต่อประเทศ
เพื่อนบา้น รวมทัง้การอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเทีย่ว
ทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ (Kunkaew ,2015) 

ในสว่นของจงัหวดัภูเกต็และพืน้ทีภ่าคใตฝั้ง่อันดา
มัน หรือกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั ่งอันดามัน ประกอบด้วย
จงัหวดัทีต่ ัง้อยูช่ายฝัง่ทะเลอนัดามนั ดา้นมหาสมุทรอนิเดยี 
คอื ระนอง พงังา ภูเก็ต กระบี่ ตรงั มศีกัยภาพโดดเด่น
ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลระดบันานาชาติ ที่
รวมถ ึงการท ่องเที ่ย ว เรอืส าราญ  ม จี ุด ขายทางการ
ท่องเที่ยวที่ส าคญัของประเทศ คือ หาดทราย ชายทะเล 
หมู่เกาะ และการท่องเทีย่วเชงินิเวศ เช่น ด าน ้า ปีนผา อกี
ทัง้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มชีื่อเสยีงระดบัโลก มมีนต์เสน่ห์
ของความเป็น “Andaman Paradise หรือมรกตเมืองใต้” 
โดยจงัหวดัภูเก็ตเป็นศูนยก์ลางที่เปรยีบเสมอืน “ไข่มุกอนั
ดามัน ” และมีแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มีชื่อเสียงระดับ
นานาชาติ เช่น เกาะพีพี หมู่เกาะสมิิลนั หมู่เกาะสุรนิทร ์
เป็นตน้ อกีทัง้ยงัมแีหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ ทีม่ศีกัยภาพในการ
พฒันาเพื่อเพิม่ความหลากหลายของการท่องเที่ยว ได้แก่ 
แหล่งนิเวศป่าชายเลนและนิเวศธรรมชาตป่ิาเขาในจงัหวดั
พงังา -กระบี่- ตรงั และแหล่งน ้าแร่ธรรมชาตใินจงัหวดัระนอง
ที่เป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสปา มีบรกิารพื้นฐาน
สนบัสนุนการพฒันาพืน้ทีเ่ป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทางทะเลชัน้น า
ของโลก (World Class) ที่ส าคญั คอื สนามบนินานาชาติ 2 
แห่ง ที่กระบี่และภูเก ็ต และสนามบนิในประเทศอีก 2 
แห่ง ที่ระนองและตรงั มที่าเทยีบเรอืระหว่างประเทศ
และท่าจอดเรอืยอร ์ชที ่ม คีวามสะดวกและทนัสมยัที่
ภูเก ็ต ซึ่งหากสามารถพฒันาการท่องเที่ยวทางทะเลให้
สามารถรองรบันักท่องเที่ยวเพิ่มจากเดิมเฉลี่ยปีละ 100 
เที่ยวเป็น 400 เที่ยวต่อจุด )ภูเก็ต พงังา กระบี่ สตูล และ
ระนอง(  จะสามารถเพิม่จ านวนนักท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพได้
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จ านวนประมาณ 3 ลา้นคน สรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศเพิม่ขึน้
ประมาณ 9 พนัลา้นบาท (Ministry of interior,2015) 

การท่องเที่ยวเรอืส าราญจึงเป็นโอกาสที่ไม่ควร
มองขา้มเพราะแนวโน้มการเตบิโตดงัสถติทิีก่ล่าวมาแลว้ซึง่
เป็นแนวโน้มการเพิม่ขึน้ทัง้ในระดบัโลกและระดบัภูมภิาค 
ประกอบกบัจ านวนชนชัน้กลางขึ้นไปในภูมิภาคเอเชียมี
จ านวนเพิม่สงูขึน้มากในรอบทศวรรษที่ผ่านมาที่เศรษฐกจิ
จีนเติบโตอย่างต่อเน่ือง นอกจากนัน้ประเทศไทยยงัได้
บรรจุแผนพฒันาการท่องเทีย่วฯ ใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ ี
คุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวในระดบัโลก สามารถสร้างรายได้และกระจาย
รายได้โดยค านึงถึงความเป็นธรรม สมดุลและยัง่ยืน 
(Keeratipongpaiboon, 2015) การทอ่งเทีย่วเรอืส าราญเป็น
ตลาดของนักท่องเที่ยวระดับบนเน่ืองจากมีค่าใช้จ่าย
ค่อนขา้งสูง ลูกค้าให้ความส าคญักบัความสะดวกสบายใน
การเดนิทาง มคีวามพงึพอใจในระดบัสงู ใหคุ้ณค่ากบัความ
ประทบัใจจากการเดนิทางทีม่จีุดท่องเทีย่วทีห่ลากหลายและ
อสิระที่มคีวามคุ้มค่า มคีู่แข่งขนัไม่มากเพราะต้องใช้เงนิใน
การลงทุนสงู ตวัแทนมผีลตอบแทนสงู (Chadawat, 2015)  

แต่การท่องเที่ยวทางทะเลของไทยก็ยงัมปัีญหา
อุปสรรคและข้อจ ากัดอีกมากมาย ทัง้ที่ประเทศไทยมี
ศกัยภาพการท่องเที่ยวและมแีหล่งท่องเที่ยวทางทะเลใน
ระดบัโลก แต่ยงัมจี านวนเรอืส าราญและการท่องเที่ยวทาง
ทะเลอยู่ ไม่มากอย่างที่ควรจะเป็น และยังไม่ได้ เป็น
เป้าหมายหลกัของการเดนิทางซึ่งในแถบเอเชยียงัคงเป็น
สงิคโปร์และจีน ปัญหาและอุปสรรคไม่ว่าจะเป็นท่าเรอืที่
ไม่ได้มาตรฐาน กฎระเบยีบพธิกีารตรวจคนเขา้เมอืงยงัไม่
เป็นสากลและรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากได้ ไม่มี
หน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรง ท าใหข้าดการพฒันาอย่างมี
เอกภาพ ขาดบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพ  ในระยะเร่งด่วน
รฐับาลควรเรง่พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน การจดัการระบบโล
จสิติกส์ของท่าเรอื รวมทัง้การอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวและพฒันาท่าเรอืขนาดเลก็ ในระยะกลางควร
พฒันาประสทิธภิาพ ปรบัปรุงมาตรฐานและคุณภาพ และ
ในระยะยาวควรพัฒนาเพื่อเป็นศูนย์กลางเรือส าราญใน
ภมูภิาคนี้ (Chuaksuvanit, 2015)  

จากสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว การเติบโต
ของการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก การ
ท่องเที่ยวทางทะเลและเรอืส าราญทัว่โลกนับเป็นโอกาสที่
ประเทศไทยจะพัฒนาการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานเพื่อ

ยกระดับและดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงให้มา
ท่องเที่ยวและใช้จ่ายเงินในประเทศไทย แต่การพัฒนา
ศักยภาพในตลาดการท่องเที่ยวเรือส าราญซึ่งเป็นการ
ลงทุนขนาดใหญ่จ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ครอบคลุมปัจจัย
ส าคญัในการก าหนดยทุธศาสตรไ์มว่า่จะเป็นพฤตกิรรมของ
นักท่องเที่ยวเรือส าราญ  ลักษณะการให้บริการของ
ผู้ประกอบการเรอืส าราญ เพื่อดงึดูดให้ผู้ประกอบการเรอื
ส าราญน าเรอืส าราญและนักท่องเที่ยวเขา้มาท่องเทีย่วโดย
มีประเทศไทยเป็นเป้าหมายหลักของการเดินทาง และ
เน่ืองจากกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของไทยมศีกัยภาพสงูในการ
เชื่อมโยงกับเมืองท่าอื่นในทะเลอันดามันโดยเฉพาะ
สิงคโปร์ มาเลเซีย และเมียนมาร์ จึงเอื้อต่อการเป็น
เป้าหมายหลกัของการเดนิทาง หรอืกล่าวอกีนัยหน่ึงก็คอื 
การมีท่าเรือส าราญในกลุ่มท่องเที่ยวอันดามันของไทย 
นัน่เอง นอกจากนัน้ยงัเอื้อต่อการพฒันาการท่องเที่ยวเรอื
ส าราญของประเทศไทยให้เป็นไปได้อย่างรวดเรว็อีกด้วย 
คณะผู้วิจ ัยจึงเห็นความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาพฤติกรรม
ผู้บรโิภคการท่องเที่ยวเรอืส าราญ และศกึษาการให้บรกิารของ
ผู้ประกอบการธุรกจิเรอืส าราญในกลุ่มท่องเที่ยวอนัดามนั เพื่อ
เป็นข้อมูลส าหรบัหน่วยงานภาครฐั ผู้ประกอบการเรือ
ส าราญ  ผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยว รวมถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยวทางทะเลและเรอื
ส าราญ  ในการร่วมกันพัฒนาท่ าเรือส าราญ ในกลุ่ม
ท่องเที่ยวอันดามันของไทยให้ เป็นท่าเรือหลัก (Home 
Port) เพื่อสร้างรายได้และผลประโยชน์ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มแก่ประเทศไทยต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2.1 เพื่อศกึษาพฤติกรรมผู้บรโิภคการท่องเที่ยว
เรอืส าราญในกลุม่ทอ่งเทีย่วอนัดามนั  

2.2 เพื่อศึกษาการให้บรกิารของผู้ประกอบการ
ธุรกจิเรอืส าราญในกลุม่ทอ่งเทีย่วอนัดามนั 

  
ขอบเขตการวิจยั 
 3.1 ขอบ เขตด้ าน เน้ื อหา  เน้ื อห าการวิจัย
ครอบคลุมขอบเขตด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเรือ
ส าราญในกลุ่มท่องเที่ยวอันดามัน และลักษณะการ
ให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจเรือส าราญในกลุ่ม
ทอ่งเทีย่วอนัดามนัของไทย 
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 3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตวัอย่าง/ผู้ให้ขอ้มูลหลกั
ในการวจิยั การวจิยัใช้วธิกีารวจิยัที่ผสมผสานในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู เพือ่ใหค้รอบคลุมผูม้สีว่นไดเ้สยี (Stakeholders) 
และขอ้มลูมทีัง้มติใินเชงิกวา้งและขอ้มลูเจาะลกึเฉพาะเจาะจง 
โดยใช้ทัง้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพรวมถึงการวิจัยเอกสาร กลุ่มผู้ให้ข้อมูล/กลุ่ม
ตวัอยา่งของการวจิยัประกอบดว้ย 
   1) การวิจยัเชิงปรมิาณ ใช้เทคนิคการ
ส ารวจ (Survey) ในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่
เป็นนักท่องเที่ยวเรอืส าราญที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในกลุ่ม
ท่องเที่ยวอนัดามนั โดยวธิกีารสุ่มแบบโควตา  ประกอบดว้ย
นกัท่องเทีย่วจากทวปียุโรป อเมรกิา ออสเตรเลยี ฯลฯ และ
นกัทอ่งเทีย่วจากเอเชยี ไดแ้ก่ นกัท่องเทีย่วจากประเทศจนี 
สงิคโปร ์เกาหล ีไทย ฯลฯ 
   2) การวจิยัเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการ
สนทนากลุ่ม (Focus Groups) การสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั และการสงัเกตการณ์แบบมสี่วนร่วม 
(Participant Observation) ในการท่องเที่ยวเรือส าราญ
เสน้ทางสงิคโปร-์ มาเลเซยี-ไทย-สงิคโปร ์
              3.3 ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาการศกึษา 13 
เดือน ตัง้แต่เดือนพฤษภาคม 2559 ถึงเดือนพฤษภาคม 
2560 โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลในเดอืนพฤษภาคม 2559 ถงึ
เดอืนมนีาคม 2560  
 
นิยามศพัทท่ี์ใช้ในการวิจยั 

4.1 พฤตกิรรมผู้บรโิภคการท่องเที่ยวเรอืส าราญ 
หมายถงึ ลกัษณะการใชบ้รกิารของนกัทอ่งเทีย่วเรอืส าราญ
ในกลุ่มท่องเที่ยวอนัดามนั เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตน 
 4.2 การให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจเรือ
ส าราญ หมายถงึ กจิกรรมการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการ
ธุรกจิเรอืส าราญในกลุ่มท่องเที่ยวอนัดามนัทัง้ในดา้นที่พกั 
การเดินทางท่องเที่ยว และบรกิารอื่นที่เกี่ยวข้องกับการ
ทอ่งเทีย่วเรอืส าราญ  
 4.3 กลุ่มท่องเที่ยวอันดามัน หมายถึง กลุ่ม
จงัหวดัภาคใต้ของประเทศไทยที่มพีื้นที่ตดิทะเลอนัดามนั 
มหาสมุทรอินเดีย ประกอบด้วย 5 จังหวดั คอื ระนอง 
พงังา ภูเก็ต กระบี่ และตรงั 
  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 5.1 ห น่วยงานภาครัฐที่ เกี่ ย วข้อ งได้ข้อมู ล
เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเรอืส าราญในกลุ่มท่องเที่ยว
อนัดามนั เพือ่น าไปใชว้างแผนการท างานต่อไป 
 5.2 หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งไดข้อ้มลูลกัษณะ
การให้บริการของผู้ประกอบการ และความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการต่อการใหบ้รกิารการท่องเทีย่วเรอืส าราญใน
กลุ่มท่องเที่ยวอนัดามนั เพื่อน าไปใช้วางแผนการท างาน
ต่อไป 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   
 Waratip Thammasungkeeti (2003) วิจัยเรื่อง 
ทศันคติและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ใช้บรกิารเรือ
ส าราญอันดามนัปริ้นเซส โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ลกัษณะทางประชากร ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของผูใ้ชบ้รกิารเรอืส าราญอนัดามนัปริน้เซส ใช้
แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ผูใ้ช้บรกิารจ านวน 400 คน ซึ่งผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ช้บรกิาร
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 35-44 ปี การศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา รายไดต้่อเดอืนต ่ากว่า
หรอืเท่ากบั 28,000 บาท และมสีถานภาพโสด ผูใ้ชบ้รกิาร
มีทัศนคติที่ดีมากต่อความเอาใจใส่ดูแลของมัคคุเทศก์
ตลอดการเดินทาง รองลงมาคือด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรบั ความปลอดภยัในการเดินทาง การ
ให้บริการของพนักงานในห้องอาหารตามล าดับ และมี
ทัศนคติที่ดีในด้านรสชาติอาหารบนเรือ  รองลงมาคือ
จ านวนเจ้าหน้าที่ให้บริการของฝ่ายต่างๆ คุณค่าทาง
โภชนาการของอาหาร ความรูค้วามสามารถในการประกอบ
อาชพีมคัคุเทศก์ตามล าดบั และพบว่าผู้ใช้บรกิารไม่แน่ใจ
ในดา้นความหลากหลายของเสน้ทางทีม่ใีหเ้ลอืก รองลงมา
คอืสิง่อ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั ความหลากหลาย
ของกจิกรรมภายในเรอืทีม่ใีหเ้ลอืก ความสะดวกในการจอง
ตัว๋ตามล าดบั ส่วนพฤติกรรมพบว่าผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่
เดนิทางมาท่องเที่ยวเป็นครัง้แรก รองลงมาคอืเดนิทางมา
ท่องเที่ยวเป็นครัง้ที่ 2 และครัง้ที่ 3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่
เดินทางมากับครอบครวั รองลงมาคือเดินทางมากับทัง้
ครอบครวัและเพื่อน ซึ่งส่วนมากจะเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้วยกัน 2 คน รองลงมาคือ 3 คนและ 4 คนตามล าดับ  
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ส่วนเดอืนที่ต้องการเดนิทางส่วนใหญ่ต้องการเดนิทางมา
ทอ่งเทีย่วในเดอืนเมษายน รองลงมาคอืเดอืนตุลาคม เดอืน
มนีาคม และเดอืนธนัวาคมตามล าดบั วตัถุประสงคห์ลกัใน
การเดนิทางสว่นใหญ่คอืเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ รองลงมาคอื
เพื่อสมัผสัธรรมชาต ิปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเดนิทางส่วน
ใหญ่มาจากความต้องการของตนเอง รองลงมาคือจาก
ค าแนะน าหรอืบอกต่อของญาตพิีน้่องหรอืคนรูจ้กั กจิกรรม
หรอืบรกิารที่ใชบ้รกิารบ่อยที่สุดและประทบัใจมากที่สุดคอื
การด าน ้ าชมปะการงั รองลงมาคือห้องอาหาร และห้อง
ปอมปาดวัร์ตามล าดบั ซึ่งผู้ใช้บรกิารมแีนวโน้มอาจมาใช้
บรกิารซ ้า นอกจากน้ียงัพบว่าผู้ใช้บรกิารที่มีอายุ อาชีพ 
และสถานภาพแตกต่างกนั มทีศันคติต่อการใช้บรกิารเรอื
ส าราญอนัดามนัปริน้เซสแตกต่างกนั ขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วเรอืส าราญอนั
ดามนัปริน้เซสแตกต่างกนั โดยทศันคตติ่อการใชบ้รกิารมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วเรอืส าราญอนัดามนัปริน้เซส ยกเวน้ดา้นสถานที่

ในการจ าหน่ายตัว๋เท่านัน้ทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การทอ่งเทีย่วเรอืส าราญอนัดามนัปริน้เซส 

De Cantis et al. (2016) วจิยัเรื่อง Cruise Passengers' 
Behavior at the Destination: Investigation Using GPS 
Technology โดยมีวัต ถุประสงค์ เพ่ือแบ่ งส่วนตลาด
ผูโ้ดยสารเรอืส าราญดว้ยการจ าแนกลกัษณะของผูโ้ดยสาร
ตามพฤติกรรมท่ีจุดหมายปลายทาง เครื่องมอืที่ใช้คือ
แบบสอบถามและการติดตามด้วย GPS เพื่อวเิคราะห์
การเคลื่อนที่ของผู้โดยสารที่จุดหมายปลายทาง เก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ท่าเรือ  Palermo ของอิตาลี จากกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มคอืกลุ่มผู้โดยสารที่ซื้อทวัร์ผ่านบรษิทัเรอื
ส าราญ และกลุ่มผูโ้ดยสารทีท่่องเทีย่วเอง  วเิคราะห์ขอ้มูล
เฉพาะกลุ่มผูโ้ดยสารทีท่่องเทีย่วเองจ านวน 278 คนโดยใช้
ระยะทาง 3.5 กิโลเมตรจากท่าเรอืเป็นเกณฑ์และใช้การ
วเิคราะห์ Monothetic  ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มผู้โดยสารที่
ท่องเทีย่วเองจ าแนกไดเ้ป็น 7 กลุ่มยอ่ยและแต่ละกลุ่มย่อย
มพีฤติกรรมเชงิพื้นที่หรอืพฤติกรรมที่จุดหมายปลายทาง 
ดงัแสดงใน ตารางที ่3 

  

ตารางท่ี 3 กลุ่มผูโ้ดยสาร 7 กลุม่ยอ่ยและพฤตกิรรมเชงิพืน้ทีข่องแต่ละกลุ่ม 
กลุม่ผูโ้ดยสาร พฤตกิรรมเชงิพืน้ที ่

A ผูโ้ดยสารทีท่อ่งเทีย่วในระยะทางมากกวา่ 3.5 กโิลเมตร
จากท่าเรอื Palermo 

ใชเ้วลาในการทอ่งเทีย่วนาน4.97 ชัว่โมง ขณะทีม่ ี 
คา่เฉลีย่เพยีง 3.90 ชัว่โมง 
ระยะทางทอ่งเทีย่วเฉลีย่ 3.71 กโิลเมตรจากทา่เรอื 
Palermo ขณะทีค่า่เฉลีย่อยูท่ี ่1.39 กโิลเมตร 

B1 ผูโ้ดยสารทีท่อ่งเทีย่วในระยะทางไมเ่กนิ 3.5 กโิลเมตร
จากท่าเรอื Palermo โดยมรีะยะทางทอ่งเทีย่วสถานทีต่่างๆ 
รวมกนัไมเ่กนิ 11 กโิลเมตรแต่ใชร้ะยะเวลาทอ่งเทีย่ว       
นานกวา่ 3.5 ชัว่โมง 

ระยะทางทอ่งเทีย่วสัน้ๆ แต่ใชเ้วลานาน และสว่น 
ใหญ่เขา้ถงึสถานทีท่อ่งเทีย่วดว้ยการเดนิ  

B2 ผูโ้ดยสารทีท่อ่งเทีย่วในระยะทางไมเ่กนิ 3.5 กโิลเมตร
จากท่าเรอื Palermo โดยมรีะยะทางทอ่งเทีย่วสถานทีต่่างๆ 
รวมกนัมากกวา่ 11 กโิลเมตรแต่ใชร้ะยะเวลาทอ่งเทีย่วไม่
เกนิ 3.5 ชัว่โมง 

 ระยะทางทอ่งเทีย่วรวม 14.28 กโิลเมตร แต่ใชเ้วลา
ไมน่าน และใชพ้าหนะในการเดนิทางทีม่คีวามเรว็
มากกวา่ค่าเฉลีย่ 

B3 ผูโ้ดยสารทีท่อ่งเทีย่วในระยะทางไมเ่กนิ 3.5 กโิลเมตร
จากท่าเรอื Palermo โดยมรีะยะทางทอ่งเทีย่วสถานทีต่่างๆ 
รวมกนัไมเ่กนิ 11 กโิลเมตร ใชร้ะยะเวลาทอ่งเทีย่วไมเ่กนิ 
3.5 ชัว่โมงและไมไ่ดใ้ชพ้าหนะใดๆ ในการเดนิทาง 

ระยะทางทอ่งเทีย่วสัน้ๆ ใชเ้วลาไมน่าน ทอ่งเทีย่ว 
  ในสถานทีไ่มก่ีแ่หง่ และสว่นใหญ่เขา้ถงึสถานที ่
  ทอ่งเทีย่วดว้ยการเดนิ 

B4 ผูโ้ดยสารทีม่ลีกัษณะเช่นเดยีวกบั B3 แต่ใชพ้าหนะใน
การเดนิทาง 

 เชน่เดยีวกบั B3 แต่ใชพ้าหนะในการเดนิทางทีม่ ี
  ความเรว็มากกวา่ค่าเฉลีย่ 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
กลุม่ผูโ้ดยสาร พฤตกิรรมเชงิพืน้ที ่

B5 ผูโ้ดยสารทีท่อ่งเทีย่วในระยะทางไมเ่กนิ 3.5 กโิลเมตร
จากท่าเรอื Palermo โดยมรีะยะทางทอ่งเทีย่วสถานทีต่่างๆ 
รวมกนัมากกวา่ 11 กโิลเมตร ใชร้ะยะเวลาท่องเทีย่วนาน
กวา่ 3.5 ชัว่โมงและไมไ่ดใ้ชพ้าหนะใดๆ ในการเดนิทาง 

 ใชเ้วลาในการทอ่งเทีย่วนาน 5.50 ชัว่โมง ขณะที ่
 คา่เฉลีย่เพยีง 3.90 ชัว่โมง 
 ทอ่งเทีย่วในสถานทีห่ลายแหง่ และเขา้ถงึสถานที ่
 ทอ่งเทีย่วดว้ยการเดนิ 

B6 ผูโ้ดยสารทีม่ลีกัษณะเช่นเดยีวกบั B5 แต่ใชพ้าหนะใน
การเดนิทาง 

 เชน่เดยีวกบั B5 แต่ใชพ้าหนะในการเดนิทาง 

 

นอกจากน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบผูโ้ดยสารจ าแนกตาม
ข้อมูลด้านประชากรโดยใช้การทดสอบไคสแควร์ พบว่า 
ผู้โดยสารอายุ 18-35 ปีและ 66 ปีขึ้นไปส่วนมากจะอยู่ใน
กลุ่ม B3  ผู้โดยสารชาวอิตาลีส่วนมากจะอยู่ในกลุ่ม A  
ผูโ้ดยสารทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไปและมรีายได้
ของครอบครวัต่อปี 30,001 ยูโรขึ้นไปส่วนมากจะอยู่ใน
กลุ่ม B6   ผูโ้ดยสารกลุ่ม A และ B6 ส่วนมากมคี่าใชจ้่ายต่อ
คน  35 ยู โรขึ้น ไปขณ ะที่ ผู้ โดยสารกลุ่ ม  B1 และ B3 
ส่วนมากมคี่าใช้จ่ายต่อคนเพียง 0-5 ยูโร  ผู้โดยสารกลุ่ม 
B4 และ B6 ให้ความส าคัญกับช่องทางการรับข่าวสาร
ส าคญัๆ จากมคัคุเทศก์ทอ้งถิน่มากที่สุด ทัง้น้ีไม่พบความ
แตกต่ างของผู้ โดยสารในด้าน เพศ จ านวนคนที่ม า
ทอ่งเทีย่วดว้ยกนั และจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 

Aytun and Hakan (2015) วิจัยเรื่อง Destination 
Attributes, Satisfaction, and the Cruise Visitor's Intent to 
Revisit and Recommend โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณ ลัก ษ ณ ะข อ งจุด ห ม าย
ปลายทางกบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารเรอืส าราญ 
การตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ ้า และการบอกต่อ โดย
การศกึษาครัง้น้ีเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามกบั
นักท่องเที่ยว ที่เกาะโอวาฮู ในโฮโนลูลู รฐัฮาวาย ในปี 
2013 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยโลจิ
สติก (Logistic Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 
ระยะทางเป็นอุปสรรคต่อการกลับมาใช้บริการซ ้าของ
ผู้ใช้บริการเรือส าราญ ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะของจุดหมายปลายทางกบัความพงึพอใจและ
การบอกต่อของผู้ใช้บรกิารเรอืส าราญเป็นไปในทางบวก 
โดยคุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง ได้แก่ ความ
สะดวกของการขนส่งสาธารณะ ความปลอดภยั และราคา 
มผีลต่อความพงึพอใจอยา่งมาก ในขณะทีคุ่ณลกัษณะอื่นๆ 

ของจุดหมายปลายทาง เช่น กิจกรรมบนฝัง่ หรอืการน า
เที่ยว ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือ
ส าราญ จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ผูป้ระกอบการควร
มุ่งเน้นในการพยายามเพิ่มความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร
ด้วยคุณลกัษณะของจุดหมายปลายทาง ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
โอกาสในการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและการบอกต่อดว้ย 

 Chua et al. (2015) วิจัยเรื่อง Cruise Passengers’ 
Perception of Key Quality Attributes of Cruise Lines in 
North America  โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการรบัรู้ถงึ
ความส าคญัและประสทิธภิาพของสายเรอืส าราญในทวปี
อเมรกิาเหนือ การศึกษาครัง้น้ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบ บ สอ บ ถามกับนักท่ องเที่ ยว ผลการวิจัยพบว่า           
1) อุณหภูมภิายในห้อง พฤติกรรมของผู้โดยสารคนอื่นๆ
อาหารและเครื่องดื่ม และความสะดวกสบาย เป็นสิ่งที่
ผู้ประกอบการต้องให้ความสนใจเป็นอันดบัแรก 2) การ
รกัษาความสะอาดโดยรวมของเรอืที่ดเียี่ยม จะท าให้สาย
เรอืประสบความส าเรจ็ และ 3) กลยุทธ์ทางการตลาดของ
สายเรือส าราญ เช่น กิจกรรมที่น่าสนใจต่างๆ บนเรือ 
รวมทัง้ความบนัเทิงและสนัทนาการ และสิง่อ านวยความ
สะดวกต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านกีฬา ฟิตเนส สุขภาพ และ
สิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัเดก็ โดยรวมแลว้ผลจากการ
วจิยัน้ีช่วยให้ผู้ประกอบการสายเรอืส าราญให้ความสนใจ
กบัคุณลกัษณะที่ส าคญัๆ บนเรอืมากขึน้ รวมทัง้พจิารณา
พฒันาพืน้ทีบ่นเรอืเพือ่เพิม่จ านวนลกูคา้ใหม้ากขึน้ 

 Yingzhi et al. (2014) วิจัย เรื่ อ ง  An Empirical 
Study on the Correlation between Cruising Motivation 
and Cruising Intention โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการระบุ
ปัจจยัแรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรอืส าราญในประเทศจนี
และอทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารเรอืส าราญ โดย
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ปัจจยัแรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ การพกัผ่อนหย่อนใจ รสนิยม
ทางสงัคม ความสมัพนัธใ์นครอบครวั และการยอมรบัทาง
สังคม ในขณะที่ปัจจัยแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ ความ
บันเทิง และแหล่งท่องเที่ยวบนฝัง่ การศึกษาครัง้น้ีเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยว 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจดา้นการพกัผ่อนหย่อนใจ 
ดา้นความสมัพนัธใ์นครอบครวั ดา้นความบนัเทงิ และดา้น
แหลง่ทอ่งเทีย่วบนฝัง่ มอีทิธพิลในเชงิบวกต่อความตัง้ใจใน
การใชบ้รกิารเรอืส าราญ โดยปัจจยัดา้นการพกัผ่อนหย่อน
ใจมอีทิธพิลมากที่สุด ในขณะที่ปัจจยัแรงจูงใจดา้นรสนิยม
ทางสงัคม และด้านการยอมรบัทางสงัคม ไม่มอีิทธพิลใน
เชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารเรอืส าราญ 

Jones (2011) วจิยัเรื่อง Motivations to Cruise: An 
Itinerary and Cruise Experience Study โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการใชบ้รกิารเรอืส าราญ ซึ่งมผีลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะใช้บริการเรือส าราญ 
ข้ อ มู ล จ าก ง าน วิ จัย จ ะน า ไป สู่ ก า ร ว า งแ ผ น ข อ ง
ผู้ประกอบการเรือส าราญในอนาคต เก็บข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามกบันักท่องเทีย่วชาวอเมรกินัจ านวน 306 คน 
ด้วยแบบสอบถามโดยใช้มาตรวดัของลิเคิร์ท 7 ระดับ 
ด าเนินการเก็บขอ้มูลบนเรอืส าราญของบรษิัทเรอืส าราญ
รายใหญ่ที่ให้บรกิารในท่าเรอืบรเิวณทะเลแอตแลนตกิและ
ทะเลแครบิเบยีน เกบ็ขอ้มลูจากเรอืส าราญจ านวน 6 เสน้ทาง
ของการล่องเรอื เป็นระยะเวลา 6 สปัดาห์ ตัง้แต่วนัที่ 31 
พฤษภาคม - 6 กรกฎาคม 2008 ปัจจยัด้านแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวประกอบด้วย แหล่งข้อมูล จ านวนวนัหยุด 
และแนวคิด Leisure Motivation Scale น ามาวิเคราะห์
ความสมัพนัธก์บัเสน้ทางการล่องเรอื และประสบการณ์การ
ใช้บรกิารเรอืส าราญของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวจิยั
พบว่า แรงจูงใจมอีทิธพิลต่อการใช้บรกิารเรือส าราญ โดย
ระดบัแรงจงูใจจะมมีากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัประสบการณ์การ
ใชบ้รกิารเรอืส าราญ ในขณะที่เสน้ทางการล่องเรอืไม่มผีล
ต่อระดับแรงจูงใจในการใช้บริการเรือส าราญ ส าหรับ
แหล่งขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ตถือว่ามอีทิธพิลสูง ดงันัน้การ
พฒันาเครอืข่ายขอ้มูลการล่องเรอืทางเวบ็ไซต์อาจจะเป็น
ช่องทางส าคัญในการสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวใน
อนาคต 

 Sangchoul Yi et al. (2011) วิจัยเรื่ อง Exploring 
Asian Cruise Travelers’ Travel Experience and Perception 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจประสบการณ์ในการใชบ้รกิาร
เรอืส าราญและมติติ่างๆ ของการรบัรู้ในการใช้บรกิารเรอื
ส าราญที่มอีทิธพิลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว ในการวดัมิติต่างๆ ของการรบัรู้ในการใช้
บรกิารเรอืส าราญของนักท่องเที่ยวชาวเอเชยีดดัแปลงมา
จากตัวแบบ  SERVQUAL และ  SERV-PERVAL เก็ บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกบันักท่องเที่ยว และใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหคุูณในการหาอิทธิพลของการ
รบัรูใ้นการใชบ้รกิารเรอืส าราญต่อความพงึพอใจและความ
ตัง้ใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย ผลการวิจยั
แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ในการใช้บริการเรือส าราญมี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวเอเชีย โดยการรบัรู้ในการใช้บริการเรือส าราญของ
นกัทอ่งเทีย่วชาวเอเชยีม ี2 มติ ิคอื "การรบัรูคุ้ณภาพ "และ 

"การรบัรู้คุณค่า "โดยการรบัรู้คุณภาพประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบคือ สิ่งอ านวยความสะดวก  อาหารและ
เครื่องดื่ม ความบนัเทงิ และพนักงาน โดยสิง่อ านวยความ
สะดวกเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อระดับความพึง
พอใจและพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชาวเอเชยี ส่วนการ
รบัรูคุ้ณค่าประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบคอื การตอบสนอง
ทางอารมณ์ การรบัรูร้าคา และราคาและชื่อเสยีง โดยการ
ตอบสนองทางอารมณ์เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อ
ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวเอเชยี 
  
วิธีด าเนินการวิจยั   
           การวจิยัเรื่องน้ีใช้วธิใีนการวจิยั 2 รูปแบบ ได้แก่ 
การวจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยัเชงิคุณภาพ กลา่วคอื 
 7 .1 การวิจัยเชิงปริมาณ  ใช้เทคนิคการ
ส ารวจโดยประชากรคอื นักท่องเที่ยวเรอืส าราญที่เดนิทาง
มาท่องเทีย่วในกลุ่มทอ่งเทีย่วอนัดามนัของประเทศไทย ซึง่
ไม่ทราบจ านวนประชากร จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน และเลอืก
ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบโควตา  ตามปริมาณสัดส่วน
ภูมภิาคและสญัชาตขิองนักท่องเที่ยวที่เขา้มาท่องเที่ยวใน
กลุ่มท่องเทีย่วอนัดามนัของประเทศไทย สว่นเครื่องมอืทีใ่ช้
คอืแบบสอบถามซึง่เกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 
2559 – มนีาคม 2560 ไดแ้บบสอบถามทัง้สิน้ 400 ฉบบั 
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และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิตบิรรยาย ไดแ้ก่ ความถี ่
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 7.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการ
สมัภาษณ์เชงิลกึสว่นบุคคล/ การสนทนากลุ่มโดยประชากร
คอื ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งในธุรกิจท่องเที่ยวเรอืส าราญในกลุ่ม
ท่องเที่ยวอันดามนัของไทย ซึ่งเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่าง
เจาะจง ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกจิเรอืส าราญหรอื
สายการเดินเรอื ตวัแทนสายการเดนิเรอื ตวัแทนจดัการ
ท่องเที่ยวบนฝัง่ ตวัแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยวเรอืส าราญ 
ผูแ้ทนกรมการท่องเทีย่ว ผูแ้ทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย นักวิชาการด้านการตลาดหรือการท่องเที่ยว และ
ผูแ้ทนสมาคม/หน่วยงานภาคเอกชน/องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส าราญในกลุ่ม
ท่องเทีย่วอนัดามนั  โดยเครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบสมัภาษณ์กึง่
โครงสร้าง ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลการสมัภาษณ์เชงิลกึที่
เมอืง พูซาน สาธารณรฐัเกาหล ีกรุงเทพมหานคร และ
ภูเกต็ตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม – พฤศจกิายน 2559 ส่วน
การสนทนากลุ ่มเกบ็รวบรวมขอ้มูลที่ภ ูเกต็เมื่อวนัที ่ 4 
เมษายน 2560 และที ่นนทบุรเีมื ่อวนัที ่ 2 พฤษภาคม 
2560 นอกจากน้ียงัใช้เทคนิคการสงัเกตการณ์แบบมสี่วน
ร่วมในการร่วมเป็นส่วนหน่ึงของผู้เข้าร่วมประชุมการ
ท่องเที่ยวเรอืส าราญที่เมอืงพูซาน สาธารณรฐัเกาหลเีมื่อ
เดอืนพฤษภาคม 2559 และการร่วมเป็นส่วนหน่ึงของ
นักท่องเที่ยวเรือส าราญในเส้นทางท่องเที่ยวสิงคโปร์ - 
มาเลเซีย-ไทย-สงิคโปร์ โดยเรอื  Diamond Princess ของ 
Princess Cruises ระหว่างวนัที่ 3 – 8 กุมภาพันธ์ 2560 
ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลใช้การสกดัสาระส าคญัของขอ้มูล 
แปลความหมาย จดัโครงสรา้งเน้ือหา และวเิคราะหใ์จความ
ส าคญั  
 
สรปุผลการวิจยั 

8.1 พฤติกรรมผู้บ ริโภคการท่องเท่ียวเรือ
ส าราญในกลุ่มท่องเท่ียวอนัดามนั 

8.1.1 พฤติกรรมการท่องเท่ียวเรือ
ส าราญของนักท่องเท่ียวในทะเลอนัดามนั 
นักท่องเที่ยวเรือส าราญที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกลุ่ม
ท่องเที่ยวอันดามันของประเทศไทยส่วนใหญ่มาจาก
ภูมิภาคเอเชีย โดยมาท่องเที่ยวกับครอบครวั บุคคลที่
ตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเรอืส าราญคอืสมาชกิในครอบครวั 

และวัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยวเรือส าราญคือ
พกัผ่อนกบัครอบครวั สว่นรปูแบบขอ้มลูทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อคอืเวบ็ไซต ์แหล่งขอ้มลูหลกัในการตดัสนิใจซื้อ
คอืค าแนะน าของเพื่อน/สมาชกิในครอบครวั ใชว้ธิจีองการ
ท่องเที่ยวเรือส าราญโดยตรงกับบริษัทเรือส าราญ มี
ค่าใช้จ่ายในการซื้อแพ็คเกจเรอืส าราญมากกว่า 60,000 
บาท  มจี านวนคนืในการท่องเทีย่วเรอืส าราญ 4-7 คนื และ
เหตุผลอนัดบัแรกทีน่กัท่องเทีย่วเลอืกมาท่องเทีย่วทะเลอนั
ดามนัคอืเทีย่วธรรมชาต ิ

8.1.2 พฤ ติกรรม เก่ี ย วกับ ท่ า เรือ
ส าราญของนักท่องเท่ียวในทะเลอนัดามนั 
นักท่องเที่ยวเรือส าราญที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกลุ่ม
ท่องเที่ยวอันดามนัของประเทศไทยมีจ านวนวนัที่ใช้ใน
เมอืงทีเ่ป็นทีต่ ัง้ท่าเรอืส าราญ 1-5 วนั และมคี่าใชจ้า่ยทีใ่ชท้ี่
ท่าเรอืส าราญต่อวนัโดยไม่รวมค่าที่พกัเฉลี่ย 3,898 บาท 
ส่วนเมืองที่ดึงดูดให้เป็นจุดจอดเรือส าราญหรือท่าเรือ
ส าราญในทะเลอนัดามนัคือสงิคโปร์ ซึ่งดงึดูดอยู่ในระดบั
ปานกลาง และเหตุผลที่นักท่องเที่ยวเลือกจุดจอดเรือ
ส าราญเพือ่การขึน้เรอืส าราญคอืจุดดงึดดูทางการทอ่งเทีย่ว   

8.2 การให้บริการของผู้ประกอบการธรุกิจเรือ
ส าราญในกลุ่มท่องเท่ียวอนัดามนั 

  8.2.1 การวางแผนก่อนการเดินทาง 
ประกอบดว้ยงานที่ส าคญั 3 ส่วน ส่วนแรกคอืการวางแผน
เสน้ทางการท่องเที่ยวเรอืส าราญของเรอืแต่ละล า ส่วนที่ 2 
คอืการวางแผนเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารในเรอืส าราญ ไดแ้ก่ 
ด้านการเดินเรอืและดูแลเทคนิค และด้านการให้บรกิารที่
พักและความบันเทิง ส่วนที่  3 คือการด าเนินการทาง
การตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณาการท่องเทีย่วเรอืส าราญ การ
จ าหน่ายบัตรโดยสารการท่องเที่ยวเรือส าราญ และการ
จดัท าขา่วสารประชาสมัพนัธป์ระจ าวนัในเรอืส าราญ โดยผู้
ทีม่บีทบาทหลกัคอื ผูป้ระกอบการธุรกจิเรอืส าราญหรอืสาย
การเดินเรือที่เป็นเจ้าของเรือส าราญ ส่วนผู้เกี่ยวข้องที่
ส าคญัอกี 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคอืตวัแทนจดัการท่องเที่ยวบน
ฝัง่ เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและน าเสนอ
โปรแกรมการท่องเที่ยว ณ ท่าเรือแวะพัก กลุ่มที่ 2 คือ
ตัวแทนสายการเดินเรือ  เป็นผู้ให้ข้อมูลสภาวการณ์ที่
เกี่ยวขอ้งกบัท่าเรอืและน าเสนอการใหบ้รกิารเมื่อเรอืเทยีบ
ทา่ ณ ทา่เรอืส าราญและ/หรอืทา่เรอืแวะพกั 
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 8.2.2 การเดินทางตามแผนท่ีวางไว้  
เมื่อถึงก าหนดการเดินทางตามเส้นทางการท่องเที่ยวที่
ก าหนดไว ้สายการเดนิเรอืจะน าเรอืส าราญเขา้เทยีบท่า ณ 
ท่าเรือส าราญต้นทางเพื่อรบันักท่องเที่ยวเรือส าราญที่
เชค็อนิแล้วขึน้เรอื และเมื่อนักท่องเที่ยวหรอืผู้โดยสารขึ้น
เรือเรียบร้อยแล้ว บุคลากรของสายการเดินเรือบนเรือ
ส าราญจะเป็นผูใ้หบ้รกิารทัง้หมด โดยบรกิารทีส่ าคญัไดแ้ก่ 
บรกิารที่พกัพรอ้มสิ่งอ านวยความสะดวกในที่พกั บรกิาร
อาหารและเครื่องดื่ม บรกิารความบนัเทงิ บรกิารดา้นกฬีา
และสปา บริการจ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึก บริการ
ท่องเที่ยวบนฝัง่ และบริการอื่นๆ  ส่วนตัวแทนจัดการ
ท่องเทีย่วบนฝัง่จะประสานงานกบัผูจ้ดัการท่องเทีย่วบนฝัง่
ของเรอืส าราญและจดัการให้บรกิารท่องเที่ยวบนฝัง่ตาม
โปรแกรมที่ก าหนดไว้  ขณะที่ตวัแทนสายการเดินเรอืจะ
จดัการเรื่องการเทียบท่าของเรอืส าราญ พิธีการศุลกากร 
การตรวจคนเข้าเมือง และอื่นๆ รวมถึงการขนถ่าย
นักท่องเที่ยวขึ้น-ลงระหว่างเรอืส าราญกบัท่าเรอื ภายใต้
การก ากับดูแลการให้บรกิารการท่องเที่ยวเรอืส าราญใน
ทุกๆ สว่นจากสายการเดนิเรอื 

  
อภิปรายผล 
 9.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภคการท่องเท่ียวเรือ
ส าราญในกลุ่มท่องเท่ียวอนัดามนั 
 ผลการวจิยัพบว่า นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเรอื
ส าราญกับครอบครัวมากที่สุด โดยมีการพักผ่อนกับ
ครอบครวัเป็นวตัถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยว  ส่วน
บุคคลที่ตดัสนิใจในการท่องเที่ยวคือสมาชิกในครอบครวั 
แหล่งขอ้มลูหลกัในการตดัสนิใจซื้อคอืค าแนะน าของเพื่อน/
สมาชิกในครอบครวั รูปแบบข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อคอืเวบ็ไซต์ และมจี านวนคนืในการท่องเที่ยว 
4-7 คนื เพราะครอบครวัในภูมภิาคเอเชยีมกัประกอบดว้ย
สมาชิกหลายคน ท าให้มีข้อจ ากัดของจ านวนคืนในการ
ท่องเที่ยวที่ไม่ยาวนานเหมอืนกบันักท่องเที่ยวจากยุโรป 
ออสเตรเลีย และอเมรกิาที่นิยมท่องเที่ยวกบัคู่สมรสหรอื
คูร่กัและมจี านวนคนืยาวนานกวา่ นอกจากนี้ความกา้วหน้า
ของเทคโนโลยสีารสนเทศและ Internet of Things อาจเป็น
แนวโน้มที่ท าให้เวบ็ไซต์เป็นรูปแบบขอ้มูลที่มอีิทธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้อของนักท่องเทีย่ว  โดยผลการวจิยัดงักล่าว
ค่อนข้างสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thammasungkeeti 

(2003) วจิยัเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของ
ผูใ้ช้บรกิารเรอืส าราญอนัดามนัปริน้เซส พบว่าผู้ใชบ้รกิาร
สว่นใหญ่เดนิทางมากบัครอบครวั วตัถุประสงคห์ลกัในการ
เดนิทางสว่นใหญ่คอืเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ ปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการเดินทางส่วนใหญ่มาจากความต้องการของตนเอง 
รองลงมาคอืจากค าแนะน าหรอืบอกต่อของญาตพิีน้่องหรอื
คนรูจ้กั และงานวจิยัของ Yingzhi et al. (2014) วจิยัเรื่อง 
An Empirical Study on the Correlation between Cruising 
Motivation and Cruising Intention พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ
ภายในด้านการพักผ่อนหย่อนใจ ด้านความสมัพันธ์ใน
ครอบครวั ดา้นความบนัเทงิ และดา้นแหล่งท่องเทีย่วบนฝัง่ 
มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการใช้บริการเรือ
ส าราญของผูใ้ชบ้รกิารเรอืส าราญในประเทศจนี โดยปัจจยั
ด้านการพักผ่อนหย่อนใจมีอิทธิพลมากที่สุด รวมถึง
งาน วิจัย ของ Jones (2011) วิจัย เรื่ อ ง  Motivations to 
Cruise: An Itinerary and Cruise Experience Study พบว่ า 
แหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมอีิทธพิลสูงต่อการตดัสนิใจ
ของนกัทอ่งเทีย่วทีจ่ะใชบ้รกิารเรอืส าราญ 
 ในด้านเหตุผลอนัดบัแรกๆ ที่นักท่องเที่ยวเลอืก
มาท่องเที่ยวทะเลอนัดามนัคอื เที่ยวธรรมชาต ิเที่ยวทะเล
ชายหาด และเที่ยวจับจ่ายซื้อของตามล าดับ อาจเป็น
เพราะทะเลอนัดามนัมธีรรมชาตโิดยเฉพาะทะเล /ชายหาดที่
สวยงามจนมชีื่อเสยีงระดบัโลกและเป็นทศันียภาพในการ
ถ่ายท าภาพยนตร์ระหว่างประเทศ เช่น เรื่องเจมส์บอนด์ 
007 เป็นต้น อกีทัง้สนิค้าที่ระลกึและสนิค้าประเภทอาหาร
ส าเร็จรูปต่างๆ ก็มีเอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่รวมถึงการมี
แหล่งจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษีหรอืขอคนืภาษีได ้จงึจูงใจ
ใหน้กัทอ่งเทีย่วเลอืกมาทอ่งเทีย่วทะเลอนัดามนั   
 ส่วนพฤติกรรม เกี่ ยวกับท่ าเรือส าราญของ
นักท่องเที่ยวในทะเลอนัดามนั  ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวเรอื
ส าราญที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกลุ่มท่องเที่ยวอนัดามนั
ของประเทศไทยมจี านวนวนัที่ใชใ้นเมอืงที่เป็นที่ตัง้ท่าเรอื
ส าราญ 1-5 วนั มคี่าใช้จ่ายที่ใช้ที่ท่าเรอืส าราญต่อวนัโดย
ไม่รวมค่าที่พกัเฉลี่ย 3,898 บาท และเมอืงที่ดงึดูดให้เป็น
จุดจอดเรอืส าราญหรอืท่าเรอืส าราญในทะเลอนัดามนัคือ
สิงคโปร์นั ้น อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวเรือส าราญมี
เป้าหมายท่องเทีย่วดว้ยเรอืส าราญเป็นหลกัและหากเมอืงที่
เป็นที่ตัง้ท่าเรอืส าราญไม่มแีหล่งท่องเที่ยวที่ดงึดูดใจมาก
นักก็ย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่ใช้เวลาในเมอืงดงักล่าว
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มากนักเช่นเดียวกัน จ านวนวนัจึงมีตัง้แต่ 1-5 วนั  ส่วน
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยวนัละ 3,898 บาทต่อคนซึ่งไม่รวมค่าที่พกั 
เป็นค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าการใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติโดยจากข้อมูลการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเมื่อเดือนมกราคม - มิถุนายน 2558 ของ
กรมการท่ องเที่ ยว  (2558) นักท่ องเที่ ยวจาก เอเชีย
ตะวนัออก ยุโรป และอเมริกา มีการใช้จ่ายจ าแนกตาม
หมวดรายจ่ายซึ่งเมื่อหกัค่าที่พกั (Accommodation)  แล้ว
คิดเป็นการใช้จ่ายเฉลี่ยวันละ  3,877.26 ; 2,730.01 ; 

3,140.09 บาทต่อคน ตามล าดบั จงึนับไดว้่าการท่องเที่ยว
เรอืส าราญเป็นการทอ่งเทีย่วทีน่ ารายไดเ้ขา้สูป่ระเทศทีเ่ป็น
ทีต่ ัง้ท่าเรอืส าราญได้อย่างน่าสนใจในระดบัหน่ึง และการที่
สงิคโปร์เป็นเมอืงที่ดึงดูดจนท าให้เป็นท่าเรอืส าราญหลกั
(Home Port) อาจเป็นเพราะในพืน้ที่ทะเลอนัดามนัยงัไม่มี
ท่าเรอืใดที่มีความพร้อมด้านกายภาพเพียงพอที่จะเป็น
ท่าเรอืส าราญได้เทียบเท่าสงิคโปร์ อย่างไรก็ตามด้วยจุด
ดงึดูดทางการท่องเที่ยวในกลุ่มอนัดามนัของไทย อาจเป็น
เหตุผลให้ภาครฐัพฒันาจงัหวดัในพื้นที่ทะเลอนัดามนัให้
เป็นทา่เรอืส าราญหลกัในอนาคตต่อไปได ้ 
  
 9.2 การให้บริการของผู้ประกอบการธรุกิจเรือ
ส าราญในกลุ่มท่องเท่ียวอนัดามนั 
 ผลการวจิยัพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิเรอืส าราญ
หรอืสายการเดนิเรอื ร่วมกบัผู้เกี่ยวข้องคอืตวัแทนจดัการ
ท่องเที่ยวบนฝัง่และตัวแทนสายการเดินเรือ จะจัดการ
ใหบ้รกิารการท่องเทีย่วเรอืส าราญโดยเริม่ดว้ยการวางแผน
ก่อนการเดนิทาง ไดแ้ก่ การวางแผนเสน้ทางการท่องเทีย่ว
เรือส าราญ การวางแผนเกี่ยวกับการให้บริการในเรือ
ส าราญ และการด าเนินการทางการตลาด หลงัจากนัน้จงึ
เป็นการเดนิทางตามแผนทีว่างไว ้ไดแ้ก่ การน าเรอืส าราญ
เขา้เทยีบท่า ณ ท่าเรอืส าราญต้นทาง การใหบ้รกิารในเรอื
ส าราญทัง้การเดินเรือและดูแลด้านเทคนิค และการ
ใหบ้รกิารที่พกัและความบนัเทิง รวมถงึการก ากบัดูแลการ
ใหบ้รกิารการท่องเทีย่วเรอืส าราญโดยผูป้ระกอบการธุรกจิ
เรอืส าราญเอง ซึ่งเป็นไปตามแนวทางของการจดัการทาง
ธุรกจิที่กระบวนการจดัการประกอบด้วยการวางแผน การ
จดัองค์การ การอ านวยการ และการควบคุม เพื่อให้การ
ด าเนินงานประสบความส าเรจ็ตามแผนทีว่างไว้ โดยเฉพาะ
ลกัษณะของธุรกจิเรอืส าราญทีต่อ้งลงทุนสงูในการสรา้งเรอื

แต่ละล า และการลงทุนจะยิง่คุ้มค่าถ้ามผีู้โดยสารเต็มตาม
จ านวนผูโ้ดยสารสงูสุดที่เรอืสามารถรองรบัได ้การจูงใจให้
ผู้โดยสารหรอืนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเรอืส าราญจงึเป็น
เรื่ อ งที่ ผู้ ป ระกอบการธุรกิจ เรือส า ราญ ใส่ ใจและให้
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ โดยสิง่หน่ึงทีจู่งใจผูโ้ดยสารใหม้า
ท่องเที่ยวเรอืส าราญกค็อืเสน้ทางการท่องเที่ยวเรอืส าราญ
ตัง้แต่ท่าเรอืส าราญต้นทางจนถงึปลายทาง ยิง่มเีสน้ทางที่
ผ่านและ /หรอืแวะพกัแหล่งท่องเที่ยวที่มชีื่อเสยีงก็ยิง่จูงใจ

ขึน้ ประกอบกบัการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งนกัท่องเทีย่วไดง้า่ย
ความประทบัใจแก่นกัท่องเทีย่วตอ้งอาศยัความรว่มมอืจาก
หลายๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องและทุกฝ่ายต้องประสานงานกนั
เป็นอย่างด ีผูป้ระกอบการธุรกจิเรอืส าราญจึงตอ้งวางแผน
ก่อนการเดนิทางล่วงหน้าเป็นเวลา 1-3 ปี และเมื่อเดนิทาง
ตามแผนทีว่างไวก้ต็อ้งใหบ้รกิารใหน้กัท่องเทีย่วมคีวามพงึ
พอใจจนเกิดเป็นความประทบัใจที่น าไปสู่การกลบัมาใช้
บรกิารท่องเที่ยวเรอืส าราญอกีรวมถงึการบอกต่อแก่ญาติ
สนิทมติรสหายที่จะเป็นลูกคา้ใหม่ของผูป้ระกอบการธุรกจิ
เรือส าราญต่อไปอีกด้วย  ลักษณะการให้บริการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจเรอืส าราญดงักล่าวจงึเชื่อมโยงอย่าง
ใกล้ชดิกบันักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าของเรอืส าราญซึ่งอาจ
สนบัสนุนดว้ยงานวจิยัของ Aytun and Hakan (2015) วจิยั
เรื่อง Destination Attributes, Satisfaction, and the Cruise Visitor's 
Intent to Revisit and Recommend พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะของจุดหมายปลายทางกบัความพงึพอใจและ
การบอกต่อของผู้ใช้บรกิารเรอืส าราญเป็นไปในทางบวก 
โดยคุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง ได้แก่ ความ
สะดวกของการขนส่งสาธารณะ ความปลอดภยั และราคา 
มผีลต่อความพงึพอใจอย่างมาก ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้น
ในการพยายามเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้วย
คุณลกัษณะของจุดหมายปลายทาง ซึ่งจะช่วยเพิม่โอกาส
ในการกลับมาใช้บริการซ ้ าและการบอกต่อด้วย และ
งานวิจัยของ Yingzhi et al. (2014) วิจ ัยเรื่อง An Empirical 
Study on the Correlation between Cruising Motivation 
and Cruising Intention พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิารเรอืส าราญของผู้ใช้บรกิาร
เรอืส าราญในประเทศจีน ได้แก่ ปัจจยัแรงจูงใจด้านการ
พักผ่อนหย่อนใจ ด้านความสมัพันธ์ในครอบครวั ด้าน
ความบันเทิง และด้านแหล่งท่องเที่ยวบนฝั ่ง รวมถึง
งาน วิจัยของ Jones (2011) วิจัย เรื่ อ ง Motivations to 
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Cruise: An Itinerary and Cruise Experience Study พบว่า 
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเรอืส าราญมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการเรือส าราญ โดยระดบัแรงจูงใจจะมีมากหรือน้อย
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์การใช้บริการเรือส าราญ และ
งานวจิยัของ Sangchoul Yi et al. (2011) วจิยัเรื่อง Exploring 
Asian Cruise Travelers’ Travel Experience and Perception 
พบว่า การรบัรู้ในการใช้บริการเรือส าราญมีอิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย 
โดยการรบัรูใ้นการใช้บรกิารเรอืส าราญของนักท่องเที่ยว
ช าว เอ เชี ย ใน มิ ติ ก า ร รับ รู้ คุ ณ ภ าพ ป ระก อบ ด้ ว ย                     
4 องค์ประกอบคือ สิ่งอ านวยความสะดวก  อาหารและ
เครื่องดื่ม ความบนัเทิง และพนักงาน ซึ่งสิง่อ านวยความ
สะดวกเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อระดับความพึง
พอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย ส่วนมติิ
การรับรู้คุณค่าประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ การ
ตอบสนองทางอารมณ์ การรบัรูร้าคา และราคาและชื่อเสยีง 
ซึ่งการตอบสนองทางอารมณ์เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลมาก
ทีสุ่ดต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชาว
เอเชยี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 10.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้
ประโยชน์ 
 10.1.1 กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกฬีา สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการวาง
แผนการท างาน ทัง้ในสว่นของการพฒันาบรกิารท่องเทีย่ว 
และพฒันาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ดึงดูดใจและหลากหลาย รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัด ฝั ่งอันดามันขอ งไทย เพื่ อ ให้มี
โป รแกรมการท่ องเที่ ย วที่ ม ากขึ้น  สามารถรองรับ
นกัทอ่งเทีย่วจากเรอืส าราญทีม่าจ านวนมากในแต่ละครัง้ได ้
ซึ่งจะท าให้สามารถกระจายนักท่องเที่ยวออกไปจงัหวดั
ใกลเ้คยีง ไมก่ระจุกเฉพาะในจงัหวดัภูเกต็ 
     10.1.2 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนการตลาด เพื่อ
สง่เสรมิการท่องเทีย่วโดยเรอืส าราญใหม้ากขึน้ ทัง้น้ีเพราะ
ผลการวจิยัน้ีท าให้ทราบถงึกลุ่มเป้าหมาย และพฤตกิรรม
การบริโภคของนักท่องเที่ยวเรือส าราญ ซึ่ งหากการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยท าให้นักท่องเที่ยวที่ เป็น

กลุ่มเป้าหมายของเรือส าราญต้องการมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ผูป้ระกอบการเรอืส าราญกจ็ะจดัเสน้ทางการ
เดนิเรอืเขา้ประเทศไทยมากขึน้ดว้ย 
     10.1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเรอืส าราญในกลุ่มท่องเที่ยวอนั
ดามนั ของไทย สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผน
พฒันาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวร่วมกบัหน่วยงานภาครฐั
เพื่อรองรบันักท่องเที่ยวเรือส าราญให้เข้ามาท่องเที่ยว 
ตลอดจนวางแผนการเชื่อมโยงด้านการขนส่งเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะ
ไดร้บัแก่ชุมชนและสงัคม 
     10.1.4 สมาคมหน่วยงานภาคเอกชนที่
เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเรอืส าราญในกลุ่มท่องเที่ยวอนั
ดามนัของไทย เช่น สมาคมโรงแรม สมาคมธุรกจิน าเที่ยว 
สมาคมผู้ประกอบการร้านอาหาร เป็นต้น สามารถน า
ผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนพฒันาการใหบ้รกิารในสว่น
ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อรองรบันักท่องเที่ยวเรอืส าราญที่จะเขา้มา
ใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ในอนาคต   
     10.1.5 ผู้ประกอบการธุรกิจเรือส าราญ
หรอืสายการเดินเรอื / ตวัแทนสายการเดินเรอื / ตวัแทน
จดัการท่องเทีย่วบนฝัง่ / ตวัแทนจ าหน่ายการท่องเทีย่วเรอื
ส าราญ  สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผน
พัฒนาการให้บริการ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยเรือ
ส าราญในฝัง่ทะเลอนัดามนัไดม้ากขึน้ 
     10.1.6 นักวิชาการด้านการตลาดหรือ
การท่องเที่ยว สามารถน าผลการวจิยัไปสอนในชัน้เรยีน 
หรอืให้ความรู้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจที่ถูกต้องแก่หน่วยงานนัน้ๆ ซึ่งจะเป็นผลให้การ
พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเรอืส าราญในประเทศ
ไทยสามารถพฒันาขึ้นได้อย่างถูกทิศทาง และลดปัญหา
ความไม่ เข้าใจต่ างๆ  ที่ เป็ น อุปสรรคแก่การพัฒนา
อุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วเรอืส าราญในประเทศไทย 

10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  ควรมกีารศึกษาและพยากรณ์ค่าใช้จ่ายของ

นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นจากการมีท่าเรอืส าราญหลกั (Home 
Port) โดยผลการศึกษาจะท าให้ทราบว่าในกรณีที่มีท่าเรือ
ส าราญหลกั จะมปัีจจยัอะไรบ้างที่ช่วยให้เกดิการใชจ้่ายของ
นักท่องเที่ยวที่ เพิ่มมากขึ้น รวมทัง้ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีที่จะชื่นชอบในกิจกรรมการท่องเที่ยว
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ประเภทใดบา้ง ตลอดจนความตอ้งการท่องเทีย่วในจุดแวะพกั
ที่มีศักยภาพในอนาคตของประเทศไทยจุดใด เพื่ อให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้รองรบัการตัดสนิในการสร้าง

ท่าเรือส าราญหลัก (Home Port) รวมถึงท่าเรือแวะพัก 
(Transit Port) ของประเทศไทย ทัง้ทางดา้นทะเลอนัดามนัและ
อ่าวไทย 
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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบคุณค่าสนิค้ารองเท้ากีฬากบั
คุณค่าสินค้ารองเท้ากีฬา และความสมัพันธ์ระหว่างคุณค่าสินค้ากับความตัง้ใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ประชากรคือผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์รองเท้ากีฬาที่ มีอายุตัง้แต่ 18 – 60 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง คอืการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภูมิโดยแบ่งเป็นช่วงอายุ 
และการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงอาชพี เครื่องมอืที่ใช ้คอืแบบสอบถาม มคี่าระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบั .946 การวเิคราะห์
ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ พบว่าองค์ประกอบคุณค่าตราสนิค้าดา้นการเชื่อมโยงความคดิเกี่ยวกบัตรา
สนิคา้ (X1) และความภกัดตี่อตราสนิค้า (X2)  มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณค่าตราสนิคา้ (Y) ที่ระดบันัยส าคญั .05 (Sig.= .024 
และ Sig.=.000) สมการความถดถอยทีค่าดไวค้อื Y = .309+.146X1 + .748X2 สมการน้ีชีใ้หเ้หน็ว่าการเชื่อมโยงความคดิ
เกีย่วกบัตราสนิคา้และความภกัดตี่อตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อคุณคา่ตราสนิคา้ เช่นเดยีวกนักบัความตัง้ใจซือ้ (Y) 
ที่ผลวิจัยพบว่ามีความสมัพันธ์เชิงบวกกับคุณค่าตราสินค้า (X1) โดยแสดงผลจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น                     
Y = 1.419 + 0.616X1 (Sig. = .000 ทีร่ะดบันยัส าคญั .05) 

    

ค าส าคญั : คุณคา่ตราสนิคา้, ความตัง้ใจซือ้ 
 

ABSTRACT 
 

This research is a descriptive study of the relationship between the factors determining brand 
equity and brand equity, and the relationship between brand equity and purchase intention of consumers 
in Bangkok to sport shoe brand. The population is the group of consumers purchasing or having 
purchased sport shoes with age range of 18-60 years and living in Bangkok. A sample of 400 respondents 
was made by stratified quota sampling at separation from the levels of age and purposive sampling 
determining occupations. The data were collected through questionnaire with reliability coefficient of 
0.946 and analyzed with statistical method of multiple regression. The finding indicates a significant 
relationship between the two factors of Brand Association (X1) and Brand Loyalty (X2) and Brand 
Equity (Sig.= .024 และ Sig.=.000 at statistically significant level of 0.05). The resulting linear relationship 
is Y = 0.309 + 0.146X1 + 0.748X2.  This indicates the positive influence of Brand Association and Brand 
Loyalty on the Brand Equity of the product.  The Purchase Intention was also found to be positively 
linked to the Brand Equity as implied by the resulting linear regression being Y = 1.419 + 0.616X1             
(Sig. = .000 at statistically significant level of 0.05). 

    
Keywords: Brand Equity, Purchase Intention 
 
บทน า 

สภาพแวดลอ้มทางการตลาดทีม่กีารเปลีย่นแปลง
อย่างต่อ เน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขันระดับ

เศรษฐกจิโลก ท าใหบ้รษิทัในอุตสาหกรรมต่างๆ พยายาม
ผลกัดนัให้บรษิทัของตนเองมขีอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัที่
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ยัง่ยนื แต่ขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนืน้ีไมไ่ดเ้กดิจาก
ปัจจยัที่จบัต้องได้เท่านัน้ แต่ยงัได้มาจากปัจจยัที่จบัต้อง
ไม่ได้ (Priem and Butler, 2001a) อย่างคุณค่าตราสนิค้า 
ที่สามารถส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความพงึพอใจจากการได้ใชห้รอืครอบครองตราสนิคา้นัน้ๆ 
(Aaker, 1991) รวมทัง้ชื่อตราสนิคา้ทีล่กูคา้ตระหนกัถงึหรอื
จดจ าได้ ยงัช่วยเพิม่คุณค่าให้แก่สนิค้าและบรกิารที่จะท า
ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจและการตดัสนิใจซือ้ในครัง้ต่อไป 
(Wang, 2006)นักการตลาดจึงได้ให้ความส าคัญกับการ
จดัการคุณค่าตราสนิคา้ เพื่อสรา้งตราสนิคา้ใหม้คุีณค่าและ
กลายเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัที่ส าคญั และเป็นตรา
สนิคา้ทีล่กูคา้ตอ้งการครอบครองเป็นเจา้ของ  

ใน อุตสาหกรรม รองเท้ ากีฬ านั บ เป็ นห น่ึ ง
อุตสาหกรรมที่มกีารแข่งขนักนัสงูเพื่อที่จะครอบครองส่วน
แบ่งทางการตลาดให้ได้มากกว่าคู่แข่งขนั จากขอ้มูลส่วน
แบ่งตลาดรองเท้ากีฬาทัว่โลกพบว่าตราสนิค้าไนกี้มสี่วน
แบ่งตลาดร้อยละ 36.4 รีบอค ร้อยละ 12 และ อาดิดาส 
ร้อยละ 9.1 แต่ตลาดรองเท้ากีฬาในประเทศไทยมีมูลค่า 
3,000 ล้านบาท พบว่าส่วนแบ่งตลาดมคีวามแตกต่างจาก
ตลาดทัว่โลก โดยอาดิดาส มยีอดขาย 600 ล้านบาท คิด
เป็นรอ้ยละ 20 รองลงมาคอืคอนเวริส์ มยีอดขาย 400 ลา้น
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 13.33 และ ไนกี้ มยีอดขาย 300 ลา้น 
คิดเป็นร้อยละ 10 (Sport shoe boiling and profoundly 
made by “Design”, 2017: online)  ซึ่ ง จ ะ เห็ น ว่ า ก า ร
ยอมรับตราสินค้ารองเท้ากีฬาในแต่ละตลาดมีความ
แตกต่างกนั และส่งผลให้คุณค่าตราสนิค้าในแต่ละตลาดมี
คุณคา่ไมเ่หมอืนกนั 

อุตสาหกรรมรองเท้ากีฬาในประเทศถึงแม้ว่ามี
มูลค่าตลาดเพยีง 3,000 ล้านบาทเท่านัน้ แต่แนวโน้มการ
ออกก าลงักายและการดูแลสุขภาพของคนไทยมอีตัราเพิม่
สูงขึ้น (Kawphraek, 2003: online) จึงมีผลต่ออัตราการ
เจรญิเติบโตของตลาดรองเท้ากีฬาเพิม่มากถึงร้อยละ 30 
โดยเฉพาะตลาดรองเท้าวิง่ ซึ่งมตีราสนิค้าที่เป็นที่ยอมรบั
จากลูกค้าอยู่ 5 ตราสนิค้า คือตราสนิค้าไนกี้ อาดิดาส รี
บอค มิซูโน และเอสคิ แต่ถ้าประเมินว่าตราสนิค้าใดเป็น
ตราสนิค้าที่มสีายผลิตภณัฑ์ครอบคลุมสนิค้าทุกประเภท
กีฬาจะมีเพียงตราสินค้า ไนกี้  และอาดิดาส เท่านั ้น 
(Webmaster Marketeer, 2015: online) และยงัพบว่าตรา
สินค้าต่างๆพยายามที่จะแข่งขนั เพื่อให้ตราสินค้าของ
ตนเองเป็นที่ยอมรบัจากลูกค้าและมียอดขายเป็นอนัดบั

ต้นๆ โดยการแข่งขนักนัออกสนิคา้รุ่นใหม่ๆอย่างต่อเน่ือง 
เพื่ อให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้กีวา่คูแ่ขง่ขนั 

การออกแบบสนิคา้น้ี ไม่ไดเ้พยีงออกแบบใหส้วย
ถูกใจลกูคา้เท่านัน้ แต่ยงัใชเ้ทคโนโลยีช่วยในการออกแบบ
รองเทา้ให้มปีระสทิธภิาพสูงสุดตามวตัถุประสงคใ์นการใช้
งานของกลุ่มลูกคา้ ซึ่งการกระท าดงักล่าวจดัเป็นการสรา้ง
ข้อได้เปรียบในการแข่งขนัโดยใช้ปัจจยัที่จบัต้องได้ แต่
อยา่งทีก่ล่าวไวข้า้งตน้การมขีอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัโดย
ใชปั้จจยัทีจ่บัตอ้งไดเ้พยีงอย่างเดยีวยงัไม่เพยีงพอ รวมทัง้
คุณค่าตราสนิค้าในแต่ละตลาดยงัมคุีณค่าไม่เท่าเทยีมกนั
ด้วย จึงต้องใช้ปัจจยัที่จบัต้องไม่ได้ โดยการสร้างคุณค่า
ตราสนิค้า ซึ่งคุณค่าตราสนิค้าจะเกิดขึ้นได้นักการตลาด
จะตอ้งจดัการใหต้ราสนิคา้นัน้ มอีงคป์ระกอบ 4ประการคอื 
ความภกัดตี่อตราสนิค้า (Brand Loyalty) การตระหนักถึง
ตราสนิคา้ (Brand Awareness)คุณภาพที่รบัรู ้(Perceived 
Quality) และการเชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกับตราสินค้า 
(Brand Association) (Aaker,1991) จงึจะเป็นตราสนิค้าที่
มีคุณค่าต่อลูกค้าและมีแนวโน้มเป็นตราสินค้าที่ลูกค้า
ตอ้งการครอบครองและตัง้ใจซือ้ในครัง้ต่อไป  

ทัง้น้ี ผู้วจิยัมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่องคุณค่า
ตราสนิค้าที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อตราสนิค้ารองเท้ากีฬา
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อที่จะเข้าใจว่า
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับองค์ประกอบคุณค่าตราสนิค้า คุณค่าตราสนิค้า
รองเทา้กฬีา และระดบัความตัง้ใจซือ้ตราสนิคา้รองเทา้กฬีา
ของผู้บรโิภคอยู่ในระดบัใด รวมทัง้น ้าหนักความสมัพนัธ์
ขององคป์ระกอบคุณค่าตราสนิคา้รองเทา้กฬีาทีม่ตี่อคุณค่า
ตราสนิค้า และน ้าหนักความสมัพนัธ์ของคุณค่าตราสนิค้า
รองเทา้กฬีาทีม่ตี่อความตัง้ใจซือ้ตราสนิคา้รองเทา้กฬีาของ
ผู้บริโภค ซึ่ งผลที่ได้จากการศึกษาผู้ที่สนใจสามารถ
น าไปใช้ในการเรยีนการสอนได้ และนักการตลาดรองเท้า
กีฬาสามารถเห็นผลความสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
คุณค่าตราสนิค้า คุณค่าตราสนิคา้และระดบัความตัง้ใจซื้อ
ตราสนิค้ารองเท้ากฬีาของผู้บรโิภค และสามารถน าผลไป
ใชใ้นการสรา้งคุณคา่ตราสนิคา้ใหเ้ขม้แขง็มากยิง่ขึน้ 
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วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อค้นหาสมการเสน้ตรงที่สามารถประเมนิ

น ้าหนักความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบคุณค่าตราสนิค้า
รองเทา้กฬีาทีม่ตี่อคุณคา่ตราสนิคา้รองเทา้กฬีา 

2. เพื่อค้นหาสมการเสน้ตรงที่สามารถประเมนิ
น ้าหนักความสมัพนัธ์ของคุณค่าตราสนิคา้รองเทา้กฬีาที่มี
ต่อความตัง้ใจซือ้ตราสนิคา้รองเทา้กฬีาของผูบ้รโิภค 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
คุณค่าตราสนิค้า หมายถึงการเพิ่มคุณค่าให้กบั

สนิคา้และบรกิาร ที่สะทอ้นออกมาเป็นความคดิ ความรูส้กึ 
ความชอบ การกระท าของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อตราสนิคา้  

องค์ประกอบคุณค่าตราสินค้า หมายถึงคุณค่า
ของตราสนิค้าที่เกดิจากองค์ประกอบพื้นฐาน 4ประการ ที่
ประกอบดว้ยความภกัดตี่อตราสนิคา้ (Brand Loyalty) การ
ตระหนักถงึตราสนิคา้ (Brand Awareness) คุณภาพที่รบัรู ้
(Perceived Quality) และการเชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกับ
ตราสนิคา้ (Brand Association) 

ความตั ้งใจซื้ อหมายถึงความตั ้ง ใจซื้ อของ
ผูบ้รโิภคตราสนิค้าใดตราสนิคา้หน่ึงที่จะมผีลต่อการซื้อใน
ครัง้ต่อไป 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  
ผลการวจิยัทีไ่ดม้าท าใหเ้หน็น ้าหนักความสมัพนัธ์

ขององคป์ระกอบคุณค่าตราสนิคา้รองเทา้กฬีาทีม่ตี่อคุณค่า
ตราสนิคา้รองเทา้กฬีาผูป้ระกอบการรายเก่าและรายใหมใ่น
อุตสาหกรรมรองเท้าสามารถน าผลไปใช้ในการสร้างตรา
สนิค้าให้มคีุณค่าเพิม่ขึน้ โดยการก าหนดคุณลกัษณะและ
คุณสมบัติของตราสินค้ารองเท้ากีฬา และกระตุ้นให้
ผู้บริโภคเกิดความตัง้ใจซื้อตราสินค้ารองเท้ากีฬาของ
ผูป้ระกอบการ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและความตัง้ใจซ้ือ 
 พฤติกรรมผู้บ ริโภค  หมายถึงพฤติกรรมที่
ผู้บรโิภคแสดงออกมาในลกัษณะของการค้นหา การซื้อ 
การใช ้การประเมนิ และการทิง้สนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภค
คาดหวังว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้  (Schiffman, Kanuk and Lazar, 2007) ซึ่ ง
นักการตลาดที่จะประสบความส าเร็จได้ และสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดีนั ้น 
Schiffman, Kanuk and Lazar (2007) ได้เสนอแนวคิด 3 
ประการ คอื (1) การส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า (2) การสรา้ง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และ (3) การท าให้ลูกค้าจดจ า
สินค้า บรกิารและตราสินค้าได้ ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าเกิด
พฤติกรรมการซื้อซ ้ าหรือความตัง้ใจที่จะกลับไปซึ้อ
ผลติภณัฑ ์บรกิาร และตราสนิคา้เดมิที่ตนเองเหน็ถงึคุณค่า 
พอใจ และจดจ าได ้ 

ในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีข ัน้ตอนการ
ตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน คอื 1. การตระหนกัถงึปัญหา 2. คน้หา
ข้อมูล 3. การประเมินทางเลือก/การก าหนดทางเลือก4. 
ก า รตั ด สิน ใจซื้ อ  แ ล ะ  5. พ ฤ ติ ก ร รม ห ลังก า รซื้ อ 
(Schiffman, Kanuk and Lazar, 2007; Kolter, 2015) ซึ่ ง
ในขัน้ตอนของการตดัสนิใจซื้อน้ี พบว่ามีช่องว่างเกิดขึ้น
ระหวา่งการก าหนดทางเลอืก กบัการตดัสนิใจซื้อ คอืความ
ตัง้ใจซื้อ (Purchase Intension) และการตัดสนิใจซื้อของ
ผู้บริโภคน้ี มีทัง้การตัดสินใจซื้อผ่านทัง้  5 ขัน้ตอน จะ
เกิดขึ้นในกรณีที่ไม่เคยมีประสบการณ์ซื้อสนิค้า บริการ 
และตราสินค้าประเภทนัน้มาก่อน รวมทัง้ยงัเป็นการใช้
จ่ายเงนิในสดัสว่นทีค่่อนขา้งมากเมื่อมกีารเปรยีบเทยีบกบั
รายได้ และในกรณีที่ผู้บริโภคมีประสบการณ์ มีข้อมูล 
คุ้นเคย รบัรู้ถึงคุณภาพ มีความชอบ มีความภักดี และ
จดจ าไดใ้นสนิคา้ บรกิาร และตราสนิคา้ใดแลว้ ผูบ้รโิภคจะ
ไมจ่ าเป็นตอ้งผ่าน 5 ขัน้ตอน ผูบ้รโิภคอาจจะผ่านเพยีงขัน้
ที่ 1 คือตระหนักถึงปัญหา และข้ามไปขัน้ที่  4 ท าการ
ตดัสนิใจซือ้ไดเ้ลย (Kolter, 2015) ซึง่นกัการตลาดอยากให้
เกดิการลดัขัน้ตอนดงักล่าว เพราะจะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวาม
ตัง้ใจซื้อตราสนิคา้ของตนเอง โดยไม่ต้องผ่านขัน้ตอนการ
ประเมนิทางเลอืกใหม่ ดงันัน้จงึต้องมกีารสรา้งตราสนิค้า
ของตนเองให้ผู้บรโิภครู้จกั จดจ าได้มีความชอบ คุ้นเคย 
รบัรูถ้งึคุณภาพ และอื่นๆ หรอืจะเรยีกไดว้า่การสรา้งคุณค่า
ตราสนิคา้ เพราะคุณค่าตราสนิคา้น้ีจะส่งผลต่อความตัง้ใจ
ซื้ อ ของผู้ บ ริโภค  (Arnett, Laverie and Melers, 2003; 
Broyles, Schumann and Leingpibul, 2009) รวมทั ้งยัง
น าไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้ซ ้า และการสือ่สารแบบบอกต่อใน
ทางบวก (Oliver, 1993) 
คณุค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
 คุณค่าตราสนิค้า คอืชุดทรพัย์สนิและหน้ีสนิของ
ตราสนิค้า ที่เชื่อมโยงถงึตราสนิค้า ชื่อ และ สญัลกัษณ์ ที่
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สามารถเพิม่หรอืลดคุณค่าของสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทั 
(Aaker,1991) ซึ่งสอดคลอ้งกบั Kotler (2012) ที่ไดอ้ธบิาย
ค าว่าคุณค่าตราสนิคา้ เป็นการเพิม่คุณค่าใหก้บัสนิคา้และ
บริการ ที่สะท้อนออกมาเป็นความคิด ความรู้สึก การ
กระท าของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า รวมทัง้ยงัเพิ่มคุณ
ค่าที่ราคาสนิค้า ส่วนแบ่งทางการตลาด และผลก าไร ที่
เพิ่มขึ้น นอกจากนัน้ Kotler (2012) ยงัได้กล่าวถึงบรษิัท
ต่างๆ พยายามสร้างคุณค่าตราสินค้าให้กับสินค้าและ
บรกิาร เพราะต้องการตอบสนองความต้องการและรกัษา
ลกูคา้ไว ้รวมทัง้ยงัท าใหล้กูคา้เกดิความภกัดตี่อตราสนิคา้  

คุณค่าตราสินค้าเกิดขึ้นได้จากองค์ประกอบ
พืน้ฐาน 5 ประการ คอื (1) ความภกัดตี่อตราสนิคา้ (Brand 
Loyalty)  (2)  ก า ร ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ต ร า สิ น ค้ า  (Brand 
Awareness) (3) คุณภาพที่รบัรู้ (Perceived Quality) (4) 
การเชื่ อ ม โยงค วามคิด เกี่ ย วกับต ราสิน ค้ า  (Brand 
Associations) และ (5) สิ่งที่ มีค่ าอื่ นๆของตราสินค้า 
(Other Proprietary Brand Assets)  (Aaker, 1991)  แ ต่
การศึกษาเกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิค้าที่ผ่านมาได้มผีู้ศกึษา
และได้ใช้องค์ประกอบ 4 ประการ คือ ความภักดีต่อตรา
สนิค้า การตระหนักถึงตราสนิค้า คุณภาพที่รบัรู้และการ
เชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกับตราสินค้า (Washburn and 
Plank, 2002; Yoo and Donthu, 2001; Aaker, 1996; 
Keller, 1993; Pappu and Quester, 2006a) 

ความภักดีต่อตราสนิค้าส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
การซื้อของผู้บรโิภคที่มแีนวโน้มที่จะตดัสนิใจซื้อตราสนิคา้
ที่ตนเองมีความภักดีมากกว่าตราสินค้าอื่นๆ (Bloemer 
and de Ruyter, 1998) และความภักดีต่อตราสินค้ามี
ความส าคัญต่อคุณค่าตราสินค้าของสินค้านัน้ๆ (Aaker, 
1991, 1996; Yoo, Donthu and Lee, 2000; Pappu and 
Quester, 2006a) Aaker (1991) ได้ให้อธิบายความภักดี
ต่อตราสนิคา้ (Brand Loyalty) คอื ความชอบและความพงึ
พอใจตราสนิคา้ของลูกคา้ ทีจ่ะสง่ผลใหลู้กคา้กลบัมาซื้อซ ้า 
และ Bloemer and de Ruyter (1998) ได้ให้แนวคิดว่า 
ความภกัดตี่อตราสนิคา้ส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อของ
ผู้บรโิภคที่มแีนวโน้มที่จะตดัสนิใจซื้อตราสนิค้าที่ตนเองมี

ความภกัดมีากกว่าตราสนิค้าอื่นๆ และความภกัดตี่อตรา
สินค้ามีความส าคัญต่อคุณค่าตราสินค้าของสินค้านัน้ๆ 
( Aaker, 1991, 1996; Yoo, Donthu and Lee, 2000; 
Pappu and Quester, 2006a) 

การตระหนักถงึตราสนิค้า คอืความสามารถของ
ผูบ้รโิภคที่จะจดจ าหรอืระลกึถงึตราสนิค้าในกลุ่มสนิคา้แต่
ละกลุ่มได้ หรอืจะอธบิายได้ว่า การตระหนักถงึตราสนิค้า
เป็นสว่นประกอบของคุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลกระทบต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค ที่เกิดจากความรู้สึกคุ้นเคย และ
ประทบัใจ (Aaker, 1991) และยงัสะทอ้นถงึระดบัการจดจ า
และการนึกถึงตราสินค้าจากทางเลือกต่างๆได้ (Keller, 
1993; Yoo, Donthu and Lee, 2000; Pappu and 
Quester, 2006a; Jinfeng and Zhilong, 2009) 

คุณภาพทีร่บัรู ้คอื การรบัรูเ้กีย่วกบัคุณภาพ หรอื
ส่วนที่ดีของผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นทัง้สิ่งที่จ ับต้องได้ และ
ความรู้สึกที่ มีต่ อตราสินค้า  (Aaker, 1991) และเป็น
ส่วนประกอบที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณค่าตราสินค้า 
และเป็นปัจจยัทีล่กูคา้ใชใ้นการตดัสนิวา่ผลติภณัฑห์รอืตรา
สินค้านัน้มีคุณภาพดีหรือดีเลิศ (Kirmani and Zeithaml, 
1993) และใชเ้ป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการตดัสนิใจซือ้ 

การเชื่อมโยงความคดิเกี่ยวกบัตราสนิคา้ (Brand 
Associations) คือทุกสิ่งทุกอย่างที่เชื่อมโยงให้ผู้บริโภค
จดจ าตราสนิค้าได้ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกบัรูปแบบในการ
ด าเนินชีวิต (Aaker, 1991) และการรับรู้ถึงคุณค่า ซึ่ ง
ผูบ้รโิภคจะท าการเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองสนิคา้ทีไ่ดร้บั
จากตราสนิคา้นัน้ๆกบัราคาสนิคา้ และใชเ้ป็นเหตุผลในการ
ตดัสนิใจซือ้ (Vantamay, 2007) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สรุปได้ว่า
องค์ประกอบคุณค่าตราสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั
คุณค่าตราสนิคา้ และความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์รองเทา้กฬีา
ของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมตฐิานดงัน้ี 

H1: องค์ประกอบคุณค่าตราสนิค้ารองเท้ากฬีามี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัคุณคา่ตราสนิคา้รองเทา้กฬีา 

H2: คุณค่าตราสนิคา้รองเทา้กฬีามคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความตัง้ใจซือ้ตราสนิคา้รองเทา้กฬีา 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 ก ารวิจัย ค รั ้ง น้ี เป็ น ก ารวิจัย เชิ ง พ รรณ น า 
(Descriptive Research) ซึ่ ง เป็ นการวิจัย เชิ งป ริม าณ 
(Quantitative Research)  แ ล ะ ใช้ แ บ บ ส อบ ถ าม เป็ น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาและ
การศกึษาครัง้น้ีมกีารด าเนินการวจิยัตามล าดบัขัน้ตอนดงัน้ี 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคอืผู้ซื้อและเคยซื้อ
รองเท้ากีฬา มีอายุตัง้แต่ 18 – 60 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขต
กรงุเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ผู้ซื้อและเคย
ซื้อรองเท้ากฬีา มอีายุตัง้แต่ 18 – 60 ปี ที่อาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่
ทราบขนาดของประชากร (Vanichbuncha, 2003) และได้
ก าหนดระดับความเชื่อมัน่ที่  95% และค่าความคลาด
เคลื่อนที่ระดบั  5 ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 384.16 
ตวัอยา่ง ซึง่ไดจ้ากการแทนคา่ขนาดกลุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 
 

  n = (1.96)2= 384.16 
       4(.05)2 
  

จากขนาดกลุ่มตวัอย่างขา้งต้น ผู้วจิยัได้ก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งจาก 384.16 ตวัอยา่งเป็น 400ตวัอยา่งวธิกีาร
สุม่ตวัอยา่งทีเ่ลอืกใชใ้นงานวจิยัน้ี คอื การสุม่ตวัอย่างแบบ
ชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยการแบ่งกลุ่มตามช่วง
อายุเป็น 4 ช่วงอายุ และท าการแบ่งสดัส่วนจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละช่วงอายุจ านวนเท่ ากัน  ดังน้ี  (1) ช่วง             
18 – 30 ปี  จ านวน  100ตัวอย่าง (2) ช่วง  31 – 40 ปี  
จ าน วน  100 ตั ว อ ย่ า ง  (3)  ช่ ว ง41 – 50 ปี  จ าน วน               
100 ตัวอย่าง (4) ช่วง 51 – 60 ปี จ านวน 100 ตัวอย่าง 
และเลอืกสถานทีเ่กบ็ตวัอย่างแบบโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จากนกัศกึษามหาวทิยาลยั
ของรฐับาลและเอกชน พนักงานของบรษิัทเอกชนและผู้
ประกอบอาชพีอสิระที่มสี านักงานบนถนนสลีม ถนนสาทร 
ถนนพฒันาการ ถนนประดิษฐ์มนูธรรม และถนนวภิาวดี
รงัสติ ข้าราชการและพนักงานราชการกระทรวงพาณิชย ์
กระทรวงยุติธรรม  กระทรวงการต่ างประเทศ และ
ส านกังานกรงุเทพมหานคร  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  ผู้วจิยัเลอืกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืที่ใช้ใน
การวจิยัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ี ใชเ้วลา 2 เดอืน 
ตุลาคม – พฤศจกิายน 2559 โดยแบบสอบที่ใชใ้นการวจิยั
ครัง้น้ีแบง่ออกเป็น 5 สว่นแบบสอบถาม ดงัน้ี  

สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
มลีกัษณะค าถามแบบเลอืกรายการ จ านวน 5 ขอ้  

ส่ วน ที่  2 พ ฤติ ก รรม ก ารซื้ อ รอ ง เท้ ากีฬ า           
มลีกัษณะค าถามแบบเลอืกรายการ จ านวน 2 ขอ้  

สว่นที ่3 ขอ้มลูดา้นองคป์ระกอบคุณค่าตราสนิคา้
รองเทา้กฬีาแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณค่า โดย
ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม 5 ระดบั 
จ านวน 16 ขอ้  

สว่นที่ 4 ขอ้มูลดา้นคุณค่าตราสนิคา้รองเท้ากฬีา
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยก าหนดการ
ใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม 5 ระดบั จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนที่  5 ข้อมูลด้านความตัง้ ใจของผู้บริโภค
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยก าหนดการ
ใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม 5 ระดบั จ านวน 4 ขอ้ 

  การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
1. ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Validity) ผู้วจิยั

ออกแบบเครื่องมือโดยใช้แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที่
เกีย่วขอ้งเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม 

ปัจจยัองคป์ระกอบคณุค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬา 
-ความภกัดตี่อตราสนิคา้ (Brand Loyalty) 
-การตระหนกัถงึตราสนิคา้ (Brand Awareness) 
-คุณภาพทีร่บัรู ้(Perceived Quality) 
-การเชื่อมโยงความคดิเกีย่วกบัตราสนิคา้ (Brand Association) 

ความตัง้ใจ
ซือ้ตราสนิคา้
รองเทา้กฬีา 

คุณคา่ตรา
สนิคา้

รองเทา้กฬีา 
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2. ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ผู้วิจ ัยได้ทดสอบแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดกับกลุ่ม
ตวัอย่างที่ลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง และท าการ
ทดสอบเครื่องมือที่มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) วดัความเชื่อมัน่ โดยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟา 
ของ Cronbach โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการประมวลผล 
ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ใช้ใน
การวจิยัครัง้น้ีไดค้า่ระดบัความเชื่อมัน่เทา่กบั.946  
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้อาศยัเครื่องมือ
ทางสถติิในการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ได้เก็บ
รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจ ัยใช้วิธีการวิเคราะห์
ขอ้มลูต่างๆดงัน้ี 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคล และพฤตกิรรม
การซื้อรองเท้ากีฬาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหา
คา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 

2. การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็องคป์ระกอบ
คุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬา การวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นคุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬา และการวิเคราะห์
ระดบัความตัง้ใจซือ้ตราสนิคา้รองเทา้กฬีาของผูบ้รโิภคโดย
ห าค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean) แ ล ะส่ วน เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน 
(Standard Deviation) 

3. การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบคุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬาและ
คุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬาของผู้ซื้อรองเท้าที่ระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 และประเมินความถูกต้องของสมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ในรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเส้นดงัน้ี              
Y = bo + b1X1+b2X2 + b3X3… 

4. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Simple 
Linear Regression Analysis) ใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งคุณค่าตราสนิคา้รองเทา้กฬีาและความตัง้ใจซือ้ตรา
สนิค้ารองเท้ากีฬาของผู้บรโิภคที่ระดบันัยส าคญัที่ 0.05 
และประเมินความถูกต้องของสมการถดถอยเชิงเส้น ใน
รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ดงัน้ี Y = bo + b1X1  
 

ผลการศึกษา 
 ผลการวจิยัประมวลผลจากผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 400 ตวัอยา่ง แบง่ออกเป็น 4สว่น ดงัน้ี 

สว่นที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล และพฤตกิรรมการซื้อ
รองเทา้กฬีา  

ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
จ านวนเพศหญงิมากกวา่เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 60 และ 40 
ตามล าดบั อายุแบ่งเป็น 4 ช่วงอายุ คือ 18-30 ปี 31-40 ปี 
41-50 ปี และ 51-60 ปี มจี านวนรอ้ยละ 25 ของทุกช่วงอาย ุ
ระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 อนัดบัแรก คือ
ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 60.5 และระดบัปรญิญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 32 และระดบัปรญิญาเอก คิดเป็นร้อยละ 3 
อาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 3 อนัดบัแรก คอื รบัราชการ 
คิดเป็นร้อยละ 33.5 พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 24.5 
และรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.5 รายได้ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 3 อนัดบัแรก คอื รายได ้15,000-25,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 รายได ้25,001-35,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 
16 และ รายไดน้้อยกวา่ 15,000  บาท คดิเป็นรอ้ยละ 14.2  

ขอ้มูลพฤตกิรรมการซื้อรองเท้ากีฬา พบว่า ตรา
สนิคา้ที่ผูต้อบแบบสอบถามซื้อบ่อยที่สุด 3 อนัดบัแรก คอื 
ไนกี้ คิดเป็นร้อยละ 34.8 อาดิดาส คิดเป็นร้อยละ 29.0 
และ นิว บาลานซ์ คิดเป็นร้อยละ5.8 ตามล าดบั ประเภท
รองเท้ากีฬา 3 อันดบัแรก คือรองเท้าวิ่ง คิดเป็นร้อยละ 
51.2 รองเท้าเทรนน่ิงคิดเป็นร้อยละ  29.8 และรองเท้า
ประเภทสนาม คดิเป็นรอ้ยละ 12  

ส่ วนที่  2 การวิ เคราะห์ ระดั บความคิ ด เห็ น
องค์ประกอบคุณค่าตราสนิคา้รองเทา้กฬีา การวเิคราะห์ระดบั
ความคิดเห็นคุณค่าตราสนิค้ารองเท้ากีฬา และการวเิคราะห์
ระดบัความตัง้ใจซือ้ตราสนิคา้รองเทา้กฬีาของผูบ้รโิภค 
 ระดบัความคดิเหน็องค์ประกอบคุณค่าตราสนิค้า
รองเทา้กฬีาซึ่งประกอบดว้ยดา้นการตระหนกัถงึตราสนิคา้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคุ้นเคยกบัตราสนิค้ารองเท้า
กฬีาทีซ่ือ้ มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุอยูท่ีร่ะดบั 4.19 ดา้นคุณภาพ
ที่รบัรู ้ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูคุ้ณภาพโดยรวมของ
ตราสินค้ารองเท้ากีฬาที่ซื้อมีคุณภาพที่ดีมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดอยู่ที่ระดบั 4.12 ด้านการเชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกบั
ตราสนิค้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่าตราสนิค้า
รองเทา้กฬีาทีซ่ือ้เขา้กนัไดด้กีบัรปูแบบในการด าเนินชวีติมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่ระดบั 3.99 และด้านความภกัดีต่อ
ตราสนิคา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็วา่เมื่อมคีวาม
ต้องการซื้อรองเท้ากฬีาคู่ใหม่มแีนวโน้มที่จะซื้อตราสนิค้า
เดิม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่ระดับ 3.58 ซึ่งแสดงผลใน
ตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความ
คดิเหน็องคป์ระกอบคุณคา่ตราสนิคา้รองเทา้กฬีา 
 

ด้านการตระหนักถึง 
ตราสินค้า 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ คุ้น เคยกับตราสินค้า
รองเทา้กฬีาทีซ่ือ้ 

4.19 .784 

รูจ้กั/มขีอ้มลูเกี่ยวกบัตราสนิคา้
รองเทา้กฬีาทีซ่ือ้ 

3.90 .792 

ตราสนิค้ารองเท้ากฬีาที่นึกถึง
เป็นอนัดบัแรก 

3.94 .944 

ความสามารถในการจดจ า
ลักษณ ะบางอย่ างของตรา
สนิคา้รองเทา้กฬีาทีซ่ื้อได ้เช่น 
ส ีโลโก ้

4.16 .809 

คณุภาพท่ีรบัรู้ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ตราสินค้ารองเท้ากีฬาที่ซื้อมี
คุณภาพดมีาก 

4.09 .657 

ป ร ะสิท ธิภ าพ ก า ร ใช้ ง า น
รองเทา้กฬีาอยูใ่นระดบัดเียีย่ม 

4.05 .677 

ตราสินค้ารองเท้ากีฬาที่ซื้อมี
ความทนทานมาก 

4.02 .690 

คุณภาพโดยรวมของตราสนิคา้
รองเทา้ทีซ่ือ้มคีุณภาพด ี

4.12 .610 

การเช่ือมโยงความคิด
เก่ียวกบัตราสินค้า 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ตราสนิคา้รองเทา้กฬีาทีซ่ื้อเขา้
กัน ได้ ดี กับ รูป แบบ ใน ก าร
ด าเนินชวีติ 

3.99 .747 

ตราสนิค้ารองเท้ากีฬาที่ซื้อ มี
คุณสมบตัทิีโ่ดดเดน่คุม้ค่าเงนิที่
จา่ยไป 

3.95 .703 

เมื่อนึกถงึนักกฬีาระดบัโลก จะ
นึกถึงตราสนิค้ารองเท้ากีฬาที่
ซือ้   

3.57 1.053 

เมือ่นึกถงึการออกก าลงักาย จะ
นึกถึงตราสนิค้ารองเท้ากีฬาที่
ซือ้ 

3.76 .926 

เมื่อนึกถงึการท่องเที่ยว จะนึก
ถงึตราสนิคา้รองเทา้กฬีาทีซ่ือ้ 

3.48 1.006 

 

ความภกัดีต่อตราสินค้า ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความภกัดตี่อตราสนิคา้รองเทา้
กฬีาทีซ่ือ้ 3.34 .948 

เมื่อมคีวามต้องการซื้อรองเท้า
กีฬาคู่ใหม่มีแนวโน้มที่จะซื้อ
ตราสนิคา้เดมิ 

3.58 1.011 

ถึงแม้ว่าจะมีรองเท้ากีฬาตรา
สินค้าต่างๆให้เลือกมากมาย 
ยงัคงซื้อซ ้าตราสินค้ารองเท้า
กฬีา 

3.23 1.038 

 

ระดบัความคดิเห็นคุณค่าตราสนิค้ารองเท้ากีฬา 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความชอบตราสนิค้าที่ซื้อมากกว่า
ตราสนิคา้อื่น ถงึแมว้่าตราสนิคา้ทีซ่ื้อจะไม่มคีวามแตกต่าง
จากสนิคา้อื่นกต็าม มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุอยู่ทีร่ะดบั 3.44 ซึ่ง
แสดงผลในตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความ
คดิเหน็คุณคา่ตราสนิคา้รองเทา้กฬีา 

 

คณุค่าตราสินค้า 
รองเท้ากีฬา 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ถึงแม้ว่ารองเท้ ากีฬ าตรา
สินค้าอื่นๆเหมือนกับตรา
สนิค้ารองเท้ากฬีาที่ซื้อยงัคง
ซือ้ตราสนิคา้เดมิต่อไป 

3.29 1.001 

ถึงแม้ว่ารองเท้ ากีฬ าตรา
สินค้าอื่ นๆจะมีคุณ สมบัติ
เหมอืนกบัตราสนิค้ารองเท้า
กีฬาที่ซื้อ ยงัคงมีแนวโน้มที่
จ ะชอบซื้ อต ราสิน ค้ า เดิม
ต่อไป 

3.29 1.012 

ถ้ามีรองเท้ากีฬาตราสินค้า
หนึ่ง มคีุณภาพดเีทยีบเทา่กบั
ตราสนิคา้รองเทา้กฬีาทีซ่ือ้ยงั
มคีวามชอบซื้อตราสนิคา้เดมิ
มากกวา่ 

3.27 1.012 

ถึงแม้ว่าตราสินค้ารองเท้า
กี ฬ า ที่ ซื้ อ จ ะ ไ ม่ มี อ ะ ไ ร
แตกต่างจากตราสินค้าอื่นก็
ตาม ยงัคงมีความชอบที่ซื้อ
ตราสนิคา้เดมิมากกวา่ 

3.44 1.002 

ระดับความตัง้ใจซื้อตราสนิค้ารองเท้ากีฬาของ
ผู้บรโิภคผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มที่จะบอกต่อหรอื
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แนะน า ให้ ผู้ อื่ น ซื้ อ รองเท้ ากีฬ าตราสิน ค้ าที่ ผู้ ต อบ
แบบสอบถามซื้อ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่ระดบั 3.66 ซึ่ง
แสดงผลในตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความ
ตัง้ใจซือ้ตราสนิคา้รองเทา้กฬีาของผูบ้รโิภค 
 

ความตัง้ใจซ้ือตราสินค้า
รองเท้ากีฬาของผูบ้ริโภค 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การบอกต่อหรอืแนะน าให้
ผู้อื่นซื้ อรองเท้ากีฬาตรา
สนิคา้ทีซ่ือ้ 

3.66 .816 

ซื้อรองเท้ากีฬาตราสนิค้าที่
ซื้อให้เป็นของขวญั หรอืใน
โอกาสพเิศษใหแ้ก่ผูอ้ื่น 

3.32 1.023 

ในอนาคตเมื่อจะซื้อรองเท้า
กฬีาใหม่ จะซื้อรองเทา้กฬีา
ตราสนิคา้เดมิทีเ่คยซือ้ 

3.50 .929 

ถึงแม้จะมีรองเท้ากีฬาอยู่
แล้ว  แต่ต้องการรองเท้า
กฬีาเพิม่มากกวา่ 1 คู่ ยงัคง
ซื้อรองเท้ากีฬาตราสินค้า
เดมิ 

3.38 1.043 

 

ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ ใน
การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบคุณค่าตรา
สนิค้ารองเท้ากีฬาและคุณค่าตราสนิค้ารองเท้ากีฬาของผู้
ซื้อรองเท้าที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 และประเมินความ
ถูกต้ อ งของสมการถดถอย เชิงพ หุ คูณ  ใน รูป แบบ
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ 

การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ
คุณคา่ตราสนิคา้รองเทา้กฬีาทีม่ตี่อคุณคา่ตราสนิคา้รองเทา้
กฬีาของผูบ้รโิภคผลการวเิคราะหม์รีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คุณค่า
ตราสนิค้า การตระหนักถึงตราสนิค้า คุณภาพที่รบัรู ้การ
เชื่อมโยงความคดิเกีย่วกบัตราสนิคา้ และความภกัดตี่อตรา
สนิคา้ ซึง่แสดงผลในตารางที ่4 
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความ
คิดเห็นคุณค่าตราสินค้า การตระหนักถึงตราสินค้า 
คุณภาพที่รบัรู้ การเชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกบัตราสนิค้า 
และความภกัดตี่อตราสนิคา้ 
 
 

 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คุณ ค่ าต ราสิน ค้ า  (Brand 
Equity; BQ) 

3.3231 .90812 

ดา้นการตะหนักถงึตราสนิค้า 
(Brand Awareness; BAN) 

4.0488 .68125 

คุณภาพที่ ร ับรู้ (Perceived 
Quality; BQ) 

4.0700 .56897 

ก าร เชื่ อ ม โย งต ราสิน ค้ า 
(Brand Association; BA) 

3.7510 .65488 

ความภัก ดีต่ อ ต ราสิน ค้ า 
(Brand Loyalty; BL) 

3.3842 .88738 
 

ค่าสมัประสิทธิร์ะดับการตัดสินใจองค์ประกอบ
คุณค่าตราสนิค้ารองเท้ากฬีาและคุณค่าตราสนิค้ารองเท้า
กีฬาพบว่าค่าสมัประสทิธิร์ะดบัการตดัสนิใจ =.638 หรอื 
63.8%หรือองค์ประกอบคุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬา
สามารถอธิบายความผันแปรของคุณค่าตราสินค้าได้ 
63.8%ซึง่แสดงผลในตารางที5่ 

ตารางท่ี 5 ค่าสมัประสิทธ์ิระดบัการตดัสินใจ
เชิงพหรุะหว่างองค์ประกอบคุณค่าตราสินค้ารองเท้า
กี ฬ าท่ี ต่ อ คุณ ค่ าต ราสิ น ค้ ารอ งเท้ ากี ฬ า (Model 
Summaryb) 

 
Model R R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 
R 

Square 
Change 

F 
Change 

Df 
1 

Df 
2 

  Sig. F 
Change 

1 .801a .641 .638 .54649 .641 176.694 4 395 .000 
a. Predictors: (Constant), BL, BAN, PQ, BA 

 

ความสัมพันธ์องค์ประกอบคุณค่าตราสินค้า
รองเทา้กฬีาและคุณค่าตราสนิคา้รองเทา้กฬีาพบวา่ตวัแปร
อิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีความสมัพันธ์กับตัวแปรตามที่
ระดบันยัส าคญั .05 (Sig.=.000) ซึง่แสดงผลในตารางที ่6 
 

ตารางท่ี  6 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็น
ระหว่างองค์ประกอบคุณค่าตราสนิค้ารองเท้ากีฬาที่มีต่อ
คุณคา่ตราสนิคา้รองเทา้กฬีา (ANOVAa) 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 211.081 4 52.770 176.694 .000b 
Residual 117.968 395 .299   
Total 329.049 399    

a. Dependent Variable: BQ 
b. Predictors: (Constant), BL, BAN, PQ, BA 
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จากตารางที่ 7 ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยเชิงพหุ 
ระดบัความคิดเห็นระหว่างองค์ประกอบคุณค่าตราสนิค้า
รองเทา้กฬีาและคุณค่าตราสนิคา้รองเทา้กฬีาของผูบ้รโิภค 
พบว่าองค์ประกอบคุณค่าตราสินค้าด้านการเชื่อมโยง
ความคดิเกี่ยวกบัตราสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัคุณค่าตรา
สินค้า ในรูปเชิงเส้นที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig. = .024) 
และความภกัดตี่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณค่าตรา
สินค้าในรูปเชิงเส้นที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig. = .000) 
และค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการ
เชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกับตราสินค้า  = .146 และค่า
สมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐานของตวัแปรความภกัดี
ต่อตราสนิคา้ = .748 ซึ่งตวัแปรความภกัดตี่อตราสนิคา้ มี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรคุณค่าตราสนิค้า มากกว่าตวัแปร
การเชื่อมโยงความคดิเกีย่วกบัตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บั
ตัวแป รคุณ ค่ าต ราสิน ค้ า  และความสัมพัน ธ์อยู่ ใน              
ทิศท างเดีย วกันสมการความถดถอยที่ ค าด ไว้คือ                     
Y = .309+.146X1 + .748X2 (Y = คุณค่าตราสนิคา้, X1 = 
การเชื่อมโยงความคดิเกีย่วกบัตราสนิคา้, X2 = ความภกัดี
ต่อตราสนิคา้) 
 

ตารางท่ี  7 ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยเชิงพหุระดับความ
คดิเหน็ระหว่างองค์ประกอบคุณค่าตราสนิค้ารองเท้ากีฬา
และคุณคา่ตราสนิคา้รองเทา้กฬีาของผูบ้รโิภค (Coefficientsa) 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) .309 .211  1.464 .144 
ดา้นการ
ตระหนกัถงึตรา
สนิคา้ (Brand 
Awareness) 

.002 .054 .002 .046 .963 

คุณภาพทีร่บัรู ้
(Perceived 
Quality) 

-.018 .067 -.011 -.269 .788 

การเชือ่มโยง
ตราสนิคา้ 
(Brand 
Association) 

.146 .064 .105 2.273 .024 

ความภกัดตี่อ
ตราสนิคา้ 
(Brand Loyalty) 

.748 .044 .731 17.084 .000 

 

ส่วนที่  4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
(Simple Linear Regression Analysis) ใช้ในการทดสอบ

ความสมัพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬาและ
ความตัง้ใจซื้อตราสนิค้ารองเท้ากีฬาของผู้บรโิภคที่ระดบั
นัยส าคัญที่ 0.05 และประเมินความถูกต้องของสมการ
ถดถอยเชงิเสน้ ในรปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ดงัน้ี  

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตรา
สนิค้ารองเท้ากีฬาที่มตี่อความตัง้ใจซื้อตราสนิค้ารองเท้า
กฬีาของผูบ้รโิภคผลการวเิคราะหม์รีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความ
ตัง้ใจซื้อตราสินค้ารองเท้ากีฬาและคุณค่าตราสินค้าที่มี
คา่เฉลีย่ที ่3.3644 และ 3.3231 ซึง่แสดงผลในตารางที ่8 

 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความ
ตัง้ใจซ้ือตราสินค้ารองเท้ากีฬาและคณุค่าตราสินค้า 

 
Mean Std. 

Deviation 
N 

ความตัง้ใจซือ้รองเทา้กฬีา 3.4644 .78189 400 
คุณคา่ตราสนิคา้ 3.3231 .90812 400 

 

ค่าสมัประสทิธิร์ะดบัการตดัสนิใจคุณค่าตราสนิคา้
รองเท้ากีฬาและความตัง้ใจซื้อตราสินค้ารองเท้ากีฬา 
พบว่าค่าสมัประสทิธิร์ะดบัการตดัสนิใจ = .510 หรอื 51.0 
% หรอืคุณค่าตราสนิคา้รองเท้ากฬีาสามารถอธบิายความ
ผนัแปรของความตัง้ใจซือ้ตราสนิคา้รองเทา้กฬีาได ้51.0 % 
ซึง่แสดงผลในตารางที ่9 

 

ตารางท่ี 9 ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจระหว่างคุณค่าตรา
สนิคา้รองเทา้กฬีาทีต่่อความตัง้ใจซือ้ตราสนิคา้รองเทา้กฬีา 

Model Summaryb 

Model R R  
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 
R 

Square 
Change 

F 
Change 

df
1 

df 
2 

Sig. F 
Change 

1 .715a .511 .510 .54740 .511 416.071 1 398 .000 
a. Predictors: (Constant), BQ                       
b. Dependent Variable: I 

 

ความสมัพนัธ์คุณค่าตราสนิค้ารองเท้ากีฬาและ
ความตัง้ใจซื้อตราสนิค้ารองเท้ากีฬาพบว่าตัวแปรอิสระ
อย่างน้อย 1 ตัวที่มีความสมัพนัธ์กับตัวแปรตามที่ระดบั
นยัส าคญั .05 (Sig. = .000) ซึง่แสดงผลในตารางที ่10 
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ตารางท่ี 10 ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็น
ระหว่างคุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬาท่ีมีต่อความ
ตัง้ใจซ้ือตราสินค้ารองเท้ากีฬา (ANOVAa) 
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 124.672 1 124.672 416.071 .000b 
Residual 119.257 398 .300   
Total 243.930 399    

 a. Dependent Variable: I 
b. Predictors: (Constant), BQ 

 

จากตารางที่ 11 ค่าสมัประสิทธิถ์ดถอย ระดับ
ความคิดเห็นระหว่างคุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬาและ
ความตัง้ใจซื้อตราสนิค้ารองเท้ากีฬาของผู้บรโิภค พบว่า
คุณค่าตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ตราสนิคา้
รองเท้าในรูปเชิงเส้นที่ระดบันัยส าคญั .05 (Sig. = .000) 
และค่าสมัประสิทธิค์วามถดถอยมาตรฐานของตัวแปร
คุ ณ ค่ าต ราสิน ค้ า  =  .616 แล ะมี ค ว าม สัม พั น ธ์ ใน                  
ทิศท างเดีย วกัน สมการความถดถอยที่ ค าด ไว้คือ                      
Y = 1.419+.616X1 (Y = ความตัง้ใจซื้อ, X1 = คุณค่าตรา
สนิคา้) 

 

ตารางท่ี 11 ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยเชิงพหุระดับความ
คดิเห็นระหว่างคุณค่าตราสนิค้ารองเท้ากีฬา
และการตัง้ใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภค 
(Coefficientsa) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) 1.419 .104  13.650 .000 
คุณคา่ตรา
สนิคา้ .616 .030 .715 20.398 .000 

a. Dependent Variable: I 
b. Predictors: (Constant), BQ 

 

จากผลการวจิยัขา้งตน้สามารถสรุปผลสมมตฐิาน
ไดด้งัน้ี 

สมมติฐาน ผลวิจยั 
1. อ งค์ ป ร ะก อบ คุ ณ ค่ าต ราสิน ค้ า มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณค่าตรา
สนิคา้รองเทา้กฬีา 

 

1.1. การตระหนั กถึ งต ราสินค้ า  มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณค่า
ตราสนิคา้รองเทา้กฬีา 

ไมส่นบัสนุน 
 
 

สมมติฐาน ผลวิจยั 
1.2. คุณภาพที่ร ับรู้มีความสัมพันธ์

ท างบวกกับคุณ ค่ าตราสินค้า
รองเทา้กฬีา 

1.3. การเชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกับ
ตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัคุณคา่ตราสนิคา้รองเทา้กฬีา 

1.4. ค ว า ม ภั ก ดี ต่ อ ต ร า สิ น ค้ า มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณค่า
ตราสนิคา้รองเทา้กฬีา 

2. คุณค่าตราสินค้า มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัความตัง้ใจซื้อตราสนิค้า
รองเทา้กฬีา  

ไมส่นบัสนุน 
 
 
สนบัสนุน 
 
 
 
สนบัสนุน 
 
 
สนบัสนุน 

 

อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 คุณค่าตราสนิค้าที่มอีงค์ประกอบ 4 ประการ คอื 
ความภักดีต่อตราสินค้า การตระหนักถึงตราสินค้า 
คุณภาพที่รบัรู้ และการเชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกับตรา
สนิค้า ผลการวจิยัพบว่าองค์ประกอบที่ 1 มคี่าเฉลี่ยระดบั
ความคิดเห็นด้านความภักดีโดยรวมอยู่ที่ 3.38 และยัง
พบวา่เมื่อมคีวามตอ้งการซือ้รองเทา้กฬีาคู่ใหมม่แีนวโน้มที่
จะซื้อตราสนิค้าเดิม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่ระดบั 3.58 
ค่าเฉลี่ย ซึ่งสอดคล้องกับ  Bloemer and Ruyter (1998)           
ที่กล่าวว่าความภกัดตี่อตราสนิค้าส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
การซื้อของผูบ้รโิภคที่มแีนวโน้มที่จะตดัสนิใจซื้อตราสนิคา้
ทีต่นเองมคีวามภกัดมีากกว่าตราสนิคา้อื่นๆ องคป์ระกอบ
ที่ 2 มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ดา้นการตระหนักถงึตรา
สนิค้าโดยรวมอยู่ที่ 4.04 และมคีวามคุ้นเคยกบัตราสนิค้า
รองเท้ากีฬาที่ซื้อ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.19 
ค่าเฉลี่ยระดบัซึ่งสอดคล้องกับ Aaker (1991) ที่กล่าวว่า
การตระหนักถงึตราสนิคา้ที่เป็นสว่นหน่ึงขององค์ประกอบ
คุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค
ที่เกิดจากความรู้สกึคุ้นเคย องค์ประกอบที่ 3 มีค่าเฉลี่ย
ระดบัความคิดเห็นด้านคุณภาพที่รบัรู้โดยรวมอยู่ที่ 4.07 
และมกีารรบัรูคุ้ณภาพโดยรวมของตราสนิคา้รองเทา้กฬีาที่
ซื้อมีคุณภาพที่ดี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่ระดบั 4.12 ซึ่ง
สอดคล้องกับ  Kirmani and Zeithaml (1993) ที่แนวคิด
คุณภาพที่รบัรูเ้ป็นปัจจยัที่ลูกค้าใช้ในตดัสนิว่าผลติภณัฑ์
หรือตราสินค้านั ้นมีคุณภาพดีหรือดีเลิศ (Kirmani and 
Zeithaml, 1993) และใชเ้ป็นปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสนิใจ
ซือ้ และองคป์ระกอบที ่4 มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ดา้น
การเชื่อมโยงความคดิเกีย่วกบัตราสนิคา้โดยรวมอยูท่ี ่3.75 
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และมคีวามคดิเหน็ว่าตราสนิคา้รองเทา้กฬีาทีซ่ื้อเขา้กนัได้
ดีกับรูปแบบในการด าเนินชีวิต มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่
ระดบั 3.99ซึ่งสอดรบักบั Aaker, (1991)ได้ให้ความหมาย
ของการเชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกับตราสินค้า (Brand 
Associations) คือทุกสิ่งทุกอย่างที่เชื่อมโยงให้ผู้บริโภค
จดจ าตราสนิค้าได้ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกบัรูปแบบในการ
ด าเนินชวีติ รวมทัง้ผลการวจิยัยงัพบว่าองค์ประกอบของ
ตราสนิคา้มอีงค์ประกอบดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ และ
การเชื่อมโยงความคดิเกี่ยวกบัตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกับคุณค่าตราสินค้า ในกรณีที่นักการตลาด
สามารถจดัการตราสนิคา้ใหค้วามภกัดตี่อตราสนิคา้เพิม่ขึน้ 
1 หน่วยจะท าใหคุ้ณค่าตราสนิคา้เพิม่ขึน้ .748 หน่วย และ
การเชื่อมโยงความคดิเกี่ยวกบัตราสนิคา้ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย
จะท าให้คุณค่าตราสนิค้าเพิม่ขึ้น .146 หน่วย และคุณค่า
ตราสินค้ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตัง้ใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์รองเท้ากีฬา ในกรณีที่นักการตลาดสามารถ
จดัการตราสนิค้าให้ลูกค้าเกิดคุณค่าตราสนิค้าเพิ่มขึ้น 1 
หน่วยจะท าใหค้วามตัง้ใจซือ้เพิม่ขึน้ .616 หน่วยซึง่สอดรบั
กบัแนวคิดของ Arnett et al. (2003), Broyles et al. (2009) 
และ Oliver (1993) เกี่ยวกบัองค์ประกอบคุณค่าตราสนิค้า
เป็นปัจจยัส าคญัที่สร้างคุณค่าตราสนิค้า ส่งผลท าให้ตรา
สนิคา้มคีุณคา่และสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค  

ดงันัน้นักการตลาดควรจดัการตราสนิค้าให้เกิด
คุณค่าตราสินค้าอย่างต่อเน่ือง โดยการสร้าง (1) ความ
ภกัดตี่อตราสนิคา้ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจและพรอ้มทีจ่ะ
กลับมาซื้อตราสินค้านั ้นซ ้ าในครัง้ต่อไปและ (2) การ
เชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกบัตราสนิค้า ให้ผู้บรโิภคมคีวาม
คดิเหน็ว่าตราสนิคา้นัน้เขา้กบัรปูแบบในการด าเนินชวีติได้

เป็นอย่างดี เช่นตราสนิค้าน้ีเขา้กนัดีกบักิจกรรมการออก
ก าลงักาย และการท่องเที่ยว และยงัสามารถเชื่อมโยงถึง
คุณสมบตัิที่โดดเด่นของตราสนิค้านัน้คุ้มค่าเงนิที่จ่ายไป 
เพราะองคป์ระกอบคุณคา่ตราสนิคา้เหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญั
ที่จะท าให้ตราสินค้ามีคุณค่าต่อผู้บริโภค และส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตัง้ใจซื้อตราสินค้านั ้นๆในครัง้ต่อไป 
นอกจากนัน้คุณค่าตราสนิค้าน้ียงัเป็นขอ้ได้เปรยีบในการ
แข่งขันที่ จะสามารถแข่งขันกับคู่ แข่ งขัน ได้ภ ายใต้
สภาพแวดลอ้มทางการตลาดทีม่กีารแขง่ขนักนัอยา่งรนุแรง
ไดเ้ป็นอยา่งด ี

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การวจิยัครัง้น้ีศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ที่ส่งผล

ต่อความตัง้ใจซือ้ตราสนิคา้รองเทา้กฬีาของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งจ ากดัตวัแปรที่ใช้ในการศึกษาเพียง
องค์ประกอบคุณค่าตราสนิค้าคุณค่าตราสนิค้า และความ
ตัง้ใจซื้อ นักวจิยัสามารถเพิม่ตวัแปรในการศกึษาเพิม่เตมิ 
เช่น ชื่อเสยีงขององค์กร และ การจดัการความสมัพนัธก์บั
ลกูคา้ 

2. การวจิยัครัง้น้ีศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ที่ส่งผล
ต่อความตัง้ใจซือ้ตราสนิคา้รองเทา้กฬีาของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งขอบเขตประชากรคอืกลุ่มผูซ้ื้อและผูท้ี่
เคยซื้ อรองเท้ากีฬามีอายุ  18 – 60 ปีที่ อาศัยใน เขต
กรงุเทพมหานคร การวจิยัในครัง้ต่อไปสามารถแบง่กลุ่มคน
เหล่าน้ีตาม ช่วงอายุ หรอื Generation X และ Generation 
Y และท าการเปรยีบเทียบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร
คุณคา่ตราสนิคา้และความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
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บทคดัย่อ 
 

การปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิไทยใหเ้ขา้สู ่ประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรฐับาลเพื่อใหเ้กดิความมัน่คง มัง่คัง่
และยัง่ยนืนัน้  กล่าวได้ว่าเป็นการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน สถาบนัการศกึษาถอืเป็นกลไกส าคญัอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ
มหาวทิยาลยัเพื่อใหเ้กดิการพฒันาและการสรา้งความเขม้แขง็จากภายใน ผ่านกระบวนการเรยีนการสอน งานวจิยัและการ
บรกิารวชิาการสูส่งัคมและอุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัจงึมคีวามจ าเป็นตอ้งปรบัรปูแบบการด าเนินงาน สรรหาแหล่งทุนเพื่อ
เป็นการเตรยีมความพร้อมกบัความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดงันัน้การน าเครื่องมือการพฒันาองค์การในรูปแบบต่างๆ
โดยเฉพาะอย่างยิง่การก าหนดกลยุทธอ์งคก์ารจงึมคีวามจ าเป็นเพื่อใหก้ารพฒันามหาวทิยาลยัสูก่ารเป็นมหาวทิยาลยัแห่ง
การประกอบการประสบความส าเรจ็   

 

ค ำส ำคญั : มหาวทิยาลยัแหง่การประกอบการ, การพฒันาองคก์าร, ประเทศไทย 4.0  
 

ABSTRACT 
 

Thailand Economy’s Structural Transformation to Thailand 4.0 according to the Government 
policy for creating security, prosperity and sustainability is involved all parties. Educational institution is 
one of the major mechanism, especially university, to develop and create strength from within through 
teaching and learning, research and academic services. The universities need to adjust their activities and 
seek for the new source of funds to be ready for the changes. Therefore, organization interventions are 
necessary, particularly strategic development, to implement to the universities in order to transform 
successfully the university toward entrepreneurial university  

 
Keywords : Entrepreneurial University, Organization Development, Thailand 4.0  
 
บทน า  
 รฐับาลภายใต้การน าของนายกรฐัมนตร ีพณฯ พล
เอกประยุทธ จนัทรโ์อชา ก าหนดวสิยัทศัน์เชงินโยบายใน
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศว่า “มัน่คง มัง่คัง่ และ

ยัง่ยนื”  โดยมภีารกจิส าคญัในการขบัเคลื่อนปฏริปูประเทศ
ในดา้นต่างๆ เพื่อแก้ไข ปรบัแก้ จดัระบบ ก าหนดทศิทาง 
และสร้างแนวทางในการพัฒนาประเทศให้เจริญขึ้น ให้
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สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได ้
หรอืเรยีกอกีอย่างหน่ึงว่า ประเทศไทย 4.0 ซึ่งถอืเป็นการ
ปรบัโครงสร้างเศรษฐกิจและสงัคมใหม่ให้ไปสู่ Value – 
Based Economy ห รือ  เศ รษ ฐกิ จ ที่ ข ับ เค ลื่ อ น ด้ ว ย
นวตักรรม Thairath Online (2017) โดยมฐีานแนวคดิจาก
การท ามากไดน้้อย เป็นท าน้อยไดม้าก หรอืการเปลีย่นจาก
การผลติสนิค้าโภคภณัฑ์ ไปสู่สนิคา้เชงินวตักรรม เปลี่ยน
จากการขบัเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การ
ขบัเคลื่อนดว้ยวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีความคดิสรา้งสรรค ์
และนวตักรรม  
 ภาคการศกึษาถือเป็นฐานในการขบัเคลื่อนส าคญั
ส่วนหน่ึงในการผลิตบุคลากรให้ตอบสนองวิส ัยทัศน์
ดังกล่าว สถาบันการศึกษาระดับ อุดมศึกษาจึงต้อง
ปรบัเปลี่ยนบรบิทให้สอดรบักบัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว 
โดยเน้นการพฒันาองค์ความรูใ้ห้สามารถน าไปปฏิบตัิได้
จรงิ เน้นการสรา้งงานวจิยัทีส่ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ตอบ
ความต้องการของก ลุ่ม เป้ าหมายได้  การพัฒนาให้
มหาวิทยาลัยของไทยเป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นการสร้าง
แนวคิดแบบผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Mindset) 
และยกระดบัมหาวทิยาลยัสูก่ารเป็น “มหาวทิยาลยัแห่งการ
ประกอบการ (Entrepreneurial University)” จะช่วยให้
รปูแบบทัง้การเรยีน การสอน และการท าวจิยัสามารถไปสู่
การพัฒนานวัตกรรม ที่จะช่วยยกระดับทัง้ด้าน สังคม 
เศรษฐกิจ และประเทศอันจะสอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศสบืไป  
 
ประเทศไทย 4.0  
 ประเทศไทยพฒันาด้านเศรษฐกจิมาอย่างต่อเน่ือง
ตัง้แต่อดตีในยุคแรก หรอื ประเทศไทย 1.0 ซึ่งเน้นการท า
การเกษตร เช่น ผลติและขายพชืสวนพชืไร่ ต่อมาพฒันา
เป็นประเทศไทย 2.0 เน้นอุตสาหกรรมเบา เช่นการผลิต
และขายเครื่องแต่งกาย เครื่องประดบั กระเป๋า หรอืเครื่อง
เขยีนต่างๆ จนพฒันามาถึงยุคปัจจุบัน (2559) ซึ่งจดัอยู่
ในช่วงประเทศไทย 3.0 โดยเน้นเป็นอุตสาหกรรมหนกัและ
การส่งออก เช่น การผลิตและขายเหล็ก รถยนต์ เป็นต้น 
จากที่การก าหนดรูปแบบเศรษฐกิจที่ผ่านมายังท าให้
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มรีายไดร้ะดบัปานกลาง จงึเป็น
เหตุให้รฐับาลจดัท าแผนยุทธศาสตร์ชาติเพื่อการพัฒนา

โครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ (New Engine of Growth) หรือ 
ประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นการปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิและ
สั ง ค ม ให ม่ ให้ ไ ป สู่  Value – Based Economy ห รื อ 
เศรษฐกิจที่ข ับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม Thairath Online   
(2017) ดร. สุวทิย์ เมษินทรยี์ กล่าวว่า ประเทศไทย 4.0 
ประกอบดว้ย 2 แนวคดิส าคญั คอื  
 

1. การสรา้งความเขม้แขง็จากภายใน (Strength from 
Within) ซึ่งการสร้างความเข้มแข็งจากภายในมีกลไก
ขบัเคลื่อนอยู ่3 สว่นหลกั คอื   

•  การยกระดับนวัตกรรม ( Innovation Driven 
Proposition) ของทุกภาคสว่นในประเทศ 

•  การสร้างสังคมที่มีจิตวิญาณของความเป็น
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Driven Proposition) 

•  การสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนและเครอืขา่ย 
(Community Driven Proposition)  

ซึ่งทัง้ 3 กลไกน้ีต้องขับเคลื่อนไปพร้อมๆ กัน การ
ยกระดบันวตักรรมเมื่อรวมกับการสร้างแนวคิดของการ
สร้างสงัคมที่มีจิตวิญญาณผู้ประกอบการจะเอื้อให้การ
จดัสรา้งรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ เกิดการสรา้งสรรค์นวตักรรม
และความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ  ในส่วนการสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนและเครือข่ายจะเป็นการสร้างความ
เข้มแข็งในระดับฐานรากหรือชุมชน เมื่อผนวกความ
เขม้แขง็ในระดบัฐานรากกบัการสรา้งสงัคมที่มจีติวญิญาณ
ผูป้ระกอบการ จะก่อใหเ้กดิการขยบัปรบัเปลีย่นสถานะของ
ผู้คนในสงัคม (Social Mobility) ผ่านการสร้างสงัคมแห่ง
โอกาส (Society with Opportunity) ควบคู่ไปกบัการสรา้ง
สงัคมทีส่ามารถ (Society with Competence) 

 
2. ความเชื่อมโยงสู่โลก (Connect to the World) เมื่อ

โครงสร้างเศรษฐกิจและสงัคมภายในประเทศเกิดความ
เข้มแข็งแล้ว การเชื่อมโยงภายนอก (Connect to the 
World) เป็นสิง่ที่ต้องด าเนินควบคู่กนัไป ซึ่งในส่วนน้ี เป็น
การมองระบบเชื่อมโยงกบัโลกใน 3 ระดบัดว้ยกนั คอื 

• Domestic Economy เศรษฐกิจภาย ในประเทศ  
• Regional Economy เศรษฐกจิภมูภิาค 
• Global Economy เศรษฐกจิโลก 

 การปรบัโครงสรา้งเศรษฐกิจไทยให้เขา้สู่ ประเทศ
ไทย 4.0 ตามนโยบายของรฐับาลเพื่อให้เกิดความมัน่คง 
มัง่คัง่และยัง่ยนื (Security, Prosperity and Sustainability) 
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นัน้ จะท าให้สงัคมไทยเป็นสงัคมที่มคีวามหวงั (Hope) มี
ความสุข (Happy) และความสมานฉันท์ (Harmony) ได้
อย่างแท้จรงิ ดงันัน้อาจกล่าวได้ว่าการมสี่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนจึงมีความส าคญั มหาวิทยาลยัจึงถือเป็นกลไก
หน่ึงในการพัฒนาการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน 
(Strength from Within) ผ่านกระบวนการเรียนการสอน 
งานวจิยัและการบรกิารวชิาการสูส่งัคมและอุตสาหกรรม  
 
การพฒันาองคก์าร  
(Organization Development)  

นักทฤษฎีองค์การได้ให้นิยามการพัฒนาองค์การ 
(Organization Development) หรอื OD ไว้มากมาย อาท ิ
Beer (1980) วา่เป็นกระบวนการทีเ่ป็นระบบรวบรวมขอ้มลู 
วเิคราะห์ และวางแผนงาน รวมถงึการออกแบบเครื่องมอื
ในการเปลี่ยนแปลง และการประเมนิผลการเปลี่ยนแปลง
ของบุคลากรในองค์การ  Warner Burke (1982) กล่าวว่า 
OD เป็นกระบวนการที่มกีารวางแผนเพื่อการเปลีย่นแปลง
วัฒนธรรมองค์การ ด้วยการน าแนวคิด การวิจัย และ
เครื่องมอืทางพฤตกิรรมศาสตรม์าใชใ้นองคก์าร Beckhard 
(1969) การพัฒนาองค์การ คือ ความพยายามในการ
วางแผน บริหารจัดการตัง้แต่ระดับผู้บริหารเพื่อเพิ่ม
ประสทิธผิลและความเขม้แขง็ผ่านเครื่องมอืพฒันาองคก์าร 
(Organization Intervention) ภายในกระบวน  การของ
องคก์ารบนพืน้ฐานของความรูด้า้นพฤตกิรรมศาสตร ์ 

การพฒันาองคก์าร หมายถงึ ความพยายามอย่างมี
แผน บริหารจัดการอย่างต่อเน่ือง เพื่อก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัว่ทัง้ระบบ ตัง้แต่ระดบับุคคล กลุ่ม และทัว่
ทัง้องค์การ โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมของ
องค์การเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์าร 
 การน าเครื่องมอืพฒันาองค์การที่ถูกน ามาใช้ใน
ปัจจุบันเพื่อแก้ไขปัญหาองค์การหรือเพื่อ ปรบัเปลี่ยน
องค์การให้ด า เนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลนัน้มอียูด่ว้ยกนั 4 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1.  เครื่องมือการพัฒนาองค์การด้านกระบวนการ
มนุษย์ (Human Process Intervention) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและพลวตักลุ่ม เช่น การสรา้ง
ทีมงาน  (Team Building) กระบวนการให้ค าปรึกษา 
(Consultation) 

 
2. เครื่อ งมือการพัฒนาองค์การด้านโครงสร้าง

เท ค โน โล ยี  (Technostructural Intervention) มุ่ ง เ น้ น
เกี่ยวกับเทคโนโลยีขององค์การ เช่น การออกแบบงาน 
(Work Design) วธิีการท างาน (Work Method) ออกแบบ
โครงสรา้งองคก์าร (Structural Design) 

 
3.  เครื่องมือการพัฒนาองค์การด้านการจัดการ

ท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์  (Human Resource Management 
Intervention) มุง่ไปทีบุ่คลากรในองคก์าร โดยมุง่หวงัผลให้
ประสทิธผิลขององค์การเป็นผลมาจากการการพฒันาการ
ปฏิบัติงานโดยผสมผสานการท างานของพนักงานกับ
องค์การ เช่น  การตั ้งเป้ าหมายในการท างาน (Goal 
Setting) การประเมนิผลงาน (Performance Appraisal)  

 
4. เครื่องมอืการพฒันาองคก์ารดา้นกลยุทธ ์(Strategic 

Intervention) เป็นเครื่องมอืการพฒันาองค์การที่เชื่อมโยง
หน้าที่ต่างๆภายในองค์การกบัสภาพแวดล้อมที่ใหญ่ขึ้น
และปรบัเปลีย่นสภาพพรอ้มรบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
เช่น การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม (Culture Change) การ
ว า งแ ผ น ก าร เป ลี่ ย น ก ลยุ ท ธ์  ( Integrated Strategic 
Change) 

การเลอืกใชเ้ครื่องมอืพฒันาองค์การนัน้จ าเป็นต้อง
ผา่นกระบวนการวเิคราะหป์ระเดน็ปัญหาขององคก์ารอยา่ง
แน่ชดั เพื่อให้ 1) สามารถก าหนดขอบเขตที่เหมาะสมกบั
ความตอ้งการขององคก์าร 2) สามารถระบุระดบัของความ
ต้องการในการเปลี่ยนแปลงเพื่อผลลพัธ์ที่พึงประสงค์ 3) 
สามารถก าหนดขอบเขตทีส่ามารถจดัการการเปลีย่นแปลง
นั ้นไปสู่สมาชิกในองค์การได้  Cummings and Worley 
(2008) จากนัน้จึงเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมมาเลือกใช้
แกไ้ขลกัษณะองคก์ารในระดบัต่างๆ ดงัแสดงในตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1   ลกัษณะเครือ่งมอืพฒันาองคก์ารและระดบัขององคก์าร 
 ผลกระทบในระดบัขององคก์าร 

ลกัษณะเครือ่งมอืการพฒันาองคก์าร ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม ระดบัองคก์าร 
ดา้นกระบวนการมนุษย ์    

กระบวนการใหค้ าปรกึษา  *  
การสรา้งทมีงาน  *  
การประชุมรว่มทัง้องคก์าร  *  
การแทรกแซงของบุคคลทีส่าม * *  

ดา้นโครงสรา้งเทคโนโลย ี    
การออกแบบโครงสรา้ง   * 
การลดขนาดองคก์าร   * 
การมสีว่นรว่มอยา่งสงูในองคก์าร  * * * 
การออกแบบงาน * *  

ดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์    
การตัง้เป้าหมาย * *  
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน * *  
ระบบการใหร้างวลั * * * 
การจดัการและการพฒันาภาวะความเป็นผูน้ า  *   

ดา้นกลยทุธ ์    
การเปลีย่นแปลงวฒันธรรม   * 
การวางแผนการเปลีย่นกลยุทธ ์   * 
การออกแบบองคก์าร   * 
การเรยีนรูข้ององคก์ารและการจดัการความรู ้  * * 

ทีม่า Thomas G Cumming and Christopher G. Worley (2008)  
 

มหาวิทยาลยัแห่งการประกอบการ 
(Entrepreneurial University)  
 มหาวทิยาลยัทางฝัง่ตะวนัตก ซึง่รวมถงึนกัวชิาการและ
นักวจิยัได้ปรบัรูปแบบการท างานในช่วง 15 ปีที่ผ่านมา 
จากเหตุผลที่ว่าการศึกษาระดบัอุดมศึกษาควรเป็นส่วน
หน่ึงในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ ช่วยใหเ้กดิการสรา้งรายได้
และการจ้างงาน และเป็นตวัส่งเสรมิสนับสนุนการพฒันา
เศรษฐกิจระดบัท้องถิ่นและระดบัภูมิภาค นักวจิยัจ านวน
มากพยายามศกึษา แนวคดิและใหนิ้ยามของมหาวทิยาลยั
แห่ งก ารป ระก อบก าร  Etzkowitz (1983) อ้ า งถึ ง ใน 
Guerrerog และ Urbano (2010) กล่าวว่า มหาวิทยาลัย

ควรพจิารณาแหล่งทุนใหม่ในรูปของสทิธบิตัร หรอืแหล่ง
ทุนวิจยัโดยร่วมมือกับภาคเอกชน Cook et. Al กล่าวว่า 
มหาวิทยาลัยแห่ งการประกอบการ คือ การค้าของ
มหาวทิยาลยัที่แสดงถงึความรูแ้ละทกัษะ เป็นทศิทางการ
เขา้สูร่ปูแบบความสมัพนัธข์องความร่วมมอืระหว่างรฐับาล 
อุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษ า  Etzkowitz and 
Leydesdorff (2000), Leydesdorff and Meyer (2003) 
และ Thorn and Soo (2006) เป็นมหาวิทยาลยัที่มีความ
เป็นอสิระสามารถเขา้ถงึแหลง่ทุนอนาคตได ้Darling et. At. 
(1989), Greenaway and Haynes (2003)และ Bridgman 
(2007) โดยสามารถสะท้อนถึงภาพรวมพันธกิจของ
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มหาวิทยาลยัและเข้าถึงคุณค่าของสงัคม Moore (1995) 
และ Weerts (2007) จากการ เปลี่ยนแปลงลักษณะการ
ด าเนินงานของมหาวทิยาลยั ใหไ้ปสูม่หาวทิยาลยัแห่งการ
ประกอบนัน้ ส่งผลใหใ้นปี 2555 องค์การเพื่อความร่วมมอื
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD – Organization for 
Economic Co-operation and Development) ได้พฒันากรอบ
แนวทางสู่การเป็นมหาวทิยาลยัแห่งการประกอบการ ที่
ประกอบดว้ย 7 ตวัแปรหลกั ดงัภาพที ่1  
 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวทางสูก่ารเป็นมหาวทิยาลยัแหง่การ
ประกอบการ ทีม่า A Guide Framework for 
Entrepreneurial Universities, OECD. 2012 
 

 1.  นโยบายและกลยุทธ์การบริหาร (Leadership 
and Governance) นโยบายและทิศทางการบริหารต้อง
สนั บ ส นุ นการเป็ นมห าวิท ยาลัยที่ เน้ น ก ารพัฒ น า
ผูป้ระกอบการ  
 2.  สมรรถนะขององค์กร บุคลากร และสิ่งจูงใจ 
(Organizational Capacity, People and Incentives) ล ด
ข้อจ ากัดต่างๆขององค์กรในการสนับสนุนการสร้าง
ผูป้ระกอบการ  
 3.  หลกัพฒันาแนวคิดผู้ประกอบในการเรยีนการ
สอน (Entrepreneurship Development in Teaching and 
Learning) โครงสร้างหลักสูตรออกแบบเพื่อรองรบัการ
พฒันาผู้ประกอบการ มีแนวทางที่เหมาะสมในการสร้าง
ความรูแ้ละฝึกทกัษะ  

 4.  เสน้ทางสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการ (Pathways for 
Entrepreneurs) มีแนวทางในการรองรับกิจกรรมการ
พฒันาสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการ ตัง้แต่การบ่มเพาะความคดิ 
ไปจนถงึการเพิม่มลูคา่การเตบิโตในตลาด  
 5.  ความเป็นศูนยก์ลางแลกเปลี่ยนความรูก้บัภาค
ธุรกิจ (University – business/external relationships for 
knowledge exchange) สร้างความสมัพนัธ์กับภาคธุรกิจ
ภายนอกเพือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืในการเรยีนรู ้ 
 6.  ความ เป็ นสถาบัน ระห ว่างป ระเทศ  (The 
Entrepreneurial University as an International Institution)   
มีการแลกเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการสร้างธุรกิจกับ
สถาบนัในต่างประเทศ 
 7.  การวดัผลกระทบการเปลีย่นแปลง (Measuring 
the Impact of the Entrepreneurial University) มี ก า ร
ประเมินวัดผลกระทบการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจากการ
ด าเนินงานของมหาวทิยาลยั  
 ส าหรบัมหาวทิยาลยัในประเทศไทยนัน้ได้มคีวาม
พยายามในการด าเนินการปรบัเปลี่ยนกระบวนทศัน์ของ
ความเป็นผู้ประกอบการ โดยการผนวกเอาพนัธกิจหลกั
เดมิของมหาวทิยาลยั อนัไดแ้ก่ การผลติบณัฑิต การวจิยั 
การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม     
แต่ยงัขาดความชดัเจนในการด าเนินงานอย่างเป็นรปูธรรม
ทัง้องคก์าร  
 

ทิศทางสู่มหาวิทยาลยัแห่งการประกอบการด้วยการ
พฒันาองคก์าร  
 จากกรอบแนวทางสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการ
ประกอบการที่องค์การเพื่อความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและ
การพฒันา พฒันาขึน้มหาวทิยาลยัชัน้น าต่างๆในประเทศ
ในกลุ่ม OECD ได้ใช้กรอบแนวทางทัง้ 7 ลักษณะเป็น
ตัวก าหนดแนวทางในการด า เนิ น งาน เพื่ อพัฒ นา
มหาวิทยาลยัให้ก้าวเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการ
ประกอบการ  ดงัแสดงในตารางที ่2 
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ตารางท่ี  2    มหาวทิยาลยัชัน้น าต่างๆ ในกลุ่ม OECD ทีใ่ชก้รอบแนวทางทัง้ 7 ลกัษณะเป็นตวัก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงานเพือ่พฒันาสูก่ารเป็นมหาวทิยาลยัแหง่การประกอบการ

 
ประเทศ มหาวิทยาลยั 

กรอบแนวทางสู่การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการ
ประกอบการ 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Belgium 
Katholieke Universiteit Leuven * *  * *   
Flemish HEIs   *  *   

2. Denmark 
Aalborg University   * *    
Kaospilots *  *     

3. Finland 

Aalto University *   *    
Tampere University of Technology, 
Tampere University of Applied Sciences, 
University of Tampere 

  * * *   

University of Turku *    * *  

4. 
France Compiègne University of Technology *  *  *   
France EM Lyon Business School *  * *    

5. 
Germany 

Martin-Luther-Universität HalleWittenberg * * * *    
University of Wismar *  *     
University of Applied Sciences Jena *  * *    

6. Hungary Corvinus University of Budapest  * * * *   
7. Ireland University of Limerick *  *  *   
8. Poland Gdańsk University of Technology *  * *    
9. Portugal University of Porto  *  *  *  
10. Romania Babeş-Bolyai University      *  
11. Slovakia Slovak University of Technology *  *     
12. Spain Autonomous University of Madrid *    * *  

13. UK 

Queen’s University Belfast   *     
Cambridge University *    *   
Coventry University   *     
University of Nottingham *    *   
University college London   *   *  

14. USA 
Arizona State University * *      
Stanford University * *  * *   
University of Illinois at UrbanaChampaign   *     

ทีม่า A Guide Framework for Entrepreneurial Universities, OECD. 2012 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า มหาวทิยาลยัต่างๆ ในกลุ่ม
ประเทศ OECD ที่ด าเนินงานตามกรอบพฒันาสู่การเป็น
มหาวทิยาลยัแห่งการประกอบการนัน้ ซึ่งส่วนใหญ่ใช้การ

ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การบรหิาร (Leadership and 
Governance) โดยก าหนดนโยบายและทศิทางการบรหิาร
เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัแห่ง
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การประกอบการและเน้นการพัฒนาผู้ประกอบการผ่าน
กระบวนการเรยีนการสอน ในขณะที่มหาวทิยาลยัในกลุ่ม
ประเทศเอเชียได้ เริ่มและปรับตัว เองเข้าสู่ ก ารเป็ น
มหาวทิยาลยัแห่งการประกอบการเช่นกนั โดยมหาวทิยาลยั
ในไต้หวันได้รบัการสนับสนุนจากภาคอุตสาหกรรมและ
ภาครฐัจนเกิดเป็นความสมัพันธ์สามส่วน มหาวิทยาลัย -
อุตสาหกรรม -รัฐบาล (University-Industry-Government: 
UIG) ซึ่งความเชื่อมโยงเกิดจากการให้มหาวิทยาลยัและ
นักวจิยัเป็นแหล่งคดิและประดษิฐน์วตักรรม โดยใหร้ฐับาล
และสถาบนัภาครฐัเป็นสื่อกลางในการส่งเสรมิ ในขณะที่
ความต้องการและการน าไปใช้เชิงพาณิชย์เป็นส่วนของ
บรษิทัและอุตสาหกรรม Hu (2009)  City University (2015) 
ในฮ่องกงมกีารก าหนดกลยุทธ์องค์การในระยะ 5 ปี 2015 
– 2020 ให้เป็นการเพิ่มความสามารถของการเชื่อมโยง
เทคโนโลยีและการประกอบการ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการ
พัฒ น าน วัต ก รรม เพื่ อ ขยาย Huazhong University of 
Science and Technology ในประเทศสาธารณประชาชนจนี 
ใช้กลยุทธ์สามเกลียว (Triple Helix: University-Industry-
Government) โดยมหาวิทยาลัยด าเนินงานตอบสนอง
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรม และได้ร ับการ

สนับสนุนจากภาครฐั จนเกดิเป็นความร่วมมอืและพฒันา
ไปสู่  University Science Park and Enterprises Incubator 
ซึง่จดัเป็นสว่นประกอบการของมหาวทิยาลยั (University – 
Run enterprises) Liu (2012) จะเห็นได้ว่าการด าเนินงาน
ให้ก้ าวไปสู่ก ารเป็ นมหาวิทยาลัยประกอบการนั ้น
จ าเป็นต้องมกีารก าหนดนโยบายซึ่งเป็นเชงิภาพรวมของ
ทัง้องค์การ ในการปรบัเปลี่ยนองค์การหรอืมหาวทิยาลยั
นัน้ เครื่องมือในการพัฒนาองค์การที่น ามาใช้จึงมีส่วน
ส าคญั  
 บรบิทประเทศไทยนัน้การปรบัเปลีย่นมหาวทิยาลยั
ที่เน้นการเรยีนการสอนและท างานวจิยัเชงิทฤษฎีให้เป็น
มหาวทิยาลยัแห่งการประกอบการที่มุ่งเน้นการเรยีนการ
สอนการเป็นผู้ประกอบการ หรือ การท างานวิจัยเพื่อ
แก้ปัญหาของภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนขยายเป็นความ
รว่มมอืและพฒันาใหเ้กดิรายไดน้ัน้ จ าเป็นตอ้งเกดิจากการ
ปรับเปลี่ยนลักษณะการด าเนินงานหรือคือการพัฒนา
องค์การเพื่อให้เป็นไปดังที่ตัง้เป้าไว้ หากน าเครื่องมือ
พฒันาองค์การมาใช้เพื่อการพฒันาเป็นมหาวทิยาลยัแห่ง
การประกอบการสามารถสรปุไดด้งัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 การประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืการพฒันาองคก์ารเพือ่การพฒันาเป็นมหาวทิยาลยัแหง่การประกอบการ 
 กรอบแนวทางสู่การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการ

ประกอบการ 
เคร่ืองมือการพฒันาองคก์าร 1 2 3 4 5 6 7 

ดา้นกระบวนการมนุษย ์        
กระบวนการใหค้ าปรกึษา  *      
การสรา้งทมีงาน * *   * *  
การประชุมรว่มทัง้องคก์าร * * * * * * * 
การแทรกแซงของบุคคลทีส่าม        

ดา้นโครงสรา้งเทคโนโลย ี        
การออกแบบโครงสรา้ง * *  *  *  
การลดขนาดองคก์าร        
การมสีว่นรว่มอยา่งสงูในองคก์าร  * * * * * * * 
การออกแบบงาน  * *    * 

ดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์        
การตัง้เป้าหมาย  *     * 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 กรอบแนวทางสู่การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการ

ประกอบการ 
เคร่ืองมือการพฒันาองคก์าร 1 2 3 4 5 6 7 

ดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์        
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน  *      
ระบบการใหร้างวลั  *      
การจดัการและการพฒันาภาวะความเป็นผูน้ า  *   *    

ดา้นกลยทุธ ์        
การเปลีย่นแปลงวฒันธรรม * * * *  *  
การวางแผนการเปลีย่นกลยุทธ ์ * *  *  *  
การออกแบบองคก์าร * *    *  
การเรยีนรูข้ององคก์ารและการจดัการความรู ้    * *   

 เครื่องมือพัฒนาองค์การ (Organization Intervention) 
สามารถน ามาใช้พฒันาการด าเนินงานตามกรอบแนวทาง
ขององคก์ารเพื่อความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา 
(OECD – Organization for Economic Co-operation and 
Development) ให้เป็นมหาวทิยาลยัแห่งการประกอบการ
ได้ในหลายส่วน ซึ่งจะเห็นได้ว่าเครื่องมือพฒันาองค์การ
ด้านต่างๆ มคีวามสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาในขอ้
น โยบ ายและกลยุ ท ธ์ก ารบ ริห าร  (Leadership and 
Governance) ซึ่งการก าหนดนโยบายและทิศทางการ
บรหิารนัน้ตอ้งสง่เสรมิและสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัที่
เน้นการพฒันาผูป้ระกอบการ  
 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย 4.0 สิ่ง
ส าคัญ คือ การสร้างความเข้มแข็งจากภายใน (Strength 
from Within) ซึ่งการศกึษาถือเป็นกลไกหลกัในการผลกัดนั
ความเขม้แขง็จากภายในใหเ้กดิขึน้ มหาวทิยาลยัถอืเป็นสว่น
หน่ึงในการสนับสนุนให้ เกิดความเข้มแข็งทั ้งในด้าน
การศกึษา เทคโนโลยแีละนวตักรรม บรบิทการด าเนินงาน
ของมหาวทิยาลยัจงึจ าเป็นต้องมคีวามคล่องตวั อกีทัง้ต้อง
พรอ้มดว้ยทรพัยากรในดา้นต่างๆ รวมถงึเงนิทุน ดงันัน้การ
ป รับ ตั ว เป็ น มห าวิท ย าลั ย แห่ งก ารป ระก อบ ก าร 
(Entrepreneurial University) จะส่งผลให้การด าเนินงานของ
มหาวทิยาลยัสอดคลอ้งไปกบับรบิทการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
ของประเทศไทยในปัจจุบัน มหาวิทยาลยัในส่วนราชการ
หลายแห่งปรบัตวัเขา้สูก่ารเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั

เพื่ อสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปให้เกิดความคล่องงตัวในการ
เบิกจ่าย สามารถปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
สามารถสร้างสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลยัเพื่อมุ่ง
พฒันาแนวคดิและพฤตกิรรมของคนในองคก์าร ศึง่สอดคลอ้ง
กั บ  Hannon (2013) อ้ า งถึ ง ใน  Chatmarathong Et. Al 
(2017) ทีก่ล่าววา่ มหาวทิยาลยัประกอบการนัน้สว่นหน่ึงเป็น
การสรา้งสภาพแวดล้อมภายในสถาบนัเพื่อมุ่งพฒันาวธิคีดิ
และพฤตกิรรมความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร อย่างไร
ก็ดีการน ากรอบแนวทางทัง้ 7 ลกัษณะมาเป็นตัวก าหนด
แนวทางในการด าเนินงานเพื่อพฒันาสูก่ารเป็นมหาวทิยาลยั
แห่งการประกอบการในประเทศไทยนัน้อาจจะยงัมขีอ้จ ากดั 
เน่ืองดว้ยการก าหนดนโยบาย รปูแบบขององคก์ารที่ยงัขาด
ความยืดหยุ่น ยึดติดกับรูปแบบวฒันธรรมองค์การเดิมๆ 
ดังนั ้นหากต้องการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของ
มหาวทิยาลยัให้เป็นไปตามเป้าประสงค์จงึจ าเป็นต้องมกีาร
ก าหนดทศิทางของการพฒันามหาวทิยาลยัที่ชดัเจน โดยใช้
การพฒันาองค์การ เพื่อให้การด าเนินงานของมหาวทิยาลยั
สอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาประเทศไทยของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาทีต่อ้งการพฒันาและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทย Committee on 
Education Reform (2014) อีกทัง้สอดรับกับการพัฒนา
ประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่
12 ต่อไป Office of the Prime Minister (2017) 
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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัความคดิเหน็ในอตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้รถยนต์ Ford 
ประเภท Pick-up ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 2) ระดับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ Ford ประเภท  
Pick-up ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และ 3) อตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อรถยนต์ Ford ประเภท Pick-up ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคอื ผูใ้ชร้ถยนต์ Ford ประเภท 
Pick-up ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นในอตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ตราสนิค้ารถยนต ์
Ford ประเภท Pick-up ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้านเช่นเดียวกนั 
ระดบัการตดัสนิใจซือ้รถยนต ์Ford ประเภท Pick-up ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น อตัลกัษณ์ตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต ์Ford ประเภท Pick-up อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านบุคลกิภาพตราสนิค้า ด้านวฒันธรรมตราสนิค้า และด้านภาพลกัษณ์ส่วนตวั และภาพลกัษณ์ตรา
สนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต ์Ford ประเภท Pick-up ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบตั ิและดา้นทศันคต ิ
 

ค าส าคญั: อตัลกัษณ์ตราสนิคา้, ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้, การตดัสนิใจซือ้ 
 
ABSTRACT 
 

The purposes of this research were: 1)  to explore opinion of consumers in Bangkok area about the 
brand identity and image of Ford’s pickup truck, 2) to find out the purchase decision level in Ford’s pickup 
truck of consumers in Bangkok area, 3)  to investigate the brand identity and image affected the purchase 
decision in Ford’s pickup truck of consumers in Bangkok area. Samples were 385 Ford’s pickup truck owners 
in Bangkok area.  Information was collected by using questionnaires.  All data were analyzed by frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, and Multiple Regression Analysis. The results of this study 
showed that the level of the overall opinion about the brand identity and image of Ford’s pickup truck was 
high. After considering each aspect, the result reveals that all aspects were high. The overall purchase decision 
level in Ford’s pickup truck was high. After individual aspect was analyzed, it was found that all aspect was at 
the high level. The brand identities influenced the purchase decision of Ford’s pickup truck at the statistically 
significant level of 0.05 were as follows: 1) brand personality, 2) brand culture and 3) self-image. The brand 
images influenced the purchase decision of Ford’s pickup were attribute and attitude. 
 
Keywords: Brand Identity, Brand Image, Purchase Decision 
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บทน า  
 อุตสาหกรรมรถยนต์เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมที่
ส าคญัของประเทศไทย เน่ืองจากรฐับาลให้การสนับสนุน
และมกีารสง่เสรมิดา้นการลงทุนอย่างต่อเน่ือง ไมว่่าจะเป็น
การลดภาษีน าเขา้ชิน้สว่นรถยนต์หรอืนโยบายสง่เสรมิการ
ลงทุนต่างๆ ทีท่ าใหอุ้ตสาหกรรมรถยนตเ์ตบิโตและมคีวาม
เขม้แขง็ รวมถึงเป็นประเทศฐานการผลติรถยนต์ที่ส าคญั
แห่งหน่ึงของโลกดว้ย จากในปี 2559 ที่มปีรมิาณการผลติ
รถยนต์ทุกประเภทมากเป็นอนัดบัที่ 12 ของโลก อนัดบัที ่
5 ของเอเชีย และอนัดบัที่ 1 ของอาเซียน และในอนาคต
อุตสาหกรรมรถยนต์ยงัคงสามารถขยายตวัและเติบโตได้
อีก เน่ืองจากอัตราการถือครองรถยนต์ (Motorization 
Rate) ของประเทศไทยยงัคงอยู่ในระดบัต ่าคอื 232 คนัต่อ
ประชากร 1 พนัคน (Krungsri Research, 2017) 
 สถานการณ์ด้านปริมาณการผลิตโดยรวมของ
อุตสาหกรรม รถยนต์ ใน ปี  2560 เพื่ อก ารจ าห น่ าย
ภายในประเทศและการสง่ออกมกีารเตบิโตขึน้จากปี 2559 
ประมาณรอ้ยละ 3 โดยคดิเป็นปรมิาณการผลติที่มากกว่า 
2 ล้านคัน เน่ืองจากการฟ้ืนตัวของยอดขายรถยนต์
ภายในประเทศเป็นหลกั ประกอบกบัปัจจยัสนับสนุนอื่น 
เช่น ปัญหาภาวะภยัแลง้ทีค่ลีค่ลายจากปีที่ผ่านมาซึ่งท าให้
ผู้บรโิภคกลบัมามีก าลงัซื้อดีขึ้น และนโยบายการกระตุ้น
เศรษฐกิจจากทางภาครฐัอย่างโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) ซึ่ ง เป็ นพื้ นที่ ล งทุ นของอุตสาหกรรมรถยนต ์
(Kasikornresearch 2017) ทีม่ผีลใหอุ้ตสาหกรรมยานยนต์
เติบโตและขยายตัวขึ้นในอนาคต  สอดคล้องกับการ
คาดการณ์ของ Economic Intelligence Center (2016) ว่า
ยอดการผลติรถยนต์จะกลบัมาอยู่ในเกณฑ์ที่ดแีละค่อยๆ 
เพิม่ขึน้ตัง้แต่ปี 2560 เป็นตน้ไป และหากพจิารณาการผลติ
ตามประเภทของรถยนต์แล้ว รถยนต์นัง่จะมสีดัส่วนมาก
ที่สุดรอ้ยละ 51 รองลงมาคอืรถยนต์ Pick-up ขนาด 1 ตนั 
ร้อยละ 47 ส่วนที่ เหลือเป็นรถยนต์อื่นๆ แต่ยอดขาย
รถยนต์ในประเทศที่มากสุดกลับมิใช่รถยนต์นัง่แต่เป็น
รถยนตป์ระเภท Pick-up ทีร่อ้ยละ 51 เพราะรถยนต์นัง่นัน้
ส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพื่อส่งออก (Krungsri Research, 
2017) 
 จากการส ารวจข้อมูลสถิติการจ าหน่ายรถยนต์
ของค่ายต่างๆ จาก Headlightmag (2016, 2017) พบว่า 

ยอดการจ าหน่ายรถยนต์รวมทุกประเภทในปี 2559 Ford 
ขยายตวัสงูสุดทีร่อ้ยละ 12.36 เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้า คดิ
เป็นจ านวน 4,507 คนั โดยยอดขายรถยนตเ์มือ่จ าแนกตาม 
Segment ในภาพรวมนัน้พบว่า รถยนต์ประเภท Pick-up 
มีสดัส่วนยอดจ าหน่ายมากกว่ารถยนต์ในกลุ่มอื่น ในปี 
2559 ประกอบกับการที่ประเทศไทยเป็นตลาดหลกัของ 
Pick-up เพราะหากพจิารณาเฉพาะ Pick-up ทีจ่ าหน่ายใน
ประเทศแล้ว พบว่าประเทศไทยมียอดขายเป็นอันดบั 1 
ของโลก (JATO, 2017) ซึง่ค่ายรถยนตอ์ยา่ง Ford ทีม่กีาร
ขยายตวัของยอดขายรถยนต์เพิม่ขึน้มากทีส่ดุในปี 2559 ก็
มสีดัส่วนไปในทศิทางเดยีวกนัคอื มยีอดจ าหน่ายรถยนต์
ประเภท Pick-up มากกวา่รถยนตป์ระเภทอื่น  
 จากข้อมูลของ Department of Land Transport 
(2017) ที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของรถยนต์ประเภท 
Pick-up ที่จดทะเบียนไว้ร่วมกบัรถยนต์ประเภท Van ซึ่ง
เมือ่แบง่ตามภมูภิาคแลว้พบขอ้มลูวา่ กรงุเทพมหานครเป็น
จงัหวดัที่มจี านวนรถที่จดทะเบียนสะสมประเภทดงักล่าว
มากที่สุดถึง 1,300,257 คัน ในขณะที่จ ังหวัดอื่นๆ แม้
รวมทัง้ภูมภิาคแลว้กย็งัมจี านวนทีน้่อยกวา่กรุงเทพมหานคร
อยูม่าก เพราะกรุงเทพมหานครเป็นฐานเศรษฐกจิหลกัของ
ประเทศ ประกอบกบัมสีิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ อย่าง
ครบครนัจึงท าให้ผู้คนอพยพเข้ามาอาศยัอยู่เป็นจ านวน
มาก อกีทัง้ประชาชนส่วนใหญ่ก็มคีวามต้องการใชร้ถยนต์
ส่วนบุคคล ดังนั ้นจึงท าให้กรุงเทพมหานครกลายเป็น
จงัหวดัทีม่รีถยนตจ์ านวนมาก  
 จากความส าคญัดงักล่าวขา้งต้น เพื่อให้ทราบถงึ
ปัจจยัหรอือิทธพิลที่ท าให้ยอดจ าหน่ายรถยนต์ของ Ford 
เพิ่มขึ้นในช่วงที่ผ่านมา ทางผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศกึษาอตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ตราสนิค้าที่มอีิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อรถยนต์ Ford ประเภท Pick-up ของ
ผู้บ ริโภคใน เขตพื้ นที่ ก รุงเทพมหานคร โดยศึกษา
เกี่ยวกับอตัลกัษณ์ตราสนิค้า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของ 
Ford เพื่อช่วยใหท้ราบวา่อทิธพิลของปัจจยัใดสง่ผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ประเภท Pick-up แล้วน ามาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และตราสินค้า รวมถึง
ว างแผนกลยุ ท ธ์ต่ า งๆ  ป ระก ารส าคัญ คื อ เพื่ อ ให้
ผู้ประกอบการหรอืองค์กรน าขอ้มูลดงักล่าวไปพฒันาและ
ปรบัปรุงภาพลกัษณ์ตราสนิค้าให้สอดคล้องและตรงตาม
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ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมากทีสุ่ด นอกจากน้ียงั
รวมถงึการสรา้งอตัลกัษณ์ตราสนิคา้ใหม้คีวามโดดเด่นเพื่อ
ดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเลอืกทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์องธุรกจิ 
อนัเป็นการเพิม่หรอืรกัษาซึง่สว่นแบง่ทางการตลาดไว ้
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่ อศึกษาถึงระดับความคิดเห็นในในอัต
ลกัษณ์และภาพลกัษณ์ตราสินค้ารถยนต์ Ford ประเภท 
Pick-up ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาถึงระดับการตัดสินใจซื้อรถยนต ์
Ford ป ร ะ เภ ท  Pick-up ข อ งผู้ บ ริ โภ ค ใน เข ต พื้ น ที่
กรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาอตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต ์Ford ประเภท Pick-
up ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 อตัลกัษณ์ตราสินค้า 
 อตัลกัษณ์ตราสนิค้า หมายถึง สิง่ที่แสดงออกมา
ภ ายน อก ขอ งต ราสิ น ค้ า  อั น รวม ถึ ง  ชื่ อ  (Name) ,  
โลโก้ (Logo), เสยีง (Tone), สโลแกน (Tagline), สญัลกัษณ์ 
(Symbols) และรูปลักษณ์  (Visual Appearance) ซึ่ งเป็น
วธิีการพื้นฐานในการรบัรู้ความแตกต่างของผู้บรโิภคและ
สญัลกัษณ์ทีแ่ตกต่างของแบรนดอ์อกจากคู่แขง่ หรอืกล่าวได้
ว่า อัตลกัษณ์ตราสินค้าของบรษิัทนัน้ เป็นวิธีการที่ธุรกิจ
ต้องการรับรู้จากผู้บริโภค (Jain, 2017) ซึ่ ง  Jean-Noel 
Kapferer ได้พัฒนาโมเดลขึ้นมาเพื่ออธิบายเกี่ยวกับอัต
ลกัษณ์ตราสนิค้า คือ ปรซิึมอตัลกัษณ์ตราสนิค้า (Brand 
Identity Prism) เพื่อน าไปใช้ในการสร้างหรือการวัดอัต
ลักษณ์ตราสินค้าหน่ึงๆ โดยที่มีความเชื่อมโยงกันกับ
ผูบ้รโิภค การสื่อสารทางการตลาด และการจดัการแบรนด ์
ดงันัน้จงึท าให้โมเดลปรซิมึอตัลกัษณ์ตราสนิค้าน้ีถูกน ามา
ประยุกต์ใชก้บังานวจิยัในหลากหลายอุตสาหกรรมและตรา
สินค้ามากมาย  อาทิ  Apple iPhone Samsung AXE และ 
Lifestyle Magazines เป็นตน้ เพื่อสรา้งความสมัพนัธใ์นระยะ
ยาวกับลูกค้า (Cherif and Miled, 2013; Farhana, 2014; 
Dissanayake and Amarasuriya, 2015; Pich and Dean, 
2015) โดยองค์ประกอบของอตัลกัษณ์ตราสนิค้าทัง้ 6 มติ ิ
ได้ถูกจัดแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนประกอบ

ภายนอกตราสนิค้าและส่วนประกอบภายในตราสนิค้าซึ่ง
สามารถอธบิายรายละเอยีดไดด้งัน้ี 
 ส่วนประกอบภายนอกตราสินค้า 
 1) ลกัษณะทางกายภาพตราสินค้า (Physique) 
หรอืวตัถุประสงค์หลกัของสนิค้าและบรกิาร ประกอบด้วย
ส่วนส าคญัคือ โลโก้ สโลแกน บรรจุภัณฑ์ การออกแบบ 
รปูรา่งของผลติภณัฑ ์และส ีเป็นตน้ ซึง่มคีุณลกัษณะทีโ่ดด
เดน่และจดจ าไดท้นัทเีมือ่นึกถงึตราสนิคา้  
 2) ความสมัพนัธก์บัตราสินค้า (Relationship) 
หมายถงึ ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้และตราสนิคา้ ซึ่งเมื่อ
ผูบ้รโิภคสรา้งหรอืเกดิความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้นัน้ๆ แลว้ 
จะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชื่อถอืและไวว้างใจในตราสนิคา้  
 3) ความสามารถในการสะท้อนตัวตนของ
ผู้ใช้กบัตราสินค้า (Reflection) คอื ทศันคตขิองผูใ้ชต้รา
สนิค้าใดสนิค้าหน่ึงที่สะท้อนอยู่ทัว่ไปในการสื่อสาร กล่าว
อกีนัยคอืเป็นการอธบิายถึงสิง่ที่ลูกค้าต้องการจากการใช้
ตราสนิค้า (ภายนอก) และเป็นวสิยัทศัน์ที่กลุ่มเป้าหมาย
ปรารถนาและมองเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนนัน่เอง  
 ส่วนประกอบภายในตราสินค้า 
 4) บคุลิกภาพตราสินค้า (Personality)  
หมายถึง ลักษณะของตราสินค้า โดยการเชื่อมโยงกับ
ผู้บรโิภคในรูปแบบที่เฉพาะเจาะจงบางอย่างผ่านประเภท
และลกัษณะของบุคคล  
 5) วฒันธรรมตราสินค้า (Culture)  
คือ การก าหนดคุณค่าอันเป็นสิง่ที่หล่อหลอมให้เกิดแรง
บนัดาลใจในตราสนิค้าหรอืความหลงใหลในแบรนด์ ด้วย
การสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างตราสนิคา้กบัแหล่งก าเนิด 
บรษิทัหรอืองคก์ร และประเทศผูผ้ลติ  
 6) ภาพลักษณ์ส่วนตัว/การรบัรู้ตัวตนของ
สินค้า (Self-Image) หมายถงึ สิง่ที่สะทอ้นความเป็นตวัตน
ของกลุ่มเป้าหมาย (ความรูส้กึภายในจติใจ) ผ่านทศันคติ
ของแต่ละบุคคลซึง่มตี่อตราสนิคา้บางตรา  
 
 ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
 ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า หมายถงึ กรอบความทรง
จ าเกี่ยวกบัตราสนิคา้ โดยผูบ้รโิภคมกีารตคีวามหมายของ
ขอ้ความ (ถอดรหสั) ผ่านคุณสมบตัิ (Attributes) คุณประโยชน์ 
(Benefits) ความได้เปรยีบ (Advantages) ของผลิตภณัฑ ์
รวมไปถึงการใช้งาน บรรยากาศที่สร้างขึ้นและใช้ในการ
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สื่อสาร ซึ่งในระยะสัน้อาจกล่าวไดว้่า ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ที่
ผูบ้รโิภคคดิและรูส้กึไดเ้มือ่ไดย้นิหรอืมองเหน็ถงึเอกลกัษณ์
ต ร าสิน ค้ า  (Brand Identity)  (Wijaya, 2013)  ซึ่ ง ต าม
มุมมองการรบัรูข้องลูกค้า ท าให้สามารถแบ่งภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้ไดเ้ป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปนี้ 
 1. คณุสมบติั (Attributes) เป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคคดิ
วา่มอียูใ่นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการ
ซื้อหรอืการบรโิภค ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท 
คอื คุณสมบตัทิี่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์ (Product Related 
Attributes) เป็นคุณสมบตัทิี่เกี่ยวขอ้งกบัองค์ประกอบทาง
กายภาพของผลติภัณฑ์หรอืความต้องการในการบรกิาร 
และคุณสมบตัิที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์ (Non Product 
Related Attributes) เป็นคุณสมบตัภิายนอกของผลติภณัฑ์
และบรกิาร เช่น ราคา บรรจุภณัฑ์หรอืขอ้มูลภายนอกของ
ผลติภณัฑ ์ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชส้นิคา้ เป็นตน้ 
 2. คุณประโยชน์ (Benefits) เป็นเหตุผลในการ
ตั ด สิ น ใจซื้ อ  ซึ่ ง ส าม ารถ แ บ่ ง เป็ น  3 รู ป แบ บ คื อ  
1) ดา้นการท างานหรอืประโยชน์ใชส้อย (Functional) 2) ดา้น
ประสบการณ์ (Experiential) และ 3) ด้านคุณประโยชน์เชิง
สญัลกัษณ์ (Symbolic Benefits) 
 3. ทัศนคติ  (Attitudes) เป็นการประเมินตรา
สนิค้าในภาพรวมของผู้บรโิภค โดยทศันคติต่อตราสนิค้า
นัน้มกัมคีวามส าคญั เน่ืองจากเป็นแนวคดิพืน้ฐานของการ
กระท าและพฤติกรรมที่ผู้บริโภคใช้กับแบรนด์หรือตรา
สินค้า นอกจากน้ีทัศนคติต่อตราสินค้าของผู้บริโภค
โดยทั ว่ ไป ยังขึ้ น อยู่ กับ ก ารพิ จ ารณ าที่ มี ลัก ษณ ะ
เฉพาะเจาะจงตามแต่ละบุคคล ในการประเมินเกี่ยวกับ
คุณสมบตัิ (Attributes) และคุณประโยชน์ (Benefits) ของ
ตราสนิคา้อกีดว้ย 
 จากแนวคิดดังกล่าวที่ แบ่ งภาพลักษณ์ตรา
สินค้าออกเป็นสามด้าน ได้แก่  ด้านคุณสมบัติ ด้าน
คุณประโยชน์ และด้านทัศนคติ ทัง้สามด้านน้ีได้ถูก
กล่าวถึงและน ามาประยุกต์ใช้ในหลายงานวิจัย อย่าง
งานวจิยัของ Gordon, James, and Yoshida (2016) ที่น า
มุมมองทัง้สามด้านดงักล่าวมาใช้ในการจดัแบ่งและระบุ
ลกัษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์และบริการ เช่นเดียวกันกับ
งานวจิยัของ Kwantha (2014) และ Djatmiko and Pradana 

(2016) ทีน่ าองคป์ระกอบทัง้สามมาประยกุตใ์ชเ้ป็นมาตรวดั
หรอืตวัชีว้ดัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้เหมอืนกนั 
 
 การตดัสินใจซ้ือ 
 การตดัสนิใจซือ้ เป็นปรากฏการณ์ทีซ่บัซอ้น โดย
ในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารนัน้ไดร้บัอทิธพิลมาจาก
หลายปัจจยัด้วยกนั ซึ่งปัจจยับางส่วนอยู่ภายในจติใจของ
ผู้บรโิภคหรอืลูกค้า ส่วนปัจจยัที่เหลือมาจากสิง่แวดล้อม
ภายนอก (Deka, 2016) 
 กระบวนการตดัสนิใจซื้อ คอื ขัน้ตอนที่ผู้บรโิภค
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จริงๆ โดยที่ลูกค้าจะมีการแสดง
ออกมาในรูปแบบที่เป็นลกัษณะเฉพาะ และมกัขึ้นอยู่กบั
รูป แบบก ารตัด สิน ใจข อ งลู ก ค้ า แต่ ล ะบุ ค ค ลด้ ว ย 
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน (Armstrong et al., 2014) ดงัน้ี 
 1. การรับ รู้ ปัญ หาหรือตระหนักถึงความ
ต้องการ (Introduction Needs) เป็นขัน้ตอนแรกที่ส าคญั
ทีสุ่ดของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ โดยทีค่วามตอ้งการอาจ
ถูกกระตุ้นไดท้ัง้จากสิง่เรา้ภายนอกและสิง่เรา้ภายใน เช่น 
การโฆษณา ความหวิ ความกระหาย เป็นตน้ 
 2. ก ารค้ น ห าข้ อ มู ล  ( Information Search) 
เป็ น ค ว ามพ ย าย าม ใน ก ารค้ น ห าข้ อ มู ล เกี่ ย วกับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทัง้จากภายในและภายนอกเพื่อ
ระบุและประเมนิแหล่งขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อ 
เช่น การคน้หาขอ้มลูจากสื่อสิง่พมิพ ์สื่อออนไลน์ การบอก
ต่อแบบปากต่อปาก ฯลฯ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลู  
 3. ก า รป ระเมิ น ท า งเลื อ ก  (Evaluation of 
Alternatives) ในขัน้ตอนน้ีผู้บรโิภคแต่ละบุคคลจะมีการ
ประเมนิผลติภณัฑ์หรอืตราสนิคา้แตกต่างกนั และจะเลอืก
ผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้าที่สามารถตอบสนองและมอบ
คุณประโยชน์ตามทีต่นเองตอ้งการได ้ 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็น
ขัน้ตอนสุดท้ายที่เกิดการซื้อขึ้น และมกัมคีวามเกี่ยวขอ้ง
กบัทศันคตขิองผูอ้ื่นอย่างเช่น ครอบครวัของผูซ้ื้อ เป็นต้น 
และสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ เช่น เศรษฐกจิเปลีย่นแปลงไป
ในทศิทางทีเ่ลวรา้ยอยา่งฉบัพลนั คูแ่ขง่ลดราคา เป็นตน้ 
 5. พฤติกรรมหลงัซ้ือ (Behavior after Purchase) 
เป็นขัน้ตอนที่ลูกค้ามกีารเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์หรอืตรา
สินค้ากับความคาดหวังก่อนหน้าแล้วประเมินว่าพอใจ



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2560

บทความวิจัย     233

หรือไม่พอใจ โดยเป็นขัน้ตอนที่ส าคัญมากในการรกัษา
ลกูคา้ไว ้และอาจสง่ผลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัได้ตาม
ภาพที ่1 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

วิธีการวิจยั 
การศึกษาเรื่อง อัตลกัษณ์และภาพลักษณ์ตรา

สนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ Ford ประเภท 
Pick-up ของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการ
แจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างคอื ผู้ใช้
รถยนต ์Ford ประเภท Pick-up ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
จ านวน 385 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความ
น่ าจะเป็ น  (Nonprobability Sampling) และเลือกกลุ่ ม
ตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่ง
เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจ ัยจึงท าการ
รวบรวมข้อมูลทัง้หมดน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใชส้ถติอินุมาน (Inference Statistic) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ด้วยวธิกีารวเิคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุ  Multiple Regression Analysis แบบ Enter เพื่ อหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรมากกว่า 1 ตัวแปรขึ้น ไป 
(Multiple Factors) โดยการสร้างสมการเส ้นตรงแสดง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งอตัลกัษณ์ตราสนิคา้ ภาพลกัษณ์ ตรา
สินค้ า ต่ อการตัดสิน ใจซื้ อ  เพื่ อดู ว่ า ปั จจัยต่ างๆ  มี

ความสมัพนัธ์กนัอย่างไร และปัจจยัตวัใดมอีิทธพิลต่อตวั
แปรตามมากทีส่ดุ 
 
ผลการศึกษา 
 ผ ลก ารวิ เค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ทั ่ว ไป ข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ผู้ใช้รถยนต์ Ford ประเภท Pick-up ในเขต
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ย
ละ 71.40 มอีายุระหว่าง 36 – 45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 39.20 
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 67.50 ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวัคดิเป็นรอ้ยละ 31.20 มรีะดบัรายได้ต่อเดอืน 
40,001 - 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.50 มีการศึกษา
ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 62.90 และ
ผลการวจิยัสามารถจ าแนกตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 1. การวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน  
 
 
 
 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
1. ดา้นคุณสมบตั ิ 
2. ดา้นคุณประโยชน์ 
3. ดา้นทศันคต ิ

 

อตัลกัษณ์ตราสินค้า 
1. ลกัษณะทางกายภาพสนิคา้  
2. ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ 
3. ความสามารถในการสะทอ้นตวัตนของผูใ้ชก้บัตราสนิคา้  
4. บุคลกิภาพตราสนิคา้ 
5. วฒันธรรมตราสนิคา้  
6. ภาพลกัษณ์สว่นตวั/การรบัรูต้วัตนของสนิคา้ 

 

 
การตดัสินใจซ้ือ 

1. การรบัรูปั้ญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมนิทางเลอืก 
4. การตดัสนิใจซือ้ 
5. พฤตกิรรมหลงัซือ้ 
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ตารางท่ี 1 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของ 
อตัลกัษณ์ตราสนิคา้ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ และการ
ตดัสนิใจซือ้ 

ตวัแปร x̄  S.D. ระดบั 
อตัลกัษณ์ตราสินค้า 3.95 .322 มาก 
 ลกัษณะทางกายภาพตรา

สนิคา้  
4.02 .453 มาก 

 ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ 3.94 .482 มาก 
 ความสามารถในการสะทอ้น

ตวัตนของผูใ้ชก้บัตราสนิคา้  
3.98 .483 มาก 

 บุคลกิภาพตราสนิคา้ 4.04 .477 มาก 
 วฒันธรรมตราสนิคา้ 3.78 .520 มาก 
 ภาพลกัษณ์สว่นตวั 3.94 .500 มาก 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 3.89 .345 มาก 
 คุณสมบตั ิ 3.94 .418 มาก 
 คุณประโยชน์ 3.92 .464 มาก 
 ทศันคต ิ 3.79 .423 มาก 
    
    

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ตวัแปร x̄  S.D. ระดบั 
การตดัสินใจซ้ือ 3.78 .365 มาก 
 การรบัรูปั้ญหา  3.75 .481 มาก 
 การคน้หาขอ้มลู 3.74 .527 มาก 
 การประเมนิทางเลอืก 3.81 .467 มาก 
 การตดัสนิใจซือ้ 3.84 .562 มาก 
 พฤตกิรรมหลงัซือ้ 3.79 .551 มาก 
 

 จากตารางที ่1 พบวา่ ระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ช้
รถยนต์ Ford ประเภท Pick-up เกี่ยวกบัอตัลกัษณ์ตราสนิคา้ 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า และการตัดสินใจซื้อ โดยรวมมี
ความเหน็อยูใ่นระดบัมากทัง้ 3 ปัจจยั 
 2. ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)เพื่อใช้เป็นค่าพยากรณ์
อทิธพิลระหวา่งอตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้กบัการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ Ford ประเภท Pick-up ในเขตพื้นที่
กรงุเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 2 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธถ์ดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน ของตวัแปรอสิระทีใ่ชพ้ยากรณ์การตดัสนิใจซือ้รถยนต ์
Ford ประเภท Pick-up ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร                                   

อตัลกัษณ์ตราสินค้า b S.E.b. β t p 
1.ดา้นลกัษณะทางกายภาพตราสนิคา้ (X1) -.006 .040 -.008 -.162 .871 
2.ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ (X2) .054 .041 .072 1.318 .188 
3.ดา้นความสามารถในการสะทอ้นตวัตนของผูใ้ชก้บัตราสนิคา้ 
(X3) 

.032 .038 .043 .847 .398 

4.ดา้นบุคลกิภาพตราสนิคา้ (X4) -.101 .041 -.132 -2.437 .015* 
5.ดา้นวฒันธรรมตราสนิคา้ (X5) .306 .034 .436 8.894 .000* 
6.ดา้นภาพลกัษณ์สว่นตวั (X6) .094 .040 .129 2.378 .018* 
คา่คงที ่(Constant) 2.348 .202  11.622 .000 
R  = .526 R2 = .277  SE.est = .313  
*p < .05 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่าอัตลกัษณ์ตราสินค้าด้าน
บุคลิกภาพตราสนิค้า ด้านวฒันธรรมตราสนิค้า และด้าน
ภาพลักษณ์ส่วนตัว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ มีค่า
เท่ากับ -0.132, 0.436 และ 0.129 ตามล าดับ โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ถดถอยพหุคูณสะสม (R) ของตวั

แปรอิสระทัง้ 6 ตัวแปรกับตัวแปรตามมีค่าเท่ากับ .526 
โดยที่ตวัพยากรณ์อิทธพิลอตัลกัษณ์ตราสนิค้าที่มตี่อการ
ตัดสินใจซื้ อ  ได้ร้อยละ 27.70 ค่าความคลาดเคลื่อน
เน่ื องจากการพยากรณ์  SE.est .313 และพบว่าค่ า
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สมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณ (bi) ของตัวแปรอิสระรวมทัง้ คา่คงที ่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 05 
 

ตารางท่ี 3 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธถ์ดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน ของตวัแปรอสิระทีใ่ชพ้ยากรณ์การตดัสนิใจซือ้รถยนต ์
Ford ประเภท Pick-up ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร                                   

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า b S.E.b. β t p 
ดา้นคุณสมบตั ิ(X1) -.092 .045 -.106 -2.072 .039* 
ดา้นคุณประโยชน์ (X2) -.003 .041 -.004 -.070 .944 
ดา้นทศันคต ิ(X3) .464 .046 .537 10.093 .000* 
คา่คงที ่(Constant) 2.404 .184  13.030 .000 
R  = .499 R2 = .249  SE.est = .318  
*p < .05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณสมบตั ิ
และดา้นทศันคต ิมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ มคี่าเท่ากบั 
-0.106 และ  0.537 ตามล าดับ  โดยมีค่ าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธถ์ดถอยพหุคูณสะสม (R) ของตวัแปรอสิระทัง้ 3 
ตวัแปร กบัตวัแปรตามมคีา่เท่ากบั .499 โดยทีต่วัพยากรณ์
อิทธิพลภาพลกัษณ์ตราสินค้าที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ ได้
รอ้ยละ 24.90 ค่าความคลาดเคลื่อนเน่ืองจากการพยากรณ์ 
SE.est .318 และพบว่าค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณ (bi) 
ของตวัแปรอสิระรวมทัง้ค่าคงที ่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 
 
อภิปรายและสรปุผลการวิจยั  
 จ าก ก ารศึ ก ษ าวิ จัย เรื่ อ ง  อั ต ลัก ษ ณ์ แ ล ะ
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต ์
Ford ป ระ เภ ท  Pick-up ข อ งผู้ บ ริ โภ ค ใน เข ต พื้ น ที่
กรุงเทพมหานคร พบประเดน็ทีน่่าสนใจและน ามาอภปิราย
ไดด้งัน้ี 
 อตัลกัษณ์ตราสนิค้า ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพตรา
สินค้า ด้านวัฒนธรรมตราสินค้า และด้านภาพลักษณ์
สว่นตวั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต ์Ford ประเภท 
Pick-up ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Boonmeesrisa-nga (2013) ที่
ท าการศึกษาเรื่อง การสร้างอัตลักษณ์ตราสินค้าแหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ในมุมมอง
นักท่องเที่ยวกลุ่มวยัรุ่น ผลการศึกษาพบว่า การสร้าง           
อตัลกัษณ์ซึ่งแสดงออกใหน้ักท่องเทีย่วไดร้บัรูถ้งึความโดด
เด่นและแตกต่าง เพื่อดงึความโดดเด่นทางอตัลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้เหน็เป็นที่ประจกัษ์แก่นักท่องเที่ยว

นัน้ เป็นการกระตุ้นความรู้สกึทางอารมณ์ เพื่อท าให้เกิด
แรงจงูใจในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วซ ้าอกีครัง้ 
 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบตั ิและ
ด้านทัศนคติ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ Ford 
ประเภท Pick-up ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Djatmiko and Pradana (2016) 
ทีท่ าการศกึษาเรือ่ง ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และราคาสนิคา้ที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมาร์ทโฟนแบรนด์             
ซัมซุง (Samsung) ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ตรา
สนิค้า (Brand Image) และราคาสนิค้า (Product Price) มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Khwantha (2014) ที่ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ภาพลกัษณ์ตรา
สิ น ค้ าที่ มี อิ ท ธิพ ลต่ อ ก ารตั ด สิ น ใจ เลื อ ก ที่ พั ก ใน
กรงุเทพมหานครของนกัทอ่งเทีย่วชาวยโุรป ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ได้แก่ ด้าน
คุณลกัษณะตราสนิค้า ด้านคุณประโยชน์ตราสนิค้า และ
ดา้นทศันคตติราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั
ในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Pirgchawai (2016) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรือ่ง 
การเปรียบเทียบการรบัรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าระหว่าง
รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อโีคคาร)์ ยีห่อ้นิสสนักบัยีห่อ้ซูซู
กิของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บรโิภคที่ใช้รถยนต์ประหยดัพลงังาน (อโีคคาร)์ ยี่ห้อนิส
สนัและยี่ห้อซูซูก ิมรีะดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ใน
ดา้นคุณสมบตัติราสนิคา้ ดา้นคุณประโยชน์ตราสนิคา้ ดา้น
คุณค่าตราสินค้า ด้านบุคลิกภาพของผู้ ใช้  และด้าน
บุคลกิภาพของตราสนิคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเรื่อง อตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์
ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ Ford 
ประเภท Pick-up ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะที่ ได้จากผลการวิจัยในประเด็น
ดงัต่อไปนี้ 
 1. ด้านบุคลิกภาพตราสนิค้า ทางบรษิัท ฟอร์ด 
มอเตอร ์คมัปะนี ควรน าเสนอผลติภณัฑ ์คอื Ford Ranger 
ด้วยการสื่อให้ผู้บริโภคเห็นถึงความแข็งแกร่ง ความ
ปลอดภัย และสามารถบ่งบอกถึงความเป็นตัวตนหรือ
ตวัแทนของผูช้ายได ้อาท ิการเลอืกพรเีซนเตอรโ์ฆษณาที่
มบีุคลกิภาพ รปูรา่งแขง็แรง เป็นตน้ 
 2. ด้านวฒันธรรมตราสินค้า ทางบรษิัท ฟอร์ด 
มอเตอร ์คมัปะนี ควรมกีารเผยแพร่และสื่อสารขอ้มลูไปยงั
ผู้บรโิภคมากขึ้นเกี่ยวกบัข้อมูลของบรษิัท เช่น การเป็น
บรษิทัชัน้น าระดบัโลกจากสหรฐัอเมรกิา และได้รบัรางวลั
จากสถาบนัเอธสิเฟียร ์ประจ าปี 2016 ดว้ยการเป็นองคก์ร
ที่มีจรยิธรรมสูงสุด เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดรู้สกึไว้วางใจและ
เชื่อมัน่ 
 3. ด้านภาพลักษณ์ส่วนตัว ทางบริษัท ฟอร์ด 
มอเตอร์ คัมปะนี ควรมีการน าเสนอสื่อโฆษณาส าหรบั
รถ ย น ต์  Ford ป ร ะ เภ ท  Pick-up ห รือ  Ford Ranger 
ออกมาในรปูแบบทีท่นัสมยัควบคูก่บัความแขง็แกรง่  
 4. ด้านคุณสมบัติ ทางบริษัท ฟอร์ด มอเตอร ์        
คัมปะนี  ควรจัดหาพนักงานหรือช่างซ่อมที่มีความรู้
ความสามารถ และมีความช านาญเพียงพอในการให้
ค าแนะน า อธิบาย และสามารถแก้ไขปัญหาตามที่ 
ลูกค้าต้องการได้ ซึ่ งบริษัทอาจด าเนินการด้วยการ
ฝึกอบรมเพื่อให้ความรูแ้ก่พนักงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้
ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ และมคีวามรูส้กึทีด่ี

ต่อบรษิทั ทัง้น้ีอาจมสีว่นส าคญัทีน่ าลกูคา้ไปสูก่ารตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑข์องบรษิทัอกีครัง้ไดใ้นอนาคต 
 5. ด้านทศันคติ ทางบรษิัท ฟอร์ด มอเตอร์ คมั
ปะนี สามารถสรา้งความประทบัใจให้กบัลูกค้าได้ด้วยการ
น าเสนอผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารทีด่ ีผ่านพนักงานขาย
หรือตัวแทนจ าหน่าย เน่ืองจากเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับ
ผู้บ ริโภคมากที่ สุด  เช่น  การให้ผู้บ ริโภคทดลองใช้
ผลติภณัฑจ์รงิ (ทดลองขบั) เพือ่ใหล้กูคา้เขา้ใจถงึประโยชน์
นัน้จรงิๆ ในทนัท ีเป็นต้น และทางบรษิทัควรมกีารพฒันา
หรือปรับปรุงกระบวนการให้บริการระหว่างซ่อมแซม
รถยนต์ให้กับลูกค้าให้มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น หรือ
หากต้องใช้ระยะเวลานานควรอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจและ
รบัทราบถงึเหตุผล เพื่อป้องกนัมใิห้ลูกค้าเกิดความไม่พงึ
พอใจ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. ส าห รับ งาน วิจัย ใน ค รั ้ง น้ี  จ ะ เห็ น ได้ ว่ า  
อตัลกัษณ์ตราสนิคา้และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ Ford ประเภท Pick-up เป็นเพยีง
การยนืยนัเพยีงเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ เพราะผู้วจิยั
ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลในกรุงเทพมหานครเพียงจงัหวดั
เดียว ดงันัน้ในอนาคต ผู้ที่ต้องการศึกษาต่ออาจท าการ
ขยายขอบเขตของการศึกษาไปยังจังหวดัอื่นๆ เพื่อให้
ครอบคลุมและเป็นทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ 
 2. ส าหรบัการวิจัยครัง้ต่อไปในอนาคต ผู้วิจ ัย
อ าจจะท าก ารศึกษ าตัวแป รอิส ระดังก ล่ าว  ได้ แ ก่  
อตัลกัษณ์ตราสนิค้าและภาพลกัษณ์ตราสนิค้ากบัตวัแปร
ตามอื่นๆ เช่น ความจงรกัภกัด ีทศันคต ิและความพงึพอใจ 
เป็นต้น เพื่อจะได้มขีอ้มูลที่หลากหลายในด้านอื่นเพิม่เตมิ
มากขึน้ส าหรบับรษิทัหรอืองคก์ร และสามารถน าขอ้มลูทีไ่ด้
ไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์ต่างๆ ในการด าเนินกิจการ
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ABSTRACT 
 
 Sports event tourism has seen a global rise in popularity. Not only does it helps to promote the 
importance of wellbeing, yields excitement for individuals, but it also plays a significant role in boosting 
the economy of host cities and brings about many other benefits for local residents. To optimize 
sustainable sports event tourism, it is fundamental to understand local residents’ views and concerns 
toward the happenings of sports events. Harmonious integration of all parties involved is critical to the 
success. Therefore, this study aims to explore the residents’ attitudes toward sports event tourism 
development based on a triple-bottom-line approach for tourism impacts. As a part of this research, a 
theoretical framework was proposed and the required data was collected via a face-to-face survey 
conducted in Saensuk, a beach city along the Eastern Gulf Coast of Thailand that aspires to be recognized 
as a sport city. The 456 questionnaires were completed were subsequently analyzed by applying the 
structural equation modeling (SEM) and artificial neural networks (ANN) techniques. The findings 
yielded by these strategies revealed that all sports event tourism impacts—including socio-cultural, 
economic, and environmental—are significant contributors toward the total impact on local residents’ 
perceptions. In addition, this overall impact affects residents’ level of encouragement for sports event 
development. These results can contribute to a better understanding of residents’ perceptions of the 
impacts associated with sports event tourism. 
 
Keywords: resident attitudes, sports events tourism, social exchange theory, neural networks 
 
INTRODUCTION 
 Sustainable tourism development requires 
that the attitudes of residents toward tourism be 
assessed and understood. Any development can be 
successful and an event run long-term if the 
stakeholders participate or are directly involved in 
the processes (Lee, 2013). Investigating the 
perceptions of the host community is vital because 
the community is the central point in tourism 
planning processes and these perceptions can 
affect the local residents’ behavior toward tourism 
(Getz & Page, 2016). Awareness of residents’ 
perceptions of tourism development and its 
impacts allows planners and developers to 
discover and mitigate existent concerns and 
problems by setting applicable policies and taking 
timely action, thereby optimizing the benefits and 
lessening the difficulties. 
 Thailand is one of the most visited 
designations in the world, and the number of 
travelers is continually increasing. According to 
the Tourism Authority of Thailand (2017) report, 
the number of international tourists has increased 
from 81,000 in 1960 to 32.59 million in 2016, and 
this rise has been reflected in considerable revenue 
generated by the tourism industry. For example, in 

2016, a 16% increase was noted from 2015, 
resulting in 698 billion Baht (US$20 billion). 
Several cities in Thailand, including Saensuk, rely 
substantially on the tourism industry. Saensuk is 
located on the Eastern Gulf Coast of Thailand and 
is famous for its lovely beaches and gastronomy, 
especially seafood and sticky bamboo rice. Each 
year, approximately 1.1 million travelers visit 
Saensuk and spend an average of 1,300 Baht per 
person (approximately US$40) (Saensuk Municipality, 
2018). However, when compared to other cities 
located in the same province, such as Pattaya, 
these figures are relatively low. In 2017, 
approximately 9.2 million travelers visited Pattaya 
(Pattaya Municipality, 2017), even though both 
cities are beach resorts and not far from each 
other. Therefore, Saensuk faces the challenge of 
attracting more visitors. Sports event tourism is 
one such opportunity that can captivate local and 
international event visitors. Saensuk aspires to be 
a city with sustainable sports tourism. 
Consequently, many international world-standard 
sports events are hosted in Saensuk throughout the 
year, such as cycling, triathlon, half-marathon, 
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sailing racing, beach volleyball, and car racing 
(Saensuk Municipality, 2018). 
 Sports events are no longer merely about 
organizing quality activities, but rather offering a 
wide range of other tourist attractions and 
amenities. Sports event tourism is the fastest 
growing form of tourism and is considered to be 
an important approach for the economic expansion 
of a local community, region, or country 
(Alexandris & Kaplanidou, 2014). In North 
America, nearly all cities have initiated sports 
tourism and promote their events by relying on 
enthusiastic personnel and agencies. Proposal 
bidding and submitting process to win and attract 
a sports event is highly competitive (Getz & Page, 
2016). Through these sporting activities, peoples’ 
proclivity to travel away from their home to other 
parts of the country or overseas to attend these 
sporting events has significantly expanded. 
Moreover, sports events could be viewed as an 
appropriate way to market and promote the 
characteristics of a destination and the host 
community (Kaplanidou & Vogt, 2007). A 
portfolio of sports events consistent with a 
community’s infrastructure and human and 
cultural capital may be a viable form of 
sustainable tourism development (Gibson, 
Kaplanidou, & Kang, 2012). Sports events often 
have a positive impact on the host destination, 
because their organizers often use existing 
facilities, while attracting local, domestic, and 
international participants (Kim, Jun, Walker, & 
Drane, 2014). For example, city streets and 
roadways can become repurposed and / or 
temporary sportcapes for bicycle races, marathons, 
and car racing (Kaplanidou & Vogt, 2007). 
Additionally, the increasing number of domestic 
and international participants can contribute to the 
local economy by raising revenue for many 
businesses, such as accommodation, retail outlets, 
and restaurants, while also creating job 
opportunities for local workforce (Kim et al., 
2014).  
 A review of the current research indicates 
that the relationship between the perceptions of 
residents and the impact of tourism in countries 
has been extensively explored in, for example, 
Greece (Stylidis, Biran, Sit, & Szivas, 2014), 
Taiwan (Lee, 2013), Turkey (Sinclair-Maragh, 
Gursoy, & Vieregge, 2015), Australia (Gursoy, 
Chi, & Dyer, 2010) and USA (Woo, Kim, & 
Uysal, 2015). However, the residents’ perceptions 
of sports events as a form of tourism remain 
insufficiently studied. The existing studies in this 
field also tended to focus on large-scale sports 

events, such as the Super Bowl, Rugby World 
Cup, and Olympic Games (Kasimati & Dawson, 
2009; Konstantaki & Wickens, 2010; Prayag, 
Hosany, Nunkoo, & Alders, 2013). However, 
sports tourism in Thailand, Saensuk in particular, 
remains understudied. To fill the existing research 
gaps, in the present study, a theoretical model was 
developed to examine the structural relationships 
between residents’ encouragement for sports event 
tourism development and the precedent variables 
of socio-cultural, economic, and environmental 
impacts in Saensuk city. 
 
LITERATURE REVIEW 
 Ap (1992, p. 668) defined social exchange 
theory as “a general sociological theory concerned 
with understanding the exchange of resources 
between individuals and groups in an interaction 
situation” (p. 668). In the context of tourism 
development, social exchange theory has been 
used to evaluate the stakeholders’ attitudes 
towards tourism development. In other words, 
social exchange theory specifies the exchange of 
tangible or intangible resources that residents and 
tourists may give and receive in the host residents’ 
tourism context. The residents of a community 
make a decision whether to become dependent on 
the benefits and costs of tourism by weighing 
economic, social, cultural, and environmental 
concerns (Gursoy et al., 2010) or exchange based 
on the costs and benefits incurred as a result of 
that exchange (Andereck, Valentine, Knopf, & 
Vogt, 2005). For tourism to benefit a community, 
there must be an exchange between stakeholders.  
Andereck and Vogt (2000) argued that residents’ 
needs and wants should take priority over 
developments targeting tourists. Local residents 
are willing to enter into the exchange with tourists 
if they receive more benefits than costs or are not 
burdened by unbearable expenses or 
disadvantages. In such cases, they will usually 
support additional tourism development. 
Conversely, if the local residents perceive that 
tourism is likely to bring more costs than benefits, 
they would reject further development (Ap, 1992).   
  Since tourism relies heavily upon 
the willingness of local residents, their 
encouragement is important for developing and 
successfully operating tourism, and making it 
sustainable. Sports event tourism is not an 
exception, as it may disrupt local residents’ lives 
by causing interruptions to public transport, or 
necessitating road closures, as well as by generally 
affecting residents who live close to the sporting 
venue (Ntloko & Swart, 2008). Moreover, it can 
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also create other issues that could concern local 
residents, such as increased litter and waste, 
increased noise, damage to the environment, and 
increased vandalism from visitors (Kim et al., 
2014). Briefly, if the residents believe that sports 
event tourism development costs more than the 
total perceived benefit that they or their 
community can gain, they are likely to oppose 
sports event tourism development (Stylidis et al., 
2014). Since failure to secure support of residents 
could result in inability to organize such events, it 
is essential to address any feelings of anger, 
inattentiveness, or mistrust that will ultimately be 
projected onto the visitors. Most visitors tend to be 
uncertain of the travel destinations when they feel 
unwelcome (Yoon, Gursoy, & Chen, 2001). On 
the contrary, if residents have a positive 
perception of sports tourism, they will provide 
encouragement for additional development and 
will be likely to participate in a positive exchange 
with visitors (Kulczycki & Halpenny, 2014). 
Consequently, it is essential to ascertain how 
residents perceive total impact of sports event 
tourism on their community and individual 
lifestyle. The total impact is usually examined 
through several cost and benefit factors, such as 
socio-cultural, economic, and environmental 
impacts, and costs to the host community (Hritz & 
Ross, 2010; Ramseook-Munhurrun & Naidoo, 
2011; Stylidis et al., 2014). The residents will 
evaluate the total benefits they receive and the 
cost they have to bear in order to encourage or 
discourage sports event tourism in their city or 
area. Hence, the following research hypothesis 
was tested as a part of the present study: 
 H1: Perceived total impact has significant 
effect on the encouragement of future sports event 
tourism. 
 Many researchers concur that comprehending 
socio-cultural value domains of tourism 
development is highly significant (Nunkoo & 
Ramkissoon, 2011; Yu, Chancellor, & Cole, 2011). 
Wang and Pfister (2008) further asserted that non-
economic value domains, such as social and cultural 
value domains, must also be examined, as they could 
influence attitudes towards tourism. The exchange 
approach can be viewed in terms of social 
interaction and intangible benefits (Ap, 1992). Wang 
and Pfister (2008) claimed that non-economic value 
domains should not be overlooked in exchange that 
is strictly based on economic activity. For instance, 
social aspects, aesthetic components, community 
pride, and other intangible components need to be 
included when exchange processes are evaluated. 
However, it is evident that the aforementioned 

studies have yielded contradictory results. 
Specifically, a number of researchers found that 
sports events could have negative social and cultural 
impact on the host community. For instance, Collins, 
Flynn, Munday, and Roberts (2007) revealed that 
hosting sports tourism events caused over-crowding, 
increased crime rates, and security costs, while Kim 
et al. (2014) found traffic problems and security risks 
when hosting a sports event. Conversely, Ntloko and 
Swart (2008) conducted a study on the impact of 
Red Bull Big Wave Africa on the host community 
and found that the event promoted community pride 
and acted as a regional showcase, while causing 
minimal disruption to host residents’ use of public 
facilities.  
 The impact of tourism consists not only of 
the socio-cultural aspects, such as increasing local 
awareness and recognition of the local culture, but 
also of economic and environmental components. 
Findings yielded by numerous studies indicate that 
economic benefits are the most significant 
component sought by local residents from tourism 
development (Ramseook-Munhurrun & Naidoo, 
2011). Residents who recognize a higher level of 
economic gain or are dependent on the tourism 
industry tend to have a more positive attitude 
toward tourism (Stylidis et al., 2014). Based on an 
extensive review of pertinent studies, it can be 
posited that sports event tourism can be a source 
of revenue for the host cities and countries 
(Kasimati & Dawson, 2009; Saayman, Saayman, 
& Du Plessis, 2005). For example, Kasimati and 
Dawson (2009) conducted a study in Greece and 
revealed that events related to sports tourism 
produced 1.3% increase in domestic growth and 
reduced unemployment rates by 1.9% in the 
1997−2005 period. However, skepticism over 
claimed benefits, including economic gains and 
legacies from sport events, has increased over the 
past few decades. Mills and Rosentraub (2013) 
found that overstatement of expected benefits 
seems to be the norm, and a few legitimate 
attempts have been made to demonstrate 
achievement of forecasts. Furthermore, costs 
related with sport events are often hidden, and 
distributional effects, such as who gains and who 
pays and externalities, are usually omitted.  
 Apart from economic impact, a number of 
studies have shown that the environmental aspects 
are important to tourism development and 
contribution to the host destination. Sports events, 
especially mega events, can assist in the 
preservation of the physical environment and local 
heritage (Lorde, Greenidge, & Devonish, 2011). 
Such events can also serve as catalysts for 
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enhancing the level of environmental 
consciousness among residents. The 2002 FIFA 
World Cup in South Korea, for example, 
promoted conservation of natural resources and 
historical buildings (Kim & Morrsion, 2005). 
Similarly, the Olympic Village developed for the 
2012 Olympic Games in London was built to high 
eco-ratings (Konstantaki & Wickens, 2010). 
Sports event tourism, and tourism development in 
general, has been recognized for the positive 
environmental impact on the host community 
(Choi & Sirakaya, 2005). However, results yielded 
by extant studies focusing specifically on the 
environmental impacts are inconsistent. Some 
studies have shown that such events have negative 
environmental impact. For example, Kim et al. 
(2014) who found that sports events can lead to 
more traffic congestion and noise pollution, and 
destruction of the natural and physical 
environment, as well as bring changes to land use 
patterns. 
 In sum, a review of relevant literature 
indicates that the local residents’ perceptions of 
sports event tourism are highly diverse. Some 
residents recognize the fact that sports event 
tourism generally provides both positive and 
negative impacts. Others tend to be more 
concerned with socio-cultural and environmental 
issues, and deem that these are adversely affected 
by sports event tourism. These assertions have led 
to the following hypotheses: 
 H2: Socio-cultural impact has significant 
effect on total impacts. 
 H3: Economic impact has significant 
effect on total impacts. 
 H4: Environment impact has significant 
effect on total impacts. 
   
RESEARCH METHODOLOGY 
1. Questionnaire Development 
 The survey instrument employed in the 
present study was divided into two sections, the 
first pertaining to the respondents’ demographic 
characteristics, such as age, gender, income, and 
occupation. For the second section, an inter-
disciplinary approach was adopted, in line with 
those employed in pertinent literature, and the 
survey focused on the perceived impact from the 
residents perspectives and their level of 
encouragement for future sports event tourism 
development. The items in this section required a 
response on a 7-point Likert scale, to represent a 
continuum from very positive to very negative. 
All question-statements were adopted from 
previous studies and were evaluated by a panel of 

experts—including five university professors with 
acumen in sport and tourism management—in 
order to enhance clarity, relevance, and 
effectiveness.  
 A pilot test of the questionnaire was 
conducted to ensure reliability and relevance of all 
questions for the study purpose. The question 
language and style was also examined to facilitate 
understanding by the participants. As a part of this 
pilot study, 25 questionnaires were distributed to 
the local residents in Saensuk. Their comments 
mainly related to poor formatting and 
inappropriate wording in some questions. 
Therefore, to increase comprehension of the 
survey questionnaire, the suggested adjustments 
were made. Furthermore, a reliability analysis was 
conducted on all 25 items. Based on a rule of 
thumb, Cronbach’s alpha values above 0.70 are 
considered acceptable (Nunnally, Bernstein, & 
Berge, 1978) and this may decrease to 0.6 in the 
exploratory research (Hair, Black, Babin, 
Anderson, & Tatham, 2010). In this research, the 
values pertaining to each item ranged from 0.791 
to 0.925, which is satisfactory. 

2. Data Collection 
 The sampling frame focused on residents 
living in Saensuk city. This area was selected 
because of increased sports tourism development, 
as it already offers multi-faceted world-standard 
sports events, such as marathon, triathlon, cycling, 
beach volleyball, and car racing. In addition, this 
city has many attractions, such as historical and 
cultural sites, theme parks, beaches, and other 
tourist amenities. Based on the population size, a 
stratified random sampling method was used to 
collect data for this study. This method can reflect 
the diverse geographical distribution of the 
residential area of the community (Zikmund, 
2003). As Saensuk city is divided into 25 
communities, the sample size for each community 
was proportional to its contribution to the total 
population of Saensuk city. In employing the 
stratified sampling technique, was carried out 
between January 17th, 2018 and February 17th, 
2018 by distributing the questionnaires door-to-
door to the selected household members. If an 
individual was unwilling to participate, the next 
household was approached for participation. 
 
RESEARCH FINDING 
 The study sample comprised of 456 
completed questionnaires, which were first 
analyzed by applying the SEM technique, and the 
results were subsequently confirmed via neural 
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networks technique. The majority of respondents 
were female aged between 18-29 and working in 
private companies. When using the SEM analysis, 
it is necessary to investigate the appropriateness of 
data and assumptions. The main assumptions 
implicit in SEM analysis include normality of 
dataset, outliers, multicollinearity, construct 
reliability and validity, and adequate sample size. 
In this study, all of these criteria were tested and 
confirmed in the acceptance level. Moreover, 
Goodness-of-Fit Index was used to measure the 
unidimensionality of all constructs and the 

analysis of the results show that all values in 
goodness-of-fit are all in acceptable levels 
(Hooper & Mullen, 2008). The exploratory factor 
analysis (EFA) was also performed to identify the 
underlying relationships between measured 
variables. In this study, all the items surveyed that 
were considered to impact the residents from 
sports event tourism were grouped under each 
factor including socio-culture impact, economic 
impact and environmental impact as shown in 
Table 1. 

 
Table 1 Construct Unidimentionality, Reliability and Convergent Validity 

Indicator/Constructs Factor 
 Loading 

Unidimensionality 
(GFI) 

Cronbach’s 
Alpha AVE CR 

EC2: Economic benefits to host 
residents  0.833 

0.992 0.927 0.6145 0.9050 

EC5: Better standard of living  0.822 
EC4: New markets for the local 
products 0.804 

EC3: Improving the quality of 
services. 0.796 

EC6: Generating substantial tax 
revenues  0.738 

EC1: Increasing employment 0.702 
SC5: Re-visiting by travellers 0.755 

0.996 0.921 0.5365 0.8741 

SC6: Becoming well known city 0.741 
SC3: Changing in Life style 0.733 
SC1: A variety of cultural activities 0.731 
SC2: Enhancing pride of the city 0.720 
SC4: Understanding tourists’ culture  0.714 
EN4: Increasing the level of 
urbanization  0.811 

0.994 0.903 0.5467 0.8778 

EN3: The development of 
infrastructure  0.805 

EN2: A high standard of public 
facilities 0.771 

EN5: Not cause traffic congestion, 
noise and pollution 0.710 

EN1: Better quality of natural 
environment  0.679 

EN6: Not cause unpleasantly 
overcrowded beaches and parks  0.644 

ENC4: Helping to encourage the 
event 0.897 

0.992 0.922 0.7633 0.9416 

ENC5: Distributing the event 
information 0.892 

ENC3: Encouraging the 
development of places for the tourist  0.872 

ENC2: Encouraging local 
government to fund the event 0.869 

ENC1: Planning to participate in 
related activities in the sport events  0.837 
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Indicator/Constructs Factor 
 Loading 

Unidimensionality 
(GFI) 

Cronbach’s 
Alpha AVE CR 

TT1: Overall, I am excited in sport 
events. 0.937 

1.000 0.862 0.8780 0.9350 TT2: Benefits of sport tourism are 
greater than the costs. 0.937 

  
In structural equation modeling analysis, 

R-squared indicates the variance explained by the 
model. Based on the study findings, total impact 
(TT) as explained by socio-cultural (SC), 
environment (EN), and economic impact (EC) has 
R-squared = 0.545. Moreover, TT is able to 
explain about 86.2% of the encouraging sport 
event tourism (ENC) component.  In addition, the 
significance of effect is identified depending on its 
p-value (set at 0.05 for the present study). The 
findings reveal that SC (β = 0.281, p < 0.0001), 

EN (β = 0.193, p < 0.0001), and EC (β = 0.124, p 
< 0.05) have a statistically significant positive 
impact on TT. The strength of the effect on TT 
can be ranked as follows: SC, followed by EN, 
and finally EC. Moreover, the effect between TT 
and ENC is found to positive and statistically 
significant  (β = 0.883, p < 0.0001). Model of 
drivers affecting residents’ attitudes to encourage 
sports event tourism generated by SEM is shown 
in Figure 1, while the summary of hypothesis 
testing results is provided in Table 2. 

 

 
Figure 1 Model of drivers impacting residents’ attitudes to encourage sports event tourism (with 
standardized solution values) 
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Table 2 Summary of Hypothesis Testing results 
Path Std. Estimate Estimate Std. Error Critical ratio p-value Remarks 

SC → TT 0.389 0.281 0.057 4.924 < 0.000 Supporte
d 

EN → TT 0.260 0.193 0.053 3.644 < 0.000 Supporte
d 

EC → TT 0.159 0.124 0.047 2.652 0.008 Supporte
d 

TT→ ENC 0.928 0.883 0.047 18.977 < 0.000 Supporte
d 

R-square: TT = 0.545, ENC = 0.862   
Note: SC = Socio-cultural Impact; EN = Environment Impact; EC = Economic Impact; TT = Total 
Impact; ENC = Encouraging Sport Event Tourism  
 

As indicated by the SEM findings, the 
total impact is a function of socio-cultural impact, 
environmental impact, and economic impact. 
However, only one variable, the total impact 
affects the encouragement of sports event tourism 
by inhabitants. Artificial Neural Networks (ANN) 
analysis was performed in this study in order to 
discover the relative influence of significant 
predictors between SC, EN, EC, and TT obtained 
from SEM. The reason in using ANN technique is 
its ability in producing more accurate results than 
would be yielded by the traditional statistical 
techniques, such multiple, logistic regression, or 
SEM. Also, ANN is not appropriate for hypothesis 

testing in causal relationships (Leong, Hew, Lee, 
& Ooi, 2015). Therefore, the results from ANN 
can used to confirm the result in SEM in this 
study. 
 According to the data reported in Table 3, 
the error rate produced by training and testing 
ranges between 0.012157 and 0.012784, which is 
quite low and indicates a high predictive accuracy. 
As a result, the model for predicting TT shows 
good performance. The effect rank obtained by 
ANN shows identical results to those produced by 
SEM. In other words, SC is the most essential 
determinant of TT, followed by EN and EC.

 
Table 3 RMSE values and Relative Importance results   

  
DISCUSSION/CONCLUSION 
 The SEM results revealed presence of a 
relationship between socio-cultural impact and 
total impact. Among the three sports tourism 

impacts examined, the socio-cultural aspect was 
found to exert the highest effect, as confirmed by 
the neural networks approach. The direct positive 
effects of residents’ perceived socio-cultural 

Neural 
Network 

Input: EC SC EN 
Output: TT Neural Network 

Relative Importance 

MSE of 
Training 

MSE of 
Testing EC SC EN 

1 0.012709 0.010360 1 0.278 0.379 0.343 
2 0.011776 0.016152 2 0.365 0.339 0.295 
3 0.013872 0.012347 3 0.339 0.294 0.367 
4 0.012740 0.013150 4 0.323 0.353 0.324 
5 0.013640 0.011696 5 0.368 0.318 0.315 
6 0.012571 0.011488 6 0.322 0.376 0.302 
7 0.012440 0.012176 7 0.311 0.391 0.298 
8 0.012350 0.012723 8 0.319 0.41 0.271 
9 0.013234 0.012870 9 0.233 0.43 0.337 
10 0.012512 0.008609 10 0.306 0.375 0.319 

Mean RMSE 0.012784 0.012157 Mean relative 
importance 0.3164 0.3665 0.317

1 
S.D. 0.00063 0.001952 Normalized importance  86.3 100.0 86.5 
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impact and total impacts imply that host residents 
believe that sport events tourism can provide a 
variety of cultural activities, as well as serve as a 
source of pride, while improving their lifestyle 
and city reputation, as well as offering valuable 
opportunities to interact with sport tourists. These 
findings are consistent with the results reported by 
Kim et al. (2014)  who found that community 
visibility and image enhancement are more 
important than economic impacts of the sport 
events.  
 The relationship between perceived 
economic impacts and total impact on residents’ 
perception is found to be significant in this study, 
supporting the findings reported by other authors 
(Homafar, Honari, Heidary, Heidary, & Emami, 
2011; Kasimati & Dawson, 2009). This 
relationship can indicate that people consider 
sports events as a means to provide new job 
opportunities, create new markets, generate 
substantial tax revenues, and increase living 
standards of local residents. As Saensuk is a 
nature tourism destination with its beaches and 
mountains, there is low and high holiday season 
for travelers. By transforming it into a sports 
tourism destination, it can attract travelers during 
low holiday season, which would prompt the 
media to review the destination, thus increasing 
brand awareness of the city (Getz & Page, 2016). 
However, when comparing all three sports tourism 
impacts, the economic factor has the lowest value. 
It is possible that local residents believe that the 
majority of income is still derived from travelers 
visiting natural destinations, as the number of 
sports events in Saensuk has only recently started 
to increase. Moreover, the sports events that have 
been organized so far were of short duration, 
typically only one day in length. Saayman et al. 
(2005) found that, even if the sport event is 
popular but only comprises a few days, it will only 
provide slight economic impact on the host city. 
This should also be taken into consideration when 
a destination is planning for or organizing sports 
events.  
 Environmental issues are among the more 
critical concerns of hosting sports events. This study 
indicated that hosting events can bring more 
attention to the natural environment. The results 
yielded by this study revealed that the environmental 
impact can affect the overall impact and lead to 
residential encouragement of sports events, in line 
with prior research (Lee, 2013). The direct positive 
effect of environmental impact on residents’ 
perception implies that people are highly concerned 
with the effects of sports events on their 

environment. This is especially the case in highly 
developed tourism destinations, such as Saensuk, 
where the residents are directly affected by the 
problems created by sports tourism. Organizing 
bodies involved with promoting sport event tourism 
in Saensuk would be encouraged to emphasize how 
the negative impact on the environment can be 
reduced and promote environmental sustainable 
systems and policies.  
 It is interesting to note that sport events 
were not deemed by the respondents as a source of 
traffic congestion in this study. This result contrasted 
the findings yielded by previous studies (Kim et al., 
2014; Prayag et al., 2013). For example, Kim et al. 
(2014) found that traffic problems were one of the 
worst impacts derived from hosting F1 Korean GP. 
Kim and Petrick (2005) explained that traffic 
problems could not be avoided because of the unique 
nature of mega-scale sports tourism events. The 
incongruence among the findings yielded by the 
present study and similar research may be due to the 
size of the sports events. The location where this 
study was conducted has never hosted mega-scale 
events prior studies had focused on. However, as the 
local government has aspirations for Saensuk to 
become an international sports event destination 
with ambitions to attract more travelers from around 
the world, the event planners or administrators 
should consider traffic issues when expanding the 
size of such events.  
 Ensuring residential encouragement for 
development of sports event tourism requires 
understanding of how residents perceive the impact 
because these can reflect the residents’ concerns. In 
this study, socio-cultural, economic, and 
environmental impacts were significant contributors 
to the total impact on residents. Moreover, the 
residential perceived total impact was an important 
determinant of their encouragement for future sport 
events. These results could reflect how Saensuk city 
could interact with their local people to turn a city 
into a sports tourism destination. Although sports 
events that have been held at Saensuk so far were 
not large-scale, these events can be organized 
throughout the year and generate income for 
residents with little or no community opposition. 
The organizing bodies can prepare the local residents 
to better respond to the needs of future active tourists 
by way of services and products through 
informational events so the tourists are encouraged 
to return to Saensuk, building sustainable sport 
events tourism. 
 Based on the results yielded by this study, 
all dimensions in a triple-bottom-line approach for 
tourism impacts—socio-cultural, economic, and 
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environmental factors—are significant contributors 
towards the residential support for the development 
of sports event tourism. As local residents in 
Saensuk already enjoy income from being a nature 
destination, the local residents do not only consider 
the financial benefits from sports events. However, 
they also are concerned with how the sports events 
would affect their environment and society. If sports 
events generate income but simultaneously damage 
their society and environment by causing traffic 
congestion, noise, overcrowded beaches, and 
pollution, they may not support the development of 
sports tourism. Government and event administrators 
could consider this aspect when organizing sports 
events with the view of transforming the city into a 

sports event destination. To understand the local 
residents’ perceptions toward sports event tourism, 
relevant parties must manage and plan such events in 
a way that would satisfy the local residents. Failure 
to do so would jeopardize the success of those 
events, as well as make it less likely that similar 
events will be held in the city.  
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ABSTRACT 
 

 Marathons are currently a popular trend in Thailand as more people have become interested in 
participating in them. Consequently, many marathon events have been organized and located in different cities, 
thus offering runners many options to choose from. The Bangsaen21 Half Marathon is one of the most popular 
choices among runners and has been voted Thailand’s best marathon event by several parties. Not only does 
this event have an economic impact for the local people, but it also affects them socioculturally. More than 
37,000 runners registered despite having only a 35 percent chance of participating. This study asked marathon 
participants to assess the appeal of Bangsaen as a preferred destination for a marathon event. Data used in this 
study was collected through questionnaires conducted in person. Over 510 surveys were collected and 
analyzed for factors that impact marathon runners’ satisfaction and their intention to attend the next marathon. 
The results show that four factors, including activities, attractiveness, amenities and ancillary services, have an 
effect on the marathon runners’ satisfaction, which consequently affects their decision to complete the next 
marathon. However, the research has not found direct and indirect impacts from available package and 
accessibility factors on runners’ satisfaction and intention to revisit. This research study provides marathon 
organizers suggestions on how to market their respective events based on participants' perceptions, as well as 
provides support to the community and stakeholders interested in attracting and marketing similar events. 
 
Keywords: Half Marathon, attractiveness, sport tourism 
 
INTRODUCTION 
 Tourism and sporting events attract travelers, 
tourists and sports enthusiasts. These industries, as 
well as academics, have taken an interest in 
conducting research related to sports tourism. 
Marathons which are either ultra (more than 42.195 
kilometers), full (42.195 kilometers) or half (21.0975 
kilometers) in length are a big part of sport tourism. 
These marathons can have financial, sociological 
and environmental impacts and can help contribute 
toward sustainable tourism (Halpenny, Kulczycki, & 
Moghimehfar, 2016). 
 Every year, more than one hundred 
thousand people from across the world participate in 
marathons. In the USA alone, the number of all 
marathon finishers was nearly 17 million in 2016, 
compared to only around 13 million in 2010. This 
represents a considerable increase of 23.5% 
(RunningUSA, 2017). More than 78,000 marathon 
events are held around the world annually, with 
around 30,400 in the USA alone (Ahotu, 2017). In 
2017, 943 marathon races were held in different 
cities throughout Thailand (Forrunnersmag, 2017). 
With this high number of marathon races, runners 
are offered the choice between venues. Given the 
recent growth in the sport tourism market, an 
understanding of a destination’s desired attributes, 

which influence runners’ satisfaction and decision to 
complete future marathons within said destination, 
allows organizers and authorities improve the quality 
of event management, deploy effective marketing 
strategies and build travel incentives to attract 
runners and their families. 
 A significant amount of literature related to 
sporting events has been published; however, its 
primarily focus has been on major sporting events 
such as the Olympics (Ahmed & Pretorius, 2010), 
the FIFA world cup (Du Plessis & Maennig, 2011) 
and the Rugby World Cup (Frawley & Cush, 2011). 
Moreover, most of these studies have been 
conducted in Western countries. Generally, midsize 
events, such as city marathon races, which attract 
mass participation and spectatorship, are overlooked. 
Existing research studies have focused on the 
residential side; studying the perceived impacts of 
sporting events on the local hosting city (Liu, 
Chuang, Chang, & Chang, 2017; Piwowarczyk et 
al., 2016). In addition, some studies have 
concentrated on the runners’ motivation to 
participate (Hammer & Podlog, 2016; Ogles & 
Masters, 2000), with little focus on the impact of 
these events on participants. 
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 The aim of the present study is to fill the 
research gap and develop a theoretical model to help 
assess a destination’s desired attributes which 
influence runners’ satisfaction and decision to 
complete future marathons within said destination. 
Practical implications and further research are also 
discussed. 
 
LITERATURE REVIEW 
1. Destination Attributes  
 Tourists have many options when it comes 
to travel. With regards to tourism and recreational 
activities, the destination is one of the crucial 
components in the decision-making process. Many 
scholars have defined the term “destination” in 
several ways. With regards to its geographical 
definition, a tourist destination is defined as a place 
of interest where tourists visit on a temporary basis, 
typically to experience the attractive characteristics 
of said destination (Leiper, 1995). In addition to the 
experiential dimension, Leiper (1995) perceives the 
destination's attractiveness as a key factor, and the 
perceptual aspect as essentially subjective. 
Concerning this aspect, a tourist destination is unlike 
other physical commodity products where the 
product is delivered to the customer; but rather, it is 
the inverse where the customer is “delivered” to the 
destination. Another definition states a tourist 
destination is a geographical region comprising the 
critical mass of development which meets the desires 
of the tourist (Gunn, 1997). Concurrently, the 
definition of a tourist destination can also go beyond 
the geographical limits and extend to a tourist’s 
original motivations (Buhalis, 2000). As denoted by 
Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, and Wanhill (2008), 
a tourist destination is the focus on facilities and 
services designed to motivate or meet the needs of 
tourists. With these definitions in mind, an area, 
location, city or region can be invested in and 
developed to attract tourists. In other words, tourist 
destinations can include a mixture of complex 
entities aside from just locations, including products, 
services and experiences.  
 The choice in tourist destination has been of 
considerable interest for tourism scholars (King, 
Chen, & Funk, 2015). Many factors have been found 
which influence a tourist’s decision-making process. 
Based on Dann’s (1977) push-pull theory, these 
factors can be categorized into two groups: “push” 
and “pull”. Push factors refer to the specific or 
internal forces that impact a person’s decision to take 
a vacation, whereas pull factors refer to the forces 
that impact the person’s decision as to which 
destination should be selected. In brief, push motives 
assist in justifying the need to travel, whilst pull 

motives justify the destination choice (King et al., 
2015). 
 From an internal perspective, many research 
studies have explored the behavior of travelers by 
investigating the push factors associated to tourism 
(Prebensen, Woo, Chen, & Uysal, 2013; Templeton 
& Lee, 2016). The common push factors found in 
these studies included escape from a person’s 
everyday environment, as well as novelty, social 
interaction, relaxation and prestige. Conversely, 
some studies have focused on sport tourism; 
specifically, marathons. For example, Ogles and 
Masters (2000) compared the motivation behind 
attending marathons between younger and older 
runners. The researchers found that younger runners 
were motivated by personal goal achievement, while 
older runners’ motivation was based on general 
health and weight concerns, as well as the meaning 
of life. A later study conducted by Hammer and 
Podlog (2016) found that the motivation behind 
running marathons can depend on a person’s family 
structure, including marital status, whether someone 
has children and the age of a person’s children. For 
instance, those who were not married were 
motivated by a sense of accomplishment, health 
benefits, as well as the social aspect, whereas those 
who were married with young children reported 
being motivated by the social aspects, such as 
developing friendships. 
 To elicit a destination’s desired attributes, 
some scholars have explored the determining factors 
for travelers, which affect their destination choice. 
For example, Buhalis (2000) proposes that 
successful destinations be organized into the 6As. 
The 6As include Activity, Attractions, Accessibility, 
Amenities, Available packages, and Ancillary 
services. Activity refers to all activities which are 
available at the destination, and what activities 
travelers participate in during their visit; attractions 
refer to an event or place that draws visitors by 
offering something of interest or pleasure to tourists; 
accessibility refers to the ability to reach desired 
services, activities and destinations; amenities refer 
to all services which facilitate a convenient stay, 
such as accommodation, food and activities; 
available packages refer to the pre-arranged service 
bundles created by intermediaries to garner attention 
for the unique features of a destination; and ancillary 
services refer to the day-to-day services, including 
banks, telecommunications, post offices and 
hospitals (Buhalis & Amaranggana, 2013). These 
attributes are related to location, products, services 
and ultimately, experiences. Buhalis (2000) claimed 
that it is important for destinations to properly 
maintain the 6As to stay competitive within the 
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industry. Nicolau and Mas (2006) claimed there are 
17 attributes, which impact destination choices. 
Some of these attributes include infrastructure, 
programmed activities, entry prices and reputation. 
Another study conducted by Eusébio and Vieira 
(2013) proposed 9 destination attributes, some of 
which include quality of transportation, price of 
accommodation and traffic congestion. The 
mentioned attributes additional to the 6As are 
primarily elaborations upon the 6As and are not 
always applicable for all destinations. Therefore, the 
present study adopts Buhalis’ (2000) 6As as they 
cover the core components of a tourist destination as 
defined in this study. Additionally, as many prior 
studies have explored push factors for sport tourism 
and only limited research studies on the pull side for 
marathon events, this study aims to examine a 
destination’s key attributes which impact tourism.  

2. Satisfaction 
 The word “satisfaction” has been 
theoretically defined as pleasure fulfillment through 
an overall evaluation of a service or product 
compared to a consumer’s expectations (Oliver, 
1999). In the context of tourism, satisfaction is 
predominantly referred to as a function of pre-travel 
expectations and post-travel experiences (Reisinger 
& Turner, 2012). Specifically, a tourist can construct 
an impression of their overall pleasure after a trip. A 
tourist might be satisfied when their experiences – 
within a given set of expectations – result in feelings 
of gratification. On the contrary, they might be 
disappointed when their experience results in 
feelings of displeasure. Consequently, satisfaction is 
an affective orientation toward the products or 
services customers are exposed to and experience.  
 To date, satisfaction has been empirically 
proven to be a necessary component within a 
competitive market-oriented industry. Extensive 
research studies have been conducted to investigate 
the causes of satisfaction, as well as examine 
satisfaction as a predictor in various post-processes 
(Koo, Byon, & Baker III, 2014). Pantouvakis and 
Lymperopoulos (2008) found that satisfaction is 
dependent on various factors, such as consumer 
moods, emotions, perceived service quality and 
social interactions. Kim and Lough (2007) also 
claim that the more experienced the consumer, the 
more likely they are to be satisfied with a service or 
product. With regards to the post-process, the 
evaluation of a traveler’s experience has 
demonstrated that the satisfaction of the tourist has a 
significant impact on destination loyalty (Sun, Chi, 
& Xu, 2013), positive word-of-mouth (Abubakar & 
Mavondo, 2014) and a tourist’s intention to revisit a 

destination (Assaker, Vinzi, & O’Connor, 2011). 
Reisinger and Turner (2012) claim that the higher 
the satisfaction of the traveler, the higher the 
likelihood they will revisit a destination.  

3. Behavioral intention 
 Behavioral intention is defined as a 
person’s intention to behave based on his or her 
feelings, knowledge, or assessments of prior 
experiences (Spears & Singh, 2004). Behavioral 
intention can be classified into two categories: 
favorable and unfavorable (Ladhari, 2009). Some 
researchers have found that if a consumer has an 
unfavorable behavioral intention, they will leave a 
destination, spend less money, deliver negative 
word-of-mouth and will even take legal action 
against a product or service provider. On the 
contrary, if a consumer has a favorable behavioral 
intention, they are more likely to repurchase a 
product, spend more money, pay a premium price, 
deliver positive word-of-mouth and will become a 
loyal customer (Ladhari, 2009). A loyal customer 
might act as a channel in promoting a product or 
service through informal recommendation and 
word-of-mouth. Consequently, this helps the 
service provider gain more revenue and reduce 
marketing costs (Reid & Reid, 1994). 
 Lending to the benefits of favorable 
behavioral intention, scholars have used 
behavioral intention to investigate the direct and 
indirect relationships between a destination’s 
attributes and satisfaction. Some researchers found 
that a destination’s attributes have direct impact 
on behavioral intention (Park & Njite, 2010), 
whereas others revealed that a destination’s 
attributes were indirectly linked to satisfaction 
(Wang & Hsu, 2010). Consequently, both a 
destination’s attributes and satisfaction can act as 
predictors of behavioral intention.  
 
4. Hypothesis Development 
 Based on the preceding literature review, 
this study proposed the model exploring the 
structural relationship between a destination’s 
attributes, a runner’s satisfaction and behavior 
intention. Specifically, the model examines the 
direct impact from the perspective of six 
destination attributes and behavioral intention. 
Furthermore, this model examines the mediating 
role of satisfaction between the six destination 
attributes and behavioral intention at a marathon 
event. 
 All six destination attributes were 
hypothesized to have direct effects on behavioral 
intention. The results from previous studies on 



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2560

254     บทความวิจัย

 

tourism are mixed and arguably inconsistent. 
Some attributes have been found to be significant 
in certain contexts (Chen & Funk, 2010; 
Kaplanidou & Gibson, 2010), whereas others were 
found less. Kaplanidou and Vogt (2007) indicated 
that based on a population of active sport tourists 
whose primary purpose was to participate in a 
sporting event, the attributes from past 
experiences, including the natural environment, 
sightseeing opportunities, safety, novelty, climate 
and convenience of a destination, significantly 
influenced their intention to return to the 
destination for sport tourism activities. 
Kaplanidou and Gibson (2010) also found that an 
important factor for a sport tourist is a 
destination’s attributes. This finding is also 
supported by Chen and Funk (2010) whose study 
compared sport and non-sport tourists in Europe. 
The researchers found that three attributes – 
accommodation facilities, historic/cultural 
attractions and sporting facilities and activities – 
have different impacts on sport and non-sport 
tourists. They discovered a sport tourist’s decision 
to return to the destination was influence by the 
three attributes, whereas a non-sport tourist’s 
decision was not. On the other hand, Eusébio and 
Vieira (2013) found that a destination’s attributes 
have no direct impact on behavioral intention to 
return, but the destination has a direct impact on 
satisfaction. These authors explained that 
motivations, alternative destinations and low 
switching costs may contribute to tourist 
satisfaction, but nevertheless, could decide not to 
return to the destination. Therefore, the following 
first set of six hypotheses would be: 
H1a: There is a positive direct relationship 
between activity and behavioral intention to 
attend a future event. 
H2a: There is a positive direct relationship 
between attractive and behavioral intention to 
attend a future event. 
H3a: There is a positive direct relationship 
between amenities and behavioral intention to 
attend a future event. 
H4a: There is a positive direct relationship 
between available packages and behavioral 
intention to attend a future event. 
H5a: There is a positive direct relationship 
between accessibility and behavioral intention to 
attend a future event. 
H6a: There is a positive direct relationship 
between ancillary services and behavioral 
intention to attend a future event. 
 Literature on satisfaction with tourism and 
sporting events has indicated that travelers’ 

satisfaction with individual components of a 
destination leads to their satisfaction with the 
overall destination (Kim & Jogaratnam, 2015; 
Zabkar, Brencic, & Dmitrovic, 2010). In tourism, 
it is important to consider the individual attributes 
because the particular characteristics of tourism 
have a notable effect on a tourist’s satisfaction 
(Seaton & Bennett, 1996). Zabkar et al. (2010) 
found that all six destination attributes, including 
accessibility, amenities, attractions, available 
packages, activities, and ancillary services 
influence the perceived quality of a destination’s 
offerings and tourist satisfaction. Still, a study by 
Eusébio and Vieira (2013) found that attraction, 
accessibility and ancillary services have a direct 
effect on satisfaction. However, the researchers 
noted that the relative importance of these 
attributes is strongly influenced by and can vary 
with, the type of destination and the market under 
analysis. Therefore, the second set of six 
hypotheses would be: 
H1b: Activity positively influences a runner’s 
satisfaction. 
H2b: Attractions positively influences a runner’s 
satisfaction. 
H3b: Amenities positively influences a runner’s 
satisfaction. 
H4b: Available packages positively influences a 
runner’s satisfaction. 
H5b: Accessibility positively influences a runner’s 
satisfaction. 
H6b: Ancillary services positively influence a 
runner’s satisfaction. 
 The link between tourist satisfaction and 
behavior intention to return to an event in the future 
has been well-established by prior literature 
(Kaplanidou & Gibson, 2010; Zabkar et al., 2010). 
Previous research revealed that sport tourists travel 
for varied reasons –from watching sporting events, 
to actively participating in sporting events or visiting 
well-known sports locations (Shonk & Chelladurai, 
2008). Baker and Crompton (2000) claimed that 
satisfied participants are more likely to return to the 
same event and share their positive experience with 
others. Additionally, Lehto, O’Leary, and Morrison 
(2004) stated that if a returning tourist visits different 
attractions or attends different activities within the 
same destination, they are likely to have different 
expectations. Scholars versed in sports have 
examined the indirect and direct effects of 
satisfaction on the intention to return to a destination. 
Concerning the indirect effect, Shonk and 
Chelladurai (2008) found that the relationship 
between the quality of sport tourism and the 
intention to return to the destination or event is 
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wholly influenced by the satisfaction a tourist 
experiences with the service. This finding is 
consistent with the previous study by Cronin Jr and 
Taylor (1992) who stated that consumers may not 
always purchase the best quality service, but may 
experience an enhanced level of satisfaction due to 
several aspects such as convenience, price or 
availability. With regards to the direct effect, Zabkar 
et al. (2010) found the direct impact of tourists’ 
satisfaction on behavior intention. This finding is 
supported by Kaplanidou and Gibson (2010) study 
wherein they indicate that satisfaction with a 
recurring sports event is a more stable predictor for 
repeated event participation. However, Kaplanidou 
and Vogt (2007) did not find any direct relationship 
between satisfaction and the intention to return in 
their non-recurring bicycle event study. 
Nevertheless, they found that previous experience 
with a destination significantly influenced their 
intention to return. Therefore, last hypotheses would 
be: 
H7: Satisfaction positively influences a runner’s 
behavioral intention. 
 
RESEARCH DESIGN 
1. Study sites and population 
 The target population of the present study 
consists of runners in the Bangsean21 Half 
Marathon event. This event was chosen as the 
research topic for three primary reasons. Firstly, 
the Bangsean21 Half Marathon was ranked as the 
best half marathon in Thailand by many agencies. 
Secondly, the appeal of the event’s popularity – 
with applications from 37,000 runners, despite a 
random selection of only 13,000 runners. Thirdly, 
it was the first half marathon in Thailand and in 
the Association of Southeast Asian Nations 
(ASEAN) that conformed with the standards of 
the International Association of Athletics 
Federations (IAAF), the Association of 
International Marathons and Distance Races 
(AIMS), the Asian Athletics Association (AAA) 
and the Athletic Association of Thailand (AAT). 
Moreover, the IAAF agreed to send a committee 
to inspect the standards of the half marathon in 
accordance with the highest international running 
standards. Up to the first of January 2017, only 
101 events worldwide – all international races – 
were certified (Destination Thailand News, 2016).
  
2. Survey instrument 
 In the present study, a quantitative data 
collection method was applied to analyze the 
empirical data, which was collected from the 
marathon runners through a questionnaire survey. 

The questionnaires were administered using a direct 
in-person survey methodology to achieve high 
response rates (Lee, 2013). A simple random 
sampling technique was used whereby all 
participants were given the same probability of being 
selected (Altinay, Paraskevas, & Jang, 2015). To 
facilitate the process of collecting survey data, 
twelve students majoring in tourism were hired to 
act as research assistants and trained in research data 
collection techniques, including in-person 
questionnaire administration, randomized sampling, 
and techniques for reducing refusal rates. The 
questionnaires were administered on November 16th 
and 17th, 2017. If an individual refused to participate, 
another runner was engaged and requested to 
partake. Some 571 fully completed questionnaires 
were collected from both local and non-local 
participants. 70 participants who were residents of 
Bangsaen, the host city, were deleted from the 
sampling frame. As a result, this study yielded a 
sample size of 501, which, based on studies 
conducted by Westland (2010) is adequate for 
performing the SEM analysis. The majority of 
respondents were male aged between 30-44, have 
average monthly income around 20,001-30,000 baht 
and hold bachelor degree.  
 Destination attributes. A combination of 
structured and unstructured techniques were used to 
capture various aspects of the Bangsaen21 Half 
Marathon as a sporting event, including a 
comprehensive review of previous destination 
literature, content analysis of tourism literature 
(e.g.Chi & Qu, 2008; Zabkar et al., 2010), promotion 
brochures and websites, and the employment of 
qualitative research techniques, such as unstructured 
personal interviews and managerial judgment. An 
attribute list consisting of 32 items was established 
with “Activity” and “Accessibility” measured with 
five items, “Attraction” with seven, “Amenities” 
with nine, and “Available packages” and Ancillary 
services” with three. All items under the six 
destination attributes were anchored by a 7-point 
Likert-type scale, ranging from extremely 
dissatisfied to extremely satisfied. 
 Satisfaction and Behavioral intention. 
Satisfaction with the marathon event and behavioral 
intention were each measured with three items as 
suggested in tourism literature (Zabkar et al., 2010). 
The item requested respondents indicate on a 7-point 
scale, the satisfaction and the likelihood to 
participate in the following year’s event, ranging 
from 1= extremely agree and 7 = extremely disagree. 
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DATA ANALYSIS AND RESULTS  
 Structural equation modeling (SEM) using 
maximum likelihood estimation was administered to 
test the proposed model. Following Byrne’s (2000) 
two-step approach, the measurement model was first 
examined to test whether the intended constructs 
were measured by the underlying latent variables, 
with no significant cross-loading on other factors. 
Subsequently, the structural model was examined to 
investigate the relationships between the theoretical 
constructs and proposed hypotheses. In this study, 
the AMOS version 21 software was used to assess 
the measurement and the structural model. 
 The testing of the measurement model. The 
measurement model was tested using confirmatory 
factor analysis to assess reliability and validity. 
According to the recommended level by Hair et al. 
(2010), the results indicate a satisfactory fit of eight 
proposed factors with X2/df = 1.798 (recommended 
value below 3). The fit indices pass the minimum 
value of 0.9, where the goodness of fit index (GFI) = 
0.918, the normed fit index (NFI) = 0.950, and the 
comparative fit index (CFI) = 0.977, respectively. 
The root mean square error of approximation 
(RMSEA) = 0.040, which is lower than the 
suggested limit of 0.05. Accordingly, the researchers 
proceeded to evaluate the psychometric properties of 
the measurement model in terms of convergent 
validity and discriminant validity. 

 The convergent validity was assessed using 
the attributes of factor loading, average variance 
extracted (AVE), and construct reliability (CR). In 
this study, all the scale items are highly loaded with 
respect to their constructs, with all factor loadings 
having an above the threshold value of 0.50 (Kline, 
2010). The high loadings suggest that the indicators 
converge on a common point and the indicators are 
strongly related to their associated constructs. 
Moreover, the AVE values of each construct fall 
between 0.643 and 0.885, indicating good 
convergence (rule of thumb at 0.50 or higher) 
(Kline, 2010). Finally, CR of each indicator in this 
present study shows scores above 0.80, suggesting 
that the measures consistently represent the same 
latent construct. 
 To evaluate the discriminant validity, the 
square root of the AVE values was compared with 
the absolute value of the correlation estimates 
(Kline, 2010). As listed in Table 1, for each factor 
the square root of AVE values (shown as 
parentheses on the diagonal) are significantly larger 
than its absolute correlation estimates with other 
factors, indicating that a satisfactory level of 
discriminant validity has been achieved. In other 
words, all the constructs in the measurement model 
are statistically different from each other. Therefore, 
the measurement model of this study exhibits the 
sound reliability and validity necessary for further 
testing of the research hypotheses. 

   

Table 1 The AVE and squared correlation estimates 

 ITV ACT ATT APK ACC ANC SAT AMT 
ITV (0.941)        
ACT 0.582 (0.802)       
ATT 0.639 0.067 (0.804)      
APK 0.021 0.048 0.051 (0.926)     
ACC 0.101 0.085 0.119 0.010 (0.819)    
ANC 0.574 0.650 0.697 0.157 0.072 (0.807)   
SAT 0.753 0.677 0.764 0.047 0.083 0.670 (0.911)  
AMT 0.510 0.591 0.591 0.070 0.034 0.597 0.591 (0.899) 

 Direct effect. The results of the full structural model showed there was good fit of data (X2/df = 
1.701, GFI = 0.929, NFI = 0.957, CFI = 0.982, RMSEA = 0.037). This study tested each hypothesis by 
examining the path significance. Figure 1 illustrates the path diagram with the resulting standardized 
structural parameter estimates included on the paths.  
 

With regards to the structural relations for 
runner satisfaction when attending a marathon 
event, the effect of activity (H1b), attractiveness 
(H2b), amenities (H3b), and ancillary services 
(H6b) are supported (β = 0.171, p<0.05, β = 0.427, 
p<0.001, β = 0.129, p<0.05, and β = 0.184, 
p<0.05, respectively). However, available 
packages (H4b) and accessibility (H5b) were 

found to have no effect on runner satisfaction. 
These factors explained 65 percent of the total 
variance in runner satisfaction – the greatest being 
the attractiveness of the venue. Regarding the 
effect of behavioral intention to return to future 
marathon events, only satisfaction (H7) confirms 
this prediction (β = 0.583, p<0.001). Notably, the 
hypotheses of activity (H1a), attractiveness (H2a), 
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amenities (H3a), available packages (H4a), 
accessibility (H5a) and ancillary services (H6a) 
are unsupported. The model explains 59 percent of 

the total variance in behavior intention to return, 
with satisfaction contributing to the greatest effect. 

  

 

Figure 1 Results of structural path analysis for the research model and hypotheses testing. 
 
Mediating effects. A formal test of indirect effects 
using a bootstrap procedure was performed to 
examine the mediation effects in the part analysis 
model. As shown in Table 2, activity, attractiveness, 
amenities, and ancillary services were found to have 
no direct significant effect on behavioral intention; 
however, these factors indirectly influenced 
behavioral intention via satisfaction. In other words, 

the relationship is fully mediated by satisfaction. For 
the indirect path, the effect of attractiveness on 
behavioral intention is strongest, followed by 
ancillary services, activity and amenities (β = 0.249, 
β = 0.108, β = 0.100, and β = 0.075, respectively). 
Moreover, the findings also suggest that there is no 
significant direct and indirect influence of available 
packages and accessibility on behavioral intention.

  

Table 2 Direct, indirect and total effects of the relationships 

Independent 
variable 

Satisfaction  
(R2 = 0.65) 

Behavioral Intention to return 
(R2 = 0.59) Mediation 

Analysis 
Results Direct 

Effect 
Indirect 
Effect 

Total 
Effect 

Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

Total 
Effect 

Activity 0.171** - 0.171** 0.063 ns 0.100** 0.163** Full mediation 

Attractiveness 0.427*** - 0.427**

* 0.064 ns 0.249*** 0.312*** Full mediation 

Amenities  0.129** - 0.129** 0.050 ns 0.075** 0.125** Full mediation 
Available package 0.001ns - 0.001ns 0.019 ns 0.001ns 0.019ns No effect 
Accessibility 0.002ns  0.002ns 0.034 ns 0.001ns 0.035 ns No effect 
Ancillary services 0.184**  0.184** 0.069 ns 0.108** 0.177** Full mediation 

Satisfaction - - - 0.583*** - 0.583*** Direct effect 
on BI 

Note: Standardized coefficients are reported. **p < 0.05, ***p < 0.001, ns = not significant 
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DISCUSSION AND IMPLICATION 
 The objective of this research is to model 
the key destination attributes that impact runners’ 
satisfaction and runners’ intention to return. Based 
on current impact literature, the marathon destination 
model – with thirteen paths – was proposed. Using 
data obtained from the runners who participated in 
the Bangsaen21 Half Marathon, the hypothesized 
paths were tested with the structural equation 
modeling approach. The results of the analysis 
confirmed that only five hypothesized paths were 
significant. Four attribute factors from the 6As of 
tourism destinations, including activity (H1b), 
attractiveness (H2b), amenities (H3b), and ancillary 
services (H6b) were positively associated with 
runners’ satisfaction, which consequently effected 
behavioral intention to return (H7). However, on 
their own, these factors have no direct effect on 
behavioral intention to return to future events. 
Available packages and accessibility were not found 
to directly and indirectly impact both runners’ 
satisfaction and behavioral intention to return.   
 A positive significant relationship was 
found between activity and runners’ satisfaction. 
Runners revealed signs of satisfaction when 
participating in activities such as warm up exercises, 
award ceremonies and meals during the marathon 
event. In other words, the runners not only 
considered the race, but also the supplementary 
activities that are provided during the event. This 
finding is in accordance with Theodorakis, 
Kaplanidou, and Karabaxoglou (2015) who studied 
event service quality and satisfaction in sporting 
events. These researchers found that environmental 
factors significantly contribute to sport attendees’ 
perceptions of satisfaction and the quality on 
experiential happiness outcomes. 
  Tourist attractions are the soul of the 
tourism destination. In previous studies, Eusébio and 
Vieira (2013) highlighted the availability of tourist 
attractions as one of the most important factors 
which might pull or push tourists to visit a specific 
destination. This present study also found the 
positive effect of attractiveness of tourist attractions 
on runners’ satisfaction and suggests that the 
involved entities pay attention to the aesthetic value 
of their venues. Previous studies involving other 
sporting events such as cycling, surfing and rock 
climbing, also found that beautiful scenery helps 
promote tourism for active tourists who travel to 
participate in their favorite sporting activity 
(Kaplanidou & Gibson, 2010; Papadimitriou & 
Gibson, 2008). However, this study found that not 
only does the environmental factor impact 
satisfaction among visitors, but so does the quality of 

the route itself. Due to the high volume of marathon 
events in Thailand, runners consider the quality of 
the route, and choose the routes which have been 
accredited by trusted agencies. 
 Amenities and ancillary services were both 
found to have significant effects on runners’ 
satisfaction. These results highlight the importance 
of the interaction between venue staff and runners, 
and the importance of the availability of support 
services, such as security systems and medical 
services. Both amenities and ancillary services 
dimensions have been previously emphasized, as 
shown in the study by Kouthouris and Alexandris 
(2005). The consistency in the predictive role of 
satisfaction may lie in tourism, especially within the 
context of sports. When they participate in sporting 
events, tourists have a higher probability of getting 
injured (Miller, Pauline, & Donahue, 2017). 
Moreover, since all events have mandatory rules to 
follow, event staffs are required to provide support 
and information to participants. However, it should 
be noted that the relative importance of these factors 
varies among different sports and destinations. 
 A significant relationship was not found 
between available packages and accessibility and 
satisfaction and behavior intention. These results 
conflicted with other studies (Zabkar et al., 2010) 
and could be due to the location in which the study 
was conducted. Since Bangsaen is not a big city and 
Thai people have recognized it as a popular travel 
destination, most runners who attended the marathon 
event had organized their trip on their own. 
Therefore, the available packages factor was not 
applicable. Moreover, with regards to the 
accessibility factor, most runners came from 
neighboring provinces such as Bangkok, thus access 
to the marathon event was not a major concern for 
them. Additionally, the popularity of the event 
among runners is significant as it implies that 
runners have a strong desire to participate, hence, 
little impact on their intention.  
 In this study, satisfaction was found to have 
a significant impact on the intention to return to the 
marathon event in the future.  Nonetheless, the 
relationship between satisfaction and intention to 
return is not in accordance with existing tourism 
literature. The studies by Zabkar et al. (2010) found 
that satisfaction impacts the intention to return to a 
previously visited destination. In contrast, Bigne, 
Sanchez, and Sanchez (2001) found that merely 
measuring tourists’ satisfaction is not adequate in 
predicting behavioral responses. Similarly, 
Kaplanidou and Vogt (2007) found that satisfaction 
with a bicycling event did not predict tourists’ 
intentions to return back to the destination. However, 
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this study illustrates the significant role of 
satisfaction and its role in the decision-making 
process with regards to taking part in future 
marathon events. The inconsistent results between 
this study and prior studies may be due to the nature 
and frequency of the sporting event, as well as the 
destination. For example, Kaplanidou and Vogt 
(2007) conducted a study in the context of a non-
recurring bicycling event which found no 
relationship between cyclists’ satisfaction and 
behavioral intention. However, the present study 
conducted research in a recurring marathon event in 
the same destination. It may be that satisfaction with 
a recurring sporting event is a more stable predictor 
for repeat participation. Therefore, the role of 
participants’ satisfaction could be essential in 
predicting sporting event behavior within the context 
of certain event types and hosting frequency. 
Furthermore, the SEM analysis confirmed the 
mediation role satisfaction played between the four 
destination attributes (including activity, 
attractiveness, amenities, and ancillary services) and 
the intention to return to the event in the future. This 
result is in accordance with prior research studies on 
tourism which examined the relationship between 
destination image (which includes a destination’s 
attributes) and the intention to return (Bigne et al., 
2001; Chi & Qu, 2008). In the present study, 
marathon runners with positive experiences tend to 
demonstrate a higher level of satisfaction, and are 
more likely to return to the event in the future, as 
well as refer the event to others.  
 The results of the present study should be 
interpreted with caution. The research sample in the 
present study is limited to visitors of the Bangsaen21 

Half Marathon. However, the results of this study 
suggest that involved parties, including the 
organizers of the sporting event, should pay attention 
to keeping a high level of satisfaction among their 
participants to encourage future participation. 
Specifically, sporting event organizers should 
develop effective strategies to enhance key attributes 
for both the destination and event. For example, 
volunteers and staff should be trained to increase 
participants’ satisfaction and improve their overall 
experience. The ability to respond quickly, an 
enthusiastic attitude and knowledge about the 
competition are important in meeting this crucial 
outcome. Event organizers should also cooperate 
with other service providers, such as hospitals, 
security companies and banks to provide convenient 
and supportive services for participants. Therefore, 
entities involved in organizing events should aim to 
deliver positive experiences for their participants, for 
example, by providing a safe running track with 
excellent facilities. Furthermore, event organizers, 
local governments, as well as constituents within the 
communities should work together to improve their 
respective destination’s attributes. In doing so, they 
can provide the best and most inviting environment 
for participants, with the aim to maximize tourists’ 
satisfaction in hopes of their return, eventually 
leading to sustainable tourism.  
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ส านักพิมพ ์UK:SAGE Publications, Inc. 2018 จ านวน 459 หน้า 
 
ประวติับรรณาธิการ  
 

John W. Creswell, PhD, เป็นศาสตราจารย์ด้านเวชศาสตร์ครอบครวัที่
มหาวทิยาลยัมชิแิกน เขาได้ประพนัธ์บทความจ านวนมากและหนังสอืรวมทัง้ฉบบั
ใหม่น้ีเป็นจ านวน 26 เล่มซึ่งจะเกี่ยวขอ้งกบัการวจิยัแบบผสม, การวจิยัเชงิคุณภาพ
และการออกแบบการวจิยั ในขณะทีเ่ขาอยูท่ีม่หาวทิยาลยัเนบราสกา – ลนิคอลน์ เขา
ได้รบัต าแหน่งศาตราจารย์พเิศษด้านจติวทิยาการศกึษา เป็นผู้อ านวยการศูนยก์าร
วจิยัแบบผสม ก่อตัง้วารสาร SAGE วารสาร Journal of Mixed Methods Research 
และเป็นที่ปรกึษาให้กบัศูนย์บรกิารด้านการดูแลสุขภาพของทหารผ่านศกึแอนอาร์
เบอร์รฐัมิชิแกน เขาเป็นนักวชิาการอาวุโสด้านฟูลไบรท์ในแอฟรกิาใต้ในปี พ. ศ. 
2551 และในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2555 ในปี พ.ศ. 2554 เขาเป็นคณะท างาน
แห่งชาตทิีด่ าเนินการดา้นการแพทยแ์บบผสมผสานในสถาบนัสขุภาพแหง่ชาต ิ(NIH) 
นอกจากน้ีเขายังเคยด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ยอดเยี่ยม Harvard School of 

Public Health ในปี พ. ศ. 2556 และได้รบัปรญิญาเอกกิตติมศกัดิจ์าก University of Pretoria, South Africa ในปี พ.ศ. 
2557 ในปีเดยีวกนัน้ีเขาไดก้ลายเป็นประธานคนแรกของสมาคมวจิยันานาชาตแิห่ง Mixed Methods (MMIRA). ในปี พ.ศ. 
2558 เขาเป็นผู้อ านวยการร่วมของ Michigan Mixed Methods Research และ Scholarship Program ที่มหาวิทยาลัย
มชิแิกน ปัจจุบนัเขาเป็นทีป่รกึษาและผูต้รวจสอบรว่มในโครงการระดบัชาตหิลายโครงการ  

Cheryl N. Poth เป็นอาจารยป์ระจ าอยู่ทีศ่นูยก์ารวจิยัการวดัและประเมนิผล ภายในแผนกจติวทิยาดา้นการศกึษา 
ในคณะการศกึษาของมหาวทิยาลยัอลัเบอร์ต้า ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2551 ในบทบาทน้ีเธอได้พฒันาและสอนนักศกึษาในระดบั
ปรญิญาขัน้สงูและหลกัสตูรการประเมนิผล รวมทัง้หลกัสตูรทีน่อกเหนือจากการดแูลและใหค้ าปรกึษา นักศกึษา คณาจารย์
และสมาชกิในชุมชน ทัง้ในรปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิัยแบบผสม ดร. Poth ไดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็นผูช้่วย ในคณะ
แพทยศาสตร์และทนัตแพทยศาสตร ์โดยท าหน้าที่ดูแลเกี่ยวกบัระเบยีบวธิ ีในทมีนักวจิยัขา้มสาขาหลายแห่ง เธอเป็นผู้
ตรวจสอบหลกัส าหรบัโครงการและเงนิทุนที่ได้รบัเงนิสนับสนุนจากรฐับาลกลาง (เช่น Alberta education และ Alberta 
Center for Child, Family and Community Research และ Alberta Advisory Committee for Education studies) รวมทัง้
ในประเทศ (เช่น มหาวทิยาลยัของรฐัแอลเบอรต์าและคณะกรรมการโรงเรยีน) เธอไดป้ระพนัธบ์ทความวารสารมากกวา่ 30 
ฉบบัและท าหน้าที่เป็นบรรณาธกิารร่วม โดยเฉพาะสองประเดน็พเิศษเกี่ยวกบัวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพแบบผสมในระดบั
สากล ในปี พ. ศ. 2559 เธอไดร้บัเลอืกใหเ้ป็นประธานสมาคมวจิยันานาชาตแิห่งทีส่ ี ่(MMIRA) นอกจากการประชุมมากกวา่ 
100 ครัง้และนอกจากได้มกีารน าเสนอผลงานเชงิปฏิบตัิการทัง้ 25 งานแล้ว เธอยงัท าหน้าที่เป็นประธานร่วม เกี่ยวกบั
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ความก้าวหน้าในการประชุมวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (AQM) ในปี พ.ศ. 2556 เธอได้น าวิธีการวิจยัในการประชุมเชิง
ปฏบิตักิารกบัผูฟั้งทีห่ลากหลาย เชน่ ทีส่ถาบนัระหวา่งประเทศส าหรบัสรา้งวธิกีารคดิเป็นใหข้ ัน้เป็นตอนอยา่งมคีุณภาพ ใน
ปัจจุบนัเธอเป็นบรรณาธกิารร่วมของวารสารการวจิยัแบบผสมและเป็นสมาชกิคณะกรรมการ บรรณาธกิารของวารสาร
ระหวา่งประเทศของการสอบถามเชงิคุณภาพ  
 
ลกัษณะหนังสือ 

 

วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็น
การศกึษาเพื่อสรา้งทฤษฎหีรอืองคค์วามรู ้นอกเหนือไปจาก
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณที่เป็นการศึกษาเพื่อ
ทดสอบทฤษฎ ีนกัวจิยัจะคน้ควา้ แสวงหาความรูแ้ละมุง่หา
ข้อเท็จจริงที่เชื่อถือได้ตามหลักวิชาการอย่างเป็นระบบ 
โดยพจิารณาปรากฏการณ์กบัสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นใน
เหตุการณ์หน่ึงๆ อย่างเป็นธรรมชาต ิมกีารส ารวจ สงัเกต 
สมัภาษณ์และทบทวนเอกสารรวมถึงการใช้สื่อหรอืวดีีโอ 
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์จะเน้น
อธิบายถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้รู้ที่มีประสบการณ์และ
ความสมัพนัธ์ของมนุษย์กบัปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจรงิใน
ช่วงเวลานัน้  เมื่อได้ข้อค้นพบจะน าไปสู่ทฤษฎีหรอืการ
สรา้งองคค์วามรูใ้หมเ่รยีกวา่วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ จะเหน็
ไดว้า่การวจิยัทัง้ 2 วธิน้ีี มคีวามแตกต่างกนัในหลายมติ ิทัง้
ความรู้ความเข้าใจและการน าไปใช้ ถึงแม้ว่าวิธีวิจยัเชิง
ปรมิาณจะเป็นทีรู่จ้กัมานาน แต่ค าตอบหรอืขอ้สรุปที่ไดย้งั
ไม่สามารถอธบิายถึงความสมัพนัธ์เชงิลกึของพฤติกรรม
ของมนุษย์กับสภาวะการณ์ที่ประจักษ์ขึ้นได้ครบถ้วน
สมบูรณ์ในบางค าถามหรือปัญหาวิจัย วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพจึงมีความส าคัญอีกวิธีหน่ึงซึ่งนักวิจัยให้ความ
สนใจและเริม่มีการน ามาใช้มากขึ้นในประเทศไทยตัง้แต่
ประมาณปี พ.ศ. 2520 ทัง้น้ียังมีนักวิจัยเชิงคุณภาพที่
พยายามถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจและสนบัสนุนใหม้กีาร
น าการวจิยัเชงิคุณภาพไปใช ้หลงัจากนัน้กไ็ดร้บัความนิยม
อย่างแพร่หลาย จึงเริ่มมีหนังสือเกี่ยวกับการวิจัยเชิง
คุณภาพมากขึ้น  แต่ก็ต้องอ้างถึงหนั งสือหรือต ารา
ภาษาองักฤษ และโดยสว่นใหญ่จะตอ้งกล่าวถงึหนังสอืการ
ออกแบบและวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพทีน่ ามาเสนอ ซึง่มกีาร
ปรบัปรงุจนถงึฉบบัที ่4 เลม่ลา่สดุ ดงัน้ี 

หนังสอืของ John W. Creswell and Cheryl N. Poth เล่ม
น้ี ได้รวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับวิธีวิจ ัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ที่เริม่มีการตีพิมพ์ตัง้แต่ครัง้ที่ 1, 

2, 3 และฉบบัที่ 4 คอื เล่มปัจจุบนั (พมิพ์เมื่อ พ.ศ. 2561) 
ในหนังสือเล่มน้ีได้มีการปรบัข้อมูลหลายส่วนเพื่อเพิ่ม
เน้ือหาที่ส าคัญและให้มีความทันสมัย มีการน าเสนอ
ทั ้งห ม ด  11 บ ท  ซึ่ ง ใน แ ต่ ล ะบ ท จ ะป ระก อบ ด้ ว ย
องค์ประกอบ ความส าคญั และประเดน็ที่น่าสนใจ ทัง้น้ียงั
ได้แสดงแผนภาพหรือตารางภาพรวมถึงสิ่งที่ผู้เขียน
เสนอแนะเพื่อให้ผู้อ่านได้ศึกษาเพิ่มเติม จนถึงส่วนสรุป
ทา้ยบท  

1. ในบทที่ 1 หรอืบทน า มกีารอธบิายถงึขอ้มูลที่
เพิ่มเติมในแต่ละบท นอกเหนือจากเล่มเดิมที่เคยตีพิมพ ์
เช่น ไดป้รบัปรุงเน้ือหาทีส่ าคญัในในบทที ่1 เพื่อสะทอ้นถงึ
ความก้าวหน้าในแต่ละวธิใีนการคน้ควา้ขอ้มูล (Clandinin, 
2013) ในปรากฏการณ์ (Van manen, 2014) ในทฤษฎี
ฐานรากหรอืการสรา้งทฤษฎี (Charmaz, 2014, Corbin & 
Strauss, 2015), และในกรณีศกึษา (Yin, 2014) ในบทน า
น้ีมกีารเล่าเรื่องและสือ่ใหเ้หน็ถงึความพยายามของผูแ้ต่งที่
ทุ่มเทและใช้ประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรูเ้กี่ยวกบั
การวิจัยเชิงคุณภาพ ตัง้แต่ปี 1980s, การนิยามและให้
ความหมายรวมถึงแนวทางหรือการเลือกใช้วิธีวิจ ัยเชิง
คุณภาพ ทัง้ 5 วิธี ได้แนะน าส่วนที่ส าคัญที่นักวิจยัต้อง
ศึกษาเพิ่ม  ประกอบไปด้วย [การวิจัยแบบบรรยาย 
(Narrative Research), ก า ร วิ จั ย แ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า
ปรากฏการณ์ (Phenomenology), การวจิยัแบบศกึษาเพื่อ
สรา้งทฤษฎี (Grounded Theory), การวจิยัแบบการศกึษา
วฒันธรรม (Ethnography) และ การวจิยัแบบกรณีศึกษา 
(Case Study)] และที่น่าสนใจคอืการล าดบัผู้ให้นิยามหรอื
ความหมายของการวจิยัเชงิคุณภาพ ตัง้แต่ Jacob (1987) 
จดัเรยีงถึง Mertens (2015) ซึ่งส่วนใหญ่จะมีความหมาย
คล้ายกนั แตกต่างเพยีงการเลอืกน าไปใช้ในสาขาของตน
ซึ่งในตารางภาพก็จะชี้ชดัและให้แนวทางว่าสาขาใดควร
เลือกหรือตัดสินใจใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพแบบใดถือเป็น
ประโยชน์ต่อนกัวจิยัเป็นอยา่งยิง่ 
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ในส่วนของบทน า น้ี  John W. Creswell (ผู้ เขียน ) ได้
กล่าวถึงที่มาของหนังสอืเล่มน้ีว่า เริม่ต้นจากการที่ได้เขา้
ร่วมสมัมนาเกี่ยวกบัการวจิยัเชิงคุณภาพระหว่างช่วงฤดู
ร้อน ค.ศ. 1994 ซึ่งการสัมมนาในครัง้ น้ีได้พูดถึงการ
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพจากเรื่องและเหตุการณ์ทีเ่ขาได้
มีการเริ่มจดบันทึกส่วนตัวและท าการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ ในกรณีของนักศกึษาในมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงซึ่ง
ครอบครองปืนไรเฟิลในขณะทีเ่รยีนวชิาวทิยาศาสตร ์ระดบั
ปรญิญาตรแีลว้ถูกจบัหลงัจากพยายามวิง่หนีจากการถูกไล่
ล่า ซึ่งได้บรรยายถึงเหตุการณ์ในรูปแบบกรณีศึกษาและ
บท เรียนที่ ผู้ เขียน ได้ เรียน รู้ เกี่ ย วกับปฏิกิ ริย าของ
มหาวทิยาลยัต่อเหตุการณ์ที่น่าเศรา้น้ี ทัง้ยงัอธบิายว่าเขา
จะสามารถศึกษาในฐานะนักมนุษยวทิยาทางวฒันธรรม
อย่างไร? และเขายงัไดร้วบรวมขอ้มลูจากการใหผู้ร้ว่มเหน็
เหตุการณ์สามารถยกมอืและอธบิาย ซึ่งม ีHarry ไดห้นัมา
สนใจกรณีศึกษาน้ีด้วยในรูปแบบชาติพนัธ์วทิยา ซึ่งเป็น
การศกึษาในรปูแบบใหม่ทัง้หมดหลงัจาก Harry ไดข้อ้สรุป
แลว้ Les ไดม้กีารหารอืถงึวธิทีีเ่ขาจะช่วยท าการตรวจสอบ
คดีน้ีจากมุมมองทางประวตัิศาสตร์ โดยทัง้ 3 ท่านน้ี ได้
ร่วมงานกันจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยใช้วิธีการเชิง
คุณภาพที่แตกต่างกัน แต่ทัง้น้ีผู้เขียนได้ศึกษาถึงการ
ออกแบบการศึกษาเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับแนวทาง
เฉพาะที่น ามาใช้มาก่อนหน้าน้ีอยู่แล้ว จุดเด่นในบทน าน้ี
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้เขียนมุ่งมัน่ในปณิธานตัง้แต่เริ่มต้น
เขยีนหนงัสอืเล่มแรกจนถงึเลม่ปัจจุบนัน้ีโดยใชค้ าถามเดยีว
ที่น่าสนใจคอื: วธิกีารหรอืขัน้ตอนในการศกึษาถงึรูปแบบ
หรอืวธิกีารในการศกึษาเชงิคุณภาพเป็นอย่างไร? ซึ่งเป็น
ค าถามเดียวที่ผู้เขียนได้ตระหนักถึงความส าคัญมาโดย
ตลอดและถ้าหากผู้ใดได้ติดตามอ่านหนังสือของเขา จะ
ทราบว่าเขาจะเน้นย ้าถึงการวิจัยเชิงคุณภาพว่าเป็น
กระบวนการท าความเขา้ใจที่แตกต่างกนั ทัง้ในระเบยีบวธิี
วจิยัและยุทธศาสตร์การวจิยั ซึ่งอาจมีการตีความและให้
ความหมายไดห้ลากหลายรปูแบบอย่างเป็นธรรมชาตแิละ
ตามความเป็นจรงิ ซึ่งความหมายทีเ่ขาไดใ้หไ้วน้ัน้จงึสง่ผล
ต่อนกัวจิยัเสมอืนวา่หากจะศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อใหไ้ด้
ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลที่ถูกต้องนั ้น จ าเป็นที่จะต้องมี
ความสามารถในการวเิคราะหเ์ลอืกแนวทางในการศกึษาให้
ตรงหรอืสอดคลอ้งกบักรณีศกึษาหรอืเหตุการณ์นัน้ๆ ดว้ย 

2. ส่วนของบทที่ 2 น้ี เริม่ต้นด้วยภาพรวมของ
กระบวนการวจิยัเพื่อให้เข้าใจสมมติฐานทางปรชัญาและ
กรอบการตีความ ผู้วิจ ัยต้องท าความเข้าใจและต้อง
สามารถมองเหน็ไดว้่า ปัญหาหรอืค าถามในการวจิยัอยู่ใน
ต าแหน่งที่จุดเริม่ต้นของกระบวนการใดซึ่งจะท าให้ผู้วจิยั
ก้าวสู่ข ัน้ตอนต่อไปจากการตอบค าถาม แล้วพิจารณา
เลือกใช้ 1 ใน 5 รูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
สมมติฐานทางปรชัญาและกรอบการตีความน้ีมีเน้ือหา
อธบิายเพิม่เติมเกี่ยวกบัปรชัญาและมตีารางเปรยีบเทียบ
เพื่อขยายการศกึษาถงึแนวคดิ ทฤษฎ ีอย่างครอบคลุม ว่า
มทีี่มาอย่างไร ซึ่งนักวจิยัมคีวามจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจให้
ลึกซึ้งและถ่องแท้เพราะปรชัญาหรือกระบวนทัศน์น้ีจะ
น าไปสู่การตีความที่เป็นรูปธรรม ช่วยให้นักวจิยัสามารถ
วเิคราะห์เพื่อน าไปออกแบบวธิวีจิยัให้สอดคลอ้งกบัทัศนะ
และเลอืกใชใ้หเ้หมาะสมกบัปัญหาวจิยั ดงันัน้หากศกึษาบท
น้ีแลว้จะท าให้นักวจิยัทราบเหตุผลในการเลอืกวธิวีจิยัและ
น าไปใชไ้ดอ้ย่างถูกต้อง ผูเ้ขยีนไดอ้ภปิรายส าหรบัค าถาม
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งส่วนน้ีถือเป็นเน้ือหาส าคัญ 
เพราะหากนักวจิยัสามารถตอบค าถามอยา่งไมล่งัเลสงสยัก็
จะเป็นพื้นฐานที่ถูกต้องน าไปสู่แนวทางให้ผู้วจิยัสามารถ
ด าเนินการวจิยัต่อไปได้ส าเรจ็ ซึ่งค าถามมทีัง้หมด 7 ข้อ
ดงัน้ี 

1. ปรชัญาและกรอบการตคีวาม มคีวามพอดหีรอื
ความเหมาะสมกับภาพรวมของเหตุการณ์หรือสิ่งที่จะ
ศกึษา อยูท่ีไ่หน? 

2. ท าไมการท าความเข้าใจข้อสมมติฐานทาง
ปรชัญาจงึมคีวามส าคญั? 

3. เมื่อเลือกที่จะท าการวิจัยเชิงคุณภาพ ควร
เลอืกสมมตฐิานทางปรชัญาใด จากทัง้ 4 แบบทีม่อียู?่ 

4. สมมติฐานทางปรชัญาเหล่าน้ีสามารถใช้และ
เขยีนลงในการวจิยัเชงิคุณภาพอยา่งไรบา้ง? 

5. ประเภทของกรอบการตีความที่ใช้ในการวจิยั
เชงิคุณภาพคอือะไร? 

6. กรอบการตีความที่เขียนลงในการวิจัยเชิง
คุณภาพมลีกัษณะอยา่งไร? 

7. สมมตฐิานทางปรชัญาและกรอบการตคีวามที่
เชื่อมโยงกนัในการวจิยัเชงิคุณภาพเป็นอยา่งไร? 

นอกจากการตัง้ค าถามเพื่อกระตุ้นให้คิดและหา
ค าตอบทัง้  7 ขอ้น้ีแลว้ ผูเ้ขยีนไดม้กีารอธบิายเพิม่เตมิใน
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สว่นของสมมตฐิานทางปรชัญาทัง้ 4 ดา้น ดงัน้ีคอื ดา้นภว
วิทยาหรือการก าหนดความรู้  (ontology), ญาณวิทยา 
(epistemology), อรรฆวิทยาหรอืบทบาทบาทของค่านิยม 
(axiology) แ ล ะ ร ะ เบี ย บ วิ ธี ก า ร วิ จั ย ห รือ วิ ธี วิ ท ย า 
(Methodology) ที่ถูกกล่าวถงึเช่นเดยีวกบัค าถามส าคญัใน
การวจิยัเชงิคุณภาพ แต่สิง่ที่แตกต่างจากเล่มก่อนคอืการ
เรยีบเรยีงด้านปรชัญาหรอืกระบวนทศัน์ตัง้แต่ กระบวน
ทศัน์ปฏฐิานนิยม (Positivism), กระบวนทศัน์สรา้งสรรคนิ์ยม 
(Social constructivism), Transformative frameworks, 
Postmodern perspectives, Pragmatism, Feminist theories, 
กระบวนทัศน์ทฤษฎีวิกฤติ (Critical theory) and critical race 
theory, Queer theory กระทัง่ถึง Disability theories ได้เสนอ
ความหมายกระชับขึ้ นและเน้ นถึ งมุ มมองและการ
เปรยีบเทียบปรชัญาและกระบวนทศัน์ได้ชดัเจนขึ้น ดงันัน้
เมื่อไดศ้กึษาบทน้ีแลว้นักวจิยัจ าเป็นทีจ่ะตอ้งตอบค าถามให้
ไดเ้พื่อเป็นการยนืยนัความเขา้ใจทีถ่่องแทก้่อนทีจ่ะกา้วเขา้สู่
การเลือกหรือออกแบบระเบียบวิธีวิจยัต่อไป ผู้เขียนยงัมี
ค าถามทิ้งทา้ยดว้ยอกีว่า ท าไมปรชัญาหรอืกระบวนทศัน์จงึ
มคีวามส าคญัต่อการท าวจิยัเชงิคุณภาพ? 

3. ส่วนของบทที่  3 การออกแบบวิธีวิจ ัยเชิง
คุณภาพ บทน้ีจะมคีวามต่อเน่ืองจากบทที ่2 เน่ืองจากเมื่อ
ผู้วจิยัทราบแล้วว่าจะเลอืกใช้วธิวีจิยัเชิงคุณภาพ นักวจิยั
ต้องสามารถให้เหตุผลได้ว่าท าไมจึงเลือกใช้วิธีน้ี  เช่น 
เพราะตอ้งการส ารวจประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาและตอ้งการทีจ่ะ
เขา้ใจปัญหาที่ซบัซ้อนนัน้ และจากค าถามหรอืปัญหาวจิยั
จะเป็นตวัก าหนดทีด่วีา่ควรศกึษาโดยใชว้ธิน้ีีหรอืไม่ มกีาร
น าเสนอภาพขัน้ตอนกระบวนการท างานของการวจิยัเชงิ
คุณภาพและอธิบายอย่างละเอียด ทั ้ง น้ี ยังกล่าวถึง
จรยิธรรมและจรรยาบรรณของบทบาทนักวิจยัที่ควรยึด
ปฏบิตั ิในบทน้ีผูเ้ขยีนตัง้ค าถามเพือ่อภปิราย ดงัน้ี 

1.  อะไรคอืลกัษณะส าคญัของการวจิยัเชงิคุณภาพ? 
2.  ประเภทของปัญหาที่เหมาะสมที่สุดส าหรบัการ

สอบถามเชงิคุณภาพ? 
3.  ตอ้งมทีกัษะการวจิยัเพือ่ท าวจิยัชนิดนี้บา้ง? 
4.  คุณลักษณะของการศึกษาเชิงคุณภาพ "ดี" มี

อะไรบา้ง? 
5. นกัวจิยัออกแบบการศกึษาเชงิคุณภาพอยา่งไร? 
6. สิ่งที่ประเภทของประเด็นทางจริยธรรมที่ต้อง

คาดหวงัในระหวา่งกระบวนการวจิยัเชงิคุณภาพ? 

7. โครงสร้างการออกแบบที่มีประโยชน์ส าหรับ
แผนการศกึษาเชงิคุณภาพหรอืขอ้เสนอ? 

ทัง้ค าตอบทีไ่ดแ้ละเน้ือหาของบทน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรบั
นักวจิยัเป็นอย่างมากถ้านักวจิยัสามารถน าเสนอหลกัการ
และเหตุผลในการเลอืกกระบวนการวจิยันัน้ๆ เช่นถ้าเรื่อง
หรอืเหตุการณ์ที่ผู้วจิยัจะศกึษา จ าเป็นต้องดูวตัถุประสงค์
เป็นหลกั ดงันัน้หากวตัถุประสงคม์ุ่งท าการศกึษาเพื่อสรา้ง
ทฤษฎีหรอืองค์ความรูใ้หม่ นักวจิยัต้องสามารถรูแ้นวทาง
ในการเลือกและก าหนดกระบวนทัศน์การวิจัยแบบ
สรา้งสรรค์นิยม (Constructivism) จะเหน็ได้ว่าการท าวจิยั
เชิงคุณภาพที่ถูกต้องตามขึ้นตอน นักวจิยัต้องมคีวามรู้ที่
มากพอในเรื่องของปรชัญาหรอืกระบวนทศัน์ก่อนที่จะถึง
ขัน้ตอนของการออกแบบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ 

4. วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ 5 วธิ ีสว่นส าคญัในบท
น้ีคอืการพจิารณาเลอืกหรอืตรวจสอบความเหมาะสมกบัขอ้
ค าถามหรือ ปัญหาวิจัยที่ ดีสุด  ใน เน้ื อหามีกล่ าวถึง
คุณลกัษณะการวจิยัเชงิคุณภาพทัง้ 5 วธิ ีและอธบิายวา่แต่
ละวธิมีกีีป่ระเภท อะไรบา้งแลว้ใหค้วามหมายอยา่งละเอยีด 
เริ่มตัง้แต่การวิจัยแบบบรรยาย (Narrative Research), 
การวจิยัแนวปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology), การ
วจิยัแบบศกึษาวฒันธรรม (Ethnography), การวจิยัทฤษฎี
ฐานรากหรือการศึกษาเพื่ อสร้างทฤษฎี  (Grounded 
Theory) และ การวจิยัแบบกรณีศกึษา (Case Study) และ
ยงัมตีารางแสดงการเปรยีบเทยีบแต่ละวธิใีห้เขา้ใจง่ายอกี
ดว้ย ในบทน้ี มคี าถามทัง้หมด 6 ขอ้เพื่ออภปิรายหรอืชวน
คดิ ดงัน้ี 

1. การมุ่งเน้นและค าจ ากดัความส าหรบัแต่ละแนวทาง
คืออะไร (การวิจัยแบบบรรยาย , การวิจัยแนว
ปรากฏการณ์นิยม , การวิจัยการวิจัยแบบศึกษา
วฒันธรรม, การวจิยัทฤษฎีฐานรากหรอืการศกึษา
เพือ่สรา้งทฤษฎแีละการวจิยัแบบกรณีศกึษา)? 

2. อะไรคือจุดก าเนิดและอิทธิพลของเบื้องหลงัหรือ
ความเป็นมาของแต่ละวธิ?ี 

3. ลกัษณะเฉพาะของแต่ละวธิคีอือะไร? 
4. สามารถศกึษารปูแบบต่างๆ ในแต่ละวธิไีดอ้ยา่งไร? 
5. ขัน้ตอนหรอืวธิกีารคอือะไร? 
6. ความท้าทายและทศิทางที่เกดิขึน้ใหม่เกี่ยวขอ้งกบั

แต่ละแนวทางอยา่งไร? 
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ในบทน้ีกล่าวถึงรายละเอียดของแต่ละวธิขีองการวจิยัเชงิ
คุณภาพ เมื่อไดศ้กึษาแลว้ สิง่ทีน่ักวจิยัจะไดเ้พิม่ศกัยภาพ
ในความรู้ในเพื่อพิจารณาและเลือกใช้วิธีที่เหมาะสมกับ
ปัญหาหรอืข้อค าถามการวจิยัได้ เพราะวตัถุประสงค์และ
กระบวนการในการเกบ็ขอ้มลูกไ็ม่อาจใชว้ธิเีดยีวกนัได ้ถอื
ได้ว่าเน้ือหาทัง้หมดในบทน้ีมจีุดเด่นมากซึ่งส่งผลโดยตรง
ต่อนักวจิยัให้สามารถมีความมัน่ใจในการตัดสินใจเลือก
วธิกีารไดถ้กูตอ้ง 

5. วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพที่แตกต่างกนั ในบทน้ี
จะอธิบายถึงที่มาและความแตกต่างของการวิจัยเชิง
คุณภาพแต่ละยุทธศาสตร์และเพื่อความเข้าใจง่ายจึง
แนะน าให้อ่านบทความตวัอย่างของแต่ละยุทธศาสตร์ใน
ภาคผนวกซึ่งผู้เขียนได้เพิ่ม 2 บทความใหม่คือการวิจยั
แบบวฒันธรรมและการวจิยัแบบกรณีศกึษาเพื่อน ามาแทน
บทความเก่าทีล่า้สมยั ทัง้น้ียงัปรบัปรุงภาพประกอบทีใ่ชใ้น
บทน้ี ช่วยให้สามารถเขา้ใจในมติติ่างๆ ที่แตกต่างกนัของ
แต่ละประเภทงานวจิยัได้ง่ายและชดัเจนยิง่ขึ้น ในบทน้ีมี
ค าถามที่ค่อนข้างลึกซึ้งเพราะการที่นักวิจัยจะสามารถ
ตดัสนิใจเลอืกใชแ้ต่ละประเภทไดน้ัน้ นกัวจิยัตอ้งพืน้ฐานที่
แน่นพอสมควร และยงัต้องมวีจิารณญานในการวเิคราะห์
จากเรื่องหรอืเหตุการณ์ เพราะในบทน้ีได้อธบิายได้อย่าง
ละเอียดและมีตัวอย่างซึ่งท าให้เข้าใจง่าย จึงแนะน าให้
ศกึษาใหด้กี่อนตอบค าถามเหลา่น้ี 

1. เรื่องอะไรที่จะเป็นตัวอย่างในการวิจัยรูปแบบ
บรรยาย? 

2. ประสบการณ์อะไรที่เป็นตัวอย่างและได้รบัการ
ตรวจสอบในการศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยแนว
ปรากฎการณ์นิยม? 

3. สิง่ใดทีผุ่ดขึน้มาใหมห่รอืทฤษฎอีะไรทีป่รากฎขึน้ใน
การศกึษาเพือ่การสรา้งทฤษฎ?ี 

4. ตวัอย่างของกลุ่มทีจ่ะน ามาศกึษาวฒันธรรมรว่มกนั 
เพื่อการวิจยัการวิจัยแบบศึกษาวฒันธรรม เป็น
อยา่งไร? 

5. กรณีอะไรที่ถูกตรวจสอบเพื่อเลือกมาวิจัยแบบ
กรณีศกึษา? 

6. ลกัษณะที่ส าคญัของ 5 แนวทางหรอืยุทธศาสตร ์มี
ความแตกต่างกนัอยา่งไร? 

7. นักวิจยัเลือกวิธีใดใน 5 แนวทางหรอืยุทธศาสตร ์
ส าหรบัการศกึษาเฉพาะ? 

จากการค้นหาค าตอบน้ีจะช่วยให้นักวิจยัมีความรู้ความ
เขา้ใจและสามารถมองเหน็คุณลกัษณะและความแตกต่าง
ของวจิยัทัง้ 5 แนวทางหรอืยุทธศาสตร์ได้เป็นอย่างด ีซึ่ง
ค าถามเหล่าน้ีบ่งบอกถงึทีม่าและเหตุผลของนักวจิยัในการ
ตัดสนิใจเลือกประเภทของการวิจยัเชิงคุณภาพได้อย่าง
ถกูตอ้ง 

6. การแนะน าและมุ่งเน้นการศึกษา อธิบายถึง
ความจ าเป็นในการชี้แจงหรอืระบุถงึปัญหา, วตัถุประสงค์
และค าถาม ซึง่เป็นสว่นส าคญัในการใชเ้ป็นแนวทางในการ
ระบุผู้ให้ข้อมูลซึ่งจ าเป็นมากที่จะต้องสอดคล้องกับข้อ
ค าถามดงักล่าว ในบทน้ีเป็นสว่นส าคญัทีจ่ะท าใหน้กัวจิยัได้
ค้นหาค าตอบที่เป็นข้อเท็จจรงิจากผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ที่มี
ป ระสบการณ์ ห รือผู้ ที่ เกี่ ย วข้อ งใน เห ตุการณ์ ห รือ
ปรากฎการณ์นัน้ๆ จึงจะท าให้ข้อมูลที่ได้รบัเป็นข้อมูลที่
คุณคา่ 

จุดเด่นของบทน้ีคือการน าเสนอตัวอย่างทัง้ 5 
แนวทางหรอืยุทธศาสตร์ ซึ่งการยกตัวอย่างจะแยกเป็น
ประเภทโดยเน้นถงึปัญหาและขอ้ค าถาม เพือ่ย ้าใหผู้ว้จิยัได้
มองเห็นปัญหาหลักและปัญหาย่อย นักวิจัยต้องจับ
ความส าคัญของปัญหาและสามารถตัง้ข้อค าถามของ
เหตุการณ์หรอืเรื่องราวที่จะศกึษาได ้และจากการน าเสนอ
แผนภาพในบทน้ีจะให้น ้าหนักของความส าคญัทัง้ 3 ส่วน
เรยีงตามล าดบัมากไปน้อย คอืควรทราบและระบุถงึปัญหา
ไดส้ว่นน้ีส าคญัมาก ถดัมาเป็นการตัง้วตัถุประสงคแ์ละมอง
ถึงเป้าหมายเพื่อที่จะเริม่ต้นศึกษา สุดท้ายคือการตัง้ข้อ
ค าถามใหช้ดัเจนเพื่อน ามาซึง่ค าตอบทีต่รงกบัผลการวจิยัที่
เป็นความจรงิ  

7. การรวบรวมขอ้มูล ในบทน้ีมรีายละเอยีดเยอะ
มากเพราะว่าผู้เขยีนได้อธิบายถึงแนวทางการเก็บข้อมูล
ของการวจิยัเชงิคุณภาพทัง้ 5 ยุทธศาสตร ์เช่น การเลอืก
กลุ่มตวัอย่างแต่ละวธิมีลีกัษณะอย่างไร ควรเลอืกจ านวน
เท่าไหร่ เลือกศึกษาแบบกลุ่มหรอืเดี่ยว มีการเก็บข้อมูล
ยงัไง เป็นตน้ ซึ่งผูว้จิยัจะตอ้งมคีวามเขา้ใจในแนวทางหรอื
วธิทีี่ตนเองเลอืก และการที่นักวจิยัเขา้ไปมสี่วนร่วมในการ
เก็บข้อมูลเองนั ้น จะต้องมีการวางแผน มีการเตรียม
เครื่องมอืหรอือุปกรณ์และรูว้ธิใีนการใชเ้ครื่องมอืแต่ละชนิด
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูอยา่งครบถว้นสมบรูณ์  
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เพื่อเป็นการทบทวนขัน้ตอนในการรวบรวมขอ้มลู 
การตอบค าถามเหล่าน้ีจะเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง
ของนกัวจิยัได ้

1. อ ะ ไ ร คื อ ขั ้น ต อ น ใน ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล
กระบวนการวจิยัเชงิคุณภาพ? 

2. ข้อควรพิจารณาทางจริยธรรมที่ส าคัญ ในการ
รวบรวมขอ้มลูคอือะไร? 

3. นกัวจิยัคน้พบบุคคล สถานทีห่รอืเหตุการณ์ทีน่ ามา
ศกึษาอยา่งไร? 

4. การเข้าถึงข้อมูล ปัญหาหรอืประเด็นที่ น่าสนใจมี
อะไรบา้ง? 

5. การตดัสนิใจใดที่มอีิทธิพลต่อการเลือกกลยุทธ์ใน
การสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง? 

6. ขอ้มลูประเภทใดทีค่วรถกูเกบ็รวบรวม? 
7. ขอ้มลูถูกบนัทกึไวอ้ยา่งไร? 
8. อะไรคอืประเดน็ทัว่ไปในการรวบรวมขอ้มลู? 
9. ขอ้มลูจะเกบ็ไวอ้ยา่งไร? 
10. วธิกีารทัง้ 5วธิทีีค่ลา้ยกนัและแตกต่างกนัในระหวา่ง

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอือะไร? 
จุดเด่นของบทน้ีคือการอธิบายแผนภาพและ

ตารางข้อมูล 5 แนวทางหรอืยุทธศาสตร์ มีเน้ือหาอย่าง
ละเอยีดท าใหท้ราบถงึความแตกต่างของการเก็บขอ้มูลใน
การวิจัยคุณภาพแต่ละประเภทได้ง่ายขึ้นและยังมีการ
กลา่วถงึขอ้ดขีอ้ดอ้ยหรอืแนะน ากรณีศกึษาต่างๆ วา่สาเหตุ
ใดจงึตอ้งใชว้ธิน้ีี จนถงึการแนะน าการปฏบิตัติวัของนกัวจิยั
ใหเ้ป็นมอือาชพีเมื่อถงึภาคปฏบิตัหิรอืออกสนามเกบ็ขอ้มลู
ซึง่จะมกีลยุทธแ์ละยทุธวธิทีีต่่างกนัออกไป 

8. การวเิคราะห์ขอ้มูลและการเป็นตวัแทน บทน้ี
ได้แสดงถึงขัน้ตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลและการเป็น
ตัวแทน ประกอบด้วยการทบทวนและพิจารณาด้าน
จริยธรรมที่ เฉพาะเจาะจงแล้วทบทวนขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน ซึ่งอาจมีการสังเกตลักษณะทัว่ไปของการ
เข้ารหัส การพัฒนาธีมและการแสดงข้อมูลภาพ โดยตัง้
ข้อสงัเกตบางส่วนของความแตกต่างระหว่างวธิีการ ซึ่ง
ผูเ้ขยีนไดอ้ธบิายวธิแีละเปรยีบเทยีบถงึความแตกต่างของ
การวเิคราะห์ขอ้มูลทัง้ 5 วธิอีย่างละเอยีด ในส่วนน้ีเหน็ว่า
ผู้เขียนได้พยายามน าเสนอถึงความก้าวหน้าในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เช่น MAXQD, ATLAS.ti, NVivo 
และ Hyper RESEARCH เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการ

วเิคราะห์ข้อมูลและยนืยนัเพื่อให้มคีวามน่าเชื่อถอืส าหรบั
นกัวจิยัเชงิคุณภาพอกีดว้ย 

9. การเขียนรายงานวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการ
น าเสนอใหน้ักวจิยัเขยีนรายงานการวจิยัเชงิคุณภาพอย่าง
มโีครงสรา้งคอืทีม่า มคีวามส าคญัของขอ้ค าถามหรอืปัญหา
การวจิยั การศกึษากระบวนทศัน์ซึง่จะน าไปสูก่ารออกแบบ
วิธีวิจ ัย แล้วเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
จนกระทัง่น าผลที่ได้มาวเิคราะห์แล้วสรุปเป็นทฤษฎีหรอื
องคค์วามรูใ้หม่ ซึง่แต่ละวธิจีะมรีายละเอยีดแตกยอ่ยและมี
ลกัษณะที่แตกต่างกัน ในบทน้ีเน้นถึงความเข้าใจในการ
น าเสนอผลงานด้านการเขยีนและเน้นย ้าถึงจรยิธรรมของ
นกัวจิยั และความเขา้ใจในการสือ่ขอ้เทจ็จรงิทีน่กัวจิยัไดร้บั
มาแลว้น ามาเขยีนในรปูแบบรายงาน 

1. อะไรคือประเด็นทางจริยธรรมเมื่ อต้องเขียน
งานวจิยัเชงิคุณภาพ? 

2. อะไรคือกลยุทธ์การเขยีนแบบกว้างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กบังานวจิยัเชงิคุณภาพ? 

3. อะไรคอืโครงสรา้งการเขยีนในภาพรวมที่น ามาใช้
ในแต่ละ 5 วธิ?ี 

4. อะไรคอืโครงสรา้งการเขยีนที่ฝังอยู่ภายในแต่ละ 5 
วธิขีองการสอบถาม? 

5. วิธีการเล่าเรื่องในแต่ละวิธี มีความแตกต่างกัน
อยา่งไร? 

เน้ือหาในบทน้ีได้เสนอรูปแบบการเขยีนรายงานทัง้ 5 วธิี
อย่างละเอยีด อธบิายถึงความแตกต่างและได้กล่าวถงึกล
ยุทธ์ในการใช้ภาษาที่หลากหลายเพื่อให้นักวจิยัเขยีนได้
อย่างเหมาะสม นักวจิยัต้องท าความเขา้ใจอย่างค่อยเป็น
ค่อยไปหรือเจาะลึกเฉพาะแนวทางหรือยุทธศาสตร์ที่
เลือกใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ แต่หากสนใจศึกษาการ
เขียนรายงานทุกรูปแบบก็จะช่วยให้ได้นักวิจัยทราบ
ขัน้ตอนและวธิกีารเขยีนรายงานแต่ละแนวทางและสามารถ
อ่านรายงานการวจิยัในแต่ละประเภทไดอ้กีดว้ย 

10. การตรวจสอบและประเมินผล ผู้เขียนได้
ตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาประเด็นความ
เชื่อถือได้ของวิจัยเชิงคุณภาพเพื่ อให้ผู้อ่านสามารถ
ประเมนิความส าคญัของงานวจิยัที่ได้ จงึได้เสนอแนวคิด
ของนักวิชาการต่ างๆ ในแง่ของการตรวจสอบและ
ประเมนิผล เช่น เน้นการตรวจสอบขอ้มลูโดยใหผู้ใ้หข้อ้มลู, 
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การจดัระบบเก็บหลกัฐานเพื่อตรวจสอบงานวจิยั , ความ
น่าเชื่อถอืไดห้รอืความสามารถในการยนืยนัได ้เป็นตน้  

นอกจากน้ีแล้วการชี้ชวนหรอืขอ้ค้นพบที่ได้จะมี
คุณค่ามากน้อยแค่ไหนนัน้ขึน้อยูก่บัความน่าเชื่อถอืของตวั
นักวจิยัเองซึ่งถือว่ามผีลมาก จากค าถามน้ีสามารถน ามา
อภปิรายเพือ่ตรวจสอบได ้ดงัน้ี 

1. อะไรที่เป็นมุมมองเกี่ยวกบัการตรวจสอบภายใน
ชุมชนทีม่คีุณภาพ? 

2. อะไรบ้างที่เป็นประโยชน์ในการสรา้งกระบวนการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งในการวจิยัเชงิคุณภาพ? 

3. ความ น่ าเชื่ อถือ ในการวิจัย เชิงคุณ ภาพ เป็น
อยา่งไร? 

4. มทีางเลอืกอย่างไรในการประเมนิคุณภาพของการ
วจิยัเชงิคุณภาพ? 

5. ทศันคตเิหล่าน้ีมคีวามแตกต่างกนัอย่างไรโดยใชว้ธิี
สอบถามในการวจิยัเชงิคุณภาพ? 

ในบทน้ีมเีน้ือหามาก มรีายละเอียดและน าเสนอ
ตัวอย่างในการตรวจสอบข้อมูลจนถึงการประเมินผล 
นักวิจัยจะสามารถด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
กระบวนการและขัน้ตอนต่างๆ จนถงึการตรวจสอบไดต้าม
ลกัษณะของแต่ละรปูแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ ซึ่งการที่จะ
ไดข้อ้มลูทีแ่ทจ้รงิไดน้ัน้ตอ้งผ่านการตรวจสอบอยา่งถูกตอ้ง 
ซึ่งมนีักวจิยัหลายท่านได้น าเสนอแนวทางในการก าหนด
ความเชื่อถอืไดข้องงานวจิยัเชงิคุณภาพ ซึ่งหมายถงึความ
เป็นรปูธรรมนัน้ต้องยนืยนัได ้หากนักวจิยัมคีวามเขา้ใจใน
หลักการก็จะได้ร ับประโยชน์จากเน้ือหาในบทน้ีและ
สามารถประเมนิความถกูตอ้งไดด้ว้ยตวัเองอยา่งมเีหตุมผีล 

11. การปรบัเปลี่ยนเรื่องราวและขอ้สรุป ผู้เขยีน
ไดเ้ชื่อมโยงถงึวธิวีจิยัเชงิคุณภาพทีถู่กน ามาใชเ้พิม่มากขึน้ 
ดงันัน้ในฐานะนกัวจิยัจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเขา้ใจถงึความสมัพนัธ์
ของข้อค าถามหรือ ปัญ หาการวิจัยที่ จ ะต้ อ งน าม า
ป รับ เป ลี่ ย น ให้ ถู ก ต้ อ งแ ล ะ เห ม าะสม ให้ ต รงต าม
วตัถุประสงค ์เพราะการเล่าเรือ่งหรอืปรากฎการณ์ทีเ่กดิขึน้
นั ้นจะถูกด าเนินการโดยนักวิจัย  ในบท น้ีผู้ เขียนได้
ยกตัวอย่างกรณีศึกษาซึ่งให้ความส าคัญและสนใจกับ
ขัน้ตอนทีพ่ฒันาขึน้ในค าถาม จะเหน็ไดว้า่การตัง้ขอ้ค าถาม
ตอ้งอาศยัการปรบัเพือ่ใหไ้ดข้อ้ค าถามทีด่ ี 

ผู้แต่งได้จัดท าอภิธานศัพท์ รวมรวมค าศัพท์
ส าคญัทีใ่ชใ้นหนังสอืและไดน้ าเสนอตวัอย่างงานวจิยัในแต่
ละยุทธศาสตร ์โดยไดแ้ยกหมวดหมูต่ามยทุธศ์าสตรท์ัง้ 5 วธิ ี
ดงัน้ี คอื หมวดการวจิยัแบบบรรยาย (Narrative Research), 
การวจิยัแนวปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology), การวจิยั
เชงิชาตพินัธ์ (Ethnography), การวจิยัทฤษฎีฐานรากหรอื
การศกึษาเพื่อสรา้งทฤษฎี (Grounded Theory) และ การ
วิจัยกรณีศึกษา (Case Study) และจัดประเภทตัวอย่าง
งานวจิยั ทัง้ 5 วธิ ีท าใหเ้ปิดคน้หนงัสอืไดง้า่ย  

โดยสรุป หนงัสอืเล่มน้ีเปรยีบเสมอืนครทูีถ่่ายทอด
ความรูไ้ด้อย่างกระจ่าง มจีุดเด่นในการถามเพื่อกระตุ้นให้
คิด มีการอธิบายและยกตวัอย่างท าให้มองเห็นภาพและ
เข้าใจง่าย มีการน าเสนอในแต่ละขัน้ตอนอย่างละเอียด 
สามารถใชเ้ป็นคู่มอืในการท าวจิยัเชงิคุณภาพ เหมาะอยา่ง
ยิ่งที่จะน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับนักวิจัยและนิสิต
นักศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืปรญิญาเอก รวมถงึผูส้นใจ
ทัว่ไปที่ต้องการเขา้ใจในวธิวีจิยัเชงิคุณภาพอย่างถ่องแท ้
เพราะเน้ือหาครอบคลุมทัง้ในแง่ทฤษฎีและปฏบิตั ิรวมถงึ
สอดแทรกประเดน็ทีน่่าสนใจและขอ้ควรระวงัหรอืหลกีเลีย่ง
ซึง่เป็นเคลด็ลบัส าคญัในส าหรบัตวันกัวจิยัเอง  

แนะน าบทความวิจยัเชิงคณุภาพทัง้ 5 รปูแบบ 
Narrative Research 

ELAINE CHAN, University of Nebraska–Lincoln. Living 
in the Space Between Participant and Researcher as 
a Narrative Inquirer: Examining Ethnic Identity of 
Chinese Canadian Students as Conflicting Stories to 
Live By”  

Phenomenology Study 

Elizabeth H. Anderson and Margaret Hull Spencer, 
Cognitive Representations of AIDS: A 
Phenomenological Study 

Grounded Theory Study 

Amy E. Harley, Janet Buckworth, Mira L. Katz, Sharla 
K. Willis, Angela Odoms-Yong and Catherine A. 
Heaney: Developing Long-Term Physical Activity 
Participation: A Grounded Theory Study With African 
American Women 
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Ethnography Study 

Mairtin Mac an Ghaill and Chris Haywood: British-
Born Pakistani and Bangladeshi Young Men: 
Exploring Unstable Concepts of Muslim, Islamophobia 
and Racialization 

Case Study 

Anneli Frelin: Relational underpinnings and 
professionality – a case study of a teacher’s practices 
involving students with experiences of school failure 

* นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ ดุษฎบีณัฑติ 
มหาวทิยาลยัรงัสติ
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