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Abstract 

Keywords: ใหใ้ชต้วัอกัษรขนาด 14 pt ตวัหนา
 
 
 
 



1.บทน า 
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   บทน า (Introduction) ให้บรรยายครอบคลุม
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2.ทบทวนวรรณกรรม 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ให้
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3.วิธีการวิจยั 
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เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการท าวจิยัอยา่งชดัเจน 
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แนบภาพถ่ายจรงิ หรอื สไลดม์าดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 

ตาราง (Table) ให้ใช้ ตารางที ่ตามด้วยตวัเลข 
และค าอธบิายตาราง อยูบ่นเน้ือตาราง  

ตารางท่ี  1 ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณระหว่าง 
หลักการมีส่วนร่วม (X4)  หลักความรบัผิดชอบ (X5)  
หลกัความคุม้ค่า (X6)  และความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
(Y1) 
 
ตวัพยากรณ์ R R2 F 
X4 0.483 0.233 81.410** 
X4,X6 0.516 0.267 48.552** 
X4, X6, X5 0.550 0.302 38.430** 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 
รปูภาพประกอบ (Figure) ใหใ้ช ้ภาพที ่ตามดว้ยตวัเลข 
และค าอธบิายภาพ ก าหนดใหอ้ยูใ่ตภ้าพน าเสนอ 

 
 

ภาพท่ี 2 รอ้ยละของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
นครราชสมีาจ าแนกตามเพศ 
 
5.อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 

อ ภิ ป ร า ย แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ จั ย 
(Discussion/Conclusion) ให้เสนอผลการวิจัยใน
ภาพรวมทีส่อดคลอ้งกบั วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดย
สรุปอย่างย่อ  ในส่วนน้ีอาจแบ่งเป็น 3 ส่วนย่อย ได้แก่ 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และ ขอ้เสนอแนะ 
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บทคดัย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้  คือ เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการพันธกิจสัมพันธ์
มหาวทิยาลยักบัสงัคม และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานของโครงการพนัธกจิสมัพนัธม์หาวทิยาลยักบั
สงัคม โดยวธิกีารศกึษาแบ่งออกเป็นสองระยะ คอื ระยะที ่1 ใชก้ารส ารวจภาคสนาม และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึหวัหน้า
โครงการ ผูน้ าชุมชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และประชากรในชุมชนทีม่โีครงการพนัธกจิสมัพนัธม์หาวทิยาลยักบัสงัคม 
จ านวน 12 โครงการ ไปด าเนินกจิกรรมในพืน้ที ่และระยะที ่2 คอื การเขา้ไปมสี่วนร่วมกบักจิกรรมในงานสมัมนา TSDF - 
TRF Sustainability Forum จากการศกึษาพบว่า การด าเนินงานโครงการพนัธกจิสมัพนัธ์มหาวทิยาลยักบัสงัคมมปัีญหา
และอุปสรรค ไดแ้ก่ การขาดการบูรณาการระหว่างผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละสาขาวชิา ขาดการล าดบัความส าคญัของการแกไ้ข
ปัญหาในชุมชน และขาดการศกึษาชุมชนก่อนทีจ่ะก าหนดพืน้ทีเ่ป้าหมายในการด าเนินโครงการ โดยแนวทางในการพฒันา
โครงการพนัธกจิสมัพนัธม์หาวทิยาลยักบัสงัคมจะตอ้งพฒันาบุคลากรใหม้คีวามพรอ้มในทุก ๆ ดา้น และจะตอ้งปรบัแนวคดิ
วธิกีารให้ทุนสนับสนุนการด าเนินโครงการโดยเริม่จากการศกึษาพื้นที่ วเิคราะห์พื้นที่ และจะต้องให้ทุนเป็นลกัษณะที่มี
การบูรณาการระหว่างสาขาวิชาต่าง ๆ และก าหนดให้เป็นลักษณะชุดโครงการและมีโครงการย่อยประกอบมาด้วย 
นอกจากนัน้ จะตอ้งมกีารประเมนิโครงการหลงัจากสิน้สดุการด าเนินงานในทุกโครงการ 
 

ค าส าคญั : พนัธกจิสมัพนัธม์หาวทิยาลยักบัสงัคม ปัญหาและการด าเนินการพฒันา  
 

ABSTRACT

This study aims to examine the problems and the threat of university social engagement 
operations, as well as to study suggestions and guidelines for the development of university social 
engagement. This study is divided into two phases. First are fieldwork surveys and in-depth interviews of 
the head of projects, community leaders, local administration organizations, and population in the areas 
with twelve university social engagement projects. Second, researchers attended a seminar and training of 
the TSDF–TRF Sustainability Forum. The study found that university social engagement lacks integration 
between experts in many fields of study, lacks prioritizing community problems, and lacks deep research 
about the selected community and the university’s social engagement project. For the development of the 
university’s social engagement project, the university should prepare and train staff to be ready for all 
kinds of social engagements. In addition, the university should study the target area and do an analysis 
before setting the project up, and the project grants should be integrated between multidisciplinary 
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sciences. The project grant should be used for a research and study program, including sub-projects, and
have indicate the assessment process after the community engagement project is finished.

Keywords : University Social Engagement, Problems and Operation Development 
 
บทน า 
 ชุมชนเข้มแขง็ คือ การเริม่กระบวนการพัฒนา
จากฐานราก โดยลกัษณะของชุมชนเข้มแขง็จะมลีกัษณะ 
เช่น คนในชุมชนมีความตระหนักและห่วงใยต่อความ
เป็นไปของชุมชน มีผู้น าที่หลากหลาย มีศกัยภาพในการ
ท างาน  สมาชิก ในชุมชนมีความร่วมมือร่วม ใจกัน          
อย่างจริงจัง และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นอกจากนัน้            
เป็นชุมชนที่มีกิจกรรมต่อเนื่อง ปรับตัวต่อสถานการณ์          
และสิง่แวดลอ้ม เป็นต้น ภาคการศกึษามสี่วนส าคญัอย่าง
ยิง่ทีจ่ะต้องด าเนินการขบัเคลื่อนชุมชนเขม้แขง็ เพราะเป็น
หน่วยงานที่มีประสบการณ์ มีผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการ           
ซึ่ งส าม ารถน าองค์ ค วาม รู้ที่ ส ั ง่ สม ม าไป ถ่ ายทอด
ประสบการณ์ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยแก้ไขปัญหา 
และช่ วยกันพัฒ นาระหว่ างสถานศึกษ ากับชุ มชน             
ซึ่ง Boonyasopit (2007) ได้สรุปบทความของอาจารย์
ประเวศ วะส ีที่ได้เขยีนไว้ในหนังสอื "ยุทธศาสตร์ อบต. 
จุดเปลี่ยนประเทศไทย" ที่มีข้อเสนอให้มหาวทิยาลยัเข้า
มาร่วมสร้างชุมชนเข้มแข็ง โดยควรจะเข้าไปด าเนิน
กิจกรรมอย่างน้อย  8 กิจกรรม  คือ  1) ไปเรียนรู้ใน
กระบวนการท าแผนแม่บทชุมชนระดับต าบล เพื่อท าให้
ชุมชนได้เรียนรู้ชุมชน และเติมความรู้ที่ชุมชนไม่ม ี                
2) พัฒนางานวิจัยและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับความ
ตอ้งการของชุมชน 3) ท าการวจิยัและพฒันาร่วมกบัชุมชน
ในเรื่องต่าง ๆ เช่น เรื่องระบบสขุภาพชุมชน การสรา้งศนูย์
การเรยีนรู้ชุมชน ระบบสื่อสารชุมชน เป็นต้น 4) ท าการ
วิจัย เพื่ อส่ ง เสริมความ เข้มแข็งขององค์กรท้องถิ่น                  
5) พัฒนาการศึกษาที่เหมาะกับชีวิตการงานของคนใน
ชุมชน โดยร่วมกบัชุมชน 6) ท าการวิจยัเรื่องสทิธิชุมชน  
7) ท าการวจิยันโยบายทีส่นบัสนุนความเขม้แขง็ของชุมชน
ท้องถิ่น และ 8) ส่งเสริมให้มีการท า "แผนที่ศักยภาพ            
ของคน" ของชุมชน 
 ก ระบ วน ก า รพั ฒ น าชุ ม ช น เข้ ม แ ข็ ง โด ย
มหาวิทยาลยัหลายแห่งจะมีการด าเนินการพฒันาชุมชน
โดยอาศยัการมสี่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้ะหว่าง
มหาวิทยาลัยกับชุมชน  บนหลักพื้นฐาน 4 ประการ                 
คอื ร่วมคดิร่วมท าแบบพนัธมติรและหุน้สว่น (Partnership) 

เกิดประโยชน์ร่วมกันแก่ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (Mutual 
benefits) เกิดการเรยีนรู้ร่วมกัน และเกิดผลงานวิชาการ 
(Knowledge sharing and scholarship) และเกิดผลกระทบ
ต่อสงัคมทีป่ระเมนิได ้(Measurable social impact) เพื่อให้
มกีารพฒันาก าลงัคนในมหาวทิยาลยัทีม่อีุดมการณ์ความรู้
และทกัษะในการท างานวชิาการเพื่อสงัคมอย่างเป็นระบบ
และต่อเน่ือง เกดิการยกระดบังานวชิาการจากผลงานเพื่อ
สังคม และเกิดการพัฒนาระบบการรับรองคุณภาพ               
งานวชิาการเพื่อสงัคมรวมทัง้สรา้งชื่อเสยีงและการยอมรบั
ของมหาวิทยาลัยไทยในด้านพันธกิจต่อสงัคมในวงการ
อุดมศึกษานานาชาติ  (Srisa-an, 2016 , p. 3) โดยมี
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้  คือ มหาวิทยาลัยรับรู้และยอมรับ
คุณค่า (Values) วัฒนธรรม (Culture) ความรู้และทักษะ 
(Knowledge and skills) ของสังคม และท างานที่ เกิด
ประโยชน์แก่ทัง้สองฝ่ายร่วมกนั มหาวทิยาลยัต้องก าหนด
เรื่องพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสงัคมไว้ในระบบ
ก ากบัดูแล นโยบายและแผนการด าเนินการ งบประมาณ 
หลักสูตร รวมถึงวิถีชีวิตในมหาวิทยาลัย ในการท าวิจัย
ร่วมกนัจะต้องร่วมกนัพฒันาโจทย์และวธิกีารที่ครอบคลุม
ทัง้ในเชงิวชิาการและประเดน็ของสงัคม ในส่วนของการบูร
ณาการกับการเรียนการสอนจะต้องมีการเชื่อมโยงกับ
เป้าหมายในการเรยีนรูข้องนักศกึษา และตอ้งสอดคลอ้งกบั
ความต้องการของสงัคม มหาวิทยาลยัและสงัคมท างาน
ร่วมกนัในการตดิตามความร่วมมอื วดัผลกระทบ ประเมนิ
ผลลพัธ์ และปรบัปรุง/พฒันากจิกรรมที่ด าเนินการร่วมกนั 
เป้าหมายส าคญัคอื การเปลีย่นแปลงสงัคมไปในทางทีด่ขี ึน้ 
และสร้างความ เป็นพลเมืองที่ ร ับ ผิดชอบ ต่อสังคม 
(Engaged citizens) ซึ่งรวมถึงนักศึกษา บัณฑิต และ
บุคลากรของมหาวทิยาลยั (Engagement Thailand, n.d.) 

การด าเนินกจิกรรมพนัธกจิสมัพนัธม์หาวทิยาลยั
กบัสงัคม จะท าใหบุ้คลากรทางการศกึษาสามารถน าความรู ้
ประสบการณ์ไปถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้บัชุมชน
เพื่อใหเ้กดิการพฒันาแก่ชุมชนในบรเิวณพืน้ทีม่หาวทิยาลยั
ตัง้อยู่ และในขณะเดยีวกนัขอ้มูลความรูจ้ากชุมชนจะช่วย
ให้มหาวทิยาลยัได้มพีฒันาการเรยีนการสอน งานบรกิาร
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วิชาการ และงานวิจัยชุมชน โดยองค์ความรู้เหล่านัน้จะ
ได้รบัการพฒันาประยุกต์และถูกน าไปใช้ต่อให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ของสังคมในและนอกพื้นที่ ต่อไป ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัที ่Jomprasert (2012) กล่าวว่า มหาวทิยาลยั
ทุกสถาบันไม่สามารถด ารงอยู่ได้โดยปราศจากความ
ร่วมมอืจากชุมชน เพราะความร่วมมอืดงักล่าวจะเป็นพลงั
ส าคญัในการจดัการศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ความ
ร่วมมือนั ้นจะเกิดจากปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่าง
มหาวทิยาลยักบัชุมชนทีม่มีาอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนัน้ หากมหาวทิยาลยัจะด าเนินการให้
ได้ผลดใีนทางวิชาการจะต้องมีการบูรณาการกนัระหว่าง
ศาสตร์ต่าง ๆ และจะต้องผลกัดนัให้มีการจดัท าหลกัสตูร
ใหม่ และการปรับปรุงหลกัสูตรที่มีคุณลักษณะที่จะต้อง
สามารถเคลื่อนไหวไปตามความต้องการของสงัคม และ
สามารถเชื่อมต่อกบัสงัคมได้ เพราะศาสตร์ในสาขาวิชา 
ต่าง ๆ มพีลวตัรการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ซึง่จะท าให้
มหาวทิยาลยัสามารถสรา้งคุณประโยชน์ใหแ้ก่ประเทศชาติ
ไดม้ากขึน้ (Satayanurak, 2017) ดงันัน้ เพื่อให้สอดคล้อง
เป้าหมายของพนัธกจิสมัพนัธม์หาวทิยาลยักบัสงัคม ผูว้จิยั
จึงสนใจศึกษาเพื่อทบทวนบทบาทมหาวิทยาลยั ปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางแก้ไข เพื่อพฒันาระบบการด าเนิน
โครงการภายใตพ้นัธกจิสมัพนัธม์หาวทิยาลยักบัสงัคมจงึมี
ความส าคัญส าหรบัเป็นแนวทางให้มหาวิทยาลัยใช้เป็น
แนวทางในการบรหิารเพื่อให้สามารถเป็นองค์การหนึ่งที่
เข้าไปมีบทบาทและสามารถด าเนินกิจกรรมเพื่อพันธกิจ
สั ม พั น ธ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย กั บ สั ง ค ม เพื่ อ ท า ให้ เกิ ด
กระบวนการพฒันาชุมชนเขม้แขง็และสามารถเป็นชุมชนที่
พึ่ งตน เองได้ภ าย ใต้ สภ าพแวดล้อม โลกาภิ วัต น์ ที่
เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 
 

วตัถปุระสงค ์
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 2 ประการ คอื 1) เพื่อ
ศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการพนัธกจิ
สัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม และ 2) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาการด าเนินงานของโครงการพนัธกจิ
สมัพนัธม์หาวทิยาลยักบัสงัคม  
 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 “ชุมชน” ตามความหมายของพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคม คือ ชุมชนภายนอก (External 

communities) ที่ ตั ้งอยู่ ภ ายนอกมห าวิท ย าลัย  และ
มหาวิทยาลัยมีการด าเนินกิจกรรมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชนนัน้ ซึ่งรวมไปถึงองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรต่าง ๆ 
กลุ่มของชุมชน หน่วยงานรัฐในทุกระดับ โรงเรียนและ
สถาบันการศึกษา ผู้อาศัยข้างเคียง บริษัทท้องถิ่นและ
บรษิทัขา้มชาต ิและชุมชนส่วนบุคคล ซึง่การมสีว่นร่วมกบั
ชุมชน คอื การสร้างกิจกรรมที่มีคุณค่าจากมหาวิทยาลยั
ไปสูชุ่มชนและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ซึง่ปฏสิมัพนัธจ์ะเกดิขึน้ได้
ผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัย นิสิต และผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนจะต้องร่วมมือกัน  โดยพันธกิจ
สมัพนัธม์หาวทิยาลยักบัสงัคมจะเกดิกลยุทธข์ึน้ไดจ้ะตอ้งมี
สิง่ที่พจิารณา คือ จะต้องมบีทบาทที่หลากหลาย มีความ
เป็นอิสระในการสร้างคุณค่าทางวิชาการ เคารพในความ
แตกต่าง การแบ่งปันความรบัผดิชอบและการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู้ เน้นไปที่การพฒันาท้องถิ่น มีระบบการสนับสนุน 
ให้ความส าคญักบัปฏสิมัพันธร์ะดบัปัจเจก ให้ความชื่นชม
เคารพต่อชุมชน และมหาวิทยาลยัต้องเขา้ใจผลกระทบที่
เกดิจากการด าเนินโครงการพนัธกจิสมัพนัธ์มหาวทิยาลยั
กบัสงัคม (University of British Columbia, 2014, p. 5-6) 
 โดยแนวคิดในการด าเนินโครงการพันธกิจ
สัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมจะต้องมีการพิจารณา
องคป์ระกอบในการด าเนินโครงการ 8 ประการ ดงัต่อไปนี้  

(1) ต้องเกิดจากความต้องการของชุมชน โดย
นักวิชาการเป็นผู้น าความรู้ไปสู่ชุมชนและใช้ฐานความรู้
จากงานวิจยัเข้าไปจุดประกายความคิดของคนในชุมชน 
(Fawcett et al., 1995) (2) ค านึงถงึนิเวศวทิยาทางสงัคม 
(Social ecology) กล่าวคือ การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ต้อง
ไม่ส่งผลกระทบต่อสงัคม รวมไปถงึการสรา้งความเสีย่งต่อ
ความสามารถและพฤตกิรรมของคนในชุมชน หรอืการเขา้
ไปแท รกแซงเพื่ อท าให้ เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่ น 
วฒันธรรม สุขภาพ และบรรทัดฐานทางสงัคมของคนใน
ชุม ชน  เป็ นต้น  (Goodman et al., 1996 , p. 34 ) (3) 
อทิธพิลทางวฒันธรรม มขีอ้คน้พบจ านวนมากที่อธบิายว่า 
การเขา้ไปด าเนินกจิกรรมในชุมชนของหน่วยงานภายนอก 
ไดท้ าใหเ้กดิการเขา้ไปแทรกแซงทางวฒันธรรม และส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรมในชุมชนนัน้ เช่น 
ความเชื่อ ความรู้ พฤติกรรม (Braithwaite et al., 1994; 
Airhihenbuwa, 1995, p. 5) ดังนั ้น  โค รงการพัน ธกิจ
สมัพนัธม์หาวทิยาลยักบัสงัคมจะต้องพจิารณาการด าเนิน
โครงการและกจิกรรมของโครงการให้รอบคอบเพื่อไม่ให้
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เกิดการครอบง าทางวัฒนธรรม  (4) การมีส่วนร่วมจาก
ชุมชน เป็นสิง่ส าคญัในการด าเนินโครงการพนัธกจิสมัพนัธ์
มหาวทิยาลยักบัสงัคม เพราะกระบวนการมสี่วนร่วมจาก
ชุมชนท าใหเ้กดิกระบวนการสรา้งสิง่แวดลอ้มในการพฒันา
และเปลีย่นแปลงในชุมชน และความร่วมมอืจากชุมชน คอื 
หัวใจส าคัญ ต่อความส าเร็จของโครงการ (Chavis & 
Wandersman, 1990; Florin & Wandersman, 1990) (5) 
การสร้างพลังชุมชน  (Community empowerment) การ
สร้างพลงัชุมชนต้องมาจาก 3 ระดบั คอื ระดบัปัจเจกชน 
ระดบักลุ่มหรอืองค์กรในชุมชน และระดบัชุมชน (Rich, et 
al., 1995; Fawcett, et al., 1995) ซึ่งการสรา้งพลงัชุมชน
จะท าใหเ้กดิการร่วมมอืกนัแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน 6) 
พฒันาความสามารถชุมชน คอื เขา้ไปพฒันาทกัษะชุมชน

ตัง้แต่ระดบัปัจเจกชนจนถงึระดบักลุ่มหรอืองคก์รในชุมชน 
และระดบัชุมชนให้มีความสามารถและทกัษะด้านต่าง ๆ 
เพิม่มากขึน้ (Fawcett et al., 1995) 7) การสรา้งพนัธมติร 
ในการด าเนินงานโครงการพนัธกจิสมัพนัธ์ธมหาวทิยาลยั
กบัสงัคมจะต้องอาศยัความร่วมมอืจากองคก์รหรอืผูม้สี่วน
เกี่ยวข้องจ านวนมาก ซึ่งการมีพันธมิตรในการด าเนิน
โครงการจะท าใหโ้ครงการประสบความส าเรจ็ไดเ้ป็นอย่างด ี
(Florin et al., 1993 , p. 417 ; Butterfoss et al., 1993) 
และ 8) ประโยชน์ต่อชุมชน ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญอีก
ประเดน็หนึ่งทีต่อ้งวเิคราะหว์่าโครงการทีไ่ปด าเนินกจิกรรม
นัน้เกิดประโยชน์อะไรบ้างต่อชุมชน (Butterfoss et al., 
1993; Wandersman et al., 1987, p. 538) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิพนัธกจิสมัพนัธม์หาวทิยาลยักบัสงัคม 
 

วิธีการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษา 
ก า ร ศึ ก ษ า ค รั ้ง นี้  แ บ่ ง เ ป็ น  2 ส่ ว น  คื อ                        

1) การศึกษาโครงการพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลัยกับ
สังคมที่ รับทุ นจากมหาวิทยาลัยของรัฐแห่ งหนึ่ ง ที่
ด า เนิ น งาน ใน ปี ง บ ป ระม าณ  พ .ศ . 2558 จ าน วน            
12 โครงการ ซึง่ด าเนินการศกึษาวจิยัในช่วงเดอืนสงิหาคม 
พ.ศ. 2559 ถึง เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2559 และ 2) การเข้า
ร่วมกิจกรรมที่จ ัดโดย มูลนิธิมัน่พัฒนา และส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย  (สกว.) ในเวทีเสวนาเชิง
ปฏบิตักิาร TSDF - TRF Sustainability Forum ครัง้ที ่2 ปี 
2559 ภายใต้หวัขอ้ “พืน้ทีช่นบทไทย: โอกาสและความทา้
ทายของนักวจิยัรุ่นใหม่” ระหว่างวนัที่ 11 – 13 พฤศจกิายน 

พ.ศ. 2559 โดยมีอาจารย์และนักวิจัยจากมหาวิทยาลัย 
ต่าง ๆ เข้าร่วมสัมมนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จ านวน
ประมาณ 50 คน 
 วิธีการศึกษา 
 ส าหรบัการเก็บข้อมูลโครงการพันธกิจสมัพันธ์
มหาวทิยาลยักบัสงัคม มดีงัต่อไปนี้  

1) ใชว้ธิกีารศกึษาภาคสนาม (Fieldwork survey) 
ด้วยการส ารวจพื้ นที่ ที่ มีก ารด า เนิ น โครงการรวม                     
12 โครงการ ในพืน้ที ่3 ต าบล ดว้ยการสงัเกต (Observation) 
การใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended form) 
และการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก  (In-depth interview)              
ผู้น าชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชากรใน
ชุมชนที่มโีครงการพนัธกจิสมัพนัธ์มหาวทิยาลยักบัสงัคม

พนัธกิจสมัพนัธ์
มหาวิทยาลยักบั

สงัคม 
 

เกิดจากความต้องการของชมุชน 

ค านึงถึงนิเวศวิทยาทางสงัคม 

ไมใ่ห้เกิดการครอบง า 
ทางวฒันธรรม 

การมีส่วนรว่มจากชุมชน 

การสรา้งพลงัชุมชน 

พฒันาความสามารถชุมชน 

การสรา้งพนัธมิตร 

ประโยชน์ต่อชมุชน 
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ไปด าเนินกิจกรรมในพื้นที่  จ านวน 20 ท่าน และการ
สัมภาษณ์ แบบเจาะลึก  (In-depth interview) หัวห น้า
โครงการพนัธกจิสมัพนัธม์หาวทิยาลยักบัสงัคม จ านวน 12 
ท่าน ทีไ่ดไ้ปด าเนินกจิกรรมและโครงการในพืน้ทีเ่ป้าหมาย  
โดยแนวทางการศกึษาอยู่บนหลกัพื้นฐาน 4 ประการ คือ               
1) มีก ารช่ วยกันคิด  ช่ วยกันท า  ด้ วยกัน  ระห ว่ าง
มหาวทิยาลยักบัองคก์รต่าง ๆ ในสงัคม หรอืไม่ 2) มผีลที่
เกดิจากการร่วมท าและการเกิดประโยชน์ร่วมกันอย่างไร  
3) มกีารใช้ความรู้และเกิดการเรยีนรู้ร่วมกนัอย่างไร และ 
4) เกดิผลกระทบต่อสงัคมทีป่ระเมนิไดอ้ย่างไรบา้ง 

2) ผู้วจิยัเขา้ไปมีส่วนร่วมกบักจิกรรมซึ่งจดัโดย 
มูลนิธมิัน่พฒันา และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิยั 
(สกว.) เป็นระยะเวลา 3 วนั 2 คนื โดยเป็นกจิกรรมทีม่กีาร
อบรม และให้นักวจิยัได้เขา้ไปศกึษาชุมชน จ านวน 2 วนั 
และน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อหาประเด็นเพื่อการวิจัย
ชุมชนและการพฒันาชุมชน โดยการเขา้ไปมสีว่นร่วมนี้ ท า
ให้ ผู้ วิ จ ัย เกิ ด ก า รแ ลก เป ลี่ ย น เรีย น รู้  กับ อ าจ ารย์
มหาวทิยาลยัต่าง ๆ และไดศ้กึษาปัญหาและอุปสรรคจาก
นักวิจัยที่มีพื้นฐานหลากหลายสาขาทางวิชาการได้มา
ร่วมกันเพื่ อศึกษาโจทย์วิจัยหรือประเด็นที่จะด าเนิน
โครงการวจิยัชุมชน หรอืท างานดา้นมหาวทิยาลยักบัสงัคม
จากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ จ านวน 50 ท่าน 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้จิยัไดม้กีารตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Data 
triangulation) ด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้ านผู้วิจ ัย 
(Investigator triangulation) ด้วยการน าข้อมูลที่ผู้วิจยัแต่
ละคนทีไ่ปเกบ็ขอ้มูลมาเปรยีบเทยีบกนัว่ามขีอ้มูลแตกต่าง
กนัอย่างไร และใชก้ารวเิคราะหบ์รบิทของเนื้อหา (Content 
analysis) ด้วยการให้ความหมายจากปรากฏการณ์ที่
ค้นพบและให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่ ส าคัญที่สุดจาก
ประเดน็ต่าง ๆ และการวเิคราะหเ์ชงิบรรยาย (Descriptive 
analysis) ทีไ่ดจ้ากการสงัเกต สมัภาษณ์และจดบนัทกึ และ
เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมศึกษาได้ตรวจสอบความถูกต้องของ
การวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา  

ส าห รับผลการศึกษ าและการอภิป รายผล
การศึกษา แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ คือ 1) ปัญหาและ
อุปสรรคของการด า เนิ น โครงการพันธกิจสัมพันธ์

มหาวทิยาลยักบัสงัคม และ 2) แนวทางในการพฒันาการ
ด าเนินงานของโครงการพนัธกจิสมัพนัธ์มหาวทิยาลยักบั
สงัคม ดงันี้  

1. ปัญ หาและอุป สรรคของการด า เนิ น
โครงการพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม 

จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน
โครงการ สามารถแบ่งปัญหาและอุปสรรคออกได้เป็น 2 
ประเดน็ ดงันี้ 

1.1. พฤติกรรมส่วนบุคคลของนักวิจยั 
ปัญหาส าคัญ คือ พฤติกรรมส่วนบุคคลของ

นักวิจัยที่มักจะมองว่าประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา
ตนเองส าคญักว่าสหสาขาวชิาอื่น ๆ จงึให้ความส าคญักบั
เรื่องตนเองเป็นหลกั นกัวจิยัจ านวนมากมทีศันคตกิารมอง
โจทย์วิจัยที่ขาดการบูรณาการกับแขนง (ศาสตร์) วิชา             
อื่น ๆ และมักจะมองว่าประเด็นที่เกี่ยวข้องกบัสาขาวิชา
ตนเองส าคญักว่าสหสาขาวชิาอื่น ๆ ท าให้ขาดมุมมองมติิ
การพฒันาแบบองค์รวมและต้องใช้ศาสตร์หลาย ๆ แขนง
ในการช่ วยแก้ ไข ปัญ หา และท าให้ ข าดการล าดับ
ความส าคญัของประเด็นปัญหาและสิง่ที่ต้องด าเนินก่อน
หรือหลัง เป็นต้น ท าให้ “ขาดการบูรณการระหว่างคณะ
วชิา หรือผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา” ดงัเช่น ค ากล่าวของ
นกัวจิยัชุมชนท่านหนึ่งทีก่ล่าวในงานสมัมนาไวว้่า  

 
“การท่องเทีย่วอยูบ่นจุดสงูสดุของ
ห่วงโซ่อุปทานในการพฒันา ดงันัน้ 
ถา้จะพฒันาชมุชนตอ้งเริม่จากการ
พฒันาการท่องเทีย่ว” 
(พฤศจกิายน พ.ศ. 2559) 
 
จากค ากล่าวข้างต้น จะพบว่านักวิจัยที่กล่าว

เช่นนัน้จะให้ความส าคัญกับสาขาวิชาที่ตนเองช านาญ
มากกว่าที่จะให้ความส าคญักบัสาขาอื่น ๆ เพื่อน ามาใช้
วิเคราะห์ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาแบบองค์รวม 
นอกจากนัน้ จากการที่โครงการแต่ละโครงการขาดการบูร
ณาการระหว่างโครงการ และผูเ้ชีย่วชาญจากสหสาขาวชิา
ต่าง ๆ (ถึงแม้ว่าจะด าเนินโครงการในพื้นที่เดียวกนั) จน
อาจจะกล่าวได้ว่า เป็นลกัษณะ “ต่างโครงการ (ต่างคน) ก็
ต่างท างาน” ไม่ได้มกีารประสานงานร่วมกนั นอกจากนัน้ 
ยังมีประเด็นที่น่าสนใจ คือ ในบางโครงการไม่ได้เป็น
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โครงการที่เข้าไปพัฒนาชุมชน แต่เป็นโครงการเข้าไป
ศึกษาชุมชน (วิจยั) ในประเด็นที่มีนักวจิยั (นักวิชาการ) 
ท่านอื่น ๆ ได้ด าเนินการศึกษาหรือด าเนินกิจกรรมที่
คลา้ยคลงึกนั ท าให้มปีระเดน็ที่น่าคดิว่า “ในพืน้ที่ดงักล่าว 
มผีูไ้ปด าเนินกจิกรรมหรอืศกึษาวจิยัเรื่องใกลเ้คยีงกนัก่อน
หน้านัน้แล้วหลายปี และยงัคงด าเนินกิจกรรมอยู่ เหตุใด
โครงการดังกล่าวจึงได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ ” 
อย่างไรก็ตาม  ถึงแม้โครงการที่ไปด าเนินการอาจจะ
ซ ้าซ้อนกบัโครงการของหน่วยงานอื่น ๆ แต่กม็ปีระโยชน์
ในประเด็นที่มีการน านิสิตไปมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กจิกรรม เช่น ช่วยเกบ็ขอ้มูลวจิยั ซึง่ไดส้รา้งประสบการณ์
ใหแ้ก่นิสติเป็นอย่างยิง่  

ประเด็นสุดท้ายที่ส าคัญ คือ บางโครงการที่ไป
ด าเนินโครงการในชุมชน มผีู้ด าเนินโครงการหรอืหวัหน้า
โครงการที่ได้ด าเนินโครงการในพื้นที่ดังกล่าวมาอย่าง
ยาวนาน โดยเฉพาะการใช้พื้นที่ดังกล่าวเป็นพื้นที่
ศึกษาวิจัยในโครงการวิจัยต่าง ๆ ซึ่งจากการสมัภาษณ์
ชุมชน มคี ากล่าวทีน่่าสนใจว่า  

 
“อาจารยท์่านนี้มาท าโครงการวจิยั
ในพื้นทีม่านาน แต่ชุมชนไม่เหน็จะ
ไดอ้ะไรจากงานทีอ่าจารยม์า
ด าเนินโครงการ”  
(ตุลาคม พ.ศ. 2559) 
 
ซึ่งประเด็นนี้มหาวิทยาลัยควรจะต้องพิจารณา

อย่างรอบคอบเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อความสมัพนัธ์ใน
อนาคตระหว่างมหาวทิยาลยักบัชุมชน  

1.2. การบ ริหารจัดการโครงการพันธกิจ
สมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม 

การบริหารจัดการโครงการพันธกิจสัมพันธ์
มหาวทิยาลยักบัสงัคมเป็นสิง่ที่ต้องให้ความเอาใจใส่และ
ทุ่มเทเวลามาก อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ถ้า
ผู้บริหารมหาวิทยาลยัไม่ได้ก าหนดบทบาทอย่างชัดเจน
ของคณะท างานและก าหนดให้มีผู้รบัผิดชอบที่ชัดเจน            
การบรหิารจดัการกจ็ะเป็นเพียงภารกิจรอง (ไม่ใช่ภารกิจ
หลกั) หรอืเมื่อมโีครงสรา้งการบรหิารชดัเจน มผีูร้บัผดิชอบ 
มีเจ้าหน้าที่สนับสนุน แต่ผู้รบัผิดชอบตามโครงสร้างและ
เจา้หน้าทีต่่างกม็หีน้าทีแ่ละภารกจิต่าง ๆ จ านวนมาก กจ็ะ

ท าให้การขบัเคลื่อนโครงการพนัธกจิสมัพนัธม์หาวทิยาลยั
กบัสงัคมไม่ประสบความส าเรจ็มากนกั 

จากการศกึษา พบว่า ปัญหาส าคญัเป็นประเด็น
เรื่องการเบกิจ่ายงบประมาณซึง่สง่ผลกระทบต่อการด าเนิน
โครงการในทุกโครงการ เช่น การเบกิจ่ายงบประมาณล่าชา้
และไม่เหมาะสมกับกิจกรรมของโครงการ ตัวอย่างเช่น 
บางโครงการสนับสนุนค่าปุ๋ ยเพื่อปรับปรุงดินและบ ารุง
ตน้ไมแ้ก่ชาวบา้น แต่เมื่อถงึระยะเวลา (ช่วงเวลา) ทีต่อ้งใส่
ปุ๋ ยแต่โครงการก็ไม่สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ท าให้
กิจกรรมดังกล่าวได้รับผลกระทบเพราะพืชผลทางการ
เกษตรมฤีดูกาลหรอืช่วงเวลาในการด าเนินกจิกรรมของมนั
ตามสภาพดนิฟ้าอากาศและฤดูกาล เป็นต้น นอกจากนัน้ 
มหาวทิยาลยัขาดการก ากบัดูแลและให้ความส าคญัในการ
ท างานกับชุมชน ในบางพื้นที่การอนุมัติโครงการเป็น
ลักษณะให้เป็นโครงการเดี่ยวมากกว่าที่จะให้เป็นชุด
โครงการ ท าให้การขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
(คณะวชิา) เพราะเมื่อไดอ้นุมตัโิครงการและลงไปท างานใน
พืน้ทีก่เ็ป็นลกัษณะ “ต่างคนต่างท า ต่างคนต่างไป” ท าใหผู้้
ทีด่ าเนินโครงการในพืน้ที่ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัโครงการ
อื่น ๆ (โครงการเดี่ยว) ที่อยู่ในพื้นที่เดียวกัน  เช่น งาน
บางอย่างเมื่อมีโครงการไปท างานแล้วพบว่ามีปัญหา 
อุป สรรคที่ ต้ อ งใช้ความรู้แ ละความ เชี่ ย วช าญ จาก
นักวิชาการจากอีกคณะวิชาหนึ่ง แต่โครงการดังกล่าวก็
แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง (ใชค้วามรูต้นเอง) ท าใหก้ารแกไ้ข
ปัญหาไม่ตรงจุด และเป็นการแก้ไขปัญหาที่ไม่ได้สร้าง
ความยัง่ยืนให้แก่ชุมชน ซึ่งอาจจะวิเคราะห์ได้ว่า แต่ละ
โครงการไม่ได้มงีบประมาณ (ตัง้งบประมาณ) เพื่อบูรณา
การหรือเชิญผู้เชี่ยวชาญมาช่วยแก้ไข ปัญหา และไม่
สามารถของบประมาณเพิ่มในการท างานได้ หรือด้วย
ระยะเวลาของโครงการที่มจี ากดั จงึมุ่งสร้างผลส าเรจ็ของ
โครงการในบริบทสาขา (ศาสตร์) ของตนเอง โดยเก็บ
ปัญหานัน้ไวท้หีลงัหรอืใหเ้ป็นเรื่องในอนาคต 

 
2. แนวทางในการพฒันาการด าเนินงานของ

โครงการพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม  
2.1. แนวทางการพฒันานักวิจยัชมุชน 

 จากการศกึษาที่พบว่า “พฤตกิรรมนกัวจิยัชุมชน 
คือ ส่วนหนึง่ของปัญหา” โดยเฉพาะนักวิชาการที่ขาด
ประสบการณ์ในการท าวิจัย  หรือนักวิชาการที่เพิ่งจบ
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การศึกษามาได้ไม่นาน  หรือนักวิชาการที่ขาดการ
ปฏิสมัพันธ์กับชุมชนที่มากเพียงพอ จะขาดมิติของการ
พฒันาแบบบรูณาการกบัแขนงวชิาอื่น ๆ  ดงันัน้จงึมคีวาม
จ าเป็นที่ต้องพัฒนานักวิจัยชุมชนเพื่อให้มีประสบการณ์
ระดบัหนึ่งก่อน การพฒันานกัวจิยัชุมชน จะตอ้งเริม่ตน้จาก
การพฒันาใหน้กัวจิยัมคีวามรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ 
และประสบความส าเรจ็ทางวชิาชพีในระดบัหนึ่งก่อน เมื่อมี
ประสบการณ์ ความรู้ทางวชิาชีพมากพอก็จะสามารถน า
ความรู้นัน้ไปช่วยเหลือสงัคมได้ ดังนัน้ นักวิจัยที่เข้าไป
ศึกษาชุมชนหรือเข้ามาท างานโครงการพันธกิจสมัพันธ์
มหาวทิยาลยักบัสงัคมจะต้องหาจุดสมดุลของตนเองให้ด ี
เพราะในระบบของมหาวิทยาลัยยุคปัจจุบันบุคลากร 
(อาจารย์) จะต้องพัฒนาตนเองเป็นอย่างมาก และมี
ขอ้ก าหนดของต าแหน่งทางวชิาการและการท างานวจิยั  

ดั ง นั ้ น  ผู้ เขี ย น ข อ น า เส น อ แ น ว คิ ด ข อ ง 
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์ เกษม วัฒนชัย ที่
กล่าวไวใ้นการบรรยายพเิศษ "นักวิจยั: บทบาทและความ
ทา้ทายต่อการพฒันาชนบทไทยใหเ้กดิความยัง่ยนื" ในเวที
เสวนาเชิงปฏิบัติการ TSDF-TRF Sustainability Forum 
2/2559 โดยสามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งันี้  

นกัวจิยัจะตอ้งเขา้ใจก่อนว่า “ท าวจิยัไปเพื่ออะไร” 
ซึ่งการเข้าใจวัตถุประสงค์ว่าตัวเราเองจะท าวิจัยไปเพื่ อ
อะไร เปรยีบเสมอืนเป้าหมายทีน่กัวจิยัจะตอ้งปฏบิตัเิพื่อให้
บรรลุเป้าหมายนั ้น โดยเป้าหมายสามารถแบ่ งเป็น                   
3 ขัน้ตอน ก่อนที่นักวิจยัจะเข้าไปช่วยพัฒนาชุมชน คือ               
1) เป้าหมายส่วนตวั ซึ่งประกอบไปด้วย การขอต าแหน่ง
วิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ 
ศาสตราจารย ์การน าเสนอผลงานวจิยัผ่านวารสารหรอืงาน
ประชุมวชิาการ และนกัวจิยัจะตอ้งค านึงว่า งานวจิยัทีท่ าจะ
เกดิประโยชน์อื่น ๆ อกีหรอืไม่ 2) เมื่อนักวจิยัท าวจิยัแล้ว
ได้ประโยชน์ส่วนตัวแล้ว นักวิจัยต้องหาค าตอบว่า 
“งานวิจยัที่ท างานมานัน้ จะเกิดประโยชน์หรือช่วยเหลือ
ชาวบา้น (ชุมชน) ไดอ้ย่างไร” และ 3) เมื่อนักวจิยัสามารถ
ตอบสนองเป้าหมายส่วนตัว และได้เล็งเห็นว่าจะน า
งานวจิยัมาช่วยเหลอืชาวบ้านได้อย่างไร นักวจิยักจ็ะเริม่
สามารถใช้เวลาและความรู้ที่ส ัง่สมมาในการเข้าไป
ช่วยเหลอืชุมชน ช่วยพฒันาคุณภาพชวีิตของประชาชนใน
ชุมชน และใหชุ้มชนสามารถพึง่พาตนเองไดใ้นทา้ยทีส่ดุ 
 นอกจากนัน้ การวจิยัชุมชน นักวิจยัจะต้องรู้จกั
ชุมชน มคีวามอดทน เปิดใจกวา้ง ลองใชช้วีติในชมุชน และ

ต้องสอนให้ชาวบ้านท าวิจัยแบบง่าย  ๆ ได้ และต้อง
ยกระดบัความสามารถทางวชิาการแก่ชาวบา้นและชุมชน
ได ้และพฒันาใหชุ้มชนสามารถเป็นผูว้จิยัตนเองเพื่อแกไ้ข
ปัญหาตนเองเพื่อที่ชุมชนเหล่านัน้จะได้พฒันาตนเองเป็น
ชุมชนเข้มแข็งและจะได้ไม่ต้องพึ่งพิงนักวิชาการหรือ
นักพัฒนาจากภายนอกชุมชนตลอดไป จากที่สรุปการ
บรรยายขา้งต้น และจากลกัษณะทศิทางของมหาวทิยาลยั
ไทยทีมุ่่งเน้นการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั การพฒันาบุคลากร
ให้เป็นอาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการชุมชน จึงเป็น
สิง่จ าเป็นอย่างมาก เพราะก่อนที่มหาวิทยาลยัจะเข้าไป
ช่วยเหลือหรือพัฒนาชุมชนได้ บุคลากรของตนเอง 
(มหาวทิยาลยั) จะต้องมคีวามพรอ้มในทุก ๆ ดา้นเสยีก่อน 
ผูเ้ขยีนจงึสรุปออกมาเป็นตวัแบบดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การตอบสนองเป้าหมายส่วนตวั 
 เป้าหมายส่วนตวั ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การขอ
ต าแหน่งวชิาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย ์
และ ศาสตราจารย ์2) การน าเสนอผลงานวจิยัผ่านวารสาร
หรืองานประชุมวิชาการ และ 3) นักวิจยัจะต้องค านึงว่า
งานวจิยัที่ท าจะเกดิประโยชน์อื่น ๆ อกีหรอืไม่ ซึ่งนักวจิยั
จะต้องมีการสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้อาจารย์พัฒนาตนเอง 
โดยในขัน้นี้ใช้แนวคิดว่า “เมื่อท างานแล้วจะมีอะไรเป็น
ผลส าเรจ็หรอืเป้าหมาย” ปัจจยัใดบา้งทีจ่ะเป็นตวักระตุน้ให้
เขาเหล่านัน้พฒันาตนเอง โดยมหาวทิยาลัยไม่จ าเป็นต้อง
ตัง้กฏเกณฑ์หรอืระเบียบที่บีบบงัคบัเพื่อเอาผลงานมาก
เกนิไป (บางมหาวทิยาลยัเน้นผลงานที่เป็นบทความตพีมิพ์
ในวารสารวชิาการระดบันานาชาตทิีอ่ยู่ในฐาน ISI, Scopus 
มาก จนต้องการแค่จ านวนผลงานตีพิมพ์เพื่อน าไปจดัอบั
ดบัมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติหรอืจดัอนัดบัมหาวทิยาลยั
โลก (World university rankings) แต่ไม่ไดค้ านึงว่า ผลงาน
ที่มีออกมาแล้วนัน้เกดิประโยชน์ต่อสงัคมอย่างไร) ดงันัน้ 
การพฒันานักวจิยั งานวจิยั และผลงานตพีมิพ ์จะต้องเป็น
การบูรณาการอยู่  3 ส่วน คือ 1) สร้างแรงจูงใจ เช่น 
ต าแหน่งทางวชิาการ 2) การขอทุนวจิยั เพราะถ้านักวจิยัมี
โครงการวจิยั กจ็ะสามารถเขยีนบทความเพื่อตีพมิพ์ และ
น าบทความไปขอต าแหน่งวิชาการได้ และ 3) ผลงาน
จ านวนบทความตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่อยู่ใน
ฐานขอ้มูล เช่น Thailand Citation Index (TCI), Clarivate 
Analytics (Web of Science; ISI) และ Scopus เป็นต้น 
ซึง่ทัง้สามส่วนนี้ มหาวทิยาลยัจะต้องสรา้งสภาพแวดลอ้ม
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ตัง้แต่ระดับเล็กสุด คือ ภาควิชา /สาขาวิชา คณะวิชา 
จนกระทัง่ระบบสนับสนุนของมหาวทิยาลยั เพราะในบาง
กรณีศกึษาพบว่า สภาพแวดลอ้มระดบัมหาวทิยาลยัดมีาก 
มีการอ านวยความสะดวก หรือเอื้ออ านวย แต่อุปสรรค
ส าคัญ คือ สภาพแวดล้อมในระดับหน่วยงานย่อย เช่น 
ภาควิชา สาขาวิชา หรือคณะวิชา เป็นต้น ในการศึกษา

ของ Putwattana (2002) อธบิายว่า มหาวทิยาลยัตอ้งสรา้ง
ระบบจูงใจเพื่อส่งเสรมิค่านิยมและทศันคติในการท าวจิยั 
เพราะงานวิจัย เป็นการกระตุ้นให้อาจารย์เกิดความ
ภาคภู มิ ใจ ในการเป็นผู้ สร้ างผลงานวิจัยที่มีคุณ ค่ า
ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2 การตอบสนองเป้าหมายสว่นตวั 
 
ขัน้ ท่ี  2 การพัฒนางานวิจัย เพื่ อน าไปใช้

ประโยชน์ 
 เมื่อมอีาจารยใ์นคณะวชิาต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยั
ที่ท าวจิยัเพิ่มมากขึ้นและมีต าแหน่งทางวชิาการเพิ่มมาก
ขึน้ จะท าให้มหาวทิยาลยัมสีภาพแวดล้อมทางวิชาการที่
พัฒนาเพิ่มมากขึ้น และสภาพแวดล้อมดังกล่าวจะเป็น
ปัจจยัหนึ่งที่เป็นแรงกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน
ต่าง ๆ เพราะมีต้นแบบที่ปฏิบตัิให้เห็นเชิงประจกัษ์ และ
ต้นแบบผูม้ตี าแหน่งทางวชิาการกจ็ะสามารถให้ค าแนะน า
อาจารย์/นักวิจยัท่านอื่น ๆ ได้ ทัง้ในด้านของการท างาน
วิจัยและการขอต าแหน่งวิชาการ ซึ่งก็จะท าให้เกิดการ

พัฒนาการเรียนการสอน เพราะอาจารย์ก็จะสามารถน า
ความรู้ที่ได้จากงานวจิยัมาบูรณาการสู่ชัน้เรยีน สร้างการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างอาจารยก์บัอาจารย ์และอาจารย์
กับนิสิต  ท าให้อาจารย์/นักวิชาการมีความช านาญใน
ศาสตร์ของตนเองเพิ่มมากขึ้น และพัฒนาไปสู่ประโยชน์
ต่าง ๆ ที่ได้จากงานวิจยั เช่น ผลงานที่เกิดจากงานวิจัย 
เช่ น  บทความวิช าการตีพิมพ์จะเป็นประโยช น์ ต่ อ
มหาวิทยาลัยในเรื่องการเป็นแหล่งสะสมองค์ความรู ้
ชื่อเสยีงมหาวทิยาลยั และ/หรอืช่วยยกระดบัมหาวทิยาลยั
ให้มีมาตรฐานทางวิชาการ และมีอันดับ  (University 
ranking) ทีด่ขี ึน้เมื่อเทยีบกบัมหาวทิยาลยัอื่น ๆ เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 3 การพฒันางานวจิยัเพือ่น าไปใชป้ระโยชน์ 
 
ขัน้ท่ี 3 การบูรณาการความรูสู้่สงัคม 
การบูรณาการความรูสู้่สงัคม คอื เมื่อนักวชิาการ

ไดส้ัง่สมความรู ้ท าวจิยั มปีระสบการณ์มากเพยีงพอ และ
สามารถตอบสนองความต้องการส่วนตนไดร้ะดบัหนึ่งแล้ว 
(ต าแหน่งวชิาการ ชื่อเสยีง เป็นต้น) ก็ควรที่จะน าความรู ้
และประสบการณ์ไปช่วยพัฒนาชุมชน สงัคม ให้เกิดการ
พฒันาและเจรญิเติบโตไปสู่การเป็นชุมชนที่เขม้แขง็ต่อไป 
โดยมหาวทิยาลยัต้องสนับสนุนให้นักวิชาการท างานการ
พัฒนาร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทัง้ในส่วนของ
ชุมชนเอง (การพฒันาตอ้งมาจากความตอ้งการของชุมชน) 
หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงองค์กร
ภาคเอกชนต่าง ๆ ทีข่บัเคลื่อนงานพฒันาอยู่ในพืน้ที ่และที่
ส าคัญ คือ ผู้ด าเนินโครงการและมหาวิทยาลัยจะต้องมี

การบูรณาการการเรยีนการสอนดว้ยการใชพ้ืน้ทีชุ่มชนเป็น
พืน้ทีเ่รยีนรู ้และด าเนินกจิกรรมเพื่อการพฒันาองคค์วามรู้
และประสบการณ์ให้แก่นิสติ ซึง่สอดคล้องกบัที่ Kraichan, 
Chumnanboriluk and Kraichan (2015) อธบิายว่า การบรู
ณาการวจิยักบัการเรยีนการสอนที่เน้นชุมชนเป็นฐานการ
เรีย น รู้  ช่ ว ย ให้ ผู้ เรี ย น  (นิ สิ ต /นั ก ศึ ก ษ า ) เข้ า ใ จ
กระบวนการวจิยัมากขึน้ และสามารถเชื่อมโยงงานวจิยัให้
ช่วยแก้ไขปัญหาในชุมชนได้เป็นอย่างด ีนอกจากนัน้ ยงั
ช่วยให้ประชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ถงึการปรบัเปลีย่น
ตนเองตามพื้นฐานทางด้านครอบครวั เศรษฐกิจ สงัคม 
วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้ม โดยอาศยัจากกจิกรรมต่าง ๆ  
ทีเ่กดิขึน้ตามสภาพปัญหาในชุมชน 
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ภาพท่ี 4 การบรูณาการความรูสู้ส่งัคม 
 

2.2 แนวทางในการพฒันาการให้ทุนในการ
ด าเนินโครงการพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม 

ใน ก ารด า เนิ น โค ร งก ารพั น ธ กิ จ สัม พั น ธ์
มหาวทิยาลยักบัสงัคม มหาวทิยาลยัจะต้องมกีารทบทวน
กจิกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครฐัทีม่กีารปฏบิตักิารอยู่
ในพืน้ที ่โดยสิง่ส าคญั คอื มหาวทิยาลยัจะต้องมกีารศกึษา
อย่างเจาะลกึใหเ้ขา้ไปถงึสิง่ทีอ่ยู่เบือ้งลกึเบือ้งหลงักจิกรรม
ต่าง ๆ หรอืวเิคราะหใ์หเ้หน็ปัญหาทีซ่่อนอยู่ ดกูระบวนการ
เชิงซ้อน รวมไปถึงนโยบายรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เข้าใจ
ปัญหาและผลกระทบของการพฒันาชุมชนหรอืชนบทอย่าง
แท้จรงิ นอกจากนัน้ จะต้องมกีารศกึษาเพื่อประเมนิความ
เข้มแข็งของชุมชน เช่น ความสัมพันธ์เชิงอ านาจหรือ
ความสัมพันธ์ในชุมชน มันมีระบบการท างานอย่างไร 
เพราะเรื่องราวต่าง ๆ ในชุมชน คอื สิง่ทีน่ักวจิยัชุมชนต้อง
เรยีนรูอ้ย่างแทจ้รงิ 

2.2.1. แนวทางส าหรบัโครงการท่ีเสนอใหม ่
 มหาวทิยาลยัตอ้งเริม่ตน้จากการศกึษาชุมชนและ
พืน้ที่เป้าหมายก่อนทีจ่ะก าหนดโจทยว์จิยัหรอืโครงการใน
พืน้ที่ หรอืจะต้องมขีอ้มูลทีผ่่านการศกึษามาก่อนหน้าทีจ่ะ
เลอืกพื้นทีเ่ป้าหมายว่าในพื้นที่ดงักล่าวมคีวามต้องการใน
การพฒันา และปัญหาอะไรทีต่อ้งแกไ้ข จากนัน้จงึวเิคราะห์
ข้อมูลชุมชนและใช้รูปแบบการจัดสรรทุนแบบ “ชุด
โครงการ” ที่ประกอบไปด้วยโครงการย่อยหลายโครงการ
ในหนึ่งชุดโครงการ โดยชุดโครงการเปรียบเสมือนทีม
ผูจ้ดัการทีบ่รหิารจดัการชุดโครงการย่อยต่าง ๆ ทีม่นีกัวจิยั
และผู้เชี่ยวชาญจากสหสาขาวชิาได้ด าเนินการตามความ
ถนัดและความช านาญของตน โดยส าหรบัโครงการใหม่ที่
จะด าเนินการควรจะมลีกัษณะการด าเนินงานดงัแสดงใน
ภาพที ่5 
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ภาพท่ี 5 แนวทางการใหทุ้นโครงการพนัธกจิสมัพนัธม์หาวทิยาลยักบัสงัคมส าหรบัโครงการทีเ่สนอใหม่  
 

2.2.2. แนวทางส าหรับ โครงการท่ี ส้ินสุด
ระยะเวลาในการด าเนินโครงการแล้ว 
 ส าห รับ แนวท างส าห รับ โค รงการที่ สิ้น สุ ด
ระยะเวลาในการด าเนิ น โครงการแล้วจะต้องมีการ
ประเมินผลการด าเนินโครงการด้วยวิธีการประเมินที่
น่าเชื่อถือ โดยแบ่งออกเป็น 2 แนวทางทีส่ าคญั คอื 1) ให้
งบประมาณด าเนินงานต่อส าหรบัโครงการทีม่ศีกัยภาพและ
ยงัคงต้องด าเนินโครงการต่อเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
และยังมีความจ าเป็นที่ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนและพฒันาชุมชนเพื่อให้ชุมชนพฒันาตนเองไปสู่

การเป็นชุมชนทีพ่ึ่งพาตนเองไดใ้นที่สุด 2) ให้งบประมาณ
เพื่อด าเนินต่อส าหรบัโครงการทีป่ระเมนิแลว้ไม่มตีวัชีว้ดัที่
ชดัเจน แต่เป็นโครงการทีม่ีประโยชน์ เช่น การให้ความรู ้
การกระตุ้นชุมชน แต่เป็นการให้งบประมาณเพื่อพัฒนา
ความรูแ้ละรกัษาสมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างมหาวทิยาลยักบั
ชุมชน และอาจจะสามารถพัฒนาเป็นโครงการใหม่ได้เมื่อ
ค้นพบโจทย์วจิยัหรอืแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา
หรอืช่วยพฒันาชุมชน อย่างไรกต็าม โครงการทีไ่ม่ประสบ
ความส าเร็จ และไม่ ได้มีประโยชน์ทั ้งต่อชุมชนแล ะ
มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัควรจะยุตกิารด าเนินโครงการ
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และใหส้่งผลงานตามขอ้ตกลงทีโ่ครงการไดใ้หส้ญัญาไวก้บั
มหาวทิยาลยั เช่น มบีทความวชิาการที่ตีพมิพ์ในวารสาร
สืบ เนื่ องจากงานประชุม  (Proceeding) และผ่านการ

น าเสนอในงานประชุมวิชาการระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่กิจกรรม  
เป็นตน้  

 

 
 

ภาพท่ี 6 แนวทางการใหทุ้นโครงการพนัธกจิสมัพนัธม์หาวทิยาลยักบัสงัคมส าหรบัโครงการทีส่ิน้สดุระยะเวลา 
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สรปุ 
 จากการศกึษาพบว่า การด าเนินโครงการพนัธกจิ
สัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมมี ปัญหาส าคัญ  คือ 
พฤติกรรมส่วนบุคคลของนักวจิยัที่มีทศันคติว่าประเดน็ที่
เกีย่วขอ้งกบัสาขาวชิาตนเองส าคญักว่าสหสาขาวชิาอื่น ๆ 
ท าให้การท างานขาดการบูรณาการระหว่างสหสาขาวิชา 
นอกจากนัน้ บางโครงการเป็นลกัษณะการไปศกึษาวจิยัซึง่
ในพื้นที่ดังกล่าวมีผู้ไปด าเนินกิจกรรมหรือศึกษาวิจัย
มาแล้วหลายโครงการ และโครงการที่ไปด าเนินการไม่ได้
น าขอ้มูลวจิยัหรอืผลการศกึษาก่อนหน้ามาด าเนินกจิกรรม
เพื่อการพฒันาหรือเสรมิสร้างศกัยภาพชุมชน รวมไปถึง
การที่มีนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยไปด าเนินโครงการ
ศกึษาวจิยัในพื้นที่นัน้อย่างยาวนานและหลายโครงการแต่
ไม่ได้มีกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนหรือพัฒนาให้ชุมชนมี
ศักยภาพไปสู่ชุมชนเข้มแข็งได้ ก็อาจจะสร้างความไม่
เข้าใจหรือมีการตัง้ค าถามจากชุมชนได้ว่า “ชุมชนได้
ประโยชน์อะไรจากการไปท าโครงการศึกษาวิจัยของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยั” ดงันัน้ การด าเนินงานโครงการ
พันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม  จึงมีความ
จ าเป็นต้องไปสร้างกจิกรรมเพื่อพัฒนาหรอืเพิ่มศกัยภาพ
ของคนในชุมชนใหม้ศีกัยภาพเพิม่มากขึน้ มคีวามรูม้ากขึน้ 
และสามารถพัฒนากิจกรรมเดิมที่ชุมชนด าเนินอยู่ให้มี
ประสทิธภิาพไดด้กีว่าเดมิ  

การด าเนินโครงการพนัธกจิสมัพนัธ์มหาวทิยาลยั
กับสังคม มหาวิทยาลัยจะต้องมีการด าเนินการอยู่  2 
ประการ คือ ประการแรก การพัฒนานักวิจยัชุมชน โดย
มหาวทิยาลยัจะต้องพฒันาบุคลากรของตนเองให้มคีวาม
พรอ้ม โดยเฉพาะการพฒันาอาจารย์ นักวจิยัรุ่นใหม่ ให้มี
การพฒันาตนเองอย่างรวดเรว็ ด้วยการสร้างสิง่แวดล้อม
และวฒันธรรมองค์การที่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาตนเอง
ของนักวชิาการ และเมื่อนกัวจิยัสามารถพฒันาตนเองจนมี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ระดับหนึ่ง อีกทัง้
สามารถเขา้สูต่ าแหน่งวชิาการไดแ้ลว้ จงึผลกัดนัใหอ้าจารย ์
นกัวจิยั น าความรูแ้ละประสบการณ์เขา้ไปพฒันาชมุชนและ
ทอ้งถิน่ดว้ยกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ดว้ยการใชก้าร
มสี่วนร่วมระหว่างนักวจิยัและชุมชนเพื่อใหก้ารพฒันาและ
การแก้ไขปัญหามาจากความต้องการของชุมชนเป็น
พื้นฐาน และต้องมกีารบูรณาการการเรยีน การสอน และ
งานวจิยัเขา้ไปในพืน้ทีชุ่มชน เพื่อใหชุ้มชนเป็นฐานความรู้

ของนิสิตและเป็นสถานที่ ฝึกปฏิบัติการในการสร้าง
ป ระสบ การณ์ จ ากกิจ ก รรม แก่ นิ สิต  น อกจากนั ้น 
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะผู้บริหารจะมีจิตใจที่เปิดกว้าง 
ยอมรบัฟังปัญหา และพรอ้มจะด าเนินการแก้ไข ปรบัปรุง 
และพัฒนารูปแบบการด าเนินโครงการพันธกิจสัมพันธ์
มหาวทิยาลยักบัสงัคมให้ประสบความส าเรจ็อย่างแท้จรงิ 
ซึ่งก็คือ “ชุมชนเข็มแข็ง ยัง่ยืน และช่วยเหลือตนเองได้
ต่อไปในอนาคต”   

ประการทีส่อง แนวทางในการพฒันาการใหทุ้นใน
การด าเนินโครงการพนัธกจิสมัพนัธม์หาวทิยาลยักบัสงัคม 
มหาวทิยาลยัจะตอ้งเริม่ตน้จากการศกึษาพืน้ทีท่ีต่อ้งการจะ
ไปด าเนินกิจกรรมให้ละเอียดและมีการวเิคราะห์ประเด็น
ปัญหาและประเดน็ทีต่้องการพฒันาอย่างละเอยีดแลว้ แลว้
จงึด าเนินการประกาศเพื่อหากลุ่มนกัวจิยัเขา้ไปท างานเพื่อ
พฒันาชุมชน โดยมหาวทิยาลยัตอ้งเน้นใหทุ้นในรปูแบบชุด
โครงการซึ่งประกอบไปด้วยโครงการย่อยหลายโครงการ
และมีคนจากหลายสาขาวิชาที่จะบูรณาการทางวิชาการ
เพื่อเขา้ไปด าเนินกจิกรรมและร่วมกนัพฒันาชุมชนทีอ่ยู่บน
พื้นฐานของความต้องการของชุมชน  นอกจากนั ้น 
มหาวิทยาลยัจะต้องมีกระบวนการประเมินโครงการว่ามี
ประโยชน์ต่อชุมชนมากน้อยเพยีงใด แลว้น าผลประเมนิมา
เป็นตวัชีว้ดัในการใหทุ้นด าเนินโครงการในพืน้ทีต่่อไปหรอื
ควรจะต้องยุตโิครงการ อย่างไรกต็าม การประเมนิผลการ
ด าเนินโครงการพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสงัคม 
มหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคญักบัผลสะท้อนกลับจาก
ชุมชน เพราะชุมชน คือ ผู้ประเมินว่าโครงการว่ามีความ
ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด และมหาวิทยาลัย
สามารถเข้าไปพัฒนาให้ชุมชนให้เข้มแข็งและให้เกิดผล
ออกมาเป็นรปูธรรมไดห้รอืไม่  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. มหาวิทยาลัยต้องปรับรูปแบบการให้ทุน
ส าหรบัการเขา้ไปพฒันาชุมชนในโครงการพนัธกจิสมัพนัธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคม ด้วยการให้ทุนในรูปแบบชุด
โครงการทีม่ผีูเ้ชีย่วชาญจากสหสาขาวชิาและความช านาญ
เขา้มาท างานร่วมกนัในโครงการย่อยภายใตก้ารบรหิารของ
ชุดโครงการ โดยมทีมีผูบ้รหิารชุดโครงการทีม่หีน้าทีใ่นการ
ประสานงาน บรหิารจดัการ และตดิตามประเมนิผล 
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2. นักวิชาการที่เป็นหัวหน้าโครงการพันธกิจ
สมัพันธ์มหาวิทยาลยักบัสงัคมควรจะเป็นนักวิชาการที่มี
ประสบการณ์ในการท าวจิยัหรอืบรหิารโครงการวจิยัมาแลว้
เป็นระยะเวลาหนึ่ง ไม่ควรจะใหผู้ท้ี่เพิง่จบการศกึษาหรอืผู้
ไม่มีประสบการณ์ในการท าวจิยัชุมชนเขา้มาเป็นหวัหน้า
โครงการ  

3. มหาวทิยาลยัจะต้องมคีณะกรรมการที่ตดิตาม
โครงการ ลงพื้นที่ส ารวจพื้นที่ที่มีการด าเนินกิจกรรมและ
โครงการ และคณะกรรมการประเมนิโครงการจะต้องเป็น
ผูท้รงคุณวุฒทิีม่ปีระสบการณ์ มคีวามน่าเชื่อถอื และเป็นที่
ยอมรบัของทุกฝ่าย โดยตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของโครงการที่
ส าคญั คอื ความพงึพอใจของชุมชนต่อการด าเนินกจิกรรม
ของมหาวทิยาลยั 

4. ในการด า เนิน โครงการพันธกิจสัมพันธ์
มหาวทิยาลยักบัสงัคม มหาวทิยาลยัจะตอ้งเชื่อมโยงและมี
การบูรณาการจากหลายภาคส่วนใหเ้ขา้มามสี่วนร่วม เช่น 
ภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชน เพื่อให้เกดิการเรยีนรู้และ

พฒันาร่วมกนับนฐานของทรพัยากรและความต้องการของ
พื้นที่และสามารถขับเคลื่อนงานพัฒนาที่ส่งผลได้อย่าง
กวา้งขวางในหลากหลายมติ ิ

 
ขอบเขตงานวิจยั 
 งานวิจัยนี้ ไม่ขอเปิดเผยชื่อโครงการและพื้นที่
ศกึษาทีน่กัวจิยัไดไ้ปด าเนินการศกึษาภาคสนาม เน่ืองดว้ย
มคีวามละเอยีดอ่อนและอาจจะมผีลกระทบต่อนักวจิยัและ
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยแห่งนัน้ ส่วนการอ้างถึงงาน
สมัมนา TSDF - TRF Sustainability Forum ผู้วิจยัได้รับ
อนุญาตจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ปัทมาวดี โพชนุกูล  
รองผู้อ านวยการด้านการวิจยัเชิงยุทธศาสตร์ ส านักงาน
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บทคดัย่อ 

กำรเพิม่ขดีควำมสำมำรถกำรแขง่ขนัของวสิำหกจิชุมชนฯ นบัเป็นสิง่ส ำคญัยิง่ทีจ่ะสำมำรถสรำ้งควำมเขม็แขง็และ
ยัง่ยืนให้เกิดขึน้ในชุมชน โดยมุ่งเน้นเพื่อให้ทรำบถึงแนวทำงกำรพฒันำ และกลยุทธ์ในกำรจดักำรปฏิบตัิประกอบกำร
ตดัสนิใจในกำรบรหิำรจดักำรกลุ่มวสิำหกจิชุมชนกลว้ยหอมทองวงัหลวง โดยเจำะจงศกึษำสมำชกิทัง้หมด 45 รำย ดว้ยกำร
สนทนำกลุ่ม (Focus group) และแบบสอบถำม รวมทัง้สะทอ้นผลยงักลุ่มวสิำหกจิชุมชนฯ วเิครำะหข์อ้มลูดว้ยกำรวเิครำะห์
กลยุทธใ์นระดบัชุมชนดว้ยเครื่องมอืกำรวเิครำะห์ IFE & EFE matrix TOWS matrix และ QSP matrix และน ำเสนอขอ้มูล
สถติเิชงิพรรณนำบรรยำยผลกำรศกึษำ พบว่ำต ำแหน่งกลยุทธก์ำรเพิม่ขดีควำมกำรแข่งขนัและกำรเจรญิเตบิโตทีก่ลยุทธ์ 
SO ซึง่มกีลยุทธท์ีน่่ำสนใจและควรน ำไปเป็นแนวทำงกำรพฒันำประกอบกำรตดัสนิใจในกำรบรหิำรจดักำรของกลุ่ม คอืกำร
ขยำยเพิม่พืน้ทีก่ำรผลติ รองลงมำ คอืกำรยกระดบัมำตรฐำนกำรผลติ GAP และกำรเจำะตลำดเป้ำหมำยและกำรเพิม่มลูค่ำ
ผลผลติผลติ 

  

ค าส าคญั : กลยุทธ,์ กลว้ยหอมทอง, วสิำหกจิชุมชน    
 
ABSTRACT

The enlargement of the competitiveness of community enterprises is the important factor in order 
to strengthen the sustainability in the community. Our focus is to determine the development guideline and 
management strategies, practices and decision making in the management of the Community Enterprise 
Cavendish Banana Wang Luang. This current research studied of the sum total 45 members. According to 
the study of the focus group, a semi-structured and structured questionnaire was used to collect the data. 
The data were analyzed at the community level by using the IFE & EFE matrix analysis, the TOWS matrix 
analysis, and QSP matrix analysis: the results were presented in descriptive statistics. It found that 
strategical position which increased the competitiveness and growth by using the SO strategy. Additionally, 
it is interesting to apply this strategy and should lead to the development guideline of decision making in 
the management of group is the expansion of production area, following by upgrading the standard of GAP 
production in which to focus on the target market penetration and productive value-added production.

Keywords : Strategic, Cavendish, Enterprise    
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บทน า 
กลว้ยหอมทองเป็นทีน่ิยมบรโิภคกนัอย่ำงแพร่ใน

หมู่คนจ ำนวนมำก อำท ิเพื่อควบคุมปรมิำณน ้ำหนัก เพื่อ
รบัคุณค่ำทำงอำหำรที่อุดมไปด้วยวิตำมินและสำรแอนตี
ออกซิเดนต่ำงๆ  เป็นต้น ท ำให้กล้วยหอมทองเป็นที่
ตอ้งกำรของผูบ้รโิภคทัง้ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ ใน
ปี 2557 กลว้ยหอมทองตดิอนัดบัที ่12 ผลไมเ้ศรษฐกจิทีม่ี
ศักยภำพในกำรส่งออกในระดับสูง โดยเฉพำะประเทศ
ญี่ปุ่ น ร้อยละ 95 นิยมบริโภคกล้วยหอมทองรองจำกสม้
และแอปเป้ิล (Office of Agricultural Economics, 2014) 
ประเทศไทยมแีหล่งผลิตที่ส ำคญั ได้แก่ ปทุมธำนี ชุมพร 
เพชรบุรี สระบุรี และหนองคำย โดยจงัหวดัหนองคำยมี
พื้นที่ผลติเฉลีย่ 3,254 ไร่ (Prachachat Business Online, 
2015) มีแหล่งผลิตในเขตอ ำเภอโพนพิสยั อ ำเภอเฝ้ำไร่ 
อ ำเภอสงัคม และอ ำเภอเมืองหนองคำย กำรผลิตกล้วย
หอมทองส่วนใหญ่นิยมเพำะปลูกในลักษณะต่ำงคนต่ำง
ปลูกและจ ำหน่ำยผลผลิตที่ได้ตำมร้ำนผลไม้แผงลอยใน
ตลำดท้องถิ่น ขณะที่กำรผลติในเขตพืน้ที่อ ำเภอเฝ้ำไร่ มี
กำรรวมกลุ่มเกษตรกรจดัตัง้เป็นกลุ่มวสิำหกจิชุมชนผลิต
กลว้ยหอมทองเพื่อกำรส่งออกไปจ ำหน่ำยยงัประเทศญีปุ่่ น
ผ่ ำนบริษัทตัวแทนกำรส่ งออก  ในรอบกำรผลิต ปี  
2556/2557 มีพื้นที่เฉลี่ย 32 ไร่ ผลผลิตเฉลี่ย 4,000 
กิโลกรมัต่อไร่ รวมผลผลิตทัง้หมด 80 ตัน (Prelpool, P., 
2014) ทัง้นี้ เกษตรกรเริ่มลดพื้นที่ผลิตลงเนื่องจำกต้อง
ประสบปัญหำปรมิำณน ้ำไม่เพยีงพอต่อกำรผลติ กำรดูแล
รกัษำป้องกนักำรหกัล้มของต้นกล้วยหอมทองจำกแรงลม
พำยุฝนค่อนข้ำงยำกล ำบำกส่งผลให้ผลผลิตเกิดควำม
เสียหำยน ำไปสู่ปริมำณผลผลิตไม่เพียงพอต่อควำม
ต้องกำรของผู้ซื้อ คุณภำพของผลผลติลดลงไม่ตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรซื้อของบรษิทัส่งออก กลุ่มจงึปรบัเปลี่ยน
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยเป็นจ ำหน่ำยภำยในประเทศแทนกำร
ส่งออกโดยมพี่อคำ้มำรบัซือ้ผลสดทีส่วน ตลอดจนมกีำรสัง่
จองผลผลิตไว้ก่อนล่วงหน้ำในรูปแบบกำรท ำข้อตกลง
ระหว่ำงผู้ซื้อและผู้ขำยภำยในกลุ่มหรือน ำผลผลิตไป
จ ำหน่ำยตำมตลำดทอ้งตลำดทัว่ไป ในขณะทีค่วำมตอ้งกำร
ซื้อกล้วยหอมทองในตลำดยงัคงเพิ่มสูงขึน้จะเห็นได้จำก
ยอดปริมำณกำรจ ำหน่ำยของร้ำนสะดวกซื้อ  7-Eleven 
เฉลี่ย 100,000 ลูกต่อวัน (CP All, 2015) เป็นที่น่ำสนใจ
อย่ำงยิง่ทีจ่ะท ำกำรศกึษำถึงปัญหำ อุปสรรค จุดเด่น และ

จุดดอ้ยของกลุ่มวสิำหกจิชุมชนกลว้ยหอมทองวงัหลวงเพื่อ
น ำไปจดัท ำกลยุทธ์ของกลุ่มที่จะช่วยเป็นเครื่องมอืในกำร
ตัดสินใจต่อกำรบริหำรจัดกำรขับเคลื่อนทิศทำงกำร
ด ำเนินงำนของกลุ่มใหม้ปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ ตลอดจน
เพิม่โอกำสในกำรแข่งขนัทัง้ดำ้นกำรผลติและกำรตลำดให้
กลุ่มวสิำหกจิชุมชนทีจ่ะก่อใหเ้กดิควำมเขม้แขง็ มัน่คง และ
ยัง่ยืน และสำมำรถพฒันำไปเป็นผู้ประกอบกำรทำงด้ำน
ธุรกิจกำรเกษตรได้ ดงันัน้ผู้วิจยัเล็งเหน็ควำมส ำคญัที่จะ
ศึกษำกำรจดักำรเชงิกลยุทธ์ในระดบัชุมชนที่เกิดขึน้จำก
กำรรวมกลุ่มของเกษตรกรภำยในชุมชนอย่ำงแทจ้รงิโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษำแนวทำงกำรพฒันำกลุ่มวิสำหกจิ
ชุมชนกลว้ยหอมทองวงัหลวง และเพื่อศกึษำกลยุทธใ์นกำร
จัดกำรกลุ่มที่จะสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงในกำรเลือก
ปฏิบัติประกอบกำรตัดสินใจในกำรบริหำรจัดกำรกลุ่ม
วสิำหกจิชุมชนต่อไป 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 1) การวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ ์
         กำรวิเครำะห์เชิงกลยุทธ์โดยพิจำรณำจำกสิ่งที่
เกดิขึน้จำกสภำพแวดลอ้มภำยนอก (External environment) 
และสภำพแวดลอ้มภำยใน (Internal environment) เพื่อน ำ
ขอ้มูลทีไ่ดเ้หล่ำนัน้มำพจิำรณำถงึโอกำส อุปสรรค จุดแขง็ 
จุดอ่อน เพื่อใหส้ำมำรถพฒันำศกัยภำพกำรแขง่ขนัระหว่ำง
หน่วยธุรกจิ ตลอดจนน ำไปปรบัแก้ไขกำรด ำเนินธุรกจิใน  
เชงิรุก  เชงิรบั เชงิป้องกนั และกำรสงวนไว้ซึ่งระดบัของ
หน่วยธุรกิจ กำรวิเครำะห์เช่นนี้ เรียกว่ำ กำรวิเครำะห์ 
SWOT ซึ่งจะน ำไปสู่กำรก ำหนดกลยุทธ์ของหน่วยธุรกิจ
นัน้ๆ ได้แก่ 1) พจิำรณำจำกควำมสำมำรถของทรพัยำกร 
2) ระบุปัจจัยเฉพำะด้ำน ประกอบด้วย  จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกำส และอุปสรรค 3) กำรวิเครำะห์จุดแขง็และจุดอ่อน
ภำยในหน่วยธุรกจิ รวมทัง้โอกำสและอุปสรรคภำยนอกทีม่ี
ผลกระทบต่อหน่วยธุรกิจเพื่อที่จะน ำไปพฒันำกลยุทธ์ที่
เหมำะสม ดว้ยกำรวเิครำะห ์SWOT ดงัรำยละเอยีดดงันี้ 
 1) จุดแข็ง (Strengths; S): เป็นส่วนที่จะท ำให้
หน่วยธุรกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปถงึเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไวไ้ด ้ 
 2) จุดอ่อน (Weaknesses; W): เป็นแนวทำงที่
หน่วยธุรกจินัน้ๆจะต้องแสวงหำกระบวนกำรแนวทำงกำร
แกไ้ขกบัผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัหน่วยธุรกจิ  
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 3) โอกำส (Opportunities; O): เป็นสถำนกำรณ์ที่
แสดงถึงศกัยภำพของหน่วยธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย
ตำมวตัถุประสงค ์ 
 4) อุปสรรค (Threats; T): เป็นวิกฤตที่เกิดขึ้นเพื่อ
สกัดกัน้ไม่ ให้หน่วยธุรกิจสำมำรถด ำ เนินกำรบรรลุ
เป้ำหมำยได้ ซึง่หน่วยธุรกจิจะต้องสรรหำวธิกีำรตัง้รบัเพื่อ
ลดอุปสรรคทีม่ผีลต่อหน่วยธุรกจิ  
 จำกกำรกล่ำวขำ้งต้นน ำไปสู่กำรวเิครำะห์ SWOT 
เพื่อให้ได้กลยุทธ์กำรพัฒนำกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในระดับ
ชุมชน ประกอบดว้ย 3 ขัน้ (Serirat, S., et al, 2003) ไดแ้ก ่ 
 ขัน้ที่ 1 ขัน้ตอนปัจจัยน ำเข้ำเป็นกำรวิเครำะห์
สภำพแวดลอ้มภำยในและภำยนอก ประกอบดว้ย 1) เมทท
รกิซก์ำรประเมนิปัจจยัภำยใน (Internal Factor Evaluation 
(IFE) matrix) คือ กำรประเมินค่ำถ่วงน ้ำหนักจำกปัจจัย
ภำยใน (จุดแขง็ และจุดอ่อน) 2) เมทรกิซก์ำรประเมนิปัจจยั
ภำยนอก (External Evaluation (EFE) matrix) คือกำร
ประเมินค่ำถ่วงน ้ ำหนักปัจจัยภำยนอก  (โอกำส และ
อุปสรรค)  

ขัน้ที ่2 ขัน้ตอนกำรจบัคู่ โดยน ำผลกำรวเิครำะห์
ปัจจยักำรน ำเขำ้ (Input stage) ขัน้ที ่1 น ำมำเขำ้สู่ข ัน้ตอน
ในกำรจับคู่ สร้ำงกลยุทธ์ด้วยกำรวิเครำะห์ เมทริกซ์
อุปสรรค-โอกำส-จุดอ่อน-จุดแข็ง(Threats-Opportunities-
Weaknesses-Strengthsmatrix (TOWS)) เพื่อให้ได้มำซึ่ง
ทำงเลอืกชงิกลยุทธท์ีเ่หมำะสม   

ขัน้ที่ 3 ขัน้ตอนกำรตดัสนิใจเลือกกลยุทธ์  โดย
น ำเอำผลทีไ่ดจ้ำกผลกำรวเิครำะหก์ลยุทธ์ในขัน้ที ่2 มำท ำ
กำรวเิครำะห์ในกำรด ำเนินกำรตดัสนิใจเลือกใช้กลยุทธ์ที่
เหมำะสมให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันด้วยกำร
วเิครำะหว์ำงแผนกลยุทธเ์ชงิปรมิำณ (QSP matrix) เพื่อให้
กลุ่มวสิำหกจิชุมชนฯสำมำรถน ำกลยุทธท์ีไ่ดไ้ปด ำเนินกำร
ปฏิบัติได้จริง ตลอดจนเป็นนโยบำยของกลุ่มเพื่อปรับ
รูปแบบกำรผลติให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของตลำด
มำกยิง่ขึน้  

2) วิสาหกิจชุมชน 
วสิำหกจิชุมชน หมำยถงึกำรรวมกระบวนกำรคดิ กำร

จัดกำรผลผลิต และทรัพยำกรทุกขัน้ตอน โดยอำศยัภูมิ
ปัญญำขององค์กรของชุมชนหรือเครือข่ำยขององค์กร
ภำยในชุมชน เพื่อพฒันำเศรษฐกจิสงัคมและกำรเรยีนรูข้อง
ชุมชน ดงันัน้วิสำหกจิชุมชนจงึเกิดขึน้จำกกำรแปรรูปรอื

พฒันำผลติภณัฑ์จำกผลผลติภำยในชุมชนที่เกดิขึน้อย่ำง
ต่อเนื่องเพื่อก่อเกดิกำรพึง่ตนเองและเพิม่มลูค่ำของผลผลติ 
หรอืกำรพฒันำทรพัยำกรที่มอียู่และภูมปัิญญำของชุมชน 
อำท ิหตักรรมพืน้บำ้น กำรถนอมอำหำร กำรแปรรปูผกัและ
ผลไม ้เป็นต้น รวมทัง้กำรพฒันำผลติภณัฑจ์ำกภูมปัิญญำ
ทอ้งถิน่ทีม่เีพื่อสนองควำมตอ้งกำรตนเองและภำยในชุมชน 
อำท ิเครื่องมอืเครื่องในครวัเรอืน ยำสมุนไพรและอำหำร 
เป็นต้น และกำรพฒันำนำระบบกำรตลำด กำรบรกิำรและ
สวสัดกิำรเกดิขึน้ไปในชุมชนภำยใตก้ำรรวมกลุ่มจดัตัง้เป็น
วสิำหกจิชุมชน (Jankran S., et al., 2002) 

3) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
                กำรศกึษำของ Prasongsuk, C. (2013) ศกึษำ
ปัจจยัและกลยุทธท์ำงกำรผลติทีม่ผีลต่อกำรด ำเนินงำนดำ้น
กำรส่งออกกล้วยหอมของสหกรณ์ไทยไปประเทศญี่ปุ่ น มี
วตัถุประสงคใ์หท้รำบถงึควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัภำยใน 
ปัจจยัภำยนอก กลยุทธ์กำรผลิต และผลกำรด ำเนินงำน
ทำงด้ำนกำรส่งออกของสหกรณ์กำรเกษตรกร รวมถึง
ปัจจัยที่มีผลต่ออิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
ส่ ง ออก  สำมำรถสรุ ป ได้ ว่ ำ ปั จ จัยภำย ในมีผ ล ต่ อ
ควำมสมัพันธ์กบักลยุทธ์ด้ำนกำรผลิต ปัจจัยภำยนอกมี
ควำมสมัพนัธ์กบักลยุทธ์กำรผลิต และกลยุทธ์ด้ำน  กำร
ผลิตซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับกำรส่งออก ขณะเดียวกัน
กำรศกึษำของ Duangkam, S. (2014) ศกึษำแนวทำงกำร
พัฒนำศักยภำพกำรจัดกำรที่ดีของวิสำหกิจชุมชนใน
จังหวัดกำฬสินธุ์ โดยที่กลุ่มวิสำหกิจชุมชนจะสำมำรถ
ประสบผลส ำเร็จและด ำ เนินกิจกำรอยู่ ต่อได้จะต้อง
ท ำกำรศกึษำบรบิทและสภำวกำรณ์ของวสิำหกจิชุมชนดำ้น
จุดอ่อนจุดแขง็โอกำสและอุปสรรค ทีเ่กดิขึน้เพื่อน ำไปสูก่ำร
มีส่วนร่วมของสมำชิกภำยในกลุ่มตลอดจนกำรก ำหนด
นโยบำยกำรส่งเสริมให้เกษตรกรก่อให้เกิดกำรรวมกลุ่ม
วสิำหกจิชุมชนอย่ำงเป็นระบบและเกดิเครอืข่ำยอย่ำงเป็น
รูปธรรมน ำมำซึง่ควำมเขม้แขง็ตลอดจนพฒันำภำวะควำม
เป็นผูน้ ำและกำรมสีว่นร่วมของชุมชนเพื่อใหเ้กดิกำรพฒันำ
ทีย่ ัง่ยนื โดยที ่Leelakaweewong, W., et al. (2010) ศกึษำ
กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถเชิงแข่งขนักรณีกลุ่มวิสำหกิจ
ชุมชนร่วมใจพัฒนำ วิเครำะห์จุดแขง็จุดอ่อนโอกำสและ
อุปสรรค (SWOT Analysis) และจบัคู่ด้วย            เมท
ริกซ์กำรประเมินอุปสรรคโอกำสจุดอ่อนและจุดแข็ง 
(TOWS Matrix) ตลอดจนใช้เมทริกซ์กำรประเมินปัจจัย
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ภำยใน -ภำยนอก  (IE&EE Matrix) และ เมทริกซ์กำร
วำงแผนกลยุทธเ์ชงิปรมิำณ (QSPM) ซึง่เหน็ไดว้่ำจุดอ่อน
มีควำมสอดคล้องกบักลยุทธ์ที่ได้จำกกำรวำงแผนเชงิกล
ยุทธ์เชิงปริมำณ กลยุทธ์ที่เหมำะสมของกลุ่มในกำรเจำะ
ตลำดเป็นกลยุทธ์หลักโดยอำศัยสื่อออนไลน์ จัดสร้ำง
เว็บไซต์ควบคู่ไปกับกำรวิเครำะห์ต้นทุนด้วยโปรแกรม
ส ำเรจ็รูป ซึง่จำกวรรณกรรมกำรศกึษำขำ้งต้นท ำใหเ้หน็ว่ำ
กำรศกึษำปัจจยัที่มผีลกระทบต่อกำรรวมกลุ่มในกำรจดัตัง้
เป็นวสิำหกจิชุมชนนัน้มคีวำมส ำคญัทีจ่ะน ำไปสู่กำรพฒันำ
กลยุทธใ์นกำรด ำเนินกำร เพื่อน ำไปสู่กำรพฒันำศกัยภำพ 
ตลอดจนเป็นแนวทำงในกำรเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัทัง้ในด้ำนกำรผลติ กำรตลำด และด้ำนกำรบรหิำร
จดักำรกลุ่มเพื่อให้กลุ่มมีควำมเขม้แขง็และยัง่ยนื รวมทัง้
สำมำรถด ำเนินกำรปรบัเปลีย่นกลยุทธใ์นกำรด ำเนินกำรให้
มคีวำมสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป จงึท ำให้
ผูว้จิยัเลง็เหน็ควำมส ำคญัในกำรด ำเนินกลยุทธ ์รวมทัง้กำร
พัฒนำศักยภำพของกลุ่มและเพิ่มศักยภำพในกำรแข่ง 
กำรศึกษำครัง้นี้จึงเน้นกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัเชิงกลยุทธ์ระดบักลุ่มผู้ผลิตวสิำหกิจชุมชนกล้วย
หอมทองวังหลวง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรน ำไป
ประยุกต์ใช้ปฏิบัติในกำรด ำเนินงำนของกลุ่มวิสำหกิจ
ชุมชนกลว้ยหอมทองวงัหลวงต่อไป 
 
วิธีการวิจยั 

1) ความสมัพนัธข์องการวิจยัท่ีศึกษา 
    บทควำมวิจัยนี้มุ่งเน้นแสวงหำแนวทำงกำร
พฒันำวิสำหกิจชุมชนด้วยกำรวเิครำะห์เชงิกลยุทธ์ระดบั
กลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่จะก่อให้เกิดกำรสร้ำงแรงกระตุ้น
ให้กบัเกษตรกรผู้เป็นสมำชกิและผู้ทีส่นใจผลติกล้วยหอม
ทอง ตลอดจนขยำยก ำลังกำรผลิตเพิ่มขึ้นเพื่อสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรตลำดไดอ้ย่ำงต่อเนื่องและสม ่ำเสมอ 

2) สถานท่ีและประชากรท่ีเลือกในการศึกษา 
     สถานท่ีและประชากรในการศึกษาวิจยั: 
เลอืกศกึษำพืน้ทีจ่งัหวดัหนองคำยเนื่องจำกเป็นแหล่งพืน้ที่
เพำะปลูกกล้วยหอมทองที่ ส ำคัญ 1 ใน 6 จังหวัด                 
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ เ ป็ น แ ห ล่ ง ผ ลิ ต ที่ ส ำ คั ญ ใ น                        
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยอ ำเภอที่เป็นแหล่งผลิตที่
ส ำคญัได้แก่ อ ำเภอเมอืงหนองคำย อ ำเภอโพนพสิยั และ
อ ำเภอเฝ้ำไร่ โดยเจำะจงเลอืกพืน้ทีเ่พำะปลูกในเขตอ ำเภอ

เฝ้ำไร่ เนื่องจำกเป็นพื้นที่ที่มีกำรรวมกลุ่มของเกษตรกร
เป็นวสิำหกจิชุมชนทีด่ ำเนินกำรผลติกลว้ยหอมทองร่วมกนั 
โดยมจี ำนวนประชำกรทัง้หมด 45 รำย และผู้วจิยัด ำเนิน
ศกึษำวจิยัจ ำนวนประชำกรทัง้หมดของกลุ่มวสิำหกจิชุมชน 
 การเกบ็รวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล 
 การ เก็บ รวบรวมและ วิ เครา ะห์ข้ อมู ล 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน  

ขั ้นตอนที่  1 อำศัย แบบสัมภำษณ์แบบกึ่ ง
โครงสร้ำงเป็นเครื่องมอืในกำรรวบรวมข้อมูลเพื่อร่วมกนั
วิเครำะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ด้วยกำร
สนทนำกลุ่ม (Focus group)  

ขัน้ตอนที ่2 สะทอ้นผลกำรสงัเครำะหใ์นขัน้ตอนที ่
1 สู่กลุ่มวิสำหกิจชุมชนเพื่อพิจำรณำผลกำรวิเครำะห์ที่
เกิดขึ้นด้วยกำรสนทนำกลุ่ม (Focus group) เพื่อน ำไป
สรำ้งแบบสอบถำมแบบมโีครงสรำ้ง 

ขัน้ตอนที่ 3 ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถำมในขัน้ตอนที ่2 และน ำไปวเิครำะหป์ระเมนิผล
ค่ำคะแนนถ่วงน ้ำหนักในแต่ละประเดน็ที่ส่งผลกระทบต่อ
กำรด ำเนินกำรทัง้ปัจจยัภำยในและปัจจยัภำยนอก จำกนัน้
น ำค่ำคะแนนที่ได้ไปวเิครำะหว์ำงแผนกลยุทธ์เชงิปรมิำณ 
(QSP matrix) เพื่อน ำไปเป็นแนวทำงในกำรประกอบกำร
ตดัสนิใจในกำรด ำเนินนโยบำยของกลุ่ม มรีำยละเอยีดดงันี้  

1) ประเมินปัจจัยน ำเข้ำภำยใน-นอก 
( Internal Factor Evaluation (IFE) matrix และ  External 
Factor Evaluation (EFE) matrix)  ได้แก่  ปัจจัยที่ส ำคัญ
ภำยใน คือ จุดแขง็ และจุดอ่อน และปัจจยัภำยนอก คือ 
โอกำส และอุปสรรค ดว้ยค่ำน ้ำหนกัระหว่ำง 0.0-1.0 โดยที ่
0.0 เท่ำกบัไม่มคีวำมส ำคญัเลย และ 1.0 มคีวำมส ำคญัมำก
ทีส่ดุ   

2) ก ำหนดค่ำคะแนนเกณฑก์ำรประเมนิ
ให้ 1 เท่ำกับจุดอ่อนหลัก และอุปสรรคหลัก, 2 เท่ำกับ
จุดอ่อนรอง และอุปสรรครอง, 3 เท่ำกบัจุดแขง็รอง และ
โอกำสรอง และ 4 เท่ำกับจุดแข็งหลัก และโอกำสหลัก 
จำกนัน้ค ำนวณค่ำคะแนนถ่วงน ้ำหนกัจำกกำรน ำค่ำคะแนน
เกณฑก์ำรประเมนิ (1-4) คณูดว้ยค่ำน ้ำหนกั (0.0-1.0) และ
รวมค่ำคะแนนปัจจัยที่ส ำคัญทัง้ปัจจัยภำยในและปัจจยั
ภำยนอกเพื่อน ำไปก ำหนดต ำแหน่งกลยุทธ์หลกั (Grand 
Strategy matrix) ในกำรด ำเนินกำร 
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  3) สร้ำงกลยุทธ์โดยกำรจับคู่ ปัจจัยที่
ส ำคญั (ภำยใน-ภำยนอก) เพื่อน ำมำวเิครำะหค์วำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันและกำรพัฒนำหน่วยธุรกิจด้วยเมทริกซ์

อุปสรรค-โอกำส-จุดอ่อน-จุดแข็ง หรือ TOWS matrix  
(ภำพที ่1)  

 
 
 

ปัจจยัภายใน (IFE) 
 
ปัจจยัภายนอก(EFE) 

จดุแขง็ 
(Strengths) 

จดุอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

SO มจีุดแขง็และมโีอกำส 
“กลยุทธก์ารรนุราน” 
(Aggressive strategy) 

WO มจีุดอ่อนและมโีอกำส 
“กลยุทธก์ารอนุรกัษ์” 
(Conservative strategy) 

อปุสรรค 
(Treats) 

ST มจีุดแขง็และมอีุปสรรค 
“กลยุทธก์ารแข่งขนั” 
(Competitive strategy) 

WT มจีุดอ่อนและมอีุปสรรค 
“กลยุทธก์ารตัง้รบั” 
(Defensive strategy) 

 
ภาพท่ี 1 กำรแสดงทำงเลอืกเมททรกิซ ์TOWS เพื่อกำรก ำหนดกลยุทธ ์ 

(Four alternative of TOWS matrix for strategy formulation) (Serirat, S., et al, 2003) 
 

4.วิเครำะห์กำรตัดสินใจเพื่อเลือกกล
ยุทธ์ที่เหมำะสมด้วยกำรวำงแผนกลยุทธ์เชิงปริมำณ         
(QSP matrix) (Phomani, K., n.d.) ดงันี้   

1) น ำกลยุทธ์ทีไ่ดจ้ำกกำรจบัคู่ในเมทท
รกิซ ์TOWS โดยเลอืกกลยุทธท์ีอ่ยู่ในต ำแหน่งกลยุทธห์ลกั 
เ ข้ ำ สู่ ก ร ะบวนกำ ร วิ เ ค ร ำ ะห์ ก ลยุ ท ธ์ เ ชิ ง ป ริม ำณ                   
(GSP matrix)  

2) รวมค่ำน ้ ำหนักปัจจัยที่ส ำคัญทัง้
ภำยในและภำยนอกใหเ้ท่ำกบั 2 แลว้คณูค่ำคะแนนน ้ำหนกั
ของแ ต่ละ ปัจจัยที่ ส ำคัญ  กับค่ ำคะแนนกำรดึงดูด 
(Attractiveness Score :AS) โดยก ำหนดให้ค่ำคะแนน 1 
เท่ำกบัไม่ดงึดูด, 2 เท่ำกบัค่อนขำ้งดงึดูด, 3 เท่ำกบัดงึดูด
สมเหตุสมผล และ 4 เท่ำกบัดงึดดูสงู จะไดค้่ำคะแนนดงึดูด
รวม(Total Attractiveness Score: TAS) ในแต่ละปัจจัยที่
ส ำคัญ จำกนัน้ท ำกำรรวมผลค่ำคะแนนดึงดูดโดยรวม 
(Sum Total Attractiveness Score) ในแต่ละกลยุทธ์ โดย
เลือกพิจำรณำกลยุทธ์ที่มีค่ำกำรดึงดูดที่สูงสุดเพื่อน ำไป
ประกอบกำรตดัสนิใจในกำรบรหิำรจดักำร 
 ขัน้ตอนที่ 4 น ำผลกำรวิเครำะห์เชงิกลยุทธ์ที่ได้
สะท้อนสู่กลุ่มวิสำหกจิชุมชนกล้วยหอมทองวงัหลวงเพื่อ

เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติ เชิงกลยุทธ์ในระดับนโยบำย                     
ของกลุ่ม 
ผลการศึกษา 
 บริบทของกลุ่ม 
 กล้วยหอมทองนับได้ว่ำเป็นผลไม้ชนิดหนึ่งที่ถูก
จดัอนัดบัใหเ้ป็นผลไมเ้ศรษฐกจิมศีกัยภำพในกำรสง่ออกสงู
เป็นพชืเศรษฐกจิล ำดบัที ่12 ปัจจุบนักำรแขง่ขนัด้ำนผลติ
กลว้ยหอมทองมแีนวโน้มสงูขึน้จำกรำคำต่อผลปรบัตวัเพิม่
สงูขึน้ระหว่ำง 8-10 บำทต่อผล (ขึน้อยู่กบัฤดกูำล) สง่ผลให้
ผู้ผลิต เร่ งขยำยพื้นที่ผลิต เพิ่มขึ้น  โดยเฉพำะภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือเริม่ใหค้วำมสนใจผลติกลว้ยหอมทอง
เพื่อกำรจ ำหน่ำย ก่อให้เกดิกำรรวมเกษตรกรผูผ้ลติกลว้ย
หอมทองกลุ่มวิสำหกิจชุมชนกล้วยหอมทองวังหลวง 
อ ำเภอเฝ้ำไร่ จงัหวดัหนองคำย เดมิเน้นกำรผลติเพื่อกำร
ส่งออกเป็นหลกัแต่ปัจจุบนัปรบัเปลี่ยนกำรจ ำหน่ำยเป็น
ตลำดภำยในประเทศแทนกำรส่งออก (ปี 2558-ปัจจุบนั) 
ด้วยปริมำณผลผลิตที่ไม่สม ่ำเสมอตำมมำตรฐำนควำม
ต้องกำรในตลำด ซึ่งท ำให้ผลผลิตไม่เพียงพอต่อควำม
ต้องกำรของผู้ส่งออกหรือผู้ค้ำภำยในประเทศ อนึ่งต้อง
เผชิญกับควำมขำดแคลนแหล่งน ้ ำในกำรผลิตอย่ำงไม่
สม ่ำเสมอ จึงเป็นสำเหตุให้เกษตรกรลดพื้นที่กำรผลติลง 
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ทัง้นี้กลุ่มไดเ้กดิกำรรวมตวัก่อตัง้เป็นวสิำหกจิชุมชน เมื่อปี 
2554 พบว่ำสมำชกิรอ้ยละ 53.85 เป็นเพศชำย และรอ้ยละ 
46.15 เป็นเพศหญงิ อำยุเฉลีย่ 47.15 ปี มรีะดบักำรศกึษำ
ชัน้ประถมศกึษำปีที่ 6 แรงงำนในกำรผลติกล้วยหอมโดย
ส่วนใหญ่เป็นแรงงำนในครัวเรือนเฉลี่ย 1.92 คนต่อ
ครัวเรือน มีพื้นที่ในกำรผลิตกล้วยหอมทอง 1.71 ไร่ต่อ
ครวัเรอืน  
 ผลการวิเคราะห ์SWOT ของกลุ่ม 

จำกขอ้มูลพืน้ฐำนของกลุ่มท ำใหผู้ว้จิยัเลง็เหน็ถงึ
โอกำสกำรพัฒนำและกลยุทธ์ในกำรจัดกำรเพื่อ เป็น
แนวทำงในกำรปฏิบัติและประกอบกำรตัดสินใจในกำร
บรหิำรกลุ่มวสิำหกจิชุมชนกล้วยหอมทอง โดยอำศยักำร
ปัจจยัสภำพแวดลอ้มทัง้ภำยในและภำยนอกทีม่ผีลกระทบ
ต่อกำรด ำเนินกำรบรหิำรจดักำรกลุ่มดว้ยกำรวเิครำะห ์จุด
แขง็ จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อ
น ำมำพจิำรณำโอกำสกำรพฒันำกลุ่มวสิำหกจิฯ มผีลดงันี้  

จุดแข็ง (Strengths) คือ ควำมสำมัคคีในกำร
บรหิำรจดักำรกอปรกบัคณะกรรมกำรกลุ่มทีม่คีวำมซื่อสตัย์
เอกลกัษณ์ของรสชำต ิควำมนิยมของกลว้ยหอมทองเป็นที่
ต้องกำรของผู้ซื้อ ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม 
ตลอดจนควำมสำมำรถในกำรใหปั้จจยักำรผลติกบัสมำชกิ
กลุ่ม (ท่อนพนัธุ)์ และกำรพบปะแลกเปลีย่นควำมรู้รวมทัง้
ควำมสนใจเอำใจใสใ่นกำรผลติของสมำชกิ  

จดุอ่อน (Weaknesses) คอื กำรขำดสภำพคล่อง
ทำงกำรเงินส ำหรับบริหำรจัดกำรกลุ่ม รวมทัง้ควำมไม่
แน่นอนของกำรก ำหนดนโยบำยกลุ่ม ตลอดจนขำด
ประสทิธภิำพกำรควบคุมปรมิำณผลผลติออกสู่ตลำด และ
สมำชกิขำดควำมตะหนักรู้เพื่อปฏบิตัิตำมกฎระเบยีบของ
กลุ่ม ท ำให้ผลผลิตไม่ได้มำตรฐำนตำมที่ตลำดต้องกำร 
ก่อใหเ้กดิจุดดอ้ยดำ้นกำรผลติและกำรตลำด 

โอกาส (Opportunities) คอื กำรพฒันำศกัยภำพ
ขยำยตลำดเพื่อกำรส่งออกอกีครัง้ และเพิม่ขดีควำมสำมำรถ
ในกำรขยำยตลำดภำยในประเทศเพิ่มมำกขึ้น ด้วยกำร
สร้ำงมูลค่ำเพิม่ให้กบัผลผลติแปรรูปผลติภัณฑ์ ตลอดจน
พฒันำรปูแบบกำรขำยผ่ำนทำงออนไลน์ 

อุปสรรค (Treats) คือ กำรเปลี่ยนแปลงของ
สภำพภูมอิำกำศที่เกดิขึน้ ปรมิำณน ้ำทีไ่ม่เพยีงพอต่อกำร
ผลิตกอปรกบัเงื่อนไขขอ้ก ำหนดมำตรฐำนกำรรบัซื้อเพื่อ
กำรส่งออกผลผลติระดบัสูง และปรมิำณควำมต้องผลผลติ
ภำยในประเทศเพิม่สงูขึน้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก 

ในกำรน ำเสนอจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และ
อุปสรรคขำ้งต้นน ำไปสู่กำรวเิครำะหส์ภำพแวดลอ้มภำยใน
และภำยนอกด้วยกำรประเมนิปัจจยัที่ส ำคญั โดยใช้ IFE 
matrix และ EFE matrix เพื่อประเมินค่ำถ่วงน ้ำหนักของ
ปัจจยัที่มผีลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของกลุ่มวสิำหกจิฯ 
ต่อโอกำสในกำรพฒันำ โดยค่ำคะแนนกำรประเมนิค่ำถ่วง
น ้ำหนักปัจจยัภำยในด้วย IFE matrix ผลรวมเฉลี่ย 2.71 
ชีใ้หเ้หน็ว่ำกลุ่มมจีุดแขง็รอง หมำยถงึกำรด ำเนินธุรกจิของ
วสิำหกจิชุมชนฯยงัคงสำมำรถด ำเนินไปได้อย่ำงต่อเนื่ อง 
แต่กลุ่มตอ้งแสวงหำแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำอย่ำงต่อเนื่อง
เพื่อมใิหก้ำรด ำเนินธุรกจิเขำ้ใกลต้ ำแหน่งของจุดอ่อน อำท ิ
กำรเขม้งวดด้ำนมำตรฐำนกำรผลติ เพื่อให้สนองต่อควำม
ต้องกำรของตลำดอย่ำงต่อเน่ือง ส่วนค่ำคะแนนประเมนิค่ำ
ถ่วงน ้ำหนกัปัจจยัภำยนอกด้วย EFE matrix ผลรวมเฉลีย่ 
3.24 ชี้ให้เห็นว่ำกลุ่มวิสำหกิจชุมชนมีโอกำสสูง ที่จะ
สำมำรถพัฒนำผลผลิตทีให้มีคุณภำพเพื่อตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรตลำดได้ ตลอดจนแนวทำงกำรสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มให้กบัผลผลิตเพื่อเป็นทำงเลือกในกำรบริโภค 
อำท ิกำรขยำยตลำดภำยในประเทศเพิม่ขึน้ กำรเพิม่มลูค่ำ
กล้วยหอมทองด้วยกำรแปรรูป และพัฒนำยกระดับ
มำตรฐำนกำรผลิตสู่ระดบัสำกลอีกครัง้ด้วยมำตรฐำนที่ผู้
สง่ออกยอมรบัได ้ 

อย่ำงไรก็ตำม จำกผลวิเครำะห์ข้ำงต้นสำมำรถ
น ำมำสร้ำงแผนภำพเพื่อชี้ให้เหน็ถึงต ำแหน่งของกลยุทธ์
หลัก  (The Grand Strategy Matrix) ของก ลุ่มวิสำหกิจ
ชุมชนฯ ในกำรเจรญิเตบิโตและกำรแข่งขนัที่ก่อใหเ้กดิขอ้
ไดเ้ปรยีบในกำรด ำเนินธุรกจิของกลุ่มวสิำหกจิชุมชนฯ ซึง่
กลยุทธ์ที่เหมำะสม คือกลยุทธ์ SO หรือต ำแหน่งกำร
รุกรำน (ภำพที ่2) 
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  Internal Factor Evaluation (IFE) 
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ภาพท่ี 2 ต ำแหน่งกลยุทธห์ลกัในกำรแขง่ขนัของกลุม่วสิำหกจิชมุชนกลว้ยหอมทองวงัหลวงในปัจจุบนั 
 

ทัง้นี้ ผลกำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยใน -
ภำยนอกน ำไปสู่กำรวิเครำะห์ประเมินปัจจัยภำยใน -
ภำยนอก (IE matrix) โดยกำรแบ่งช่องน ำเสนอออกเป็น 9 
ช่อง เพื่อให้ทรำบกลยุทธ์ที่เหมำะสมต่อกำรน ำไปด ำเนิน
ด ำเนินกำรเป็นแนวทำงในกำรปฏบิตัิ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 กำรเจริญเติบโต (Growth) และกำรสร้ำง
ส่วนครองตลำด (Build) ประกอบด้วย ช่องที่ 1,2 และ 4 
ส่วนที่ 2 กำรประคบัประคอง (Hold) และกำรบ ำรุงรกัษำ 
(Maintain) ประกอบด้วย ช่องที่ 3,5 และ 7 และส่วนที่ 3 
กำรเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ (Harvest) และกำรไม่ลงทุน 
(Divestiture) ประกอบดว้ย ช่องที ่6, 8 และ 9 (Serirat, S., 
et al, 2003)  

จำกกำรวิเครำะห์ประเมินเห็นว่ำกลุ่มวิสำหกิจ
ชุมชนฯอยู่ ในต ำแหน่งช่องที่ 2 ส่วนที่ 1 คือส่วนกำร
เจริญเติบโต (Growth) และกำรสร้ำงส่วนครองตลำด 
(Build) ชี้ให้เหน็ว่ำวสิำหกจิชุมชนฯจะต้องด ำเนินกจิกรรม
อย่ำงระมดัระวงัเนื่องจำกต ำแหน่งทำงธุรกจิอยู่ในระดบัคง
ตวั (ภำพที่ 2) ซึ่งกำรผลติของสมำชกิยงัคงเป็นที่มคีวำม
ต้องกำรผลิตกล้วยหอมอย่ำงต่อเนื่อง แต่แหล่งพื้นที่กำร
ผลติไม่เอือ้อ ำนวยต่อกระบวนกำรผลติขณะทีค่วำมตอ้งกำร
กลว้ยหอมทองในตลำดมแีนวโน้มควำมต้องกำรเพิม่สงูขึน้ 
จงึท ำใหก้ำรด ำเนินกำรของวสิำหกจิชุมชนฯคงที ่ตลอดจน
แสวงหำแนวทำงในกำรพฒันำระบบน ้ำให้เพยีงพอและเอือ้
ต่อกำรผลติในช่วงฤดูกำลทีข่ำดน ้ำใหค้อบคุมกบัสมำชกิใน
ทุกรำย 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3 เมทรกิซก์ำรประเมนิปัจจยัภำยใน-ภำยนอก (Internal-External: IE matrix)  

ของกลุ่มวสิำหกจิชุมชนกลว้ยหอมทองวงัหลวงในปัจจบุนั

  Internal Factor Evaluation (IFE) 
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จำกผลกำรศกึษำตำรำง 9 ช่อง ขำ้งตน้ ชีใ้หเ้หน็ว่ำ
กลุ่มวสิำหกจิชุมชนฯมตี ำแหน่งกลยุทธ์ในกำรเจรญิเติบโต
และสำมำรถสรำ้งสว่นครองของตลำดได ้ดงันัน้จงึน ำไปสู่กำร
วเิครำะหแ์ละสงัเครำะหจ์บัคู่ปัจจยัทีส่ ำคญัเพื่อสรำ้งกลยุทธ์
ทีเ่หมำะสมดว้ยกำรวเิครำะหอ์ุปสรรค โอกำส จุดอ่อน และจุด
แขง็ (TOWS matrix) เพื่อใหท้รำบกลยุทธท์ีจ่ะสำมำรถน ำไป
ปรบัใช้ให้มีควำมเหมำะสมกบักำรด ำเนินงำนภำพที่ 4 ซึ่ง
เหน็ได้ว่ำจำกกำรวเิครำะหปั์จจยัสภำพแวดล้อมภำยในและ
ภำยนอกของกลุ่มวสิำหกจิชุมชนฯ และจบัคู่เพื่อสรำ้งกลยุทธ์
ที่น่ำสนใจด้วยกำรวิเครำะห์ TOWS matrix ซึ่งได้กลยุทธ์ที่
ส ำคัญในต ำแหน่งกลยุทธ์หลัก (กลยุทธ์ SO (กำรรุกรำน)) 
ไดแ้ก ่

กลยุทธ์การเพ่ิมพื้นท่ีผลิต (S1O2) คือ ส่งเสริม
ใหส้มำชกิขยำยพืน้ทีท่ ำกำรผลติเพิม่ขึน้  

กลยุทธ์การเจาะตลาดและแนวทางการเพ่ิม
มูลค่าให้กบัผลิตภณัฑก์ล้วยหอมทอง (S2O3 และ S3O4) 
คือ เจำะตลำดตำมเกรดคุณภำพของผลผลิตแสวงหำแนว
ทำงกำรสรำ้งมลูค่ำเพิม่ 

กลยุทธ์การยกระดบัการผลิตสินค้าการเกษตร
สู่มาตรฐานการผลิตการเกษตรท่ีดีและเหมาะสม (GAP) 
กบัสมาชิกทุกราย (S8O2) คอื เขม้งวดกระบวนกำรผลติให้
ไดม้ำตรฐำนกบัสมำชกิ 

 

 

ภาพท่ี 4  กำรวเิครำะห ์TOWS matrix ของกลุ่มวสิำหกจิชุมชนกลว้ยหอมทองวงัหลวง 
  

ปัจจยัภายใน  
(Internal factors) 

 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัภายนอก  
(External factors) 

S จดุแขง็ (Strengths) 
S1.กำรควำมสำมัคคีในกำรบริหำร
จดักำรกลุ่ม 
S2.รสชำติ ควำมนิยมของกล้วยหอม
เป็นทีต่อ้งกำรของผูซ้ือ้ 
S3.ควำมสำมำรถในกำรสรำ้งมลูค่ำเพิม่ 
S4.ควำมสำมำรถในกำรให้ปัจจัยกำร
ผลติกบัสมำชกิกลุ่ม (ท่อนพนัธุ)์ 
S5.กำรพบปะแลกเปลี่ยนควำมรู้ของ
สมำชกิ 
S6.ควำมสนใจเอำใจใสใ่นกำรผลติ 
S7.คณะกรรมกำรกลุ่มทีม่คีวำมสือ่สตัย ์

W จดุอ่อน (Weaknesses) 
W1.กำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงนิ
ของกลุ่ม 
W2.ควำมไม่แน่นอนในกำรก ำหนด
นโยบำยกลุ่ม 
W3.กำรควบคุมดูแลปริมำณผลผลิต
ออกสูต่ลำด 
W4.ควำมรบัผดิชอบในกำรปฏบิตัติำม
ระเบยีบ 
W5.ผลผลิตที่ไม่ได้มำตรฐำนตำม
ควำมตอ้งกำรของตลำด 
W6.ดำ้นกำรผลติและตลำด 

O โอกาส (Opportunities) 
O1.ขยำยตลำดเพื่อกำรสง่ออก 
O2.ขยำยตลำดภำยในประเทศ  
O3.แปรรปูผลติภณัฑ ์
O4. พัฒนำรูปแบบกำรขำยผ่ำนทำง
ออนไลน์ 

1) SO Strategy (กลยุทธ์การรุกราน: 
Aggressive strategy) 
S1O2 :กำรเพิม่พืน้ทีผ่ลติ 
S2S3O3O4 : เจำะตลำด และเพิม่มลูค่ำ
กบัผลติภณัฑก์ลว้ยหอมทอง  
S8O2 : ยกระดบักำรผลติสนิค้ำกำรเกษตร
สูม่ำตรฐำน GAP ของสมำชกิทกุรำย 

2 )  WO Strategy ( ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร
อนุรกัษ์: Conservative strategy) 
W2O2 : ก ำหนดข้อจ ำกดัในกำรผลติ
ของสมำชกิ 
 

T อปุสรรค (Threats) 
T1.สภำพภูมอิำกำศทีไ่ม่สำมำรถควบคุม 
T2.ปริมำณน ้ำที่ขำดแคลนไม่เพียงพอ
ต่อกำรผลติ 
T3.มำตรฐำนกำรรบัซือ้ผลผลติสงู 
T4.ควำมตอ้งกำรตลำดสงู  

2) ST Strategy (กลยุทธ์การแข่งขนั: 
Competitive strategy) 
S1T3 : ควบ คุมมำตรฐำนกำรผลิต 
ภำยใตม้ำตรฐำน GAP ของกลุ่ม 
S8T2 : เปลี่ยนแปลงระบบกำรให้น ้ ำ 
(น ้ำหยด) 

4) WT Strategy (กลยุทธก์ารตัง้รบั: 
Defensive strategy) 
W3T3 :เพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิต
กลว้ยหอมทอง 
W6T4 :พัฒนำมำตรฐำนกำรผลิต
กำรตลำดและเทคโนโลยกีำรประหยดัน ้ำ 
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การประเมินค่าความพึงพอใจต่อกลยุทธ ์
กลยุทธ์ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ TOWS matrix 

ขำ้งต้น ก่อใหเ้กดิกลยุทธท์ีส่ำมำรถน ำไปประยุกต์ใชสู้่กำร
บรหิำรจดักำรวสิำหกจิชุมชนฯ ด้วยกำรวเิครำะหว์ำงแผน
กลยุทธใ์นเชงิปรมิำณ (QSP matrix) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
กำรน ำไปเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติด้วยกำรประเมินค่ำ
คะแนนควำมพงึพอใจต่อกลยุทธท์ี่ไดซ้ึง่จะช่วยใหส้ำมำรถ
ตดัสนิใจเลอืกกลยุทธท์ีเ่ป็นไปได้และมคีวำมสอดคล้องกบั
ควำมต้องกำรของกลุ่มมำกทีสุ่ด ที่จะน ำไปสู่กำรประยุกต์
ปฏบิตัใิชไ้ดแ้ทจ้รงิ เหน็ไดว้่ำผลจำกกำรประเมนิกลยุทธ์ที่
มคีวำมเหมำะสมของกลุ่มนัน้ คอืกลยุทธ์กำรเพิม่พื้นทีท่ ำ
กำรผลติ มคี่ำคะแนนกำรประเมนิเท่ำกบั 6.83 รองลงมำคอื 
กลยุทธ์กำรยกระดบักำรผลติสนิคำ้กำรเกษตรสู่มำตรกำร

กำรเกษตรทีด่แีละเหมำะสม (GAP) ของสมำชกิทุกรำย มี
ค่ำคะแนนกำรประเมนิเท่ำกบั 6.72 และกลยุทธ์กำรเจำะ
ตลำดและเพิม่มูลค่ำให้กบัผลติภณัฑ์กล้วยหอมทอง มคี่ำ
คะแนนกำรประเมนิเท่ำกบั 6.40 (ตำรำงที่ 1) ชี้ให้เหน็ได้
ว่ำกลุ่มวสิำหกจิชุมชนฯจะต้องเร่งหำแนวทำงในกำรขยำย
พืน้ทีก่ำรผลติกลว้ยหอมทองเพิม่ขึน้ ตลอดจนน ำใชก้ลยุทธ์
กำรยกระดบัมำตรฐำนกำรผลติเพื่อสรำ้งมำตรฐำนกำรผลติ
ให้เป็นที่ยอมรบัในตลำดมำกยิง่ขึน้ และน ำใช้กลยุทธ์กำร
เจำะตลำดและสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับผลผลิต เพื่อให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำดกลุ่มเป้ำหมำย 
ตลอดจนสร้ำงควำมเชื่อมัน่ให้กบัผู้ผลติที่จะสำมำรถผลิต
ผลผลิตออกสู่ตลำดได้อย่ำงมีคุณภำพ มำตรฐำน และมี
ตลำดรองรบัทีแ่น่นอน 

 

ตารางท่ี 1 กำรวเิครำะหก์ำรวำงแผนกลยุทธเ์ชงิปรมิำณ (QSP matrix) ระดบักลุ่มวสิำหกจิชุมชนกลว้ยหอมทองวงัหลวง 

รายการ 
ค่าน ้า 
หนัก  

ทางเลือกกลยุทธ ์
ขยายพืน้ท่ี
ท าการ
ผลิต 

การเจาะ
ตลาดและ
เพ่ิมมูลค่า 

มาตรฐาน
การผลิต 

GAP 
AS TAS AS  TAS AS  TAS 

S จุดแขง็ (Strengths)               
S1.กำรควำมสำมคัคใีนกำรบรหิำรจดักำรกลุ่ม 0.07 3 0.21 3 0.21 4 0.28 
S2.รสชำตคิวำมนิยมของกลว้ยหอมเป็นทีต่อ้งกำรของผูซ้ือ้ 0.1 3 0.3 3 0.3 4 0.4 
S3.ควำมสำมำรถในกำรสรำ้งมลูค่ำเพิม่ 0.07 3 0.21 4 0.28 4 0.28 
S4.ควำมสำมำรถในกำรให้ปัจจยักำรผลิตกบัสมำชิกกลุ่ม 
(ท่อนพนัธุ)์ 0.07 4 0.28 3 0.21 4 0.28 

S5.กำรพบปะแลกเปลีย่นควำมรูข้องสมำชกิ 0.09 3 0.27 3 0.27 4 0.36 
S6.ควำมสนใจเอำใจใสใ่นกำรผลติ 0.09 4 0.36 4 0.36 4 0.36 
S7.คณะกรรมกำรกลุ่มทีม่คีวำมสือ่สตัยเ์ทีย่งตรง 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 
W จุดอ่อน (Weaknesses)               
W1.กำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงนิของกลุ่ม 0.08 4 0.32 2 0.16 4 0.32 
W2.ควำมไม่แน่นอนในกำรก ำหนดนโยบำยกลุ่ม 0.07 3 0.21 2 0.14 1 0.07 
W3.กำรควบคุมดแูลปรมิำณผลผลติออกสูต่ลำด 0.07 3 0.21 4 0.28 4 0.28 
W4.ควำมรบัผดิชอบในกำรปฏบิตัติำมระเบยีบ 0.06 3 0.18 3 0.18 3 0.18 
W5.ผลผลติทีไ่ม่ไดม้ำตรฐำนตำมควำมตอ้งกำรของตลำด 0.07 3 0.21 2 0.14 3 0.21 
W6.ดำ้นกำรผลติและตลำด 0.08 3 0.24 2 0.16 3 0.24 
O โอกำส (Opportunities)               
O1.ขยำยตลำดเพื่อกำรสง่ออก 0.12 4 0.48 4 0.48 3 0.36 
O2.ขยำยตลำดภำยในประเทศ 0.14 4 0.56 4 0.56 4 0.56 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

รายการ 
ค่าน ้า 
หนัก  

ทางเลือกกลยุทธ ์
ขยายพืน้ท่ี
ท าการ
ผลิต 

การเจาะ
ตลาดและ
เพ่ิมมูลค่า 

มาตรฐาน
การผลิต 

GAP 
AS TAS AS  TAS AS  TAS 

O โอกำส (Opportunities)               
O3.แปรรปูผลติภณัฑ ์ 0.12 3 0.36 2 0.24 2 0.24 
O4. พฒันำรปูแบบกำรโฆษณำผ่ำนทำงออนไลน์ 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3 
T อุปสรรค (Threats)               
T1.สภำพภูมอิำกำศทีไ่ม่สำมำรถควบคุม 0.13 3 0.39 3 0.39 2 0.26 
T2.ปรมิำณน ้ำทีข่ำดแคลนไม่เพยีงพอต่อกำรผลติ 0.14 3 0.42 3 0.42 3 0.42 
T3.มำตรฐำนกำรรบัซือ้ผลผลติสงู 0.13 4 0.52 4 0.52 4 0.52 
T4.ควำมตอ้งกำรตลำดสงู 0.12 4 0.48 4 0.48 4 0.48 
รวมค่าคะแนนการดึงดดู  2.00   6.83   6.4   6.72 

หมายเหต:ุ  Attractiveness Score (AS) :ค่ำควำมดงึดดู 1 = ไมด่งึดดู 2 =ค่อนขำ้งดงึดดู 3 = ดงึดดูสมเหตุสมผล  
และ 4 = ดงึดุดสงูTotal Attractiveness Score (TAS): คะแนนควำมดงึดดู 

 
ค่ำคะแนนกำรประเมนิควำมดงึดูดทำงเลอืกกำร

ตดัสนิใจของกลยุทธข์ำ้งต้น เป็นกลยุทธก์ำรขยำยตวัแบบ
รวมตัวในลักษณะของกำรรวมตัวไปข้ำงหน้ำ (Forward 
integration strategy) ดว้ยกลยุทธก์ำรเพิม่พืน้ทีท่ ำกำรผลติ  
โดยกำรก ำหนดพืน้ทีผ่ลติใหก้บัสมำชกิทีส่นใจเขำ้ร่วมผลติ
อย่ำงน้อย 1 ไร่ เพื่อเสริมสร้ำงควำมเชื่อมัน่ให้กบัแหล่ง
ผลติ จำกนัน้น ำเอำกลยุทธก์ำรพฒันำผลติภณัฑ ์(Product 
development strategy) ใช้ประกอบกำรขยำยตัวของ
กิจกรรมวสิำหกิจชุมชนเพื่อยกระดบัคุณภำพกำรผลติให้
เป็นที่ยอมรบัของตลำดเพิม่ขึน้ ด้วยกลยุทธ์กำรยกระดบั
มำตรฐำนสินค้ำเกษตรที่ได้มำตรฐำนกำรผลิตที่ดีและ
เหมำะสม (GAP) ในสมำชกิทุกรำย และน ำกลยุทธก์ำรเจำะ
ตลำด (Market penetration strategy) เข้ำมำใช้เพื่อเน้น
ตอบสนองต่อกลุ่มเป้ำหมำยผู้ทีต่้องกำรกล้วยหอมทองใน
ตลำดได้อย่ำงมีคุณภำพด้วยกำรคดัแยกเกรดคุณภำพที่
ชดัเจนเพื่อสง่มอบตำมคุณภำพของผลผลติ ตลอดจนน ำไป
แปรรปูเพื่อเพิม่มลูค่ำใหก้บักลว้ยหอมทอง ดว้ยกลยุทธก์ำร

เจำะตลำดและกำรเพิม่เพิม่มลูค่ำ ซึง่จะช่วยใหส้ำมำรถเพิม่
ศักยภำพในกำรผลิตที่มีประสิทธิภำพและเ พิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัในตลำดกล้วยหอมทองไดอ้กี
ดว้ย 

อย่ำงไรกต็ำม ผลกำรวเิครำะหข์ดีควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขนัเชิงกลยุทธ์ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนกล้วย
หอมทองวงัหลวงอ ำเภอเฝ้ำไร่ได้ด ำเนินกำรสะทอ้นผลไป
ยังกลุ่มวิสำหกิจชุมชนฯเป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนฯมีควำมเห็นสอดคล้องตำมแนวทำงที่
เ สนอแนะและน ำ ไปพิจ ำรณำด ำ เนินกำร เสนอต่อ
คณะกรรมกำรกลุ่มเพื่อน ำไปเป็นแนวทำงกำรก ำหนด
น โยบำย เพื่ อ ปฏิบัติ ต่ อก ลุ่ มสมำชิก  ที่ จ ะ เพิ่ม ขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัให้ผลผลิตกล้วยหอมทองได้
อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนผูผ้ลติสำมำรถผลติผลผลติไดอ้ย่ำง
มคีุณภำพ ตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด และมศีกัยภำพเพยีงพอ
ต่อกำรผลิตที่จะสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ตลำดได ้

  
อภิปรายผลการศึกษา 
           ผลกำรวิเครำะห์และสงัเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกำส และอุปสรรค ด้วยค่ำคะแนนถ่วงน ้ำหนักด้วย IFE 

และ EFE matrix และสูก่ำรสรำ้งกลยุทธด์ว้ยTOWS matrix 
ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนพบว่ำกลุ่มมีจุดแข็งที่เข้ำใกล้
จุดอ่อน แต่มโีอกำสในกำรผลติเพื่อสนองควำมตอ้งกำรของ
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ผูบ้รโิภคในตลำดตลำดสงู ควรใชก้ลยุทธ์สรำ้งขอ้ไดเ้ปรยีบ
จำกโอกำสเอำชนะจุดอ่อนเพื่อเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัที่เพิ่มขึ้น โดยกลยุทธ์ที่เหมำะสมในกำรศึกษำนี้ 
ได้แก่ กำรขยำยพื้นที่ท ำกำรผลติ กำรเจำะตลำดและเพิม่
มูลค่ำให้กบักล้วยหอมอทอง และกำรผลติให้ได้มำตรฐำน
กำรผลิตสนิค้ำปลอดภัย (GAP) ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับ
ก ำ รศึกษ ำขอ ง  Leelakaweewong, W.,  et al. ( 2 010) 
วิเครำะห์กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถเชิงแข่งขนัของกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนร่วมใจพฒันำ มุ่งเน้นกำรเจำะตลำดตำม
คุณภำพของผลผลิตเป็นกลยุทธ์ห น่ึงที่ก ลุ่มจะต้อง
ด ำเนินกำรปรบัเปลีย่นรูปแบบกำรจ ำหน่ำยผลผลติเพื่อให้
กลุ่มสำมำรถด ำเนินกิจกำรให้เกิดควำมอยู่รอดต่อไป 
ตลอดจนมีกำรเพิ่มช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยผ่ำนทำงสื่อ
ออนไลน์นัน้เอง ทัง้นี้กำรขยำยพื้นที่ผลติกำรผลิตผลผลติ
ให้ได้มำตรฐำนนัน้ต้องอำศยัควำมพร้อมเพียงควำมดูแล
เอำใจใส่ของสมำชกิเป็นอย่ำงดซีึง่สอดคล้องกบักำรศึกษำ
ของ Duangkam, S. (2014) ที่ เ น้นควำมสำมำรถที่จะ
ประสบผลส ำเรจ็และสำมำรถด ำเนินกำรอยู่ได้จำกจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค สมำชิกจะต้องมีส่วนร่วม
ภำยในกลุ่มอย่ำงเป็นระบบและน ำไปสู่กำรเกิดเครือข่ำย
อย่ำงเป็นรปูธรรมและพฒันำภำวะควำมเป็นผูน้ ำทีข่องกลุ่ม
ต่ อ ไ ป  ขณ ะที่  Prasongsuk, C. (2013). ที่ เ น้ น ด้ ำ น
ควำมสมัพนัธข์องปัจจยัภำยใน - ภำยนอกมผีลต่อกลยุทธ์
ดำ้นกำรผลติ และกลยุทธด์ำ้นกำรผลติทีม่คีวำมสมัพนัธก์บั
กำรส่งออกซึ่งสอดคล้องกบักำรศึกษำครัง้นี้อำศยัปัจจยั
ภำยในและภำยนอกมำท ำกำรวิเครำะห์หำกลยุทธ์ที่
เหมำะสมในกำรด ำเนินกำรภำยใต้กระบวนกำรบริหำร
จดักำรในรูปแบบของวิสำหกิจชุมชนดงันัน้กำรศึกษำกล
ยุทธ์จงึเป็นสิง่ส ำคญัอย่ำงยิง่ทีจ่ะน ำไปสู่กำรพฒันำควำม
เขม้แขง็ให้เกดิขึน้ในองค์กรและเพิม่โอกำสในกำรแข่งขนั
ทำงธุรกิจด้วยกำรสร้ำง  กลยุทธ์ด้ำนกำรผลิตควบคู่กบั
กำรตลำดเพื่อให้สำมำรถผลิตผลผลิตสนองต่อควำม
ตอ้งกำรของผูบ้รโิภคไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง  
 
สรปุผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ข้อค้นพบจากการวิจยั 
กลุ่มวสิำหกจิชุมชนกลว้ยหอมทองสมำชกิมคีวำม

เขม้แขง็และสำมคัคใีนหมู่คณะ มกีำรปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
กำรจ ำหน่ำยเพื่อให้สำมำรถรักษำสภำพกำรรวมกลุ่ม

เกษตรกรไว้ใหค้งอยู่แมจ้ะไม่สำมำรถผลติเพื่อกำรส่งออก
ได้ ตลอดจนกำรเพิม่มูลค่ำใหก้บัผลผลติใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมำก
ขึ้น เช่น สบู่กล้วยหอม เค้กกล้วยหอม เป็นต้น ผ่ำนกำร
ประชำสมัพนัธ์ด้วยกำรโฆษณำผ่ำนสงัคมออนไลน์ อำทิ 
Facebook Line เป็นต้น รวมทัง้น ำผลผลติไปจ ำหน่ำยตำม
งำนแสดงสนิค้ำต่ำงๆ ทัง้ภำยในอ ำเภอ ต่ำงอ ำเภอ และ
ต่ำงจงัหวดั เพื่อเป็นกำรเพิม่ช่องทำงกำรกำรตลำดและเพิม่
โอกำสในกำรแข่งขนัให้มำกขึ้น ซึ่งกำรศึกษำครัง้นี้กลุ่ม
วสิำหกจิชุมชนมตี ำแหน่งกลยุทธห์ลกัในกำรแขง่ขนัที่ระดบั
รุกรำน โดยกลยุทธ ์SO กล่ำวคอื สำมำรถด ำเนินธุรกจิได้
อย่ำงต่อเนื่องในระดบัคงตวั แต่กลุ่มต้องแสวงหำแนวทำง
ในกำรแกไ้ขปัญหำทีจ่ะขึน้ตลอดเวลำ เช่น กำรเขม้งวดใน
กระบวนกำรผลติกบัสมำชกิ กำรคดัแยกเกรดคุณภำพของ
ผลผลติเพื่อใหต้อบสนองกลุ่มเป้ำหมำย เป็นต้น ซึง่เป็นกล
ยุทธ์หลกัที่สำมำรถน ำไปประยุกต์ให้เข้ำกบัสถำนกำรณ์
ปัจจุบนัได้ ดงันัน้จงึน ำไปสู่แนวทำงกำรในกำรขยำยพืน้ที่
กำรผลิตเพื่อให้สำมำรผลิตผลผลิตได้ตำมควำมต้องกำร
ของตลำด รวมทัง้กำรมุ่งเน้นให้ควำมส ำคญักบัมำตรฐำน
กำรผลติเพื่อใหส้ำมำรถผลติผลผลติไดต้ำมกลุ่มเป้ำหมำย
ของตลำด โดยมีกลยุทธ์ที่ น่ ำสนใจที่จะน ำไปสู่กำร
ประกอบกำรตดัสนิในเพื่อพฒันำกลุ่มวสิำหกจิชุมชนใหเ้กดิ
ควำมเข้มแข็งและมัน่คงสู่ผู้ประกอบกำรด้ำนธุรกิจ
กำรเกษตรภำยในชุมชนนัน้คอืกำรขยำยเพิม่พืน้ทีก่ำรผลติ 
โดยกลุ่มจะต้องแสวงหำแนวทำงกำรจดัสรรกำรใชน้ ้ำอย่ำง
เป็นระบบอย่ำงเหมำะสมเพียงพอต่อควำมต้องกำรใช้ 
รองลงมำกำรยกระดบัมำตรฐำนกำรผลติใหเ้ป็นมำตรฐำน 
GAP หรือมำตรฐำนที่ตลำดต้องกำร และมุ่งเน้นกำรเจำะ
ตลำดเฉพำะตลำดผู้บริโภคกลุ่มเป้ำหมำย จำกนัน้น ำ
ผลผลติทีไ่ม่อยู่ในกลุ่มตลำดเป้ำหมำยไปสร้ำงมูลค่ำให้กบั
ผลผลิตเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำง
กำรตลำด ก่อให้เกิดจำกจ้ำงงำน สร้ำงอำชีพเสริมให้กบั
สมำชกิหรอืคนภำยในชุมชน โดยมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะด้านการผลิต 
 1. กลุ่มวิสำหกิจชุมชนฯ ควรให้กำรสนับสนุน
ส่งเสรมิสมำชกิกลุ่มในกำรขยำยพืน้ที่ท ำกำรผลติเพิ่มขึ้น 
โดยกำรเช่ำพื้นที่ท ำกำรเกษตรที่ปล่อยว่ำงเปล่ำ ภำยใต้
เงื่อนไขกำรจดักำรระบบน ้ำทีเ่หมำะสมโดยกำรส่งเสรมิให้
สมำชกิขดุเจำะบ่อน ้ำบำดำลโดยแกไ้ขปัญหำกำรขำดแคลน
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แหล่งน ้ำในช่วงทีม่ปีรมิำณน ้ำไม่เพยีงพอเพื่อมใิหต้น้กลว้ย
หอมทองไดร้บัผลกระทบจำกสภำวะกำรขำดแคลนน ้ำ 
 2. คณะกรรมกำรของกลุ่มวสิำหกจิชุมชนฯ ควร
เป็นผู้ผลติต้นแบบกำรจดักำรผลติในระบบกำรผลติสนิคำ้
กำรเกษตรทีด่แีละเหมำะสม (GAP) เพื่อใหผ้ลผลติเป็นไป
ตำมมำตรฐำนและคุณภำพทีก่ ำหนด 
 3. กลุ่มวสิำหกจิชุมชนฯ ควรสนับกำรรวมกลุ่ม
ของสมำชกิเพื่อสรำ้งมลูค่ำเพิม่ใหก้บัผลผลติ 

ข้อเสนอแนะด้านการตลาด 
 1. กลุ่มวสิำหกจิชุมชนฯหรอืหน่วยงำนทอ้งถิน่ที่
เกีย่วขอ้งน ำพำช่วยเหลอืแนะน ำแนวทำงกำรเพิม่ช่องทำง
ทำงกำรจ ำหน่ำยผลผลิตให้กบัสมำชิก เช่น Big-C สำขำ
โพนพสิยั Lotus สำขำโพนพสิยั   
 2. กลุ่มวิสำหกิจชุมชนฯควรจะด ำเนินกำรรับ             
ซือ้-ขำยผลผลติจำกสมำชกิอย่ำงครบวงจรในรำคำยุตธิรรม

และส่งจ ำหน่ำยใหก้บัผูค้ำ้ในตลำดอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสรำ้ง
ควำมเขม้แขง็ใหก้บัวสิำหกจิชุมชนฯ 
 3. กลุ่มวสิำหกจิชุมชนฯ ควรเพิม่ช่องทำงในกำร
โฆษณำจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ที่ได้จำกกลุ่มผ่ำนสังคม
ออนไลน์เพื่อก่อให้เกดิกำรเพิม่ยอดขำยและเป็นที่รู้จกักนั
เพิม่มำกขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรท ำกำรวจิยัตดิตำมประเมนิผลกำรด ำเนิน
กลยุทธ์ที่น ำไปสู่กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถของวิสำหกิจ
ชุมชนไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลและมีประสิทธิภำพมำก
ยิง่ขึน้ 
 2.  คว รท ำกำ รศึกษำวิจัยกำรจัดกำรก ลุ่ม
โครงสร้ำงระดบักำรบริหำรจดักำรกลุ่มวสิำหกจิชุมชนใน
เชิงลึก ตลอดจนแนวทำงกำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ที่
เหมำะสมใหก้บัสถำนกำรณ์กำรผลติและกำรตลำด 
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บทคดัย่อ  
 วตัถุประสงคใ์นการศกึษาคอื 1) เพื่อศกึษาปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน และ 2) เพื่อ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน ประชากรคอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน
ในจงัหวดันครพนม มุกดาหาร และสกลนคร สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมเิพื่อใหไ้ดส้ดัส่วนทัง้ 3 จงัหวดั ไดจ้ านวนตวัอย่าง 
400 ราย เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม วเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมคี่าเท่ากบั .976 ใชก้ารวเิคราะห์
องคป์ระกอบ อาศยัการหมุนแกนแบบ Oblique Rotation โดยวธิ ีVarimax ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 1) ผลการศกึษาปัจจยัใน
การด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน ปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอืการควบคุมทางการเงนิของผู้ประกอบการ
วสิาหกจิชุมชน รองลงมาเป็นการควบคุมทัง้รายรบัและรายจ่ายของวสิาหกจิชุมชน และการก าหนดราคาใหก้บัผลติภณัฑ์
หรอืการบรกิารทีม่คีวามเหมาะสม 2) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน 
โดยใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ พบว่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มคี่าเท่ากบั 0.911 ค่า Bartlett’s Test of Sphericity 
ไดค้่านัยส าคญัทางสถติเิท่ากบั 0.000 แสดงว่าขอ้มูลมคีวามสมัพนัธก์นั จากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลงัการหมุนแกน
ดว้ยวธิ ีVarimax สามารถจดัองคป์ระกอบได ้6 องคป์ระกอบคอื 1) การวางแผนการด าเนินงานของผูป้ระกอบการวสิาหกจิ
ชุมชน 2) การประสานงานระหว่างกนัของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน 3) การควบคุมการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจชุมชน 4) การด าเนินการทางการตลาดของผู้ประกอบการวสิาหกจิชุมชน  5) การจดัโครงสร้างการท างานของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน และ 6) การประสานสมัพนัธก์บัภาครฐัของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน 
 

ค าส าคญั : การด าเนินธุรกจิ ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
 
ABSTRACT 

The objective of this study is 1)  to study the elements of business operate Community Enterprise 
Entrepreneurs factors and 2)  The factor analysis of Elements of Business operate Community Enterprise 
Entrepreneurs factors.  The population were the Community Enterprise Entrepreneurs in nakhon pathom,
Mookdahan and Sakon Nakhon Province. The stratified random proportion to 3 provinces for 400 sampling. 
The instrument of research was a questionnaire.  Cronbach’ s alpha reliability coefficient was 0 .976.  The 
exploring factor analysis by principle component analysis and orthogonal rotation by varimax method. The 
research revealed the following results:  1)  The results of study the elements of business operate that the 
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highest mean score was the financial control.  The second was controlling both receipts and expenses. 
Finally, the pricing for a product or service was appropriated. 2) The factor analysis of Elements of Business 
operate Community Enterprise Entrepreneurs by factor analysis.  The findings that Kaiser-Meyer-Olkin 
(KMO) = 0.911. result of Bartlett’s test of Sphericity found variable were relationship to significance .000. 
Result of orthogonal rotation by varimax method into 6 components as follows:  1)  Planning work.  2) 
Coordination in the business sector.  3)  Operational control.  4)  Marketing operations.  5)  Organizational 
structure and 6) Coordination with government.

Keywords : Business operate, Community Enterprise Entrepreneurs, Upper Northeast.
 
บทน า 
 การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เป็น
ฟันเฟืองอนัส าคญัต่อเศรษฐกจิตามภูมภิาค วสิาหกจิชุมชน
ยงัเป็นกจิกรรมของแต่ละชุมชนที่รวมกลุ่มกนั มสีมาชกิ มี
โครงสร้างการด าเนินงาน มีการแบ่งหน้าที่กันในการ
ประกอบธุรกจิผลติสนิคา้หรอืบรกิารต่าง ๆ การด าเนินการ
ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนมสีว่นช่วยใหแ้ต่ละชุมชน
มรีายได้ ชุมชนมกีารกระจายรายได้ ช่วยกนัท างาน สร้าง
ความสมัพนัธร์ะหว่างกนั รวมถงึวสิาหกจิชุมชนยงัเป็นการ
ดึงเอาขนบธรรมเนียมประเพณี หรือปรัชญาการด าเนิน
ชวีติ น ามาสรรคส์รา้งเป็นผลติภณัฑ ์อนัมเีอกลกัษณ์ประจ า
ท้องถิ่นนัน้ ๆ ในบางผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนยงัมี
เรื่องราว มกีารน าภูมปัิญญาท้องถิ่นมาผสมผสาน จนเกดิ
เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า มีความหมาย ฉะนัน้แล้วการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจึงมี
ความส าคัญ ควรค่าต่อการส่งเสริม โดยปัจจุบันนี้ทาง
ภาครฐัมกีารสนับสนุนช่วยเหลอืวสิาหกจิชุมชนใหม้คีวาม
ยั ง่ ยืน  โ ดย  The public relations and public group of 
government spokesman bureau (2017) กล่าวถงึ รฐับาล
พร้อมส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนที่จะเป็นก าลังส าคัญที่จะ
น าพาเศรษฐกจิประเทศไทยใหเ้ขม้แขง็ จากผลการประชุม 
โดยที่ประชุมรับทราบสถานการณ์ด าเนินงานส่งเสริม
วสิาหกจิชุมชน ตามพระราชบญัญตัสิง่เสรมิวสิาหกจิชุมชน 
พ.ศ. 2548 โดยมเีจตนารมณ์ใหชุ้มชนพึง่พาตนเองได ้และ
พฒันาระบบเศรษฐกจิชุมชน ซึง่เป็นพืน้ฐานของการพฒันา
เศรษฐกิจแบบพอเพียงให้มีความเข้มแขง็ มีความพร้อม
ส าหรบัการแข่งขนัทางการคา้ในอนาคต รวมไปถงึส่งเสรมิ
การพฒันาวิสาหกิจชุมชนไปสู่ผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม หรือ SMEs ด้วยการส่งเสริมความรู้ ภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่ เพื่อใหเ้กดิรายได ้ช่วยเหลอืพึง่พาอาศยักนั
ในชุมชน พฒันาความสามารถในการบรหิารจดัการ และ

พัฒนารูปแบบของวิสาหกิจภายในชุมชน ที่ผ่านมา
คณะกรรมการส่งเสรมิฯ ได้ด าเนินการในการจดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ปี  2555-
2559 โดยมีผลการด าเนินการคือ วิสาหกิจชุมชนและ
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการอนุมัติทะเบียน ณ 
วันที่ 1 มกราคม  2560 จ านวนกว่า  80,000 แห่ง โดย
วิสาหกิจชุมชนร้อยละ 60 หรือประมาณ 50,000 แห่ง ที่
ยงัคงมกีารด าเนินการอยู่ และอกี 30,000 แห่ง อยู่ระหว่าง
กระบวนการเพิกถอนและยกเลิกทะเบียนออกจากระบบ 
นอกจากนั ้นได้มีการจัดประเภทวิสาหกิจชุมชนโดย
แบ่งเป็นการผลติสนิคา้ทัง้หมด 18 ประเภท โดยมวีสิาหกจิ
ชุมชนประกอบกจิการผลติพชืมจี านวนมากทีสุ่ด รองลงมา 
ได้แก่ การผลติปศุสตัว์ และการแปรรูปผลติภณัฑ์อาหาร 
ตามล าดบั ดงัจะเหน็ไดว้่าทางรฐับาลมกีารสง่เสรมิวสิาหกจิ
ชุมชนมาโดยตลอด 
 วิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันมีการแข่งขนักันมาก     
มีจ านวนผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเพิ่มมากขึ้นจาก
นโยบายของภาครฐัทีม่กีารสนบัสนุนใหเ้กดิวสิาหกจิชุมชน
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ การด าเนินการ การวางแผน การควบคุม 
การสร้างความสัมพันธ์ และการด าเนินการทางด้าน
การตลาด จงึเป็นปัจจยัหรอืองคป์ระกอบทีส่ าคญัในอนัทีจ่ะ
เป็นตัวแปรในการขบัเคลื่อนให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกวันนี้หลาย
ผูป้ระกอบการยงัขาดความรูใ้นเรื่องของการบรหิารจดัการ
ซึ่ง Promsaka Na Sakolnakorn and Sungkharat (2013) 
กล่าวถึงผลการศึกษาสภาวการณ์ของวิสาหกิจชุมชน 
พบว่า ปัจจยัด้านการเมอืง ปัจจยัทางด้านเศรษฐกจิ และ
ปัจจยัทางดา้นสงัคม เอือ้อ านวยต่อผูป้ระกอบการวสิาหกจิ
ชุมชน ส่วนปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี และปัจจัยทาง
นิเวศวทิยา เป็นปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ใน
ด้านปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนมีดงันี้ ปัญหาด้านการตลาด ปัญหาด้านบญัชีและ
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การเงนิ ปัญหาดา้นการผลติ ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัญหาดา้นการออกแบบผลติภณัฑ ์และปัญหา
ตน้ทุนการผลติ โดยแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของ
วสิาหกจิชุมชน หน่วยงานภาครฐัเป็นหน่วยงานส าคญัของ
การพฒันาวิสาหกิจชุมชน ทัง้ในด้านการให้ความรู้ การ
พฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ การสนับสนุนดา้นการตลาด และ
การก าหนดระเบยีบต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนวสิาหกจิชุมชน 
 นอกจ าก น้ี แ ล้ ว  Na Thalang (2000, p. 126) 
กล่าวถงึชาวบา้นในวสิาหกจิชุมชนนัน้มศีกัยภาพในตนเอง 
มภีูมปัิญญาที่เป็นมรดกตกทอดมาแต่โบราณ อกีทัง้มใีจที่
มุ่งมัน่ในการแกไ้ขปัญหาและพยายามพฒันาชวีติและความ
เป็นอยู่ของตนอยู่ตลอด และยังคงร่วมใจกันร่วมรักษา
สิง่แวดล้อม จะเห็นได้ชัดว่าชาวบ้านในชุมชนเล็งเหน็ถึง
ความส าคญัต่อการพฒันาการด าเนินธุรกจิของตนให้เป็น
วสิาหกจิชุมชนทีม่คีวามเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิทีด่ ีและยงัมี
กล่าวถงึบรรดาชาวบา้นซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้เขาท างานกนั
มาหลายชัว่อายุคนแลว้ โดยเขาท ากนัมาอย่างด ีชาวบา้นมี
ความเฉลยีวฉลาด และรูว้่าทีต่รงไหนควรท ากสกิรรมและที่
ไหนควรจะเกบ็รกัษาเอาไว ้(Tantivatchakul, 1993, p. 15) 
ซึง่การด าเนินธุรกจิต้องอาศยัชุมชน อาศยัความร่วมมอืต่อ
กนั โดยทีแ่ต่ละคนนัน้ต่างมภีูมปัิญญา มอีงคค์วามรูม้าแต่
ก่อน ดงันัน้แลว้ปัญหาของวสิาหกจิชุมชนในปัจจุบนัยงัคง
ต้องหาทางเร่งแกไ้ข เพื่อใหชุ้มชนไดเ้กดิการพฒันาตนเอง
อยู่เสมอ 
  การวิจัยถึงองค์ประกอบปัจจัยในการด าเนิน 
ธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ซึ่งการด า เนินธุ รกิ จ
จ าเป็นตอ้งมกีารศกึษาถงึปัจจยัต่างๆ อนัเป็นปัจจยัทีม่สีว่น
ช่วยให้การบริหารจัดการธุรกิจประสบผลส าเร็จ การ
ศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาจากผูป้ระกอบการวสิาหกจิ
ชุมชนในจงัหวดั สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร โดย
จงัหวดัดงักล่าวอยู่ในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 2 ซึ่งเป็นกลุ่มจงัหวดัที่มผีู้ประกอบการวสิาหกจิ
ชุมชนจ านวนมาก อีกทัง้วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิ
ปัญญา มลีกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกนั ประเดน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้มี
ความคล้ายคลงึกนัในบางเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการ
วางแผนการด าเนินงาน การด าเนินการทางการเงนิ ล้วน
แต่เป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินธุรกจิ จากปัญหาดงักล่าว
จงึเป็นกลุ่มทีม่คีวามเหมาะสมในการศกึษาคน้ควา้ ซึง่การ
ด าเนินการวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบถงึองคป์ระกอบปัจจยัทีม่ี

ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิอนัเป็นสิง่ส าคญั เพราะใน
แต่ละชุมชนยงัขาดความรู ้ความเข้าใจในการด าเนินธุรกจิ 
ดังนัน้การวิจัยครัง้นี้ เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
วสิาหกจิชุมชนทีด่ ีรวมถงึเป็นแนวคดิในการบรหิารจดัการ
ชุมชนที่มปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัเป็นรูปแบบในการศกึษา
ส าหรบัผู้ที่สนใจในการศกึษาในกลุ่มวิสาหกจิชุมชนจะได้
สบืคน้ และแสวงหาความรูต่้อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 
 2. เพื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชนในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาองค์ประกอบปัจจัยในการด าเนิน         
ธุ รกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ซึ่งต้องท าความเข้าใจถึง
ความหมายของวสิาหกจิชุมชน  Office of the Council of 
State (2005) กล่าวถึง วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของ
ชุมชนเกีย่วกบัการผลติสนิคา้ การใหบ้รกิาร หรอืการอื่นๆ 
ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิต
ร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกจิการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็น
นิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่ เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้าง
รายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเอง ครอบครัว ชุมชน และ
ระหว่างชุมชน ตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิวสิาหกจิชุมชน 
พ.ศ. 2548 ได้ให้ ความหมาย วิสาหกิจชุมชน คือ การ
ประกอบการขนาดเลก็และขนาดจิว๋ในการจดัการทุนของ
ชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพึ่งพาตนเองและความ
เพยีงพอของครอบครวัและชุมชน ทุนในทีน่ี้ไม่ไดห้มายถงึ
แต่ เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้               
ภูมิปัญญา ทุนทางวฒันธรรม และทุนทางสงัคม ให้เกิด
ประสิทธิภาพและยัง่ยืน เกิดประโยชน์ให้ชุมชนผู้เป็น
เจา้ของวสิาหกจินัน้เป็นหลกั (Office of the Secretary and 
Board of Community Enterprise, 2005)  น อ ก จ า ก นี้
วสิาหกจิชุมชนเกดิจากคนกลุ่มหนึ่งในชุมชนมาร่วมมอืกนั
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แปรรูป หรอืผลติ จดัการกบัทุน จดัการทรพัยากร จดัการ
ตลาด ในรปูลกัษณะของสหกรณ์ (Phongphit, 2009)  
 วสิาหกจิชุมชนมคีวามหมายถงึชื่อเรยีกกลุ่มเลก็ๆ 
ในชุมชน ตัง้แต่ 7-8 คนขึน้ไป มารวมตวักนัด าเนินกจิกรรม
ทางเศรษฐกจิ ทัง้ด้านการผลติ การขาย การแปรรูป การ
บรหิารจดัการ การสรา้งความสมัพนัธ ์ทัง้นี้ด าเนินการเพื่อ
การบรโิภคหรอืค้าขายภายในทอ้งถิ่น (Phongphit, 2005) 
และลักษณะที่ส าคัญของวิสาหกิจชุมชนมี 7 ประการ 
ประกอบด้วย 1) ชุมชนเป็นเจ้าของกจิการเอง 2) ผลผลติ
มาจากกระบวนการภายในชุมชน 3) ชุมชนเป็นผู้ที่ริเริม่ 
และสร้างสรรค์นวตักรรม เพื่อมาพฒันาศกัยภาพภายใน
ชุมชน 4) มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นมาผสมผสานกับภูมิ
ปัญญาสากล อกีทัง้ยงัมกีารสบืทอดภูมปัิญญา 5) มกีารบรู
ณาการเชื่อมโยงกจิกรรมต่าง ๆ ประสานสมัพนัธต่์อกนัและ
กนั 6) มกีระบวนการเรยีนรูร้่วมกนั และ 7) มเีป้าหมายใน
การพึ่งพาตนเองเป็นหลัก (Inwang et al., 2011, p.81) 
จากความหมายของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นความหมาย
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ รวมถึงการพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ คงต้องอาศัยการวางแผนการด าเนินงานที่ดี การ
ประสานงานร่วมกนัในชุมชนเพื่อการผลติและการขาย การ
ท าการตลาด โดยปัจจยัเหล่านี้ล้วนแต่เป็นปัจจยัส าคญัใน
การด าเนินธุรกจิทีด่ ี

การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนช่วยให้การ
ด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนด าเนินกิจการได้อย่าง
ราบรื่น เป็นการศกึษาถึงปัจจยัที่มผีลต่อความส าเร็จของ
ธุรกจิซึง่ Philip (2010, p.10) กล่าวถงึปัจจยัอนัส าคญัทีส่ดุ
ต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ได้แก่ สินค้านวัตกรรมที่มีคุณภาพ ความสมดุลระหว่าง
คุณภาพสนิค้ากบัต้นทุน ความน่าเชื่อถอื การบรกิาร การ
ด าเนินการเชงิกลยุทธ์ การจดัการความรู้ สภาพแวดล้อม
ภายนอก เครือข่ายสงัคม การสนับสนุนจากภาครฐั และ
การท าตามกฎหมาย การประกอบกจิการวสิาหกจิชุมชนมี
หลากหลายรปูแบบ ผูป้ระกอบการบางรายประสบผลส าเรจ็
ในการด าเนินกจิการ Smitakshetrin (2009) กล่าวถงึปัจจยั
ที่เป็นตัวก าหนดความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนที่ส าคัญได้แก่  ปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัยด้าน
การตลาด ปัจจยัดา้นการผลติ ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ 
ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านแรงงาน และปัจจยัด้านการมี
สว่นร่วมม การด าเนินงานในการบรหิารจดัการ เป็นสิง่ทีทุ่ก
องคก์รหรอืธุรกจิจ าเป็นทีต่อ้งใหค้วามส าคญั เพื่อองคก์รจะ

ไดเ้ตบิโต Naveekarn (2000) กล่าวถงึความหมายของการ
บริหารจัดการ คือ กระบวนการท างานให้ส าเร็จโดยใช้
บุคคลอื่น การพิจารณาการด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ 
นัน้ พิจารณาได้จากหน้าที่ในการจดัการ (Management 
functions) ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การ
จดัองค์การ (Organizing) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) 
การสัง่การ (Directing) และการควบคุม (Controlling) โดย
องค์ประกอบเหล่านี้เป็นหลักการในการด าเนินการทาง
ธุรกจิทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในองคก์ร 
 ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจอันเป็นการศึกษาถึง
ปัจจยัที่จะช่วยส่งผลให้การด าเนินงานของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน การด าเนินงานทางด้านการบริหารต้อง
ค านึงถึงความล้มเหลวและความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
Petprasert (1999,  p.  124-138)  ก ล่ าวถึง ปั จจัยแห่ ง
ความส าเร็จและล้มเหลว 9 ประการได้แก่ 1) ปัจจยัด้าน
การเงนิหรอืเงนิทุน กล่าวคอื หากวสิาหกจิชุมชนสามารถ
ระดมเงนิจากทุกชุมชนได้เอง หรอืมเีงนิช่วยหรอืดอกเบีย้
ต ่ า จะท าให้โอกาสที่ธุรกิจจะจัดตัง้และด าเนินการได้ดี 
ประสบผลส าเร็จมีความเป็นไปได้สูง  2) ปัจจัยด้าน
การตลาด กล่าวคอื การรู้ความต้องการของตลาดและรูว้่า
จะน าสนิค้าไปขายที่ไหน อย่างไร 3) ปัจจยัด้านการผลติ 
กล่าวคอื ความไดเ้ปรยีบในเชงิเปรยีบเทยีบทีพ่จิารณาจาก
วตัถุดบิ ทกัษะ และความช านาญของผู้ท าการผลติ นับได้
ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญพอ ๆ กับโอกาสทางการตลาด               
4) ปัจจยัด้านการบรหิารและจดัการ ได้แก่ ความสามารถ
ในการบูรณาการระบบงาน เงนิ บุคลากร และระบบตลาด 
5) ปัจจยัดา้นผูน้ า เป็นทีไ่วว้างใจของสมาชกิ มวีสิยัทศัน์ มี
ความสามารถในการน า มีความเสียสละ ก็จะมีโอกาส
ประสบความส าเรจ็ได ้6) ปัจจยัดา้นแรงงาน การมแีรงงาน
ในท้องถิ่นเพยีงพอ และมีทกัษะการผลิตเป็นปัจจยัท าให้
วิสาหกิจชุมชนประสบผลส าเร็จ 7) ปัจจยัการมีส่วนร่วม
ของสมาชกิ การมสี่วนร่วมอย่างแขง็ขนั ท าใหเ้กดิวสิาหกจิ
ชุมชนอย่างแทจ้รงิ 8) ปัจจยัเกีย่วกบัระเบยีบขอ้บงัคบัเป็น
กฎเกณฑ์กติกาเพื่อให้ทุกคนปฏบิตัิตาม ในอนัที่จะท าให้
การด าเนินงานไปสู่เป้าหมายเป็นไปอย่างราบรื่น และ
สอดคล้องประสานกัน และ 9) ปฏิสมัพันธ์กับภายนอก 
หมายถึง ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคลหรือบุคคลอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ประสบ
ความส าเรจ็ลว้นแต่มปีฏสิมัพนัธเ์ชงิบวกกบัภายนอก  
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 การศกึษาองคป์ระกอบปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ 
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง ท าให้
ผูว้จิยัรบัรูถ้งึปัจจยัอนัมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มทีจ่ะ
ส่งผลต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน โดยจากการ
สังเคราะห์ซึ่งมีหลากหลายปัจจัย ทัง้ปัจจัยในการวาง
แผนการด าเนินงาน การควบคุมองค์การ การตลาด การ
ผลติ การบรหิาร ผูน้ าการด าเนินงาน การปฏสิมัพนัธต่์อกนั
และกนั ระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ อนัเป็นปัจจยัที่ส าคญัต่อ
การด าเนินการของผูป้ระกอบการทัง้สิน้ 
 
วิธีการวิจยั 
 ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการศึกษาองค์ประกอบ
ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  
 1. ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
ประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนในจังหวดั
นครพนมจ านวน 1,176 ราย มุกดาหารจ านวน 909 ราย 
และสกลนครจ านวน 1,748 ราย มปีระชากรทัง้สิน้ 3,833 ราย 
 2.  ก ลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  เ ป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม 
มุกดาหาร และสกลนคร โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง
ชัน้ภูม ิ(Stratified random sampling) โดยสุ่มใหไ้ดส้ดัสว่น
กบัจ านวนประชากรของแต่ละจงัหวดัและในแต่ละอ าเภอ 
(Probability proportionate to size sampling) โดยจ านวน
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 400 ราย 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
research) มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาองค์ประกอบปัจจยัใน
การด าเนินธุรกจิของผู้ประกอบการวสิาหกจิชุมชนในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน โดยมรีายละเอยีดและ
ขัน้ตอนในการด าเนินการวจิยั ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจชุมชนทัง้ 3 จังหวัดรวมกันมีประชากรทัง้สิ้น                  
3,833 ราย (Summarize the number of community enterprises 
and community networks that have approved the registration 
cut off date, September 30, 2014) โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชต้ารางของ Yamane (1973, p.127) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อน
รอ้ยละ 5 ตารางส าเรจ็รปูในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ของ Yamane จ านวนประชากร 3,833 ราย ไดจ้ านวนกลุ่ม

ตวัอย่าง 364 ราย มคีวามคลาดเคลื่อนน้อยกว่าร้อยละ 5 
แต่ในการวิจัยครัง้นี้จึงใช้จ านวนตัวอย่างผู้ประกอบการ
วสิาหกจิชุมชน 400 ราย ด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง
ชัน้ภูมใินแต่ละจงัหวดั (Stratified random sampling) อย่าง
มสีดัสว่น เพื่อใหไ้ดต้วัแทนในแต่ละอ าเภอ 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaires)  ที่ผู้ วิจ ัยสร้างขึ้น  โดยอาศัยกรอบ
แนวความคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์
วรรณกรรม และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  ผู้วิจ ัยได้สร้าง
แบบสอบถาม แ บ่ งออกเ ป็น  2 ตอน คือ  ตอนที่  1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ป ระกอบการ           
ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัการด าเนินธุรกจิของ
ผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชน จ านวน 25 ตัวแปร ทุกตวั
แปรมีลักษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั ด าเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือการ
วิจัยด้วยการหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ค่า
ความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั 
( Item-Total Correlation) มีค่าเท่ากับ 0.319-0.843 ค่า
สมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 
(Tirakanan, 2007, p. 156) มคี่าเท่ากบั 0.976 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูหา
ค่าร้อยละ (Percentage) ของสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ และหมุนแกนแบบ Oblique Rotation ซึง่เป็น
การหมุนแกน โดยเงื่อนไขที่ว่าตัวแปรปัจจยัการด าเนิน
ธุรกจิของผูป้ระกอบการในดา้นเดยีวกนัตอ้งมคีวามสมัพนัธ์
กนั โดยใช้วธิ ีVarimax พบว่า การจดักลุ่มของตัวแปรใน
แต่ละองค์ประกอบมีความชดัเจนขึ้น และเพื่อให้เป็นตัว
แทนที่แท้จรงิในแต่ละองค์ประกอบจงึก าหนดให้ต้องมีค่า
น ้าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรตัง้แต่ 0.30 ขึ้นไป 
(Hair et al., 1998, p.111-112)  
 
ผลการวิจยั 
 1. ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งผู้ประกอบการกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนส่วนใหญ่รอ้ยละ 65.7 เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 
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41.5 มอีายุ 41-50 ปี รอ้ยละ 76.5 สถาพภาพสมรส จ านวน
ร้อยละ 20.4 ศกึษาระดบัประถมศกึษา โดยส่วนมากแล้ว
รอ้ยละ 71.7 มภีูมลิ าเนาไม่อยู่ในเขตอ าเภอเมอืง และปัจจยั
ในการด าเนินการของผู้ประกอบการกลุ่มวสิาหกจิชุมชนมี
ทัง้หมด 25 ปัจจยั โดยธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกจิ
ชุมชนมีการควบคุมทางการเงินมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
4.18  รองลงมาคอื มกีารควบคุมทัง้รายรบั และรายจ่ายใน

กจิการ มคี่าเฉลี่ย 4.12  และล าดบัสุดทา้ยคอื ธุรกจิของมี
การก าหนดราคาให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความ
เหมาะสม มคี่าเฉลีย่ 4.06 
 2. การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

 
ตารางท่ี 1 การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลูปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนเพื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

แบบสอบถาม 

จ านวน 

ข้อค าถาม 

(ตวัแปร) 

KMO 

Bartlett’s Test of Sphericity 

Approx. 

Chi-square 
Dƒ Sig. 

ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชนในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

 

25 

 

0.911 

 

5307.701 

 

300 

 

0.000* 

*P<0.05 
 

จากตารางที่  1 พบว่า การตรวจสอบความ
เหมาะสมของขอ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน พบว่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 
0.911 ค่า Bartlett’s Test of Sphericity ไดค้่านยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากับ 0.000 ซึ่งเป็นค่าที่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ข้อมูลแต่ละปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
วสิาหกจิชุมชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนมี
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เหมาะสมที่จะวิเคราะห์
องคป์ระกอบต่อไปได ้(Hair et al., 1998, p.378) จากการ

วเิคราะห์องค์ประกอบหลงัการหมุนแกนด้วยวธิ ีVarimax 
ไดอ้งคป์ระกอบปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน         
6 องค์ประกอบ องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วยตัวแปร           
5 ตัว  องค์ประกอบที่  2 ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัว 
องค์ประกอบที่  3 ประกอบด้วยตัวแปร  5 ตัวแปร 
อ งค์ป ร ะกอบที่  4 ประกอบด้วยตัว เป ร  4 ตัว แปร 
องค์ประกอบที่ 5 ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร และ 
องคป์ระกอบที ่6 ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร 
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ตารางท่ี 2  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชนในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

องคป์ระ
กอบท่ี ช่ือองคป์ระกอบ 

ค่าความผนั
แปร 

(eigenvalue) 

ค่ารอ้ยละ 
ของความ
แปรปรวน 
(percent of 
variance) 

ค่ารอ้ยละ 
ของความ
แปรปรวน
สะสม 

1 การวางแผนการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ
วสิาหกจิชุมชน 

9.371 37.485 37.485 

2 การประสานงานระหว่างกนัของผูป้ระกอบการ
วสิาหกจิชุมชน 

1.971 7.885 45.370 

3 การควบคุมการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ
วสิาหกจิชุมชน 

1.867 7.468 52.838 

4 การด าเนินการทางการตลาดของผูป้ระกอบการ
วสิาหกจิชุมชน 

1.511 6.044 58.882 

5 การจดัโครงสรา้งการท างานของผูป้ระกอบการ
วสิาหกจิชุมชน 

1.152 4.610 63.492 

6 การประสานสมัพนัธก์บัภาครฐัของผูป้ระกอบการ
วสิาหกจิชุมชน 

1.003 4.013 67.504 

 
 ผลจากการจดัตวัแปรเขา้แต่ละองคป์ระกอบ และ
การตัง้ชื่อในแต่ละองคป์ระกอบ จากตารางที ่2 พบว่า ตวั
แปรในการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยในการด าเนิน            
ธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนมทีัง้หมด 25 ตวัแปร โดยที่
ตั ว แป รทั ้ง หมด  25 ตั ว แป รสาม า รถที่ จ ะ จัด ก ลุ่ม
องคป์ระกอบ (Component) ไดจ้ านวน 6 องคป์ระกอบ ซึง่
ในแต่ละองคป์ระกอบมคี่าไอแกน (Eigenvalue) เกนิ 1.00 
แสดงว่าในแต่ละองค์ประกอบสามารถที่จะอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรทัง้หมด 25 ตวัแปรได ้

 การจัดกลุ่มของตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบมี
ความชดัเจนขึน้ และเพื่อใหเ้ป็นตวัแทนทีแ่ทจ้รงิในแต่ะละ
องค์ประกอบจึงก าหนดให้ต้องมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
ของแต่ละตัวแปรตัง้แต่ 0.30 ขึ้นไป (Hair et al., 1998,          
p. 111-112) และเมื่อจดัองคป์ระกอบเขา้อยู่ในองคป์ระกอบ
เดยีว อกีทัง้ด าเนินการตัง้ชื่อเพื่อสื่อความหมายที่มคีวาม
สอดคล้องกันระหว่างตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบเข้า
ดว้ยกนั รายละเอยีดดงัขอ้มลูจากตารางที ่3
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ตารางท่ี 3   การจดักลุ่มตวัแปรของปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนทัง้ 6 องคป์ระกอบ เรยีงตามค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 

ล าดบั ปัจจยัในการด าเนินธรุกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

น ้าหนักของ 
องคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบที ่1 การวางแผนการด าเนินงานของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน 
1 การวางแผนการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า 0.786 
2 การวางแผนควบคมุในทุกกระบวนการ 0.755 
3 การวางแผนทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว 0.739 
4 การวางแผนในการประชาสมัพนัธ ์ 0.681 
5 การวางแผนการในการถ่ายทอดความรูใ้หก้บัสมาชกิ 0.473 

องคป์ระกอบที ่2 การประสานงานระหว่างกนัของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน 
1 การประสานร่วมมอืกบักลุ่มธุรกจิเดยีวกนั 0.740 
2 การประชุมกลุ่มเพื่อประสานความร่วมมอืต่อกนั 0.733 
3 การไดร้บัความรว่มมอืกนัอย่างดภีายในกลุ่ม 0.699 
4 การเปิดเผยขอ้มลูต่าง ๆ ใหก้บับรรดาสมาชกิทราบ 0.626 

องคป์ระกอบที ่3 การควบคุมการด าเนินงานของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชน 
1 การควบคุมทางการเงนิ 0.737 
2 การควบคุมทัง้รายรบั และรายจา่ยในกจิการ 0.658 
3 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 0.648 
4 การควบคุมวธิกีารด าเนินการในองคก์รทุกขัน้ตอน 0.603 
5 การควบคุมการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐาน 0.464 

องคป์ระกอบที ่4 การด าเนินการทางการตลาดของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน 
1 การก าหนดราคาใหก้บัผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีม่คีวามเหมาะสม 0.830 
2 มสีถานทีใ่นการด าเนินการทีเ่หมาะสมกบักลุ่มลกูคา้ 0.827 
3 การพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารอยู่เสมอ 0.775 
4 การน าเทคโนโลยมีาปรบัใช ้ 0.388 

องคป์ระกอบที ่5 การจดัโครงสรา้งการท างานของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน 
1 การจดัแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการท างาน 0.821 
2 การแบ่งงานกนัท าในกลุ่มสมาชกิ 0.818 
3 การก าหนด กฎระเบยีบในการท างาน 0.523 
4 การก าหนดสดัสว่นในการแบ่งรายได ้หรอืผลก าไร 0.481 

องคป์ระกอบที ่6 การประสานสมัพนัธก์บัภาครฐัของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน 
1 การประสานงานเพื่อขอความช่วยเหลอืจากภาครฐั 0.828 
2 การประสานงานทีด่กีบัภาครฐัและเอกชนในการท าธุรกจิ 0.553 
3 การลดราคาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 0.515 

 
 ตารางที่  3   แสดงผลการจัดก ลุ่มในแต่ละ
องค์ประกอบ ซึ่งได้ทัง้หมด 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
องค์ประกอบแรก การวางแผนการด า เนินงานของ
ผู้ประกอบการวสิาหกจิชุมชน ประกอบด้วย การวางแผน

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า การวางแผนควบคุม การวางแผน
ทั ้ง ในระยะสั ้นและระยะยาว  การวางแผนในการ
ประชาสมัพนัธ์ และการวางแผนในการถ่ายทอดความรู้ 
องค์ประกอบที่  2  การประสานงานระหว่างกันของ



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2561

บทความวิจัย     37

ผู้ประกอบการวสิาหกจิชุมชน ประกอบด้วย การประสาน
ร่วมมอืกบักลุ่มธุรกจิเดยีวกนั การประชุมกลุ่มเพื่อประสาน
ความร่วมมือ การได้รับความร่วมมือภายในกลุ่ม การ
เปิดเผยขอ้มลูต่าง ๆ ใหก้บัสมาชกิไดท้ราบ องคป์ระกอบที ่
3 การควบคุมการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน ประกอบดว้ย การควบคุมทางการเงนิ การควบคุม
รายรับและรายจ่าย การประเมินผล การควบคุมวิธีการ
ด าเนินงานในทุกขัน้ตอน การควบคุมการด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน องค์ประกอบที่ 4 การด าเนินการทาง
การตลาดของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน ประกอบด้วย 
การก าหนดราคาใหม้คีวามเหมาะสม การมสีถานทีใ่นการ
ด าเนินการทีเ่หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ การพฒันาผลติภณัฑ ์
การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ องค์ประกอบที่ 5 การจัด
โครงสร้างการท างานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
ประกอบดว้ย การแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ การแบ่งงาน
กนัท า การก าหนดกฎระเบยีบในการท างาน การก าหนด
สดัส่วนรายได ้และองค์ประกอบที ่6 การประสานสมัพนัธ์
กบัภาครฐัของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน ประกอบดว้ย 
การประสานงานเพื่อขอความช่วยเหลือจากภาครฐั การ
ประสานงานที่ดีกับภาครัฐและเอกชน และการลดราคา
ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

อภิปรายผลการวิจยั 
 การศึกษาองค์ประกอบปัจจัยในการด าเนิน                
ธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีผู้ประกอบการที่ตอบ
แบบสอบถามทัง้สิน้ 400 ราย โดยขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนรอ้ยละ 65.7 เป็นเพศหญงิ จ านวนรอ้ยละ 41.5 อายุ 
41-50 ปี จ านวนรอ้ยละ 76.5 สถาพภาพสมรส จ านวนรอ้ย
ละ 20.4 ระดบัการศึกษาประถมศกึษา และโดยส่วนมาก
ภูมิล าเนาไม่อยู่ในเขตอ าเภอเมือง ร้อยละ 71.7 ผลของ
ปัจจยัในการด าเนินการของผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีการควบคุมทาง
การเงนิมคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมาคอื มกีารควบคุมทัง้
รายรบั และรายจ่ายในกจิการ และล าดบัสดุทา้ยคอื ธุรกจิมี
การก าหนดราคาให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความ
เหมาะสม จากผลการวิจัยดังกล่าว Sedliacikova et al. 
(2015) กล่าวถงึการควบคุมทางการเงนิของวสิาหกจิชุมชน 
และ SMEs การควบคุมทางการเงนิยงัคงเป็นสิง่จ าเป็นอนั

ที่จะต้องค านึงถึงอัตราดอกเบี้ยในอนาคตด้วย  ธุรกิจ
วิสาหกิจชุ มชนต้อง มีการควบ คุมทางการ เ งินที่ดี  
Horvathova and Gallo (2003) กล่าวถึงการควบคุมทาง
การเงิน เป็นการตดัสนิใจตามนโยบาย และวตัถุประสงค์
ของธุรกจิ  
 การควบคุมทางการเงนิในกจิการ การควบคุมทัง้
รายรบั และรายจ่ายในกจิการ จะมสี่วนช่วยใหธุ้รกจิด าเนิน
กิจการตามนโยบาย หรือด าเนินธุรกิจตามวตัถุประสงค์ 
การด าเนินการควบคุมทางการเงนิในวสิาหกจิชุมชนจงึเป็น
สิง่ที่ต้องมกีารวางแผน ด าเนินควบคุมทางการเงนิ อนัจะ
ส่งผลให้มีผลก าไรที่ดีในการด าเนินกิจการ Mura and 
Buleca (2012) กล่าวถึงการท าการตัดสินใจทางการเงิน
ของวสิาหกจิชุมชนจากการตดัสนิใจทางดา้นความตอ้งการ
ทีแ่ทจ้รงิของธุรกจิ อนัเป็นความสามารถทางทรพัยากร ผล
สุดท้ายคือต้นทุนดอกเบี้ยที่จะ เกิดขึ้น  Chen (2010) 
กล่าวถงึ วสิาหกจิชุมชนต่าง ๆ ต้องพึง่พาเงนิ หรอืสนิเชื่อ
ในการด าเนินธุรกจิ แต่กต็้องมกีารควบคุมทางการเงนิทีด่ ี
เพราะที่ผ่านมาในบางวิสาหกิจชุมชน อาจจะมีการ
ด าเนินการทีไ่ม่ประสบผลส าเรจ็เท่าที่ควร หรอืด าเนินการ
อย่างไม่เตม็ประสทิธภิาพ ดงันัน้การควบคุมทางการเงนิจงึ
เป็นสิง่ทีส่ าคญัต่อวสิาหกจิชุมชน 
 จากผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบในการศกึษาถงึ
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกจิ
ชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ซึ่งมี
ประเดน็ทีน่่าสนใจ คอื 
 องคป์ระกอบที ่1 การวางแผนการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน อันประกอบด้วย การ
วางแผนในสิง่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าของผู้ประกอบการ อันเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อเป็นการ
ปรบัตวัใหส้ามารถคงอยู่ในตลาดได ้การวางแผนควบคุมใน
ทุกกระบวนการ การวางแผนทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว 
การประชาสมัพนัธ์ และการวางแผนการถ่ายทอดความรู้
ให้แก่สมาชิก โดยกระบวนการดงัที่กล่าวมานี้จะช่วยให้
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน สามารถด าเนินการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ Chofreh et al. (2016) กล่าวถึงการศึกษา
จากแผนแม่บทอนัเป็นการบรูณาการระบบปฏบิตังิาน จาก
โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง แผนแม่ บทจะป ร ะกอบไปด้ วย  3 
องค์ประกอบ คือ แผนงาน กรอบการท างาน และ
หลกัเกณฑ์ในการด าเนินงาน โดยทัง้ 3 องค์ประกอบนี้มี
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ความสมัพนัธ์ต่อกนั และแต่ละบทบาทต่อความยัง่ยนืใน
ระบบการวางแผนทรพัยากรทีด่ ี 
 องคป์ระกอบที ่2 การประสานงานระหว่างกนัของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน การประสานงานระหว่างกนั
ประกอบด้วย การประสานความร่วมมอืในธุรกจิเดยีวกนั 
การประชุมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ความร่วมมือระหว่างกนั
ของสมาชกิในกลุ่ม และการเปิดเผยขอ้มลูต่าง ๆ ใหส้มาชกิ
ทราบ ซึ่งการประสานงานระหว่างกันเป็นการเชื่อม
ความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกนัภายในกลุ่ม สมาชิกทุกคนต้องมี
การร่วมมือกัน เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนของตนสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ย่างราบรื่น โดยปัจจยันี้อนัเป็นปัจจยัในการ
ขับเคลื่อนให้วิสาหกิจชุมชนมีพลัง มีศักยภาพ รวมถึง
สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสทิธิภาพ Camarinha-
Matos and Afsarmanesh (1998) กล่าวถึงความยืดหยุ่น
ของความร่วมมอืกนัเป็นส่วนส าคญัในการสนับสนุนพฒันา
โครงสร้างของวสิาหกจิเสมอืนจรงิ โดยประเดน็ของความ
ร่วมมอืกนัในบรบิทของวสิาหกจิขนาดเลก็และขนาดกลาง 
ยงัคงมคีวามต้องการความยดืหยุ่นในความร่วมมอืต่อกนั 
Thomas et al. (2015) กล่าวถึงการบรรลุความร่วมมือ
ระหว่างกนัทีม่ปีระสทิธภิาพ และการท างานร่วมกนัอนัเป็น
เรื่องที่ยากเมื่อมีหลากหลายคนที่มีส่วนร่วมในแต่ละ
กิจกรรม โดยสามารถอธิบายความต้องการทางด้านการ
ร่วมมือประสานงานกันในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มี
ความส าคญัต่อกจิกรรมและกจิการต่าง ๆ ดงัจะเหน็ไดว้่า 
ความร่วมมอืระหว่างกนัในองคก์ร ต้องอาศยัความร่วมมอื
กันระหว่างสมาชิก ทัง้การร่วมมือภายในและภายนอก
องคก์รทีด่จีะช่วยใหเ้กดิความส าเรจ็ 
 องคป์ระกอบที ่3 การควบคุมการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนต้องมีการ
ด าเนินการควบคุมในทุกสว่นของขัน้ตอนในการด าเนินงาน
ไม่ว่าจะเป็น การควบคุมทางการเงนิ การควบคุมรายรบั-
จ่ายในกจิการ การประเมินผลการปฏิบตัิงานของสมาชกิ 
และการสร้างหลกัเกณฑ์หรือมาตรฐานให้กบัตนเอง อนั
เป็นส่วนส าคญัทีจ่ะพฒันาใหว้สิาหกจิชุมชนของตนเองเกดิ
การพฒันาที่ยัง่ยนื Dobroszek (2015) กล่าวถึง ปัจจยัใน
การควบคุม ประกอบด้วย ขนาดของวิสาหกิจชุมชนและ
การวดัความมปีระสทิธภิาพในมาตรฐานที่แตกต่างกันใน
แต่ละพืน้ทีข่องวสิาหกจิชุมชน ซึง่การควบคุมมคีวามส าคญั
ต่อกิจกรรมการวางแผนของวิสาหกิจชุมชน ทัง้การ
ด าเนินงานและการควบคุมที่ด ี Ping (2008) กล่าวถึงการ

ควบคุมภายใน ควรจะเป็นงานที่ต้องกระท าในระยะยาว
ของวสิาหกจิชุมชน อนัเป็นความต้องการที่ต่อเนื่องอย่าง
สมบูรณ์และต้องพิสูจน์ได้ อีกทัง้ยงัต้องค านึงถึงสินค้าที่
ยงัคงค้างส่งในธุรกจิด้วย การควบคุมของวสิาหกจิชุมชน
ตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้อกี
ดว้ย Namsawat (2013) กล่าวถงึการด าเนินงานตอ้งมกีาร
แบ่งหน้าที่กนัท างาน มกีารควบคุมการลงบญัชทีัง้รายรบั
และรายจ่าย การรายงานผลการด าเนินการ อนัเป็นการ
ควบคุมการด าเนินกจิการภายในวสิาหกจิชุมชนทีด่ ี
 องค์ประกอบที่ 4 การด าเนินการทางการตลาด
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน การด าเนินการทาง
การตลาดเป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีส่ าคญัในการช่วยใหว้สิาหกจิ
ชุมชนมรีายได้ มกีารวางแผนการขาย หรอืมกีารวางแผน
ในการท าการตลาดที่ด ีโดยการด าเนินการทางการตลาด
จะตอ้งมกีารก าหนดราคาใหก้บัผลติภณัฑห์รอืการบรกิารที่
มีความเหมาะสม มีสถานที่ในการด าเนินการที่เหมาะสม 
การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ในกับการด าเนินงานทางการตลาด Wei (2012) 
กล่าวถึง ผลกระทบของการตลาดข้ามวัฒนธรรมของ
วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่ว อนัเป็นทัง้แรงจูงใจและความทา้
ทายในการท าการตลาด ไม่ว่าจะเป็นอุปสรรคจากการ
ตดิต่อสื่อสาร รวมถงึความขดัแยง้ระหว่างกนั โดยจะต้องมี
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่ดี Pomering (2017) 
ก ล่ า วถึ งมุ มมองทางการตลาดที่ ยั ง่ ยืน  มองจ าก
สภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศทีม่ี
การเปลีย่นแปลง โดยการตลาดแบบดัง้เดมิทีม่มีานานแลว้
จะประกอบด้วย 4 Ps (ผลิตภัณฑ์ ราคา โปรโมชัน่ และ
สถานที่) อนัจะต้องน าสู่ความยัง่ยืนได้จากความร่วมมือ
ระหว่างกนั การเป็นหุน้ส่วนกนั Vichasilp (2017) กล่าวถงึ
การด าเนินการทางการตลาด โดยเฉพาะส่วนประสมทาง
การตลาดจะเป็นแนวทางที่จะช่วยเพิ่มศักยภาพให้กับ
ผูผ้ลติ ในการพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค 
 องค์ประกอบที่ 5 การจัดโครงสร้างการท างาน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน โครงสร้างขององค์กร 
โครงสร้างของวสิาหกิจชุมชน เป็นสิง่ที่ก าหนดได้ถึงการ
แบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการท างานใหก้บักลุ่ม บรรดา
สมาชกิจะไดร้บัรูห้น้าทีข่องตน ซึง่จะต้องมกีารแบ่งงานกนั
ท าในกลุ่มสมาชิก อีกทัง้การจัดโครงสร้างของวิสาหกิจ
ชุมชนจะตอ้งมกีารก าหนดกฎระเบยีบในการท างาน เพื่อจะ
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ไดไ้ม่เกดิความวุ่นวาย หรอืสบัสนในการด าเนินงาน และยงั
ต้องมกีารก าหนดสดัส่วนในการแบ่งรายได ้หรอืผลก าไรที่
ต้องมคีวามยุติธรรมในการแบ่งผลก าไร Bai et al. (2017) 
กล่าวถงึ ลกัษณะของโครงสรา้งขององคก์รนัน้ มผีลกระทบ
ต่อระดบัผลการปฏิบตัิการของการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่
ของทีมงาน การบูรณาการข้ามสายงานของทีมงาน มี
ผลกระทบปานกลางต่อองค์กรและมผีลกระทบต่อผลการ
ปฏิบตัิงานของทีมพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ Gurianova and 
Mechtcheriakova (2015) กล่าวถงึ กลยุทธก์ารพฒันาของ
องค์กรเป็นปัจจยัหลกัที่มอีทิธพิลต่อการบรหิารโครงสรา้ง
องคก์ร โดยกลยุทธใ์นการพฒันาองคก์รตอ้งน ามาพจิารณา 
และเป็นการยอมรับถึงการบริหารโครงสร้างขององค์กร 
เป็นการเชื่อมกลไกอนัเป็นภาคส่วนของโครงสร้างองคก์ร 
อีกทัง้ยงัเป็นสิง่ที่จ าเป็นต่อความส าเร็จในการพฒันากล
ยุทธเ์ชงิโครงสรา้งขององคก์รดว้ย 
 องคป์ระกอบที ่6 การประสานสมัพนัธก์บัภาครฐั
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน การประสานงานกับ
ภาครฐั การขอความช่วยเหลอืสนับสนุนจากภาครฐัในการ
ประกอบกิจการ อนัเป็นความสมัพนัธ์ที่ต้องพึ่งพาอาศัย
ทรพัยากรต่าง ๆ ร่วมกนั การประสานงานที่ดีกบัภาครฐั
และเอกชน รวมถงึการลดราคาผลติภณัฑเ์พื่อการท าก าไร 
จงึเป็นสิง่จ าเป็นกบัวสิาหกจิชุมชนอย่างมาก เพราะชุมชน
เองยงัไม่มคีวามเขม้แขง็พอ ต้องอาศยัภาครฐัช่วยส่งเสรมิ
ในทุกขัน้ตอนในการด าเนินการ Frye and Iwasaki (2011) 
กล่าวถึงความสมัพนัธ์ต่อกนัระหว่างบรษิทักบัรฐัมากกว่า
การบริหารงานที่เป็นขอ้บงัคบัหรือกฎระเบียบ โดยรฐัส่ง
ผูบ้รหิารมาคอยสนับสนุนช่วยเหลอืทรพัยากรอนัจ าเป็นต่อ
วิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ Geoffrey (2005) กล่าวถึงการ
ช่วยเหลือในการลงทุนของภาครัฐจากภาคส่วนในการ
สนบัสนุนช่วยเหลอื เพื่อการพฒันาทางดา้นการท่องเทีย่วที่
มคีวามยัง่ยนืจากชุมชนในประเทศเคนย่า อนัเป็นรูปแบบ
ของพื้นฐานที่มีความก้าวหน้าของวิสาหกิจชุมชนในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและช่ วยบรรเทาความยากจนได้  
Mettathamrong et al. (2017) กล่าวถงึการรวมกลุ่มกนัเพือ่
ด าเนินงาน และการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนั โดยเฉพาะ
การสนับสนุนจากภาครฐั การมปีฏสิมัพนัธ์กบักลุ่มต่าง ๆ 
ส่งผลต่อการด าเนินงานในวิสาหกิจชุมชน  Dararuang 
(2016) กล่าวถงึการเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของทางภาครฐั 
ซึง่ภาครฐัไดใ้หก้ารสนบัสนุน อนัเป็นการแสวงหาหรอืสรา้ง
เครอืขา่ยในการด าเนินธุรกจิ ซึง่เป็นกลยุทธท์ีด่ใีนการสรา้ง

เครือข่ายกับภาครัฐในการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี
ภายในกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้
ประโยชน์ 
 1. กรมพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย สามารถ
น าผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันาผู้ประกอบการวิสาหกจิ
ชุมชนทัง้ดา้นการวางแผนการด าเนินงาน การประสานงาน 
การควบคุม การด าเนินงาน การตลาด การจดัโครงสร้าง
ภายในองค์กร และการประสานสมัพนัธท์ีด่กีบัภาครฐัและ
ภาคเอกชน ท าให้วิสาหกิจชุมชนสามารถสร้างความ
แขง็แกร่ง หรอืสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัได ้ช่วย
ก่อใหเ้กดิรายไดภ้ายในชุมชน 
 2. ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนสามารถน าปัจจยั
ต่าง ๆ ไปใช้ในการพฒันา ปรบัปรุงสนิค้าหรอืการบรกิาร
ภายในชุมชน ให้มีการบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถสรา้งความแตกต่าง หรอืท าใหก้ลุ่มมเีอกลกัษณ์ มี
จุดเด่นในการบรหิารจดัการ 
 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับ
วิส าหกิจ ชุ มชน  รับ รู้ แ นวทาง ในการ เข้า ไปสร้ า ง
ความสมัพนัธใ์หม้ากยิง่ขึน้ และอาศยัการท างานเชงิรุกใน
การเขา้ไปช่วยเหลอืวสิาหกจิชุมชน โดยเฉพาะในการเขา้
ไปช่วยหาตลาด หรอืหาแหล่งในการระบายสนิคา้ อนัเป็น
การสรา้งความร่วมมอืหรอืสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั 
 4 .  นั ก วิช าก า รหรือนั ก วิ จัยที่ ต้ อ งก า รน า
ผลการวิจัย ไป ต่อยอดแนวคิด  รวมถึงสามารถน า
ผลการวิจัยไปให้บริการทางวิชาการ ให้ความรู้ แนวคิด 
หรอือบรมภายในกลุ่มวสิาหกจิชุมชน และยงัสามารถน าผล
ไปศกึษาหรอือา้งองิทางดา้นวชิาการต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ทบทวน
วรรณกรรมและได้มาซึ่งองค์ประกอบปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกจิของผู้ประกอบการวสิาหกจิชุมชน การศกึษาในครัง้
ต่อไปควรจะมีการวิจัยเชิงลึก โดยการใช้แบบสอบถาม
ปลายเปิด เพื่อจะไดข้อ้มลูองคป์ระกอบปัจจยัเชงิลกึ อกีทัง้
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีหลายกลุ่ม สามารถน า
แนวคดิและวธิกีารไปใชก้บักลุ่มอื่น ภาคเหนือ หรอืภาคใต้ 
เพื่อเป็นการศกึษาและน ามาเปรยีบเทยีบกนั
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บทคดัย่อ 

บทความนี้ท าการวเิคราะห์ผลตอบแทนทางสงัคมของโครงการวจิยัทางวทิยาศาสตร์ในชุดโครงการการพฒันา
อุตสาหกรรมยางพารา โดยใชข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผู้ใหข้อ้มลูหลกัจากโครงการวจิยัจ านวน 15 โครงการ ซึง่ใช้
การเลือกแบบเจาะจง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ผลการวิจัยพบว่า 
ผลประโยชน์สุทธิในรูปของผลผลิตและผลลพัธ์มีมูลค่ารวม 34,019,934 บาท และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั 
(สกว.) ใช้เงนิทุนวจิยัรวม 18,551,441 บาท ซึ่งก่อให้เกดิผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนเท่ากบั 1.83 นัน่คอื เมื่อ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิยั (สกว.) ใหก้ารสนับสนุนเงนิทุนวจิยั 1 บาท จะไดร้บัผลตอบแทนทางสงัคมกลบัคนืมา 
1.83 บาท แสดงว่า มคีวามคุม้ค่าในการลงทุน ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปสู่ผลตอบแทนทางสงัคมทีส่งูขึน้ คอื (1) การยกระดบั
การทดลองผลติภณัฑย์างพาราจากระดบัหอ้งปฏบิตักิารสู่ระดบัตลาด (2) การสนบัสนุนเงนิทุนวจิยัเพื่อด าเนินโครงการวจิยั
ต่อเนื่อง ในกรณีที่ผลผลติของโครงการวจิยันัน้ยงัไม่สมบูรณ์ และ (3) การปรบัรูปแบบการลงทุนในการวจิยัและการเป็น
เจ้าของผลงานวิจัย ผลการวิจัยที่ได้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ ต่อ สกว. หน่วยงานสนับสนุนการวิจัยอื่น ๆ และ
สถาบนัการศกึษาส าหรบัน าไปใชป้ระกอบการวางแผนก าหนดนโยบายการสนบัสนุนการวจิยัทีเ่หมาะสมต่อไป 

 

ค าส าคญั : การประเมนิผลโครงการ โครงการวจิยั ผลตอบแทนจากการลงทุน อุตสาหกรรมยางพารา 
 
ABSTRACT

This article analyzed Social Return on Investment (SROI)  of scientific research projects in the 
project package of para- rubber industry development.  The data were collected using in–depth interviews 
with the key informants of the 15 research projects using purposive selection. The data were analyzed using 
SROI analysis.  The results revealed the value of the net benefit in terms of output and outcome equaled
34,019,934 THB. In addition, the Thailand Research Fund ( TRF) ’ s research funding amounted to
18,551,441 THB. As a result, the SROI was 1.83. This value implied that the TRF obtained the social return 
on investment of 1. 83 THB for each their 1 THB research investment which was invaluable. 
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Recommendations for the improvement of the SROI as follows:  (1)  enhancement of para-rubber product 
experiment at a laboratory level to a market level, (2) research funding for continuous research projects in 
case of the research project outputs were uncompleted, and ( 3 )  improvement of pattern of research 
investment and ownership of research results. These results are beneficial for the TRF, other research grant 
associations and educational institutions to formulate appropriate policy for further research supports.

Keywords :  Project Evaluation, Research Project, Social Return on Investment (SROI), Para-rubber 
Industry

 
บทน า  

ประเทศไทยมทีีต่ัง้ทางภูมศิาสตรอ์นัเหมาะสมต่อ
การปลกูยางพารา กอปรกบัการมนีโยบายสง่เสรมิการปลูก
ยางพาราอย่างเป็นรูปธรรม และมีการด าเนินนโยบาย
ดงักล่าวมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้อุตสาหกรรมยางพารา
เป็นอุตสาหกรรมหลักที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ทัง้การเป็นแหล่งรายไดท้ี่
เป็นเงินตราต่างประเทศนับแสนล้านบาทต่อปีจากการ
ส่งออกยางธรรมชาต ิแหล่งการจ้างงาน และการด ารงชพี
ข อ ง ค รั ว เ รื อ น เ กษ ต ร ก ร ก ว่ า  1 ล้ า น ค รั ว เ รื อ น                      
ขึ้นอยู่กบัการผลิตยางพารา (Information Technology and 
Communication Center, 2017) อย่างไรกต็ามอุตสาหกรรม
ยางพารายงัคงประสบกบัปัญหาดา้นการผลติและการตลาด
อย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ เช่น ความผนัผวนของราคา ต้นทุน
การผลติสงูและไม่สามารถแข่งขนัในตลาดได ้ผลติภาพต ่า
กว่าที่ควรจะเป็น และคุณภาพของผลผลิตไม่สม ่าเสมอ 
(Tanangsnakool & Sutthinarakorn, 2016)  ดั ง นั ้น ก า ร
สร้างสรรค์นวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมยางพาราผ่ านการท าวิจัย  จึงมีความ
จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเพยีงพอ เพื่อให้
สอดรบักบัโลกาภิวตัน์ทางธุรกิจ และเป็นหลกัประกนัใน
การเพิม่ความสามารถทางการแข่งขนัของยางพาราไทยใน
ตลาดโลก ตลอดจนสร้างความมัน่คงในอาชีพให้กับ
เกษตรกรชาวสวนยางและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
ยางพารา  

สกว. ได้สนับสนุนโครงการวิจยัในชุดโครงการ
การพัฒนาอุตสาหกรรมยางพาราภายใต้โครงการวิจัย
แห่งชาติ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้นักวิจยัและบุคลากร
ดา้นอุตสาหกรรมยางพาราสรา้งองคค์วามรู้ทีจ่ะน าไปใชใ้น
การพฒันาเทคโนโลยีเพิ่มมูลค่ายางพาราได้ นอกจากนี้ 
สกว. ยงัมีเจตนาให้ผลผลิตของโครงการวิจยัถูกน าไปใช้

ประโยชน์ในอุตสาหกรรมยางพารา และเกดิผลกระทบทาง
เศรษฐกจิและสงัคมในระดบัประเทศ ดงันัน้ในการก าหนด
โจทยก์ารวจิยัและกระบวนการวจิยัจงึใหค้วามส าคญักบัผูท้ี่
จะน าผลผลิตของโครงการวจิยัไปใช้ประโยชน์ เช่น กลุ่ม
เกษตรกร สหกรณ์ ผูป้ระกอบการชาวไทย สถาบนัต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกบัอุตสาหกรรมยางพารา โดยการสนับสนุน
เงนิทุนวจิยัเป็นไปตามกรอบการวจิยัและพฒันายางพารา 
3 กลุ่มหลกั คอื กลุ่มยางดบิ กลุ่มผลติภณัฑย์างพารา และ
กลุ่มอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบั 2 กลุ่มแรกโดยตรง แต่จะน าไปสู่
การสนับสนุนอุตสาหกรรมยางดบิและผลติภณัฑย์างพารา
ในอนาคต  

การสนับสนุนเงินทุนวิจัยในชุดโครงการการ
พฒันาอุตสาหกรรมยางพาราจดัเป็นกจิกรรมทางเศรษฐกจิ
ที่สร้างหรือก่อให้เกิดองค์ความรู้  อันจะส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม ตลอดจนเสรมิสร้าง
ความเป็นอยู่ของคนในสงัคมใหด้ขีึน้ (Isvilanonda, 2010) 
แต่ดว้ยขอ้จ ากดัของเงนิทุนวจิยั ท าใหป้ระเทศไทยจดัอยู่ใน
กลุ่มประเทศที่มสีดัส่วนค่าใช้จ่ายด้านการวจิยัและพฒันา
ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศค่อนข้างต ่ า  
(Magroodin, 2010) โดยมีสดัส่วนระหว่างร้อยละ 0.21–
0.62 ในช่ วง ปี  พ .ศ .  2544 ถึง  พ .ศ .  2558 (National 
Science Technology and Innovation Policy Office, 2017
) จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งท าการประเมนิว่า โครงการวจิยั
หรือชุดโครงการวจิยัที่นักวิจยัได้รบัการสนับสนุนเงนิทุน
วจิยั และด าเนินการวจิยัเสรจ็สิน้ไปแล้วนัน้ มคีวามคุ้มค่า
ในการลงทุนหรือไม่  รวมถึงน าไปใช้ประโยชน์โดย
กลุ่มเป้าหมายใดบ้าง ตลอดจนส่งผลกระทบต่อสังคม
อย่างไร ซึง่คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย
สนับสนุนการวจิยัทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อการพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
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บทคว าม นี้ มี วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะห์
ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนของโครงการวจิยัทาง
วิทยาศาสตร์ในชุดโครงการการพัฒนาอุตสาหกรรม
ยางพารา ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง              
ต่อ  สกว .  ห น่วยงานสนับสนุนการวิจัยอื่ น  ๆ และ
สถาบันการศึกษาในการน าไปใช้ประกอบการพิจารณา
สนับสนุนเงนิทุนวจิยัทีเ่หมาะสมในชุดโครงการการพฒันา
อุตสาหกรรมยางพาราและชุดโครงการอื่นที่มีบริบท
คลา้ยคลงึกนัต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การลงทุนในการวจิยัเป็นการลงทุนทางสงัคมที่มี
ผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชากรในประเทศ ตลอดจนการ
พัฒนาอย่างยัง่ยืน แต่ด้วยเงินทุนวิจัยที่มีจ ากัด ท าให้
รัฐบาลและหน่วยงานสนับสนุนการวิจัยต้องมัน่ใจว่า 
เงนิทุนทีจ่ดัสรรใหแ้ก่โครงการวจิยัต่าง ๆ ถูกน าไปใชต้าม
วตัถุประสงค์ และก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจและ
สงัคม และสิง่แวดล้อมที่คุ้มค่า ซึ่งการประเมนิคุณค่าของ
โครงการวิจยัเริ่มจากการประเมินผลผลิต (output) ตาม
ดว้ยผลลพัธ ์(outcome) และผลกระทบ (impact) อาจกล่าว
ได้ว่า เป็นการประเมินว่า องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย
พืน้ฐานจะสามารถน าไปใชใ้นงานวจิยัประยุกต์และต่อยอด
ไปสู่การสร้างสรรค์นวตักรรมทีก่่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้หรือไม่นัน่เอง 
(Walker et al. , 2008; European Science Foundation, 
2012)    

บทความนี้ประยุกต์แนวคิดว่าด้วยผลตอบแทน
ทางสังคมจากการลงทุนในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน า
ผลกระทบทางสงัคมของโครงการวิจยัมาค านวณมูลค่าที่
เป็นตัวเงิน แล้วเปรียบเทียบกับมูลค่าที่เป็นตัวเงินของ
ต้นทุนในการด า เนินโครงการวิจัย  เพื่ อให้ทราบว่า 
โครงการวจิยัทีพ่จิารณานัน้ ก่อใหเ้กดิผลกระทบทางสงัคม
ซึ่งคิดเป็นมูลค่าในรูปตัวเงินเท่าไรต่อเงินลงทุน 1 บาท 
( Nicholls, Lawlor, Neitzert, & Goodspeed, 2 0 1 2 ; 
Achavanuntakul & Yamla-or, 2014 ; Cordes, 2017) วิธี
ดงักล่าวเป็นการประเมนิแบบผสานวธิทีีม่กีระบวนการเพื่อ

ท าความเขา้ใจ วดัมูลค่าผลกระทบ และรายงานคุณค่าของ
โครงการวิจยัที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม (Scholten, Nicholls, Olsen, & 
Galimidi, 2006; Nicholls et al. , 2012; Banke-Thomas, 
Madaj, Charles, & Van Den Broek, 2015)  

การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ลงทุนเป็นวิธีการประเมินโครงการที่ให้ความส าคัญกับ
คุณค่าสุทธิของโครงการวิจัยต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิง่แวดลอ้ม ซึง่ตัง้อยู่บนหลกัการการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่น
ได้ส่วน เสียหรือผู้ที่ เกี่ยวข้อง  โดยวัดในสิ่งที่มีการ
เปลีย่นแปลง ซึง่ใชมู้ลค่าทางการเงนิมาประเมนิมูลค่าของ
ผลลพัธ ์ทัง้นี้ในการประเมนิจะท าการวดัมูลค่าจากผลลพัธ์
ทีม่หีลกัฐานชดัเจนเท่านัน้ รวมทัง้หลกีเลีย่งการใหม้ลูค่าที่
เกินจริง เพื่อความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
(Nicholls, 2017; Yates & Marra, 2017)  การวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจึงเป็นเครื่องมือ
ประเมนิทีช่่วยใหห้น่วยงานสนับสนุนการวจิยัมหีลกัเกณฑ์
ในการตดัสนิใจ เพื่อใหก้ารจดัสรรทรพัยากรส าหรบัการท า
วจิยัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตามที่ควร
จะเป็น (Maier, Schober, Simsa, & Millner, 2015; Cordes, 
2017) สง่ผลใหผู้ก้ าหนดนโยบายในประเทศต่าง ๆ สง่เสรมิ
ใหห้น่วยงานสนบัสนุนการวจิยัใชก้ารวเิคราะหผ์ลตอบแทน
ทางสงัคมจากการลงทุนในการวดัคุณค่าของโครงการวจิยั 
เพื่อเปรยีบเทยีบทางเลอืกในการด าเนินนโยบาย รวมทัง้ใช้
เป็นเครื่องมือในการวางแผนกลยุทธ์และปรบัปรุงองค์กร 
ตลอดจนสื่อสารผลลพัธแ์ละคุณค่าของโครงการวจิยัต่อผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี (Millar & Hall, 2013) 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ลงทุนเป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในหลาย
ประเทศ เพื่อประเมนิผลกระทบขององค์กร/โครงการทาง
สังคม ตัวอย่างเช่น (1) โครงการด้านสาธารณสุขและ
สุขภาพ (Jones, 2012; Banke-Thomas et al., 2015) (2) 
กิ จ ก า ร เพื่ อ สัง คม  ( Faivel, Ghosh, Hilton, James, & 
Peppercom, 2012; Wilson & Frederick Bull, 2013; Thai 
Health Promotion Foundation, 2014) และ (3) บริการ
สาธารณะและโครงการลงทุนของภาครัฐ (King, 2014; 
Benjasiri, 2015; Bertotti, Farr, & Akinbode 2015) 
Banke-Thomas et al. (2015) ได้รายงานว่า โครงการ
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ลงทุนดา้นสาธารณสุขและสุขภาพจ านวน  40 โครงการ มี
ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนระหว่าง 1.10–65.00 
ทัง้นี้ระดบัผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนที่แตกต่าง
กนั ขึน้อยู่กบัลกัษณะของโครงการ วตัถุประสงค ์ผลการ
ด าเนินโครงการ และผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

ส าหรับในประเทศไทย Thai Health Promotion 
Foundation (2014) ได้ท าการวัดผลตอบแทนทางสงัคม
จากการด าเนินงานของโครงการต่าง ๆ จ านวน 7 โครงการ
พบว่า มีผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนระหว่าง 
1.50–182.30 ความแตกต่างของผลตอบแทนทางสงัคม
จากการลงทุนขึ้นอยู่กบัลกัษณะของโครงการ ขนาดการ
ลงทุน จ านวนผูร้บัผลประโยชน์ และระยะเวลาด าเนินงาน 
อย่างไรก็ตามในการเปรียบเทียบผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน ควรเป็นโครงการ/องคก์รทีท่ างานเหมอืนกนั 
หรอืในลกัษณะเดยีวกนั หรอืแก้ปัญหาเดยีวกนั รวมทัง้มี
ขอบเขตการท างาน ขอ้จ ากดั และบรบิททีค่ลา้ยคลงึกนั แต่
ไม่ควรเปรยีบเทยีบโครงการ/องค์กรทีม่บีรบิทแตกต่างกนั 
(Faivel et al., 2012; Achavanuntakul & Yamla-or, 2017)   
 
วิธีการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ ได้เลือกโครงการวิจัยที่ใช้เป็น
กรณีศกึษาแบบเจาะจง กล่าวคอื ในช่วงปี พ.ศ. 2546 ถงึ 
ปี พ.ศ. 2554 สกว. ได้ใช้งบประมาณจ านวน 75,199,740 
บาท เพื่อสนับสนุนโครงการวจิยัในชุดโครงการการพฒันา
อุตสาหกรรมยางพาราจ านวน 223 โครงการ จ าแนกเป็น  
5 ประเภท ได้แก่ (1) โครงการวจิยัที่มุ่งเน้นการปรบัปรุง
กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมยางพาราจ านวน                   
31 โครงการ (2) โครงการวจิยัทีมุ่่งเน้นการปรบัปรุง/การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ยางพาราจ านวน 18 โครงการ (3) 
โครงการวจิยัเกีย่วกบัการทดลองวัสดุและเคมจี านวน 163 
โครงการ (4) โครงการวจิยัเกีย่วกบัเครื่องจกัรและเครื่องมอื
วดัจ านวน 7 โครงการ และ (5) โครงการวจิยัเกีย่วกบัการ
จดัการและสิง่แวดล้อมจ านวน 4 โครงการ โครงการวจิยั
เหล่านี้ เ ป็นโครงการวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ซึ่งมีทัง้
โครงการวจิยัขนาดใหญ่ทีใ่ชเ้งนิทุนวจิยัระหว่าง 750,376–
3,336,100 บาทต่อโครงการ โครงการวจิยัขนาดกลางทีใ่ช้
เงินทุนวิจยัระหว่าง 298,000–630,300 บาทต่อโครงการ 

และโครงการวิจัยขนาดเล็กที่ใช้เงินทุนวิจัยระหว่าง 
80,000–159,133 บาทต่อโครงการ โดยเลอืกโครงการวจิยั
ที่น่าจะเกิดผลลัพธ์จ านวน 15 โครงการประกอบด้วย
โครงการวิจัยขนาดใหญ่ 10 โครงการ และขนาดกลาง       
5 โครงการ  

ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย (1) ขอ้มลูปฐม
ภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างกบัผู้ให้ขอ้มูลหลกั ได้แก่ หวัหน้าโครงการวจิยั 
นักวจิยัร่วมในโครงการวจิยั ผูช้่วยวจิยั และผูม้สี่วนไดส้ว่น
เสยี และ (2) ขอ้มูลทุติยภูมจิากรายงานการวจิยั รายงาน
ทางการเงนิ และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ในการวเิคราะหข์อ้มลู
ใช้การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนที่
เสนอโดย Nicholls et al. (2012) ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน 
ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนี้  

1. ก าหนดขอบเขตของการประเมิน โดยได้
ก าหนดขอบเขตของระยะเวลาในการประเมินการน า
ผลงานวจิยัไปใช้ประโยชน์ไว้ 5 ปี หลงัจากโครงการวิจยั
เสรจ็สิน้แลว้ (สว่นใหญ่อยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2550–2556) สว่น
ขอบเขตการประเมนิพจิารณาจากเงนิทุนวจิยัที่ได้รบัการ
สนับสนุนจากสกว. วตัถุประสงคข์องโครงการวจิยั ตวัชีว้ดั
ของผลตอบแทน ตลอดจนค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์
ทัง้หมดของโครงการวจิยั เพื่อให้ได้ขอ้มูลและค่าสดัส่วน
ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนที่สามารถเป็นค่าตัว
แทนของผลตอบแทนโดยรวมทัง้หมดของการด าเนิน
โครงการวจิยั 

2. ระบุผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของโครงการวจิยัจาก
การพจิารณาผลผลติและผลลพัธข์องโครงการวจิยัทีเ่กดิขึน้ 
และจดัท าแผนทีผ่ลลพัธ ์ซึง่มขี ัน้ตอนคอื (2.1) สรา้งแผนที่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของโครงการวิจยั (2.2) ระบุกิจกรรม 
ผลผลิต และผลลัพธ์ เพื่อสร้างแผนที่ผลลัพธ์  (2.3) 
สมัภาษณ์เกีย่วกบัโครงการวจิยัหรอืกจิกรรมต่าง ๆ ในการ
ด าเนินโครงการวจิยั (2.4) สมัภาษณ์เกีย่วกบัขอบเขตของ
ผลลัพธ์ (2.5) ระบุตัวชี้ว ัดส าหรับวัดผลลัพธ์ และ (2.6) 
ก าหนดมลูค่าของผลลพัธ ์

3. รวบรวมข้อมูลผลผลิตและผลลพัธ์ รวมถึงค่า
แทนทางการเงนิของผลผลติและผลลพัธ ์ซึง่ท าการรวบรวม
ข้อมูลในช่วงเดือนมกราคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 2559 และ
ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์อัตราการ
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เกิดผลลัพธ์ ก าหนดค่าตัวแทนทางการเงิน และแปลง
ผลลพัธใ์หเ้ป็นตวัเงนิ ทัง้นี้ไดเ้จาะจงท าการประเมนิเฉพาะ
มูลค่าทางการเงินของผลลพัธ์ที่ส่งผลอย่างชดัเจนต่อผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสยีเท่านัน้ ตวัอย่างเช่น จากการสมัภาษณ์เชงิ
ลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัพบผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ คอื บรษิทัผูผ้ลติ
ยางลอ้ตนัมรีายไดจ้ากการขายลอ้ยางตนัเพิม่ขึน้ ซึง่แปลง
เป็นมูลค่าทางการเงนิโดยการค านวณส่วนต่างของรายได้
สุทธจิากการขายล้อยางตนัระหว่างการใช้เทคโนโลยีการ
ผลติแบบใหมแ่ละแบบเดมิ  

4.  วิ เ ค ร า ะห์ ผลลัพธ์ที่ เ กิด จ ากองค์กรอื่ น 
(attribution) ผลลพัธส์่วนเกนิ (deadweight) และประมาณ
ค่าผลลัพธ์ การวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่เกิดจากองค์กรอื่น 
พจิารณาจากสดัส่วนเงนิทุนวจิยัทีส่นับสนุนโดย สกว. และ
ผู้สนับสนุนวิจัยร่วม (ถ้ามี) โดยก าหนดเป็นค่าร้อยละ 
ส าหรบัผลลพัธส์ว่นเกนิ เป็นการวดัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้หากไม่
มโีครงการวจิยันี้ ขอ้มูลในส่วนนี้ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลกัของโครงการวจิยั รวมทัง้การศึกษาเอกสารที่
เกีย่วขอ้ง และการปรกึษากบัผูท้รงคุณวุฒขิองโครงการวจิยั  

5. ค านวณผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน
และจ าแนกผลประโยช น์ตามผู้มีส่ วนได้ เ สีย  โดย
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนแสดงเป็นค่า
อตัราส่วนผลประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากโครงการวจิยัทัง้หมดลบ
ผลประโยชน์ที่โครงการวจิยัไม่ได้ก่อหรอืสร้างขึน้ จากนัน้

น าไปหารด้วยเงินทุนวิจัยที่ได้รับจาก สกว. เกณฑ์การ
ประเมนิ คอื หากค่าที่ค านวณได้มากกว่า 1 แสดงว่า การ
ลงทุนในการวจิยัมคีวามคุม้ค่า 

6. สรุปผลการวเิคราะห ์เป็นการสรุปผลตอบแทน
ทางสังคมจากการลงทุนที่ค านวณได้ในภาพรวม และ
น า เสนอทางเลือกมาตรการหรือแนวนโยบาย  เพื่ อ
ประกอบการประเมนิความคุม้ค่าในการลงทุนของ สกว. 

การประเมนิผลผลติ  ผลลพัธ ์ และผลกระทบตาม
กรอบการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน             
มีการประเมินค่าผลส าเร็จของโครงการวิจัยที่ว ัดความ
คุม้ค่าเป็นตวัเงนิ (เชิงปรมิาณ) และคุณค่าทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ 
(เชงิคุณภาพ) ซึง่ไดก้ าหนดเกณฑก์ารประเมนิค่าผลส าเรจ็
ของโครงการวจิยัไวด้งันี้ 

1. การประเมินมูลค่าผลผลิตของโครงการวิจยั
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง  ประกอบกับการ
สมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลหลกัพบว่า งานวจิยัทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศยังไม่มีการก าหนดมูลค่าตลาดที่สามารถ
น ามาใช้อ้างอิงได้อย่างชัดเจน จึงได้ท าการปรึกษากับ
ผูท้รงคุณวุฒขิองโครงการวจิยัทัง้จากหน่วยงานภาครฐัและ
ภาค เอกชน ซึ่ ง เ ป็นผู้ที่ มีความ เชี่ ย วชาญ ในเรื่ อ ง
อุตสาหกรรมยางพารา และได้ก าหนดมูลค่าตลาดของ
ผลผลติดงัแสดงในตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 มลูค่าตลาดของผลผลติทีไ่ดร้บัจากโครงการวจิยั 

รปูแบบผลผลติ มลูค่าตลาด (บาท) รายละเอยีด 
   

สิง่ประดษิฐ ์(ผลติภณัฑ/์ 
เครือ่งมอื/วธิกีาร) 

200,000 การสนบัสนุนการวจิยัเพือ่คดิคน้สิง่ประดษิฐข์องส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาต ิ(วช.) มขีอ้ก าหนดว่า ตอ้งไดส้ิง่ประดษิฐ ์1 ชิน้ จากการไดร้บั
เงนิทุนวจิยัไมเ่กนิ 200,000 บาท1 

สทิธบิตัร 400,000 การสนบัสนุนการวจิยัของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์(มอ.) 400,000 
บาท มขีอ้ก าหนดว่า จะตอ้งไดผ้ลงานตพีมิพใ์นวารสารวชิาการระดบั
นานาชาต/ิสทิธบิตัรอย่างน้อย 1 ชิน้2 

อนุสทิธบิตัร 200,000 การสนบัสนุนการวจิยัของ มอ. และ สกอ. 200,000 บาท มขีอ้ก าหนดว่า 
จะตอ้งไดผ้ลงานตพีมิพใ์นวารสารวชิาการระดบัชาต/ิอนุสทิธบิตัรอย่าง
น้อย 1 ชิน้2 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
รปูแบบผลผลติ มลูค่าตลาด (บาท) รายละเอยีด 

   
บทความวจิยัตพีมิพใ์น
วารสารวชิาการระดบัชาต ิ

200,000 การสนบัสนุนการวจิยัของ มอ. และ สกอ. 200,000 บาท มขีอ้ก าหนดว่า 
จะตอ้งไดผ้ลงานตพีมิพใ์นวารสารวชิาการระดบัชาต/ิอนุสทิธบิตัรอย่าง
น้อย 1 ชิน้2 

บทความวจิยัตพีมิพใ์น
วารสารวชิาการระดบั
นานาชาต ิ

400,000 การสนบัสนุนการวจิยัของ มอ. และ สกอ. 400,000 บาท มขีอ้ก าหนดว่า 
จะตอ้งไดผ้ลงานตพีมิพใ์นวารสารวชิาการระดบันานาชาต/ิสทิธบิตัรอย่าง
น้อย 1 ชิน้2 

บทความวจิยัตพีมิพใ์น 
การประชุมวชิาการ 

40,000 การสนบัสนุนการวจิยัของ มอ. และ สกอ. 40,000 บาท มขีอ้ก าหนดว่า 
จะตอ้งไดบ้ทความวจิยัตพีมิพใ์นการประชุมวชิาการ2 

บณัฑติระดบัปรญิญาตร ี วศิวกรรมศาสตร ์
2,568 บาท/เดอืน และ

วทิยาศาสตร ์
1,835 บาท/เดอืน 

ส านกังานสถติแิห่งชาตสิ ารวจเงนิเดอืนส่วนเพิม่โดยเฉลีย่จากระดบั
เงนิเดอืนปกตทิีส่ถานประกอบการก าหนดในการรบัพนกังานเขา้ท างาน 
จ าแนกตามวุฒกิารศกึษาและต าแหน่งทัว่ราชอาณาจกัร ขอ้มลูการส ารวจ
ค่าตอบแทนภาคเอกชน พ.ศ. 2552 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร และสมัภาษณ์เชงิลกึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีก าหนดใหม้เีงนิเดอืน
ส่วนเพิม่รอ้ยละ 20 ของเงนิเดอืนปกต3ิ 

บณัฑติระดบัปรญิญาโท วศิวกรรมศาสตร ์ 
4,319 บาท/เดอืน และ

วทิยาศาสตร ์
3,180 บาท/เดอืน 

ส านกังานสถติแิห่งชาตสิ ารวจเงนิเดอืนส่วนเพิม่โดยเฉลีย่จากระดบั
เงนิเดอืนปกตทิีส่ถานประกอบการก าหนดในการรบัพนกังานเขา้ท างาน 
จ าแนกตามวุฒกิารศกึษาและต าแหน่งทัว่ราชอาณาจกัร ขอ้มลูการส ารวจ
ค่าตอบแทนภาคเอกชน พ.ศ. 2552 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร และสมัภาษณ์เชงิลกึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีก าหนดใหม้เีงนิเดอืน
ส่วนเพิม่รอ้ยละ 20 ของเงนิเดอืนปกต3ิ 

บณัฑติระดบัปรญิญาเอก วศิวกรรมศาสตร ์ 
4,319 บาท/เดอืน และ

วทิยาศาสตร ์
3,180 บาท/เดอืน 

ส านกังานสถติแิห่งชาตสิ ารวจเงนิเดอืนส่วนเพิม่โดยเฉลีย่จากระดบั
เงนิเดอืนปกตทิีส่ถานประกอบการก าหนดในการรบัพนกังานเขา้ท างาน 
จ าแนกตามวุฒกิารศกึษาและต าแหน่งทัว่ราชอาณาจกัร ขอ้มลูการส ารวจ
ค่าตอบแทนภาคเอกชน พ.ศ. 2552 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร และสมัภาษณ์เชงิลกึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีก าหนดใหม้เีงนิเดอืน
ส่วนเพิม่รอ้ยละ 20 ของเงนิเดอืนปกต3ิ 

ความลบัทางการคา้ 400,000 เทยีบเท่ากบัสทิธบิตัร  
ตน้แบบระดบัหอ้งปฏบิตักิาร 200,000 เทยีบเท่ากบัอนุสทิธบิตัร 
ตน้แบบระดบัภาคสนาม 300,000 ในการทดลองระดบัภาคสนามเป็นการทดลองขัน้สูง หรอืมกีารขยายผล

กว่าระดบัปฏบิตักิาร แต่ยงัไมม่กีารขยายผลสู่ระดบัเชงิพาณชิย ์จงึ
ก าหนดใหม้ลูค่าตลาดอยู่ระหว่างตน้แบบระดบัหอ้งปฏบิตักิารกบัตน้แบบ
ระดบัพาณชิย ์

ตน้แบบระดบัพาณชิย ์ 400,000 เทยีบเท่ากบัสทิธบิตัร 
หนงัสอื 400,000 เทยีบเท่ากบัสทิธบิตัร 
คู่มอื 40,000 เทยีบเท่ากบับทความวจิยัตพีมิพใ์น Proceedings 

หมายเหตุ : 1 ประกาศส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ(วช.) เรือ่ง การรบัขอ้เสนอโครงการเพือ่ขอรบัทุนกจิกรรมส่งเสรมิและ 
                 สนบัสนุนการวจิยัภายใตโ้ครงการความรว่มมอืเพิม่มลูค่าสิง่ประดษิฐส์ู่การใชป้ระโยชน์ (co-funding) ประจ าปี 2559 
               2 การสนบัสนุนทุนวจิยัเงนิรายไดปี้งบประมาณ 2559 ส านกัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
               3 การส ารวจค่าตอบแทนภาคเอกชน พ.ศ. 2552 ส านกังานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และ 
                 การสมัภาษณ์เชงิลกึ 
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2. การประเมินมูลค่าผลลัพธ์ของโครงการวิจยั
ตามกรอบเวลาในการวเิคราะห ์คอื 5 ปี ซึ่งเป็นระยะเวลา
การลงทุนที่หวงัผลตอบแทนทางการเงนิของภาคเอกชน
โดยท าการประเมินผลลัพธ์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัโครงการวจิยัเท่านัน้ ส่วนอตัราคดิลด
ก าหนดใหเ้ท่ากบัรอ้ยละ 1.25 ส าหรบัเงนิเดอืนของบณัฑติ 
ซึ่งเป็นอัตราผลตอบแทนบัญชีออมทรัพย์ของธนาคาร
พาณิชย์ และร้อยละ 6.25 ส าหรบัผลประโยชน์สุทธิของ
บรษิทัเอกชน ซึง่เป็นอตัราดอกเบีย้เงนิกูข้องบรษิทัเอกชน 
มลูค่าผลลพัธท์างการเงนิทีเ่กดิขึน้จากโครงการวจิยัถูกถ่วง
น ้าหนกัดว้ยสดัสว่นผลลพัธท์ีเ่กดิจากองคก์รอื่นและผลลพัธ์
ส่วนเกนิ (ตวัถ่วงน ้าหนักในกรณีนี้จะเท่ากบั 1 ลบดว้ยรอ้ย
ละของผลลพัธส์ว่นเกนิ) 

3. การประเมินผลกระทบซึ่งเป็นการน าผลผลติ
หรือผลลพัธ์ไปใช้งานโดยบุคคลที่ 3 ไม่ว่าจะเป็นรฐับาล
หรือเอกชน เป็นผลกระทบที่เกิดจากโครงการวิจัยใน
ลักษณะคุณค่าหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากผลผลิตของ
โครงการวจิยั แต่ไม่มกีารประเมนิมูลค่า เพราะจะเป็นการ
ประเมินผลกระทบที่เกินงบประมาณการวิจัยภายใต้
โครงการน้ี  

ผลการวิจยัและการอภิปราย 
ผู้มีส่ วนได้ส่ วน เสีย จากโครงการวิจัยทาง

วิทยาศาสตร์ที่ใช้เป็นกรณีศึกษา ประกอบด้วยนิสิต/
นักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 24 ราย สถาบนัต้นสงักดัของ
นักวจิยั 5 แห่ง บรษิัทเอกชน 1 แห่ง และสหกรณ์กองทุน
สวนยาง 4 แห่ง (ตารางที่ 2) ผลลพัธ์ที่เกดิจากองค์กรอื่น
ของโครงการวจิยัเรื่องผลของความสม ่าเสมอของรปูทรงต่อ
การสัน่สะเทือนของล้อรถแบบยางตัน มีสดัส่วนร้อยละ 
79.90 ส าหรบัโครงการวจิยัอื่น ๆ ผลลพัธท์ีเ่กดิจากองคก์ร
อื่นมสีดัสว่นรอ้ยละ 100.00 โครงการวจิยัเรื่องผลของความ
สม ่าเสมอของรูปทรงต่อการสัน่สะเทอืนของลอ้รถแบบยาง
ตัน และโครงการวิจัยเรื่องการจัดท าตัวชี้ว ัดการจัดการ
ทรพัยากรและแนวปฏบิตัขิองสหกรณ์โรงอบ/รมยางแผ่น มี
ผลลพัธส์่วนเกนิเท่ากบัรอ้ยละ 20.00 ส าหรบัโครงการวจิยั
เรื่องอื่น ๆ ไม่มีผลลพัธ์ส่วนเกิน อาจกล่าวได้ว่า ถ้าไม่มี
การสนับส นุน เงินทุนวิจัย จาก  สกว .  ผลผลิต ของ
โครงการวจิยัเหล่าน้ีกจ็ะไม่เกดิขึน้ 

โครงการวจิยัทางวทิยาศาสตรท์ีใ่ชเ้ป็นกรณีศกึษา
มผีลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนเท่ากบั 1.83 ซึง่เป็น
อัตราส่วนผลประโยชน์สุทธิทัง้หมดของโครงการวิจัย 
(34,019,934 บาท) ต่อเงินทุนวิจัยที่ได้รับจาก สกว. 
(18,551,441 บาท) หมายความว่า เมื่อ สกว. ให้การ
สนับสนุนเงินทุนวิจัย 1 บาท จะได้รับผลตอบแทนทาง
สงัคมกลบัคนืมา 1.83 บาท แสดงว่า การสนับสนุนเงนิทุน
วิจยัโดยภาพรวมมคีวามคุ้มค่า บริษัทผู้ผลิตยางล้อตันมี
สดัส่วนผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสูงที่สุด คือ 
ร้อยละ  59.90 รองลงมา เ ป็นนิ สิต /นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาร้อยละ 14.00 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
ร้อยละ 12.80 และสหกรณ์กองทุนสวนยางร้อยละ 8.00 
ตามล าดบั 

จากตารางที ่3 พบว่า มโีครงการวจิยั 6 โครงการ 
(ร้อยละ 40.00) ที่มีผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน
มากกว่า 1.00 ส่วนทีเ่หลอือกี 9 โครงการ (รอ้ยละ 60.00) 
มีผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนน้อยกว่า 1.00 
เพราะผลผลิตของโครงการวิจัยเหล่านี้ไม่มีผู้น าไปใช้
ประโยชน์หรือใช้งานจริงจนเกิดผลลัพธ์ภายใต้การ
สนับสนุนการวิจัยจาก สกว. โดยโครงการวิจัยที่มี
ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนสูงได้แก่ โครงการวจิยั
เรื่องผลของความสม ่าเสมอของรปูทรงต่อการสัน่สะเทอืนของ
ล้อรถแบบยางตนั (SROI = 10.49) และการจดัท าตวัชี้วดั
การจดัการทรพัยากรและแนวปฏบิตัขิองสหกรณ์โรงอบ/รม
ยางแผ่น (SROI = 6.10) เนื่องจากทัง้ 2 โครงการนี้มผีู้มี
ส่วนไดส้่วนเสยีน าผลผลติของโครงการวจิยัไปใชป้ระโยชน์
จนเกดิผลลพัธแ์ละสรา้งผลกระทบทางเศรษฐกจิและสงัคม  

โครงการวจิยัอื่น ๆ ทีม่ผีลตอบแทนทางสงัคมจาก
การลงทุนมากกว่า 1.00 หรือมีความคุ้มค่าในการลงทุน 
ประกอบด้วยโครงการวจิยัเรื่องการวดัเปอรเ์ซน็ต์เนื้อยาง
แห้งในน ้ายางสดด้วยวงจรไมโครเวฟหกพอร์ต (SROI = 
2.87) ต้นแบบการท ายางปูสระน ้าจากน ้ายางธรรมชาติ 
(SROI = 2.51) การประเมินระบบบ าบัดน ้ าเสียแบบไร้
อากาศทีเ่หมาะสมส าหรบัโรงรมควนัยางแผ่นของสหกรณ์
กองทุนสวนยาง (SROI = 1.39) และพอลิแลกติกแอซดิ-
กราฟต์-ยางธรรมชาติดดัแปรไบโอพลาสตกิอลีาสโตเมอร์ 
(SROI = 1.30) โครงการเหล่านี้เป็นโครงการวจิยัที่ได้รบั
การสนับสนุนเงินทุนวิจัยในระดับปานกลางระหว่ าง 
358,000–785,400 บาทต่อโครงการ และมีผลผลิตที่มี 
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มูลค่าสงู แต่ผลผลติทีไ่ดน้ัน้ไม่ถูกน าไปใชป้ระโยชน์จนเกดิ
ผลลพัธภ์ายใตก้ารสนบัสนุนการวจิยัจาก สกว. ในช่วงเวลา
นัน้ อย่างไรก็ตามผลผลิตของโครงการวิจยัเรื่องการวดั
เปอรเ์ซน็ตเ์น้ือยางแหง้ในน ้ายางสดดว้ยวงจรไมโครเวฟหก
พอร์ต ต้นแบบการท ายางปูสระน ้าจากน ้ายางธรรมชาติ 

และการประเมินระบบบ าบัดน ้ าเสียแบบไร้อากาศที่
เหมาะสมส าหรบัโรงรมควนัยางแผ่นของสหกรณ์กองทุน
สวนยาง ไดถู้กน าไปขยายผลภายใต้การสนับสนุนการวจิยั
จาก สกว. และหน่วยงานอื่น ๆ จนก่อใหเ้กดิผลกระทบทาง
เศรษฐกจิและสงัคมหลงัจากปี พ.ศ. 2558 

 
ตารางท่ี 2  ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนของโครงการวจิยัทางวทิยาศาสตรใ์นชุดโครงการการพฒันาอุตสาหกรรม

ยางพารา 

หมายเหต:ุ 1 สดัส่วนผลประโยชน์ของผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีค านวณจากมลูค่าผลประโยชน์สุทธขิองผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีคณู 100 จากนัน้น าไปหาร
ดว้ยมลูค่าผลประโยชน์สุทธทิัง้หมด 
               2 ผลลพัธท์ีเ่กดิจากองคก์รอื่นค านวณจากเงนิทุนวจิยัทีไ่ดร้บัจาก สกว. คณู 100 จากนัน้น าไปหารดว้ยเงนิทุนวจิยัทัง้หมด 
               3 ผลลพัธส์่วนเกนิค านวณจากสดัส่วนผลลพัธท์ีอ่าจจะเกดิขึน้เอง แมว้่าไมม่โีครงการวจิยัของสกว. ซึง่ไดจ้ากการประเมนิของผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสยี 
               4 มลูค่าผลประโยชน์สุทธคิ านวณจากมลูค่าผลประโยชน์รวมคณูรอ้ยละของผลลพัธท์ีเ่กดิจากองคก์รอื่น จากนัน้น าไปคณูดว้ย 1 ลบ
รอ้ยละของผลลพัธส์ว่นเกนิ  
               5 ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนค านวณจากมลูค่าผลประโยชน์สุทธทิัง้หมดหารเงนิทุนวจิยัทีไ่ดร้บัจาก สกว.   
 
 
 
 
 
 
 

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี จ าน
วน 

สดัส่วนผลประโยชน์
ของ 

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี1 
(รอ้ยละ) 

มลูค่า
ผลประโยชน์

รวม  
(บาท) 

ผลลพัธท์ีเ่กดิ
จาก 

องคก์รอืน่2 
(รอ้ยละ) 

ผลลพัธ์
ส่วนเกนิ3  
(รอ้ยละ) 

มลูค่า
ผลประโยชน์
สุทธ4ิ (บาท) 

บรษิทัผูผ้ลติยางลอ้ตนั  1   59.90       
31,661,455 

  79.90  20.00     
20,238,002.04 

สหกรณ์กองทุนสวนยาง  4     8.00  3,373,306 100.00  20.00       
2,698,644.80 

นิสติ/นกัศกึษาระดบั
บณัฑติศกึษา 

   
24 

  14.00  4,724,788 100.00    0.00   4,724,788 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์  1   12.80  4,559,000 100.00    0.00   4,559,000 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้ธนบุร ี

 1     2.50     859,500 100.00    0.00      859,500 

กรมวทิยาศาสตรบ์รกิาร  1     1.20     400,000 100.00    0.00      400,000 
มหาวทิยาลยันเรศวร  1     0.70     240,000 100.00    0.00      240,000 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  1     0.90     300,000 100.00    0.00      300,000 
มลูค่าผลประโยชน์สุทธทิัง้หมด 
(บาท) 

                                                                                34,019,935 

เงนิทุนวจิยัทีไ่ดร้บัจาก สกว.(บาท)                                                                                                  18,551,441 
ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (SROI)5                                                                                             1.83 
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ตารางท่ี 3 ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนจ าแนกตามโครงการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ในชุดโครงการการพฒันา
อุตสาหกรรมยางพาราทีใ่ชเ้ป็นกรณีศกึษา 

โครงการวจิยั ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี มลูค่าผลผลติ/ผลลพัธ ์ 
(บาท) 

ผลลพัธท์ี่
เกดิจาก 
องคก์รอืน่ 
(รอ้ยละ) 

ผลลพัธ์
ส่วนเกนิ  
(รอ้ยละ) 

มลูค่าผลผลติ/
ผลลพัธส์ุทธ ิ

(บาท) 

มลูค่า
ผลผลติ/

ผลลพัธส์ุทธิ
รวม (บาท) 

เงนิทุนวจิยั
จาก สกว. 
(บาท) 

SROI 

1. การพฒันาวสัดุและ
เทคโนโลยกีารขึน้รปู
ผลติภณัฑห์ลงัคายาง 
ประหยดัพลงังานจาก
วสัดุผสมยางกบัขี้
เลือ่ย 

1.1 นกัศกึษาระดบั  
     บณัฑติศกึษา 
1.2 มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลย ี
พระจอมเกลา้
ธนบุร ี

216,656 
 

859,500 

100.00 
 

100.00 

0.00 
 

0.00 

216,656 
 

859,500 

1,076,156 1,160,600 0.93 

2. การท าหมวกยางดว้ย
ยางธรรมชาต ิ
ส าหรบัคลุมบลอ็ก
คอนกรตี 

2.1 กรม
วทิยาศาสตร ์
บรกิาร 

400,000 100.00 0.00 400,000   400,000 1,360,200 0.29 

3. การศกึษาการใช้
ประโยชน์กากขี ้
แป้งจากอุตสาหกรรม
ผลติน ้ายางขน้เพือ่
เป็นวสัดุปรบัปรุงดนิ 

3.1 นกัศกึษาระดบั 
     บณัฑติศกึษา 
3.2 มหาวทิยาลยั 
     สงขลานครนิทร ์

433,313 
 

 80,000 

100.00 
 

100.00 

0.00 
 

0.00 

433,313 
 

         
80,000 

  513,313 1,211,116 0.42 

4. ตน้แบบการผลติน ้า
ยางขน้และ 
ผลติภณัฑฟ์องน ้าจาก
น ้ายาง 
ธรรมชาตริะดบักลุ่ม
เกษตรกร 

4.1 นกัศกึษาระดบั 
     บณัฑติศกึษา 
4.2 มหาวทิยาลยั 
     สงขลานครนิทร ์

500,081 
 

240,000 

100.00 
 

100.00 

0.00 
 

0.00 

500,081 
 

240,000 

  740,081 2,545,200 0.29 

5. การขยายส่วนการ
เตรยีมกราฟต ์

    โคพอลเิมอรข์องยาง
ธรรมชาตกิบั 

    เมทลิเมทาครเิลท 

5.1 นกัศกึษาระดบั 
     บณัฑติศกึษา 
5.2 มหาวทิยาลยั 
     สงขลานครนิทร ์

466,697 
 

     1,219,500 

100.00 
 

100.00 

0.00 
 

0.00 

466,697 
 

     
1,219,500 

1,686,196 3,336,100 0.51 

6. พฒันามาตรฐานการ
ทดสอบและ 
ขอ้ก าหนดความ
ทนทานของลอ้ 
ยางตนั 

6.1 มหาวทิยาลยั 
     สงขลานครนิทร ์

       200,000 100.00 0.00 200,000  200,000 1,449,810 0.14 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

โครงการวจิยั ผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยี 

มลูค่าผลผลติ/
ผลลพัธ ์(บาท) 

ผลลพัธท์ีเ่กดิ
จากองคก์ร
อื่น (รอ้ยละ) 

ผลลพัธ์
ส่วนเกนิ  
(รอ้ยละ) 

มลูค่าผลผลติ/
ผลลพัธส์ุทธ ิ

(บาท) 

มลูค่าผลผลติ/
ผลลพัธส์ุทธิ
รวม (บาท) 

เงนิทุนวจิยั
จาก สกว. 
(บาท) 

SROI 

7. ผลของความ
สม ่าเสมอของ 
รปูทรงต่อการ
สัน่สะเทอืนของ 
ลอ้รถแบบยางตนั 

7.1  บรษิทัผูผ้ลติ
ยางลอ้ 
ตนั 

7.2 นกัศกึษา
ระดบั     
บณัฑติศกึษา 

7.3 มหาวทิยาลยั 
สงขลา
นครนิทร ์

   
31,661,455 

 
588,515 

 
600,000 

  79.90 
 

100.00 
 

100.00 

     20.00 
 

0.00 
 

0.00 

    
20,238,002 

 
588,515 

 
600,000 

21,426,517 2,042,3
83 

10.49 

8. การประเมนิระบบ
บ าบดัน ้าเสยี 
แบบไรอ้ากาศที่
เหมาะสม 
ส าหรบัโรงรมควนัยาง
แผ่นของสหกรณ์
กองทุนสวนยาง 

8.1 นกัศกึษา
ระดบั 

   บณัฑติศกึษา 
8.2 มหาวทิยาลยั 
สงขลา
นครนิทร ์

294,257 
 

800,000 

100.00 
 

100.00 

0.00 
 

0.00 

294,257 
 

800,000 

 1,094,257   
785,400 

1.39 

9. การอบแหง้ที่
เหมาะสมของ 
อุตสาหกรรมผลติยาง
แท่งเอสทอีาร ์

9.1 นกัศกึษา
ระดบั 

   บณัฑติศกึษา 
9.2 มหาวทิยาลยั 
สงขลา
นครนิทร ์

558,333 
 

240,000 

100.00 
 

100.00 

0.00 
 

0.00 

558,333 
 

240,000 

   798,333 1,036,8
03 

0.77 

10.  การหาสาเหตุและ 
การป้องกนั 
การเจรญิของเชือ้รา 

10.1 นกัศกึษา
ระดบั       
บณัฑติศกึษา 

10.2 มหาวทิยาลยั 
สงขลา
นครนิทร ์

433,313 
 

  80,000 

100.00 
 

100.00 

0.00 
 

0.00 

433,313 
 

  80,000 

   513,313 1,675,3
44 

0.31 

11.  การวดัเปอรเ์ซน็ต์
เนื้อยางแหง้ 
ในน ้ายางสดดว้ย
วงจรไมโครเวฟหก
พอรต์ 

11.1 นกัศกึษา
ระดบั       
บณัฑติศกึษา 

11.2 มหาวทิยาลยั 
สงขลา
นครนิทร ์

233,220 
 

812,000 

100.00 
 

100.00 

0.00 
 

0.00 

233,220 
 

812,000 

 1,045,219   
360,000 

2.90 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

โครงการวจิยั ผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยี 

มลูค่าผลผลติ/
ผลลพัธ ์(บาท) 

ผลลพัธท์ีเ่กดิจาก
องคก์รอืน่ (รอ้ย

ละ) 

ผลลพัธ์
ส่วนเกนิ  
(รอ้ยละ) 

มลูค่าผลผลติ/
ผลลพัธส์ุทธ ิ

(บาท) 

มลูค่าผลผลติ/
ผลลพัธส์ุทธิ
รวม (บาท) 

เงนิทุนวจิยั
จาก สกว. 
(บาท) 

SROI 

12. ตน้แบบการท ายางปู
สระน ้า  

     จากน ้ายาง
ธรรมชาต ิ

12.1 นกัศกึษา
ระดบั       
บณัฑติศกึษา 
12.2 
มหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์

500,081 
 

407,500 

100.00 
 

100.00 

0.00 
 

0.00 

500,081 
 

407,500 

 907,580 358,000 2.54 

13. พอลแิลกตกิแอซดิ-
กราฟต์- 
ยางธรรมชาตดิดั
แปรไบโอ 

     พลาสตกิอลีาสโต
เมอร ์

13.1 นกัศกึษา
ระดบั       
บณัฑติศกึษา 
13.2 
มหาวทิยาลยั 
นเรศวร 

216,656 
 

240,000 

100.00 
 

100.00 

0.00 
 

0.00 

216,656 
 

240,000 

 456,656 350,000 1.30 

14. การจดัท าตวัชีว้ดั
การจดัการ 

     ทรพัยากรและแนว
ปฏบิตัขิอง 

     สหกรณ์โรงอบ/รม
ยางแผ่น 

14.1 สหกรณ์
กองทุน 
สวนยาง 
14.2 นกัศกึษา
ระดบั       
บณัฑติศกึษา 
14.3 
มหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์

     
3,373,306 
 

283,667 
 

         
80,000 

100.00 
 

100.00 
 

100.00 

     20.00 
 

0.00 
 

0.00 

     
2,698,645 
 

283,667 
 

  80,000 

3,062,311 501,900 6.10 

15. การผลติถุงมอื
อุตสาหกรรม 

     จากน ้ายาง
ธรรมชาตโิดย 

     การจุ่มแบบสญูเสยี 
     ความเสถยีรดว้ย

ความรอ้น 

15.1 
มหาวทิยาลยั 
วลยัลกัษณ์ 

300,000 100.00 0.00 300,000  300,000 378,585 0.79 
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โครงการวจิยัที่มผีลตอบแทนทางสงัคมจากการ
ลงทุนน้อยกว่า 1.00 โดยส่วนใหญ่เป็นโครงการวจิยัขนาด
ใหญ่ ซึ่งได้รบัการสนับสนุนเงนิทุนวจิยัประมาณ 1–3.30 
ล้านบาท แต่ผลผลิตของโครงการวิจัยไม่ถูกน าไปใช้
ประโยชน์จนเกดิผลลพัธภ์ายใต้การสนับสนุนการวจิยัจาก 
สกว. ในช่วงเวลานัน้ โดยมผีลตอบแทนทางสงัคมจากการ
ลงทุนระหว่าง 0.14–0.91 แสดงว่า การสนับสนุนเงินทุน
วจิยัของ สกว. ในโครงการเหล่านี้ไม่มคีวามคุม้ค่า อย่างไร
กต็ามโครงการวจิยัในกลุ่มนี้ไดก้่อใหเ้กดิผลกระทบที่ส าคญั 
คอื นักวจิยัมทีกัษะและความเชีย่วชาญเพิม่ขึน้ นักศกึษาที่
เป็นผู้ช่วยวิจยัส าเร็จการศึกษาเป็นบณัฑิต มหาบณัฑิต 
และดุษฎบีณัฑติ ซึง่สามารถหางานท าไดง้่ายขึน้ และไดร้บั
ค่ า ต อบแทนที่ สู ง ก ว่ า เ มื่ อ เ ทียบกับบัณฑิตที่ ไ ม่ มี
ประสบการณ์การช่วยงานในโครงการวิจัยมาก่อน 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการสรา้งนกัวจิยั และบุคลากรใหก้บั
อุตสาหกรรมยางพาราที่ สกว. ให้ความส าคญั ซึ่ง Salter 
and Martin (2001) ไดใ้หท้ศันะว่า ผลกระทบเหล่านี้จะเพิม่
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีรวมถึงมผีลต่อการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศในอนาคต 
 
สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

โครงการวจิยัทางวทิยาศาสตรใ์นชุดโครงการการ
พัฒนาอุตสาหกรรมยางพาราทัง้ 15 โครงการที่ใช้เป็น
กรณีศกึษามมีูลค่าของผลประโยชน์สุทธใินรูปของผลผลติ
และผลลัพธ์รวม 34,019,935 บาท ขณะที่ สกว. ให้การ
สนับสนุนเงนิทุนวจิยัรวม 18,551,441 บาท โครงการวจิยั
เกอืบทัง้หมดไม่มผีลลพัธ์ส่วนเกนิ ผลตอบแทนทางสงัคม
จากการลงทุนของโครงการวจิยัโดยภาพรวมเท่ากบั 1.83 
นัน่คอื การสนบัสนุนเงนิทุนวจิยัของ สกว. 1 บาท จะไดร้บั
ผลตอบแทนทางสงัคมกลบัคืนมา 1.83 บาท แสดงว่า มี
ความคุ้มค่าในการลงทุน ทัง้นี้มีโครงการวิจัยเพียง 2 
โครงการเท่านัน้ทีเ่กดิผลลพัธ ์ไดแ้ก่ ผลของความสม ่าเสมอ
ของรูปทรงต่อการสัน่สะเทอืนของล้อรถแบบยางตนั และ
การจดัท าตวัชีว้ดัการจดัการทรพัยากรและแนวปฏบิตัขิอง
สหกรณ์โรงอบ/รมยางแผ่น  ท าให้ทัง้  2 โครงการมี
ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนสูง คือ 10.49 และ 
6.10 ตามล าดบั  

บทความน้ีมีข้อเสนอแนะต่อ สกว. หน่วยงาน
สนบัสนุนการวจิยัอื่น ๆ และสถาบนัการศกึษาดงันี้ 

1. โครงการวิจัยที่ ใช้ เ งินทุนวิจัยสูงควรจัด
ท าการศกึษาความเป็นไปได้ของการลงทุนไว้ในข้อเสนอ
โครงการวิจัยตัง้แต่เริ่มแรก เพื่อให้มัน่ใจระดับหนึ่งว่า        
จะบรรลุเป้าหมายของผลผลติและผลลพัธข์องโครงการวจิยั 

2. การจดัประชุมเชงิปฏบิตัิการแบบมเีป้าหมาย 
โดยเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วม เพื่อยืนยันผลผลิต
ระดบัห้องปฏบิตัิการต้นแบบที่มศีกัยภาพ ต่อจากนัน้ควร
จัดล าดับความส าคัญของผลผลิตดังก ล่าว  และให้
ความส าคญักบัผลผลติทีต่อ้งการจากการวจิยั เพื่อขยายผล
สูร่ะดบัตลาดในล าดบัต้น ๆ แลว้ท าการประมาณการเงนิทนุ
วิจยัที่ต้องใช้ หากต้องใช้เงนิทุนวจิยัเป็นจ านวนมากเกนิ
กว่าที่จะสนับสนุนได้ ควรเสนอเรื่องดังกล่าวให้รัฐบาล
พจิารณาสนบัสนุน   

3. ส าหรับโครงการวิจัยที่มีผลผลิตไม่สมบูรณ์ 
หรอืไม่เสถยีร ควรประเมนิว่า ผลผลติดงักล่าวมปัีญหาหรอื
ขาดความเสถียรมากน้อยเพียงใด หากคาดว่าจะต้องใช้
เงนิทุนวจิยัเพิม่ในจ านวนทีไ่ม่มากจนเกนิไป ประกอบกบัมี
ความชดัเจนว่า นักวจิยัมคีวามจรงิจงัและกระตือรอืร้นใน
การเห็นผลงานที่สมบูรณ์ ควรสนับสนุนเงินทุนวิจยัเพื่อ
ด าเนินโครงการวิจยัต่อเนื่องให้ได้ผลผลิตตามที่ต้องการ 
วิธีการเช่นนี้จะช่วยเพิ่มโอกาสของการเกิดผลลพัธ์ หรือ
ผลกระทบของโครงการวิจยัได้ ในกรณีที่โครงการวิจยัมี
ผูส้นับสนุนเงนิทุนวจิยัร่วมจากภาคเอกชนหรอืรฐัวสิาหกจิ 
ควรเลอืกอย่างพถิพีถินั เพื่อใหไ้ดผู้ร้่วมทุนทีม่ทีศันคตเิชงิ
บวกต่อผลงานวิจยัของนักวิชาการ มีความมุ่งมัน่ และมี
ความต้องการที่จะน าองค์ความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในองคก์ร
อย่างแท้จรงิ อกีทัง้ควรมบีุคลากรหลกัขององค์กรร่วมทุน
เขา้ร่วมในโครงการวจิยัดว้ย  

4. ในกรณีบรษิัทขนาดใหญ่ ซึ่งมหีน่วยวจิยัและ
พฒันาของบรษิทัอยู่แลว้ และไม่มปัีญหาในเรื่องเงนิทุนวจิยั 
หากต้องการการสนับสนุนการท าวจิยัเพื่อพฒันาการผลติ 
ควรติดต่ออุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย (Thailand 
Science Park หรือ TSP) ในกรณีบริษัทขนาดกลางและ
ขนาดย่อม หากต้องการการการสนับสนุนเงนิทุนวจิยั ควร
พจิารณาแบบร่วมทุน ในกรณีวสิาหกจิชุมชน หรอืสถาบนั
เกษตรกร รวมทัง้สหกรณ์กองทุนสวนยาง องค์กรเหล่านี้
เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพด้านเงินทุนวิจัยต ่า ควรสนับสนุน
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เงนิทุนวจิยัทัง้หมด และผลผลติทีไ่ดจ้ากโครงการวจิยัต้อง
เป็นสมบัติสาธารณะ องค์กรใดหรือบุคคลใดจะน าไปใช้
ประโยชน์กส็ามารถกระท าได ้

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ ได้รับการสนับสนุนจากส านักงาน

กองทุนสนบัสนุนการวจิยั  
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บทคดัย่อ 
 ผูบ้รโิภค “เจอเนอเรชัน่ วาย” เป็นกลุ่มทีก่ารตลาดใหค้วามส าคญั เน่ืองจากมมีากกว่ากลุ่มอื่น อกีทัง้มพีฤตกิรรม
การเปิดรบัใช้สื่อและการซื้อใช้มลีกัษณะเฉพาะตน ดงันัน้ งานวิจยัเชงิปริมาณนี้จงึมุ่งศึกษาเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์
ระหว่างการเปิดรบัขอ้มลูตราสนิคา้ผ่านสือ่ 2 กลุ่ม คอื กลุ่มสือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหม่กบัพฤตกิรรมการบรโิภคของเจอเนอเรชัน่นี้ 
เกบ็ขอ้มลูวจิยัจากประชากรกลุ่มนี้ทีม่ชี่วงอายุ 20-34 ปี ดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 414 ชุด ใชส้ถติวิเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการ
แจกแจงความถี ่สถติเิชงิพรรณนาและสหสมัพนัธแ์บบรายคู่ ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 3 ขอ้ พบว่า 1) มลีกัษณะ
และระดบัการเปิดรบัสื่อ ครบ 16 สื่อ หรอื 2 กลุ่มสื่อ ค่าเฉลีย่การเปิดรบักลุ่มสื่อดัง้เดมิอยู่ระดบัปานกลาง กลุ่มสื่อใหม่อยู่
ระดบัปานกลางค่อนขา้งมาก 2) มลีกัษณะและระดบัพฤตกิรรมการบรโิภค ครบ 20 ลกัษณะ ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการบรโิภค
อยู่ระดบัปานกลาง 3) เมื่อใชส้ถติแิบบสหสมัพนัธ์แบบรายคู่ทดสอบสมมตฐิานพบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัระหว่างการเปิดรบั
สื่อดัง้เดมิกบัสื่อใหม่และพฤตกิรรมการบรโิภคอยู่ระดบัปานกลางทัง้ 2 กลุ่มสื่อ ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 0.01 เมื่อเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างในความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหม่กบัพฤตกิรรมการบรโิภคพบว่า ค่าความสมัพนัธข์อง
สือ่ใหม่กบัพฤตกิรรมการบรโิภคมคี่าสงูกว่าค่าความสมัพนัธข์องสือ่ดัง้เดมิ แต่ไม่มนียัส าคญั   
 

ค ำส ำคญั :  การเปิดรบัสือ่, เครื่องมอืสือ่สารการตลาดเพื่อตราสนิคา้, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
ABSTRACT

“Generation Y” consumer group have been focused for marketing, because they have more 
population than others group, their unique media exposure and buying behavior. So, this quantitative 
research aim to comparison study the correlation between traditional and new media exposure with
consuming behavior of this Gen. Questionnaire data collecting from population group of “Gen Y” age 
between 20-34 years old, Frequency, Descriptive and Paired-Simple T Test Statistic for data analyzing. The 
research results described follow the 3 research objectives: 1) Exposed all 16 types of medium or 2 media 
groups, average at middle level for traditional media and average at middle-high level for new media 2) 
Shown all 20 consuming behavior styles, average at middle level 3) When used Paired-Simple T Test 
Statistic for hypothesis testing, there have middle correlation level between both media groups; traditional 
media and new media exposure with consuming behavior at 0.01 confidential level. When comparison 
study the correlation level between traditional media and new media exposure and consuming behavior, the 
research result shown the correlation level of new media consuming behavior are higher than traditional 
media but insignificantly.  

Keywords : Media Exposure, Marketing Communication Tools, Consumer Behavior
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บทน ำ 
“เจอเนอเรชัน่ วาย” หรอื “เจน วาย”(Generation 

Y: “Gen Y”) คือ กลุ่มคนที่ เกิดช่วง พ.ศ. 2513-2534 
(McDaniel, Lamb & Hair, 2012: 112) หรอืใกล้เคยีงและ
หลังจาก ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543) (Palfrey and Gasser, 
2010: 1) โดยใชต้วัแปรหลากตวัร่วมกนั เช่น ปีเกดิ เบือ้ง
ลกึในจติใจผู้ วถิีการใช้ชวีติ และกจิกรรมที่ท า เป็นเกณฑ์
แบ่งผู้บริโภคเป็นกลุ่มย่อยทางการตลาด (McDaniel, 
Lamb & Hair, 2012: 112 -113 , 264) หากแบ่งก ลุ่ม
ผูบ้รโิภคออกเป็น “เจน” จะสามารถแบ่งได ้เช่น เจน แซด 
ทวีน ทีน (Gen Z, Tween, Teens) (Vollmer & Precourt, 
2008: 60) เจน วาย เอก็ซ์ และเบบี้ บูมเมอร์ (Gen Y, X 
and Baby Boomer) (Van den Bergh & Behrer, 2013: 5-12) 

มเีหตุผล 4 ประการที่ผู้บรโิภค “เจน วาย” ได้รบั
ความสนใจในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ คอื  

ประการที่ 1 “เจน วาย” เป็นกลุ่มผู้บริโภคซึ่งมี
จ านวนประชากรมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ อย่าง เจน เอก็ซ ์แซด 
ห รือ เ บบี้  บู ม เ ม อ ร์  (McDaniel, Lamb & Hair, 2 0 12 :               
112 -113, 264) ซึ่งในประเทศไทย กลุ่มประชากรทีม่ชี่วง
อายุ 20-34 ปี ซึ่งถือเป็นกลุ่ม “เจน วาย” ทัว่ประเทศ                 
มจี านวน 16.16 ล้านคน หรอืคดิเป็นร้อยละ 23.34 จงึนับ
ได้ว่า กลุ่ม “เจน วาย” ในประเทศไทย มจี านวนประชากร
เกือบ 1 ใน 4 ส่วนของประชากรไทยทัง้หมดเช่นกัน 
(National Statistical Office, n.d.: 1-2)  

ประการที ่2 “เจน วาย” มลีกัษณะเฉพาะส าคญัต่อ
การตลาด คอื แสดงพฤติกรรมการซื้อใช้อย่างมแีบบแผน 
เพราะอยู่ในวยัสรา้งและเริม่มฐีานะ จงึมกี าลงัซือ้สนิค้าที่มี
มูลค่าอย่างรถยนต์หรอืบ้านของตนเอง ชื่นชอบและแสดง
พฤติกรรมการซื้อใช้สินค้าเทคโนโลยี อย่างโน้ตบุ๊ก 
โทรศพัท์มอืถือสมาร์ทโฟน มกัจะแสดงพฤติกรรมการซือ้
ใชท้นัท ีเมื่อเกดิความอยากไดห้รอืต้องการ เพราะมคีวาม
อดทนต ่า ไม่ชอบการรอคอย นอกจากนี้ ยงัเป็นกลุ่มผู้มี
อทิธพิลต่อกระแสสงัคมและกระแสค่านิยม (Influencer in 
Social Trend & Value Trend) ในการแสดงพฤตกิรรมการ
ซื้อใช้  ตราสนิค้าจ านวนมากจงึถือว่าเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่
ส าคัญกลุ่มหนึ่งของการตลาด หันมาให้ความส าคัญกบั 
“เจน วาย” มากกว่ากลุ่มอื่น ก าหนดใหก้ลุ่มนี้เป็นเป้าหมาย
หลักทางการตลาด (McDaniel, Lamb & Hair, 2012 :             
112 -113, 264) 

ประการที ่3 นกัการตลาดและนกัสือ่สารตราสนิคา้
เชื่อว่า เมื่อท าการสื่อสารการตลาดและสร้างตราสนิค้าให้
สอดคล้องกับ “เจน” จะท าให้การตลาดมีประสิทธิภาพ        
มีโอกาสจะประสบความส า เร็จมากขึ้น  (Vollmer & 
Precourt, 2008: 60) เนื่องจากสามารถพิจารณา เลือก 
ประเมินการท าตลาด ระบุปัจจยัที่มีอิทธิพล สร้างจุดยืน 
(Hult, Pride & Ferrel, 2013: 124) จุดสมัผสัตราสนิคา้ทีม่ี
ศกัยภาพเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายไดเ้หมาะสม คุม้ค่า
กบังบประมาณทีเ่สยีไป (Smith & Zook, 2011: 34)  

ประการที่  4 นั กสื่ อ ส า รการตลาด เชื่ อ ว่ า 
กระบวนการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร (Information Processing) 
ผ่านเครื่องมอืสื่อสารตราสนิคา้สมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซือ้
ใช ้(Buying Decision Making) ของผูบ้รโิภค (Stone, Bond 
& Foss, 2007: 160-162)  

แต่ในความเป็นจริง เครื่องมือสื่อสารตราสินค้า
กลุ่มประเภททีแ่ตกต่างกนั เช่น กลุ่มสื่อดัง้เดมิหรอืสื่อใหม่
จะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมการซือ้ตดัสนิใจซื้อใชข้อง
กลุ่ม “เจน วาย” แตกต่างกนัหรอืไม่อย่างไร จงึต้องมกีาร
ศกึษาวจิยัต่อไป 

ด้วยเหตุผล 4 ประการข้างต้น จึงเป็นที่มาของ
การเลอืกการศกึษาเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างการ
เปิดรบัสื่อดัง้เดมิและสื่อใหม่กบัพฤติกรรมการบรโิภคของ 
“เจน วาย”  
 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
วัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยครัง้นี้  มี 3 ข้อ คือ             

1) ลกัษณะและระดบัการเปิดรบัสื่อ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม 1 
สื่อดัง้ เดิม และกลุ่ม 2 สื่อใหม่ 2) ลักษณะและระดับ
พฤติกรรมการบริโภค 3) การศึกษาเปรียบเทียบความ
แตกต่างในความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดรับสื่อ                 
2 กลุ่ม คอื กลุ่ม 1 สื่อดัง้เดมิ และกลุ่ม 2 สื่อใหม่ กบัระดบั
พฤตกิรรมการบรโิภคของ “เจน วาย”  

ทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี้ใช้แนวคิดทฤษฎี จ านวน      
4 กลุ่ม เพื่อน ามาใชก้ าหนดกรอบแนวคดิของงานวจิยั ดงันี้  
 กลุ่มที ่1 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายการตลาดแบบ 
S-T-P Marketing ถือเป็นกลยุทธ์การตลาดหนึ่ง โดยก่อน
วางแผนการสื่อสารต้องมีการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคเป็นกลุ่ม
ย่อยทางการตลาด (Segmentation) ระบุกลุ่มผู้บริโภค
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เป้าหมายส าหรบัท าตลาด (Targeting) และวางต าแหน่ง
การตลาดตราสินค้า (Positioning) ให้สอดคล้องกับกลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมายที่ระบุไว้เสียก่อน (Keller & Kotler, 
2009: 184-229)  
 ก ลุ่มที่  2 การแบ่ งก ลุ่ม เ ป้ าหมายย่อยทาง
การตลาดแบบใช ้“เจน” (Gen) เป็นเกณฑ ์โดยใชช้่วงปีเกดิ 
อายุ วยั เบือ้งลกึในจติใจ วถิกีารใชช้วีติ และกจิกรรมทีท่ า 
(McDaniel, Lamb & Hair, 2012:  112-113)  แบ่ ง ก ลุ่ ม
ผู้บริโภคออกเป็นหลายกลุ่ม “เจน” ดังได้กล่าวในบทน า  
แต่ละ “เจน” มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ การซือ้ใชส้นิคา้ทีม่ี
ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัไป (Vollmer & Precourt, 2008: 
60) ส าหรับ “เจน วาย” เป็นกลุ่มที่มีอายุ 21-36 ปี นิยม
เปิดรบัและใชส้ือ่ใหม่ต่าง ๆ ไดเ้ชีย่วชาญ เน่ืองจากเกดิและ
เติบโตมากบัยุคการเกิดขึน้ของสื่อใหม่ อดทนต ่า ใจร้อน 
ฉลาดในการตัดสนิใจซื้อใช้ (Smith & Zook, 2011: 205-
238) ไม่เชื่อการโฆษณา นิยมค้นหาข้อมูลประกอบการ
ตัดสิน ใจซื้ อ ใช้ด้วยตนเองและคนใกล้ตัวรอบข้าง 
(McDaniel, Lamb & Hair, 2012: 112-113, 264) นิยมซือ้
ใชส้นิคา้โดยค านึงถงึตราสนิคา้ คุณภาพ ไม่เกีย่งราคา แต่ง
กายเพื่อแสดงรสนิยม เอกลกัษณ์ ยามว่างชอบพบปะเพื่อน
ฝู ง  รับป ร ะท านอาห า รนอกบ้ า น  แ ล ะ ท่ อ ง เที่ ย ว 
(Eawpiroamkul & Phenratchatapun, 2007: 14-27)  
 กลุ่มที่ 3 การสื่อสารตราสนิค้า การใช้เครื่องมอื
การสื่อสารการตลาดต่าง ๆ หลากหลาย ส่งเสรมิสนับสนุน
การสร้างตราสนิค้า แต่สอดคล้องกบัพฤติกรรมเปิดรบัสื่อ
ของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย (Aaker, 2014: 1-16, 190-
191) ประกอบด้วยเครื่องมอืสื่อสารการตลาดต่าง ๆ ดงันี้ 
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่ านสื่ อดัง้ เดิม 
(Traditional Media) อย่ างสื่ อมวลชน โทรทัศ น์  วิทยุ  
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร สื่อกลางแจ้ง (Belch & Belch, 
2012: 27, 369-526) การน าเสนอขอ้มูลตราสนิคา้ ผ่านสื่อ
ใหม่ (New Media) เช่น คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ คอมพวิเตอร์
พกพา  เช่น โน้ตบุ๊ก แทบ็เลต็ โทรศพัทม์อืถอื เครื่องเล่นเกม
แบบพกพา (Close, 2013: 83-100) เพื่อใช้ประโยชน์จาก
การออนไลน์ต่าง ๆ อย่างเว็บไซต์ อีเมล ชุมชนออนไลน์ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ อุปกรณ์การค้นหาข้อมูลบน
อนิเทอรเ์น็ต (Search Engine) (Jethwaney & Jain, 2012: 
301-330)  
 กลุ่มที่ 4 พฤติกรรมผู้บริโภค โดยกระบวนการ
รับ รู้ ผู้ บ ริ โ ภค  (Perception Process) เ ป็ น จุ ด เ ริ่ ม ต้ น

พฤตกิรรมการบรโิภค กระบวนการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารและ
สื่อที่แตกต่างกันของผู้บริโภคท าให้เกิดการตระหนักถึง
ปัญหา เกดิความต้องการซือ้ใช้ทีแ่ตกต่างกนั กระบวนการ
รับรู้ผู้บริโภคประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ 1) การเลือก
เปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร (Selective Exposure) 2) การเลือก
สนใจ ตีความข้อมูลข่าวสาร  (Selective Attention and 
Interpretation) 3) การเลือกจดจ าข้อมูลข่าวสารในความ
ทรงจ า เพื่อน ามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจซื้อใชใ้นอนาคต 
(Selective Retention) (Solomon, 2013: 68-134)  
 แนวคิดทฤษฎีกลุ่มที่ 1 และ 2 ในการทบทวน
วรรณกรรมใช้เป็นแนวทางก าหนดลกัษณะทางประชากร 
(Demographic Pattern) ของ “เจน วาย” เพื่อการเกบ็ขอ้มลู
วจิยั และก าหนดพฤติกรรมการซือ้ใช้ลกัษณะต่าง ๆ ของ 
“เจน วาย” จ านวน 21 ลกัษณะ แนวคดิทฤษฎกีลุ่มที ่3 และ 
4 ใช้เป็นแนวทางก าหนดลักษณะและระดับการเปิดรับ
เครื่องมือสื่อสารตราสนิค้าต่าง ๆ ซึ่ง “เจน วาย” เปิดรบั
จ านวน 16 สื่อ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มประเภทสื่อ ไดแ้ก่ 
กลุ่มที่ 1 สื่อดัง้เดิม จ านวน 9 สื่อ และกลุ่มที่ 2 สื่อใหม่ 
จ านวน 7 สือ่ 
 
วิธีกำรวิจยั 

งานวิจยัชิ้นนี้เป็นการวจิยัเชงิปริมาณ มุ่งศึกษา
กลุ่ม “เจน วาย” คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21-36 ปี ทีอ่าศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
(Wanichbuncha, 2007: 11) กล่าวคือ เลือกระบุสถานที่
เก็บข้อมูลจากห้างสรรพสนิค้าและซูเปอร์มาร์เก็ตต่าง ๆ 
จ านวน 12 แห่ง ดว้ยแบบสอบถาม 5 หน้า ผลจากการเกบ็
แบบสอบสามารถน าแบบสอบถามมาใชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ได้
ทัง้สิ้น 414 ชุด สอดคล้องตามปริมาณกลุ่มตัวอย่างจาก
ตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง Taro 
Yamane ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จ าแนกตามระดบัค่า
ความคลาดเคลื่อนที ่±5% (Siljaru, 2010: 47)   

แบบสอบถามเพื่อให้มีความเที่ยงตรงแม่นย า  
ก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริงได้มีการน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่ าน  ตรวจสอบความครบถ้วนใน เรื่ อง
วตัถุประสงค ์เนื้อหา หรอืขอ้ค าถามก่อน เป็นการประเมนิ
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามด้วยค่า IOC (Indexof 
Item– Objective Congruence:) (Pasunont, 2015: 377-
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381) โดยแบบสอบถามทัง้ 4 ตอน มีค่า IOC เกิน 0.5 
ทัง้สิ้น แบบสอบถาม 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อ
ค าถามลกัษณะของขอ้มูลทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 
“เจน วาย” จ านวน 6 ข้อ เป็นค าถามเป็นลักษณะให้
เลือกตอบ (Multiple Choice) ตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Question) เป็นขอ้มูล
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale)  (Rangsungnoen, 2011:  14-15)  ตอนที่  2 ข้อ
ค าถามลกัษณะและระดบัระดบัการเปิดรบักลุ่มสื่อดัง้เดมิ 
จ านวน 9 สื่อ ตอนที่ 3 ข้อค าถามลกัษณะและระดบัการ
เปิดรบักลุ่มสื่อใหม่ จ านวน 7 สื่อ ตอนที่ 4 ลกัษณะและ
ระดบัพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้ประเภทต่าง ๆ ของ “เจน 
วาย” จ านวน 20 ลกัษณะ 

ขอ้มูลเบือ้งตน้ในแบบสอบถาม ตอนที ่1 ลกัษณะ
ทัว่ไปทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 7 ขอ้ ใชส้ถติิ
เชิงแจกแจงความถี่ (Frequency) จ านวนและสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic)  เ ป็นร้อยละ ในการ
วิเคราะห์ (Rangsungnoen, 2011:  14-15)  ข้อมูลจาก
แบบสอบถามตอนที ่2, 3 และ 4 เป็นขอ้มูลแบบอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 0-4 ตัง้
ลกัษณะค าถามเป็นลกัษณะมาตราวดัแบบลเิคอรท์ (Likert 
Scales) (Karnchanavasee et al, 2008: 111)   

ก าหนดการให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 4 คะแนน 
หมายถึง มากที่สุด 3 คะแนน หมายถึง มาก  2 คะแนน 
หมายถึง ปานกลาง 1 คะแนน หมายถึง น้อย และ 0 
คะแนน หมายถึง ไม่เลย ระดับเกณฑ์การให้คะแนน
ค่าเฉลีย่ ก าหนดความส าคญัของคะแนน หลกัการแบ่งช่วง
การแปลผลตามหลักของการแบ่งอันตรภาคชัน้ (Class 
interval) (Petcharojana et al, 2007: 138) 

ช่วงกว้างของอันตรภาคชัน้ เท่ากับ 0.8 สรุป
เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนระดบั มี 5 ระดบั 
ก าหนดการให้คะแนน ดังนี้  คะแนนเฉลี่ย 3.21 - 4.00 
หมายถึง มากที่สุด 2.41 – 3.20 หมายถึง มาก 1.61 – 
2.40 หมายถงึ ปานกลาง 0.81 – 1.60 หมายถงึ น้อย และ 
0.00 – 0.80 หมายถงึ ไม่เลย  

การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งต้นในแบบสอบถาม ตอน
ที่ 2, 3 และ 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะและระดบัระดบั
การเปิดรับเครื่องมือสื่อสารตราสินค้า  กลุ่มสื่อดัง้เดิม 
ลักษณะและระดับการเปิดรับกลุ่มสื่อใหม่ ลักษณะและ
ระดับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าประเภทต่าง ๆ ของ  

“เจน วาย” จะใชส้ถติเิชงิแจกแจงความถี ่จ านวน และสถติิ
เชงิพรรณนา เป็นรอ้ยละ และค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) (Karnchanavasee et al, 2008: 
111)   

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย
และหรือวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 3 จะใช้สถิติแบบ
สหสมัพนัธแ์บบรายคู่ (Paired-Simple T Test) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน คน้หาทศิทางและความสมัพนัธข์องตวัแปร โดย
จับคู่ ค่าเฉลี่ยโดยรวมของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
จ านวน 2 คู่ ความสมัพนัธ ์(Siriwan, 2003: 13-13) แลว้น า
ค่าเฉลี่ยความสมัพนัธ์ที่ได้มาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความ
แตกต่าง เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ก าหนดค่าการ
แปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ไวเ้ป็น 5 ระดบั 
ดงันี้ ค่าสหสมัพนัธ์ ≤ 0.20 หมายถึงต ่ามาก 0.21 - 0.40 
หมายถึงต ่า 0.41 - 0.60 หมายถึงปานกลาง 0.61 - 0.80 
หมายถึงสูง ค่าสหสัมพันธ์  ≥  0.81 หมายถึงสูงมาก 
( Mahachulalongkornrajavidyalaya  Instructors, 2008: 
38-41) 
 
ผลกำรวิจยั 

ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง “เจน 
วาย” มรีายละเอยีดดงันี้   

เพศ เป็นเพศหญิง 220 คน (ร้อยละ 53.2) เพศ
ชาย 194 (รอ้ยละ 46.8)  

อายุ มอีายุช่วง 21-25 ปี มากเป็นอนัดบั 1 จ านวน 
209 คน (รอ้ยละ 50.5) อนัดบั 2 คอื อายุ 31-36 ปี จ านวน 
105 คน (รอ้ยละ 25.3) และอนัดบั 3 อายุ 26-30 ปี จ านวน 
100 คน (รอ้ยละ 24.2)  

ถิ่นที่อยู่อาศยั อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร เป็น
อนัดบั 1 จ านวน 191 คน (ร้อยละ 46.1) รองไปเป็นเขต
ปรมิณฑล จ านวน 69 คน (ร้อยละ 16.7) และที่เหลอืเป็น
ต่างจงัหวดั จ านวน 154 คน (รอ้ยละ 37.2) 

การศึกษา อยู่ในระดบัปริญญาตรี เป็นอนัดบั 1 
จ านวน 280 คน (รอ้ยละ 67.6) มธัยมปลายหรอืเทยีบเท่า 
เป็นอันดบั 2 จ านวน 48 คน (ร้อยละ 11.6) อนุปริญญา
หรอืเทยีบเท่า เป็นอนัดบั 3 จ านวน 38 คน (ร้อยละ 9.2) 
ปรญิญาเอก มจี านวนน้อยสุด เป็นอนัดบั 6 จ านวน 2 คน 
(รอ้ยละ 0.5)  
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อาชีพ นักศึกษาเป็นอันดับ 1 จ านวน 146 คน 
(ร้อยละ 35.3) พนักงานบรษิัท เป็นอนัดบั 2 จ านวน 115 
คน (ร้อยละ 27.8) ประกอบธุรกิจส่วนตัว เป็นอันดับ 3 
จ านวน 64 คน (ร้อยละ 15.5) และนักเรยีนมจี านวนน้อย
สดุ เป็นอนัดบั 8 จ านวน 5 คน (รอ้ยละ 1.2)  

รายได ้มรีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท เป็น
อนัดบั 1 จ านวน 164 คน (รอ้ยละ 39.6) อนัดบั 2 คอื อยู่
ในช่วง 15,001-25,000 บาท จ านวน 158 คน (ร้อยละ 
38.2) อนัดบั 3 คอื อยู่ในช่วง 25,001-35,000 บาท จ านวน 
46 คน (รอ้ยละ 11.1) ส่วนรายไดต่้อเดอืน 65,001-75,000 
บาท มจี านวนน้อยสดุเป็นอนัดบั 8 จ านวน 3 คน (รอ้ยละ 
0.7) 

ผลการวจิยัลกัษณะและระดบัการเปิดรบัสื่อของ 
“เจน วาย” ตามวตัถุประสงค์การวิจยัข้อ 1 เมื่อพิจารณา
ตามกลุ่มประเภทสื่อจากการทบทวนวรรณกรรมตาม
แนวคดิทฤษฎกีลุ่มที ่3 การสื่อสารตราสนิคา้แลว้ สามารถ
น าสือ่ต่าง ๆ จ านวน 16 สือ่ มาแบ่งเป็น 2 กลุ่มประเภทสื่อ 
คอื  

กลุ่ม 1 สื่อดัง้เดิม หมายถึง สื่อมวลชนและสื่อ
สนับสนุนสื่อมวลชน ซึ่งตราสินค้าใช้ในการสื่อสาร
การตลาด มคีวามสามารถในการเขา้ถงึคนจ านวนมากได้
ในเวลาเดยีวกนั เป็นการสื่อสารแบบทางเดยีว (One-way 
communication) จ านวน 9 สื่อ ไดแ้ก่ 1) โทรทศัน์ 2) วทิยุ 
3) หนงัสอืพมิพ ์4) นิตยสาร 5) หนงัสอื 6) ป้ายโฆษณา 7) 
โรงภาพยนตร์ 8) ป้ายรถเมล์ สถานีรถไฟฟ้า 9) ใบปลวิ 
แผ่นพบั แคตตาลอ็ก  

กลุ่ม 2 สื่อใหม่ หมายถงึ สื่อหรอือุปกรณ์ทีม่กีาร
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบดิจิทัล และหรือสัญญาณ
โทรศพัท์มือถือ ระบบอินเทอร์เน็ตในการท างาน ซึ่งตรา
สินค้าใช้ในการสื่อสารการตลาด มีความสามารถในการ
ตอบสนองเชงิขอ้มูลแบบรวดเรว็ ทนัท ีเฉพาะเจาะจงตาม
ความต้องการของผู้เปิดรบั เป็นการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-way communication) จ านวน 7 สือ่ ไดแ้ก่ 1) เคเบิล้
ทวี ี2) เครื่องเล่นแผ่นวดีทิศัน์ระบบดจิทิลั ระบบแสงสฟ้ีา 
(ดีวีดี บลูเรย์) 3) คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 4) โน้ตบุ๊ก 5) 
โทรศพัท์มอืถือ 6) คอมพวิเตอร์พกพา เช่น ไอแพด แทบ็
เลต็ 7) เครื่องเล่นเกมพกพา เช่น พเีอสพ ี

ผลการวิจัยพบว่า “เจน วาย” มีลักษณะการ
เปิดรบัสื่อกลุ่ม 1 สื่อดัง้เดมิ จ านวน 9 สื่อครบทุกสื่อ ระดบั
การเปิดรบัอยู่ในช่วงน้อย-ปานกลาง ค่าเฉลีย่โดยรวมระดบั
การเปิดรบัสือ่ดัง้เดมิทัง้หมด อยู่ในระดบัปานกลาง (Mean 
=1.89, S.D. = 0.59) โดยมกีารเปิดรบัในระดบัปานกลาง 
จ านวน 7 สือ่ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ เป็นอนัดบั 1 (Mean = 2.36, 
S.D. = 1.01) อนัดบั 2 ป้ายโฆษณา (Mean = 1.98, S.D. 
= 0.86) อันดับ 3 โรงภาพยนตร์ (Mean = 1.96, S.D. = 
0.98) ตามดว้ย หนงัสอื (Mean = 1.88, S.D. = 0.89) ป้าย
รถเมล์ สถานีรถไฟฟ้า (Mean = 1.81 , S.D. = 0.98) 
นิตยสาร (Mean = 1.74 , S.D. = 0.95) หนังสือพิมพ์ 
(Mean = 1.63, S.D. = 0.99)   เป็นอันดับที่ 4 – 7 ส่วน
วิทยุ (Mean = 1.52, S.D. = 1.01) และใบปลิว แผ่นพบั 
แคตตาล็อก (Mean = 1.42, S.D. = 0.59) เป็นสื่อดัง้เดมิ 
จ านวน 2 สื่อที่มกีารเปิดรบัอยู่ในระดบัน้อย เป็นอนัดบั 8 
และอนัดบัสุดท้ายอนัดบั 9 (Mean = 1.42, S.D. = 0.59) 
ดงัแผนภาพที ่1  

ผลการวิจัยพบว่า “เจน วาย” มีลักษณะการ
เปิดรบัขอ้มูลจากสื่อกลุ่ม 2 สื่อใหม่ จ านวน 7 สื่อครบทุก
สือ่ ระดบัการเปิดรบัอยู่ในช่วงน้อยถงึมาก ค่าเฉลีย่โดยรวม
ระดับการเปิดรับสื่อใหม่ทัง้หมด อยู่ในระดับปานกลาง
ค่อนขา้งมาก (Mean =2.19, S.D. = 0.65) โทรศพัทม์อืถอื
เป็นสื่อใหม่เพียงสื่อเดียวซึ่งมีค่าเฉลี่ยการเปิดรับอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด เป็นอนัดบั 1 (Mean = 3.21, S.D. = 0.91) 
มสีื่อใหม่ 2 สื่อซึง่มคี่าเฉลีย่การเปิดรบัอยู่ในระดบัมาก คอื 
อนัดบั 2 โน้ตบุ๊ก (Mean = 2.45, S.D. = 1.18) อนัดบั 3 
คอมพวิเตอร์พกพา เช่น ไอแพด แทบ็เลต็ (Mean = 2.41 
S.D. = 1.25) มสีื่อใหม่ 2 สื่อซึ่งค่าเฉลี่ยการเปิดรบัอยู่ใน
ระดบัปานกลางค่อนขา้งมาก คอื อนัดบั 4 คอมพวิเตอรต์ัง้
โต๊ะ (Mean = 2.27 , S.D. = 1.13) อันดับ 5 เคเบิ้ลทีวี 
(Mean = 2.12, S.D. = 1.03) ส่วนเครื่องเล่นแผ่นวดีทิศัน์
ระบบดิจิทัล ระบบแสงสีฟ้า การเปิดรับอยู่ในระดับปาน
กลาง (Mean = 1.70 , S.D. = 1.02) เป็นอันดับ 6 และ
สดุทา้ยอนัดบั 7 คอื เครื่องเล่นเกมพกพา เช่น พเีอสพ ีการ
เปิดรบัอยู่ในระดบัน้อย (Mean = 1.20, S.D. = 1.13) ดงั
แผนภาพที ่2  
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แผนภำพท่ี 1 ค่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสือ่กลุ่ม 1 สือ่ดัง้เดมิ จ านวน 9 สือ่ ของ “เจน วาย” 
 

 
 

แผนภำพท่ี 2 ค่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสือ่กลุ่ม 2  สือ่ใหม่ จ านวน 7 สือ่ ของ “เจน วาย”

  ผลการวิจัยลักษณะและระดับพฤติกรรมการ
บริโภคของ “เจน วาย”  ตามวตัถุประสงค์การวจิยัข้อ 2 
พบว่า มลีกัษณะและระดบัพฤติกรรมการบรโิภค ครบทัง้ 
20 ลกัษณะ ค่าเฉลี่ยโดยรวมพฤติกรรมการบรโิภคอยู่ใน
ระดับปานกลาง (Mean = 1.68 , S.D. = 0.55) ระดับ
พฤติกรรมการบรโิภคอยู่ในช่วงน้อยถึงมาก มีพฤติกรรม
เพยีงลกัษณะเดยีวที ่“เจน วาย” บรโิภคอยู่ในระดบัมาก คอื 
อาหารและเครื่องดื่ม เป็นอนัดบั 1 (Mean = 2.80, S.D. = 
0.92) อนัดบั 2–13  จ านวน 11 ลกัษณะ บรโิภคในระดบั
ปานกลาง และอนัดบัที ่14–20  จ านวน 7 ลกัษณะ บรโิภค
ในระดบัน้อย กล่าวคอื อนัดบั 2 ค่าเดนิทาง เช่น ค่ารถ ค่า

น ้ามนั ค่าทางด่วน (Mean = 2.38, S.D. = 0.97) อนัดบั 3 
สินค้าอุปโภค อย่างแชมพู สบู่ ยาสีฟัน (Mean = 2.35, 
S.D. = 0.85) อันดับ 4 สินค้าประเภทแฟชัน่ เสื้อผ้า 
รองเทา้ กระเป๋า เครื่องประดบั เครื่องส าอาง ท าผม (Mean 
= 2.34, S.D. = 0.97) อันดับ 5 ที่พัก ค่าไฟ ค่าประปา 
(Mean = 2.29, S.D. 0.1.04) อนัดบั 6 โทรศพัทม์อืถอื เช่น 
ค่าโทรศพัท ์เคสโทรศพัท ์สาย-ปลัก๊ชารจ์ แบตเตอรี ่แอพ
พลเิคชนัต่างๆ หรอื สติ๊กเกอร ์ไลน์  (Mean = 2.02, S.D. 
= 0.97) สว่นอนัดบัสดุทา้ย อนัดบั 20 คอื การชมคอนเสริต์ 
(Mean = 1.35, S.D. = 1.12) ดงัตารางที ่1  
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ป้ายรถเมล ์สถานีรถไฟฟ้า
นิตยสาร

หนงัสอืพมิพ์
วทิยุ

ใบปลวิ แผน่พบั แคตตาลอ็ก
คา่เฉลีย่โดยรวมระดบัการเปิดรบัสือ่ด ัง้เดมิ ทัง้สิ้น 9 สือ่

Std. Deviation Mean
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โทรศพัทม์อืถอื
โน้ตบุ๊ก

คอมพวิเตอรพ์กพา เช่น ไอแพด แทบ็เลต็
คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ

เคเบิ้ลทวีี
เครือ่งเลน่วดิทีศัน์ระบบดจิทิลั แสงสฟ้ีา 

เครือ่งเลน่เกมพกพา เช่น พเีอสพี
คา่เฉลีย่โดยรวมระดบัการเปิดรบัสือ่ใหม ่ทัง้สิน้ 7 สือ่

Std. Deviation Mean
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 ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉลีย่ระดบัพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้ประเภทต่าง ๆ ของ “เจน วาย” 

พฤติกรรมการซ้ือใช้สินค้าลกัษณะต่าง ๆ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

การแปลค่าระดบั
พฤติกรรมการซ้ือใช้ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1. อาหารและเครือ่งดืม่ 2.80 มาก 0.92 
2. เดนิทาง เช่น ค่ารถ ค่าน ้ามนั ค่าทางด่วน 2.38 ปานกลาง 0.97 
3. สนิคา้อุปโภค อย่าง แชมพ ูสบู่ ยาสฟัีน 2.35 ปานกลาง 0.85 
4. สนิคา้ประเภทแฟชัน่ เสือ้ผา้ รองเทา้ กระเป๋า เครือ่งประดบั 
เครือ่งส าอาง ท าผม 2.34 ปานกลาง 0.97 

5. ทีพ่กั ค่าไฟ ค่าประปา 2.29 ปานกลาง 1.04 
6. โทรศพัทม์อืถอื เช่น ค่าโทรศพัท ์เคสโทรศพัท ์สาย-ปลัก๊ชารจ์ 
แบตเตอรี ่แอพพลเิคชนัต่าง ๆ หรอื สติก๊เกอร ์ไลน์ 

2.02 ปานกลาง 0.93 

7. การดหูนงัในโรงภาพยนตร ์หรอืดลูะครในโรงละคร 2.00 ปานกลาง 1.01 
8. การท่องเทีย่วแบบในประเทศ 1.95 ปานกลาง 1.05 
9. สุขภาพ และการเล่นกฬีา 1.91 ปานกลาง 0.92 
10. หนงัสอื อุปกรณ์เพือ่การเรยีน หรอื เพือ่การท างาน 1.91 ปานกลาง 0.95 
11. อนิเทอรเ์น็ตบา้น 1.86 ปานกลาง 1.04 
12. สนิคา้ประเภทไอท ีคอมพวิเตอร ์โน้ตบุ๊ก 1.72 ปานกลาง 0.99 
13. ค่าเหลา้ เบยีร ์หรอืบุหรี ่ 1.68 ปานกลาง 1.28 
14. แผ่นวดีทิศัน์เกีย่วกบัหนงัหรอืละคร 1.53 น้อย 1.00 
15. สนิคา้ประเภทดแูลรกัษาหน้า สวิ เลเซอร ์โบทอ็กซ์ ฟิลเลอร ์
รอ้ยไหม หรอื ศลัยกรรม 

1.50 น้อย 1.13 

16. แผ่นวดีทิศัน์เกีย่วกบัเพลงหรอื Concert 1.48 น้อย 1.48 
17. การท่องเทีย่วแบบต่างประเทศ 1.43 น้อย 1.18 
18. ของสะสม เช่น แสตมป์ ฝาขวด ภาพ ตุ๊กตา โมเดล 1.36 น้อย 1.08 
19. แผ่นวดีทิศัน์เกม หรอืแอพพลเิคชนัเกม หรอื เกมออนไลน์ 1.36 น้อย 1.05 
20. การชมคอนเสริต์ 1.35 น้อย 1.12 
ค่าเฉลีย่โดยรวมระดบัพฤตกิรรมการซื้อใช ้ทัง้สิน้ 20 ลกัษณะ 1.86 ปานกลาง 0.55 

 หมำยเหต ุ   เรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 

เมื่อน าค่าเฉลี่ยระดับการเปิดรับสื่อกลุ่ม 1 สื่อ
ดัง้เดมิ ทัง้สิน้ จ านวน 9 สือ่ และสือ่กลุ่ม 2 สือ่ใหม่ ทัง้สิน้ 
จ านวน 7 สื่อ กบัค่าเฉลีย่ระดบัพฤตกิรรมการบรโิภคของ 
“เจน วาย” ทัง้สิ้น จ านวน 20 ลักษณะ มาทดสอบหา
ความสมัพนัธต์ามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 3 เพื่อทดสอบ
สมมติฐานและความสมัพนัธ์ของตวัแปร จบัคู่ตวัแปรต้น
ตาม จ านวน 2 คู่ กล่าวคอื  

สมมตฐิานของตวัแปรคู่ที ่1 คอื   
สมมติฐาน H0  : ค่าเฉลี่ยระดับการเปิดรบัสื่อ

ดัง้เดิมกับค่าเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการบริโภค ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั  

สมมติฐาน H1  : ค่าเฉลี่ยระดับการเปิดรบัสื่อ
ดัง้ เดิมกับค่า เฉลี่ยระดับพฤติกรรมการบริโภค มี
ความสมัพนัธก์นั  

สมมตฐิานของตวัแปรคู่ที ่2 คอื  
สมมติฐาน H0  : ค่าเฉลี่ยระดับการเปิดรบัสื่อ

ใหม่กับค่า เฉลี่ยระดับพฤติกรรมการบริโภค ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั  

สมมติฐาน H1  : ค่าเฉลี่ยระดับการเปิดรบัสื่อ
ใหม่ กับค่ า เฉลี่ ย ร ะดับพฤติก ร รมการบริ โ ภค  มี
ความสมัพนัธ์กนั) แล้วใช้สถิติการทดสอบความสมัพนัธ์
แบบสหสมัพนัธ์แบบรายคู่ (Wanichbuncha, 2007: 350-
359)  
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ผลการวจิยัพบว่า ค่าเฉลีย่ของตวัแปรทัง้ 2 คู่ตวั
แปร มีความสัมพันธ์กันที่ระดับความเชื่อมัน่  0 .01 
เนื่องจากค่านัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) น้อยกว่า 0.05 คอื 
มีค่าเท่ากบั 0.000 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  : ค่าเฉลี่ย
ระดับการเปิดรับสื่อกับค่าเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการ
บรโิภค ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั และยอมรบัสมมตฐิาน H1  
: ค่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสื่อกบัค่าเฉลีย่ระดบัพฤตกิรรม
การบรโิภค มคีวามสมัพนัธก์นั ดงันี้   

ตวัแปรคู่ที ่1 ค่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสื่อกลุ่ม 1 
สื่อดัง้เดิมกับค่าเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการบริโภค มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง เนื่องจากค่า r มคี่า
เท่ากบั 0.472 มคี่าเขา้ใกล ้1.0  

ตวัแปรคู่ที ่2 ค่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัเครื่องมอื
สื่อสารตราสนิคา้ผ่านสื่อกลุ่ม 2 สื่อใหม่กบัค่าเฉลีย่ระดบั
พฤติกรรมการบริโภค มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปาน
กลาง เนื่องจากค่า r มคี่าเท่ากบั 0.492 มค่ีาเขา้ใกล ้1.0 
แต่ความสมัพนัธ์ของระดบัการเปิดรบัสื่อกลุ่ม 2 สื่อใหม่
กับระดับพฤติกรรมการบริโภค มีค่ ามากกว่าค่ า
ความสมัพนัธ์ของระดบัการเปิดรบัสื่อกลุ่ม 1 สื่อดัง้เดิม
กบัระดบัพฤตกิรรมการบรโิภคของ “เจน วาย”  เนื่องจาก
มคี่า r สงูกว่า รายละเอยีดดงัตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2 เปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างค่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสือ่กลุ่ม 1 สือ่ดัง้เดมิ และกลุ่ม 2 สือ่ใหม่กบั

ค่าเฉลีย่ระดบัพฤตกิรรมการบรโิภคของ “เจน วาย” ดว้ยการทดสอบความสมัพนัธแ์บบสหสมัพนัธ ์
 

การทดสอบความสมัพนัธ์ 
แบบสหสมัพนัธ์ 

(Paired-Simple T Test) 

ค่าเฉล่ียระดบัการเปิดรบั 
ส่ือกลุ่มท่ี 1 ส่ือดัง้เดิม 

ค่าเฉล่ียระดบัการเปิดรบั
ส่ือกลุ่ม 2 ส่ือใหม่ 

ผลการทดสอบ
สมมติฐานและการแปล
ค่าความสมัพนัธ์ตวัแปร 

ค่าเฉล่ียระดบั 
พฤติกรรม 
การบริโภค 

สหสมัพนัธ ์
(Correlation) 0.472** 0.492** ยอมรบั H1   

สมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
นยัส าคญัทางสถติิ

แบบ 2 หาง 
(Sig. 2-tailed) 

0.000 0.000 ยอมรบั H1  
สมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

**. ค่าสหสมัพนัธถ์อืว่ามคีวามส าคญัอย่างมนียัส าคญัทางสถติแิบบ 2 หาง ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 0.01  

สรปุและอภิปรำยผลกำรวิจยั  

เมื่อพิจารณาลักษณะการเปิดรับสื่อตามกลุ่ม
ประเภทสื่อ ผลการวจิยัพบว่า “เจน วาย” มพีฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อทัง้ 2 กลุ่มประเภทคือทัง้สื่อดัง้เดิมและสื่อใหม่ 
สอดคลอ้งตามแนวคดิของ  Wind, Mahajan และ Gunther 
(2011: 178-182) ที่กล่าวว่า ผู้บริโภคยุคปัจจุบันไม่ได้
เปลีย่นไปอย่างสิน้เชงิ ยงัคงเปิดรบัทัง้สือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหม่ 
ผู้บริโภคยุคปัจจุบนัอยู่ในยุคแห่งการเชื่อมต่อระหว่างสื่อ
ดัง้เดมิและสื่อใหม่ เปรยีบเสมอืน “Centaur” หรอืมนุษยท์ี่
ท่อนบนเป็นคนแต่มีตัวท่อนล่างเป็นม้า เป็นผู้บริโภค
ลกูผสมยุคใหม่เปิดรบัสือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหม่ร่วมกนั เรยีกว่า 
“New Hybrid Consumer”  

ระดบัการเปิดรบัสื่อทัง้กลุ่ม 2 กลุ่มประเภท ของ 
“เจน วาย” มีค่าเฉลี่ยการเปิดรับอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นเดยีวกนั แต่เมื่อพจิารณาโดยละเอยีดจะเหน็ว่า “เจน 
วาย” มรีะดบัการเปิดรบัสื่อใหม่มากกว่าสื่อดัง้เดมิ เหน็ได้

จากค่าเฉลี่ยโดยรวมระดับการเปิดรับกลุ่มสื่อดัง้เดิม 
จ านวน 9 สื่อ มีค่าน้อยกว่ากลุ่มสื่อใหม่ จ านวน 7 สื่อ 
กล่าวคอื ค่าเฉลีย่โดยรวมการเปิดรบัสื่อดัง้เดมิอยู่ในระดบั
ปานกลางค่อนข้างน้อย (Mean =1.89 , S.D. = 0.59) 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมการเปิดรบัสื่อใหม่อยู่ในระดบัปานกลาง
ค่อนขา้งมาก (Mean =2.19, S.D. = 0.65)  

ผลการวิจยัส่วนนี้สอดคล้องกบัสิง่ที่ วิทยา ชีวรุ
โณทยั (Chevarunothai, 2012: 39) กล่าวไวว้่า “เจน วาย” 
เป็นผู้ชื่นชอบอยู่กับเทคโนโลยี เสพติดข้อมูลผ่านสื่อ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ ทัง้ที่เป็นสาระและความบนัเทงิ และ
สอดคล้องกบัสิง่ที่ Van den Bergh และ Beher (2013: 5-
9) กล่าวว่า “เจน วาย” เกิดและเติบโตมากบัยุคที่สื่อใหม่ 
สื่อดิจทิลั สื่อออนไลน์เริ่มจะเข้ามามีบทบาทในชวีิตปกติ
ประจ าวนั ทัง้บ้านและโรงเรียน จึงคุ้นเคยกบัการเปิดรบั
และใช้สื่อใหม่เหล่านี้  เพื่อการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
ตดิต่อสือ่สาร ซือ้ใชส้นิคา้มากกว่าสือ่ดัง้เดมิ  
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เมื่อพจิารณาลกัษณะการเปิดรบัสื่อดัง้เดมิและสือ่
ใหม่ ร่วมกนัทัง้สิ้น 16 สื่อ โดยพิจารณาเป็นรายสื่อ จาก
ผลการวิจัย จะเห็นว่า “เจน วาย” เปิดรับสื่อใหม่ อย่าง
โทรศพัท์มอืถือ เป็นอนัดบั 1 และเป็นสื่อประเภทเดยีวที่ 
“เจน วาย” เปิดรบัในระดบัมากทีส่ดุ จากทัง้สิน้ 16 สือ่ โดย
มีคอมพวิเตอร์พกพา เช่นโน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต อยู่เปิดรบัใน
ระดบัมาก เป็นอนัดบัที ่2 และ 3 ตามล าดบั  

ผลการวจิยัส่วนนี้สอดคลอ้งกบัสิง่ทีก่รรณิการ ์จุ่น
พิจารณา ต าแหน่ง Head of Content+ บริษัท มายด์แชร์ 
จ ากัด  ก ล่าว  (Media 2018, Integrated Online, Offline, 
2017: 112) ในนิตยสาร BrandAge ถึงพฤติกรรมการ
เปิดรบัสื่อผู้บรโิภคในยุคปัจจุบนัว่า มกีารประสมประสาน
การเปิดรับทัง้สื่อดัง้เดิมและสื่อใหม่ นิยมเปิดรับกลุ่ม
ประเภทสื่อซึ่งมีหน้าจอประเภทต่างๆ ร่วมกันที่เรียกว่า 
“Multi-Screen” เช่น โทรทศัน์ โทรศพัทม์อืถอื คอมพวิเตอร ์
โดยสื่อใหม่อย่างโทรศพัท์มอืถือมบีทบาทมากยิง่ขึน้ เป็น
สื่ออนัดบัแรกที่ผู้บริโภคยุคปัจจุบนัเปิดรบั (Mobile First)  
สอดคล้องตาม Brennan และ Schafer (2010: 14-47) 
กล่าวสนบัสนุนการทีโ่ทรศพัทม์อืถอืไดร้บัความนิยมเปิดรบั
มากขึน้ โดยให้เหตุผลว่า โทรศพัท์มอืถอืสมาร์ทโฟนช่วย
ให้การตดิต่อสื่อสารเกิดขึน้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ง่าย สะดวก 
รวดเรว็ อนิเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  แอพพลเิคชนัต่างๆ บน
โทรศัพท์มือถือ อย่าง ยูทูปหรือกูเกิ้ล ท าให้สามารถรับ
ข้อมูลความรู้ ข่าว กีฬา ความบันเทิง หรือรายการทาง
โทรทัศน์ที่ก าลังเผยแพร่ออกอากาศอยู่   สามารถท า
ธุรกรรมทางการเงิน ธุรกิจซื้อขาย รวมถึงค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกบัตัวสนิค้า ตราสนิค้า เพื่อการตัดสนิใจซื้อใช้ผ่าน
โทรศพัทม์อืถอืได ้ 
 Qualman (2011: 38-63) ไดใ้หเ้หตุผลซึง่ท าใหใ้น
ปัจจุบนั “เจน วาย” ซึ่งเป็นกลุ่มวยัรุ่นนิยมเปิดรบัและใช้
โทรศัพท์มือถือ เพิ่มเติมว่า กลุ่มวัยรุ่นนอกจากจะใช้
โทรศพัทม์อืถอืเพื่อการโทรศพัท ์เชค็อเีมลแลว้ ยงัชอบทีจ่ะ
สร้างและรักษาความสมัพันธ์กับเพื่อน คนในครอบครัว 
ด้วยการน าเสนอถ่ายภาพและภาพกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ตน เองบนสัง คมออนไล น์  (Social Media) จึง มัก ใช้
โทรศพัทม์อืถอืร่วมกบัอนิเทอรเ์น็ตไรส้าย (Wi–fi) ถ่ายและ
อัพโหลดภาพ พูดคุยแสดง ความคิดเห็น เพื่ อการ
ติดต่อสื่อสารบนสงัคมออนไลน์ของตนเอง อย่าง เพซบุ๊ก 
ทวติเตอร ์หรอื อนิสตาแกรมดว้ย  

 ผลการวจิยัพบว่า “เจน วาย” เปิดรบัสื่อใหม่ จาก
โน้ตบุ๊กและคอมพวิเตอร์แบบพกพา เป็นอนัดบั 2 และ 3 
การเปิดรบัอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบันิยามความหมาย
ของ “เจน วาย” ซึ่ง Van Den Bergh และ Behrer (2013: 
8-10) ไดก้ล่าวถงึคนกลุ่มนี้ว่า เป็นกลุ่มคนทีม่ลีกัษณะโดด
เด่นเป็นพิเศษ การนิยมเปิดรับและใช้สื่อที่มีเทคโนโลยี 
(Technology Media Usage) สูงสุด เ ป็นอันดับ  1  เมื่ อ
เปรยีบเทยีบกบักลุ่มเจนเนอเรชัน่อื่น ๆ อกี 3 กลุ่ม คอื เจน 
เอก็ซ ์(เกดิระหว่างปี พ.ศ. 2508-2522) เบบี ้บมูเมอร ์(เกดิ
ระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507)  และ เดอะ ไซเรนท ์เจนเนอ
เรชัน่ (เกดิระหว่างปี พ.ศ. 2471-2488)   

นอกจากนี้  ยัง สอดคล้องกับค าก ล่ า วของ  
Solomon (2013: 18-19) ทีว่่า “เจน วาย” เตบิโตมาพรอ้ม
กบัเทคโนโลย ีจงึนิยมใชช้วีติกบัสือ่ดจิทิลัต่าง ๆ  ตลอดเวลา 
อย่างอนิเทอร์เน็ต อนิเทอร์เน็ตไร้สาย และสื่อที่พกพาได้ 
(Portable Media) เช่น โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน แท็บ
เลต็ แอพพลเิคชนัต่าง ๆ เนื่องจากสื่อเหล่าน้ีมคุีณสมบตัิ
เหมาะสมกบัวถิีชวีติคนในปัจจุบนั จนสามารถเรยีกได้อกี
อย่างหนึ่งว่าเป็น คนทีม่สีื่อหรอือุปกรณ์ดจิทิลัเป็นรากฐาน
ในการด ารงชวีติ หรอื “The Digital Native”  

ส าหรับกลุ่มสื่อดัง้เดิม ผลการวิจัยพบว่า “เจน 
วาย” เปิดรบัสื่อโทรทศัน์ อนัดบัที ่1 การเปิดรบัอยู่ในระดบั
ปานกลางค่อนขา้งมาก รองลงไปเป็นอนัดบั 2 และ 3 คอื 
ป้ายโฆษณากลางแจง้ และโรงภาพยนตร ์แต่อย่างไรกต็าม 
ระดบัการเปิดรบัสื่อใหม่ อย่างโทรศพัทม์อืถอื โน้ตบุ๊ก และ
คอมพวิเตอรแ์บบพกพา กส็งูกว่าการเปิดรบัสื่อดัง้เดมิอยู่ด ี
ผลการวจิยัในส่วนนี้สอดคล้องกบัสิง่ที ่Calder (2008: 36-
40) กล่าวถึงโทรทัศน์ในฐานะสื่อดัง้เดิมว่า ปัจจุบันมี
ประสทิธิภาพในการท าให้ผู้รบัเปิดรบัข้อมูลข่าวสารตรา
สนิคา้ลดลง   
 ผลการวจิยัพบว่า “เจน วาย” มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรม
การบริโภคอยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในช่วงน้อยถึงมาก 
แลว้พฤตกิรรมการบรโิภคของ “เจน วาย” โดยหลกัเป็นไป
เพื่อตอบสนองปัจจยัในการด ารงชวีติ กล่าวคอื อาหารและ
เครื่องดื่ม เป็นอนัดบั 1 อยู่ในระดบัมาก สว่นอนัดบั 2, 3, 4 
และขา้มไปทีอ่นัดบั 5 คอื อนัดบั 2 ค่าเดนิทาง เช่น ค่ารถ 
ค่าน ้ามนั ค่าทางด่วน อนัดบั 3 สนิคา้อุปโภค อย่างแชมพู 
สบู่ ยาสีฟัน และอันดับ 5 ที่พัก ค่าไฟ ค่าประปา อยู่ใน
ระดับปานกลาง สอดคล้องตามการแสดงพฤติกรรม
ผู้บริโภคตามความจ าเป็นแบบล าดับขัน้ (Hierarchy of 
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Needs) ของ MASLOW (Solomon, 2013: 152-153) ที่
กล่าวว่า ผูบ้รโิภคจะแสดงพฤตกิรรมการบรโิภคเป็นล าดบั
ขัน้ตามความจ าเป็นพืน้ฐานทางร่างกาย (Physical Need) 
ในเรื่องอาหาร ทีพ่กัพงิเป็นล าดบัแรกก่อน  
 ผลการวิจัยพบว่า “เจน วาย” มีพฤติกรรมการ
บรโิภคสนิคา้ประเภทแฟชัน่ อย่างเสือ้ผา้ รองเทา้ กระเป๋า 
เครื่องประดับ เครื่องส าอาง ท าผม เป็นอันดับ 4 อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ผลการวจิยัในส่วนนี้แสดงใหเ้หน็ว่า “เจน 
วาย” ใหค้วามส าคญักบัสนิคา้ประเภทแฟชัน่ สอดคลอ้งกบั
บทความเรื่อง “Affluent Millennials” นิตยสาร BrandAge  
ของนาราดา ปัญญาวงษ์ (2018: 73-77) ทีก่ล่าวถงึว่า “เจน 
เอ็ม ” (Gen M: Affluent Millennial) คือ  “เจน วาย ”  ซึ่ ง
เติบโตขึ้น มีกระบวนความคิดที่เปลี่ยนไป เป็นนักลงทุน 
เจ้าของธุรกิจที่กล้าคิด กล้าลงทุน ประสบความส าเรจ็ใน
การสรา้งรายไดอ้ย่างรวดเรว็จากความสามารถของตนเอง 
ถอืเป็นกลุ่มคนทีม่กี าลงัซือ้ค่อนขา้งสงู มพีฤตกิรรมชอบใช้
ตราสินค้าชัน้สูง (Brand name) ให้ความส าคัญกับการ
เลอืกใชเ้สือ้ผา้ รองเทา้ กระเป๋า เครื่องประดบั เครื่องส าอาง 
ท าผม เพื่อแสดงสถานภาพของตนเอง  และสไตล์ของ
ตนเอง แต่ไม่นิยมตามกระแสนิยม 

ผลการวจิยัพบว่า “เจน วาย” แสดงพฤตกิรรมการ
บรโิภคสนิคา้เพื่อการตดิต่อสือ่สาร เช่น โทรศพัทม์อืถอื ค่า
โทรศัพท์ เคสโทรศพัท์ สาย-ปลัก๊ชาร์จ แบตเตอรี่ แอพ
พลเิคชนัต่าง ๆ หรอื ไลน์ สติ๊กเกอร ์และอนิเทอรเ์น็ตบา้น 
เป็นอันดับ 6 ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยส่วนนี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของพร นิภา  หาญมะโน 
(Harnmano, 2015: 66) เรื่อง “พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าของ
กลุ่มเจนเนอเรชัน่ บ ีเอก็ซ ์และวาย ทีร่า้นคา้ปลกีสมยัใหม่ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ” ที่พบว่า “เจน 
วาย” มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าประเภทของใช้ใน
ชวีติประจ าวนั มากทีส่ดุเป็นอนัดบั 1 (รอ้ยละ 61.70) สนิคา้
อเิลก็ทรอนิกส ์ อนัดบั 2 (รอ้ยละ 19.20) เครื่องดื่ม อนัดบั 
3 (ร้อยละ 8.30) อาหารสด (เนื้อสตัว์ ผกั ผลไม้) อนัดบั 4 
(รอ้ยละ 7.50) และอาหารส าเรจ็รปู อนัดบั 5 (รอ้ยละ 3.30)  

ผลการวจิยัส่วนนี้ อาจอธบิายไดต้ามที ่Solomon 
(2013: 18-20) นิยามผู้บริโภคยุคใหม่ว่า เป็นพลเมือง
ชาวเน็ตที่เรียกว่า “Netizen” เนื่ องจากอาศัยอุปกรณ์
ตดิต่อสื่อสารระบบดจิทิลั อย่างโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน 
อนิเทอรเ์น็ต คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลหรือพกพา ฯลฯ ใน
การใช้ชีวิตประจ าวันเพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การ

ตดิต่อ การซือ้ใชแ้ละท าธุรกจิ โดยเปิดรบัและใชก้ารสื่อสาร
ระบบดจิทิลั อนิเทอรเ์น็ต เครอืข่าย ชุมชน สงัคมออนไลน์
ในระดบัสงูมาก จนเรยีกได้ว่า มชีวีติอยู่กบัสงัคมออนไลน์
เป็นชวีติที่ 2 (Second Life) รองจากการใช้ชวีติประจ าวนั
ปรกต ิ 

ผลการวิจัยในส่วนนี้ยังสอดคล้องกบัผลส ารวจ
พฤตกิรรมผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยปี 2561 โดย
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) ซึ่งระบุว่า กลุ่ม 
Gen Y และ Z หรือกลุ่มคนที่มีอายุน้อยกว่า 18-37 ปี มี
พฤติกรรมการใช้งานอนิเทอร์เน็ตสูงสุดเป็นอนัดบั 1 เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัเจนเนอเรชัน่อื่น โดยมกีารใชง้านสงูถงึ 10 
ชัว่โมง 22 นาที ในวันธรรมดา และเพิ่มเป็นเกือบ 12 
ชั ่ว โ ม ง ใ น วัน ห ยุ ด  (ETDA revealed internet users 
behavior, 2018, online: 1-2)   

ผลการวิจยัพบว่า มีความสมัพนัธ์ในระดับปาน
กลางระหว่างระดบัการเปิดรบัสื่อทัง้ 2 กลุ่ม คอื กลุ่ม 1 สื่อ
ดัง้เดมิ และกลุ่ม 2 สื่อใหม่ กบัระดบัพฤตกิรรมการบรโิภค
สนิคา้ของ “เจน วาย” ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 0.01 ผลการวจิยั
ส่วนนี้สอดคล้องกับการที่ “เจน วาย ” เป็นกลุ่มคนซึ่ง
เรยีกว่า “Multi-takers” หรอื ผูท้ีม่พีฤตกิรรมการเปิดรบัและ
ใช้สื่อหลายสื่อพร้อมกนักบัการท ากจิกรรมอื่นไปด้วย คอื
มักจะใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ตนเองมีอยู่
ค้นหาและ เข้าถึ งข้อมูลจากสื่ อสังคมออนไล น์  ใน
ขณะเดียวกนัก็ใช้สื่อหลายสื่อนัน้ติดต่อสื่อสารผ่านสงัคม
ออนไลน์ต่าง ๆ ไปดว้ย  

โดย Van Den Bergh และ Behrer (2013: 8-10) 
กล่าวว่า การมพีฤตกิรรมเช่นนี้ในกลุ่ม “เจน วาย” ทีม่อีายุ
ต ่ากว่า 22 ปี จะท าใหก้ารประมวลขอ้มูล การรบัรูเ้กดิจาก
การเปิดรับสื่อเกิดขึ้นได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ  Solomon 
(2013: 64-65) ยงัได้กล่าวเสริมประเด็นนี้ว่า พฤติกรรม
เช่นนี้ท าให้การรับรู้ของผู้บริโภคแตกกระจัดกระจาย 
(Defragmented) ประสทิธภิาพการรบัรูล้ดลง ท าใหส้ือ่สรา้ง
ประสทิธผิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคไดล้ดลง 

สาเหตุอกีประการหนึ่งที่อาจท าให้ความสมัพนัธ์
ระหว่างการเปิดรบัสื่อทัง้ 2 กลุ่มประเภทสื่อกบัพฤติกรรม
การบริโภคสนิค้าอยู่ในระดบัปานกลาง อาจมาจากการที่ 
“เจน วาย” หรอื “เจน เอม็” มลีกัษณะบุคลกิภาพเฉพาะที่
โดดเด่นในการเปิดรับสื่อต่างๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บรโิภคได้ไม่มากทีค่วร คอื กลุ่มนี้เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคฉลาด
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เลอืก ฉลาดซือ้ รูจ้กัใชเ้งนิ ชอบสนิคา้ทีม่คีุณภาพคุม้ค่าคุม้
ราคา มกัเปรยีบเทยีบสนิค้าก่อนตดัสนิใจซื้อ และเลอืกใช้
สนิค้าที่อยู่ภายใต้ตราสนิค้าชัน้สูงซึ่งเป็นที่นิยมรู้จกั และ
สนิคา้ทีไ่ม่มตีราสนิคา้ ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัสถานการณ์ทีแ่ตกต่าง
กนั ตามที่บทความเรื่อง “Affluent Millennials เปลี่ยนโลก
ก าหนดตัวตน ”  ในนิตยสาร  BrandAge ได้ก ล่ าวไว้  
(Punyawong, 2018: 73-77)  

นอกจากนี้ Van Den Bergh และ Behrer, (2013: 
34-36) ยงักล่าวสนับสนุนประเด็นนี้ด้วยว่า เวลาที่ “เจน 
วาย” จะแสดงพฤตกิรรมการบรโิภค ซือ้ใชส้นิคา้นัน้ เขามี
ความเชื่อถือไว้วางใจที่จะเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารตราสนิค้า
จากสือ่บุคคล อย่างกลุ่มผูน้ าทางคดิเหน็ (Peer) เช่น เพื่อน
สนิท พนักงานขาย คนในครอบครวั และตนเอง มากกว่า
เครื่องมอืสือ่สารตราสนิคา้อย่างสือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหม่ดว้ย  

โ ด ย  ไ บ ร อ น  ช า ร์ ป  ( FONS VAN DYCK, 
2014/2017: 16-27) ไดอ้ธบิายผลของการเปิดรบัสื่อต่างๆ 
อย่างเช่นสื่อเพื่อการโฆษณาซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภค การซื้อใช้ตราสินค้า หรือการตลาด เอาไว้ใน
หนังสอืเรื่อง “How Brands Grow: What marketers don’t 
know” เกีย่วกบักลไกการท างานของโฆษณาว่า โฆษณามี
หน้าที่กระตุ้นผูบ้รโิภคให้แสดงพฤติกรรมการบรโิภค การ
ซื้อใช้ตราสนิค้า แต่อาจจะไม่ได้ส่งผลต่อการตลาดอย่าง
เป็นรูปธรรมดว้ยการมยีอดขายทีเ่พิม่ขึน้อย่างชดัเจน ผลที่
ผูบ้รโิภคเปิดรบัสือ่และการโฆษณามทีัง้ผลทางตรงและออ้ม 
ผลของการโฆษณาแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คอื 1) ผลระยะสัน้ 
คอื ช่วยท าใหต้ราสนิคา้รกัษายอดขายเอาไวไ้ด ้และ 2) ผล
ระยะยาว คอื การสรา้งการรบัรู ้จดจ า ระลกึถงึ ความโดด
เด่นแตกต่าง และคุณค่าใหก้บัตราสนิคา้  

เมื่อพจิารณาเปรยีบเทยีบระหว่างความสมัพนัธ์
การเปิดรับสื่อ 2 กลุ่ม คือ สื่อดัง้ เดิมและสื่อใหม่กับ
พฤตกิรรมการบรโิภคของ “เจน วาย” เป็นรายคู่ ผลการวจิยั
พบว่า ความสมัพนัธ์ของทัง้ 2 คู่ตัวแปรอยู่ในระดบัปาน
กลาง ทีค่วามเชื่อมัน่ 0.01 โดยค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร
คู่ที่1: การเปิดรบัสื่อดัง้เดิมกบัพฤติกรรมการบรโิภคของ 
“เจน วาย”  มคี่าน้อยกว่าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรคู่ที ่2: 
การเปิดรบัสื่อใหม่กบัพฤตกิรรมการบรโิภคของ “เจน วาย” 
เป็นค่าความสมัพันธ์ซึ่งแตกต่างกันเล็กน้อย อย่างไม่มี
นยัส าคญั  

ผลการวิจัยในส่วนนี้ สอดคล้องกับสิ่งที่  Fisk 
(2009: 38-52) ได้กล่าวว่า กลุ่มผู้บรโิภคปัจจุบนัมอี านาจ

ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตราสินค้าได้โดยง่าย จึงมี
พฤติกรรมการเปิดรบั ค้นหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุก ๆ 
แหล่ง ทัง้จากสื่อดัง้เดมิ อย่างโทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์ และ
สื่อสมยัใหม่ อย่างอนิเทอรเ์น็ต สื่อทีม่ปีฏกิริยิาโต้ตอบกลบั 
( Interactive media) อย่างโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 
คอมพวิเตอรพ์กพา แลว้รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั
โดยการปะติดปะต่อ เพื่อท าให้การตัดสินใจ การแสดง
พฤติกรรมการซื้อใช้เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพและมีความ
ผดิพลาดน้อยทีสุ่ด ส่งผลใหค้่าความสมัพนัธร์ะหว่างระดบั
การเปิดรับสื่อทัง้ 2 กลุ่ม คือ สื่อดัง้เดิมและสื่อใหม่ กับ
ระดบัพฤตกิรรมการบรโิภคของ “เจน วาย” ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญั   

 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัแนวทางการสื่อสารตราสนิคา้

ยุคปัจจุบนั เมื่อ “เจน วาย” เป็นผูบ้รโิภคยุคใหม่ลูกผสมซึง่
มีพฤติกรรมการเปิดรบัทัง้สื่อดัง้เดิมและสื่อใหม่  นักการ
ตลาด นกัสือ่สารตราสนิคา้ควรด าเนินการ ดงันี้ 

1) การให้ความส าคญักบัการหลอมรวมเนื้อหา 
ตามแนวคิดของการท าการตลาดยุคใหม่ ที่ เรียกว่า 
“Content Marketing” เป็นการหลอมรวมกันของเน้ือหา 
ข้อมูลตราสินค้า (Content) แล้วน าไปเผยแพร่ในหลาย
ช่องทาง (Channels) ผ่านสื่อต่าง ๆ ทัง้สื่อดัง้เดิมและสื่อ
ใหม่  (Odden, 2012: 51-55)  

2) การหนัมาใส่ใจกบัการท าตลาดผ่านสื่อดจิิทลั 
ที่ เ รี ย ก ว่ า  “Digital Marketing” ตามที่  Wertime และ 
Fenwick (2008: 62-67, 90-105, 169-172) กล่าวว่า ควร
ใชส้ื่อใหม่กลุ่มนี้เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมอืการสื่อสารตรา
สนิคา้ กล่าวคอื  

2.1) การลงป้ายโฆษณา (Banner Advertising) 
การเป็นผู้สนับสนุน (Sponsorship) การร่วมสร้างสรรค์
เนื้อหา (Co-Creation of Content) ในเวบ็ไซต ์สื่อออนไลน์ 
อย่าง เพซบุ๊ก ทวติเตอร ์อนิสตาแกรม ยทูปู และโปรแกรม
ทีใ่ชส้ าหรบัคน้หาขอ้มลูออนไลน์ อย่างกเูกิล้  

2.2) การสือ่สารรปูแบบต่าง ๆ บนโทรศพัทม์อืถอื
สมารท์โฟนเป็นสว่นหนึ่งของเครื่องมอืการสือ่สารตราสนิคา้ 
เช่น การส่งข้อความเพื่อการโฆษณา (Text Ad.) การท า
ตลาดทางตรงโดยส่งข้อความและโฆษณา (Direct 
Response Ad.) การส่งขอ้ความและการเสนอขาย (Text-
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to-Buy Services) การท าคปูองส่งเสรมิการขาย (M-Coupon) 
การเปิดใหโ้หวตและท าแบบสอบถาม (Voting & Quizzes)  

2.3) การสร้างข้อมูลข่าวสารที่เป็นเนื้อหาตรา
สิ น ค้ า  ( Mobile content) แ อ พ พ ลิ เ ค ชั น  ( Mobile 
Applications) เกม (Mobile Games) ระบบการคน้หาขอ้มลู
ต่าง ๆ (Mobile Search)  

2.4) การท าแคมเปญบรหิารจดัการเพื่อการรักษา
ฐ า น ลู ก ค้ า ผ่ า น โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ  ( CRM Customer 
Relationship Management via Mobile) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมการเปิดรบัและใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของ “เจน วาย”   

3) การประยุกต์ใช้แนวคดิการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย
ทางการตลาด (Segmentation) การระบุตลาดเป้าหมาย 
โดยการใช้เจนเนอเรชัน่เพื่อเป็นกลยุทธ์สื่อสารการตลาด
และตราสนิคา้  

4) การให้ความส าคญักบัการสื่อสารผ่านชุมชน
แบบใหม่ต่าง ๆ บนสื่อออนไลน์ พยายามเขา้มาเป็นส่วน
หนึ่งของชุมชนเหล่านี้ร่วมกบัผู้บรโิภค เพื่อจะได้รบัความ
ยนิยอมพรอ้มใจในการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารของตราสนิคา้ 
สามารถสร้างความผูกพนัแนบแน่นระหว่างตราสนิค้ากบั
กลุ่มผู้บรโิภค (Brand Engagement) อนัเป็นที่มาของการ
ให้ความสนับสนุนซื้อใชต้ราสนิคา้ดว้ย เพราะการโฆษณา

เพยีงอย่างเดยีว อาจไม่เหมาะสมกบัพฤตกิรรมการเปิดรบั
และใชส้ือ่ของผูบ้รโิภคยุคปัจจุบนัที่เปลีย่นแปลงไปในระบบ
เศรษฐกจิยุคดจิทิลั  

5) การใหค้วามส าคญักบัสือ่ทัง้ 2 กลุ่มประเภทใน
การสือ่สารตราสนิคา้ ไดแ้ก่ สือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหม่ เน่ืองจาก
กลุ่มผู้บรโิภคในปัจจุบนั ทัง้ “เจน วาย” และกลุ่มอื่น ๆ มี
การเปิดรับเครื่องมือการสื่อสารตราสินค้าที่หลากหลาย 
อนึ่ง การตลาดผ่านสื่อใหม่ สื่อดิจทิลั หรือสื่อออนไลน์ไม่
ไดม้าแทนทีส่ือ่ดัง้เดมิ ดงันัน้ จงึควร โดยใชก้ารสือ่สารผ่าน
สื่อดัง้เดมิสรา้งการรบัรู ้ความสนใจในตราสนิคา้ในช่วงแรก
ทีต่ราสนิคา้มปีฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รโิภค และใชส้ือ่ใหม่ผลกัดนั
ให้เกิดการตัดสินใจ การแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้ตรา
สนิคา้ เสรมิสรา้งปฏสิมัพนัธท์ีม่ากขึน้ระหว่างตราสนิคา้กบั
ผูบ้รโิภค พฒันาใหผู้บ้รโิภคมคีวามผกูพนัแนบแน่นกบัตรา
สนิค้า จนกลายเป็นผู้ภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) 
และผูอุ้ทศิตนใหก้บัตราสนิคา้ (Brand Advocacy) ดว้ยการ
แนะน า ชี้ชวนบอกต่อ ปกป้องตราสนิคา้ในทา้ยทีสุ่ด ตาม
แนวคดิการตลาด 4.0 ซึง่ ฟิลปิ คอตเลอร,์ เหมะวนั การตะ
จายา และไอวนั เซเตียวาน (Kotler et al, 2017: 58-56, 
65) ไดก้ล่าวไว ้
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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงสนบัสนุนทางสงัคม ความไวว้างใจ และความตัง้ใจซือ้
สนิคา้ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ กลุ่มตวัอย่างคอืผู้บรโิภคที่เคยซือ้สนิคา้หรอืมคีวามตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่ านโซเชยีลคอมเมริซ์ทัง้
เฟสบุ๊คและอินสตาแกรม จ านวน 494 คน เครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถามและเกบ็ขอ้มูลด้วยวธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างแบบสะดวก วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัและการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง 
ผลการวิจยัค้นพบว่า 1) แรงสนับสนุนทางสงัคมซึ่งประกอบด้วยแรงสนับสนุนดา้นอารมณ์และแรงสนับสนุนด้านขอ้มูล
ข่าวสารมอีทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ 2) แรงสนับสนุนทางสงัคมมอีทิธพิลทางบวกต่อ
ความไวว้างใจของผูบ้รโิภค 3) ความไวว้างใจของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้สนิค้าผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ และ4) 
แรงสนบัสนุนทางสงัคมมอีทิธพิลต่อความไวว้างใจของผูบ้รโิภคจนน าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ ดงันัน้ 
ขอ้คน้พบจากการวจิยัช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจประโยชน์ของโซเชยีลคอมเมริซ์ในการสรา้งก าไรใหก้บัธุรกจิดว้ยการจงูใจ
ผ่านแรงสนบัสนุนทางสงัคมและความไวว้างใจของผูบ้รโิภค 
 

ค าส าคญั : แรงสนบัสนุนทางสงัคม ความไวว้างใจ ความตัง้ใจซือ้ โซเชยีลคอมเมริซ์  
 

ABSTRACT

This research aimed to investigate the relationship among social support, trust and purchase 
intentions on social commerce. The sample was 494 Thai consumers who have purchased or intended to 
buy products and services on social commerce both Facebook and Instagram. This questionnaire was a 
data collection instrument by using the convenience sampling method. The data were analyzed through 
confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation modeling (SEM). The results show that:
1) social support including emotional support and informational support positively influenced purchase 
intentions on social commerce 2) social support positively influenced trust of consumers 3) consumer 
trust influenced purchase intentions on social commerce and 4) social support leads to consumer trust, 
which in turn, makes consumers respond with purchase intentions. Therefore, these findings help 
entrepreneurs to understand the advantages of social commerce via Facebook and Instagram to increase 
their profits by motivating to social support and trust of consumers.     

Keywords : Social Support, Trust, Purchase Intention, Social Commerce
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บทน า 
การเตบิโตอย่างรวดเรว็ของอนิเทอร์เน็ตและการ

สื่อสารออนไลน์ท าให้พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลง
ไ ป  (Gruzd, Wellman, & Takhteyev, 2011)  ซึ่ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงดงักล่าวมีความส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันา
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ไปสู่การท า
ธุรกรรมผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซ (Social Commerce หรือ 
s-commerce) (Liang, Ho, Li, & Turban, 2012) ท า ให้
นักวิชาการต่างให้ความสนใจศึกษาประเด็นต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัโซเชยีลคอมเมริซ์เพิม่ขึน้ในทศวรรษทีผ่่านมา 
( Kim & Park, 2013; Wang & Zhang, 2012; Zhou, 
Zhang, & Zimmermann, 2013) โดยแนวคิดพื้นฐานของ
โซเชยีลคอมเมริ์ซคือสื่อสงัคมออนไลน์ (social media) ที่
เอื้อประโยชน์ต่อการสร้างความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด
ระหว่างผู้บรโิภคกบัผู้ประกอบการโดยไม่ต้องพบเจอหน้า
กนัโดยตรง (Kim & Ko, 2012) ดงันัน้ โซเชยีลคอมเมริซ์จงึ
เป็นโอกาสและช่องทางการขายใหม่ส าหรบัผูป้ระกอบการ
ในยุคที่สื่อสงัคมออนไลน์ก าลงัเติบโต (Liang & Turban, 
2011) โดยเฉพาะทางเฟสบุ๊ค (Facebook) และอนิสตาแก
รม (Instagram) นอกจากนี้  จากรายงานของส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ยงัพบว่ามูลค่าการซื้อ
ขายสนิคา้ออนไลน์มแีนวโน้มเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ โดยในปี พ.ศ. 
2558 มมีูลค่าการซื้อขายทัง้สิน้ 2.2 ล้านบาท หรอืร้อยละ 
43.47 ของมูลค่าการซื้อขายสินค้าและบริการทัง้หมดใน
ประเทศไทย ซึง่เตบิโตขึน้จากปี พ.ศ. 2557 ถงึรอ้ยละ 10.41 
(Electronic Transactions Development Agency, 2015) จึง
เป็นโอกาสส าคญัของผูป้ระกอบการในการท าธุรกจิผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ในยุคเศรษฐกจิ 4.0 
 จากการทบท วนวรรณ กรรมพบว่ าก ารมี
ปฏสิมัพนัธท์างสงัคมบนสื่อสงัคมออนไลน์เป็นปัจจยัส าคญั
ทีท่ าใหก้ารท าธุรกรรมผ่านโซเซยีลคอมเมริซ์มมีลูค่าเตบิโต
ขึ้ น เ รื่ อ ย  ๆ  (Bai, Yao, & Dou, 2015; Hajli, 2014) 
เนื่องจากโซเชยีลคอมเมริซ์ไม่ว่าจะเป็นเฟสบุ๊คหรอือนิสตา
แกรมได้เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถสร้างเนื้ อหา 
(Content) โดยการรีวิวสินค้า (Review) หรือแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสินค้า (Comment) (Park, Lee, & Han, 
2007) ตลอดจนสามารถแบ่งปันประสบการณ์การซือ้สนิคา้
กนัไดร้ะหว่างผูบ้รโิภคในโซเชยีลคอมเมริซ์ (Liang et al., 
2012) หรอือาจกล่าวได้ว่าผู้บรโิภคได้กลายมาเป็นผู้สรา้ง

เนื้อหาและมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคคนอื่น ๆ บนโซเชียล
คอมเมริซ์ (Hajli, 2014) การมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคมเหล่านี้
มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านโซเชยีล
คอมเมิร์ซของผู้บริโภคในปัจจุบัน (Trusov, Bucklin, & 
Pauwels, 2009) ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีแรง
สนับสนุนทางสังคม (Social Support Theory) กล่าวคือ 
การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์เกี่ยวกบั
สนิคา้และบรกิารก่อใหเ้กดิความอบอุ่นใจและลดความวติก
กงัวลในการซือ้สนิคา้ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์เน่ืองจากไดร้บั
ความรบัช่วยเหลือและการสนับสนุนกันระหว่างสมาชิก 
เมื่อความรูส้กึไม่แน่นอนลดลงกจ็ะก่อใหเ้กดิเป็นความตัง้ใจ
ซือ้และพฤตกิรรมการซือ้จรงิในอนาคต (Gefen & Straub, 
2004; Liang et al., 2012) 
 อย่างไรกต็าม การมีปฏสิมัพนัธ์แบบไม่เจอหน้า
กนัเช่นการท าธุรกรรมผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ย่อมก่อใหเ้กดิ
ความสงสัยและหวาดระแวงของผู้บริโภค (Kaiser & 
Müller-Seitz, 2008) เนื่องจากการท าธุรกรรมบนโซเชียล
คอมเมริซ์ ผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภคไม่ไดเ้จอกนัโดยตรง 
ไม่สามารถจับต้องสนิค้าและพิจารณารายละเอียดของ
สนิคา้ได ้จงึท าใหเ้กดิความลงัเลใจและเป็นอุปสรรคส าคญั
ในการซื้อสนิค้าบนโซเชียลคอมเมิร์ซ (Che, Cheung, & 
Thadani, 2017; Hajli, 2015) ดั งนั ้น  ก ารส ร้ า งค ว าม
ไวว้างใจ (trust) ใหก้บัผูบ้รโิภคจะช่วยลดความไม่มัน่ใจใน
การซื้อสินค้าผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซ (Gefen, & Straub, 
2004) และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าความไวว้างใจ
ของผูบ้รโิภคเกดิจากการประเมนิขอ้มูลทีไ่ดร้บับนโซเชยีล
คอมเมิร์ซ ยิ่งมีข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ามากเท่าไร ความ
ไว้วางใจยิ่งมีมากขึ้นเท่านัน้  (Che et al., 2017) จึงอาจ
กล่าวได้ว่าการมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมของผู้บริโภคทาง
โซเชยีลคอมเมริซ์สามารถสรา้งแรงสนับสนุนทางสงัคมจน
น าไปสู่ความไวว้างใจและความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านโซเชยีล
คอมเมริซ์ (Hajli, 2014) 
 ดังนั ้น การศึกษาครัง้นี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงสนับสนุนทางสงัคม ความ
ไว้วางใจ และความตัง้ใจซื้อสนิค้าผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซ
โดยจะศกึษาเฉพาะผูซ้ือ้สนิคา้ผ่านทางเฟสบุ๊คหรอือนิสตา
แกรมเท่านัน้ เนื่องจากเป็นโซเชียลคอมเมิร์ซที่ผู้บริโภค
นิยมใชม้ากทีสุ่ด (Electronic Transactions Development 
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Agency, 2015) การศกึษาจะแสดงใหเ้หน็ว่าการรวีวิสนิคา้
หรือการแบ่งปันประสบการณ์การซื้อสนิค้ามีความส าคญั
อย่างยิง่ต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ตลอดจนสามารถ
สรา้งความไวว้างใจใหก้บัผูบ้รโิภคจนน าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้
ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ ผลการศกึษาทีไ่ด้มคีวามส าคญัต่อ
ผูป้ระกอบการในยุคเศรษฐกจิ 4.0 ส าหรบัการวางแผนกล
ยุทธใ์นการท าการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ นอกจากนี้ผลที่
ได้ยงัเป็นการเติมเต็มองค์ความรู้ทางด้านการตลาดและ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัอธบิายการสร้างโมเดล
ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งระหว่างผู้บริโภค ในชุมชน
ออนไลน์ซึ่งเกิดจากแรงสนับสนุนทางสงัคมผ่านโซเชียล
คอม เมิร์ซ  เพื่ อแสดงให้ เห็นถึ งบทบาทของข้อมู ล
สารสนเทศในการสร้างมูลค่าเพิม่ทางการตลาดซึ่งจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิง่ต่อทัง้นักวชิาการและผู้ประกอบการใน
ยุคทีส่ือ่สงัคมออนไลน์ก าลงัเตบิโต 
 

การทบทวนวรรณกรรมและการตัง้สมมติฐาน 
แรงสนับสนุนทางสงัคม (Social Support) 

 ปฏิสมัพันธ์ทางอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งเสมือนและ
ขึน้อยู่กบัขอ้ความทีส่ือ่สารกนัผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ ดงันัน้ 
แรงสนับสนุนทางสงัคมออนไลน์จงึมสี่วนช่วยผู้บรโิภคได้
ในลกัษณะของการสนับสนุนแบบจบัต้องไม่ได ้(Intangible 
Support) ได้แก่ การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional 
Support)  แ ล ะ ก า ร ส นั บ ส นุ น ด้ า น ข้ อ มู ล ข่ าว ส า ร 
( Informational Support) (Coulson, 2005; Madjar, 2008) 
โดย Liang et al. (2012) ระบุว่ามนุษย์โดยทัว่ไปมักจะมี
ความตอ้งการการสนบัสนุนทางสงัคมแบบจบัตอ้งไม่ไดเ้มื่อ
พวกเขาอยู่ภายใตค้วามกงัวล เช่น การซือ้สนิคา้ผ่านสงัคม
ออนไลน์ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ผู้ซื้อและผู้ขายไม่ได้พบเจอ
หน้ากันเลย ดงันัน้ความสมัพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชน
ออนไลน์ก่อให้เกิดแรงสนับสนุนทางสงัคมที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสนิใจซื้อสนิค้าผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซ ส าหรบัแรง
สนบัสนุนทางสงัคมในบรบิทของโซเชยีลคอมเมริซ์สามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. การสนับสนุนด้านอารมณ์  เป็นการรับรู้ว่า
ตนเองไดร้บัความรกัหรอืความเอาใจใส่จากบุคคลอื่น หรอื
เป็นความรูส้กึพเิศษทีต่นเองรูส้กึว่าเป็นสมาชกิคนหนึ่งของ
กลุ่มที่มิใช่คนแปลกหน้า การสนับสนุนทางอารมณ์ใน
บรบิทของโซเชยีลคอมเมริซ์จงึหมายถงึ การทีผู่ใ้ชโ้ซเชยีล
คอมเมริ์ซรบัรูว้่าตนเองได้รบัการดูแลเอาใจใส่ โดยอยู่บน

พื้นฐานของข้อมูลข่าวสารที่ถูกน าเสนอโดยบุคคลอื่นใน
โซเชยีลคอมเมริซ์ (Hajli, 2014) 
 2. การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลขา่วสาร หมายถงึ การ
จัดเตรียมข้อมูลข่าวสารและค าแนะน าในรูปแบบที่
หลากหลายบนโซเชยีลแพลตฟอรม์ (Social Platform) เช่น 
การรีวิวสินค้า การให้ความรู้ ตลอดจนการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการซื้อสินค้าหรือการใช้บริการด้วยตัว
ผู้บรโิภคเอง นอกจากนี้ การสนับสนุนด้านขอ้มูลข่าวสาร
เป็นการเปิดเผยขอ้มลูอย่างแพร่หลายซึง่สามารถท าไดโ้ดย
การแบ่งปันข้อมูลผ่านโซเชียลแพลตฟอร์ม  (Coulson, 
2005; Hajli, 2014) 
 ดงันัน้ องคป์ระกอบของตวัแปรแรงสนับสนุนทาง
สงัคมที่ใช้ในการศกึษานี้จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
การสนับสนุนด้านอารมณ์และองค์ประกอบการสนับสนุน
ดา้นขอ้มลูขา่วสาร 

ความตัง้ใจซ้ือสินค้า (Purchase Intention) 
 ความตั ้งใจซื้อสินค้าผ่ านโซเชียลคอมเมิร์ซ
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความปรารถนาของผูบ้รโิภคทีจ่ะซือ้สนิคา้
ผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซทัง้ในเฟสบุ๊คและอินสตาแกรม 
นอกจากนี้ยงัเป็นตวัแปรส าคญัทีส่ามารถท านายพฤตกิรรม
การซือ้จรงิได ้(Chen, Hsu, & Lin, 2010) จากการทบทวน
วรรณกรรมสามารถนิยามความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านโซเชยีล
คอมเมริซ์ไดว้่าหมายถงึ แนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่
มคีวามเตม็ใจจะซือ้สนิคา้ผ่านสื่อโซเชยีลคอมเมริซ์ (Liang 
& Lai, 2002) 

ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงสนับสนุนทางสงัคม
กบัความตัง้ใจซ้ือ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับ
อิทธิพลของปัจจัยด้านแรงสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อ
พฤติกรรมของผู้ซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ สามารถ
อธิบายได้ว่าสมาชิกของสังคมออนไลน์ จะได้รับการ
สนับสนุนทางสงัคมจากสมาชกิคนอื่นที่อยู่ในกลุ่มทัง้ด้าน
ขอ้มูลข่าวสารและด้านอารมณ์ (Ridings & Gefen, 2004) 
ความสมัพันธ์ดงักล่าวสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีแรง
สนับสนุนทางสงัคม กล่าวคือ ธรรมชาติของสมาชิกบน
โซเชียลคอมเมิร์ซจะรีวิวและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 
ตลอดจนแบ่งปันประสบการณ์การใชส้นิคา้ เมื่อผูใ้ชร้บัรูว้่า
สมาชกิคนอื่น ๆ ใหก้ารดูแลเอาใจใส่และช่วยเหลอืโดยการ
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ จะก่อให้เกิดเป็นมิตรภาพบน
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โซเชยีลคอมเมริซ์และส่งผลทางดา้นจติใจกลายเป็นความ
ตัง้ใจซื้อสนิค้าบนโซเชียลคอมเมิร์ซ (Liang et al., 2012) 
หรอือาจกล่าวไดว้่าโซเชยีลคอมเมริซ์ทัง้เฟสบุ๊คและอนิสตา
แกรมเป็นแหล่งสร้างชุมชนออนไลน์ที่มีอิทธพิลต่อความ
ตัง้ใจซื้อของผู้บริโภค (Hajli, 2014) ดังนัน้ เมื่อผู้บริโภค
ได้รบัแรงสนับสนุนทางสงัคมผ่านโซเชยีลคอมเมิรซ์ กลุ่ม
คนเหล่านี้จึงมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ 
(Naylor, Lamberton, & West, 2012; Wang, Yu, & Wei, 
2012) นอกจากนี้ การศกึษาของ Hajli (2014) ยงัคน้พบว่า
แรงสนบัสนุนทางสงัคมมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกต่อความ
ตัง้ใจใช้โซเชียลคอมเมิร์ซ  สอดคล้องกับ Park et al. 
(2007) ซึ่งพบว่าข้อมูลและประสบการณ์มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิค้าบนสงัคมออนไลน์ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมขา้งต้นสามารถสรุปเป็นสมมติฐานได้
ดงันี้ 

H1: แรงสนับสนุนทางสงัคมมีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ 

 

ความไว้วางใจ (Trust)  
 การศกึษาก่อนหน้านี้ได้ศึกษาอทิธพิลของความ
ไว้วางใจในบริบทของสงัคมออนไลน์เพราะเป็นการท า
ธุรกรรมที่ไม่สามารถคาดเดาได้ เนื่องด้วยผู้บรโิภคไม่ได้
เจอผู้ขายหรือไม่สามารถจับต้องสนิค้าได้ (Kim & Park, 
2013) ความไว้วางใจจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ (Cheung & Lee, 
2006; Gefen & Straub, 2004) โดยความไว้วางใจ ใน
บรบิทของโซเชยีลคอมเมริซ์ หมายถงึ ความเชื่อสว่นบุคคล
ของผูบ้รโิภคทีม่คีวามคาดหวงัต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้บน
โซเชียลคอมเมิร์ซ (Hajli, 2015; Han & Windsor, 2011) 
นอกจากนี้ ความไวว้างใจยงัจะก่อใหเ้กดิความสมัพนัธอ์นัดี
ระหว่างผู้ประกอบการและผู้บรโิภคบนสื่อสงัคมออนไลน์ 
จนน าไปสู่การซื้อซ ้าในอนาคต (Jones & Leonard, 2008) 
ยิง่ไปกว่านัน้ การใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูขา่วสารผ่านสงัคม
ออนไลน์เพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจซือ้กม็แีนวโน้มทีจ่ะท า
ใหร้ะดบัความไวว้างใจของผูบ้รโิภคเพิม่สงูขึน้ (Che et al., 
2017) 

ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงสนับสนุนทางสงัคม
กบัความไว้วางใจ 

ในบรบิทของโซเชยีลคอมเมริซ์ ความไม่มัน่ใจมกั
มีสูงกว่าในบริบทอื่น ๆ เนื่องจากมีการสร้างข้อมูลจาก

ผู้บ ริโภคคนอื่ น  ๆ  อย่ างหลากหลาย และขาดการ
ปฏสิมัพนัธแ์บบเจอหน้ากนั (Featherman & Hajli, 2016) 
ดงันัน้ การเพิม่ความไวว้างใจของผูบ้รโิภคจะช่วยลดความ
ไม่มัน่ใจและมแีนวโน้มทีจ่ะซื้อสนิคา้ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์
มากขึน้ (Gefen & Straub, 2004) แรงสนับสนุนดา้นขอ้มูล
ขา่วสารและแรงสนบัสนุนดา้นอารมณ์ทีถู่กสรา้งบนโซเชยีล
คอมเมิร์ซมีแนวโน้มที่จะช่วยเพิ่มความไว้วางใจให้กับ
ผู้บริโภค (Hajli, 2014) เนื่ องจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผูบ้รโิภคในชุมชนออนไลน์สามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี
ระหว่างสมาชิกจนก่อให้เกดิความไว้วางใจได้ (Park et al., 
2007) นอกจากนี้ ขอ้มูลข่าวสารทีถู่กสรา้งผ่านการรวีวิของ
ผูบ้รโิภคเปรยีบเสมอืนแรงสนับสนุนทางสงัคมทีผ่ลกัดนัให้
เกิดความไว้วางใจของผู้บริโภค (Crocker & Canevello, 
2008) โดยการศึกษาของ Hajli (2014) ค้นพบว่าแรง
สนับสนุนทางสังคมซึ่งประกอบด้วยแรงสนับสนุนด้าน
ขอ้มูลข่าวสารและดา้นอารมณ์มอีทิธพิลทางบวกต่อความ
ไว้วางใจของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Liang et al. (2012) ที่ค้นพบว่าการรบัรู้ถึงแรงสนับสนุน
ทางสงัคมจากเพื่อนบนสื่อสงัคมออนไลน์สามารถความ
ไว้วางใจให้กับผู้บริโภคได้ ดังนั ้น  จากการทบทวน
วรรณกรรมขา้งตน้สามารถสรุปเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

H2: แรงสนับสนุนทางสงัคมมีอิทธิพลต่อความ
ไวว้างใจ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างความไว้วางใจกบัความ
ตัง้ใจซ้ือสินค้า 

มหีลกัฐานยนืยนัว่าความไวว้างใจมบีทบาทส าคญั
ที่จะก่อให้เกิดความตัง้ใจซื้อสินค้าบนโซเชียลคอมเมิร์ซ 
(Gefen & Straub, 2004) เนื่องจากความไว้วางใจช่วยลด
ความลงัเลก่อนการตดัสนิใจซื้อจนก่อให้เกดิการซื้อสนิค้า
ในธุรกจิออนไลน์ เน่ืองจากเป็นการมอบอ านาจการควบคุม
เหนือการท าธุรกรรม (Pavlou, 2003)  การศึกษาของ 
Gefen, Karahanna, & Straub (2003) ได้เสนอว่าความ
ไว้วางใจบนโซเชียลคอมเมิร์ซท าให้ความตัง้ใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ เน่ืองจากโซเชยีลแพลตฟอรม์ไดจ้ดัเตรยีม
ขอ้มูลใหผู้บ้รโิภคสามารถอ่านและประเมนิความน่าเชื่อถือ
ของผูป้ระกอบการซึง่จะท าใหค้วามวติกกงัวลของผูบ้รโิภค
ลดลงกลายเป็นความไวว้างใจ ซึง่ทัง้หมดนี้จะน าไปสูค่วาม
ตัง้ใจซื้อบนโซเชียลคอมเมิร์ซเพิ่มขึ้น โดย Hajli (2014; 
2015) ได้ศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคผ่านโซเชยีลคอมเมริ์ซ 
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เช่น เฟสบุ๊ค และค้นพบว่าความไว้วางใจมีอิทธิพลอย่าง
มากต่อความตัง้ใจซื้อของผู้บรโิภค นอกจากนี้ การศกึษา
ของ Lu, Zhao, & Wang (2010) คน้พบว่า ความไวว้างใจ
ในการท าธุรกรรมมีอิทธิพลต่อผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ และ
ก่อให้เกดิความตัง้ใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Shahmoradi & Ghaimati (2016) ที่
คน้พบความสมัพนัธท์างตรงอย่างมนียัส าคญัระหว่างความ
ไวว้างใจของผู้บรโิภคบนโซเชยีลคอมเมริซ์กบัความตัง้ใจ
ซือ้สนิค้า ทัง้นี้เป็นเพราะการสื่อสารและการซื้อขายสนิค้า
ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์สรา้งความวติกกงัวลใหก้บัผูบ้รโิภค 
การสรา้งความไวว้างใจใหก้บัผูบ้รโิภคจะช่วยลดความเสีย่ง
และความกงัวล จนก่อให้เกดิพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
สังคมออนไลน์ของผู้บริโภค ดังนั ้น จากการทบทวน
วรรณกรรมขา้งตน้สามารถสรุปเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

H3: ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อ
สนิคา้ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงสนับสนุนทางสงัคม 
ความไว้วางใจ และความตัง้ใจซ้ือ 
 ในบริบทของโซเชียลคอมเมิร์ซ ผู้บริโภคจะ
ประเมนิความไวว้างใจโดยการรวบรวมประสบการณ์ของผู้
ทีเ่คยใชส้นิคา้ก่อนการตดัสนิใจซือ้จรงิ (Yadav, De Valck, 
Hennig-Thurau, Hoffman, & Spann, 2013) โดย Gefen 
& Straub (2004) อธิบายว่าก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
สงัคมออนไลน์ ผู้บรโิภคพยายามลดความไม่แน่นอนด้วย
การอ่านรีวิวของบุคคลอื่นหรือการแสดงความคิดเห็น
หลงัจากใชส้นิคา้นัน้แลว้ ซึ่งเป็นแรงสนับสนุนทางสงัคมที่
ผลกัดนัให้เกดิความไว้วางใจจนน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อ
สนิค้า ยิ่งไปกว่านัน้ ถ้าผู้ประกอบการได้ให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคผ่านช่องทางโซเชยีลคอมเมริซ์อย่าง
ตรงไปตรงมา หรอืผู้บรโิภคคนอื่นที่เคยได้ใช้สนิค้านัน้ได้
แสดงความคดิเหน็ในทางบวกหลงัจากซือ้สนิคา้ไปแลว้ จะ
ท าให้ผู้บรโิภคในโซเชยีลคอมเมริ์ซคนอื่น ๆ มแีนวโน้มที่
จะมคีวามไวว้างใจเพิม่ขึน้ จนน าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
(Lin, Li, & Wang, 2017) จากการศกึษาของ Hajli (2014) 
คน้พบว่าสมาชกิในชุมชนออนไลน์มแีนวโน้มที่จะเขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมบนโซเชียลคอมเมิร์ซและสนับสนุน
สมาชิกคนอื่นผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ การสื่อสารระหว่าง
สมาชิกจะช่วยสร้างความไว้วางใจด้วยการสนับสนุนด้าน
ขอ้มูลและดา้นอารมณ์ ซึง่เป็นแรงสนับสนุนทางสงัคมทีท่ า

ใหเ้กดิความไวว้างใจและก่อใหเ้กดิเป็นความตัง้ใจซือ้สนิคา้
ในท้ายที่สุด ดังนัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น
สามารถสรุปเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

H4: ความไว้วางใจเป็นตัวแปรคัน่กลางของ
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงสนบัสนุนทางสงัคมกบัความตัง้ใจ
ซือ้สนิคา้ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ 
 

วิธีการวิจยั 
 การเกบ็ข้อมูลและกลุ่มตวัอยา่ง 
 หน่วยที่ใชใ้นการวเิคราะห์ คอื ประชากรที่อาศยั
อยู่ในจงัหวดัสงขลาซึ่งเป็นผู้ที่เคยซื้อหรอืมคีวามตัง้ใจซื้อ
สินค้าผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซไม่ว่าจะเป็นเฟสบุ๊คหรือ
อินสตาแกรม เนื่ องจากสงขลาเป็นจังหวัดที่มีการใช้
เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุดใน
ภาคใต้ (National Statistical Office, 2015) ซึ่งไม่สามารถ
ระบุจ านวนประชากรได ้ผู้วจิยัจงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างจาก
สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ วเิคราะห์
ข้อมู ล โดย ใช้ โม เดลสมการโค รงสร้าง  (SEM ห รือ 
Structural Equation Modeling) ซึง่เป็นการวเิคราะหข์อ้มลู
ขัน้สูงจึงจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจ านวนมากในการวิเคราะห ์
ผู้วิจ ัยจึงใช้กฎ 20:1 หมายความว่า ตัวแปรสังเกตได ้
(Observed Variables) 1 ตัวแปรต้องเก็บตัวอย่างทัง้สิ้น 
20 ตั วอย่ าง  (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) 
ส าหรบัการศึกษานี้มีตัวแปรสงัเกตได้ทัง้สิ้น 16 ตัวแปร 
ดงันัน้ จงึใช้กลุ่มตัวอย่างขัน้ต ่าจ านวน 320 ตัวอย่าง (16 
ตัวแปรสงัเกตได้  20 ตัวอย่าง) ผู้วิจยัด าเนินการแจก
แบบสอบถามที่ สถาบนัการศกึษา จ านวน 300 ชุด ตลาด
และห้างสรรพสนิค้า จ านวน 150 ชุด และถนนคนเดินใน
อ าเภอเมอืงสงขลา จ านวน 150 ชุด ดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) ช่วงระหว่างวนัที ่
20 กรกฎาคม  ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2560 นอกจากนี้ 
ผู้วิจยัยงัได้สร้างแบบสอบถามออนไลน์ส าหรบัสอบถาม
ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อต้องการเก็บขอ้มูลให้ได้
จ านวนมากที่สุด สรุปแบบสอบถามที่เก็บได้และสามารถ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลมีจ านวนทัง้สิ้น 494 ชุด โดยเป็น
แบบสอบถามฉบบัจรงิ จ านวน 362 ชุด และแบบสอบถาม
ออนไลน์ จ านวน 132 ชุด ซึ่งเพียงพอต่อการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสรา้งในขัน้ตอนถดัไป เนื่องจากขอ้มูลที่
เก็บได้มีจ านวนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างขัน้ต ่าที่ก าหนดไว ้
นอกจากนี้ Hair et al. (2010) ยงัระบุว่าการวเิคราะหข์อ้มลู
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ด้วยโมเดลสมการโครงสร้างควรมีจ านวนตวัอย่างไม่น้อย
กว่า 200 คน 
 การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม
ซึง่สรา้งขึน้จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
แรงสนับสนุนทางสังคม ความไว้วางใจ และโซเชียล
คอมเมริซ์ โดยขอ้ค าถามจะปรบัตามแนวทางกระบวนการ
แปลย้อนกลับ  (Backward-Translation Process) ของ 
Brislin (1970) รูปแบบการตอบค าถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 5 ระดบั โดยมเีกณฑ์
การให้คะแนนจาก 1, 2, 3, 4 และ 5 คอื จากไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง (1 คะแนน) ถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5 คะแนน) 
ตามล าดบั โดยแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 3 ตอน โดย
มรีายละเอยีดดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 แรงสนับสนุนทางสงัคม จ านวน 7 ข้อ 
ปรบัปรุงขอ้ค าถามจาก Hajli (2014) โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1) การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ จ านวน 4 ขอ้ ตวัอย่าง
ขอ้ค าถาม คอื “เมื่อท่านเจอความยุ่งยากในการซื้อสนิค้า 
ท่านพบว่ามีเพื่อนบางคนในเฟสบุ๊ค/อินสตาแกรมแสดง
ความสนใจและกังวลใน ปัญหาของท่ าน ” โดยมีค่ า
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.851 และ 2) 
การสนับสนุนดา้นขอ้มลูข่าวสาร จ านวน 3 ขอ้ ตวัอย่างขอ้
ค าถาม คือ “เมื่อท่านพบปัญหาในการซื้อสินค้า  ท่านมี
เพื่อนบางคนในเพสบุ๊ค/อนิสตาแกรมคอยใหค้ าแนะน าและ
ช่ วยให้ท่ านค้นพบสาเห ตุของปัญหาได้ ” โดยมีค่ า
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.825 
 ตอนท่ี 2 ความไวว้างใจ จ านวน 5 ขอ้ ปรบัปรุงขอ้
ค าถามจาก Kim & Park (2013) ตัวอย่างข้อค าถาม คือ 
“ท่านเชื่อมัน่ว่าเฟสบุ๊ค/อินสตาแกรม เป็นเครอืข่ายสงัคม

ออน ไล น์ ที่ ดี ”  โด ย มี ค่ า สัม ป ร ะสิท ธิ ์แ อ ลฟ าข อ ง            
ครอนบาค เท่ากบั 0.904 
 ตอนท่ี  3 ความตั ้งใจซื้อสินค้าผ่ านโซเชียล
คอมเมิร์ซ จ านวน 4 ข้อ ปรบัปรุงข้อค าถามจาก Kim & 
Park (2013) ตวัอย่างขอ้ค าถาม คอื “หากมโีอกาส ท่านจะ
ซื้อสินค้าผ่านเฟสบุ๊ค/อินสตาแกรมในอนาคต” โดยมีค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.902 
 

ผลการศึกษา 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาส าหรบักลุ่ม
ตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 494 
คน โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 
362 คน (ร้อยละ 73.3) มีอายุอยู่ระหว่าง 18-25 ปี จ านวน 
328 คน (ร้อยละ 66.4) มีการศึกษาในระดับปริญญาตร ี
จ านวน 387 คน (ร้อยละ 78.3) เป็นนักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 252 คน (รอ้ยละ 51) มรีายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท 
จ านวน 365 คน (ร้อยละ 73.9) สถานภาพโสด จ านวน 
393 คน (ร้อยละ 79.6) และมีประสบการณ์ซื้อสนิค้าผ่าน
โซเชยีลคอมเมริซ์ 1-3 ปี จ านวน 235 คน (รอ้ยละ 47.6) 
 

 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง  ตวัแปร 
 สว่นน้ีเป็นการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
แบบเพียร์สนัเพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
และปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง (Multicollinearity) โดยผล
การวเิคราะหส์ามารถอธบิายได้ในตารางที ่1 กล่าวคอื ตวั
แปรทุกคู่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก และความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรทัง้ 4 ตวัไม่ก่อให้เกดิปัญหาภาวะร่วมของเสน้ตรง 
เน่ืองจากความสมัพนัธข์องตวัแปรแต่ละคู่มคี่าไม่เกนิ 0.90 
(Hair et al., 2010)  

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
ตวัแปร Mean SD 1 2 3 4 

1. การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ 3.81 .672     
2. การสนบัสนุนดา้นขอ้มลูขา่วสาร 3.99 .657 .703**    
3. ความไวว้างใจ 3.89 .642 .532** .563**   
4. ความตัง้ใจซือ้ 4.17 .662 .583** .575** .503** - 
หมายเหตุ: n = 494, ** p < .01 
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การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานส าหรบั

การศกึษานี้ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูสองขัน้ตอน (A two-step 
procedure) (Anderson & Gerbing, 1988) ได้ แก่  ก าร
วิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement model) และการ
วเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural model) โดย
แต่ละขัน้ตอนมรีายละเอยีดดงันี้ 
 การวิเคราะหโ์มเดลการวดั 
 การศึกษานี้ ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยื น ยั น  (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  เ พื่ อ
ป ระ เมินความ เชื่ อมั น่ ข องตัวแป รทั ้งห มดที่ อ ยู่ ใน
แบบสอบถาม และเพื่อยนืยนัองคป์ระกอบทีส่รา้งขึน้มาจาก
ทฤษฎ ี(Hair et al., 2010) ผลการวเิคราะห ์พบว่า โมเดล

การวดัมีความกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ เนื่องจาก 
โมเดลการวดัมคี่าไค-สแควรส์มัพทัธเ์ท่ากบั 2.03 (เกณฑม์ี
ค่าน้อยกว่า 5.00) ค่าดัชนี comparative fit index (CFI) 
เท่ ากับ 0.979 (เกณฑ์  CFI  0.95) และมีค่า Tucker-
Lewis index (TLI) เท่ากบั 0.975 (เกณฑ ์TLI  0.95) โดย
ทัง้ค่า CFI และ TLI มีค่าผ่านเกณฑ์ นอกจากนี้  ค่า Root 
Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เท่ า กั บ 
0.05 (เกณฑ์ RMSEA < 0.08) และมคี่า Standardized Root 
Mean Square Residual (SRMR) เท่ ากั บ  0.03 (เกณ ฑ ์
SRMR < 0.08) โดยทัง้ค่า RMSEA และ SRMR มีค่าผ่าน
เกณฑ ์(Hair et al., 2010)  

 
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

ตวัแปร จ านวนขอ้ CR AVE Factor Loading 
1. แรงสนบัสนุนทางสงัคม     
   1.1 การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ 4 0.852 0.590 0.731-0.811*** 
   1.2 การสนบัสนุนดา้นขอ้มลูขา่วสาร 3 0.827 0.615 0.740-0.810*** 
2. ความไวว้างใจ 5 0.904 0.656 0.788-0.830*** 
3. ความตัง้ใจซือ้ 4 0.903 0.700 0.807-0.850*** 
หมายเหตุ: *** p < .001 

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาความเชื่อมัน่โครงสร้าง
ของมาตรวัด จากตารางที่  2 พบว่า ค่าความเชื่อมัน่
องคป์ระกอบของตวัแปร (Composite Reliabilities: CR) มี
ค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่า ความเชื่อมัน่ของตวัแปรแฝงอยู่
ในเกณฑ์ดี และค่าความแปรปรวนที่สกัดได้โดยเฉลี่ย 
(Average Variance Extracted: AVE) มีค่ามากกว่า 0.5 
(Fornell & Larcker, 1981) แสดงว่า ตวับ่งชี้ในโมเดลการ
วดัสามารถเป็นตวัแทนที่แท้จรงิของตัวแปรแฝงได้ ยิง่ไป
กว่านัน้ ค่าน ้าหนักของทุกตวัแปร (Factor Loading) มค่ีา
มากกว่า 0.70 และมนียัส าคญัทางสถติ ิแสดงใหเ้หน็ว่าจาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลการวัดของ
การศึกษาน้ีมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสรา้งในขัน้ตอนถดัไป  

 

 

      การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
     การวิเคราะห์ในขัน้ตอนนี้ เป็นการวิเคราะห์

เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง พบว่า มีค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์เท่ากับ 1.65 
(เกณฑ์มีค่าน้อยกว่า 5.0) ค่าดัชนี  CFI เท่ ากับ 0.987 
(เกณฑ์ CFI  0.95) และมค่ีา TLI เท่ากบั 0.984 (เกณฑ ์
TLI  0.95) โดยทัง้ค่า CFI และ TLI มีค่าผ่านเกณฑ ์
นอกจากนี้ ค่า RMSEA เท่ากับ 0.04 (เกณฑ์ RMSEA < 
0.08) และมีค่า SRMR เท่ ากับ 0.03 (เกณฑ์ SRMR < 
0.08) โดยทัง้ค่า RMSEA และ SRMR มีค่าผ่านเกณฑ ์
(Hair et al., 2010) จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า
โมเดลสมการโครงสร้างมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ 

     ดงันัน้จงึสามารถสรุปการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได้ดังน้ี  แรง
สนับสนุนทางสงัคมมีอทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อสนิค้าผ่าน
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โซ เชีย ลคอม เมิร์ซ อย่ างมีนั ย ส าคัญ ทางสถิติ  (std. 
coefficient =  0.635, t= 11.102, p < 0.001) แ สด งว่ า
ยอมรบัสมมตฐิานที ่1 และยงัพบว่าแรงสนบัสนุนทางสงัคม
มีอทิธิพลทางตรงต่อความไว้วางใจอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ  (std. coefficient = 0.682, t= 21.462, p < 0.001) 
แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานที่ 2 นอกจากนี้ ยงัพบว่าความ
ไว้วางใจมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่านโซเชียล
คอมเมิร์ซอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (std. coefficient = 

0.121, t= 2.008, p < 0.05) แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานที ่3 
ยิ่งไปกว่านัน้ เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ทางอ้อม พบว่า 
ความไว้วางใจเป็นตัวแปรคัน่กลางของความสัมพันธ์
ระหว่างแรงสนบัสนุนทางสงัคมกบัความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่าน
โซเชียลคอมเมิร์ซ (std. coefficient = 0.083, t= 2.037, p 
< 0.05) แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานที ่4 โดยผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงไดด้งัตารางที ่3 และภาพที ่1 

 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐาน โครงสรา้งโมเดล Std. 

coefficient 
t-value p-value การทดสอบสมมติฐาน 

1 SS → PI 0.635*** 11.102 .000 ยอมรบั 
2 SS → Trust 0.682*** 21.462 .000 ยอมรบั 
3 Trust → PI 0.121* 2.008 .045 ยอมรบั 
4 SS → Trust → PI 0.083* 2.037 .042 ยอมรบั 

หมายเหตุ: SS = แรงสนบัสนุนทางสงัคม, PI = ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์, Trust = ความไวว้างใจ;  
*** p < .001, * p < .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ผลการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
หมายเหตุ: SS = แรงสนบัสนุนทางสงัคม, PI = ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์, Trust = ความไวว้างใจ;  
*** p < .001, * p < .05 

 
การวิเคราะหค่์าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ
อิทธิพลรวม 
 ตารางที่ 4 พบว่า ความไว้วางใจได้รบัอิทธิพล
ทางบวกโดยตรงจากแรงสนบัสนุนทางสงัคมเท่ากบั 0.682 
และความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซได้รับ
อทิธพิลทางบวกโดยตรงจากความไวว้างใจเท่ากบั 0.121 

นอกจากนี้ ความตัง้ใจซื้อสนิค้าผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซยงั
ได้รับอิทธิพลจากแรงสนับสนุนทางสงัคม โดยแบ่งเป็น
อิทธิพลทางบวกโดยตรงเท่ ากับ  0.635 และอิทธิพล
ทางบวกโดยออ้มเท่ากบั 0.083 ท าใหม้อีทิธพิลรวมเท่ากบั 
0.718

  

SS PI 

0.121* 0.682*** 

0.635*** 

Trust 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหค์่าอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวม 
 
 

ตวัแปรสาเหต ุ

ตวัแปรผล 
ความไวว้างใจ ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่าน

โซเชยีลคอมเมริซ์ 
DE IE TE DE IE TE 

แรงสนบัสนุนทางสงัคม 0.682*** - 0.682*** 0.635*** 0.083* 0.718*** 
ความไวว้างใจ - - - 0.121* - 0.121* 
หมายเหตุ: DE = อทิธพิลทางตรง, IE = อทิธพิลทางออ้ม, TE = อทิธพิลรวม; *** p < .001, * p < .05 
 
อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 
 การเจรญิเตบิโตของสื่อสงัคมออนไลน์โดยเฉพาะ
โซเชียลคอมเมริ์ซได้สร้างโอกาสอย่างมากมายทัง้ในด้าน
ธุรกจิและวชิาการ โดยเฉพาะการเติมเต็มองค์ความรู้และ
การใชป้ระโยชน์จากการท าธุรกรรมผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ 
ดังนัน้ การศึกษาในครัง้นี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงสนับสนุนทางสังคม ความ
ไว้วางใจ และความตัง้ใจซื้อสนิค้าผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซ 
โดยศึกษาเฉพาะผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าผ่านเฟสบุ๊คหรือ
อินสตาแกรม ซึ่งความสมัพันธ์ดงักล่าวสามารถอธิบาย
พฤตกิรรมการซือ้ทีเ่กดิขึน้อย่างซบัซอ้นของผูบ้รโิภคในยุค
ปัจจุบนั จากผลการศึกษาครัง้นี้พบว่าแรงสนับสนุนทาง
สงัคมซึ่งประกอบด้วยแรงสนับสนุนด้านอารมณ์และแรง
สนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสารมอีทิธพิลในทางบวกต่อความ
ตัง้ใจซือ้โดยมอีทิธพิลทางตรงเท่ากบั 0.635 แสดงให้เห็น
ว่าผูบ้รโิภคใชข้อ้มูลซึง่ถูกโพสต์ทางเฟสบุ๊คหรอือนิสตาแก
รมโดยบุคคลอื่นมาเป็นปัจจยัสนบัสนุนก่อนการตดัสนิใจซือ้
สนิค้าผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซ (Hajli, 2014; Vasuthada & 
Khampukka, 2014) เน่ืองจากผูบ้รโิภคไดร้บัแรงสนับสนุน
ทางสังคมผ่านการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และ
ประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการ (Naylor et al., 
2012; Wang et al., 2012) และผลการศึกษายังพบว่าแรง
สนบัสนุนทางสงัคมมอีทิธพิลทางตรงต่อความไวว้างใจโดย
มอีทิธพิลทางตรงเท่ากบั 0.682 แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคใช้
ขอ้มลูและความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างสมาชกิชุมชนออนไลน์
บนโซเชยีลคอมเมริซ์ เพื่อลดความไม่มัน่ใจและสรา้งความ
ไวว้างใจก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านโซเชยีลคอมเมริ์ซ 
(Hajli, 2014; Park et al., 2007)  น อ ก จ า ก นี้  ค ว า ม
ไว้วางใจก็มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจซื้อสนิค้าโดยมีอทิธพิล
ทางตรงเท่ากบั 0.121 แสดงให้เห็นว่าความไว้วางใจของ

ผู้บริโภคท าให้ความตัง้ใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่าน
โซเชียลคอมเมิร์ซเพิ่มขึ้นด้วย ทัง้นี้เป็นเพราะทัง้เฟสบุ๊ค
และอนิสตาแกรมมโีซเชยีลแพลตฟอรม์ใหผู้บ้รโิภคไดส้รา้ง
เนื้อหาโดยการรีววิและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสนิค้า 
(Park et al., 2007) จากนั ้นผู้บริโภคจึงประเมินความ
น่าเชื่อถอืของการท าธุรกรรมบนโซเชยีลคอมเมริซ์จนความ
วติกกงัวลลดลง และเพิม่ความไว้วางใจในการท าธุรกรรม
ผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซ (Hajli, 2014; Lu et al., 2010) ยิ่ง
ไปกว่านัน้ยังพบความสัมพันธ์ในทางอ้อมระหว่างแรง
สนับสนุนทางสงัคมกับความตัง้ใจซื้อสนิค้าผ่านโซเชียล
คอมเมิร์ซโดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรคัน่กลางโดยมี
อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.083 กล่าวคือความไว้วางใจ
ได้รบัอทิธพิลจากแรงสนับสนุนทางสงัคมจนน าไปสู่ความ
ตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ แสดงใหเ้หน็ว่าการมี
ปฏิสมัพันธ์ทางโซเชียลคอมเมิร์ซระหว่างผู้บริโภคด้วย
กันเองหรือระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย เช่น การรีวิวและการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสินค้า ตลอดจนการแบ่งปัน
ข้อมูลและประสบการณ์การใช้สินค้าสามารถสร้างความ
ไวว้างใจให้กบัผูบ้รโิภค จนน าไปสู่พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ผ่านเฟสบุ๊คและอินสตาแกรม (Lin et al., 2017; Netinant, 
2016)  
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าโซเชียลคอมเมิร์ซ
เป็นแหล่งสรา้งชุมชนออนไลน์ที่เกดิขึน้จากความสมัพนัธ์
ระหว่างผูบ้รโิภค (Hajli, 2014) โดยเหตุผลหลกัทีผู่บ้รโิภค
ใช้โซเชยีลคอมเมริ์ซเนื่องจากพวกเขาต้องการได้ขอ้มูลที่
เกี่ยวกบัสนิค้าและผู้ประกอบการ โดยขอ้มูลเหล่านี้จะมา
จากการรวีิวและการแบ่งปันประสบการณ์ของผู้ที่เคยใช้
สนิค้า ดงันัน้แรงสนับสนุนทางสงัคมทัง้ด้านอารมณ์และ
ดา้นขอ้มลูขา่วสารบนโซเชยีลคอมเมริซ์จงึมผีลอย่างยิง่ต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค (Gefen & Straub, 
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2004; Liang et al., 2012) นอกจากนี้ โซเชยีลแพลตฟอร์ม
บน เฟส บุ๊กและอินสตาแกรม ยัง เอื้ ออ านวยให้ เกิด
ความสมัพันธ์อนัดีระหว่างผู้บริโภคในโซเชียลคอมเมิร์ซ 
ซึง่ความสมัพนัธท์างสงัคมดงักล่าวท าใหค้วามไว้วางใจใน
การซือ้สนิคา้ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จน
น าไปสู่การตัดสินใจซื้อจริงในอนาคต  (Trusov et al., 
2009) โดยผลการศึกษาข้างต้นสามารถอธิบายได้ด้วย
ทฤษฎแีรงสนับสนุนทางสงัคม กล่าวคอื การซือ้ขายสนิค้า
ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ ผูซ้ื้อกบัผู้ขายไม่ได้พบเจอหน้ากนั
โดยตรง และไม่สามารถจบัตอ้งสนิคา้ได ้ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความรู้สึกไม่แน่ใจและสร้างความวิตกกังวลก่อนการ
ตัดสิน ใจซื้ อ  (Gefen & Straub, 2004) การได้รับ แรง
สนับสนุนทางสังคมทัง้ทางด้านอารมณ์และข้อมูลจาก
ผู้บริโภคคนอื่น ๆ จะช่วยให้คนเหล่านัน้เกิดความรู้สึก
สบายใจและสรา้งความไวว้างใจ จงึน าไปสู่การตดัสนิใจซือ้
สนิคา้จรงิ (Lin et al., 2017; Yadav et al., 2013) 
 นอกจากนี้ โมเดลของการศึกษานี้ ได้ถูกสร้าง
ขึน้มาบนพื้นฐานของทฤษฎแีรงสนับสนุนทางสงัคมที่เป็น
ลกัษณะเด่นดา้นความสมัพนัธบ์นโซเชยีลคอมเมริซ์ ซึง่มา
บูรณาการกบัแนวคิดความไว้วางใจที่มบีทบาทส าคญัต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคบนสงัคมออนไลน์ ท าให้
โมเดลดงักล่าวสามารถอธบิายความสมัพนัธท์ี่ซบัซอ้นของ
ผู้บรโิภคซึ่งเกดิขึน้ระหว่างแรงสนับสนุนทางสงัคม ความ
ไวว้างใจ และความตัง้ใจซือ้ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ไดอ้ย่าง
สมบรูณ์ ก่อใหเ้กดิประโยชน์อย่างยิง่ต่อทัง้ดา้นวชิาการและ
เชิงพาณิชย์ ส าหรับการท านายพฤติกรรมผู้บริโภคบน
โซเชยีลคอมเมริซ์ ตลอดจนเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการ
พฒันากลยุทธ์การทางตรงในยุคที่สื่อสงัคมออนไลน์ก าลงั
เตบิโต 
 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัที่ได้จาก
การศกึษาครัง้นี้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ มดีงันี้ 

1. เนื่องจากแรงสนับสนุนทางสงัคมมอีทิธพิลทัง้
ทางตรงและทางอ้อมต่อความตัง้ใจซื้อสนิค้าทางโซเชียล
คอมเมริ์ซผ่านความไว้วางใจ ท าให้ผู้ประกอบการต้องเปิด
โอกาสหรอืการสร้างบรรยากาศให้ผู้บรโิภคได้แสดงความ
คดิเหน็จากการใชส้นิคา้ ทัง้ทีเ่ป็นขอ้ความหรอืรปูภาพ เพื่อ
ลดความวติกกงัวลและสร้างความไว้วางใจที่เกิดจากแรง
สนับสนุนทางสงัคมให้กบัผู้บริโภคที่รูส้กึลงัเลใจในการซื้อ
สินค้า นอกจากนี้  ผู้ประกอบการควรให้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริโภคผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซด้วย เช่น 
รายละเอียดของสินค้า ราคา วิธีการจ่ายเงิน ตลอดจน
ขัน้ตอนการส่งสนิค้า เพื่อกระตุ้นความต้องการซื้อสนิค้า
ของผูบ้รโิภค  
 2. หน่วยงานรฐับาลควรให้การสนับสนุนการใช้
สื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางหนึ่งส าหรบัขายสนิค้า โดย
จดัโปรแกรมการฝึกอบรมส าหรบัใชข้ายสนิคา้ ตลอดจนให้
ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัประโยชน์ในการใช้โซเชยีลคอมเมริซ์
ในเชงิพาณิชย์ไม่ว่าจะเป็นเฟสบุ๊คหรอือนิสตาแกรม เพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ด้านการตลาดสมยัใหม่
ใหก้บัผูป้ระกอบการ 
 3. ควรศึกษาตวัแปรอื่นที่คาดว่าจะมอีิทธพิลต่อ
ความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซ เช่น ความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางโซเชยีลคอมเมริซ์ การบอก
ต่อของผูบ้รโิภคผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์ การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งองิในโซเชยีลคอมเมริซ์ เป็นตน้ 
 4. ควรศกึษาตวัแปรส่งผ่านหรอืตวัแปรคัน่กลาง 
(Mediator Variable)  ตั ว แ ป ร อื่ น ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงสนบัสนุนทางสงัคมกบัความตัง้ใจ
ซื้อสินค้าผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซ เช่น ความมีชื่อเสียง 
คุณภาพของข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารทางโซเชียล
คอมเมริซ์ เป็นตน้ 
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AN ANALYSIS OF SPA TOURIST REVIEWS IN MAJOR TOURISM CITIES
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บทคดัย่อ  
 ดว้ยงานวจิยัทีร่วบรวมขอ้มูลทุตยิภูมเิกีย่วกบัการใชบ้รกิารธุรกจิสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติยงัมอียู่อย่างจ ากดั 
งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อวเิคราะหค์ าวจิารณ์ของนกัท่องเทีย่วทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิสปาโดยจ าแนกออกเป็นหวัขอ้ 
(subjects) ประเด็น (themes) และโครงสร้างค าวจิารณ์ (constructs) เพื่อให้ได้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ธุรกจิสปา และด าเนินการวจิยัโดย 1) ส ารวจธุรกจิสปาประเภท day spa ที่จดทะเบยีนกบักระทรวงสาธารณสุข เพื่อเป็น
หลกัในการคน้หาค าวจิารณ์ 2) ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการวเิคราะหข์อ้มูล 3) ค้นหาค าวจิารณ์ของนักท่องเทีย่วที่ใชบ้รกิาร
ธุรกิจสปาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ และ4) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ควบคู่กบัความถี่และร้อยละ เพื่อ
จ าแนกค าวจิารณ์ออกเป็นเชงิบวกและเชงิลบ  
 ผลการวจิยั พบว่า ค าวจิารณ์ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัการให้บรกิารของธุรกจิสปาในเมอืงท่องเที่ยวหลกัของ
ประเทศไทย สามารถแบ่งออกเป็น 13 หัวข้อหลัก (subjects) และจ าแนกออกเป็นเชิงบวกและเชิงลบได้อย่างละ                       
10 ประเดน็ (themes) ทัง้นี้หากน าค าวจิารณ์ทัง้เชงิบวกและเชงิลบมาจดักลุ่มในลกัษณะของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหรอื
โครงสร้าง (constructs) เพื่อให้เกิดแนวคิดและเห็นองค์ประกอบหลักชัดเจนขึ้น สามารถแบ่งออกได้ 3 โครงสร้างที่
คล้ายๆกนัทัง้ค าวจิารณ์เชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งได้แก่ 1) พนักงานและการบรกิาร 2) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ               
3) ประเดน็ด้านการตลาด ผลการวจิยัในครัง้นี้ได้ขยายองค์ความรู้ในเรื่องธุรกจิสปาเพื่อการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ อกีทัง้
ยงัใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกจิ สปาทัง้ในดา้นค าวจิารณ์เชงิบวกเพื่อรกัษาจุดแขง็เอาไว ้และค า
วจิารณ์เชงิลบเพื่อพฒันาการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้  
 

ค าส าคญั :  สปา การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ ค าวจิารณ์ของนกัท่องเทีย่ว  
 
ABSTRACT 

Given the limited studies of secondary data regarding using spa services from foreign tourists, this 
study, therefore, has the research objectives to analyze tourist reviews regarding spa services, and 
categorize them into major subjects, themes and constructs. The study was conducted by 1) selecting 
registered day spas with the Ministry of Public Health 2) setting the criteria 3) searching for tourist 
reviews based on the registered day spas from the major secondary source and 4) employing a content 
analysis to analyze and categorize the reviews to positive and negative themes and constructs.

According to the findings, the study found that spa tourist reviews can be grouped into 13 major 
subjects, and categorized into 10 positive and negative themes. If further categorized into constructs, they 
can be grouped into 3 constructs: 1) services & staff 2) physical elements and 3) marketing related issues.
Overall, the findings of this study expand the limited literature related to spa business and also provide 
useful recommendations for Thai spa establishments regarding maintaining the positive reviews and
improving spa services with negative reviews.

Keywords : Spa, Health Tourism, Tourist Reviews 
 
INTRODUCTION 

Spa business has been gaining popularity 
in the past decade (Han, Kiatkawsin, Kim & Lee, 

2017) due to the increasing demands of consumers 
to pursue a better quality of life and well-being 
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(Quintela, Costa & Correia, 2016). Spa business is 
directly associated with wellness tourism in that 
tourists spend some of their free time (or leisure 
time) to receive the services enhancing their physical 
and mental well-being. Spa business offers specific 
water-based facilities which may include health, 
relaxation and beauty services (Hashemi, Jusoh,
Kiumarsi, & Mohammadi, 2015). Spa market in 
Thailand has been rapidly grown for decades due to 
the increasing health-conscious consumers among 
Thais and internationals (Kiatkawsin & Han, 2017) 
as well as the fame for high quality services, 
welcoming hospitality and inexpensive cost of living 
(Ministry of Public Health, 2014). This phenomenon 
consequently makes Thailand being one of the 
largest spa destinations in the Asia Pacific region 
(Kiatkawsin & Han, 2017). Today, wellness tourism 
is one of the target tourism products under Thailand 
4.0 policy promoted by the government with the 
aims to accelerate Thailand’s future economic 
growth and to earn higher incomes (Klaysung, 2016; 
Ministry of Public Health, 2014).

A growing market of wellness tourism
(including spa market) has motivated international 
scholars to pursue a wide range of related research 
in this area. A review of literature indicates that 
there is an abundance of studies related to 
wellness tourism (including spa business) both in 
Thai and international contexts (Chieochankitkan 
& Sukpatch, 2014; Han et al., 2017; Hashemi et 
al., 2015; Tsai, Suh, & Fong, 2012). However, 
past research regarding online customer reviews 
seems to heavily concentrate on negative customer 
complaints about hotels and restaurants rather than 
examining both positive and negative customer 
feedback in other sectors of tourism related businesses 
(e.g. spa business). This study, therefore, will seek out 
another approach (perspective) by using the 
secondary data source to deeply understand spa tourist 
reviews from tourists’ experiences and their 
perceptions of using spa services in Thailand’s major 
tourism cities. The actual customers’ experiences
through their online reviews will be an important and 
effective tool to inform the service providers about 
their service performance; leading to better guest 
services and higher satisfaction (Dawson & Titz, 
2012; Memarzadeh & Chang, 2015). 

Given the above background, the current 
research aims to fulfill the research gaps and has
the objectives to analyze tourist reviews regarding 
spa services, and categorize them into major 
subjects, themes and constructs. The benefits of 
the study will generate contributions for spa 
service providers in Thailand by better understanding 

about the online spa reviews and their constructs
(ideas).

LITERATURE REVIEW 
Spa definition and types of spas 

Spa generally is referred to water-based 
facilities that offer diverse types of treatments and 
cares for health, relaxation and beauty. Spa 
business or usually called “day spas” are the
establishments who provide services related to 
health promotion. Day spas usually provide 
customers with clam and nurturing environment to 
receive a personal service. Their main services are 
massages, facial treatments, and body treatments. 
People use the services of day spas to revitalize 
their physical and mental health. Day spas are a 
subsector of wellness tourism which is mainly 
concerned with physical and mental well-being.

According to International Spa Association
(2012 cited in Quintela et al., 2016), there are 7 
different types of spas: day spa, club spa, medical 
spa, mineral spring spa, resort & hotel spa, cruise 
ship spa, and destination spa. Day spa, one of the 
most popular types for tourists, is a business that 
offers a variety of professionally administered spa 
services to day-use clients. Day spa is open to the 
public and offer a la carte spa service to customers 
who can enjoy one or two individual treatments or 
a full day treatment. Day spa is the focus of this 
study because it is the spa establishments that are 
widely found in major tourism cities and many 
tourists may have the experience of using the 
services of day spas. Learning what tourists 
review in websites will greatly benefit spa service 
providers.

The importance of online reviews 
The widespread application of the Internet 

has led to a phenomenon known as eWOM or 
electronic word of mouth (Dawson & Titz, 2012, 
67). According to Stauss (2000), eWOM may be 
defined as any positive or negative statement 
made by actual or former customers regarding a 
product or service, which is made available to a 
multitude of people via the Internet. The eWOM 
can take place in many ways such as customer 
reviews, web-based opinion platforms, discussion 
forums, news groups, blogs and other social media 
channels (Thurau, Gwinner, Walsh, & Gremler, 
2004). An issue of concern for the tourism 
businesses is that the online reviews can be made 
anonymously and easily by anyone (Dawson & 
Titz, 2012). Thus, the online reviews can be made 
and spread the word-of-mouth without fear of 
identification (Black & Kelley, 2009). Generally, 
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online reviews can be mixed with positive and 
negative messages about a specific service or 
product (Xie, Miao, Kuo, and Lee, 2011). In spite 
of negative comments by customers, the online 
reviews can be valuable tools for service providers 
(e.g. spa business) to improve their services and 
correct service failure as well as to enhance 
company performance internally (Wagner, 2008 
cited in Dawson & Titz, 2012). In addition, 
tourism businesses can use positive reviews as a 
marketing tool to increase sales and boost 
company reputation (Dawson & Titz, 2012). As 
there is a source of online reviews about spa 
business, it would be a great value to make the 
existing reviews more useful for spa business 
sector through an analysis of tourist reviews.

Previous literature about spa industry 
A review of literature indicates that previous 

literature about spa industry may be classified into 2 
groups: 1) empirical studies and 2) conceptual 
papers. 

Regarding the empirical studies, most 
scholars used questionnaire surveys to deeply 
investigated common spa topics such as customer 
motivation, satisfaction, and perception. For 
example, Mak, Wong, & Chang (2009) examined 
the factors motivating travelers to search for spa 
experiences in China. The study revealed the 4 
important factors pushing travelers to go for saps 
which are: relaxation/relief, escape, self-reward, 
health/beauty. The study also disclosed that tourists 
with different backgrounds had different perceptions 
of spa experiences. For example, European tourists 
perceived spa mainly for curative or therapeutic 
purposes while Americans perceived spa experience 
as a means of self-reward, and Chinese tourists used 
spa for the purposes of relaxation and escape 
motivations. Tsai, Suh, & Fong (2012) explored 
behaviors of male spa customers in Hong Kong and 
found that most respondents patronized a hotel spa 
due to relaxation purpose by main using body 
massage. The study revealed that Hong Kong hotel 
spas had performed up to customer expectation, 
except for the price of spa services, staff 
communication skills and knowledge, and security 
measures. Among the five services of spa hotels in 
Hong Kong, (environment, reliability, service
experience, value and augmented service), the 
environment dimension was the important factor that 
significantly influenced respondents’ satisfaction 
with hotel spa services.

For the conceptual papers, scholars recently 
reviewed the concepts of health tourism and 
wellness tourism literature in order to better 

understand the concepts of these key terms. For 
instance, Quintela et al. (2016) reviewed the 
concepts of health, wellness, and medical tourism
and classified them for future literature or research 
discussions. Health tourism is traveling both 
nationally and internationally to places and facilities, 
such as hospitals, clinics, day spas, bathing facilities, 
fitness centers and spa/wellness resorts with the 
purposes to maintain or enhance ones’ well-being in 
mind and body through the experiences of health-
promoting activities or services (Fernandes & 
Fernandes, 2013). With this regard, Quintela et al. 
(2016) addressed that there are two important issues 
under health tourism: wellness tourism and medical 
tourism. Wellness tourism (or recreational point of 
view) focuses on relaxation, leisure, escape from the 
routine environment whereas medical tourism (or 
therapeutic point of view) is associated with surgery 
and/or therapeutic treatments for cure and for 
preventing diseases. The authors concluded that 
wellness and medical tourism are integrated within 
the overall context of health tourism which is 
associated with preventive and curative health 
approaches. 

Likewise, Stara & Peterson (2017) reviewed 
the wellness literature (including spa topics) in order 
to identify the theoretical conceptualizations of 
wellness and current wellness tourism practices, as 
well as the future market opportunities. The authors 
reviewed the related wellness articles and thematically 
categorized them based upon how the articles 
conceptualized wellness. The reviews disclosed five 
main conceptualization of wellness: 1) wellness as a 
state of well-being 2) wellness as a process of 
personal or self-improvement 3) wellness as an 
approach to professional care 4) wellness as a matter 
of community 5) wellness as a global topic. The 
authors addressed that understanding the meaning of 
wellness helps management of wellness businesses to 
position themselves on the wellness market by 
choosing to which demands they will respond with 
which services and products. 

To conclude, given the examples of the 
literature review, although there is related literature 
about wellness and health tourism in terms of 
empirical studies and conceptual papers, the 
international literature still lacks of the analysis or 
discussion of secondary data that are available in 
terms of spa tourist reviews. These reviews mainly 
came from foreign customers who shared, reflected 
or commented about their experiences or perceptions
about the spa services they used. Unfortunately,
international scholars overlook the benefits of these 
existing secondary data to the spa service sector.
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This study, therefore, aims to analyze the existing 
spa reviews for the greater benefits to spa industry. 

METHODS 
Online customer reviews regarding spa 

services in Thailand were the focus and the 
population of this study. These reviews came from 
customers (mainly tourists) who had used or 
experienced with spa services. After the services, 
they may wish to make a review by telling, 
sharing or reflecting their experiences or 
perceptions about the spa services in a travel 
related website. Before analyzing the reviews, spa 
business (spa establishments) was needed to be 
identified. In this study, spa business has to be 
registered with the Ministry of Public Health. 
These registered spas are the ones that have met 
certain standards required by the Ministry of 
Public Health, and they should be promoted for 
wellness tourism in Thailand. In order to increase 
data reliability, spa establishments in Bangkok 
(capital) and other major tourism cities in 
Thailand were included in the analysis. They were 
Chiang Mai (north), Nakhon Ratchasima 
(northeast), Pattaya (east), and Phuket (south).

Data collection was conducted during 
March - April 2018. Researcher as well as 
graduate students were employed to help to collect 
the data. Spa tourist reviews were collected 
through the secondary sources (e.g. Trip Advisor 
or other related review websites if available). Trip 
Advisor, a famous travel review website (based in 
USA), is regarded as the important and useful 
travel review website because it provides the 
reviews of travel-related products around the 
world (Memarzadeh & Chang, 2015). However, 
the data from secondary sources may have some 
limitations when compared to a questionnaire 
survey method in terms of complete information, 
therefore, the criteria for data collection (selecting 
samples) in this study were set and based on 
previous studies (Au, Buhalis, & Law, 2014;
Memarzadeh & Chang, 2015).

1. Name of the registered day spas should 
be found in the travel review websites. 

Only those found in these websites will 
be taken for data collection.

2. Day spas with 5 or more foreign 
customer reviews will be collected to 
provide reliable data. 
3. The reviews in travel review websites 
will be collected for a maximum of 1-year 
period based on past studies’ conduct due 
to sufficient information.

After gathering the data, the reviews 
(consisting of several comments/sentences) were 
firstly analyzed and identified (through content 
analysis) into an individual comment. It should be 
noted that, generally, one tourist will write one 
review about his/her spa experience. Inside one 
review, it may contain several comments (issues
or subjects). This particular comment would be 
counted for one frequency, and would be later 
grouped into major subjects. Secondly, each 
individual comment was further analyzed and 
classified into the positive and negative issues. 
Thirdly, these positive and negative issues were 
categorized into different themes relating to spa 
services. Finally, several themes were grouped to 
establish a meaning construct. In addition to the 
content analysis, descriptive statistics were used to 
describe the data in terms of frequency and 
percentage. 

FINDINGS
General information of spa tourist reviews

According to the Department of Health 
Service Support (2017), Bangkok (central region) 
has the highest number of registered day spas with 
128 day spas, followed by Phuket (south) with 26 
day spas, Pattaya (eastern) with 18 spas, Nakhon 
Ratchasima (northeast) with 7 day spas, and 
Chiang Mai (north) with 4 day spas. Given the 5 
major tourism cities in Thailand, there is a total of 
183 registered day spas. However, only 130 (71%)
day spas met the study’s criteria. Based on 130 
day spas, there was a total of 723 spa reviews 
(tourists who wrote reviews) which were later 
taken into data analysis.

 
Table 1: Spa reviews categorized by major subjects

Major subjects Frequency
1. Services of staff & spa therapists 660
2. Staff hospitality 524
3. Products & treatments 501
4. Rest & relaxation experience 428
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Table 1: Spa reviews categorized by major subjects  
Major subjects Frequency

5. Decoration & environment 355
6. Spa facilities 329
7. Recommendations & non-recommendations 314
8. Prices 213
9. Language & communication 197
10. Complimentary services 136
11. Location & accessibility 119
12. Booking & reservation 67
13. Marketing & management  59
14. Others 21

Total 3,923
 

According to Table 1, an analysis of 723 
spa reviews (scripts) produced 3,923 comments 
(incidents) regarding spa services. Following 
Memarzadeh & Chang (2015) using a frequency 
analysis, this frequency analysis was conducted to 
rank these 3,923 comments in terms of how 
frequently they were cited. These comments were 
later categorized into 13 major subjects: 1) 
services of staff & spa therapists, 2) staff 
hospitality, 3) products & treatments, 4) rest & 
relaxation experience, 5) decoration & 
environment, 6) rooms and facilities, 7) 

recommendations, 8) prices, 9) language & 
communication, 10) complimentary services, 11) 
location & accessibility, 12) booking & 
reservation, 13) marketing & management. In 
addition to the major subjects, other minor issues 
may be, for example, payment and tips. 

Based on the 13 major subjects of spa
services as shown in Table 1, they were further 
analyzed based on positive and negative reviews 
and later categorized into different themes (Table 
2) and main constructs (Table 3). 

 
Table 2: Analyzing and categorizing positive spa reviews into different themes  

Themes  Frequency Examples of statements
1. Good skills of spa therapists 418 (17.7%) “The massage skills of the therapists I had were 

awesome”
“The staff are extremely professional and the 

massagers and treatments are done with the utmost 
care”

2. Friendliness of staff   402 (17.1%) “Receptionist staff were excellent and very 
accommodating”
“Great welcoming and amazing consumer service”

3. Relaxing experiences 338 (14.3%) “Massage is so relaxing for me” 
“I feel really relaxing and comfortable” 

4. Cleanliness 306 (12.9%) “The spa is spotlessly clean”
“The facility is extremely clean

5. Beautiful decoration & 
environment 

302 (12.7%) “The grounds/facilities are really beautiful and 
peaceful”
“The place is nicely decorated”

6. Recommendations 180 (7.6%) “I really recommend everyone to visit this place and 
you will never regret it”
“Highly recommended as the place is super clean 
and new”

7. Complimentary services 
e.g. free refreshments, tea, 
snacks, desserts, and 
transportation 

129 (5.4%) “Their complementary mango sticky rice and tea 
offers to you at the end” 
“They provided a welcome drink for us”
“Pick-up and drop-off at your hotel is also 
complimentary within the city”
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Table 2: Analyzing and categorizing positive spa reviews into different themes  
Themes   Frequency Examples of statements 

8. English language 109 (4.6%) “Therapists here can speak and understand English 
well. I have no problem with the massage and foot 
spa” 
“The therapist can understand good English and did 
a great job for the massage” 

9. Good services  & operations 75 (3.2%) “I was invited to sit and enjoy welcoming drink 
whilst my hostess ran through the procedures”
“A big thanks to lady receptionist who helped to 

arrange my spa booking and transport to / from the 
spa” 

10. Product knowledge 64 (2.7%) “Receptionist was very knowledgeable and
explained the various spa/massage packages”
“Front staff tell me and explain about the different 
treatments which is very good” 

11. Other subjects (e.g. 
compensation, marketing)

41 (1.8%) “An apologetic gift was offered since we had waited 
for more than 20 minutes for our treatments”
“We got free points for using next time” 
“There is a promotion for using 2 treatments 
together” 

Total 2,364 
(100%)

 
According to Table 2, the first theme of 

positive spa reviews that were most cited is “good 
skills of spa therapists” (17.7%) while the second 
theme is “friendliness of staff” (17.1%) and the 
third theme is “relaxing atmosphere” (14.3%). The 
fourth dimension is “cleanliness” (12.9%), 
followed by the fifth theme “beautiful decoration 

& environment” (12.7%), and the sixth theme 
“recommendations” (7.6%). The seventh theme is 
“complimentary services” (5.4%), while the eight 
theme is “English language” (4.6%), followed by 
the ninth theme “good services” (3.2%), and the 
tenth theme “product knowledge” (2.7%). 

 
Table 3: Main constructs of positive spa reviews 

Main constructs & themes Frequency
1.  People & services (42.6%)

1.1 Good skills of spa therapists (17.7%)     
1.2 Friendliness of staff (17.1%)
1.3 Good English language (4.6%)  
1.4 Good services (3.2%)

418
402
109
75

2. Emotional & physical elements (39.9%)
2.1 Relaxing experiences (14.3%)
2.2 Cleanliness (12.9%)
2.3 Beautiful decoration & environment (12.7%)

338
306
302

3. Marketing related issues (17.5%)
3.1 Recommendations (7.6%)
3.2 Complimentary services (5.4%)
3.3 Product knowledge (2.7%)
3.4 Others (1.8%)

180
129
64
41

Total 2,364
 
Table 3 presents 3 main constructs of 

positive spa reviews: 1) people & services 
(42.6%) 2) emotional & physical elements 
(39.9%) and 3) marketing related issues (17.5%). 
These 3 main constructs were emerged by 
grouping similar themes into main constructs. In 

detail, the 2,364 reviews from Table 2 with 11 
different themes were carefully sorted and 
classified based on similar contents; resulting in 3 
appropriate constructs. Each construct was mainly 
labeled based on the common themes under it. A 
name of each construct will help to provide a 
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more meaningful and better understanding of spa
services. Among the 3 constructs, people & 
services is the largest construct. Under the first 
construct (people & services), there are 4 related 

themes while the second construct (physical 
elements) has 3 themes. There are also 4 themes 
under the third construct of marketing issues. 

 
Table 4: Analyzing and categorizing negative spa reviews into different themes 

Themes   Frequency Examples of statements
1. Poor skills of spa therapists 258 (22.7%) “The massage quality is not properly trained”

“The therapists are not up to standard, the service is bad”
“They couldn’t follow my instructions and did not respond to 
my requests” 

2. Poor behavior or etiquette of 
spa therapists

224 (19.7%) “Etiquette of the therapists were not good”
“I got a different masseur and she was extremely rude, not 
smile, and rush to finish her work. I did not enjoy my massage 
this time” 
“The therapist was rude from beginning to end, no smile at all, 
no attention to details, the massage was rough and without 
passion” 

3. Non-recommendations for 
using spa services 

134 (11.8%) “Would not suggest this place at all unless you don’t have a 
choice”
“I would not recommend this pricy spa” 

“Can't recommend this place and will not be returning” 
4. Noise disturbance 109 (9.6%) “The masseur is very noisy, always talking to her co-worker 

on the other room, so it’s very irritating”
“The two ladies kept talking with each other for the whole 

time, making it a bit hard to relax completely” 
“Another bad thing is the masseurs talk a lot among 
themselves while giving massage which is very irritating at 
times” 

5. Weak English language 88 (7.7%) “The staff at this spa didn’t understand English”
“Receptionists don't appear to speak much English”
“The two therapists we encountered hardly know English so 
we gave up to explain to them” 

6. Poor staff/receptionists 76 (6.7%) “The lady at the front desk was condescending and rude”
“The attitude of the receptionist put me off this place for life”
“The lady at the reception was a little rude and unwelcoming 
and mostly interested in getting the money and that's it”

7. Poor facilities and atmosphere 68 (5.9%) “The atmosphere of the spa is cold”
“Room too cold and the music too loud”
“Bath and shower did not work very well”
“The treatment room, ceiling and walls were full with molt”

8. High price 59 (5.2%) “It is more pricy than the street spas and also worse than 
those, against our expectation”
“The price was super expensive too for 1 hour service” 
“The spa is over price with ordinary service” 

9. Poor products 56 (4.9%) “We also feel the aroma oil used is not in good quality”
“Facial cream and mask are not good quality products”

“I don’t know what massage oil they use, smells very awful”
10. Uncleanliness 47 (4.2%) “The toilet had bad smell”  

“Bathrooms and shower need some improvements” 
“Towels are smelly and some spots on it” 

11. Others (e.g. limited products, 
marketing)

16 (1.4%) “No choice of massage oil at all”
“The manager tries to sell a high price package for me”
“Front desk did not offer any discounts even we buy 3 
packages” 

Total 1,135 
(100%)
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With regard to Table 4, the first theme of 
negative spa reviews that were most cited is “poor 
skills of spa therapists” (22.7%) while the second 
theme is “poor behavior or etiquette of spa
therapists” (19.7%) and the third theme is “non-
recommendations for using services” (11.8%). 
The fourth theme is “noise disturbance” (9.6%), 
followed by the fifth theme “weak English 

language” (7.7%), and the sixth theme “poor 
staff/receptionists” (6.7%). The seventh theme is 
“poor facilities and atmosphere” (5.9%), while the 
eight theme is “high price” (5.2%), followed by 
the ninth theme “poor products & treatments” 
(4.9%), and the tenth theme “uncleanliness” 
(4.2%). 

 
Table 5: Main constructs of negative spa reviews

Main constructs & themes Frequency
1.  People & services (66.6%)

1.1 Spa therapists (56.7%)
1.1.1 Poor skills of spa therapists (22.7%)
1.1.2 Poor behavior or etiquette of spa therapists (19.7%)       
1.1.3 Noise disturbance from spa therapists (9.6%)
1.1.4 Weak English language (4.7%)

1.2 Front desk staff (9.9%)
1.2.1 Poor services of front desk staff (6.7%)
1.2.3 Weak English language (3.2%)

258
224
109
53

76
35

2. Marketing related issues (23.3%)
3.1 Non-recommendations (11.8%)
3.2 High price (5.2%)
3.3 Poor spa products (4.9%)
3.4 Others (1.4%) 

134
59
56
16

3. Physical elements (10.1%)
3.1 Poor facilities & atmosphere (5.9%)
3.2 Uncleanliness (4.2%)

68
47

Total 1,135
 

Table 5 presents 3 main constructs of 
negative spa reviews: 1) people & services
(66.6%) 2) marketing issues (23.3%) 3) physical 
elements (10.1%). The names of negative 
constructs are similar to those of the positive
constructs, and they were emerged by grouping 
similar themes into main constructs. In detail, the 
1,135 reviews from Table 5 with 11 different 
themes were carefully sorted and classified based 
on similar contents; resulting in 3 appropriate 
constructs. Like the positive construct, each 
negative construct was mainly labeled based on 
the common themes under it. A name of each 
construct will help to provide a more meaningful 
and better understanding of spa services. Among 
the 3 constructs, people & services is the largest 
construct. Under the first construct (people & 
services), there are 2 key components which are 
spa therapists and front desk staff. Each 
component has sub-themes. Whereas, the second 
construct (marketing issues) is comprised of 4 
sub-themes, while there are 2 sub-themes under 
the third construct of physical elements. 

It should be noted that the constructs of 
positive and negative reviews were found to be 

similar to each other by containing the 3 common
constructs: people & services, physical elements, 
and marketing issues. The findings of the positive 
and negative constructs are similar to each other 
because spa customers will perceive and 
experience an overall spa service in one single 
visit. What meet their expectation and satisfaction
will be produced positive feedback. In contrast, 
what are below standard and do not meet their 
expectation and satisfaction will be produced 
negative feedback. Therefore, the positive and 
negative feedback could be established into a
similar spa construct depending on how customers 
will perceive the spa services positively or 
negatively during service encounter.

DISCUSSIONS 
Based on the findings, the major subjects 

based on spa reviews were about services of staff, 
staff hospitality, products & treatments, and rest & 
relaxation experience. These subjects are common 
reviews for customers to talk about when they use 
spa services because they are the core components 
of spa experiences through the spa service process 
starting from selecting a product or treatment, 
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receiving the services by spa personnel, and 
feeling relaxed during the spa services. For the 
most cited reviews regarding the services of staff 
& therapists, this suggests that spa personnel 
(especially spa therapists) may be regarded as one 
of the key success factors and most important 
attribute for spa industry because they are the key 
persons who directly deliver spa experience to 
customers. Customers who are happy or satisfied 
with spa services will mainly depend on spa 
therapists or masseurs who provide direct 
services. This finding is consistent to pervious 
empirical studies indicating that spa personnel are 
the most important attribute for spa industry. For 
example, Lo et al., (2015) found that professional 
therapists were the most important attribute in
providing spa service quality in China. Likewise, 
the quality of spa therapists were placed with high 
expectations from customers in Thailand
(Chieochankitkan & Sukpatch, 2014). 

Regarding the themes of positive spa 
reviews, the top three themes which were most 
cited are 1) good skills of spa therapists 2) 
friendliness of staff and 3) relaxing atmosphere. 
These three positive themes are similar to the 
above discussion because they are related to 
people (spa personnel) and their services. As 
noted, spa personnel, particularly spa therapists, 
may be regarded an essential factor who directly 
deliver spa experience (rest & relaxing 
experience) to customers. They are the key person 
who spends most of time interacting (servicing) 
with customers (high service encounters).
Therefore, it could be common that spa tourists 
may wish to review (criticize) about the skills and 
services of spa therapists rather than other issues. 
This finding is also consistent with other studies 
indicating that services of spa therapists were the 
top concern when using spa services (Mak et al., 
2009; Tsai et al., 2012).

Meanwhile, the top three negative themes
were about 1) poor skills of spa therapists 2) poor 
behavior/etiquette of spa therapists and 3) non-
recommendations for using spa services. Since the 
services of spa therapists are the core (true) 
element of spa experiences and relaxing emotions 
(Lo et al., 2015; Tsai et al., 2012), it is very 

common that customers (tourists) may expect to 
receive favorable services from spa service
providers. Once this element cannot meet their 
expectations, they may feel unfavorable or less 
satisfied with the spa service providers (spa 
therapists), and may want to give their feedbacks 
or complaints to spa establishments through the 
review websites. In addition, other services 
provided by spa staff (for example, reservation,
reception, staff hospitality, and extra requests) are 
also perceived by customers during the service 
encounters. These minor services together with 
the core services provided by spa therapists may 
contribute to the overall customer satisfaction 
because all of these services are the essential parts 
of the service quality in spa industry 
(Chieochankitkan & Sukpatch, 2014; Lo et al., 
2015). Any poor services occurring during pre-
services, during services and post-services may be 
possible to be reviewed or shared in the review 
websites. And if overall spa performance is below 
customer expectations or poor spa standards, 
customers may have the post-purchase behavior 
(or feeling), and finally decide not to revisit nor 
recommend patronizing that spa establishment.

RECOMMENDATIONS 
There are 2 sub-sections under recommendations:

1) positive review recommendations and 2) negative 
review recommendations.

Positive review recommendations 
It is clearly evident that a proportion of 

positive reviews were much higher than the negative 
ones. This indicates that the overall performances of 
Thai spa establishments are doing very good. They 
do their jobs better or superior than customer 
expectations; leading to customers’ favorable 
experiences, admirations and recommendation as 
shown in the findings. The current findings will help 
spa establishments to get in-depth information of 
what customers (tourists) positively reviewed and 
appreciated about their services. Table 6 (based on 3 
constructs) presents positive review 
recommendations for spa establishments to keep or 
maintain their strengths (good points) in order to 
stay competitive in the market. 
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Table 6: Positive review recommendations
Main constructs Recommendations 

1. People 
1.1 Good skills of spa 

           therapists 
1.2 Friendliness of staff   
1.3 English language
1.4 Good services  

          There are 4 issues for people construct:          
       1.1 The most cited positive theme was about the good services of spa 

therapists (skillful and professional staff). This construct is regarded as the core 
element of spa experience. People use spa services for the benefits of wellness 
and relaxing experiences which should be delivered by skillful and professional 
spa personnel. Based on the finding, many tourists appreciated about the skills of 
therapists/masseurs and their understanding of guests’ needs. In order to maintain 
this strength, spa establishments should develop consistent quality services (staff 
and procedures) combined with a customized and personal experience to make 
the spa experience superior (Wisnom & Capozia, 2012).

1.2 Many tourists appreciated and admired about the friendliness of spa staff
(e.g. front desk staff, spa therapists). Thailand is claimed to be “The Land of 
Smiles” and is famous for its friendly hospitality (Sangpikul, 2018). Since spa 
industry is a service-based business focusing on high interaction between 
customers and service providers, spa establishments should maintain this strength
in providing friendly customer service process including pre-consumption stage 
(guest arrival), a consumption stage (during service), and post-consumption stage 
(guest departure) (Chieochankitkan & Sukpatch, 2014). A recruitment of service-
minded staff and a training program regarding customer services could help to 
develop the friendliness of spa staff.
          1.3 In relation to English language, spa tourists also admired about English 
language of Thai spa staff (e.g. receptionists and spa therapists). Since many spa 
customers are foreign tourists, English language therefore is important to the spa 
services. Regular English trainings and recruitment of employees with good skills 
of English should be concentrated in order to increase good communication skills
and customer satisfaction. 
          1.4 Based on the findings, several spa tourists positively cited about the 
services and operations of support staff (i.e. front staff/receptions) in terms of 
warm welcome, caring manner, and customer services. Support staff (especially 
front desk agents and receptions) is an important element to keep a spa working 
effectively, and contributes to customer satisfaction because they are the first and 
last point with direct guest contact. A well trained and skilled front desk staff 
should be carefully recruited by the spa establishments. 

2. Emotional & physical 
elements 

2.1 Relaxing experiences 
2.2 Cleanliness
2.3 Beautiful decoration

& environment

There are 3 issues for emotional & physical elements: 
2.1 Regarding the relaxing experiences, this is an important element of spa 

experience because it may be regarded as an outcome of the spa service because
customers can feel rest, relax, and pleasant during and after the spa services. As 
noted, many people go to spa for relaxing experience. Based on the spa tourist 
reviews, there are several factors to provide this relaxing experience. They may 
include peaceful environment, professional services, smell of spa products, music 
sound, light and staff noise. Spa establishments should keep these things in mind 
in order to provide guests with relaxing experiences. A regular check with guests 
and spa facility management may help to maintain the relaxing atmosphere 
(Wisnom & Capozia, 2012).

2.2 In relation to cleanliness, many tourists favored about the cleanliness 
and hygiene of Thai spa establishments. Since spa is selling a pleasant and 
relaxing experience to promote people’s health and wellness, spa establishments 
should maintain their hygiene and sanitation. A standard operating procedure 
(SOP) can help to promote hygiene and sanitation by indicating what procedures 
should be done for cleaning tasks (Wisnom & Capozio, 2012). 

2.3 For the beautiful decoration & environment, many foreign spa tourists 
admired about the beautiful decoration and environments of Thai spa 
establishments. Some appreciated about Thai styled spas with unique decoration.
Spa establishment is a place where customers come to experience a pleasant and 
relaxing atmosphere. A well designed spa and layout may help to enhance the 
beautiful decoration & environment (Wisnom & Capozia, 2012).  
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Table 6: Positive review recommendations
Main constructs Recommendations 

3. Marketing issues 
3.1 Recommendations
3.2Complimentary services
3.3 Product knowledge

      There are 3 issues for marketing construct.
3.1 Many spa tourists cited about recommendations and repeat visits. In 

fact, based on the findings, the proportion of recommendations was much higher 
than those of non-recommendations. This implies that most spa tourists were 
satisfied with the services of Thai spa establishments due to excellent spa 
therapists (their skills, professionalism), good customer services, friendliness of 
staff, and worth the money. Satisfied customers are more likely to positively 
spread their word-of-mouth to others and review it on the web. These can be seen 
from the travel related websites (e.g. Trip Advisor). The current findings can help 
Thai spa establishments to concentrate on these strengths and regularly maintain 
them. 

3.2. For the complimentary services, many spa tourists positively mentioned 
about the complimentary services such as free refreshments, tea, snacks, desserts, 
and transportation. Normally, many spa establishments serve welcoming 
refreshment and after service drinks. But some also provide more extra 
complimentary services such as snacks or healthy desserts which create a value to 
the spa services. Some spa establishments also provide customers with free 
transportation both pick-up and return. Given a good spa service combing with 
the extra complimentary services could reinforce customers’ word-of-mouth to
others as well as sharing their good experiences in the related websites. However, 
it depends on the policies of each spa establishment to manage and offer these 
complimentary services.  

3.3 Many tourists also admired about staff’s knowledge about spa products 
and services, especially front desk staff who advise customers about the 
products/services that meet their needs and wants. Generally, customers will 
expect front desk staff to be a key person who can correctly advise them about 
spa products and services. It is important for spa establishments to regularly train 
their front desk staff to be knowledgeable and informative person to advise 
customers about all products and services in spa services. 

 
Negative review recommendations

Although the negative reviews have small 
proportion when compared to the positive ones 
but these negative reviews are a good source of 
secondary data (or mirror) to inform Thai spa 
establishments about their weaknesses or poor 
services based on the perceptions of foreign 
customers (foreign tourists). Due to the increasing 

importance of online reviews in services-based 
businesses (including spa business), spa 
establishments should pay their attentions to these 
weaknesses to improve their services and meet 
customer expectations. The following 
recommendations for negative reviews are based 
on the 3 main constructs: people, physical 
elements, and marketing issues. 

 
Table 7: Negative review recommendations

Main constructs Recommendations 
1. People 

1.1 Spa therapists 
1.1.1 Poor skills of spa 

               therapists 
1.1.2 Poor behavior or 

          etiquette of spa 
therapists

1.1.3 Noise disturbance
1.1.4 Weak English 

language
1.2 Front desk staff 

1.2.1 Poor services 
1.2.2 Poor behavior or 

             etiquette of front desk 
staff 

    There are 2 issues for people construct: spa therapists and front desk staff.         
1.1 Spa therapists
1.1.1 Most cited negative reviews were about poor skills of spa therapists. 

As early noted, one of the top concerns for spa customers is the quality of 
therapists which relates to their friendliness, product knowledge, and spa skills. 
In particular, most customer complaints were about the skills or expertise of 
therapists (e.g. not well trained staff, less skilled, not understanding customers’ 
needs/requests). In-house training programs may be required for less skilled 
staff. In order to understand customers’ needs or specific requests (e.g. more 
pressure, less pressure), communicating with customers regarding their needs or 
preferences can help therapists to provide appropriate services (Brown, 2018; 
Tarver, 2015). 
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Table 7: Negative review recommendations 
Main constructs Recommendations 

1.2.3 Weak English
language

1.1.2 The second most negative reviews were related to poor behavior or etiquette 
of spa therapists. In spa services, customers not only focus on the skills of spa 
therapists but they also concern on therapists’ friendliness, hospitality and behavior. 
Spa Therapist is a key person who provides a real spa experience, and interacts with 
customers during their services. Unfriendly character, poor hospitality, or improper 
behavior may cause customer dissatisfaction or disappointment. Based on the 
findings, these issues were frequently cited in the reviews. In order improve 
behavior or etiquette of spa therapists and front desk staff, a proper in-house training 
may be required. In addition, a customer survey may be conducted at the reception 
before guest departure to assess spa staff/therapists.

1.1.3 Next was about noise disturbance from spa therapist. As the main 
purposes of most spa tourists is to have pleasant and relaxing experiences (Lo et 
al., 2015). Noises from staff talking to each other can negatively affect 
customers’ relaxing atmosphere when using spa services. Spa establishments 
should set rules for therapist and masseurs to keep their noises as minimal as 
possible during guest services. Mobile phones should not be allowed during 
guest services (Brown, 2018; Tarver, 2015).

1.1.4 Regarding weak English language, even though English language 
may be a common issue for many Thai employees working in the tourism and 
hospitality industry, but it can be improved. Many spa tourists in Thailand are 
foreigners, and they use English to communicate with Thai spa staff. There are 
several spa technical terms used in English. It is a job of the spa establishments 
to provide appropriate in-house English training for their staff. In particular, 
receptionists and spa therapists should have good knowledge of English because 
they are in direct contact with customers. A recruitment of spa personnel with 
good English skill could be another choice. These recommendations also apply
to front desk staff as well. 
          1.2 Front desk staff:
          1.2.1 Many complaints were found to be about poor services from front 
desk staff (receptionists) regarding their unfriendly or inhospitable services. It 
should be noted that the first contact or first impression occurs of spa services 
starts at the reception. Customers will first interact with front staff before they 
are escorted to the treatment rooms. Spa establishments should keep this in 
mind that a key person who creates the first impression is receptionists or front 
staff. Recruitment and in-house training may help to develop staff to have good 
attitude, service-mind and friendly characters.

Topic 1.2.2 (poor behavior of front desk staff) and topic 1.2.3 (weak 
English) are already discussed together in 1.1.2 and 1.1.4 

2. Physical elements 
2.1 Poor facilities and 

atmosphere 
2.2 Uncleanliness

There are 2 issues for physical elements.
2.1 Many spa tourists cited about poor facilities and atmosphere in terms of 

room temperature and loud music. Since most spa treatments require customers to 
undress or almost nude in order to get the services, spa therapists may ask customers 
about the room temperature if it is too warm or too cold. Communicating with
customer can help to relieve the problem. Also, spa music is one of the 
fundamentals to bring spa experience, and the music should promote calming and 
relaxing atmosphere with appropriate light sound (Brown, 2018). Spa manager may 
pay attention to these basic environment.

2.2 Cleanliness is one of customer expectations when they patronize spa services. 
Customers will be less satisfied by if they experience dirty facilities or
unsanitary equipment. Many negative reviews were related to bathroom, toilet 
and shower facilities as well as towels/sheets. A standard operating procedure 
(SOP) can help to solve the cleanliness problem by indicating what procedures 
should be done for cleaning tasks (Wisnom & Capozio, 2012). According to 
Blair (2017), for example, laundry must be done on a daily basis to have a 
plentiful stock of clean towels and sheets in service areas and changing rooms. 
Bathroom and shower facilities should be cleansed throughout the day, and 
trash must be thrown out throughout the day as well. In addition, spa equipment 
and supplies must be sanitized after use on each customer. 
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Table 7: Negative review recommendations 
Main constructs Recommendations 

3. Marketing issues 
3.1 Poor spa products
3.2 High price
3.3 Non-recommendations

      There are 3 issues for marketing construct.
3.1 Some negative reviews were related to poor spa products. One of the 

important concerns for spa business is selecting quality spa suppliers. In order 
to maintain the quality of spa services, it is important for spa establishments to 
have reliable spa suppliers. In addition, several approaches may help to 
maintain the quality of spa products. For example, spa establishments may 
regularly check on the quality of their products before serving customers. Some 
products may require a higher level of sanitation such as facial and nail services 
(Blair, 2017). 

3.2 Spa tourists also negatively cited about the high price of spa services 
in several spa establishments. Most complaints were made about the high prices 
that were not worth the money. These complaints may imply that the services or 
benefits customers receive are less than what they should pay. In general, spa 
services are relatively high when compared to other products. This is because
spa services are people-based services and relating to the benefits or 
improvement of people’s health and wellness delivered in a private and peaceful 
environment. The spa services are mainly selling a pleasant and relaxing 
experience. Given the high priced products, spa establishments should provide 
customers with the best experience and exceed customer expectation. A survey 
of customer satisfaction could help the spa establishments to improve their 
services and respond to customers’ needs and wants. Marketing promotion (e.g. 
special packages, discounts, complimentary services) is another approach to 
give customers more values. 
           3.3 The last negative review was related to non-recommendations for 
using spa services. Many spa tourists reviewed their experiences at a particular 
spa establishment and finally not recommend patronizing it. The non-
recommendation from previous customers may affect the reputation and trust of 
the spa establishments because many prospective customers may hesitate to 
visit the cited spa establishments. Based on the findings, most non-
recommended issues were associated with customer dissatisfactions in the 
following matters: 1) high price but poor service 2) poor skills of spa therapists 
3) lack of understanding customers’ needs/wants and 4) 
unfriendliness/unhelpfulness of spa personnel. According to these findings, it 
seems that most problems are concerned with “people”. In order to improve 
customer satisfactions, spa establishments should focus on the development of 
spa personnel (especially spa receptionists and therapists) which may involve 
several processes such as staff recruitment, in-house trainings, and human 
resources development. Careful attention to these matters may also help to 
relieve the problems. 

 
To conclude, this study provides both 

academic and managerial contributions. For 
academic contributions, the study yields the in-depth 
understanding of spa reviews and their constructs 
through the analysis of secondary contents. Most 
previous spa studies provide empirical or 
quantitative results by examining the relationships of 
independent and dependents variables in various 
aspects (e.g. spa tourist behaviors, spa tourist 
motivations, service quality, and loyalty). Yet, the 
spa industry is still suffering from the lack of
qualitative approach to understand spa tourist 
reviews and their past experiences of using spa 
services. This study, therefore, contributes to the spa 
literature by revealing 10 positive and negative 
themes, and 3 main constructs. In particular, the 3

constructs (with their sub-themes) help the 
academics to better understand the important 
patterns of customer reviews regarding spa 
experiences in Thailand. 

For business benefits, this study provides 2 
sub-sections under managerial contributions:    
positive and negative review recommendations. 
With the 3 similar constructs of positive and 
negative spa reviews, the current study yields 
managerial recommendations by focusing on these 3
constructs and their sub-themes to help spa business 
to concentrate on key components, namely, people, 
emotional & physical elements, and marketing 
issues. It is hoped the current findings may assist 
spa establishments to improve and deliver better 
services to their customers.
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บทคดัย่อ 
บทความนี้น าเสนอกรณีศึกษาการประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพเพื่อสร้างนวตักรรมของโรงเรียนมธัยมแห่งหนึ่ง  

นวตักรรมนี้เป็นการสรา้งกจิกรรมในการป้องกนัยาเสพตดิ วงจรคุณภาพน าไปสูก่ารเรยีนรูข้องครจูากประสบการณ์ทีเ่คยได้
ท ามาก่อน ซึง่สามารถน าไปสู่การสรา้งนวตักรรมในโรงเรยีนเพื่อป้องกนัยาเสพตดิ โดยนวตักรรมไดถู้กจ าแนกออกเป็น 2 
ประเภท คอื นวตักรรมที่เป็นกระบวนการ และนวตักรรมที่เป็นผลผลติ นวตักรรมที่เป็นกระบวนการประกอบด้วย การ
ประเมนิเพื่อจ าแนกนักเรยีนออกเป็นกลุ่มปกต ิและกลุ่มเสีย่งทีใ่ชเ้วลาน้อยและต้นทุนต ่า นวตักรรมทีเ่ป็นผลผลติ เป็นการ
สรา้งกจิกรรมใหม่ขึน้มา สามารถตอบสนองความพงึพอใจของนักเรยีนในการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ กจิกรรมทีเ่ป็น
นวตักรรมเป็นกจิกรรมรปูแบบดจิทิลั ซึง่เหมาะสมกบันกัเรยีนในยุคปัจจุบนัทีเ่ป็นชาวดจิทิลัโดยก าเนิด กจิกรรมนี้เกีย่วขอ้ง
กบัการใหน้ักเรยีนผลติหนังสัน้ขึน้มา โดยท าใหน้ักเรยีนสามารถพฒันาการเรยีนรูข้องตนเองทีส่อดคลอ้งกบักลุ่มสาระวชิา
ต่างๆ ในโรงเรยีนได ้

 

ค าส าคญั : การสรา้งนวตักรรม, วงจรคุณภาพ, การป้องกนัยาเสพตดิ, การเรยีนรูข้องครู  
 
ABSTRACT

The article presents a case study of implementation of quality cycle for innovation in a high school. 
The innovation concerns development of student activities for drug prevention. The quality cycle involves 
teachers’ experiential learning that leads to innovation in a school for drug prevention. The innovation can 
be divided into two types including process innovation and production innovation. The process innovation 
in this case refers to student assessment with short time and low cost. The student assessment can categorize 
students into regular groups and risk groups. The production innovation in this case implies development 
of a student activity that can meet student satisfaction in their leisure time. The innovation of a student 
activity is a digital activity that suits for present students as digital natives. A digital activity relates to
students’ short film production. This leads to students’ learning development which is consistent with 
learning areas in a high school.

Keywords : Creating Innovation, Quality cycle, Drug prevention, Teacher’s learning
 
บทน า 

นวัตกรรม หมายถึง การสร้างสรรค์และการ
ประยุกต์ใช้กระบวนการใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ 
และวธิกีารขนส่งใหม่ ที่เป็นผลให้องค์การเกิดการพฒันา
อย่างมีนัยส าคญั โดยผลลพัธ์ของนวตักรรมอาจวดัได้ใน
รูปแบบของรายได้ ประสิทธิผล และประสิทธิผลของ
องค์การ (Albury, 2005) นวัตกรรม เป็นสิ่งส าคัญของ

องค์การต่างๆ เพราะนวัตกรรมท าให้องค์การสามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งขนัและสามารถด าเนินงานได้อย่างยัง่ยนื 
โดยเราอาจสรุปความหมายของนวตักรรมไดว้่าเป็นการต่อ
ยอดความรู้ ที่สามารถน าไปปฏิบตัิจริงได้ ท าให้องค์การ
ต่างๆ สามารถสรา้งสนิคา้ กระบวนการ และบรกิารใหม่ๆ 
ขึ้นมาได้ (Luecke & Katz, 2003) ในการด าเนินงานทาง
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ธุรกจิ นวตักรรมเหล่านี้สามารถน าไปสู่การสรา้งมลูค่าเพิม่
ของสนิค้าและบริการ ลดต้นทุนการด าเนินงาน โดยการ
ประยุกต์ใช้แนวความคิดใหม่ เพื่อให้เกิดกระบวนการ
ด าเนินงาน หรือผลลัพธ์ในรูปแบบใหม่ (Engel et al., 
2015; Jung et al., 2003) 

นวตักรรมสามารถเกดิขึน้ไดใ้นองคก์ารในรูปแบบ
ของวธิกีารด าเนินงานใหม่ๆ โดยการพฒันาและการเปลีย่น
แนวความคดิ เพื่อน าไปสู่การต่อยอดระบบและโครงสรา้ง
องค์การ การสร้างความแตกต่างของรูปแบบธุรกิจ การ
คน้หาความแตกต่างทางดา้นการตลาด และการสรา้งความ
แตกต่างในตัวสินค้าและบริการ เพื่อที่จะสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลูกค้า และสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์และ
บรกิาร ท าใหอ้งคก์ารสามารถตอบสนองต่อผูม้สี่วนไดส้ว่น
เสียและสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ และท าให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายทีไ่ดต้ัง้ไว ้  

นวัตกรรมอาจแบ่ ง ได้ เ ป็ น  2 รู ปแบบ  คือ 
นวัตกรรมที่ เ ป็นผลผลิต  (Production innovation) ซึ่ ง
หมายถงึสนิคา้และบรกิาร ทีไ่ดร้บัการพฒันาออกมาให้อยู่
ในรูปแบบใหม่ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ดีขึ้น หรือสามารถตอบสนองความต้องการที่
แทจ้รงิ (Unmet need) ของลูกคา้ได้  และนวตักรรมที่เป็น
กระบวนการ (Process innovation) ซึ่งหมายถึง  การ
ด าเนินงานหรือการจัดการในรูปแบบใหม่ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลขององค์การ (Tatikonda & 
Montoya-Weiss, 2001; Utterback & Abernathy, 1975)  

ก า ร เ กิ ด น วั ต ก ร ร ม ใ น อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง ก า ร
กระบวนการภายในองค์การ (Organizational process) ที่

สามารถน าไปสู่นวัตกรรมได้ โดยกระบวนการภายใน
องค์การหมายถึงการมีการจัดการ (Management) ที่
มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ เช่น 
ความต้องการในการเพิ่มมูลค่าสินค้าหรือบริการ ความ
ต้องการในการลดต้นทุน ความต้องการในการเพิม่รายได้
และก าไร ความตอ้งการในการตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มทีม่ี
การเปลี่ยนแปลงไป และความต้องการในการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ   การพฒันาหรอืการแก้ไขปัญหา
ขององคก์ารน าไปสู่การผลกัดนัใหอ้งคก์ารสร้างนวตักรรม
ขึ้ น ม า  (Tatikonda & Montoya-Weiss, 2001; Zhu & 
Sarkis, 2004) 

หนึ่ งในการอธิบายของการเกิดนวัตกรรมใน
องค์การคือการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นการ
ท างานร่วมกันของส่วนประกอบต่างๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ทัง้นี้ระบบในองคก์ารสามารถ
ด าเนินงานอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อให้พนักงานในองค์การ
สามารถปฏิบตัิตามได้อย่างถูกต้อง ระบบที่เป็นขัน้ตอน
สามารถถูกอธบิายอย่างง่ายๆ ได้จากแบบจ าลองขัน้ตอน 
(Stage model) ในรูปที่ 1  ที่สื่อความหมายว่า นวตักรรม
ในองค์การสามารถเกิดขึ้นจากพนักงานในองค์การ
ด าเนินงานร่วมกนัตามขัน้ตอนต่อเนื่องกนัไป แลว้มขีอ้มูล
ย้อนกลับ (Feedback) เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาจาก
ผลลพัธ์ที่ได้มา หรอืพฒันาให้ผลลพัธน์ัน้ดขีึน้ (Sivapitak, 
2011) การด าเนินงานในลกัษณะนี้สามารถน าไปสู่การหา
หนทางในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยการน าความคดิใหม่ๆ 
มาใช้

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 : แบบจ าลองขัน้ตอน (Stage model) 

วงจรคุณภาพ  (Quality circle) ถือได้ ว่ า เ ป็น
รูปแบบของระบบ ที่ได้มีการระบุขัน้ตอนการด าเนินงาน 
และการย้อนกลบัของขอ้มูลเพื่อปรบัปรุงคุณภาพให้ดขีึน้ 
ตามรูปที่ 2 ซึ่งสามารถส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมได้ 

วงจรคุณภาพถอืไดว้่าท าใหเ้กดิการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous improvement) โดยมีการระบุขัน้ตอนการ
ด าเนินงานซึ่งเป็นกลไกที่ช่วยให้พนักงานในองค์การได้
ป ฏิบัติ ต า ม  เ พื่ อ พัฒน าน วัต ก ร ร ม ใ ห้ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้  

ขัน้ท่ี 1 ขัน้ท่ี 2 ขัน้ท่ี 3 ขัน้ท่ี 4 ขัน้ท่ี 5 
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(Kafetzopoulos et al., 2015; Hoang et al., 2006; Prajogo 
& Sohal, 2003) ตามหลักการขอ งว งจ รคุณภาพจะ
ด าเนินการเป็นขัน้ตอน ประกอบด้วยการแผนงาน (Plan 
หรือ P) การด าเนินกิจกรรมตามแผน (Do หรือ D) การ
ประเมินผล (Check หรือ C) และการวิเคราะห์ผลและ
ก าหนดแนวทางแก้ไข (Act หรือ A) ซึ่งขัน้ตอนเหล่านี้จะ

ด าเนินการต่อเนื่องเป็นวงจรในลกัษณะของวงจรคุณภาพ 
ท าใหส้ามารถปรบัปรุงคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร หรอื
ท าให้เกิดนวตักรรมในรูปแบบของการพฒันาผลิตภัณฑ์ 
การบรกิาร การด าเนินงาน การจดัองคก์าร และการตลาด
ได ้

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 : วงจรคุณภาพ 

วงจรคุณภาพ เป็นวธิกีารหนึ่งทีไ่ดม้กีารน ามาใช้
ในองคก์ารต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน วงจรคุณภาพท าให้
องคก์ารมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยพจิารณาผลลพัธ์ที่
ไดท้ าออกมา หรอืสิง่แวดลอ้มต่างๆ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป 
รวมถึงความต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ 
(Deming, 1986) ซึง่วงจรคุณภาพสามารถใชว้ธิกีารทัง้เชงิ
ปริมาณและการปฏิบตัิงานของพนักงานองค์การ ในการ
พฒันาปัจจยัน าเขา้ กระบวนการด าเนินงาน และผลลพัธท์ี่
ตรงกับกับความต้องการของลูกค้า  และเหมาะสมกับ
สิง่แวดลอ้ม โดยน าขอ้มูลทีไ่ดด้ าเนินการมาแลว้หรอืขอ้มลู
ของผลลัพธ์ที่ได้ด าเนินการมาตรวจสอบ แล้วหาวิธีการ
ปรบัปรุงใหด้ขีึน้ 

การด าเนินงานตามหลกัของวงจรคุณภาพ เป็นสิง่
ที่แสดงใหเ้หน็ว่า องค์การใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ และ
ในขณะเดียวกันยังแสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นที่จะสร้าง
นวตักรรมขึน้มา ในกระบวนการของวงจรคุณภาพ ท าให้
พนักงานในองคก์ารจะต้องคดิหาวธิกีารใหม่ๆ เพื่อพฒันา
ผลติภณัฑ์ บรกิาร กระบวนการผลติ การจดัองค์การ การ
จดัการ หรอืการตลาด (Sheehan, 2000) สิง่เหล่านี้สามารถ
ส่งผลดต่ีอองคก์าร โดยพจิารณาไดจ้ากตวัชีว้ดัต่างๆ เช่น 

คุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่ดขี ึน้ ลดต้นทุนในการ
ด าเนินงาน ท าให้ลูกค้าและพนักงานมีความพึงพอใจ
เพิม่ขึน้ และเพิม่สมรรถนะทางดา้นการเงนิ เป็นตน้ 

วงจรคุณภาพของมาตรฐานระบบการต้านยา
เสพติดเพ่ือสร้างนวตักรรมกิจกรรมในโรงเรียน 

ตัวอย่างของการประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพเพื่อ
สร้างนวตักรรมทัง้ในรูปแบบของนวตักรรมที่เป็นผลผลิต 
และนวตักรรมที่เป็นกระบวนการ คือการด าเนินงานของ
โรงเรียนต่างๆ ที่เข้าร่วมในโครงการโรงเรียนต้นแบบ
มาตรฐานระบบการตา้นยาเสพตดิ (Qualifications for anti-
drug หรอื QAD) ของส านักงานอาสากาชาด สภากาชาด
ไทย QAD ไดถู้กท าขึน้มา เพื่อการป้องกนัปัญหายาเสพตดิ
ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย โดยมองว่ามาตรการป้องกนัยา
เสพติดเป็นสิ่งส าคัญกว่าการแก้ไขหรือการปราบปราม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการป้องกันไม่ให้เยาวชนเข้าไป
เกี่ยวข้องกบัยาเสพติด ซึ่งเป็นการไม่ให้มีผู้เสพรายใหม่
หรอืผู้เขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัยาเสพติดเพิม่ขึน้ ดงันัน้จงึได้มี
มาตรการในการด าเนินงานเพื่อป้องกนัปัญหายาเสพตดิใน

Plan

Do

Check

Act
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สถานศกึษา QAD ถูกน าไปใช้ในโรงเรยีน ซึ่งในปัจจุบนัมี
หลายโรงเรยีนทัง้ในกรุงเทพมหานครและส่วนภูมภิาคทีไ่ด้
น า QAD ไปใช ้(Chalermpon et al., 2011) 

QAD มีเป้าหมายในการให้ผู้บริหาร ครู และ
นักเรียนแกนน าในโรงเรียนสร้างและพัฒนากิจกรรมให้
นักเรียน โดยขัน้ตอนการด าเนินงานเป็นการประยุกต์ใช้
วงจรคุณภาพ ท าให้เกิดสิง่ที่เรียกว่า ระบบดีคนดี ท าให้
งานส าเร็จและยัง่ยืน กิจกรรมที่บุคลากรของโรงเรียน
ร่วมกนัท าขึน้มาโดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ ถอืไดว้่า
เป็นกิจกรรมคุณภาพ กิจกรรมคุณภาพเป็นกิจกรรม
ด าเนินการในโรงเรยีนเพื่อพฒันานกัเรยีน ท าใหน้กัเรยีนได้
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ กจิกรรมเหล่านัน้จะต้องเป็น
กจิกรรมที่ตอบสนองความต้องการในการใช้เวลาว่างของ
นักเรียน และเสริมทกัษะในการใช้ชีวิตได้ เช่น กิจกรรม
ทางดา้นวชิาการ ดนตร ีและกฬีา เป็นตน้ ซึง่สง่เสรมิใหเ้ดก็
และเยาวชนมพีฒันาการ กิจกรรมที่จดัขึน้นัน้จะต้องเน้น
นักเรยีนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งสามารถพฒันาความรู้ (สมอง) 
ความอดทน (กาย) และคุณธรรมจริยธรรม (จิต) ทัง้นี้
กิจกรรมจะต้องมคีวามเหมาะสมกบัความชอบและความ
ถนดัของเดก็ในแต่ละกลุ่ม (Red Cross Volunteer Bureau, 
Thai Red Cross Society, 2007) 

ในการด าเนินงานของ QAD จ าเป็นจะต้องมกีาร
ร่วมมอืของบุคลากรภายในโรงเรยีน ทัง้ผู้บรหิาร ครู และ
นักเรยีน โรงเรยีนที่เขา้ร่วมกจิกรรมจะได้รบัการพจิารณา 
เพื่อใหไ้ดร้บัเครื่องหมายรบัรองจากส านักงานอาสากาชาด 
สภากาชาดไทย และทุกคนทีเ่ขา้ร่วมโครงการจะไดร้บัการ
พจิารณาใหไ้ดร้บัประกาศนียบตัร ซึง่จะท าใหผู้บ้รหิาร ครู 
และนักเรียนได้รบัผลงานที่จะสามารถน าไปใช้เพื่อความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพได้ การให้ประกาศนียบัตรใน
ลักษณะนี้ท าให้สามารถจูงใจให้บุคลากรในโรงเรียนเข้า
มาร่วมในการด าเนินงาน 

แนวทางการปฏบิตัขิอง QAD สามารถถูกอธบิาย
ใหส้อดคลอ้งกบัวงจรคุณภาพ โดยการใหผู้บ้รหิาร ครู และ
นักเรยีนแกนน าในโรงเรยีนเขา้มาร่วมกจิกรรม ท าให้เกดิ
การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในการท างาน จงึเป็นการสรา้ง
ความเชี่ยวชาญให้เกิดขึ้น และยังท าให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรม โดยมุ่งเน้นให้กิจกรรมที่ท าออกมาใหม่นัน้มี
คุณภาพมากขึน้กว่าเดมิ ดงันี้ 

• Plan หรือ P หมายถึง การมีนโยบายและ
แผนงานในการต้านยาเสพตดิประจ าปี ซึง่
หมายรวมถึงการวางแผนเพื่อท ากจิกรรม
ต่างๆ ให้แก่นักเรียน  รายละเอียดของ
แผนงานจะต้องประกอบด้วย การก าหนด
รูปแบบโครงการหรอืกจิกรรมที่สอดคล้อง
กับนโยบาย การก าหนดปริมาณงานที่
เหมาะสมภายในระยะเวลาหนึ่งปี ก าหนด
ผู้รบัผดิชอบหรอืคณะท างาน งบประมาณ 
ระยะเวลาด าเนินการ วิธีการวัดผล และ
เป้าหมาย กิจกรรมที่จ ัดขึ้นจะต้องได้รับ
การส ารวจความคดิเหน็และ ความคาดหวงั
ของกลุ่มเป้าหมาย และกจิกรรมทีจ่ะจดัขึน้
ต้องไดร้บัการอนุมตัิก่อนน าไปปฏบิตัิ เช่น 
โรงเรียนแห่งหนึ่งได้มีการจ าท าวสิยัทศัน์ 
พันธกิจ และเป้าหมาย ในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน โดยเน้นการจดัการเรยีน
การสอนอย่างมีประสทิธิภาพ และมีการ
จัดท าโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ผู้ เ รี ย น  ซึ่ ง ก า ร พัฒ น า ผู้ เ รี ย น  จ ะ
ประกอบด้วยการป้องกันให้นักเรียน
ห่างไกลยาเสพติด โดยมกีจิกรรมต่างๆ ที่
ท ารูปของโครงการที่ท าให้ผู้เรยีนห่างไกล
จากยาเสพตดิ โครงการเหล่าน้ีจะมกีารระบุ
วัต ถุ ป ร ะ ส งค์  ง บป ร ะม าณ  ตั วชี้ ว ัด 
ผู้รบัผดิชอบ และถูกน าไปใช้เป็นกรอบใน
การจดัท าแผนการด าเนินงานของโครงการ
ต่อไป 

• Do หรือ D หมายถึง ด าเนินกิจกรรมตาม
แผน โดยผู้รบัผดิชอบต้องด าเนินงานตาม
วธิกีารและระยะเวลาทีก่ าหนดไว้ มกีารท า
ร่วมกันของคณะท างานโดยผู้ร่วมงานมี
ความเข้าใจในกิจกรรมที่จะท า และมีการ
บนัทึกผลการด าเนินงานและการวัดผลที่
ชั ด เ จ น  เ ช่ น  ก า รท า ต า ม แผนก า ร
ด าเนินงานของโครงการทีร่ะบุไว ้ซึง่จะตอ้ง
มกีารรายงานว่า ใครเป็นผู้ท า ท าเมื่อไหร่ 
ใชเ้วลาเท่าไหร่ และท าอย่างไร  
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• Check หรือ C หมายถึง ประเมินผลและ
ตรวจสอบการด า เนินงาน  โดยแต่ละ
กิจกรรมจะต้องมีการประเมินผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ อาจมีการพิจารณาถึงจ านวน
นักเรียนที่เข้าร่วม ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วม และอื่นๆ เช่น การตรวจสอบ
ข้ อ มู ล ต า ม ตั ว ชี้ ว ั ด ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อแสดงให้
เหน็ว่าบรรลุหรอืไม่บรรลุวตัถุประสงคต์าม
ตวัชีว้ดัทีไ่ดก้ าหนดไวห้รอืไม่ 

• Action หรือ A หมายถึง การวิเคราะห์ผล
และก าหนดแนวทางเพื่อการปรับแก้ไข 
เพื่อน าไปสู่การวางแผนใหม่ต่อไป  เช่น 
การเขียนสรุปถึงการบรรลุหรือไม่บรรลุ
วตัถุประสงค์ของโครงการ ว่ามีสาเหตุมา
จากอะไรและจดัท าขอ้เสนอแนะในการท า
โครงการครัง้ต่อไป 

การด าเนินงานเพื่อให้ได้รับการรับรองจาก
ส านักงานอาสากาชาด สภากาชาดไทย จะพิจารณาถึง
กระบวนการของวงจรคุณภาพ กจิกรรมคุณภาพทีเ่กดิขึน้ 
ทีท่ าใหเ้กดิผลสมัฤทธิแ์ละความพงึพอใจของนักเรยีน และ
การมสี่วนร่วมในการด าเนินงานของผูป้กครอง และคนใน
ชุมชน โดยการรบัรองจะแบ่งเป็น 3 ระดบั โดยระดบั 1 เป็น
ระดบัต ่าสุด และระดบั 3 เป็นระดบัสงูสุด ทุกระดบัเน้นการ
จัดกิจกรรมที่มีกระบวนการ PDCA  เพื่อสร้างกิจกรรม
คุณภาพขึน้มา ซึง่น าไปสูน่วตักรรมทัง้ทางดา้นนวตักรรมที่
เป็นผลผลติ และนวตักรรมทีเ่ป็นกระบวนการ ในทีน่ี้ผูเ้ขยีน
จะขอยกตัวอย่างจากโรงเรียนแห่งหน่ึงที่ได้มีนวตักรรม
ดงัต่อไปนี้ 

นวตักรรมทีเ่ป็นกระบวนการ 
โรงเรียนมัธยมประจ าอ าเภอแห่งหนึ่งในเขต

ภาคเหนือตอนบน ได้เข้า ร่วมเป็นโรงเรียนต้นแบบ 
มาตรฐานระบบการต้านยาเสพติด ซึ่งได้รบัการรบัรองใน
ระดบั 3  ซึ่งเป็นระดบัสูงสุดของ QAD ได้ด าเนินการตาม
แนวทางวงจรคุณภาพ เพื่อสร้างกิจกรรมคุณภาพให้แก่
นักเรยีน โรงเรยีนไดด้ าเนินกจิกรรมเพื่อป้องกนัยาเสพติด
มาอย่างต่อเนื่อง ท าใหไ้ดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์จากการ

ท าตามกระบวนการของวงจรคุณภาพ กจิกรรมที่โรงเรยีน
ได้จดัขึ้นมา มีความต้องการให้นักเรียนได้ใช้เวลาว่างให้
เป็นประโยชน์เพื่อพฒันานักเรยีนทางดา้นสมอง กาย และ
จติ โดยใหน้กัเรยีนไดร้่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมท า สรุปผล
ประเมนิ และน าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 

จากการด าเนินงานทีผ่่านมา โรงเรยีนพบว่าการ
จะจดักจิกรรมให้แก่นักเรยีนได้อย่างเหมาะสมและเข้าถึง
นักเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง (นักเรียนที่มีความเสี่ยงในการ
เกี่ยวขอ้งกบัยาเสพตดิ) ได้นัน้ จะต้องด าเนินการประเมนิ
นักเรียนเพื่อจ าแนกนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติและกลุ่ม
เสีย่งก่อน ซึง่โรงเรยีนไดใ้ชว้ธิกีารประเมนินกัเรยีนเพื่อแบ่ง
นักเรียนเป็นกลุ่มปกติ และกลุ่มเสี่ยง เพื่อให้ได้ข้อมูล
จ านวนนักเรยีนกลุ่มปกติและกลุ่มเสีย่งที่เขา้ร่วมกจิกรรม 
รวมถึงท าใหไ้ด้ขอ้มูลว่ากจิกรรมที่ได้จดัขึน้มานัน้ มคีวาม
เหมาะสมกับความชอบและความถนัดของนักเรยีนกลุ่ม
ปกติ และกลุ่มเสี่ยงมากน้อยเพยีงใด โดยเฉพาะอย่างยิง่
การเข้าร่วมกิจกรรมของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีมากน้อย
เพยีงใด  แต่วธิกีารประเมนิแบบดัง้เดมิของโรงเรยีนมคีวาม
ยุ่งยากและต้องใชง้บประมาณเป็นจ านวนมาก เช่น การให้
ครู นักเรยีน และผู้ปกครองท าแบบสอบถามเพื่อประเมิน
นักเรยีน 1 คน และการใชเ้ครื่องมอืทางวทิยาศาสตรต์รวจ
ปัสสาวะนักเรียน ซึ่งเป็นวิธีการที่ต้องใช้เวลานานและใช้
งบประมาณสงู ท าใหไ้ม่สามารถท าไดต้ลอด ดงันัน้  ครูใน
โรงเรยีนจงึมแีนวความคดิในการประเมนินักเรยีน โดยใช้
วธิกีารทีไ่ม่ยุ่งยาก ไม่เสยีงบประมาณมากนกั  

การท าเกณฑ์การประเมินของโรงเรียนได้ใช้
วธิกีารใหค้รูทีเ่ป็นแกนน าในการด าเนินกจิกรรมของ QAD 
มาประชุมร่วมกนัเพื่อก าหนดเกณฑก์ารประเมนิทีใ่ชว้ธิกีาร
สงัเกตและการสอบถาม เพื่อจะไดจ้ าแนกนกัเรยีนกลุ่มปกติ 
และกลุ่มเสีย่ง ซึง่ผลการประชุมท าใหไ้ดเ้กณฑก์ารประเมนิ
ทีส่ามารถท าไดโ้ดยใชว้ธิกีารสงัเกตและการสอบถาม และ
โรงเรยีนยงัไดค้น้พบว่านกัเรยีนกลุ่มเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่
เสพตดิมสีองประเภท คอื นักเรยีนกลุ่มเสีย่งในการดื่มสุรา
และสบูบุหรี ่และนักเรยีนกลุ่มเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัแอมฟีตา
มนีหรอืยาบา้ (Tawata et al., 2013) 

 เกณฑใ์นการประเมนิส าหรบันักเรยีนกลุ่มเสีย่ง
ในการดื่มสุราและสูบบุหรี่ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
เกณฑ์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียน และเกณฑ์ปัจจัย
สิ่ง แวดล้อมของนัก เ รียน  เกณฑ์ ปั จจัยส่ วนบุ คคล
ประกอบด้วย  นัก เ รียนที่มีพฤติกรรมกล้าท้าทาย 
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(Sensation seeking) นักเรยีนทีเ่ป็นคนพืน้ราบ (ไม่ไดเ้ป็น
ชาวเขา) ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม ประกอบด้วย อยู่ในกลุ่ม
เพื่อนที่ดื่มสุราและสูบบุหรี่ คบกบัเพื่อนที่ไม่ได้เรยีนแล้ว 
อาศัยอยู่กับผู้ปกครองที่ไม่ได้ใส่ใจดูแล อาศัยอยู่ ใน
ครอบครัวที่มีการดื่มสุราและสูบบุหรี่  ผู้ปกครองมีการ
อนุญาตใหด้ื่มเหลา้หรอืสบูบุหรีใ่นบางครัง้ทีง่านรื่นเรงิ อยู่
ในกลุ่มเพื่อนทีม่ลีกัษณะเป็นแก๊ง และอาศยัอยู่ในชุมชนทีม่ี
การท าสรุาขายเอง 

เกณฑใ์นการประเมนิส าหรบันกัเรยีนกลุ่มเสีย่งที่
เกี่ยวขอ้งกบัแอมฟีตามนีหรอืยาบ้า แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่เช่นเดียวกัน เกณฑ์ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย 
เพศชาย และความเป็นคนพื้นราบ (ไม่ได้เป็นชาวเขา)  
เกณฑปั์จจยัสิง่แวดลอ้มประกอบดว้ยประวตัขิองครอบครวั
ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัสิง่เสพตดิ ผูป้กครองมกีารท าการคา้
กบัคนนอกพืน้ที่ทีไ่ม่เปิดเผยว่าเป็นการคา้ขายสนิค้าอะไร 
อาศยัอยู่ในชุมชนทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัยาเสพตดิ และอยู่
ในกลุ่มเพื่อนทีเ่ป็นนกัเรยีนกลุ่มเสีย่ง  

เกณฑ์ในการประเมนิที่ได้มาใหม่ ช่วยท าใหค้รู
สามารถท างานได้สะดวกมากยิง่ขึน้ ครูสามารถใช้วธิกีาร
สงัเกตและการสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเกีย่วกบันักเรยีนที่
อยู่ในความดูแล และสามารถประเมนิได้ว่าเป็นกลุ่มเสี่ยง
หรือกลุ่มปกติได้อย่างง่ายๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็นนวัตกรรม
กระบวนการของครูในโรงเรยีนแห่งนี้ เกณฑก์ารประเมนิน้ี
ท าใหค้รูสามารถหาขอ้มลูของนักเรยีน เพื่อน าไปใชใ้นการ
วางแผนจัดกิจกรรม หรือแผนการด าเนินงานต่างๆ ที่
น าไปสู่การป้องกนัปัญหายาเสพตดิในโรงเรยีนได ้และการ
จ าแนกนักเรยีนในลกัษณะนี้ สามารถน าไปสู่การประเมนิ
ความชอบในกจิกรรมของนักเรยีนกลุ่มเสีย่งและกลุ่มปกติ
ได้  และส่งผลต่อการจดักิจกรรมเพื่อนักเรียนกลุ่มเสี่ยง
ต่อไป  
นวตักรรมทีเ่ป็นผลผลิต 

การด าเนินงานเพื่อป้องกนัยาเสพติดตามหลกั
ของ QAD ของโรงเรียนแห่งเดิมนี้ยงัสามารถท าให้เกิด
รูปแบบกิจกรรมแบบใหม่ ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักเรียนที่ยงัไม่เคยได้รับการตอบสนองมา
ก่อนได้ (Unmet need) นัน้คือนักเรียนได้ท ากิจกรรมที่
ตนเองชื่นชอบหรอืที่เหมาะกบัตนเองในรูปแบบใหม่ ที่ไม่
เคยได้ท ามาก่อน โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงจะได้เขา้
ร่วมกจิกรรมทีส่ามารถพฒันาสมอง กาย และจติ  การสรา้ง

กจิกรรมของนักเรยีนขึน้มาใหม่เกดิจากการเรยีนรู้ของครู 
ทีไ่ดท้ าตามวงจร PDCA  

ในช่วงที่ผ่านมา การจัดกิจกรรมของโรงเรียน
เพื่อใหน้กัเรยีนไดใ้ชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ เป็นกจิกรรม
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดนตร ีกฬีา และวชิาการ อย่างไรกต็ามครูที่
มสีว่นร่วมในการจดักจิกรรมไดป้ระเมนิโครงการต่างๆ แลว้
พบว่า การจดักจิกรรมทีผ่่านมา ยงัมนีักเรยีนกลุ่มหนึ่งทีไ่ม่
เข้าร่วมการท ากิจกรรม หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
น้อยมาก ดงันัน้อาจเป็นไปไดว้่า กจิกรรมทีจ่ดัอาจจะยงัไม่
เป็นทีช่ื่นชอบหรอืความถนัดของนักเรยีนกลุ่มทีไ่ม่เขา้ร่วม 
ครูที่มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม ซึ่งได้ด าเนินงานตาม
วงจร PDCA จงึไดพ้จิารณาร่วมกนัเพื่อหาแนวทางการจดั
กจิกรรมในรปูแบบใหม่ๆ 

การพจิารณาของครู ท าให้ได้ขอ้สรุปในการจดั
กจิกรรมในรูปแบบใหม่ ในลกัษณะของกจิกรรมที่มคีวาม
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากนักเรียนในยุค
ปัจจุบนัถอืไดว้่าเป็นชาวดจิทิลัโดยก าเนิด (Digital natives) 
ชาวดจิทิลัโดยก าเนิดเป็นคนที่เกดิมาท่ามกลางเทคโนโลยี
ดิจิทัล ท าให้มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล และ
สามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ย่างง่ายๆ โดยไม่ตอ้งมกีาร
อบรมให้ใช้ได้ (Prensky, 2001) และจากการศึกษาของ 
Subrahmanyam & Samahel (2011) พบว่า เดก็และวยัรุ่น
ในปัจจุบนัทีถ่อืไดว้่าเป็นชาวดจิทิลัโดยก าเนิดชอบทีจ่ะใช้
เวลาว่างในการท ากจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

ครูที่มสี่วนในการจดักจิกรรมให้แก่นักเรยีน ได้
คดิร่วมกนัให้นักเรยีนได้ท ากจิกรรมที่เรยีกว่าการผลติสื่อ
สร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการผลติหนังสัน้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรายวชิา
ต่างๆ ตามหลกัสตูรของโรงเรยีน การผลติหนังสัน้ถอืไดว้่า
เป็นกจิกรรมทางดจิิทลั เพราะในปัจจุบนัการผลติหนังสัน้
ต้องใช้เทคโนโลยีดจิิทลัในการผลิต เช่น การบนัทึกภาพ
และเสยีงสามารถใช้กล้องถ่ายวิดีโอ กล้องถ่ายรูปดิจิทัล 
และโทรศพัทม์อืถือได้ การตดัต่อหนังสัน้และใส่เอฟเฟ็คต์
สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรไ์ด้  การเผยแพร่หนังสัน้
ผ่านเวบ็ไซต์ต่างๆ เช่น YouTube เป็นต้น และการเรยีนรู้
เพื่อท าหนงัสัน้ สามารถเรยีนรูจ้ากอนิเทอรเ์น็ตได้ 

กิจกรรมหนังสัน้ได้แสดงให้เห็นว่า มีนักเรียน
จ านวน 75 คนสมคัรใจเขา้ร่วมกจิกรรมในการท าหนังสัน้
เพื่อส่งเข้าประกวด ซึ่งครูได้แบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม
จ านวน 8 กลุ่มเพื่อผลติหนังสัน้ตามกลุ่มสาระวชิาที่อยู่ใน
โ รง เ รียนประกอบด้วย  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ 
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คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร ์สงัคมศกึษา ศลิปศกึษา การงาน
พื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยี และสุขศึกษา ซึ่งหนังสัน้ที่
ผลิตออกมา ได้ท าให้นักเรียนได้ใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ โดยการเรยีนรู้ในรูปแบบของการเรยีนรูแ้บบลง
มอืท า หรอื Active learning (Tawata et al., 2014) นกัเรยีน
จะต้องออกไปเรยีนรูใ้นชุมชน ซึง่เป็นการเชื่อมโยงเน้ือหา
สาระทีม่ใีนโรงเรยีนกบัชุมชน 

กิ จ ก ร ร มหนั ง สั ้น ท า ใ ห้ นั ก เ รี ย น เ ป็ นผู้ ที่
ด าเนินการเรยีนรู้ด้วยตนเอง แล้วน าเนื้อหาที่ได้เรยีนรูม้า
เก็บไว้ในรูปแบบของหนังสัน้ แล้วน าไปเสนอครูที่อยู่ใน
กลุ่มสาระวชิาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง รูปแบบการท า
กจิกรรมในลกัษณะน้ีท าใหน้กัเรยีนมคีวามสนุกในการเรยีน 
โดยเฉพาะการไดใ้ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีต่นเองมคีวามสนใจ
อยู่ มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการเรยีนรู้ กจิกรรมหนังสัน้ยงั
ถือได้ว่าเป็นกจิกรรมที่สามารถพฒันาความรู้ (สมอง) ทัง้
ความรู้ในรูปแบบของรายวชิาของกลุ่มสาระต่างๆ ความรู้
ในการท าหนังสัน้ และความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมนี้ได้ฝึกความอดทน (กาย) 
เพราะต้องใช้เวลานานในการท ากจิกรรม รวมถึงต้องร่วม
ท างานกบักลุ่มเพื่อน และนักเรยีนได้เรยีนรู้ด้านคุณธรรม
จริยธรรม (จิต) ในฐานะของการผลิตสื่อสร้างสรรค์ที่ต้อง
เข้าใจว่าเนื้อหาในการผลิตสื่อนั ้นจะต้องมาจากการ
สรา้งสรรคข์องนกัเรยีนไม่คดัลอกผูอ้ื่น 

สรปุ  
การสร้างนวตักรรมในโรงเรยีนสามารถเกดิขึน้

ไดจ้ากการเรยีนรูข้องคร ูซึง่เป็นประสบการณ์ในการท างาน
ของครู โดยรูปแบบหนึ่งที่เป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์
คือ การประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพที่ประกอบด้วย การ
วางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบ และการ
แกไ้ข วงจรคุณภาพนี้ท าใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเน่ืองได้
ซึง่สามารถน าไปสูน่วตักรรม โดยนวตักรรมสามารถแบ่งได้
เป็น 2 ประเภทคือ นวัตกรรมที่เป็นกระบวนการ และ
นวตักรรมที่เป็นผลผลิต กรณีศึกษานี้ได้แสดงให้เห็นถึง
นวัตกรรมทัง้ 2 รูปแบบ ในการป้องกันยาเสพติดใน
โรงเรยีน โดยนวตักรรมที่เป็นกระบวนการคอืการจ าแนก
นักเรยีนออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มปกต ิและกลุ่มเสีย่ง โดย
วิธีในการจ าแนกจะใช้วธิีการสงัเกตและแบบสอบถามใน
การจ าแนก ซึง่เป็นการลดตน้ทุนและเวลาในการด าเนินงาน 
ส่วนนวตักรรมทีเ่ป็นผลผลติคอื การสรา้งกจิกรรมคุณภาพ
ขึน้มา ท าใหส้ามารถตอบสนองการใชเ้วลาว่างของนกัเรยีน
ได ้กจิกรรมทีไ่ดม้าเป็นกจิกรรมการท าหนงัสัน้ของนกัเรยีน 
ซึ่งช่วยให้นักเรยีนได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยดีิจทิลั และ
กจิกรรมนี้สามารถน าไปเชื่อมโยงกบักลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี่
มีอยู่ในโรงเรียนได้ โดยนักเรียนสามารถท าหนังสัน้ที่
เกี่ยวข้องกบัเนื้อหาในบทเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้
ต่างๆ ได ้
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บทคดัย่อ 
การศกึษาในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ปัจจยัดา้นการตลาดและปัจจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดูโฮมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  กลุ่มตวัอย่างคอื ผูท้ีซ่ือ้
สนิค้าในร้านดูโฮมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจ านวน 385 คน น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าความถี ่
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์สมัประสทิธิเ์ชงิพหุ ผลการศกึษาพบว่า ภาพรวมระดบัความคดิเห็นด้าน
ปัจจยัทางการตลาดและคุณค่าตราสนิคา้ของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดูโฮมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า อยู่ใน
ระดบัมากเช่นกนั ภาพรวมของระดบัการตดัสนิใจซือ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า  การตดัสนิใจซื้อมรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดูโฮม และดา้นคุณค่าตราสนิคา้ 
ได้แก่ ด้านการเชื่อมโยงตราสนิค้า ด้านการรบัรู้คุณภาพตราสนิค้า และด้านความภักดีต่อตราสนิค้ามีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดโูฮมมากทีส่ดุ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

ค าส าคญั : ปัจจยัทางการตลาด, คุณค่าตราสนิคา้, การตดัสนิใจซือ้ 
 

ABSTRACT
The objectives of this research were to study the marketing factors and brand equity influence on 

the buying decision of modern trade Dohome in Bangkok and its vicinity. The samples were 385 people 
who shopping at Dohome in Bangkok and its vicinity. The questionnaires were used for the research tool, 
whereas the statistics used for analyzing the obtained data were percentage, frequency, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis. The results showed that overall level of opinions on marketing 
factors and brand equity of modern trade Dohome were high level. And overall level of buying decision 
was high level too. The hypothesis testing showed that marketing factors in product and price influences 
buying decisions and brand equity in perceived quality influences buying decisions of modern trade
Dohome at a significance level of 0.05

 

Keywords : Marketing Factors, Brand Equity, Buying Decision

บทน า 
ธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างและสินค้าตกแต่งบ้าน        

มีศักยภาพการเติบโตที่สูงขึ้น เนื่องจากความต้องการ
สนิค้าในหมวดวสัดุก่อสรา้งและของตกแต่งบ้านเริม่เป็นที่

ต้องการของผู้บรโิภคมากขึน้ โดยผลมาจากการขยายตัว
ของภาคอสังหาริมทรัพย์ ปัจจัยทางด้านภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ อุทกภยั และการทรุดโทรมตามธรรมชาตขิองที่
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อยู่อาศัย การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคที่หันมา
ซ่อมแซม ปรบัปรุง และตกแต่งบ้านด้วยตนเอง ส่งผลให้
ผู้บริโภคนิยมซื้อสินค้าจากร้านวัสดุก่อสร้างด้วยตนเอง 
และปัจจยัสนับสนุนส าคญัมาจากรายได้เฉลีย่ต่อครวัเรอืน
อยู่ที่เพิ่มสูงขึน้ (National Statistical Office, 2017) ท าให้
ผู้บริโภคมีก าลังซื้อที่เพิ่มขึ้น  ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความ
ตอ้งการซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้นและซ่อมแซมบา้นดว้ยตนเอง
มากขึน้ดว้ย (Kasikorn Research, 2016) 

 ธุรกิจค้าวสัดุก่อสร้างสามารถแบ่งกลุ่มของผู้ค้า
วสัดุก่อสรา้งได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทรา้นคา้ปลกี เป็น
ร้านค้าที่ เน้นจ าหน่ายวัสดุก่อสร้างพื้นฐานตามความ
ต้องการของลูกค้าภายในพื้นที่และบริเวณใกล้เคียง 
ประเภทรา้นคา้สง่ เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีต่ัง้อยู่ในตวั
เมอืงของแต่ละจงัหวดั ขายสนิคา้ในลกัษณะค าสัง่ซือ้สนิคา้
ขนาดใหญ่ และประเภทรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ หรอื Modern 
Trade เป็นรา้นคา้ทีจ่ าหน่ายวสัดุก่อสรา้งหลากหลายอย่าง
ครบวงจรในแห่งเดียว ตัง้แต่สินค้าวสัดุก่อสร้างประเภท 
ต่าง ๆ  รวมทั ้งเฟอร์นิ เจอร์ สินค้าตกแต่งบ้าน และ
เครื่องใช้ไฟฟ้า เมื่อพจิารณาแนวโน้มอตัราการคาดการณ์
การเติบโตของกลุ่มผู้ค้าวสัดุก่อสร้าง จะพบว่าอัตราการ
เติบโตของผู้ค้าปลีกและผู้ค้าส่งมีอตัราการเติบโตที่น้อย
กว่า มีอัตราการเติบโตอยู่ที่ร้อยละ 2-6 ในขณะที่การ
เตบิโตของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่มอีตัราการเตบิโตทีส่งูทีสุ่ด 
และมแีนวโน้มการเตบิโตสงูขึน้อย่างต่อเน่ืองจนถงึปี 2562 
โดยมีอัต ราการเติบ โตอยู่ ที่ ร้อยละ 10-15 (Krungsri 
Research, 2017) 

รา้นคา้วสัดุก่อสรา้งสมยัใหม่มแีนวโน้มอตัราการ
เติบโตอย่างต่อเนื่ อง ผลจากการที่ผู้บริโภคชอบความ
สะดวกสบาย ผู้บริโภคนิยมหันไปซื้อในร้านที่มีสินค้า
หลากหลายและให้บริการครบวงจรมากขึ้น มีสินค้าที่
หลากหลายทัง้วสัดุก่อสร้าง ของตกแต่งบ้าน เฟอร์นิเจอร ์
และเครื่องใช้ไฟฟ้า สามารถเปรียบเทียบสนิค้าได้ ท าให้
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ประเภทรา้นค้าปลกีสมยัใหม่ 
หรอื Modern Trade มากยิง่ขึน้ โดยในปี 2559 ตลาดวสัดุ
ก่อสร้างและสนิค้าตกแต่งบ้านมีมูลค่าอยู่ที่ 468,000 ล้าน
บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2558 ที่มีมูลค่าตลาดอยู่ที่ 450,000 
ลา้นบาท ถึงแม้ว่าการแข่งขนัของธุรกจิจะค่อนขา้งสงู แต่
กลุ่มธุรกิจค้าปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ยงัคงมีอตัราการ
เติบโตของยอดขายทีเ่พิ่มขึน้ โดยปี 2560 มกีารขยายตัว

เตบิโตเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 8-12 ต่อปี โดยมปัีจจยัหลกัมาจาก
การขยายสาขาของธุรกิจและการเพิ่มสนิค้าที่หลากหลาย 
เพื่ อ ให้ผู้บ ริโภคมาเลือกซื้ อสินค้ามากยิ่งขึ้น  (GSB 
Research, 2017) 
 จากการส ารวจข้อมูลอตัราการเจรญิเติบโตของ
ธุรกจิค้าปลกีวสัดุก่อสรา้งสมยัใหม่จะพบว่า มอีตัราที่เพิ่ม
สูงขึ้น แต่เมื่อพิจารณาอตัราการเติบโตของยอดขายและ
ส่วนแบ่งทางการตลาดแล้วจะพบว่า ร้านดูโฮม มีจ านวน
สาขาทีน้่อยกว่ารา้นคา้อื่น ในปัจจุบนัมจี านวน 9 สาขา แต่
กลบัมยีอดขาย สว่นแบ่งตลาดและอตัราการเตบิโตทีส่งูขึน้
มาก โดยเมื่อเทยีบสว่นแบ่งการตลาดกบัตราสนิคา้อื่น ในปี 
2559 มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 4.35 ขึ้นมาเป็น
อันดับ 2 จากในปี 2558 ที่อยู่ในอันดับที่ 4 มีส่วนแบ่ง
การตลาดอยู่ทีร่อ้ยละ 3.15 (GSB Research, 2017)  

ด้วยความส าคญัดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงปัจจยั
หรอือทิธพิลทีม่ผีลต่อการเตบิโตของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดู
โฮม จงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาถงึปัจจยัทางการตลาดและ
คุณค่าตราสนิค้าที่มอีิทธิพลต่อการ ตัดสนิใจซื้อสนิค้าใน
ร้ าน ค้ าป ลี ก สมั ย ให ม่ ดู โฮ ม ข อ งผู้ บ ริ โภ ค ใน เข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อช่วยให้ทราบว่ามี
ปัจจยัใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อ และเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์ของธุรกิจและผู้ประกอบการ 
สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปวเิคราะห์ พฒันาและปรบัปรุง
ปัจจยัทางการตลาดใหต้รงความต้องการของผูบ้รโิภค และ
พฒันาตราสนิคา้เพื่อใหเ้กดิการยอมรบัในตราสนิคา้ไดม้าก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขนัทัง้ปัจจุบัน 
และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดใ้นอนาคต 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจยัด้าน

การตลาดของร้านค้าปลกีสมยัใหม่ดูโฮมของผู้บรโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจยัด้าน
คุณค่าตราสินค้าของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดูโฮมของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3. เพื่อศกึษาระดบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้
ปลีกสมัยใหม่ดูโฮมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร             
และปรมิณฑล 
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ปัจจยัทางการตลาด 
     1.  ดา้นผลติภณัฑ ์
     2.  ดา้นราคา 
     3.  ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
     4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 

การตดัสินใจซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ดโูฮมของผูบ้ริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

          1.  การรบัรูค้วามตอ้งการ 
          2.  การคน้หาขอ้มูล 
          3.  การประเมนิทางเลอืก 
          4.  การตดัสนิใจซือ้ 
          5.  พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

ปัจจยัด้านคณุค่าตราสินค้า 
     1.  ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้ 
     2.  ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ 
     3.  ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ 
     4.  ดา้นความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

4. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านการตลาดที่มอีิทธพิลต่อ
การตัดสนิใจซื้อสนิค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดูโฮมของ
ผูบ้รโิภค  ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล         

5. เพื่ อศึกษาปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดู
โฮมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

สมมติฐานการวิจยั 
สมมตฐิานที ่1  ปัจจยัด้านการตลาดมอีทิธพิลต่อ

การตัดสนิใจซื้อสนิค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดูโฮมของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมตฐิานที ่2  ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้ามี
อิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่           
ดโูฮมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

กรอบแนวคิดของงานวิจยั 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้ศึกษาสามารถก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศกึษาไดต้ามภาพที ่1 ดงันี้ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด 
ปัจจยัทางการตลาด เป็นกจิกรรมทางการตลาด

เพื่อสื่อสาร ส่งมอบคุณค่า และตอบสนองความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้บริโภค โดยใช้เครื่องมือทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน 
ประกอบไปดว้ยผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดั
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
เป็นองค์ประกอบส าคัญในกลยุทธ์การตลาด เป็นการ
เลอืกใช้เครื่องมือในการวางแผนทางการตลาด เพื่อจูงใจ
และกระตุ้น ให้ผู้บริโภคซื้อสินค้า  (Kotler and Keller, 
2016) 

1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) คือ สนิค้า
หรือบริการที่ธุรกิจเสนอให้กับผู้บริโภค เพื่อตอบสนอง
ความต้องการและสรา้งความพงึพอใจให้กบัผู้บรโิภค โดย
ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์และมูลค่าในสายตาของ
ผูบ้รโิภค 

2. ปั จจัยด้ านราคา (Price) คือ  มูลค่ าของ
ผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ที่ผู้บริโภคต้องช าระเพื่อให้
ได้มาซึง่สนิคา้หรอืบรกิาร การตัง้ราคาต้องตัง้ใหเ้หมาะสม
กบัผลิตภัณฑ์และกลุ่มเป้าหมาย และสามารถสร้างก าไร
ใหก้บัธุรกจิอกีดว้ย 

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
คอื การจดัการเกีย่วกบัสถานทีห่รอืช่องทางในการน าเสนอ
สินค้าไปสู่ผู้บริโภค เป็นระบบการจัดการคนกลาง        
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เพื่ออ านวยความสะดวกในการซื้อสินค้าให้กับผู้บริโภค 
โดยหน้าที่ของช่องทางการตลาดนัน้ประกอบด้วย การจดั
ประเภทของสนิค้าเป็นหมวดเพื่อง่ายต่อการเลอืกซื้อ การ
จดัแบ่งจ านวนผลติภณัฑ ์การรกัษาปรมิาณสนิคา้คงคลงัให้
เพยีงพอและพรอ้มจ าหน่ายใหก้บัผูซ้ือ้ตลอดเวลา 

4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
คือ  การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย สรา้งการรบัรูใ้นสนิคา้และบรกิารของธุรกจิ 
เป็นการกระตุ้นเพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดการตัดสนิใจซื้อ โดย
การส่งเสริมการขายมี 5 ปัจจยั ได้แก่ การโฆษณา การ
ประชาสมัพันธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง 
และการใชพ้นกังานขาย 

 

แนวคิดเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า 
คุณค่าตราสินค้า เป็นนิยามของการสร้างคุณ

ลกัษณะเฉพาะของตราสนิค้าที่ไม่ซ ้ากนั เป็นมูลค่าเพิ่มที่
มอบใหแ้ก่ผลติภณัฑ ์คุณค่าตราสนิคา้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึวธิี
ที่ผู้บริโภคคิด รู้สึก และปฏิบัติต่อตราสินค้า และเป็น
เอกลกัษณ์ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงคุณภาพและข้อดีใน
เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของธุรกิจ (Kotler and Keller, 2016) 
โดยคุณค่าตราสนิค้าแบ่งได้ 4 องค์ประกอบ คือ การรบัรู้
ตราสินค้า (Brand Awareness) การเชื่อมโยงตราสินค้า 
(Brand Association) ก า ร รับ รู้ คุ ณ ภ าพ ต ร า สิ น ค้ า 
(Perceived Quality) และความภักดีในตราสนิค้า (Brand 
Loyalty)ดงันี้ 

1. การรับ รู้ตราสิน ค้า (Brand Awareness) 
เป็นกระบวนการของการจดจ าเกีย่วกบัตราสนิคา้หรอืธุรกจิ
นัน้ ๆ เป็นการสะท้อนถึงความรู้สกึคุ้นเคย สามารถระลกึ
ถึงได้โดยไม่จ าเป็นต้องจดจ าได้ละเอียด เป็นการรบัรู้ที่
ผู้บริโภคมีต่อสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง และระลึกถึงเมื่อ
ตอ้งการซือ้สนิคา้ชนิดนัน้ 

2. ความเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Association) 
การเชื่อมโยงภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ทีผู่้บรโิภคพบเหน็
และรบัรูไ้ด้ เขา้กบัคุณสมบตัต่ิาง ๆ อาจเป็นเรื่องราวหรอื
ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคจดจ าได้ ไม่ว่าจะ
เป็นลักษณะของสินค้า คุณภาพสินค้า การโฆษณาของ
สนิค้า หรอืการใช้สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ที่ถูกเชื่อมโยงเขา้กบั
ตราสนิคา้ ซึง่ความสมัพนัธด์งักล่าวจะช่วยสรา้งทศันคตทิีด่ี
ให้กับตราสินค้า และเป็นสิ่ ง เชื่ อมโยงตราสินค้าใน
ความรูส้กึของผูบ้รโิภคดว้ย 

3. การรับรู้คุณ ภาพตราสินค้า (Perceived 
Quality) การรบัรู้ของลูกค้าที่มต่ีอคุณภาพของสนิค้าหรอื
บรกิารของธุรกจิ เป็นการรบัรูถ้งึอรรถประโยชน์และความ
แตกต่างของสินค้าหรือบริการเมื่อน าไปเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งขนั การรบัรูคุ้ณภาพเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ เนื่องจากการรบัรู้คุณภาพเป็นสิ่งที่ท าให้
ผูบ้รโิภคสามารถรบัรูถ้งึความแตกต่างของแต่ละตราสนิคา้
ได ้

4. ความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) 
ความภกัดเีกดิจากผูบ้รโิภคทีช่ื่นชอบในตราสนิคา้หนึ่งและ
ไม่เปลี่ยนใจไปซื้อสนิค้าของตราสนิค้าอื่น ความภักดีต่อ
ตราสนิค้าจะเกิดขึ้นเมื่อตราสนิค้านัน้สามารถตอบสนอง
ความต้องการและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ได ้ซึง่จะ
น าไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้ซ ้าในตราสนิคา้นัน้ในครัง้ต่อไป 

 

แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
การตดัสนิใจซื้อเกดิจากขัน้ตอนของการประเมนิ

ทางเลอืกต่าง ๆ ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าที่ตรง
กบัความต้องการของตนเองมากทีสุ่ด การตดัสนิใจซือ้เป็น
ทางเลือกและผลที่ เกิดจากการตัดสินใจของผู้บริโภค 
ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผู้ซื้อประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื 
การจ าแนกความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลอืก การตัดสนิใจซื้อ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ ใน
การซื้อตามปกติผู้บริโภคอาจข้ามขัน้ตอนบางส่วนโดย
ขึน้อยู่กบัลกัษณะของผลติภณัฑแ์ละสถานการณ์ในการซือ้ 
(Armstrong, 2017) 

1. การรบัรู้ความต้องการ (Need Recognition) 
เกดิจากผูบ้รโิภครบัรูถ้งึปัญหาความต้องการนัน้ ๆ ซึง่เป็น
ขัน้ตอนแรกของกระบวนการตดัสนิใจ โดยการรบัรู้ปัญหา
เกิดจากสิง่เร้าที่อยู่ภายใน คือ การรบัรู้ถึงความต้องการ
จากภายในร่างกาย และสิง่เรา้ทีอ่ยู่ภายนอก คอื สิง่กระตุ้น
ทีเ่กดิจากขอ้มูลขา่วสารภายนอกทีเ่กดิจากการกระตุ้นจาก
ธุรกจิเพื่อท าให้ผู้บรโิภคเกดิความต้องการและตอบสนอง
ต่อผลติภณัฑน์ัน้ ๆ 

2. ก ารค้ น ห าข้ อ มู ล  (Information Search) 
เป็นขัน้ตอนที่ผู้บรโิภคจะค้นหาข้อมูลและเรยีนรู้เกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าที่มีอยู่ ในตลาด และท าการ
พิจารณาแบ่งแยกผลิตภัณฑ์และตราสินค้าเพื่อน าไป
พจิารณาในการเลอืกซือ้ 



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2561

บทความวิจัย     109

 
 

3. ก ารป ร ะเมิ น ท างเลื อ ก  (Evaluation of 
Alternatives) เป็นขัน้ตอนหลงัจากการคน้หาขอ้มลูต่าง ๆ 
เมื่อผูบ้รโิภคคน้หาขอ้มลูครบถว้นแลว้ ผูบ้รโิภคจะน าขอ้มลู
เหล่านัน้ไปสู่ข ัน้ตอนของการประเมินทางเลือก ประเมิน
ขอ้มูลที่มอียู่น ามาตดัสนิใจเพื่อให้เกดิประโยชน์สงูสุดของ
ผูบ้รโิภค 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็น
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจหลงัจากการประเมนิทางเลอืกหรอื
สรุปคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และตราสนิค้าที่ต้องการได้
แลว้ เมื่อผูบ้รโิภคประเมนิทางเลอืกแลว้ ผูบ้รโิภคจะท าการ
ตัดสิน ใจ เลือกซื้ อผลิตภัณฑ์ ที่ ได้จ ากการป ระเมิน               
ทางเลอืกนัน้ 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ  (Post-Purchase 
Evaluation) เป็ นขั ้น ต อนหลังจากการตัดสิน ใจซื้ อ 
ผู้บริโภคจะประเมินคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจาก
ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการตัดสนิใจซื้อไปแล้ว การประเมิน
พฤติกรรมหลงัการซื้อจะส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าใน
ครัง้ต่อไป หากผู้บริโภคเกิดความพอใจ ผู้บริโภคก็จะ
กลายเป็นลูกค้าประจ าและเกิดความภักดีต่อตราสินค้า            
นัน้ ๆ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
Kannalongkorn (2013) ไดศ้กึษาเรื่องคุณค่าของ

แบรนด์และส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสนิใจ
เลือกซื้อสนิค้า SLOAN ของผู้บริโภค: กรณีศึกษาลูกค้า
ของบรษิทั สขุกมลรชัดา จ ากดั ผลจากการวจิยัพบว่า การ
รบัรูด้า้นคุณค่าตราสนิคา้อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณา
รายด้านพบว่าด้านที่มีการรับรู้ได้มากที่สุดคือ ด้านการ
เชื่อมโยงของแบรนด์ รองลงมาคือ ด้านการรบัรู้คุณภาพ
ตราสนิค้า ด้านการตระหนักรูใ้นตราสนิค้า และด้านความ
ภักดีของสินค้า ตามล าดับ ด้านส่วนผสมทางการตลาด
พบว่า ด้านที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้มากที่สุดคือ ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า คุณค่า
ของแบรนด์ ด้านความภักดีตราสินค้า SLOAN และการ
รบัรู้คุณภาพของตราสนิค้า SLOAN มีผลกบัการตดัสนิใจ
เลือกซื้อสนิค้า SLOAN และปัจจยัส่วนผสมการตลาดทุก
ด้านมีผลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อสนิค้า SLOAN อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

Jara and Cliquet (2012) ได้ศึกษาแนวคิดและ
การวดัผลคุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี ผลการศกึษา

แสดงใหเ้หน็ว่าการรบัรูต้ราสนิคา้และการรบัรูคุ้ณภาพตรา
สินค้ามีผลต่อคุณค่าตราสินค้าของร้านค้าปลีกและมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด การรบัรูต้ราสนิคา้
ของรา้นคา้ปลกีมอีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์และการตอบสนอง
ของผู้บริโภค และมีผลต่อการตอบสนองของผู้บริโภค          
ในเชงิบวก 

Astuti, Silalahi and Wijaya (2015) ได้ศึกษาถึง
ปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้แอปเป้ิล
ของผู้บริโภคในศูนย์การค้าโอลิมปิกการ์เด้น เมืองมาลัง 
ประเทศอินโดนีเซีย ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรปัจจัย
ทางการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค ผล
การศึกษาพบว่าผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริม
การตลาด และกระบวนการมีผลต่อการตัดสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคเป็นสว่นมาก ตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดทีม่ี
อทิธพิลทีสุ่ดคอืราคา การก าหนดราคาขายในราคาถูกเป็น
กลยุทธท์ีด่ทีีส่ดุในการเพิม่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 

วิธีการวิจยั 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดและคุณค่า

ตราสนิค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าในร้านค้า
ปลีกสมยัใหม่ดูโฮมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative) โดย
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยั
ทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสนิค้าในร้านค้าปลีกสมยัใหม่ดูโฮม จากกลุ่ม
ตวัอย่างผู้ที่ซื้อสนิค้าในร้านค้าปลกีสมยัใหม่ดูโฮมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 385 ชุด โดยใช้
วธิกีารค านวณจากกรณีทีไ่ม่ทราบประชากรทีแ่น่นอนจาก
สดัส่วนของประชากรทัง้หมด แจกแบบสอบถามโดยการ
เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
และน าแบบสอบถามที่รวบรวมมาได้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าความถี ่
ค่าเฉลี่ย (×̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และท าการ
ทดสอบวเิคราะห์สมัประสทิธิเ์ชงิพหุ Multiple Regression 
Analysis แบบ Enter เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร
มากกว่า 1 ตวัแปรขึน้ไป (Multiple Factors) 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บ รวบรวมข้อมูลใน
การศกึษาครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงันี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 5 ขอ้ สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัทางการตลาด
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ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดูโฮม จ านวน 16 ข้อ ส่วนที่ 3 
ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ของรา้นคา้ปลกี
สมัยใหม่ดูโฮม  จ านวน 12 ข้อ  และส่วนที่  4 ค าถาม
เกีย่วกบัปัจจยัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่
ดโูฮม จ านวน 15 ขอ้ 
 

ผลการศึกษา 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ผู้ที่ซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 
ดูโฮมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 58.70 
มีอายุอยู่ ในช่วงต ่ ากว่า 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 40.30 มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 73.00 มอีาชพี
พนกังานบรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 และมรีายไดต่้อเดอืน
ระหว่าง 30,001 – 45,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 48.60 
 

 ส่วนท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และระดบัของปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัด้านคุณค่า
ตราสินค้า และการตดัสินใจซ้ือ 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของ
ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า และการ
ตดัสนิใจซือ้ 

ตวัแปร ×̅ S.D. ระดบั 
ปัจจยัทางการตลาด    
  ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.09 .535 มาก 
  ดา้นราคา 4.17 .509 มาก 
  ดา้นช่องทางการจดั  
  จ าหน่าย 3.63 .463 มาก 

  ดา้นการสง่เสรมิ 
  การตลาด 

3.77 .535 มาก 

ปัจจยัคณุค่าตราสินค้า    
  ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้ 3.66 .794 มาก 
  ดา้นการเชื่อมโยง 
  ตราสนิคา้ 3.96 .583 มาก 

  ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ 
  ตราสนิคา้ 

3.65 .565 มาก 

  ดา้นความภกัดต่ีอ 
  ตราสนิคา้ 3.43 .813 มาก 

การตดัสินใจซ้ือ    
  ดา้นการรบัรูค้วาม 
  ตอ้งการ 3.80 .561 มาก 

  ดา้นการคน้หาขอ้มลู 3.70 .657 มาก 
  ดา้นการประเมนิ 
  ทางเลอืก 4.04 .580 มาก 

  ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 4.28 .448 
มาก
ทีส่ดุ 

  ดา้นพฤตกิรรมหลงั 
  การซือ้ 4.01 .655 มาก 

 

จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของผู้ที่
ซื้อสนิค้าในร้านค้าปลกีสมยัใหม่ดูโฮมเกี่ยวกบัปัจจยัทาง
การตลาดมีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  เมื่ อ
พจิารณาปัจจยัรายดา้นพบว่า อยู่ระดบัมากในทุกดา้น โดย
ดา้นทมีค่ีาเฉลีย่มากที่สุด คอื ดา้นราคา รองลงมาคอื ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ตามล าดบั ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้มรีะดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณา
ปัจจยัรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากในทุกดา้น โดยดา้นที
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า 
รองลงมาคอื ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ
ตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ตามล าดบั และ
ปัจจยัด้านการตดัสนิใจซือ้มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาปัจจยัรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดบั
มากที่สุด คือ ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านที่อยู่ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นพฤตกิรรมหลงั
การซื้อ ด้านการรับรู้ความต้องการ และด้านการค้นหา
ขอ้มลู ตามล าดบั 

 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านการตลาดและคุณค่า

ตราสนิค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าในร้านค้า
ปลีกสมยัใหม่ดูโฮมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดโูฮม 
ปัจจยัด้านการตลาด  b SE β t Sig. ผลการทดสอบ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ .201 .033 .290 6.117 .000* มอีทิธพิล 
ดา้นราคา  .180 .035 .247 5.121 .000* มอีทิธพิล 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  .106 .038 .132 2.776 .006* มอีทิธพิล 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  .064 .034 .092 1.903 .058 ไม่มอีทิธพิล 
R = .533     R2 = .284   Adjusted R2 = .276   S.E. = .315 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 

จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดูโฮมของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.05 ส่วนด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มีอทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดโูฮม  

เมื่ อพิ จารณ าค่ าสัมประสิทธิ ค์ วามถดถอย
มาตรฐาน (β) สามารถเรยีงล าดบัอทิธพิลของปัจจยัจาก
มากไปน้อยได ้คอื ด้านผลติภณัฑ์ มคี่าเท่ากบั .290 ด้าน

ราคา มคี่าเท่ากบั .247 และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
มคี่าเท่ากบั .132 ตามล าดบั 

สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งันี้ 
Y = 1.772 + 0.201(X1) + 0.180(X2) + 0.106(X3) 

ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดโูฮม (Y) อย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) มีค่า
สัมประสิทธิ  ์(b) เท่ ากับ  0.201 ด้านราคา  (X2) มีค่ า
สมัประสิทธิ ์(b) เท่ากับ 0.180 และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (X3) มคี่าสมัประสทิธิ ์(b) เท่ากบั 0.106 

 

ตารางท่ี  3 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้า  
ปลกีสมยัใหม่ดโูฮม 

ปัจจยัด้านคณุค่าตราสินค้า  b SE β t Sig. ผลการทดสอบ 
ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้ .030 .033 .065 .925 .356 ไม่มอีทิธพิล 
ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้  .093 .040 .147 2.315 .021* มอีทิธพิล 
ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้  .107 .038 .164 2.819 .005* มอีทิธพิล 
ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้  .109 .036 .239 3.039 .003* มอีทิธพิล 
R = .526     R2 = .277   Adjusted R2 = .269   S.E. = .317 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัดา้น
คุณค่าตราสนิค้า ได้แก่ ด้านการเชื่อมโยงตราสนิค้า ด้าน
การรับรู้คุณภาพตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตรา
สนิค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ดูโฮมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  ส่วนด้านการ
รบัรู้ตราสินค้า ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดูโฮม เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ ์
ความถดถอยมาตรฐาน (β) สามารถเรียงล าดับอิทธิพล

ของปัจจยัจากมากไปน้อยได้ คือ ด้านความภักดีต่อตรา
สนิค้า มีค่าเท่ากบั .239 ด้านการรบัรู้คุณภาพตราสนิค้า    
มีค่าเท่ากับ .164 และด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า มีค่า
เท่ากบั .147 ตามล าดบั 

สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งันี้ 
Y = 2.723 + 0.093(X2) + 0.107(X3) + 0.109(X4) 

ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดโูฮม (Y) อย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านการเชื่อมโยงตราสนิค้า 
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(X2) มีค่าสัมประสิทธิ ์(b) เท่ากับ 0.093 ด้านการรับรู้
คุณภาพตราสนิคา้ (X3) มคี่าสมัประสทิธิ ์(b) เท่ากบั 0.107 
และด้านความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (X4) มคี่าสมัประสทิธิ ์(b) 
เท่ากบั 0.109  
 

อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 
 จากการศึกษาวิจัยและการทดสอบสมมติฐาน    
มปีระเดน็ทีน่่าสนใจและน ามาอภปิรายไดด้งันี้ 
 1. ปัจจยัทางการตลาดของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดู
โฮมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ปัจจัยรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
ระดับมากในทุกด้าน โดยด้านทีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านราคา ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญคือ ราคา
สนิค้าในร้านมีราคาไม่แพง รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ ์
ปัจจยัที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญัคือ การมีสนิค้าครบ
ครนัและหลากหลาย ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Astuti, 
Silalahi and Wijaya (2015) ที่ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัย
ทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค
ในศูนย์การค้าโอลิมปิกการ์เด้น เมืองมาลัง ประเทศ
อินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่อีทิธพิลทีสุ่ดคอืราคา การก าหนดราคาขายใน
ราคาถูกเป็นกลยุทธ์ทีด่ทีี่สุดในการเพิม่การตดัสนิใจซื้อใน
การซือ้ของผูบ้รโิภค 
 2. ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าของร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ดูโฮมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาปัจจยัรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมรีะดบัความ
คดิเหน็ระดบัมากในทุกดา้น โดยด้านทมีคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 
คอื ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ รองลงมาคอื ดา้นการรบัรู้
ตราสนิค้า ด้านการรบัรู้คุณภาพตราสนิค้า และด้านความ
ภกัดต่ีอตราสนิคา้ ตามล าดบั สอดคล้องกบัการศกึษาของ 
Kannalongkorn (2013)  ทีศ่กึษาถงึคุณค่าของแบรนดแ์ละ
ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
สนิค้า SLOAN ของผูบ้รโิภค: กรณีศกึษาลูกค้าของบรษิัท 
สุขกมลรชัดา จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัคุณค่าตราสนิค้าในด้านการเชื่อมโยงของตรา
สนิคา้ มากทีส่ดุเช่นกนั 

3. ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อของร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ดูโฮมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาปัจจยัรายด้านพบว่า ด้านที่มรีะดบัความคดิเห็น
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นที่มี

ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการประเมิน
ทางเลือก ด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ ด้านการรบัรู้ความ
ตอ้งการ และดา้นการคน้หาขอ้มลู ตามล าดบั 

4. ผลการศึกษา ปัจจยัทางการตลาดและคุณค่า
ตราสนิค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าในร้านค้า
ปลีกสมยัใหม่ดูโฮมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลติภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดู
โฮมของผู้บรโิภค สอดคล้องกับการศึกษาของ Mabhud 
(2012) ทีท่ าการศกึษาถงึส่วนประสมทางการตลาดทีส่ง่ผล
ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทรูวิชัน่ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้น
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย และให้ความส าคัญในเรื่องของ
ราคา สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการซื้อสนิค้า ส่วนปัจจยัดา้นคุณค่า
ตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ ดา้นการรบัรู้
คุณภาพตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดู
โฮมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สอดคล้องกับ  Jara and Cliquet (2012) ที่ท าการศึกษา
คุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี เป็นการศกึษาถงึคุณค่า
ตราสนิคา้ของธุรกจิทีม่ต่ีอการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ผลการศกึษา
แสดงใหเ้หน็ว่าคุณค่าตรามผีลต่อรา้นคา้ปลกีและมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาในครัง้นี้ เพื่อเป็นขอ้มูลและเป็น
แนวทางที่จะสามารถน าผลการศึกษาของการวิจยัไปใช้
วางแผนในการประกอบธุรกจิเพื่อใหส้ามารถตอบสนองได้
ตรงต่อความต้องการของลูกคา้ สามารถสรุปขอ้เสนอแนะ
ไดด้งัต่อไปนี้ 

1. ด้านปัจจัยทางการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์
ผู้บริโภคให้ความส าคัญ ใน เรื่องการมีสินค้าในร้านที่
ครบถ้วนและหลากหลาย ร้านค้าจงึควรน าผลติภัณฑ์ที่มี
ความหลากหลายและทนัสมยัมาจดัจ าหน่ายใหม้ากขึน้ ท า
ให้มีลักษณะเป็นการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One 
Stop Service) เพื่อให้ลูกค้ามตีวัเลอืกในการซื้อสนิค้าและ
ดงึดูดผูบ้รโิภคใหม้าเลอืกซือ้สนิคา้มากยิง่ขึน้ ในดา้นราคา
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เป็นด้านที่ผู้บริโภคให้ความส าคญัมากที่สุด ร้านค้าควรมี
มาตรฐานในการก าหนดราคา มีการตัง้ราคาให้เหมาะสม
กบัสนิค้านัน้ ๆ มสีนิค้าที่ราคาไม่แพงไปกว่าที่อื่น เพื่อให้
ลูกคา้เลอืกซื้อและรู้สกึคุ้มค่ากบัเงนิที่ต้องจ่ายไป และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย รา้นคา้ควรตัง้รา้นคา้ใหอ้ยู่ในท าเล
ที่ลูกค้าสามารถเดินทางมาได้อย่างสะดวกสบาย ใกล้กบั
แหล่งชุมชน จดัหมวดหมู่สนิคา้ภายในรา้นใหเ้ป็นระเบยีบ 
มป้ีายบอกอย่างชดัเจน มคีวามสะอาดและความสวยงาม
ภายในร้านค้า และปรับปรุงช่องทางการซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการเลอืกซือ้สนิคา้ของลกูคา้มากยิง่ขึน้ 
 2. ปั จจัยด้านคุณค่ าตราสินค้า ในด้านการ
เชื่อมโยงตราสนิคา้ รา้นคา้ควรเชื่อมโยงตราสนิคา้กบัลกูคา้
ใหม้ากขึน้ สื่อสาร โฆษณาไปลกูคา้ เช่น เมื่อลูกคา้นึกถงึดู
โฮม จะนึกถึงร้านค้าที่มรีาคาสนิค้าที่ถูกกว่าที่อื่น มสีนิค้า
หลากหลายและมคีุณภาพ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิค้า 
ร้านค้าควรมีการปรบัปรุงการบริการอย่างต่อเนื่อง ให้มี
ความพร้อมในการให้บริการตลอดเวลา และจดัฝึกอบรม
พนกังานอย่างสม ่าเสมอเพื่อทีจ่ะใหค้ าแนะน าและใหบ้รกิาร
แก่ลูกคา้ไดต้ามที่ลูกคา้ต้องการ เพื่อให้ลูกค้ามัน่ใจในการ

มาเลอืกใชบ้รกิาร และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ รา้นคา้
ควรที่จะรักษาระดับความภักดีต่อตราสินค้าไว้ให้อยู่ใน
ระดับเดิมหรือให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น ร้านค้าจะต้องรักษา
มาตรฐานคุณภาพสนิค้า ตัง้ราคาให้เหมาะสม และพฒันา
คุณภาพการบรกิารใหด้อียู่เสมอ เพื่อใหล้กูคา้มคีวามรูส้กึดี
ทุกครัง้ทีม่าเลอืกซือ้สนิคา้ และกลบัมาเลอืกซือ้สนิคา้ทีร่า้น
ในครัง้ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การศกึษาในครัง้ต่อไปควรศกึษากลุ่มตวัอย่าง

ใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ และศกึษาในเขตพื้นทีอ่ื่น ๆ 
ของประเทศไทย หรอืเป็นตราสนิค้าอื่น ๆ เพื่อให้มีความ
ครอบคลุมและได้รบัขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้
วางแผนการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ 
 2. ควรศกึษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ นอกเหนือจากปัจจยั
ทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดู โฮมของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เช่น ปัจจยั
ด้านภาพลักษณ์ ปัจจัยด้านคุณภาพการบรกิาร เป็นต้น 
เพื่อน าขอ้มลูมาพฒันาและปรบัปรุงใหด้มีากยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการบรหิารงานแบบญี่ปุ่ นและความพงึพอใจใน

งานของพนักงานคนไทยในบรษิทัสญัชาติญี่ปุ่ นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  จงัหวดัชลบุร ีจ าแนกตามลกัษณะองคก์ร 
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานคนไทยในบริษัทญี่ปุ่ นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ านวน 200 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบ
โควตา และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มูล วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา และทดสอบสมมุตฐิาน
โดยการทดสอบค่าท ี(independent sample t-test) 

ผลการวจิยัพบว่า โดยภาพรวมพนักงานเหน็ด้วยกบัการบรหิารงานแบบญี่ปุ่ นในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า เหน็ดว้ยกบัการบรหิารงานดา้นการท างานเป็นทมีในระดบัมากทีสุ่ด จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า พนักงาน
บรษิัทสญัชาติญี่ปุ่ นในลกัษณะองคก์รแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานแบบญี่ปุ่ นทัง้ภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั ส าหรบัความพงึพอใจในการท างานพบว่า ในภาพรวมพนักงานมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า มคีวามพงึพอใจในงานดา้นเพื่อนร่วมงานในระดบัมากทีส่ดุ จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า พนกังานบรษิทั
สญัชาตญิีปุ่่ นในลกัษณะองคก์รแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานทัง้ภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่มคีวามพงึพอใจดา้นสภาพ
การท างาน ดา้นผลประโยชน์และสวสัดิการ และดา้นหวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชาแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 

 

ค าส าคญั : การบรหิารงานแบบญีปุ่่ น, ความพงึพอใจในงาน, บรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น 
 

ABSTRACT
The purposes of this study were to examine and compare a level of opinion towards Japanese 

administrative styles and job satisfaction among Thai employees working for different types of Japanese 
companies located in Amata Nakorn Industrial Estate, Chon Buri Province. Thai employees working for 
Japanese companies in Amata Nakorn Industrial Estate were used as the sample with 200 employees being 
quota selected. The instrument used to collect the data was a questionnaire. The statistics used to analyze 
the collected data was descriptive statistics. To test the research hypothesis, an independent sample t-test 
was administered.

The results of this study revealed that the employees agreed with Japanese administrative styles at 
a high level. When considering each aspect of the administration, the employees agreed with the aspect in 
relation to team working at the highest level. In addition, it was found that there were no differences in the 
opinions among Thai employees working for different types of Japanese organizations. Regarding the 
employees’ job satisfaction; in general, they rated their satisfaction at a high level. In particular, they were 
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satisfied with co-workers at the highest level. Based on the results from the test of hypothesis, no difference 
in the level of job satisfaction was found among Thai employees working for different types of Japanese 
organizations. Finally, there were statistically significant differences in the level of satisfaction with work 
conditions, advantages and fringe benefits, division heads and supervisors among the subjects working for 
different types of Japanese organizations at a significant level of .05.

Keywords : Japanese-Style Administrative, Job Satisfaction, Japanese Companies
 
บทน า 

ตัง้แต่ทศวรรษ 1980 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่ง
ทีม่กีารลงทุนโดยตรงจากญีปุ่่ น โดยประเทศไทยกลายเป็น
ฐานผลิตที่ส าคัญของญี่ปุ่ น ส าหรับอุตสาหกรรมหลักที่
ญี่ปุ่ นเข้าด าเนินการในไทย ได้แก่ อุตสาหกรรมชิ้นส่วน
รถยนต์ เครื่องจกัร และอเิลก็ทรอนิกส ์การลงทุนจากญีปุ่่ น
จะคดิเป็น ร้อยละ 50 ของการลงทุนในไทย (Sukegawa, S. 
(2013) ซึ่งบริษัทญี่ปุ่ นที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทย 
นอกจากจะน าเทคโนโลยเีข้ามาด้วยแล้ว ยังได้มีการน า
ลกัษณะการบริหารเข้ามาปรบัใช้กบับริษัทญี่ปุ่ นที่เขา้มา
ลงทุนในประเทศไทยดว้ย โดยการบรหิารงานแบบญีปุ่่ นใน
ระหว่างประเทศมอียู่ 4 ตวัแบบ (Perlmitter, 1969 as cited 
in Siengthai, 2015) 1) บรษิทัแม่จะส่งคนมาบรหิารบรษิทั
ลูกในที่บรษิัทลงทุน การตดัสนิใจ หรอืการวางกลยุทธ์จะ
ขึน้กบับรษิทัแม่ (Ethnocentric) 2) อนุญาตใหค้นในบรษิทั
ท้องถิ่นขึ้นมาเป็นผู้บริหารได้  (Polycentric) 3) การใช้
บุคคลในประเทศทีส่ามมาบรหิารในประเทศลกูก่อนทีค่นใน
บริษัทลูกจะขึ้นมาเป็นผู้บริหารได้ คือ การโอนย้ายใน
ระหว่างภูมิภาคก่อนแล้วค่อยมาประจ าในประเทศของ
ตนเอง (Region-centric) และ 4) เป็นแนวคิดเชิงอุดมคติ
มากที่สุดส าหรับการบริหารของบริษัทข้ามชาติ คือการ
จดัการทีเ่ป็น Geo-centric firm หรอืการเป็น Transnational 
firm ซึ่งแสดงให้เหน็ถึงความส าคญัของการบริหารที่เป็น
สากลมาก คอื การยดึแนวคดิทีว่่าบรษิทัมตี าแหน่งว่างกจ็ะ
สรรหาและคดัเลอืกคนทีด่ทีีสุ่ดทีไ่หนกไ็ดท้ีม่คีวามสามารถ
ทีบ่รษิทัตอ้งการมาบรหิารบรษิทั โดยบทบาทหน้าทีข่องคน
ในบริษัทลูกจะประกอบด้วยงานด้านต่าง  ๆ ดังนี้  
(Darawong, 2013) 

1) ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และวฒันธรรมของ
องค์กรให้สอดคล้องกบับริษัทแม่ (Parent Company) ใน
ประเทศแม่ (Parent Country) 

2) ก ากบั ดูแล และสนับสนุนการด าเนินการทาง
ธุรกจิประจ าวนัของพนกังานทอ้งถิน่ในบรษิทัลกู 

3) ถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ใหแ้ก่ผูบ้รหิาร
ท้องถิ่นเพื่อให้เกิดความเข้าใจและถ่ายทอดสู่พนักงาน
ระดบัล่างเพื่อน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง 

4) เป็นตัวกลางการสื่อสารระหว่างบรษิัทแม่และ
บรษิทัลกูเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจของทัง้สองฝ่าย 

5) รายงานความคบืหน้าและผลประกอบการของ
บรษิทัลกูใหแ้ก่บรษิทัแม่ไดร้บัทราบอย่างต่อเนื่อง 

ส าหรบับรษิทัของญี่ปุ่ นในประเทศไทยส่วนใหญ่จะ
มีการบริหารงานเป็นแบบแรก คือ มุ่งเน้นให้คนญี่ปุ่นมา
บริหารงานเอง แม้จะท าให้เกิดต้นทุนที่สูง โดยเป็นการ
บริหารงานมีการน าหลักการบริหารแบบญี่ปุ่ นเข้ามาใช้ 
และมผีู้บรหิารคนญี่ปุ่ นเป็นหลกั Managing Director :MD 
หรือ General Manager: GM) และมีการน านโยบายจาก
บรษิทัแม่เขา้มาบรหิาร แบบทีส่องเป็นแบบผสมผสานการ
บรหิารงานทัง้แบบไทยและญีปุ่่ น ซึง่สว่นใหญ่อ านาจในการ
บรหิารเป็นของผู้บรหิารคนไทยเป็นหลกั ดงันัน้อาจจะท า
ใหล้กัษณะการบรหิารแต่ละองคก์รนัน้แตกต่างกนัไป 

นอกจากลกัษณะการบรหิารงานทีแ่ตกต่างกนัแลว้ 
ยังมีในเรื่องของวัฒนธรรมองค์กร ที่มีลักษณะเป็นแบบ
ญี่ปุ่นแท ้(Sukwannarat, 2005) จะเน้นการท างานเป็นทมี 
ระบบอาวุโส ระเบยีบวนิัย การรายงานผลการด าเนินงาน 
และคิดแบบเป็นระบบ ส่วนที่เป็นแบบคนไทยจะยึดถือ
หลักการปฏิบัติเป็นแบบสายกลาง สร้างความสมดุล
ระหว่างสายอาชพีและชวีติครอบครวั จะเหน็ได้ว่าทัง้สอง
ลกัษณะองคก์รมทีัง้การบรหิารและวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 
(Siengthai, 2015) 

ส าหรบัพื้นที่ที่มบีริษัทญี่ปุ่นตัง้อยู่เป็นจ านวนมาก
มักจะตัง้อยู่ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวันออก 
และหนึ่งในนัน้คอื นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ซึง่เป็นนิคม
อุตสาหกรรม 1 ใน 10 ของเขตพื้นที่เศรษฐกิจระดบัโลก  
ในปี พ.ศ.2553 และในนิตยสาร FDI อยู่ในกลุ่มเขตอุตสาหกรรม
ที่มรีะบบการขนส่งทางอากาศที่ดทีี่สุด นิคมอุตสาหกรรม
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อมตะนคร มีพื้นที่ 4,210 เฮคเตอร์ (25,000 ไร่  หรือ 
10,400 เอเคอร)์ ตัง้อยู่ในเขตพืน้ทีพ่ฒันาชายฝัง่ทะเลภาค
ตะวนัออก เป็นหนึ่งในเขตพื้นที่พฒันาทางอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ของประเทศ กลุ่มนักลงทุนทีเ่ขา้มาส่วนใหญ่จะ
เป็นสญัชาตญิี่ปุ่น ยุโรป จนี และเกาหล ีเป็นต้น บรษิทัชัน้
น าเช่น BMW, Toyota, Sony Mobile Biridstone, Mitsubishi 
Electric, Colgate, Palmolive, Kao, Daikin, Pepsi-Cola, 
Sumitomo Rubber แ ล ะ  Yokohama Tire Manufacturing 
ประเภทอุตสาหกรรมหลกั ได้แก่ ยานยนต์และชิ้นส่วน เป็น
ตน้ (Amata Corporation Public Company Limited, 2017) 

จากความเป็นมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจที่
จะศกึษาเรื่องความคดิเห็นของพนักงานคนไทยในบริษัท
สญัชาตญิี่ปุ่ นต่อการบรหิารงานทัง้แบบไทยและญี่ปุ่ น และ
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานคนไทยใน
บริษัทสญัชาติญี่ปุ่ น ในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร เพื่อใหท้ราบถงึระดบัความคดิเหน็และความพงึพอใจ
ของแต่ละบรษิทันัน้มคีวามแตกต่างกนัอย่างไร 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารงาน

แบบญี่ปุ่ นและระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานคนไทยในบริษัทสัญชาติญี่ปุ่ นในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการ
บรหิารงานแบบญีปุ่่ นและระดบัความพงึพอใจในการท างาน
ของพนักงานคนไทยในบริษัทสญัชาติญี่ปุ่ นในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จ าแนกตามลกัษณะองคก์ร 

โดยมสีมมติฐานการวจิยัคอื ระดบัความคดิเหน็ต่อ
การบริหารงานญี่ปุ่ นทัง้ภาพรวมและรายด้าน ซึ่งได้แก่ 
ดา้นการท างานเป็นทมี ดา้นระบบอาวุโส และดา้นหลกัการ 
HORENSO กบัระดบัความพงึพอใจในงานทัง้ภาพรวมและ
รายด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านงาน ด้านค่าจ้าง ด้านโอกาสเลื่อน
ต าแหน่ง ด้านการยอมรับ ด้านสภาพการท างาน ด้าน
ผลประโยชน์และสวัสดิการ  ด้ านหัวหน้างานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นองคก์ารและการ
จดัการ แตกต่างกนัในบรษิทัญีปุ่่ นแทแ้ละญีปุ่่ นเทยีม 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
จากแนวคิดของผู้ที่ให้ความหมายเกี่ยวกับการ

บรหิารงานแบบญีปุ่่ น และวฒันธรรมการท างานแบบญี่ปุ่ น

ที่เกี่ยวกับการท างานเป็นทีม ระบบอาวุโส และหลัก 
HORENSO (การรายงาน  การสื่ อสาร  การปรึกษา) 
ดงัต่อไปนี้ 

การท างานเป็นทีม  
Kili & Siengthai (2009) ได้กล่าวถึงความส าคัญ

ของการท างานเป็นทีมไว้ดังนี้ การท างานเป็นทีมมกัจะ
สะท้อนให้เห็นโดยวธิีการประเมนิพนักงานที่บริษัทญี่ปุ่ น
การประเมนิผลการปฏบิตังิานจดัท าขึน้บนพืน้ฐานของการ
ท าคุณประโยชน์ให้กับทีมงานและผลิตภาพของบริษัท
มากกว่าบนพืน้ฐานความมปีระสทิธภิาพของปัจเจกบุคคล 
ประเดน็การประเมนิผลงานทีส่ าคญั ๆ คอื ทศันคตใินการ
ท างาน การมาท างานตรงเวลา ความร่วมมือกับเพื่อน
ร่วมงานนอกเหนือไปจากความพยายามที่จะบรรลุ
เป้าหมาย ซึ่งมกัจะมากกว่าผลลพัธ์ที่ได้จรงิ ยิ่งไปกว่านี้
การประเมินผลของปัจเจกบุคคลก็ท าขึน้โดยรกัษาความ
สมดุลกบัการประเมนิพนักงานคนอื่น ๆ โดยหลกั ๆ แลว้ 
ไม่มีพนักงานคนใดที่จะได้รับการประเมินว่ามีผลงานดี
เยี่ยม (สูงกว่าทุก ๆ คนในกลุ่ม) หรือแย่มาก (ต ่ ากว่า
ค่าเฉลีย่ของกลุ่ม) 

ระบบอาวโุส 
Kili & Siengthai (2009) ได้กล่าวถึงการบริหาร

ระบบอาวุโสไว้ดังนี้ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้
ระบบอาวุโส ค่าตอบแทนทีเ่พิม่ขึน้ตามระยะเวลาทีท่ างาน
ใหก้บัองคก์ร พนกังานทีม่อีายุน้อยจะค่อย ๆ ปรบัเงนิเดอืน
ตามอายุงาน บริษัทญี่ปุ่ นส่วนใหญ่จะยึดถือปฏิบัติตาม
ระบบอาวุโส ที่มีการประเมินผลงานโดยมคีวามเหน็ชอบ
จากกลุ่ม ส่วนการเลื่อนขัน้นัน้มกัจะเกดิขึน้ช้าเนื่องจากมี
ผลระยะยาวทัง้ต่อพนักงานและต่อบรษิัท โดยมองว่าการ
เลื่อนต าแหน่งทีช่า้นัน้จะท าใหม้เีวลาศกึษาพนกังานก่อนจะ
เขา้รบัต าแหน่งใหม่ เป็นการจูงใจในการท างานอย่างหนึ่ง 
โดยพนักงานจะถูกประเมนิผลการท างานในลกัษณะของ
การท างานเป็นทีมมากกว่าตัวบุคคล มีการติดต่อสื่อสาร
แบบเปิด การให้ความช่วยเหลอืและการใหร้างวลั โดยให้
ทุกคนมสี่วนร่วมให้ขอ้มูลแก่ทุกคนที่เกี่ยวขอ้ง แล้วน ามา
ปรกึษาร่วมกนัก่อนทีจ่ะท าการตดัสนิใจและผูบ้งัคบับญัชา
จะใหค้วามสนใจในตวัของพนกังานทุก ๆ คน 
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หลัก  HORENSO (การรายงาน  การ ส่ือสาร         
การปรกึษา) 

Hiroshi (2011) ได้อธิบายถึงความส าคญัของการ
ท า โฮ-เรน็-โซในเมอืงไทย ไวว้่าเป็นการบรหิารงานแบบ
ญี่ปุ่ นที่เป็นแบบแนวราบและแนวตัง้เป็นการท างานที่
จะตอ้งประสานงานกบัหน่วยอื่น ๆ โดยมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ี
ต่อกนั ซึง่ความหมายของ HORENSO นัน้ไดแ้ก่ 

1. Ho (Houkoku) หมายถึง การรายงานสิ่งที่ได้           
ท าไป 

2. Ren (Renraku) หมายถึง การบอกกล่าวติดต่อ  
สือ่สารอย่างต่อเน่ือง 

3. So (Soudan) หมายถึง การปรึกษาหารือ ใน
กรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอืมปัีญหาเกดิขึน้ 

โฮเรน็โซนัน้ เน้นการตดิต่อสือ่สารและการประสานงาน 
โดยเริม่จากผูบ้งัคบับญัชาประสานงานและตดิต่อสื่อสารไป
ถึงพนักงาน เพื่อให้ข้อมูลสื่อสารเป็นไปอย่างทัว่ถึง  และ
รวด เ ร็ว  ซึ่ ง ถื อ แนวทางปฏิบัติ ง านที่ ส า คัญและมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

ส าหรับความหมายของความพึงพอใจในงาน 
Wanphet (1998) กล่าวว่าความพึงพอใจในการท างาน 
หมายถึง สภาวะของอารมณ์ความรู้สึกและเจตคติของ
บุคคลที่มต่ีองานที่เขาปฏบิตัิงานอยู่โดยแสดงออกมาเป็น
ความสนใจกระตอืรอืร้น เต็มใจและสนุกสนาน ร่าเรงิ เป็น
ต้น ดงันัน้ผู้ปฏบิตัิงานเกดิความพงึพอใจในงานที่ท าแล้ว
เขากจ็ะมคีวามพยายามอุตสาหะมคีวามสุขกบังานที่ท า มี
ความรับผิดชอบและมุ่ งมัน่จนท างานนั ้นส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ และได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความพึง
พอใจ ดงันี้ 

1. งาน (Job) คอื ตวังานทีเ่ขาไดท้ าอยู่หมายความ
ว่า มคีวามรบัผดิชอบ ความถนดั และความสนใจในงานนัน้ 
หากมคีวามชอบ ความสนใจย่อมจะมคีวามพงึพอใจในงาน
นัน้ ในขณะทีท่ างานย่อมมโีอกาสทีจ่ะเรยีนรูง้าน รูส้ ิง่ใหม่ ๆ 
มากขึน้ และสิง่นี้หากชอบอกีกย็่อมเพิม่ความพงึพอใจใน
งานนัน้มากขึน้ไปอกีเช่นกนั 

2. ค่าจ้าง (Wage) หมายถึง ค่าจ้างแรงงานเป็น
องค์ประกอบหนึ่งที่ท าให้บุคคลอยากท างานในหน่วยงาน
นัน้หรือไม่ การให้ค่าจ้างงานในอตัราที่เหมาะสมก็ท าให้
ผู้ท างานพึงพอใจได้ นอกจากนี้ค่าจ้างก็ต้องมีความ
ยุติธรรมโดยเฉพาะในบรรดาคนงานหรือลูกจ้างที่มี

คุณสมบตัเิดยีวกนั ผูบ้รหิารองคก์ารอุตสาหกรรมจงึต้องให้
ค่าจา้งทีเ่ป็นธรรม 

3. โอกาสทีไ่ดเ้ลื่อนต าแหน่ง (Promotion) พนกังาน
ทุกคนในองค์การธุรกจิอุตสาหกรรมตัง้ความหวงัไวก้บัสิง่
เหล่านี้ผู้บงัคบับญัชาต้องมวีธิกีารที่ดใีนการพจิารณาเพื่อ
ความยุตธิรรมเพราะสิง่นี้จะท าใหเ้กดิความพงึพอใจในงาน
ของพนกังานได ้

4. การยอมรบั (Recognition) ทัง้จากผูบ้งัคบับญัชา
ผูบ้รหิารและเพื่อนร่วมงาน หากมกีารยอมรบัเขาในบทบาท
ย่อมท าใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจในการท างาน ดงันัน้การ
ใหเ้กยีรต ิใหก้ารยอมรบั รบัฟังความคดิเหน็ต่อบุคคล ย่อม
ท าใหเ้ขาเกดิความพงึพอใจได ้

5. สภาพการท างาน (Working condition) เ ป็น
สภาพโดยทัว่ ๆ ไปของสถานที่ท างาน เช่น ความสะอาด 
ความเป็นระเบียบ ความกว้างขวางโอ่โถง ซึ่งเป็นสภาพ
ทางกายภาพ สิง่เหล่านี้มผีลต่อความพงึพอใจไดเ้ช่นกนั 

6. ผลประโยชน์ (Benefit) และสวสัดิการ (Services) 
หมายถึง สิ่งที่เขาได้รับตอบแทนจากผลการปฏิบตัิงาน 
นอกเหนือจากค่าจา้ง เช่น บ าเหน็จบ านาญ ค่ารกัษาพยาบาล 
ค่าที่พกั ค่าน ้ามนัรถ ฯลฯ สิง่เหล่านี้ย่อมมผีลต่อความพงึ
พอใจในงานเช่นกนั 

7. หวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชา (Leader) หวัหน้า
ก็มีอิทธิพลมาก เช่น ลักษณะของหวัหน้าเป็นแบบใด มี
ทกัษะในการบรหิารงานมากน้อยเพยีงใด รู้หลกัจติวทิยา 
หลักมนุษยสัมพันธ์ เพียงไร เมื่ อมีปัญหาหัวหน้ามี
ความสามารถทีจ่ะแกไ้ขหรอืใหค้ าแนะน าแก่ผูป้ฏบิตังิานได้
เพียงใด หากหวัหน้าดีย่อมท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความพึง
พอใจ 

8. เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) หากมเีพื่อนร่วมงาน
ที่ดี ใ นองค์การ  ท า งานร่ วมกัน ได้ย่ อมส่ งผลท า ให้
ผูป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจในการท างานมากขึน้ 

9. องค์การและการจดัการ (Organization) หมายถึง 
องค์การใดที่มชีื่อเสยีง การท างานมรีะบบอยู่แล้ว ย่อมท า
ใหเ้กดิการยอมรบั ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจใน
องคก์ารนัน้ สว่นการจดัการองคก์ารทีม่วีธิกีารจดัระบบการ
บรหิารดยี่อมสร้างความพงึพอใจในงานได้เช่นกนั ฉะนัน้
การสรา้งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานจงึเป็นเรื่องส าคญั 

ส าหรบังานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัความคิดเห็นต่อการ
บรหิารงานแบบญี่ปุ่นและความพงึพอใจในงานของพนักงาน
คนไทยบริษัทสญัชาติญี่ปุ่ น พบว่างานวิจยัของ Ubolyaem 
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(2016) ได้ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ
ค่าตอบแทนของพนักงานบริษัทสญัชาติญี่ปุ่ นและบริษัท
สญัชาติอเมริกัน และงานของ Pongor (2007) ซึ่งศึกษา
เรื่องการศึกษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความพึงพอใจในงาน
ของพนักงานฝ่ายผลติ กรณีศกึษา: บรษิทั ฮติาช ิโกลบอล 
สตอเรจ เทคโนโลยสี ์(ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศกึษาทัง้
สองชิน้ พบว่า พนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นมคีวามพงึพอใจ
ด้านคุณค่าของงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สวสัดกิารต่าง ๆ อยู่ในระดบัมาก และพนักงานมรีะดบัความ
พงึพอใจในการท างานในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานใน
ระดบัมาก นอกจากนี้งานวจิยัของ Pongor (2007) ยงัพบว่า 
ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัปานกลาง 

Ratanachawalit (2010) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อ
สวสัดิการและความภักดีของพนักงานบริษัทโตโยต้า ทูโช 
(ไทยแลนด์) จ ากัด และ Charuwatanakit (1996) ได้ศึกษา
ปัจจยัการสื่อสารภายในองค์การที่มผีลต่อความพงึพอใจใน
การท างานของพนักงานกลุ่ม บรษิัท มนิีแบ (ประเทศไทย) 
จ ากดั ผลการศกึษาทัง้สองชิน้พบว่า พนักงานโดยภาพรวม
มคีวามพงึพอใจ พบว่าพนักงานในองคก์รญี่ปุ่ นเทยีมมคีวาม
พงึพอใจต่อค่าตอบแทน และพฤติกรรมในการตดิต่อสื่อสาร
ของผู้บงัคบับญัชามผีลต่อความพงึพอใจในการท างานของ
พนักงาน ความพึงพอใจในข่าวสารที่ ได้รับและการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันมีความสมัพันธ์ในทางบวก ส่วน 
Submakudom (2005) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของพนักงาน
ต่อสวัสดิการของบริษัท สยามไอซิน จ ากัด ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานบรษิัทสญัชาติญี่ปุ่ นแท้มีความพึงพอใจต่อ
สวสัดกิารในระดบัมาก  

ส าหรบัแนวคดิและทฤษฎีที่ผู้วจิยัน ามาก าหนดเป็น
กรอบแนวคดิการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ย แนวคดิของ Kili & 
Siengthai (2009) Sriarunotai (1999) Sukwannarat (2005) 
Pomsuwan (2011) Hiroshi (2011) Japan External Trade 
Organization (JETRO) (1999) โดยน ามาก าหนดเ ป็น
กรอบการศึกษาความคิดเห็นต่อการบริหารงานแบบญี่ปุ่ น 
และความพึงพอใจในงานโดยเปรียบเทียบตามลักษณะ
องคก์ร ซึง่แบ่งเป็น องคก์รญีปุ่่ นแทแ้ละองคก์รญีปุ่่ นเทยีมใน
บรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่ นในเขตพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ซึ่งผู้วิจ ัยได้นิยามองค์การญี่ปุ่ นแท้ หมายถึง ลักษณะ
องค์การที่มีผู้ถือหุ้นใหญ่โดยคนญี่ปุ่ นเกินร้อยละ 50 
บริหารงานโดยคนญี่ปุ่ นในระดับผู้บริหาร ซึ่งเป็นการ

ประกอบธุรกจิภายใตค้วามตกลงหุน้สว่นเศรษฐกจิไทย-ญี่ปุ่ น 
และองคก์ารญีปุ่่นเทยีม หมายถงึ ลกัษณะองคก์รทีม่ผีูถ้ือหุน้
ใหญ่เป็นคนไทยเกนิรอ้ยละ 50 และมผีูถ้อืหุน้ (Shareholder) 
เป็นบริษัทญี่ปุ่น แต่มีการบริหารงานโดยระดับผู้บริหาร            
ไม่ว่าจะเป็นผู้จดัการทัว่ไป และผู้ช่วยผู้จดัการเป็นคนไทย 
รายละเอยีดตามภาพที ่1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) ประชากร คอื พนักงานคนไทยในบรษิทัสญัชาติ
ญีปุ่่ นในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ซึง่ผูว้จิยัไม่สามารถ
หาจ านวนประชากรที่แท้จริงได้ อย่างไรก็ตามผู้วิจ ัยได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการวเิคราะหอ์ านาจของ
การทดสอบ (Power analysis) ส าหรับสถิติ Independent 
Sample t-test ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู G*Power 3.1.9.2 โดย
การก าหนดขนาดค่าอทิธพิล ดงันี้ Alpha = .05, Power = .90 
ได้ขนาดตวัอย่างตามลกัษณะองค์การ (ญี่ปุ่ นแท้ และญี่ปุ่ น
เทียม) จ านวนกลุ่มละ 96 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 192 คน อย่างไรก็ตามผู้วิจ ัยได้เพิ่มจ านวนขนาด
ตัวอย่างเป็นลักษณะองค์การกลุ่มละ 100 คน รวมเป็น              
200 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตาตามลกัษณะ
องคก์าร 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
คอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื  

ตอนท่ี 1 แบบสอบขอ้มูลถามทัว่ไปเกีย่วกบัสภาพ
ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุงาน 
ต าแหน่งงาน และลักษณะขององค์กร ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 4 ขอ้  

ลกัษณะขององคก์าร 
- ญีปุ่่ นแท ้
- ญีปุ่่ นเทยีม 

ความคดิเหน็ต่อการ
บรหิารงาน 

 

ความพงึพอใจในงาน 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ การ
ท างานเป็นทมีจ านวน 5 ขอ้ ระบบอาวุโสจ านวน 4 ขอ้ และ
หลักการท างาน HORENSO จ านวน 4 ข้อประกอบด้วย
ข้อความจ านวน 13 ข้อมีลักษณะค าตอบแบบ Rating 
Scale โดยใหค้ะแนนออกเป็น 4 ระดบั คอืเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
เท่ากบั 4 คะแนน เหน็ด้วย เท่ากบั 3 คะแนน ไม่เหน็ดว้ย 
เท่ากบั 2 คะแนน และไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่เทา่กบั 1 คะแนน  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แบ่งออกเป็น 9 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นงาน ดา้นค่าจา้ง ดา้นโอกาสทีไ่ดเ้ลื่อนต าแหน่ง 
ด้านการยอมรบั ด้านสภาพการท างาน ด้านผลประโยชน์
และสวัสดิการ ด้านหัวหน้างานหรือผู้บงัคบับญัชา ด้าน
เพื่อนร่วมงาน และดา้นองคก์ารและการจดัการ แต่ละดา้นมี
ค าถามด้านละ 3 ข้อ ประกอบไปด้วยข้อค าถามจ านวน           
27 ขอ้ ลกัษณะค าตอบแบบ Rating Scale โดยให้คะแนน
เป็น 4 ระดบั คอื พงึพอใจมากทีสุ่ด เท่ากบั 4 คะแนน พงึ
พอใจมาก เท่ากบั 3 คะแนน ไม่พอใจ เท่ากบั 2 คะแนน ไม่
พอใจมากทีส่ดุ เท่ากบั 1 คะแนน 
การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 

ผู้วิจยัได้ก าหนดขัน้ตอนต่อไปนี้ 1) ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดกรอบ
แนวคดิการวจิยั ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ ซึง่เป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 2) ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่านตรวจหาความตรงดว้ยค่า IOC 
(Index Objective Congruence) แล้วน ามาปรับปรุงตาม
ค าแนะน า 3) น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try out) 
กบักลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อ
ทดสอบความเที่ยงโดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha ได้ค่าของ
แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อการบรหิารงานแบบญีปุ่่ นโดย
ภาพรวมเท่ากบั 0.84 และแบบสอบถามของความพงึพอใจ
ในงานโดยภาพรวมเท่ากบั 0.89 ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามนี้มี
ความเชื่อถอืสามารถน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิได ้
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัได้ขอหนังสอืจากวิทยาลยัการบริหารรฐักิจ
มหาวทิยาลยับรูพา เพื่อขอความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลไปยงับรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่ น ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นครโดยเกบ็ขอ้มูลกบัพนักงานคนไทย จ านวน 200 ชุด ได้
ขอ้มลูกลบัมาทัง้หมด 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลมดีงัต่อไปนี้ ขอ้มูล

ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลการวิเคราะห์ความ
คดิเหน็ต่อการบรหิารงานแบบญี่ปุ่ นและความพงึพอใจใน
งานของพนักงานคนไทยในบริษัทสญัชาติญี่ปุ่ นใช้สถิติ
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ 
Independent Sample t-test 
เกณฑก์ารแปลผล 

3.26-4.00 หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อการบรหิารงาน
แบบญีปุ่่ น/ความพงึพอใจในงานระดบัมากทีส่ดุ 

2.51-3.25 หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อการบรหิารงาน
แบบญีปุ่่ น/ความพงึพอใจในงานระดบัมาก 

1.76-2.50 หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อการบรหิารงาน
แบบญีปุ่่ น/ความพงึพอใจในงานระดบัน้อย 

1.00-1.75 หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อการบรหิารงาน
แบบญีปุ่่ น/ความพงึพอใจในงานระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

ผลการวิจยั 
ในภาพรวมขององค์กรญี่ปุ่ นส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

รอ้ยละ 66 อยู่ในช่วงอายงุาน 1-2 ปี และอายุงาน 5 ปีขึน้ไป 
เท่ากนั คอื ร้อยละ 37.00 รองลงมาเป็นอายุ 3-4 ปี ร้อยละ 
26.00 ตามล าดับ โดยเกือบทัง้หมดมีต าแหน่งระดับ
ปฏิบัติการ (ร้อยละ 93.00) และพนักงานระดับบริหาร              
รอ้ยละ 7.00 เมื่อพจิารณาในแต่ละลกัษณะองคก์รพบว่า ใน
องคก์รญี่ปุ่ นแท ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  
( ร้ อ ย ล ะ  79. 00)  มี อ า ยุ ง าน อยู่ ใ นช่ ว ง  5 ปี ขึ้ น ไ ป  
มากที่สุด (ร้อยละ 41.00) รองลงมาเป็นอายุงาน 1-2 ปี    
ร้อยละ 37.00 และกลุ่มอายุงาน 3-4 ปี ร้อยละ 22.00 
ตามล าดบั โดยเกอืบทัง้หมดมตี าแหน่งงานระดบัปฏบิตักิาร 
ร้อยละ 92.00 ส่วนองค์กรญี่ปุ่ นเทยีม ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 53.00) มอีายุงานอยู่ในช่วง 
1-2 ปี มากทีส่ดุ รอ้ยละ 37.00 รองลงมา คอื มอีายุงาน 5 ปี
ขึน้ไป รอ้ยละ 33.00 และกลุ่มอายุงาน 3-4 ปี รอ้ยละ 30.00 
ตามล าดบั โดยเกอืบทัง้หมดมตี าแหน่งงานระดบัปฏบิตักิาร 
รอ้ยละ 94.00
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ตารางท่ี 1 ระดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารงานแบบญีปุ่่ นรายดา้น และรายขอ้ (n = 200) 

ความคิดเหน็ต่อการบริหารงานแบบญ่ีปุ่ น 
องคก์รญ่ีปุ่ นแท้ องคก์รญ่ีปุ่ นเทียม 

X  SD แปลความ X  SD แปลความ 
ด้านการท างานเป็นทีม 3.10 0.50 มาก 3.16 0.39 มาก 
1. ท่านคดิว่าในทีท่ างานของท่าน พนกังานในทมีใหค้วาม
ร่วมมอืและชว่ยเหลอืในงานเป็นอย่างด ี

3.16 0.63 มาก 3.25 0.61 มาก 

2. ท่านคดิว่าทุกคนในทมีมสีทิธิแ์สดงความคดิเหน็เกีย่วกบั
งาน เพือ่ใหบ้รรลุความส าเรจ็ขององคก์ร 3.28 0.73 มากทีสุ่ด 3.30 0.64 มากทีสุ่ด 

3. ท่านคดิว่าในองคก์รควรมกีารวางแผนการท างานใน
ลกัษณะเน้นการท างานเป็นทมี 3.22 0.63 มาก 3.30 0.64 มากทีสุ่ด 

4. องคก์รของท่านมลีกัษณะการท างานแบบครอบครวัที่
สมาชกิมสี่วนเป็นเจา้ของ 2.59 0.87 มาก 2.65 0.73 มาก 

5. ท่านคดิว่าการท างานเป็นทมีขององคก์ร ท าใหง้านมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 3.27 0.71 มากทีสุ่ด 3.31 0.51 มากทีสุ่ด 

ด้านระบบอาวโุส 2.93 0.51 มาก 2.82 0.44 มาก 
1. องคก์รของท่านมกีารสอนงานโดยพนกังานทีม่คีวาม
เชีย่วชาญมากกว่า 

3.06 0.68 มาก 3.07 0.54 มาก 

2. องคก์รของท่านมกีารประเมนิผลการเลือ่นต าแหน่งโดยใช้
ระบบอาวุโสเป็นหลกั 

2.73 0.66 มาก 2.56 0.78 มาก 

3. องค์กรของท่านใหค้วามส าคญักบัการเคารพกบัผูท้ีอ่าวุโสกว่า 3.07 0.69 มาก 3.06 0.55 มาก 
4. ในองคก์รของท่านการเพิม่ขึน้ของค่าจา้งจะขึน้อยู่กบัอายุงาน 2.85 0.86 มาก 2.58 0.82 มาก 
ด้านหลกัการ HORENSO 3.10 0.55 มาก 3.10 0.49 มาก 
1. ท่านคดิว่าการสือ่สารภายในองคก์รมลีกัษณะเป็นกนัเอง 
แต่มคีวามสุภาพอยู่เสมอ 

3.07 0.64 มาก 2.99 0.72 มาก 

2. ในองคก์รของท่าน การรายงานผลการปฏบิตังิาน  
ท าใหง้านเกดิประสทิธผิลมากขึน้ 

3.23 0.65 มาก 3.13 0.53 มาก 

3. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัการรายงานความ
คบืหน้าของงานอยู่เสมอ 

3.11 0.71 มาก 3.16 0.56 มาก 

4. พนกังานในองคก์รของท่านมกีารปรกึษาและใหค้ าแนะน า
กนัอยู่เป็นประจ า 

2.97 0.77 มาก 3.11 0.60 มาก 

จากตารางที่ 1 ด้านการท างานเป็นทีมพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า เห็นด้วยกับการท างานเป็นทีมของ
องค์กรท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นอันดับแรก 
รองลงมาคอื ทุกคนในทมีมสีทิธิแ์สดงความคดิเหน็เกีย่วกบั
งาน เพื่อใหบ้รรลุความส าเรจ็ขององคก์รและในองคก์รควร
มกีารวางแผนการท างานในลกัษณะเน้นการท างานเป็นทมี 
ด้านระบบอาวโุส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ดว้ยใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เหน็ดว้ยกบัการ

สอนงานโดยพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญมากกว่า เป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคอื การให้ความส าคญักบัการเคารพ
กบัผู้ที่อาวุโสกว่าและการเพิ่มขึ้นของค่าจ้างจะขึ้นอยู่กบั
อายุงาน และด้านหลักการ HORENSO พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเหน็ด้วยในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า เหน็ดว้ยกบัการรายงานผลการปฏบิตังิาน ท าให้
งานเกิดประสทิธิผลมากขึ้น เป็นอนัดบัแรกรองลงมาคือ 
การใหค้วามส าคญักบัการรายงานความคบืหน้าของงานอยู่
เสมอและการปรกึษาและใหค้ าแนะน ากนัอยู่เป็นประจ า 
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ตารางท่ี 2 ระดบัความความพงึพอใจในการท างานรายดา้น และรายขอ้ (n = 200) 

ความพึงพอใจในการท างาน 
องคก์รญ่ีปุ่ นแท้ องคก์รญ่ีปุ่ นเทียม 

X  SD แปล
ความ X  SD แปล

ความ 
ด้านงาน 2.82 0.63 มาก 2.78 0.48 มาก 
1. ปรมิาณงานทีไ่ดร้บั 2.75 0.66 มาก 2.73 0.60 มาก 
2. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 2.84 0.68 มาก 2.84 0.55 มาก 
3. บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 2.86 0.70 มาก 2.78 0.50 มาก 
ด้านค่าจ้าง 2.46 0.67 น้อย 2.40 0.54 น้อย 
1. ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั 2.54 0.72 มาก 2.47 0.66 น้อย 
2. เบีย้ขยนัทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิาน 2.50 0.73 น้อย 2.34 0.70 น้อย 
3. การปรบัขึน้ค่าตอบแทน 2.35 0.81 น้อย 2.40 0.67 น้อย 
ด้านโอกาสเล่ือนต าแหน่ง 2.42 0.68 น้อย 2.50 0.58 น้อย 
1. ระบบการพจิารณาเลือ่นต าแหน่ง 2.40 0.75 น้อย 2.44 0.73 น้อย 
2. โอกาสและไดร้บัการสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมอบรมพฒันาทกัษะต่าง ๆ  
และศกึษาต่อในสายงานอาชพี 

2.48 0.79 น้อย 2.57 0.70 มาก 

3. ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 2.38 0.79 น้อย 2.50 0.63 น้อย 
ด้านการยอมรบั 2.66 0.69 มาก 2.69 0.48 มาก 
1. การพฒันาและการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์ร 2.64 0.76 มาก 2.78 0.52 มาก 
2. โครงสรา้งองคก์ร ระบบงานและภาระหน้าที ่ 2.66 0.77 มาก 2.69 0.54 มาก 
3. การยอมรบัการเปลีย่นแปลงในองคก์ร 2.67 0.74 มาก 2.60 0.57 มาก 
ด้านสภาพการท างาน 2.94 0.61 มาก 2.48 0.46 น้อย 
1. อุปกรณ์ในส านกังานทีท่นัสมยั 2.85 0.74 มาก 2.52 0.59 มาก 
2. สถานทีท่ างานมคีวามสะอาดเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 3.16 0.66 มาก 2.61 0.55 มาก 
3. สถานทีพ่กัผ่อนและสภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน 2.80 0.82 มาก 2.30 0.58 น้อย 
ด้านผลประโยชน์และสวสัดิการ 2.96 0.68 มาก 2.71 0.50 มาก 
1. การจ่ายโบนสั 2 ครัง้ต่อปีใหแ้ก่พนกังาน 3.06 0.84 มาก 2.71 0.74 มาก 
2. สวสัดกิารต่าง ๆ ทีจ่ดัให ้(เช่น รถรบั-ส่ง อาหารกลางวนั ค่าครองชพี) 2.89 0.78 มาก 2.58 0.70 มาก 
3. การใชส้ทิธลิาพกั เช่น ลากจิ ลาป่วย และการลาหยุดพกัผอ่นประจ าปี 2.92 0.79 มาก 2.85 0.50 มาก 
ด้านหวัหน้างานหรือผู้บงัคบับญัชา 2.64 0.78 มาก 2.86 0.51 มาก 
1. การใหค้ าปรกึษาและการใหค้วามช่วยเหลอืจากหวัหน้างาน 2.75 0.80 มาก 2.90 0.50 มาก 
2. ความยุตธิรรมของหวัหน้าในการท างาน 2.56 0.87 มาก 2.79 0.67 มาก 
3. ความร่วมมอืในการท างานระหว่างหวัหน้างานกบัลกูน้อง 2.60 0.88 มาก 2.89 0.51 มาก 
ด้านเพ่ือนร่วมงาน 3.02 0.67 มาก 2.98 0.61 มาก 
1. เพือ่นร่วมงานจากแผนกต่าง ๆ ใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตัหิน้าที ่ 2.94 0.71 มาก 2.96 0.57 มาก 
2. บรรยากาศแห่งความเป็นมติรในองคก์ร 3.02 0.74 มาก 2.95 0.58 มาก 
3. สมัพนัธภ์าพทีด่ต่ีอกนัทัง้ในและนอกเวลางานของเพือ่นรว่มงาน 3.11 0.74 มาก 3.04 0.53 มาก 
ด้านองคก์ารและการจดัการ 2.78 0.71 มาก 2.68 0.35 มาก 
1. การจดัระบบสือ่สารและสัง่การภายในองคก์ร 2.87 0.71 มาก 2.74 0.58 มาก 
2. การประเมนิผลของพนกังาน 2.76 0.77 มาก 2.64 0.69 มาก 
3. ระบบการบรหิารงาน 2.71 0.81 มาก 2.63 0.71 มาก 

จากตารางที ่2 ด้านงาน พบว่า ในภาพรวมผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในการท างานในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจใน

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานสูงสุด รองลงมาคือ บทบาท
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบและปรมิาณงานทีไ่ดร้บัในระดบั
มาก 
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ด้านค่าจ้าง พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามพงึพอใจในการท างาน ดา้นค่าจา้งในระดบัน้อย เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวามพงึพอใจในค่าตอบแทน
ที่ได้รับสูงสุด รองลงมาคือ เบี้ยขยันที่ได้รับจากการ
ปฏบิตังิานและการปรบัขึน้ค่าตอบแทนในระดบัน้อย 

ด้านโอกาสเล่ือนต าแหน่ง พบว่า ในภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการท างาน ด้าน
โอกาสเลื่อนต าแหน่งในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มคีวามพงึพอใจในโอกาสและไดร้บัการสนับสนุนให้
เขา้ร่วมอบรม พฒันาทกัษะต่าง ๆ และศกึษาต่อในสายงาน
อาชพี สงูสุด รองลงมาคอื ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน
และระบบการพจิารณาเลื่อนต าแหน่งในระดบัน้อย 

ด้านการยอมรับ  พบว่า  ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการท างานด้านการ
ยอมรับในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ความพงึพอใจในการพฒันาและการปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานขององคก์ร สงูสดุ รองลงมาคอื โครงสรา้ง
องค์กร ระบบงาน และภาระหน้าที่และการยอมรับการ
เปลีย่นแปลงในองคก์รในระดบัมาก 

ด้านสภาพการท างาน พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในการท างานดา้นสภาพการ
ท างานในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ความพึงพอใจสถานที่ท างานมีความสะอาดเป็นระเบยีบ
เรียบร้อยสูงสุด รองลงมาคือ อุปกรณ์ในส านักงานที่
ทนัสมยั และสถานทีพ่กัผ่อนและสภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน
ในระดบัมาก 

ด้านผลประโยชน์และสวัสดิการ  พบว่า  ใน
ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในการท างาน
ดา้นผลประโยชน์และสวสัดกิารในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า มคีวามพงึพอใจการใชส้ทิธลิาพกั เช่น 
ลากิจ ลาป่วย และการลาหยุดพักผ่อนประจ าปี เป็นต้น 
สูงสุด รองลงมาคือ การจ่ายโบนัส 2 ครัง้ ต่อปีให้แก่
พนกังานและสวสัดกิารต่าง ๆ ในระดบัมาก 

ด้านหวัหน้างานหรือผู้บงัคบับญัชา  พบว่า ใน
ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง -พอใจในการ
ท างานดา้นหวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชาในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในการให้

ค าปรกึษา และการใหค้วามช่วยเหลอืในการปฏบิตังิานจาก
หวัหน้างานสูงสุด รองลงมาคือ การความร่วมมือในการ
ท างานระหว่างหวัหน้างานกบัลูกน้องและความยุติธรรม
ของหวัหน้าในการท างานในระดบัมาก 

ด้านเพื่อนร่วมงาน พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการท างานด้านเพื่อน
ร่วมงานในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ความพงึพอใจในสมัพนัธภ์าพทีด่ต่ีอกนัทัง้ในและนอกเวลา
งานของเพื่อนร่วมงานสงูสุด รองลงมาคอื บรรยากาศแห่ง
ความเป็นมติรในองคก์ร และเพื่อนร่วมงานจากแผนกต่าง ๆ 
ใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นระดบัมาก 

ด้านองคก์ารและการจดัการ พบว่า ในภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการท างานด้าน
องคก์ารและการจดัการในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในการจดัระบบสื่อสารและสัง่
การภายในองคก์ร สงูสุด รองลงมาคอื การประเมนิผลของ
พนกังาน และระบบการบรหิารงานในระดบัมาก 

การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานคนไทยในองค์กร

ญี่ปุ่นแทแ้ละองคก์รญี่ปุ่นเทยีมมค่ีาเฉลีย่ของความคดิเหน็
ต่อการบริหารงานแบบญี่ปุ่นในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั และพนักงานคนไทยในองค์กรญี่ปุ่นแท้และ
องค์กรญี่ปุ่ นเทียมมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ
ท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า พนักงานคนไทยในองคก์รญี่ปุ่ นแทแ้ละเทยีมมี
ความพงึพอใจในการท างานดา้นการยอมรบั ดา้นงาน ดา้น
เพื่อนร่วมงาน ด้านค่าจ้าง ด้านโอกาสเลื่อนต าแหน่ง และ
ด้านองค์การและการจดัการไม่แตกต่างกนั แต่มคีวามพงึ
พอใจในด้านสภาพการท างาน ด้านผลประโยชน์และ
สวสัดกิารและด้านหวัหน้างานหรอืผู้บงัคบับญัชาแตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยด้านสภาพ
การท างาน ด้านผลประโยชน์และสวสัดิการพนักงานใน
องคก์รญี่ปุ่ นแทม้คี่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในการท างาน
มากกว่าองค์กรญี่ปุ่ นเทียม ส่วนด้านหัวหน้างานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา พนกังานในองคก์รญีปุ่่ นเทยีมมคี่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจในการท างานมากกว่าองคก์รญีปุ่่ นแท ้
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ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบองคก์รญีปุ่่ นแทก้บัองคญ์ีปุ่่ นเทยีมต่อความคดิเหน็ต่อการบรหิารงานแบบญีปุ่่ น (n=200) 
ประเดน็การเปรียบเทียบ ลกัษณะขององคก์ร จ านวน X  SD t Sig 

ความคิดเหน็ต่อการบริหารงานแบบญ่ีปุ่ น องคก์รญ่ีปุ่ นแท้ 100 3.05 0.43 0.20 0.84 
องคก์รญ่ีปุ่ นเทียม 100 3.04 0.34   

ดา้นการท างานเป็นทมี องคก์รญีปุ่่ นแท ้ 100 3.10 0.50 -0.91 0.36 
องคก์รญีปุ่่ นเทยีม 100 3.16 0.39 

  

ดา้นระบบอาวุโส องคก์รญีปุ่่ นแท ้ 100 2.93 0.51 1.63 0.11 
องคก์รญีปุ่่ นเทยีม 100 2.82 0.44 

  

ดา้นหลกัการ HORENSO องคก์รญีปุ่่ นแท ้ 100 3.10 0.55 -0.03 0.97 
องคก์รญีปุ่่ นเทยีม 100 3.10 0.49 

  

ความพึงพอใจงานของพนักงาน องคก์รญ่ีปุ่ นแท้ 100 2.74 0.49 1.12 0.27 
องคก์รญ่ีปุ่ นเทียม 100 2.68 0.35   

ดา้นงาน องคก์รญีปุ่่ นแท ้ 100 2.82 0.63 0.42 0.67 
องคก์รญีปุ่่ นเทยีม 100 2.78 0.48   

ดา้นค่าจา้ง องคก์รญีปุ่่ นแท ้ 100 2.46 0.67 0.70 0.49 
องคก์รญีปุ่่ นเทยีม 100 2.40 0.54   

ดา้นโอกาสเลือ่นต าแหน่ง องคก์รญีปุ่่ นแท ้ 100 2.42 0.68 -0.93 0.35 
องคก์รญีปุ่่ นเทยีม 100 2.50 0.58   

ดา้นการยอมรบั องคก์รญีปุ่่ นแท ้ 100 2.66 0.69 -0.40 0.69 
องคก์รญีปุ่่ นเทยีม 100 2.69 0.48   

ดา้นสภาพการท างาน องคก์รญีปุ่่ นแท ้ 100 2.94 0.61 6.03 0.00* 
องคก์รญีปุ่่ นเทยีม 100 2.48 0.46   

ดา้นผลประโยชน์และสวสัดกิาร องคก์รญีปุ่่ นแท ้ 100 2.96 0.68 2.88 0.00* 
องคก์รญีปุ่่ นเทยีม 100 2.71 0.50   

ดา้นหวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชา องคก์รญีปุ่่ นแท ้ 100 2.64 0.78 -2.40 0.02 
องคก์รญีปุ่่ นเทยีม 100 2.86 0.51   

ดา้นเพือ่นรว่มงาน องคก์รญีปุ่่ นแท ้ 100 3.02 0.67 0.48 0.63 
องคก์รญีปุ่่ นเทยีม 100 2.98 0.50   

ดา้นองคก์ารและการจดัการ องคก์รญีปุ่่ นแท ้ 100 2.78 0.71 1.17 0.24 
องคก์รญีปุ่่ นเทยีม 100 2.67 0.61   

สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1. พนักงานคนไทยในองค์กรญี่ปุ่ นแท้และเทียมเหน็

ดว้ยกบัการบรหิารงานแบบญี่ปุ่ นดา้นการท างานเป็นทมีใน
ระดบัมากที่สุด สอดคล้องกบัแนวคิดของ Japan External 
Trade Organization (JETRO) (1999) Sriarunotai (1999) 
Sukwannarat (2005) Pomsuwan (2011) Kili & Siengthai 
(2009) ซึง่กล่าวว่า บรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นมกีารท างานเป็นทมี
เป็นสงัคมทีเ่น้นความสมัพนัธแ์บบรวมกลุ่ม ทีทุ่กคนร่วมกนั
ทุ่มเท ร่วมมอืร่วมใจในการแกไ้ขปัญหา และตดัสนิใจร่วมกนั 
เพื่อเป้าหมายเดยีวกนัและหนทางสู่ความส าเรจ็ขององค์กร 
และจากการตรวจสอบและเปรยีบเทยีบรูปแบบพฤติกรรม
องคก์ารโดยทัว่ไปในบรษิทัญี่ปุ่ น พบว่า การท างานเป็นทมี

เป็นพื้นฐานโครงสร้างทีส่ าคญัขององค์การญี่ปุ่ น เนื่องจาก
ความพยายามของกลุ่มมีความส าคัญมาก ชาวญี่ปุ่ นมี
ความรู้สกึไวและกงัวลห่วงใยเกี่ยวกบัปฏสิมัพนัธ์ของกลุ่ม
เชิงบวก ส่วนความเป็นอิสระในบริบทขององค์กรจะมี
ความหมายในเชงิลบ สอดคลอ้งกบั Siengthai (2015) 

2.  พนักงานคนไทยในองค์กรญี่ปุ่นแท้และเทียมมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานแบบญี่ปุ่ นไม่แตกต่างกัน 
อาจเป็นเพราะบรษิทัญี่ปุ่ นมุ่งเน้นใหค้นญี่ปุ่ นมาบรหิารงาน
เอง และน าลกัษณะการบรหิารเขา้มาปรบัใชก้บับรษิทัญีปุ่่ น
ที่เขา้มาลงทุนในประเทศไทย แม้ว่าสดัส่วนการถอืหุน้มาก
น้อยแตกต่างกัน (Siengthai, 2015) สอดคล้องกับการ
บริหารธุรกิจโดยภาพรวมของบริษัทสญัชาติญี่ปุ่นยังคง
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ด าเนินตามลกัษณะธุรกจิ วสิยัทศัน์ พนัธกจิและค่านิยมของ
บรษิัทแม่ในญี่ปุ่ น บรษิัทแม่ในญี่ปุ่ นมคีวามพยามยามทีจ่ะ
สรา้งความเป็นสงัคมใหม้ากขึน้ทัง้ในระดบันโยบายและการ
ปฏิบตัิ โดยอ้างอิงจากการบริหารพนักงานขา้มชาติในยุค
การค้าเสรอีาเซยีน ของ Darawong (2013) ที่กล่าวว่า การ
น าวัตถุประสงค์จากบริษัทแม่มายังประเทศต่าง ๆ เพื่อ
พัฒนากระบวนการบริหาร (Management Development) 
ซึ่งการบริหารงานในบริษัทข้ามชาติจ าเป็นต้องขยาย
ขอบเขตการท างานเข้าสู่ระดบันานาชาติ และเพื่อพฒันา
องค์การ (Organizational Development) โดยการเชื่อมโยง
ความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รใน 2 ประเทศ ซึง่รวมทัง้วธิกีาร
ท างานอย่างเป็นทางการและการสรา้งความสมัพนัธอ์ย่างไม่
เป็นทางการ  

3.  พนักงานคนไทยในองค์กรญี่ปุ่ นแท้ มีความ             
พึงพอใจในการท างานโดยภาพรวมในระดับมากซึ่ง
สอดคล้องกบั Ubolyaem (2016) ที่พบว่า พนักงานบรษิัท
สัญชาติญี่ปุ่ นมีความพึงพอใจด้านคุณค่าของงานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน สวสัดกิารต่าง ๆ ส่วนใหญ่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับ Pongor, P. (2007) ที่พบว่า 
พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการท างาน ในด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานในระดบัมาก 

4.  พนักงานคนไทยในองคก์รญี่ปุ่ นเทยีม มคีวามพงึ
พอใจในการท างานโดยภาพรวมในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Ratanachawalit (2010) ที่พบว่าพนักงาน
โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั 
Charuwatanakit (1996) ซึ่ งพบว่ าพฤติก ร รม ในการ
ติดต่อสื่อสารของผู้บงัคบับญัชามผีลต่อความพึง-พอใจใน
การท างานของพนักงาน ความพงึพอใจในข่าวสารที่ได้รบั
และการตดิต่อสือ่สารระหว่างกนั มคีวามสมัพนัธใ์นทางบวก
กบัความพงึพอใจในการท างาน 

5. พนักงานคนไทยในองค์กรญี่ปุ่ นแท้ มีความพึง
พอใจด้านสภาพการท างาน และด้านผลประโยชน์และ
สวัสดิการมากกว่าพนักงานคนไทยในองค์กรญี่ปุ่ นเทียม 
อาจเป็นเพราะองค์กรญี่ปุ่ นแท้ที่มีคนญี่ปุ่ นบริหารจะให้
ความส าคัญกับพนักงาน ผลประโยชน์ต่าง  ๆ และมี
สภาพแวดล้อมที่ เป็นระเบียบเรียบร้อยขององค์กรที่
ก่อให้เกิดความพึง-พอใจในงาน และประสิทธิผลในการ
ท างานมากกว่าองค์กรญี่ปุ่ นเทยีมทีม่กีารบรหิารในรูปแบบ
ของคนไทยสอดคล้องกับSubmakudom (2005) พบว่า 

พนักงานบริษัทสัญชาติญี่ ปุ่นแท้มีความพึงพอใจต่อ
สวัสดิการเรื่องของการจัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท างาน 
อุณหภูมิ สถานที่พักผ่อนหย่อนใจภายในบริษัท สถานที่
ออกก าลังกาย อุปกรณ์กีฬา และการจัดเลี้ยงสงัสรรค์ใน
โอกาสต่าง ๆ ซึ่งมากกว่าการศึกษาของ Ratanachawalit 
(2010) พบว่า พนักงาน ไม่พงึพอใจด้านผลประโยชน์และ
สวสัดกิาร 

6.  พนักงานคนไทยในองค์กรญี่ปุ่ นเทยีมมคีวามพงึ
พอใจดา้นหวัหน้างานและผูบ้งัคบับญัชา มากกว่าพนักงาน
ในองคก์รญีปุ่่นแท ้อาจเป็นเพราะหวัหน้างานญีปุ่่นมกัจะเอา
ความต้องการและความจ าเป็นของงานมาก่อนความ
ต้องการและความจ าเป็นส่วนตนและครอบครวั ในขณะที่
หวัหน้างานคนไทยพยายามสร้างความสมดุลระหว่างสาย
งานอาชพีและชวีติครอบครวั ซึ่งการมุ่งงานเป็นหลกั เป็น
ลักษณะโดยทัว่ไปของคนญี่ปุ่ น ในเรื่ องของผลการ
ปฏบิตัิงาน ความสามารถด้านการจดัการ พบว่า ผู้จดัการ
ชาวไทยมีผลการปฏิบัติงานและความสามารถด้านการ
จดัการดกีว่าผูจ้ดัการชาวญี่ปุ่ น และส าหรบัคนไทยคดิว่าใน
แง่ของสภาพการท างานที่เป็นมติรและน่าท างาน หวัหน้า
งานชาวไทยสูงกว่าหวัหน้างานชาวญี่ปุ่ น โดยหวัหน้างาน
ชาวญี่ปุ่ นไม่ได้ให้ความส าคัญเรื่องนี้มากเท่าคนไทย 
(Siengthai, 2015) และยังสอดคล้องกับงานของ Pongor 
(2007)  ซึ่ งพบว่ าความพึงพอใจในการท าง านด้ าน
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการศกึษาพบว่าพนักงานมคีวามคดิเหน็

ต่อการบรหิารงานแบบญี่ปุ่ นด้านระบบอาวุโสอยู่ในอนัดบั
น้อยที่สุด ดังนัน้ บริษัทสญัชาติญี่ปุ่ นจึงควรปรบัเปลี่ยน
ระบบการประเมนิผลโดยน าคะแนนความสามารถ รวมถงึ
ตัวแปรอื่น ๆ เช่น การสร้างความรู้ความเข้าใจระบบ
ประเมนิผลของบรษิทั และเกณฑใ์นการประเมนิ  

2. จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความพึง
พอใจในงาน ดา้นโอกาสเลื่อนต าแหน่งในระดบัน้อย ดงันัน้ 
บรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นจงึควรมกีารก าหนดนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อสร้างเสริมทักษะของพนักงานที่มี
ความรูค้วามสามารถทีจ่ะพฒันาตนเอง เพื่อใหไ้ดพ้นักงาน
ทีม่ศีกัยภาพในองคก์ารในอนาคต  

3. จากผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในงาน 
ด้านสภาพการท างานขององค์กรญี่ปุ่ นเทียมอยู่ในระดับ
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น้อย ดังนัน้บริษัทสญัชาติญี่ปุ่ นที่มีลักษณะองค์กรญี่ปุ่ น
เทียมจึงควรให้การสนับสนุนทรพัยากรที่เกี่ยวข้องอย่าง
เหมาะสมในการด าเนินการถึง อุปกรณ์ในส านักงาน 
สถานทีท่ างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

4. จากผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในงาน 
ด้านผลประโยชน์และสวัสดิการอยู่ในระดับน้อย ดังนัน้
บรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นทีม่ลีกัษณะองคก์รญีปุ่่ นเทยีมจงึควรให้
ความส าคญั เกี่ยวกบันโยบายการจ่ายค่าจา้งแก่พนักงาน 
โดยใหส้ทิธปิระโยชน์และสวสัดกิารทีเ่หมาะสมกบัค่าครอง
ชพีทีส่งูขึน้ในปัจจุบนั 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเกี่ยวกบั ความพงึ

พอใจของพนักงานต่อระบบการจ้างงาน ในบริษัทญี่ปุ่ น 
กรณีศกึษาโรงงานนิคมอุตสาหกรรม 

2. การวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเกี่ยวกบั คุณภาพ
ชวีติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จ าแนกตามประเภท
อุตสาหกรรม 

 

บรรณานุกรม 
 

Amata Corporation Public Company Limited. 
(2017). Business of Company. Retrieved 
from http://amata-th.listedcompany
.com/company_overview.html.

Amata Corporation Public Company Limited. 
(2017). ธุรกิจของบริษทั. เขา้ถึงไดจ้าก: http://amata-
th.listedcompany.com/company_overview
.html

Charuwatanakit, D. (1996). The organizational 
communication factors effecting job 
satisfaction of the employees in Minebea 
Group of Companies (Thailand) (Master 
Thesis) Chulalongkorn University. [In Thai]

Darawong, C.  (2013). Expatriate Management for 
the era of ASEAN Free Trade.  Business 
Administration Journal, 36(138), 28-39.
[In Thai]

Hiroshi, I. (2011).  Japanese Management. 
(Lertnaisat, R, Trans.). Bangkok: Post 
Books. [In Thai]

Japan External Trade Organization (JETRO). 
(1999). Communication with Japanese. 
Bangkok: Japan External Trade 
Organization (JETRO)

Kili, T. & Siengthai, S. (2009).  Japanese Culture 
and Management: Working with Japanese 
Company in Thailand. Bangkok: 
Chulalongkorn University Printing. [In 
Thai]

Pomsuwan, S. (2011). Japanese Teamwork 
Culture in the Business Organization, 
Executive Journal, 31(1), 185-190.  [In Thai]

Pongor, P. (2007). A Study of Factors Effecting 
on the Job Satisfaction of the Production 
Employees a Case Study : Production 
Employees of Hitachi Global Storage 
Technology (Thailand) Limited.  (Master’ 
Project). King Mongkut's University of 

Technology North Bangkok University. 
[In Thai]

Ratanachawalit, S. (2010). Employees’ Welfare 
Satisfaction and Loyalty to Totata Tsusho 
(Thailand) Co., Ltd. (Master’ Project). 
Srinakharinwirot University. [In Thai]  

Siengthai ,S. (2015). Japanese-Style Human 
Resource Management in Thailand. 
Japanese Studies Journal, 32(2), 1-17. [In 
Thai]  

Sriarunotai, T.  (1999).  Perception Adaptation 
and the Need for Social Support 
Expressed by personnel: a Case Study of 
Financial Sector Restructuring Authority 
(Master’ Project).  National Institute of 
Development Administration. [In Thai]

Submakudom, J. (2005). Satisfaction of Welfare 
Services for SIAM AISIN CO., LTD’s 
Employees (Master Report). Suan Dusit 
Rajabhat University. [In Thai]

Sukegawa, S. (2013.) Trend of Investment and 
Movement of Japanese Affiliates Toward 
ASEAN Economic Community (AEC) 
Era. Japanese Studies Journal, 30(2), 23-
35. [In Thai]

Sukwannarat, W. (2005). Adaptive Processes on 
Organizational Communication of Foreign 
Administrator: a Case Study of Clifford 
Chance (Thailand) Ltd (Master Project). 
Thammasat University. [In Thai] 

Ubolyaem, C.  (2016). Comparing Employee 
Satisfaction with Compensation in 
Japanese and American Companies in 
Thailand (Master Thesis). Thammasat 
University. [In Thai] 

Wanphet, W.  (1998). Human Relations in 
Industrial Management. Bangkok: 
Thunkamol Press.  [In Thai]



โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองแรงผลกัดนั การจดัการโซ่อปุทานสีเขียว 
และผลการด าเนินธรุกิจของอตุสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย : การทบทวนวรรณกรรม 

THE CAUSAL MODEL OF TRANSFORMATIONAL DRIVING FORCE,
GREEN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, AND BUSINESS
PERFORMANCE OF MANUFACTURING IN THAILAND:

LITERATURE REVIEW
 

ท านอง  ชิดชอบ 
Thumnong Chidchob

คณะวศิวกรรมศาสตร ์  มหาวทิยาลยัอุบลราชธาน ี
Faculty of Engineering, Ubonratchathani University

นลิน  เพียรทอง 
Nalin Pianthong

คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัอุบลราชธาน ี
Faculty of Engineering, Ubonratchathani University

 

บทคดัย่อ 
 ภาคอุตสาหกรรมการผลติถอืเป็นสาเหตุและปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในปัจจุบนัมากขึน้ หากมรีะบบการ
บริหารจัดการโซ่อุปทานสีเขียวได้อย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้ธุรกิจสามารถลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ เพิ่ม
ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธุรกจิ  การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิ
สาเหตุของแรงผลกัดนัภายนอก แรงผลกัดนัภายใน การจดัการโซ่อุปทานสเีขยีว ที่มอีทิธพิลต่อผลการด าเนินธุรกจิของ
อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย วิธีการศกึษาโดยการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์เอกสาร น าเสนอแบบ
พรรณนาเชงิวเิคราะห ์ผลการศกึษาไดโ้มเดลสมการโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีแ่สดงถงึแรงผลกัดนัภายนอก และ
แรงผลกัดนัภายใน การจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการด าเนินธุรกิจและขณะเดียวกนัแรงผลักดัน
ภายนอก และแรงผลกัดนัภายใน มอีทิธพิลทางออ้มต่อผลการด าเนินธุรกจิผ่านการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีว 
 

ค าส าคญั :  แรงผลกัดนั, การจดัการโซ่อุปทานสเีขยีว 
 

ABSTRACT 
Nowadays, manufacturing industry is the cause and the factors that affect the environment. If there 

is an effective green supply chain management system, businesses can reduce their environmental impact 
and increase the efficiency of their operations. The purpose of this study was to develop a structural 
equation model of causal relationship of external driving force, internal driving force, and green supply 
chain management on business performance of manufacturing industry in Thailand. The study was 
conducted through a literature review and content analysis. According to the study, the constructed causal 
relationship structural equation model revealed a direct influence of external driving force, internal driving 
force, and green supply chain management on business performance of manufacturing industry in Thailand.
At the same time, the study found that the external driving force and internal driving force had an indirect 
influence on business performance through green supply chain management.

Keywords : Driving Force, Green Supply Chain Management
 
บทน า 
  ภาคอุตสาหกรรมการผลิตถือเป็นสาเหตุและ
ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการเกดิภาวะโลกร้อน โดยเฉพาะ

ประเทศที่ก าลังพัฒนาซึ่งท าให้เกิดการเสื่อมโทรมทาง
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น (Plembeck, 2007) 
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Satheye, Horvath & Madanat (2006) ไดก้ล่าวว่า ปัจจุบนั
ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่ต้องการได้รบัการ
ตอบสนองความต้องการดา้นสิง่แวดลอ้มมจี านวนมากและ
เพิ่มขึ้นตามล าดับ อุตสาหกรรมการผลิตจ าเป็นต้องให้
ความส าคญัต่อการปรบัตวัและการปรบัเปลีย่นกระบวนการ
ผลิต ในการแสวงหาวัตถุดิบที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Harini & Meenakshi, 2013)  
ควบคู่กบัการน าระบบโซ่อุปทานสเีขยีวเชื่อมโยงกจิกรรม
ตัง้แต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า (Esper & Davis, 2007) และเป็น
การส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมให้มีภาพลกัษณ์ที่ดี ความ
น่าเชื่อถอื ประชาชนไวว้างใจ และเกดิการสรา้งเศรษฐกจิสี
เขียว ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมสีเขียวของประเทศมี
มูลค่าสูงขึ้นด้วย  Esfahbodi et al., (2016); Sunil et al., 
(2016) ได ้กล่าวถงึตวัแปรและองคป์ระกอบของโซ่อุปทาน
สเีขยีวประกอบดว้ย การจดัซือ้สเีขยีว (Green Purchasing) 
การออกแบบสีเขียว (Green Design) การผลิตสีเขียว
(Green Manufacturing) การจดัสง่สเีขยีว (Green Distribution) 
ซึ่งเป้าหมายที่ส าคญัในการด าเนินงานทุกองค์การคอืการ
ได้มาซึ่งผลก าไรจากการด าเนินงานหรือการได้รับ
ผลตอบแทนทางธุรกจิ ความมุ่งมัน่ในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกคา้ เพื่อตอบสนองผลการด าเนินของธุรกจิ 
ขณะที่องค์การต่าง ๆ ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตมี
แรงผลกัดนัในการน าระบบโซ่อุปทานสเีขยีวมาใชแ้ตกต่าง
กนับางองค์การถูกผลกัดนัภายในองค์การ เช่น  จากการ
สนับสนุนของผู้บริหาร กลยุทธ์ขององค์การ และบาง
องค์การถูกผลกัดนัโดยแรงผลกัดนัจากภายนอกองค์การ 
เช่น ความต้องการของลูกคา้ทีต่้องการบรโิภคสนิคา้ที่เป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม กฎหมายระเบยีบการปฏบิตั ิคู่แขง่ และ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Walker et al., 2008; Zhu et al., 2005; 
Wu & Wirkkala, 2009; Rehman & Shrivastava, 2011; 
Gabzdylova et al., 2009) ดังนัน้การจัดการโซ่อุปทานสี
เขยีวจะเป็นกุญแจส าคญัทีจ่ะช่วยผลกัดนัใหภ้าคธุรกจิและ
ภาคอุตสาหกรรมการผลติของไทย สร้างมูลค่าเพิม่ให้กบั
สนิคา้และบรกิาร สามารถเพิม่ศกัยภาพทางการแขง่ขนั ใน
ขณะเดยีวกนันัน้เป็นการช่วยลดตน้ทุนรวมของธุรกจิและที่
ส าคญัมสี่วนช่วยในการลดปัญหาภาวะโลกร้อนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ อกีทัง้เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มเพื่อการ
พฒันาประสทิธภิาพของอุตสาหกรรมการผลติของประเทศ
ไทยใหส้ามารถแขง่ขนัและด าเนินธรุกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื จาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดัน

ภายนอกและแรงผลกัดนัภายในมคีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ
ในกระบวนการจดัการโซ่อุปทานสีเขยีว นอกจากนัน้ยงั
พบว่าปัจจยัในการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวเป็นปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อผลการด าเนินธุรกจิ ซึง่จะเป็นจุดเริม่ตน้ทีส่ าคญั
ในการน าโมเดลสมการโครงสร้างสู่การศกึษาเชงิประจกัษ์ 
ซึ่งในการการศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโมเดล
สมการโครงสร้างความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของแรงผลกัดนั
ภายนอก และแรงผลกัดนัภายใน การจดัการโซ่อุปทานสี
เขยีวที่มอีิทธพิลต่อผลการด าเนินธุรกจิของอุตสาหกรรม
การผลติในประเทศไทย โดยใชก้รอบแนวคดิทฤษฎทีีเ่ป็น
พืน้ฐานในการศกึษาครัง้นี้ คอื แนวคดิความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของธุรกิจ ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี แรงผลกัดนัสู่
การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว และแนวคิดการจัดการโซ่
อุปทานสเีขยีว  
 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครัง้นี้ เป็นการทบทวนวรรณกรรม การ
วเิคราะห์เอกสาร น าเสนอแบบพรรณนาเชงิวิเคราะห์ ใช้
ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจ าก
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น Web of Science, 
Google Scholar, Emerald Management, Science Direct, 
ProQuest Dissertations & Theses Global, Springer link  
เป็นตน้ 
 

ผลการศึกษา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแนวคิดความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ อาท ิผู้น าที่มบีทบาทส าคญั
ในการผลกัดนัการด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์าร ทฤษฎผีู้
มสี่วนไดส้่วนเสยี อนัไดแ้ก่ ลูกคา้ทีเ่ป็นแรงผลกัดนัในการ
ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากความต้องบรโิภคสนิคา้ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นแรงผลักดันที่เกิดจาก
ภายนอกและภายในองค์การ และแนวคิดการจดัการโซ่
อุปทานสเีขยีว เป็นแนวคดิทีส่รา้งผลก าไรใหก้บัธุรกจิและ
ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัมกีารเตบิโตทีย่ ัง่ยนื ปัจจยั
ทัง้หมดนี้สามารถเชื่อมโยงถึงผลการด าเนินธุรกิจของ
อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด
ดงันี้ 

 

แนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธรุกิจ 
  แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิอยู่บน
พืน้ฐานของทฤษฎผีูม้สี่วนได้ส่วนเสยีซึง่เชื่อมโยงถงึปัจจยั
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ที่สามารถเป็นกลไกผลักดันให้เกิดความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของธุรกิจ อาทิ ปัจจยัด้านผู้น า เนื่องจากมบีทบาท
ส าคัญในการเป็นผู้ผลักดันการด าเนินงานด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิผ่านการเป็นตน้แบบและสรา้ง
ให้ธุรกจิมคีุณธรรม จรยิธรรม (Barnard, 1938) ภาวะผูน้ า
ที่มีความสมัพันธ์ต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ 
(Angus-Leppan et al., 2010; Shahin & Zairi, 2007) 
เนื่ อ งจาก เ ป็นผู้น าที่ ส ามารถสร้า งคุณค่ าและ การ
เปลี่ยนแปลงในทางสร้างสรรค์ให้เกดิขึน้กบัผู้ตาม เพื่อให้
ผูน้ าสามารถน าพาผูต้ามไปสูก่ารบรรลุผลการปฏบิตังิานได้ 
(Bass & Avolio, 1994) ความรบัผดิชอบของธรุกจิต่อสงัคม
ถอืไดว่้าเป็นกระแสทีไ่ดร้บัความนิยมจากสงัคมในวงกว้าง
ทัง้ ในและต่างประเทศ  Weber (2008) กล่าวว่า การ
ด า เนินงานของธุ รกิจอย่ างมีจริยธรรมและมีความ
รบัผิดชอบจะท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยืน ซึ่ง
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่หลากหลาย เช่น การสร้าง
ภาพพจน์ทีด่ ี การเพิม่มูลค่าของสนิคา้ ตลอดจนการสรา้ง
ชื่ อ เสียงให้แ ก่องค์กร  อีกทัง้สามารถลดต้นทุนการ
ด าเนินงาน  สร้างโอกาสและขยายความสามารถในการ
สร้างนวัตกรรม (Porter & Kramer, 2006) จากแนวคิด
สามารถสรุปได้ว่าความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ คอื
การบูรณาการเป้าหมายของธุรกจิต่อสงัคม เศรษฐกจิ และ
สิง่แวดลอ้มทีก่่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืในสงัคม โดย
อาศยัหลกัของการใหค้วามส าคญักบัผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสยี 
ซึง่กค็อืผูท้ีอ่ยู่ร่วมกนัในสงัคมและสิง่แวดลอ้มพรอ้ม ๆ กบั
การมุ่งสู่เป้าหมายในด้านผลก าไรของธุรกิจ สังคมและ
สิง่แวดล้อมควบคู่กนัไปท าใหส้งัคมเกดิความเขม้แขง็และ
ธุรกจิสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัไดอ้ย่าง
ยัง่ยนื  
 

ทฤษฎีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
 Freeman (1984) ได้ก ล่าวไว้ ว่ า  ธุรกิจจะประสบ
ผลส าเรจ็ได้ต้องสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสยี คอื ลูกคา้ คู่คา้ พนักงาน ชุมชน โดยต้องสรา้งคุณค่า
ดว้ยความรบัผดิชอบ ดูแลสิง่แวดลอ้มหรอืการท าการใด ๆ 
ที่ท าให้โลกเป็นที่น่าอยู่  เพราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีคอืผู้ที่
ได้รับประโยชน์และผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนิน
ธุรกจิขององค์กร สอดคล้องกบั Post et al., (2002) กล่าว
ว่า ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คอืบุคคลหรอืกลุ่มทีไ่ดร้บัผลกระทบ  
หรอืไดร้บัผลกระทบจากการตดัสนิใจขององคก์ร  นโยบาย  

และการปฏบิตั ิ แนวคดิดงักล่าวไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า องคก์ร
ในปัจจุบนัจะต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะเกดิขึน้แก่บุคคล
หรอืกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืไดร้บัผลกระทบทัง้
ทางบวกและทางลบจากการด าเนินงานขององค์กรหรือที่
เรียกว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวมด้วย  (Maignan, 
Ferrell & Ferrell, 2005) ส่ ว น  Morgan & Hunt (1994); 
Droge, Germain, & Halstead (1990) ได้พัฒนาและจัด
กลุ่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหม่ ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกองคก์าร  จากค านิยามเหล่านี้สรุปไดว้่าทฤษฎผีูม้ ี
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นทฤษฎีที่มีความสมัพันธ์ต่อการเกิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ และเป็นทฤษฎีที่
เชื่อมโยงไปถงึปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิการสรา้งความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม   
 

แรงผลกัดนัสู่การจดัการโซ่อปุทานสีเขียว 
        การจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวกเ็ป็นอกีแนวคดิหนึ่งใน
การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ เพราะ
กิจกรรมโลจิสติกส์ในแต่ละระดบัของห่วงโซ่อุปทานเป็น
กจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม จงึสามารถใช้
หลกัการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวมาปรบัปรุงกระบวนการ
ให้ลดผลกระทบที่เกดิขึน้ จงึเกดิแรงผลกัดนัที่ให้มกีารน า
ระบบการจดัการโซ่อุทานสเีขยีวมาใช้ ซึง่แรงผลกัดนัไดถู้ก
อ้างอิงในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกันอย่าง
แพร่หลาย ได้แก่ คู่แข่ง ผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสยี ภาพลกัษณ์
ขององค์การ ผลก าไรทางด้านการเงิน กระแสทางด้าน
สิ่งแวดล้อม ลูกค้า และการถูกบังคับด้วยกฎหมายและ
กฎระเบยีบทางด้านสิง่แวดล้อม (Bhool & Narwal, 2013; 
Esfahbodi et al., 2016) โดยที่ Brik et al., (2013) ได้แบ่ง
แรงผลักดัน เห ล่านี้ ออกเ ป็น 2 ก ลุ่มหลัก  ๆ ได้แก่  
แรงผลักดันภายนอกองค์การและแรงผลักดันภายใน
องคก์าร 

1. แรงผลกัดนัภายนอก แรงผลกัดนัภายนอก
องคก์ารเป็นทฤษฎพีืน้ฐานทีเ่ป็นตวัก าหนดใหบ้รษิทัน าเอา
โซ่อุปทานสเีขยีวมาปฏบิตัใินปัจจุบนัเนื่องจากถูกบบีบงัคบั
จากแรงกดดันของหน่วยงาน ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
สิง่แวดลอ้ม (Campbell, 2006; Yang et al., 2013; Zhu et 
al., 2013) นักวิชาการได้ให้ความเห็นว่าแรงผลักดัน
ภายนอกเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการตัดสินใจขององค์การ 
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โดยผลกัดนัใหผู้น้ าของบรษิทัรบัเอาแนวทางการจดัการโซ่
อุปทานสีเขียวมาปฏิบัติ (Powell & Dimaggio, 1991) 
เนื่องจากผูจ้ดัการทัว่ไปรวมถงึผูป้ฏบิตัใินองคก์ารไม่ค่อยมี
ความเข้าใจเกี่ยวกบัผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมของ
บรษิทั (Bhool & Narwal, 2013) Shukla et al., (2009) ได้
กล่าว่าแรงผลักดันที่ท าให้ผู้ผลิตมีการด าเนินการด้าน
สิง่แวดล้อมเกดิจากกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของรัฐบาลกลาง 
และจากซพัพลายเออร์  เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Zhu et 
al., (2007); Holt & Ghobadian (2009) พบว่ า  องค์ก า ร
ขนาดใหญ่สามารถมีระดับของการปฏิบัติงานด้าน
สิ่งแวดล้อมที่สูงกว่าบริษัทขนาดเล็ก เนื่องจากองค์การ
ขนาดใหญ่มกัจะไดร้บัแรงกดดนัจากสงัคม ผูม้สี่วนไดส้่วน
เสีย กฎหมาย ที่เป็นตัวผลักดันให้องค์การขนาดใหญ่
ได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่าองค์การขนาดเล็ก  
ง านวิ จัย ข อ ง  Dhanda & Peters (2005) พบว่ า ก า ร

แก้ปัญหาการจัดการเศษซากผลิตภัณฑ์จ าเป็นต้อง
แก้ปัญหาในระดับลูกค้าหรือผู้บริโภค และกฎระเบียบ 
ส าหรบัผูผ้ลติจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามกฎหมายการเรยีก
คนืเศษซากและรบัผดิชอบในการน าผลติภณัฑข์องตนเอง
กลับคืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yang et al., (2013) 
พบว่าการปฏบิตัภิายในองคก์ารและความร่วมมอืภายนอก
องค์การมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน เช่น กฎระเบยีบ  
ความร่วมมือของซัพพลายเออร์ เป็นปัจจยัที่ส าคญัมาก
ทีสุ่ด Esfahbodi et al., (2016) กล่าวว่าแรงผลกัดนัภายนอก
ในการก ากับดูแลของรัฐมีผลเชิงบวกต่อการด าเนินงาน    
ซึง่จะเป็นประโยชน์ส าหรบัผูบ้รหิารทีจ่ะใชเ้ป็นนโยบายการ
ส่งเสริมและการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวมาใช้
อย่างยัง่ยืน ผู้วิจ ัยได้ทบทวนวรรณกรรมและสงัเคราะห์
วรรณกรรมที่เกี่ยวกับแรงผลักดันภายนอก  ดังแสดงใน
ตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงปัจจยัแรงผลกัดนัภายนอกองคก์ารและอา้งองิ 
 

แหล่งทีม่า 
ปัจจยัแรงผลกัดนัภายนอกองคก์าร 

กฎระเบยีบและ
ขอ้บงัคบั 

ลกูคา้และ
ผูบ้รโิภค 

คู่แขง่ขนั ผูจ้ าหน่าย
วตัถุดบิ 

สงัคม 

Zhu et al. (2005),(2013)      
Doonan et al. (2005)        
Dhanda & Peter. (2005)      
Yang et al.  (2013)      
Walker et al. (2008)      
Bhool & Narwat (2013)      
Esfahbodi et al. (2016)      
Shukla et al. (2009)      
Setthasakko (2009)      
Rehman & Shrivastava (2011)      
Darnall (2006)      
Hall (2001)      
Chan & Lau (2001)      
Sarkar & Mohapatra (2006) 
Min & Galle, (2001) 
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จากตารางที ่1 สามารถอธบิายไดด้งันี้   
1) กฎร ะ เบียบแล ะข้อบัง คับ  (Regulation)  

กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของรฐับาลเป็นแรงผลกัดนัส าคญั
ทีส่่งเสรมิใหผู้ผ้ลติใหค้วามส าคญัของการจดัการโซ่อุปทาน
สีเขียว Rehman & Shrivastava (2011) กล่าวว่า ผู้ผลิต
จ าเป็นตอ้งศกึษากฎระเบยีบ และมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม
ทัง้ในระดับประเทศและระหว่างประเทศเพื่อสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาด  งานวิจัยของ Hall 
(2001) พบว่า กฎระเบยีบทางดา้นสิง่แวดลอ้มประกอบไป
ด้วย นโยบายสิ่งแวดล้อมของรัฐบาล กฎระเบียบทาง
สิ่งแวดล้อม ภายในประเทศและการรับรองสิ่งแวดล้อม
ระหว่างประเทศ กฎระเบียบหรือข้อบังคับเป็นตัวขับ
เคลื่อนทีถู่กกล่าวถงึมากที่สุดส าหรบัการจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานสเีขยีว (Hall, 2001; Min & Galle, 2001)   

2) ลู ก ค้ า แ ล ะ ผู้ บ ริ โ ภ ค  ( Customers and 
Consumer)  ในปัจจุบนัลูกค้าและผู้บริโภคให้ความสนใจ
เรื่องผลิตภัณฑ์และบริการสีเขียว  ซึ่งกลายมาเป็นแรง
กดดนัที่มีนัยส าคญัที่สุดส าหรบัการเริ่มต้นในการด าเนิน
กจิกรรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Doonan et al., 2005)  
งานวจิยัของ Chan & Lau (2001) พบว่า เจตนาการใชจ้า่ย
ผลติภณัฑส์เีขยีวเป็นพฤตกิรรมทีเ่หมอืนกนั ลกูคา้อาจเป็น
ปัจจยัทีท่ าใหบ้รษิทัต้องประยุกต์ใชก้ารจดัการโซ่อุปทานสี
เขียว เนื่องจากความต้องการผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้อย่างมนียัส าคญั (Darnall, 2006)   

3) คู่แข่งขัน (Competitors) เป็นแรงผลักดันให้
เกิดการด าเนินห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวเนื่องจากคู่แข่งขนัที่
เ ป็นผู้น าและมีศักยภาพในการน า เทคโนโลยีด้ าน
สิง่แวดลอ้มเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นห่วงโซ่อุปทาน  จะสามารถ
สรา้งบรรทดัฐานใหก้บัอุตสาหกรรมในการด าเนินงานด้าน
สิง่แวดล้อมเพิม่ขึน้ การด าเนินงานในเชงิรุกเช่นนี้ยงัช่วย
ส่งเสริมให้องค์การได้รบัผลตอบแทนจากการสร้างความ
ได้เปรียบในแข่งขนั (Walker et al., 2008) สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Zhu et al., (2005) พบว่า ผู้ผลิตในประเทศ
สาธารณรฐัประชาชนจนี มคีวามตระหนักถึงประเดน็ด้าน
สิง่แวดล้อมเพิม่ขึน้ เป็นผลมาจากการได้รบัแรงกดดันใน
ด้านของกฎระเบยีบขอ้บงัคบั คู่แข่งขนั และการตลาด ท า
ให้ผู้ผลิตที่เน้นการส่งออกต้องปฏิบตัิตามมาตรการด้าน
สิง่แวดล้อมต่าง ๆ เพื่อรกัษาต าแหน่งทางการแข่งขนัใน
ตลาด  

4) ผู้ จ ั ด จ า ห น่ า ย วัต ถุ ดิบ  (Suppliers) เ ป็ น
ผู้สนับสนุนและมีส่วนร่วมในโซ่อุปทานที่ส าคญั และผู้จดั

จ าหน่ายวัตถุดิบที่ไม่มีประสิทธิภาพสามารถส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานทัง้หมด (Sarkar & Mohapatra, 
2006) เนื่องจากกจิกรรมต่าง ๆ ในโซ่อุปทานจะเกีย่วขอ้ง
กนัทัง้ระบบในโซ่อุปทาน ดงันัน้หากตอ้งการใหม้มีาตรฐาน
ตลอดทัง้โซ่อุปทานโดยมมีาตรฐานเดยีวกนั จ าเป็นต้องมคีู่
คา้หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายวตัถุดบิทีด่ ีและมมีาตรฐานของสนิคา้
เดยีวกนัเพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการผลติและพฒันาอย่างยัง่ยนื  

5) สัง คม  (Social) จ ากกา ร เ สื่ อ ม สภาพของ
สิ่งแวดล้อมในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาท าให้ประชาชน
ตระหนกัถงึปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มเพิม่มากขึน้ สง่ผลใหเ้กดิ
ความต้องการซือ้สนิคา้จากบรษิทัทีม่กีารด าเนินงานที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม แรงผลักดันจากสาธารณะชนเป็น
สาเหตุใหบ้รษิทัหรอืองคก์รธุรกจิส่วนใหญ่ตอ้งทบทวนการ
ด าเนินงานดา้นสิง่แวดล้อมภายในห่วงโซ่อุปทาน  ซึ่งการ
เขา้ถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ที่ต้องการบรษิัทที่เป็นแบบอย่างที่ดี
ด้านสิง่แวดล้อม สอดคล้องกบังานวจิยัของ Setthasakko 
(2009) ที่พบว่า มลพิษจากอุตสาหกรรมส่งผลกระทบต่อ
ชุมชน และเพื่อรกัษาภาพลกัษณ์ของผู้ผลิตจึงต้องแสดง
ความรบัผดิชอบต่อการด าเนินงานของตนเองเพิม่มากขึน้ 

2. แรงผลกัดนัภายใน Rice (2003) ได้สรุปว่า
แรงผลกัดนัภายในองคก์ารของปัจจยัความมุ่งมัน่ของฝ่าย
บรหิารมคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ของกระบวนการและ
กจิกรรมต่าง ๆ ในการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวขององคก์าร 
Walker et al., (2008) กล่าวว่าแรงผลกัดนัภายในส าหรบั
โซ่อุปทานสเีขยีวเป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการอย่าง
มคีวามรบัผดิชอบและมจีรยิธรรมของทมีงาน และผูบ้รหิาร
ระดบัสงู  ซึง่ผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นจุดเริม่ตน้ทีส่ าคญัในการ
ด าเนินนโยบายด้านต่าง ๆ เนื่ องจากผู้บริหารเป็นผู้มี
บทบาทส าคญัในการก าหนดวสิยัทศัน์ ภารกจิหลกั และกล
ยุทธ์ขององค์การ งานวิจัยของ Fawcett et al. (2006); 
Lummus et al., (1998) พบว่าความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิาร ใน
ด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นแรงผลักดันภายในนัน้มีความ
เชื่ อม โยงกับการบริหารจัดการโซ่ อุ ปทานสีเขีย ว 
ขณะเดยีวกนังานวจิยัของ Ravi & Shankar (2005)  พบวา่ 
ความตระหนกัในดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นสาเหตุขัน้ต้นของการ
ริเริ่มการน าโลจิสติกส์ย้อนกลับมาด าเนินการในห่วงโซ่
อุปทานของคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวร ์ดงันัน้ ผูบ้รหิารระดบัสงู
ควรจะต้องให้ความสนใจเกี่ยวกับกฎระเบียบด้าน
สิ่งแวดล้อม  ความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับสูง         
การสร้างมูลค่าเพิม่จากผลติภณัฑ์ที่ใช้แล้ว การลดการใช้



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2561

132     บทความวิจัย

ทรพัยากร  ซึง่จะช่วยเพิม่ผลติภาพและสมรรถนะของห่วง
โซ่อุปทานสเีขยีว  สอดคล้องกบังานวจิยัของ Preston et 
al. (2008) พบว่าความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิารมสีว่นช่วยในการ
กระตุน้ในการลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม  และมนีโยบาย
ดา้นสิง่แวดลอ้ม และการจงูใจใหเ้กดิผลการด าเนินงานดา้น
สิง่แวดลอ้มทีด่ขี ึน้ (Modi & Mabert, 2007) โดยทีง่านวจิยั
ของ Lai et al., (2011) พบว่าการสร้างความส าเร็จให้กบั
ธุรกจิค้าปลกีสเีขยีว มติิที่ส าคญัออกเป็น 3 มติิ ได้แก่การ
ปรบัปรุงภายใน ความร่วมมอืกบัภายนอก และการพฒันา
เพื่อส่งเสรมิหรอืสนับสนุนการด าเนินงานดา้นการคา้ปลกีสี
เขยีว โดยเน้นความพยายามทีจ่ะลดของเสยี ซึง่เป็นหน้าที่
ของผู้บรหิารที่ต้องพจิารณาล าดบัความส าคญัของร้านคา้

ปลีก  ง านวิจัย ข อ ง  Shekari & Ghatari (2013) พบว่ า
โครงสร้างการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์องค์การในเชิงบวกและการปรับปรุงการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานสีเขยีวในด้านต่าง  ๆ 
สามารถส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์การดีขึ้นด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suni, Dixit & Abid (2016)  
พบว่า ผู้จ ัดการหรือผู้บริหารจะต้องท าความเข้าใจและ
ปรบัปรุงการด าเนินงานของโซ่อุปทานสีเขยีวให้มากขึ้น 
เพื่อการพฒันาที่ยัง่ยืน ผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมและ
สงัเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกบัตัวแปรแรงผลักดัน
ภายใน ดงัตารางที ่2

 

ตารางท่ี 2 แสดงปัจจยัแรงผลกัดนัภายในและอา้งองิ 

แหล่งทีม่า 
ปัจจยัแรงผลกัดนัภายใน 

การสนบัสนุน
จากผูบ้รหิาร 

กลยุทธข์อง
องคก์าร 

ภาพลกัษณ์
และแรงจงูใจ 

โลจสิตกิส์
ยอ้นกลบั 

Ravi & Shankar (2005)     
Reman & Shrivastava (2011)     
Preston et al. (2008)     
Walker et al. (2008)     
Shckari & Ghatari (2013)     
Walker & Wan (2012)     
Rice (2003)     
Modi & Mabert (2007)     
Routroy (2009)     
Lai et al. (2011)     
Vachon & Klassen (2007)     
Rao & Holt (2005)     

 

จากตารางที ่2 สามารถอธบิายไดด้งันี้    
 1) การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร (Executive Support) 
ผู้บริหารหรือผู้น าคือผู้ที่มีความรบัผิดชอบต่อประเด็นใน
เรื่องสิง่แวดล้อมขององค์การ ในระดบัที่แตกต่างกนัท าให้
การเลอืกน าเอาการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวมาใชแ้ตกต่าง
กันไป (Vachon & Klassen, 2007) สิ่งส าคัญส าหรบัการ
จัดการโซ่อุปทานสีเขียวคือ  ความรับผิดชอบและการ
สนับสนุนของทีมงาน  และผู้บริหารระดับสูง รวมถึง
วฒันธรรมภายในองคก์ารทีส่นับสนุนการปฏบิตัทิีเ่ป็นมติร
กับ สิ่ ง แ ว ดล้ อม  (Nakamura, Takahashi & Vertinsky, 
2001; Zhu et al., 2005) ผูบ้รหิารอาจจะตอ้งน าโซ่อุปทาน

สีเขียวมาใช้เนื่องจากเหตุผลทางศีลธรรม งานวิจัยของ 
Rice (2003) พบว่า ความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิารมคีวามส าคญั
ต่อความส าเรจ็ของกระบวนการและกจิกรรมต่าง ๆ ในการ
บรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์าร  
 2) กลยุทธ์ขององค์การ (Organization Strategy) 
Rehman & Shrivastava (2011) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคมคีวาม
ตระหนักถงึมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มมากขึน้ และต้องการ
ใหธุ้รกจิมจีติส านึกดา้นสิง่แวดลอ้ม ซึง่การด าเนินงานทีเ่ป็น
มิตรต่อสิง่แวดล้อมนัน้ ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี และ
เพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดใหก้บัธุรกจิจงึเป็นแรงผลกัดนั
ให้องค์การธุรกิจแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  และ
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สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น  ด้วยการสร้างภาพลักษณ์ด้าน
สิง่แวดลอ้มใหก้บัตราสนิคา้  
 3) ภาพลักษณ์และแรงจู ง ใจ  (Reputation Led 
Strategic Motives) Amores-Salvado, Castro, & Navas-
Lopez (2014) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ขององค์การที่รณรงค์
ใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึความเสีย่งและผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
หรอืการทีอ่งคก์ารเปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภครูส้กึมสี่วนร่วมใน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม Walker & Wan (2012) กล่าวว่า 
ภาพลกัษณ์สเีขยีวและชื่อเสยีงขององคก์ารไดม้กีารพฒันา
ทีย่ ัง่ยนืทีเ่หน็ชดัมากขึน้ คอืองคก์ารจะหาโอกาสทีน่่าสนใจ
ในการแข่งขนัเพื่อสร้างภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงในความ
เป็นสีเขียว ลดการปลดปล่อยมลพิษ  ซึ่งสามารถช่วย
สนับสนุนการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีทางสิ่งแวดล้อมของ
องคก์ารและน าไปสูก่ารเพิม่สว่นแบ่งทางการตลาด  
 4) โลจสิตกิสย์อ้นกลบั (Revere logistics) ประโยชน์
ทีไ่ดร้บัจากการจดัการโลจสิตกิสแ์บบยอ้นกลบันัน้นอกจาก
จะได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแล้วยังส่งผลดีต่อ
สภาพแวดลอ้ม กล่าวคอื เป็นการน าผลติภณัฑท์ีใ่ชแ้ลว้น า
กลับมาใช้ใหม่ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ Routroy 
(2009) สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Rao & Holt (2005) 
พบว่า หลัก  3 R ได้แก่  Reduce Reuse  Recycle  เป็น
หนึ่งในสิ่งส าคัญที่สุดที่เป็นแรงจูงใจในการน าเอาการ
จดัการโซ่อุปทานสเีขยีวมาใช้ นอกจากนี้ยงัสามารถสรา้ง
รายไดแ้ละผลก าไรทางการเงนิใหก้บัธุรกจิ    
 

แนวคิดการจดัการโซ่อปุทานสีเขียว  

 โซ่อุปทานมคีวามเป็นพลวตัและเกีย่วขอ้งกบัการ
ไหลของข้อมูล การไหลของผลิตภัณฑ์ และการไหลของ
เงินทุนตัง้แต่จุดเริ่มต้นไปจนถึงจุดสุดท้ายของวงจรชวีติ
ผลติภณัฑ์ Zhu & Cote (2004) กล่าวว่าโซ่อุปทานสเีขยีว
เป็นการจดัการเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อมและการด าเนินการซึง่
ไม่ได้หยุดที่ขอบเขตขององค์การเท่านัน้  แต่มีขอบเขต
ตัง้แต่การจดัซื้อเพื่อสิง่แวดลอ้มจากโซ่อุปทานแบบบูรณา
การ ซึ่งมีการไหลจากผู้ส่งวตัถุดิบไปยงัผู้ผลิต ลูกค้า ซึ่ง
เป็นกระบวนการที่ เกี่ยวข้องทัง้ภายในองค์การและ
ภายนอกองคก์าร  ตัง้แต่การน าเขา้วตัถุดบิ  การผลติสนิคา้ 
การส่งมอบสนิคา้ใหก้บัลูกคา้หรอืผูบ้รโิภค  ผ่านองคก์ารที่
เป็นผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต  ผู้จ าหน่าย  ไปจนถึงลูกค้า โดยที่
องคก์ารต่าง ๆ  นี้มคีวามสมัพนัธต่์อกนัในทางธุรกจิ (Chen 
& Pualraj, 2003) ขณะที่Hervani et al., (2005) กล่าวว่า
โซ่อุปทานสเีขยีว คอื การบูรณาการด้านสิง่แวดล้อมเขา้สู่
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการออกแบบผลติภณัฑ์ 
การคดัเลอืก และการจดัหาวถุัดบิ กระบวนการผลติ การสง่
มอบผลติภณัฑใ์นขัน้สดุทา้ยใหก้บัผูบ้รโิภค การจดัการและ
การสิ้นสุดชีวิตของผลิตภัณฑ์ รวมทัง้การวางแผนการ
จดัซื้อจดัหาวตัถุดบิทีใ่ชใ้นกระบวนการผลติ จะต้องมกีาร
พิจารณาถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมให้เกิด
ความร่ วมมือ ร ะหว่ า งซัพพลาย เ ออ ร์  (Rehman & 
Shrivastava, 2011) ผู้วิจ ัยได้ทบทวนวรรณกรรม  และ
สังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวกับตัวแปรการจัดการโซ่
อุปทานสเีขยีว ดงัแสดงในตารางที ่3

ตารางท่ี 3 แสดงปัจจยัการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวและอา้งองิ   

แหล่งทีม่า 
ปัจจยัการจดัการโซ่อุทานสเีขยีว 

การจดัซือ้สเีขยีว การออกแบบสเีขยีว การผลติสเีขยีว การจดัสง่สเีขยีว 
Zhu et al. (2005),(2013)     
Zhu & sarkis (2007)     
Zhu, Sarkis  & Lai (2013)     
Yen & Yen (2012)     
Lai et al. (2011)     
Xuezhong et al. (2011)     
Ninlawan et al. (2010)     
Rehman & Shrivastava (2011)     
Esfahbodi et al. (2016)     
Ying & Li-jum (2012)     
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ตารางท่ี 3 แสดงปัจจยัการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวและอา้งองิ (ต่อ) 

แหล่งทีม่า 
ปัจจยัการจดัการโซ่อุทานสเีขยีว 

การจดัซือ้สเีขยีว การออกแบบสเีขยีว การผลติสเีขยีว การจดัสง่สเีขยีว 
Huang, Tan & Ding (2012)     
Liu et al. (2012)     
Lin et al. (2013)     
Sunil et al. (2015)     
Khiewnavawongsa. (2014)     
Rao & Holt (2005)     
Kannan et al. (2014)     
Yu & Ramanathan (2015)     
Zhu & Cote (2004)     

 

จากตารางที ่3 สามารถอธบิายไดด้งันี้  
1) การจัดซื้ อ สี เ ขีย ว  (Green Purchasing) คือ 

กระบวนการขัน้ตอนของการด า เนินการจัดซื้อหรือ 
กระบวนการเลอืกซื้อวตัถุดบิจากผูข้ายวตัถุดบิ รวมถงึการ
ร่วมมือกับผู้จ ัดหาวัตถุดิบหรือบริษัทคู่ค้าในการจัดหา
วตัถุดบิที่เหมาะสมเพื่อทดแทนวสัดุที่อาจเป็นอนัตรายต่อ
สิง่แวดล้อมหรอืจดัหาวสัดุที่สามารถลดของเสยีที่เกิดจาก
การผลิตให้น้อยลง รวมถึงกระบวนการจัดซื้ออย่างเป็น
รูปธรรม ความเหมาะสม ราคา (Carter & Carter, 1998) 
นอกจากนี้ Rao & Holt (2005) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่าการ
จัดซื้อสีเขียว จะท าให้ผู้ผลิตมีส่วนร่วมในการจดัการเชิง
สิง่แวดล้อมของผู้ขายวตัถุดิบเพื่อให้มัน่ใจว่ากระบวนการ
ผลติวตัถุดบิและวตัถุดบิทีส่ ัง่ซื้อนัน้เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
ดงันัน้การจดัซื้อสเีขยีว จะสร้างโอกาสให้ผู้บรโิภคเขา้มามี
ส่วนร่วมในการรกัษาสิง่แวดล้อมผ่านกลไกทางการตลาด
จากการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์เช่น ผูผ้ลติในประเทศตะวนัตก
กบัผูข้ายวตัถุดบิในเขตตะวนัออกเฉียงใต้  

2) การออกแบบผลติภณัฑส์เีขยีว (Green Design) 
มี เ ป้ าหมายหลัก เพื่ อสร้า งผลิตภัณฑ์ที่ เ ป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้มใชว้ตัถุดบิทีน่ ามาผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
ค วบคู่ กั บ ก า รป ร ะ เ มิ น ว ง จ ร ชี วิ ต ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณฑ์
(Khiewnavawongsa, 2014) และในการออกแบบผลติภัณฑ์
นัน้จะต้องเน้นในเรื่องของการลดการใชว้ตัถุดบิลง  ซึง่การ
ลดปรมิาณของวสัดุหรอืวตัถุดบิที่ใชใ้นการผลติลงจะส่งผล
ให้อัตราการใช้พลังงานในการผลิตลดลงด้วย  โดยการ
ออกแบบส าหรบัผลิตภัณฑ์ใช้ Reuse Recycle Recovery 
ตลอดจนหลีกเลี่ยงการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นอันตรายใน

กระบวนการผลติ (Zhu et al., 2013) ดงันัน้องคก์ารจะต้อง
ก ากับดูแลขั ้นตอนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ให้มี
ประสทิธภิาพมากทีสุ่ด และการออกแบบผลติภณัฑย์งัเป็น
ปัจจยัที่สนับสนุนช่วยลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมที่เกดิ
จากกระบวนการผลติได ้(Yu & Ramanathan, 2015)  

3) การผลิตสีเขียว (Green Manufacturing)  คือ
กระบวนการผลติตัง้แต่เริม่ต้นจนสิน้สุดกระบวนการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยต้องไม่มีสารเคมีและวัสดุที่เป็น
อันตรายต่อสิ่งแวดล้อม Rao & Holt (2005) ได้กล่าวถึง
หลกัการที่ช่วยใหก้ระบวนการผลติเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
คือ เทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด (Cleaner Technology) 
Ninlawan et al., (2010) กล่าวว่าการน าเทคโนโลยกีารผลติ
ที่สะอาดมาใช้ในกระบวนการผลติสามารถลดปรมิาณของ
เสยีทีเ่กดิจากการใชเ้ชือ้เพลงิลงได้ และระบบการผลติแบบ
ลีน เป็นปัจจัยสนับสนุนส าคัญที่ช่วยลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกระบวนการผลิต  และสามารถลด
ค่าใช้จ่ายส าหรับการจดัการสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคญั 
(Rao & Holt 2005)  

4) การจดัส่งสเีขยีว (Green Distribution) คือการ
จดัส่งสนิค้าที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมโดยทีบ่รรจุภณัฑท์ีใ่ช้
และวิธีการขนส่งต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เช่น เลือก
ประเภทการขนส่งรูปแบบการขนส่งที่มีความเหมาะสม 
เลอืกขนาดของยานพาหนะและเชื้อเพลงิที่เหมาะสม  และ
ประเภทของเชื้อเพลิงที่ท าลายสิง่แวดล้อมน้อยที่สุด การ
เลือกผู้ ให้บริการการขนส่ง  (Wu & Dunn, 1995) และ
นอกจากนี้ยงัตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนเพิม่เตมิส าหรบัการ
จัดส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เพื่อลดค่าใช้จ่ายและ
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ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัสิง่แวดลอ้มโดยมตีน้ทุนทีต่ ่า (Zhu & 
Sarkis, 2007)   

 

ผลการด าเนินธรุกิจ 
ผลการด าเนินธุรกิจขององค์การ (Organizational 

Performance) นิยมวดัผลการด าเนินงานจากผลตอบแทน
ของสินทรัพย์ การเติบโตของยอดขาย ความส าเร็จของ
ผลติภณัฑใ์หม่ สว่นแบ่งทางการตลาด(Cameron & Green, 
2015)  ซึง่ผลการด าเนินงานธุรกจิท าใหท้ราบถงึสถานะการ
ด า เนินงานทั ้งหมดของกิจการ  ดังนั ้นผลลัพธ์จาก
ความสามารถการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวไม่เพยีงแต่ท าให้
กจิการเกดิการตอบสนองความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสยี ยงัช่วยเกิดการปรบัปรุงผลการด าเนินงานทางธุรกิจ
และเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิ (Flynn, Huo 
& Zhao, 2010) จ ากงานวิจัยของ  Ricky et al., (2012); 
Chung-Shan et al., (2013) พบว่าการด าเนินงานในการ
จดัซือ้ และการผลติสเีขยีวมอีทิธพิลอย่างมนียัส าคญัต่อการ
ด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มและสามารถพฒันาองคก์ารใหม้ี
ผลการด าเนินงานทางธุรกิจในเชิงบวก สอดคล้องกบักับ
ง านวิ จัย ข อ ง  Sunil, et al., (2016); Zhu et al., (2008); 
พบว่าการเรียนรู้ในองค์  การปฏิบัติด าเนินการสัง่ซื้อ 
กระบวนการผลติทีส่ะอาด การจดัรูปแบบขนส่งทีเ่หมาะสม 

และการน ากลับมาใช้ใหม่  ที่ค านึ งถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมการผลิตที่อยู่ในโซ่อุปทาน  
เป็นปัจจยัทีน่ าไปสู่การจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวทีส่่งผลเชงิ
บวกต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ  ท าให้องค์การประสบ
ผลส าเร็จ ขณะที่ Lee, Kim & Choi (2012) ได้ศึกษาการ
จดัการโซ่อุปทานสเีขยีวกบัผลการด าเนินการขององค์การ
ผ่านตวัแปรความพงึพอใจของลกูคา้ พบว่ามคีวามเชื่อมโยง
โดยตรงระหว่างการจดัการโซ่อุปทานสีเขยีวและผลการ
ประกอบการของธุรกิจ  โดยมีความสัมพันธ์กับตัวแปร
ประสทิธภิาพการด าเนินงานและประสทิธภิาพความสมัพนัธ์
ระหว่างหน่วยงานภายใน และงานวจิยัของ Jain & Sharma 
(2012) พบว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขยีวจะประสบ
ความส าเรจ็ตอ้งเริม่ตัง้แต่กระบวนการขัน้ต้นของระบบการ
บรหิารจดัการ อุตสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์
ในประเทศอินเดียมีศักยภาพและโอกาสที่จะพัฒนาการ
บรหิารจดัการใหเ้ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มได ้และงานวจิยัของ 
Chu et al., (2017) พบว่าแรงกดดนัจากรฐั แรงกดดนัจาก
ลูกค้า แรงกดดันจากคู่แข่งของอุตสาหกรรมการผลิตใน
ประเทศเกาหล ีมอีทิธพิลต่อการจดัการโซ่อุทานสเีขยีวและ
ผลการด าเนินงานของบรษิัท ผู้วจิยัได้ทบทวนวรรณกรรม 
และสงัเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวกบัตวัแปรผลการด าเนิน
ธุรกจิ ดงัแสดงในตารางที ่4 

 

ตารางท่ี 4 แสดงปัจจยัผลการด าเนินธุรกจิและอา้งองิ 

แหล่งทีม่า 
ปัจจยัผลการด าเนินธุรกจิ 

การด าเนินดา้น
เศรษฐกจิ 

การด าเนินดา้น
สิง่แวดลอ้ม 

การด าเนินงานของ
องคก์าร 

Rao & Holt (2005)    
Shang et al. (2010)    
Lin et al. (2013)    
Esfahbodi et al. (2016)    
Khiewnavawongsa (2014)    
Blome et al. (2014)    
Eltayeb et al. (2011)    
Youn et al. (2013)    
Zhu et al. (2005)    
Lai et al. (2011)    
Kuei et al. (2015)    
Li (2014)    
Sambasivana et al. (2013)    
Zhu & Sarkis, (2004)    
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จากตารางที ่4 สามารถอธบิายไดด้งันี้  
1) การด า เนินการด้านเศรษฐกิจ  (Economic 

Performance) เป็นสิง่ส าคญัล าดบัแรกส าหรบัอุตสาหกรรม 
การด าเนินการในระบบโซ่อุปทาน  การด าเนินการด้าน
เศรษฐกจิใหก้ าไรและผลตอบแทนเชงิเศรษฐกจิ  ซึง่รวมถงึ
ผลจากการด าเนินการตามกจิกรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
Zhu & Sarkis (2007) กล่าว่าการด าเนินการด้านเศรษฐกจิ 
ประสิทธิผลของการใช้ปัจจัยน าเข้าที่หลากหลายใน
กระบวนการผลิต  แบ่งออกเป็นสองประการ  คือ การ
ด าเนินการด้านเศรษฐกจิเชงิบวก และการด าเนินการด้าน
เศรษฐกจิเชงิลบ   

2) การด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อม (Environment 
Performance)  Beamon (1999) กล่าวถงึ กระบวนการผลติ
ซึง่จะมกีระบวนการแปรสภาพจากวตัถุดบิจนเป็นผลติภณัฑ์
ขัน้สุดทา้ยจนถงึการด าเนินการจดัส่งใหลู้กคา้ แต่เนื่องจาก
การเปลีย่นแปลงและความสนใจต่อกระบวนการผลติทีส่ง่ผล
กระทบต่อสิง่แวดล้อมมากขึน้ ท าใหเ้กดิการพฒันากลยุทธ์
การจดัการด้านสิง่แวดล้อมส าหรบัระบบห่วงโซ่อุปทานขึน้ 
ซึ่งโดยทัว่ไปผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการด าเนินการ
ผลิต สามารถจ าแนกเป็น ของเสียทุกรูปแบบ  การใช้
พลงังาน และการใชท้รพัยากร  

 

3) การด าเนินงานขององค์การ (Organizational 
Performance) ผลการด าเนินงานขององค์การนิยมจาก
ผลตอบแทนของสินทรัพย์  การเติบโตของยอดขาย 
ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม่ ส่วนแบ่งทางการตลาด 
(Cameron & Green, 2015)  การด าเนินงานขององคก์รยงั
สะท้อนนัยส าคญัต่าง ๆ ในการวดัความส าเรจ็ขององค์กร 
เช่น ความส าเรจ็ของผลติภณัฑใ์หม่ สะทอ้นถงึความสามารถ
ในการปรับตัวขององค์กรที่สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม (Rubera & Kirca, 2012) 
ผลจากความสามารถในการด าเนินงานขององค์กรในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง โดยพจิารณาจากผลก าไร และยอดขาย การ
เตบิโตของยอดขาย การบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้  

จากแนวคดิ ทฤษฎี ตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
สามารถพฒันาเป็นโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุการศกึษา
ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันในการจดัการโซ่อุทานสเีขยีวที่มี
อทิธพิลต่อผลการด าเนินธุรกจิของอุตสาหกรรมการผลติใน
ประเทศไทยไดด้งัภาพที ่1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีเ่ป็นแรงผลกัดนัในการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวทีม่อีทิธพิลต่อผลการด าเนินธุรกจิ  
ท่ีมา : โดยผูเ้ขยีน 
 

จากภาพที ่1 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัที่
เป็นแรงผลกัภายนอก  แรงผลกัดนัภายใน พบว่าทุกปัจจยั
มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงและโดยออ้มต่อผลการด าเนินธุรกจิ
ผ่านการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีว 
 

 

บทสรปุ  
 บทความนี้ มีวัต ถุ เพื่ อพัฒนาโมเดลสมการ
โครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของแรงผลกัดนัภายนอก 
และแรงผลกัดนัภายใน การจัดการโซ่อุปทานสเีขยีวที่มี
อทิธพิลต่อผลการด าเนินธุรกจิของอุตสาหกรรมการผลติใน
ประเทศไทย ปัจจยัที่เป็นแรงผลกัดนัภายนอก  ปัจจยัที่

 แรงผลกัดนัภายนอก 

แรงผลกัดนัภายใน 

โซ่อุปทานสเีขยีว ผลการด าเนินธุรกจิ 
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เป็นแรงผลกัดนัภายใน ปัจจยัการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีว 
ทุกปัจจยัมีความสมัพนัธ์โดยตรงต่อผลการด าเนินธุรกิจ 
ขณะเดยีวกนัปัจจยัทีเ่ป็นแรงผลกัดนัภายนอก ปัจจยัทีเ่ป็น
แรงผลักดันภายใน มีความสัมพันธ์โดยอ้อมต่อผลการ
ด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิตผ่านปัจจัยการ
จดัการโซ่อุปทานสเีขยีว การจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีว
จงึเป็นตัวแปรกลางให้องค์การได้มาซึ่งประสทิธภิาพการ
ด าเนินงาน ตลอดจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์าร และยงัเป็นกุญแจส าคญัช่วยใหภ้าคอุตสาหกรรม
การผลิตในประเทศไทยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและ

บรกิาร หากองคก์ารมรีะบบการบรหิารจดัการโซ่อุปทานสี
เขียวที่มีประสิทธิภาพแล้วก็จะส่งผลให้องค์การประสบ
ผลส าเรจ็ในการด าเนินงาน สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนัและมกีารพฒันาอย่างยัง่ยนื  ซึง่ในแนวทางการ
วิจัยและพัฒนาในอนาคต คือ การน าโมเดลสมการ
โครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุไปสู่การศกึษาขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์ ทดสอบความสมัพนัธ์ของตัวแปรของแต่ละตัว
แปร ซึ่งเป็นแนวทางที่สามารถสร้างประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต ที่ร ัฐให้การ
สนบัสนุนเรื่องการมุ่งสูอุ่ตสาหกรรมสเีขยีวของประเทศไทย 
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บทคดัย่อ 
การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของวนัในสปัดาหท์ีส่่งผลต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

โดยใชแ้บบจ าลองของ GARCH และกลุ่มตวัอย่างเป็นราคาปิดรายวนัของดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ตัง้แต่
วนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2535 ถึงวนัที่ 30 ธนัวาคม พ.ศ. 2560 จ านวนทัง้สิน้ 6,523 วนั ผลการศกึษาพบว่า ค่าเฉลี่ยของ
อตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยใ์นแต่ละวนัมคี่าเป็นบวก โดยอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยใ์นวนัจนัทรม์คีวามความผนั
ผวนสงูสดุซึง่มกัจะเกดิขึน้หลงัจากวนัหยุด และทัง้ 5 แบบจ าลอง ประกอบดว้ย GARCH, GARCH-M, EGARCH, PARCH 
และ TGARCH ใหผ้ลการศกึษาสอดคลอ้งกนั คอื อตัราผลตอบแทนในวนัจนัทรต์ดิลบค่อนขา้งมาก และอตัราผลตอบแทน
ในวนัศุกรเ์ป็นบวกอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
 

ค าส าคญั : ผลกระทบของวนัในสปัดาห,์ ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ABSTRACT
The objective of this study is to investigate the day-of-the-week effect on the Stock Exchange of 

Thailand. The GARCH models and daily close price of the Stock Exchange of Thailand (SET) index for 
the period from 1 January 1992 to 30 December 2017 for a total of 6,523 days of observations were used 
for estimation. The results revealed positive average daily returns for each day. However, the returns on 
Monday showed the highest variance; this instance was commonly found after holiday. Moreover, all 5 
models including GARCH, GARCH-M, EGARCH, PARCH and TGARCH provided consistent results. 
That is, with statistical significance, Monday’s returns were most highly negative, while Friday’s returns 
were most highly positive.

Keywords : Day-of-the-Week Effect, Stock Exchange of Thailand
 
บทน า 

หนึ่ งในแนวคิดหลักของการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของตลาด คอื สมมติฐานความมปีระสทิธภิาพ

ของตลาด (Efficient Market Hypothesis) ซึ่งกล่าวไว้ว่า 
ตลาดที่มีประสิทธิภาพ คือ ตลาดที่ราคาหลักทรัพย์ได้
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สะท้อนข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว (Fama, 
1970) จากแนวคดิดงักล่าวท าใหท้ราบว่า กระบวนการท า
ก าไรในตลาดอย่างไม่เป็นธรรมหรอืการสร้างผลตอบแทน
ส่วนเกนิจากก าไรปกตจิะไม่สามารถเกดิขึน้ได้ การศกึษา
ในหวัขอ้การทดสอบประสทิธภิาพของตลาดหลกัทรพัย์ได้
ถู กทดสอบอย่ างกว้างขวาง เพื่ อพิจารณาว่ าตลาด
หลกัทรพัยข์องประเทศต่างๆ เป็นไปตามสมมตฐิานความมี
ประสิทธิภาพของตลาดหรือ ไม่  (Casado, Muga, & 
Santamaria, 2013) 

ผลกระทบของวนัในสปัดาห์ (Day-of-the-Week 
Effect) เป็นหนึ่งในประเดน็การศกึษาเกีย่วกบัการทดสอบ
ประสทิธิภาพของตลาดที่มีการศึกษาอย่างแพร่หลายทัง้
ตลาดในประเทศที่พฒันาแล้ว (Developed Market) และ
ตลาดเกิดใหม่ (Emerging Market) ผลกระทบของวันใน
สัปดาห์เป็นปรากฏการณ์ที่อัตราผลตอบแทน (Stock 
Return) ของวนัหนึ่งในสปัดาห์จะมคี่าสงูกว่าวนัอื่นๆ ซึง่มี
การศึกษาที่พบผลกระทบดังกล่าวไม่ใช่ เพียงแต่ใน
สหรัฐอเมริกา อีกทัง้ยังพบในตลาดทุนขนาดใหญ่และ
พัฒนาแล้วจ านวนมาก เช่น สหราชอาณาจักร ฝรัง่เศส 
แคนาดา เยอรมนั อติาล ีสวติเซอรแ์ลนด ์สเปน ออสเตรเลยี 
นิวซแีลนด ์ญี่ปุ่ น ฮ่องกง และสงิคโ์ปร์ รวมไปถงึตลาดเกดิ
ใหม่ เช่น อาเจนตนิา บราซลิ ชลิ ีเมก็ซโิก รสัเซยี สาธารณะ
รฐัเช็ก โปแลนด์ ตุรกี จีน อินเดีย อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
และฟิลปิปินส ์เป็นตน้ (Charles, 2010; Zhang, Lai, & Lin, 
2017) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องท าให้
ทราบว่าการศกึษาผลกระทบของวนัในสปัดาหใ์นประเทศ
ไทยมีจ านวนไม่มากนัก  Parkatt (2016) ได้ทบทวน
งานวิจยัเกี่ยวกบัผลกระทบของวนัในสปัดาห์ พบว่า วิธี
ก าลังสอง น้อยที่สุด เ ป็นวิธีที่นิ ยมใช้ในการทดสอบ
ผลกระทบของวนัในสปัดาห์ และเมื่อน ามาประยุกต์ใช้ใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอไอของไทย ผลปรากฏว่ามี
ปรากฏการณ์ของผลกระทบของวนัในสปัดาห์ในช่วงเดอืน
มกราคม พ.ศ. 2557 และได้เสนอแนะว่าข้อมูลราคา
หลักทรัพย์มีความผันผวน (Volatility) และคาดว่าความ
แปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อนมคีวามสมัพนัธก์บัก าลงัสอง
ค่าคลาดเคลื่อนในอดีต การศึกษาที่ใช้ข้อมูลของราคา
หลักทรัพย์จึงควรใช้แบบจ าลองของ Autoregressive 
Conditional Heteroscedasticity (ARCH) (Engle, 1982) 

โดยอาจอยู่ในลกัษณะใดขึน้อยู่กบัการเลอืกใช้และการให้
ขอ้สมมตฐิานของงานวจิยั  

การศึกษาครัง้นี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ผลกระทบของวนัในสปัดาห์ที่ส่งผลต่อตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand: SET) 
โ ด ย ใ ช้ แ บ บ จ า ล อ ง  Generalized ARCH (GARCH) 
(Bollerslev, 1986) ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่พฒันาต่อมาจาก
แบบจ าลอง ARCH ซึ่งค านึงถึงความแปรปรวนของค่า
คลาดเคลื่อนมคีวามสมัพนัธก์บัก าลงัสองค่าคลาดเคลื่อนใน
อดตี 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
จากอดตีทีผ่่านมาการศกึษาผลกระทบของปฏทินิ 

(Calendar Effect) ต่อผลตอบแทนในตลาดหลักทรัพย์
โดยเฉพาะผลกระทบของวนัในสปัดาหไ์ดร้บัความนิยมเป็น
จ านวนมาก ซึ่งผลของการศกึษามคีวามแตกต่างกนัไปใน
แต่ละประเทศ การศกึษาในตลาดทีพ่ฒันาแลว้ Dubois and 
Louvet (1996) ไดท้ าการศกึษาผลกระทบของวนัในสปัดาห์
ในสหรัฐอเมริกา แคนาดา ญี่ปุ่ น ฮ่องกง ออสเตรเลีย 
เยอรมนั ฝรัง่เศส สหราชอาณาจกัร และสวิตเซอร์แลนด์ 
โดยใช้ระเบียบวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่  (Moving Average 
Methodology) ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1969-1992 พบว่า 
อตัราผลตอบแทนค่อนขา้งต ่าในช่วงต้นสปัดาห ์สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Athanassakos and Robinson (1994) 
ท าการศกึษาผลกระทบของวนัในสปัดาหใ์นช่วงระหว่างปี 
ค.ศ. 1975-1989 พบว่า อตัราผลตอบแทนของแคนาดาตดิ
ลบในวันอังคารมากกว่าในวันจันทร์ แสดงให้เห็นว่า
ผลกระทบของวนัในสปัดาหย์งัคงมอียู่ในตลาดทีพ่ฒันาแลว้ 

ใ น ขณ ะ ที่ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Charles (2010) 
ท าการศึกษาผลกระทบของวันในสัปดาห์ในฝรัง่ เศส 
เยอรมัน สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และญี่ปุ่ น ใน
ระหว่าง ปี  ค.ศ.  1987-2007 พบว่า  แบบจ าลองของ 
GARCH สามารถใช้วเิคราะห์ขอ้มูลที่มคีวามผนัผวนมาก
และไม่สมมาตร (Asymmetry) ไดเ้ป็นอย่างด ีและถงึแมจ้ะ
พบผลกระทบของวนัในสปัดาห์ในตลาดดงักล่าวแต่ก็ไม่
คุ้มค่าพอที่จะท าใหส้ามารถเกง็ก าไรได้ และ Kiymaz and 
Berument (2003) ไดใ้ชแ้บบจ าลอง GARCH ท าการศกึษา
ระหว่างปี ค.ศ. 1988-2002 พบความผันผวนของอัตรา
ผลตอบแทนของวนัจนัทรค์่อนขา้งสงูในเยอรมนั และญี่ปุ่ น 
แต่สงูในวนัพฤหสับดสี าหรบัสหราชอาณาจกัร และสงูในวนั



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2561

บทความวิจัย     143

ศุกร์ส าหรับสหรัฐอเมริกา และแคนาดา สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Högholm and Knif (2009) ทีพ่บว่าผลกระทบ
ของวนัในสปัดาหย์งัคงมอียู่ฟินแลนด ์

ส่วนการศึกษาในตลาดเกิดใหม่  Ţilică and 
Oprea (2014) ท าการศกึษาผลกระทบของวนัในสปัดาหใ์น
โรมาเนียช่วงระหว่างปี ค.ศ. 2005-2011 พบว่า ปรากฏการณ์
ผลกระทบของวันศุกร์  (Friday Effect) ยังคงมีอยู่นั น่
หมายความว่าอตัราผลตอบแทนของวนัศุกร์จะสูงกว่าวนั
อื่นๆ ในสปัดาห์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Gbeda 
and Peprah (2018) ที่พบผลกระทบของวนัศุกร์ในตลาด
หลักทรัพย์ไนโรบี (Nairobi Stock Exchange) ประเทศ
เคนยา แต่กลบัไม่พบผลกระทบของวนัในสปัดาห์ในตลาด
หลักทรัพย์กานา (Ghana Stock Exchange) ในขณะที่  
Clare, Ibrahim, and Thomas (1998) และ Aggarwal and 
Rivoli (1989) กลบัพบว่าอตัราผลตอบแทนของวนัองัคาร
จะสูงกว่าวันอื่นๆ ในสปัดาห์ในมาเลเซีย สิงคโปร์ และ
ฟิลปิปินส ์

Chen, Kwok, and Rui (2001) ได้ศกึษาผลกระทบ
ของวันในสปัดาห์ในตลาดหลักทรัพย์ของจีนแล้วพบว่า 
อัตราผลตอบแทนติดลบในวันอังคาร ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Cai, Li, and Qi (2006) ที่พบว่า ตลาด
หลกัทรพัย์ Shanghai และ Shenzhen มผีลกระทบเป็นลบ
ในวันอังคารและมีผลกระทบเป็นบวกในวันศุกร์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ในขณะที่ Anwar and Mulyadi (2012) 
ท าการศกึษาผลกระทบวนัของสปัดาหใ์นตลาดหลกัทรพัย์
ของประเทศอินโดนีเซีย สิงคโปร์ และมาเลเซีย พบว่า 
อัต ร าผลตอบแทนของ วันศุ ก ร์มีค่ า เ ป็นบวก  และ
ผลตอบแทนของวนัจนัทร์มคี่าเป็นลบในตลาดหลกัทรพัย์
ของทัง้ 3 ประเทศ สอดคล้องกบั Zhang et al. (2017) ที่
ท าการศกึษาทัง้ในตลาดที่พฒันาแล้วและตลาดเกิดใหม่
จ านวน 15 ดชันี (Index) ซึง่ไดข้อ้สรุปว่าแต่ละหลกัทรพัยม์ี
ผลกระทบทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละวนั 

การศกึษาผลกระทบของวนัในสปัดาหใ์นประเทศ
ไทย ไดแ้ก่ Brooks and Persand (2001) ไดท้ าการศกึษา
ผลกระทบของวนัที่มีต่ออตัราผลตอบแทนของดชันีราคา
ตลาดหลักทรัพย์ 5 ดัชนีในทวีปเอเชีย ได้แก่ เกาหลีใต้ 
มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์ไต้หวนั และประเทศไทย พบว่า วนั
จนัทรเ์ป็นปัจจยัทีม่ผีลต่ออตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์
ในประเทศไทย และมาเลเซีย ส่วน Holden, Thompson, 

and Ruangrit (2005) ไดศ้กึษาผลกระทบของวนัและเดอืน
ที่ ส่ งผล ต่ออัตราผลตอบแทนของดัชนี ร าคาตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย การศึกษานี้ใช้ขอ้มูลรายวนั
จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยรวมเป็นขอ้มลูทัง้สิน้ 
1,473 วนั (ค.ศ. 1995-2000) และผลการศึกษาพบว่าวนั
จันทร์ วันอังคาร และวันพฤหัสบดี เป็นวันที่มีอัตรา
ผลตอบแทนตดิลบ โดยทีว่นัจนัทรต์ดิลบมากทีสุ่ด และวนั
ศุกรเ์ป็นบวกมากทีส่ดุ และ Parkatt (2016) ศกึษาเกีย่วกบั
พฤติกรรมเกี่ยวกับฤดูกาลและความผิดปกติของวันใน
สปัดาห์ในตลาดหลกัทรพัย์เอ็มเอไอในปี พ.ศ. 2557 ผล
ปรากฏว่า มปีรากฏการณ์ความผดิปกติของวนัในสปัดาห์
เกดิขึน้ 

 

วิธีการวิจยั 
การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาผลกระทบของวนั

ในสปัดาห์ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นข้อมูลราคาปิด (Closing Price) รายวันของ
ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET Index) 
ตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2535 ถึงวันที่ 30 ธันวาคม 
พ.ศ.  2560 จ านวนทัง้สิ้น  6,523 วัน จากฐานข้อมูล 
Datastream ของ  Thomson Reuters ซึ่ ง มีก า รจัดกา ร
ขอ้มูลโดยใหร้าคาปิดของวนัหยุดนักขตัฤกษ์เท่ากบัราคา
ปิดของวนัก่อนหน้า การวจิยัด าเนินการตามด าดบัดงันี้ 

3.1 ค านวณอัตราผลตอบแทนโดยใช้สมการ
ต่อไปนี้ 
 

 
1

ln t
t

t

PR
P−

 
=  

 
                      (1) 

 

โดยที ่ tR  = อัตราผลตอบแทนของดัชนีราคาตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ณ เวลา t 
 tP  = ราคาปิดของดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ณ เวลา t 

3.2 การวิเคราะห์ผลกระทบของวนัในสปัดาห์ที่
ส่ งผลต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้
แบบจ า ลองของ  GARCH ซึ่ ง ถู กพัฒนาขึ้นม า โดย 
Bollerslev (1986) โดยเป็นแบบจ าลองที่ค านึงถึงความ
แปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อนมคีวามสมัพนัธก์บัก าลงัสอง
ค่าคลาดเคลื่อนในอดตี และสามารถใชว้เิคราะหข์อ้มลูอตัรา
ผลตอบแทนทางการเงินที่มีความผันผวนมากและไม่
สมมาตรไดเ้ป็นอย่างด ี(Charles, 2010; Hansen & Lunde, 
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2005; Parkatt, 2016) โดยใช้แบบจ าลองในการประมาณ
ค่าดงันี้ 

1) แบบจ าลอง GARCH 
สมการค่าเฉลีย่ (Mean Equation) 

 
4

1 1

p

t k kt i t i t
k i
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= + + +          (2) 
 

สมการความแปรปรวน (Variance Equation) 
 2 2 2

1 1t t t   − −= + +                         (3) 
 

2) แบบจ าลอง GARCH in Mean (GARCH-M) 
(Engle, Lilien, & Robins, 1987) 
สมการค่าเฉลีย่ 
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สมการความแปรปรวน 2 2 2
1 1t t t   − −= + +       (3) 

 

3) แบบจ าลอง Exponential GARCH (EGARCH) 
(Nelson, 1991) 
สมการค่าเฉลีย่ 
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สมการความแปรปรวน 
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4) แบบจ าลอง Power ARCH (PARCH) (Ding, 
Granger, & Engle, 1993) 
สมการค่าเฉลีย่ 
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สมการความแปรปรวน 
 1 1 1t t t t     − − −= + − +            (6) 
 

5) แบบจ าลอง Threshold GARCH (TGARCH) 
(Zakoian, 1994) 
สมการค่าเฉลีย่ 
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สมการความแปรปรวน 
 

 2 2 2 2
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โดยที ่ ktD  = ตวัแปรฐานสอง (Binary Variable) โดย 

1tD  = 1 ถา้วนัที ่t เป็นวนัจนัทร ์และ = 0 หาก
เป็นอย่างอื่น 

2tD  = 1 ถา้วนัที ่t เป็นวนัองัคาร และ = 0 หาก
เป็นอย่างอื่น 

3tD  = 1 ถา้วนัที ่t เป็นวนัพุธ และ = 0 หากเป็น
อย่างอื่น 

4tD  = 1 ถา้วนัที ่t เป็นวนัพฤหสับด ีและ = 0 
หากเป็นอย่างอื่น 

tI −  = 1 ถา้ t  < 0 และ = 0 หากเป็นอย่างอื่น 
 t  = ค่าคลาดเคลื่อน  

2
t  = ความแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อน 

 , , , , , , ,         = ค่าพารามเิตอร ์
 

ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 น าเสนอสถิติเชิงพรรณนาของอตัรา

ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดย สดมภแ์รกน าเสนอค่าเฉลีย่ (Mean) สว่น
เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความ เบ้  
(Skewness) และภาวะยอดมน (Kurtosis) ของภาพรวม
ของทุกวนั ส่วนสดมภ์ที่ 2-6 น าเสนอค่าสถิติดงักล่าวของ
แต่ละวนัในสปัดาห์ พบว่า ค่าเฉลี่ยของอตัราผลตอบแทน
ของหลกัทรพัยโ์ดยรวมแลว้มคี่าเป็นบวก ดงัจะเป็นไดจ้าก
อตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยข์องภาพรวม (0.000119) 
วนัพุธ (0.001120) วนัพฤหสับดี (7.94E-05) และวนัศุกร์ 
(0.002033) โดยตดิลบเฉพาะในวนัจนัทร ์(-0.002154) และ
วนัองัคาร (-0.000487) 

อัตราผลตอบแทนของหลกัทรัพย์ในวนัจนัทร์มี
ความแปรปรวน (Variance) สูงที่สุด ซึ่งความแปรปรวนที่
สงูนี้มกัจะเกดิขึน้หลงัจากวนัหยุด ในขณะทีว่นัศุกรม์คีวาม
แปรรวนต ่าที่สุด ทัง้นี้เนื่องมาจากนักลงทุนส่วนใหญ่จะ
รบัทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ในช่วงเช้าก่อนเปิดตลาดใน
แต่ละวัน และข่าวสารดังกล่าวจะส่งผลต่อราคาเปิด
ค่อนขา้งมาก การศกึษาทีใ่ช้ขอ้มูลราคาปิดผลกระทบของ
ความผันผวนจึงมีต่อราคาปิดในวันศุกร์ค่อนข้างน้อย 
(Charles, 2010; French & Roll, 1986; Harvey & Huang, 
1991) ตารางที ่1 ยงัน าเสนอค่าความเบ ้และภาวะยอดมน 
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พบว่า โดยส่วนใหญ่อตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยม์คี่า
ความเบเ้ป็นบวก มเีพยีงวนัองัคาร และวนัพุธทีค่่าความเบ้
ติดลบ  โดยมีค่ า เท่ ากับ  -0.972848 แ ละ  -0.048792 
ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอัตราผลตอบแทนของ
หลกัทรพัย์ไม่สมมาตร และนอกจากนี้อตัราผลตอบแทน

ของหลกัทรพัย์ทัง้หมดมคี่าภาวะยอดมนค่อนขา้งสูง โดย
วนัองัคารมคี่าสงูทีสุ่ดเท่ากบั 18.25121 ในขณะทีต่ ่าสุดใน
วนัพฤหสับดซีึ่งมคี่าเท่ากบั 8.161865 ท าให้ได้ขอ้สรุปว่า
อตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยไ์ม่เป็นการแจกแจงปกต ิ
(Normal Distribution)

 

ตารางท่ี 1 สถติเิชงิพรรณนาของอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 ภาพรวม (1) วนัจนัทร ์(2) วนัองัคาร (3) วนัพุธ (4) วนัพฤหสับด ี(5) วนัศุกร ์(6) 
ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ความเบ ้
ภาวะยอดมน 

0.000119 
0.015148 
0.016456 
10.90541 

-0.002154 
0.016264 
0.183307 
9.289145 

-0.000487 
0.014660 
-0.972848 
18.25121 

0.001120 
0.015412 
-0.048792 
8.382206 

7.94E-05 
0.014750 
0.496127 
8.161865 

0.002033 
0.014259 
0.513236 
12.02934 

 

ตารางที ่2 น าเสนอผลกระทบของวนัในสปัดาหท์ี่
ส่งผลต่อตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยสดมภ์ที่         
1-5 แสดงผลกระทบดงักล่าวโดยใช้แบบจ าลอง GARCH, 
GARCH-M, EGARCH, PARCH และ TGARCH ตามล าดบั 
ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องตรงกันทัง้ 5 แบบจ าลอง คือ 
อตัราผลตอบแทนในวนัจนัทร์ติดลบค่อนขา้งมากอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในขณะที่ว ันอื่นๆ อัตรา

ผลตอบแทนติดลบ แต่อตัราผลตอบแทนในวนัศุกร์กลบัมี
ค่าเป็นบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 เพยีงวนั
เดยีว ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Holden et al. (2005) 
ที่พบว่าวนัจนัทร์ วนัองัคาร และวนัพฤหสับด ีเป็นวันที่มี
อัตราผลตอบแทนติดลบ โดยที่วนัจนัทร์ติดลบมากที่สุด 
และวนัศุกรเ์ป็นบวกมากทีส่ดุ และ Parkatt (2016) ทีพ่บวา่ 
วนัศุกรใ์หผ้ลตอบแทนสงูกว่าวนัอื่นในตลาดเอม็เอไอ

 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบของวนัในสปัดาหท์ีส่ง่ผลต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 GARCH (1) GARCH-M (2) EGARCH (3) PARCH (4) TGARCH (5) 
สมการค่าเฉลีย่      
   -0.055509    
   0.002215***  0.002852***  0.001855***  0.001804***  0.002014*** 

1  -0.003034*** -0.003032*** -0.002935*** -0.002961*** -0.002872*** 
2  -0.001905*** -0.001917*** -0.001401*** -0.001354*** -0.002026*** 

3  -0.000550 -0.000555 -0.000267 -0.000171 -0.000587 
4  -0.001898*** -0.001897*** -0.001387*** -0.001389*** -0.002046*** 
1   0.091351***  0.091023***  0.094803***  0.090778***  0.092882*** 

สมการความแปรปรวน      
   5.91E-06***  5.83E-06*** -0.432311***  0.000401***  6.15E-06*** 
     0.200897***  0.107554***  0.070002*** 
   0.100941***  0.101354*** -0.051549***  0.285845***  0.076602*** 
   0.874401***  0.874508***  0.967094***  0.891753***  0.866754*** 

*** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 
การศกึษาผลกระทบของวนัในสปัดาหไ์ดร้บัความ

นิยมเป็นจ านวนมากแต่ยงัไม่มผีลสรุปทีช่ดัเจน การศกึษา
ครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของวนัในสปัดาห์
ที่ส่งผลต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดยใช้
แบบจ าลอง GARCH และกลุ่มตวัอย่างเป็นขอ้มูลราคาปิด
รายวันของดัชนีราคาตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2535 ถึงวันที่ 30 ธันวาคม 
พ.ศ.  2560 จ านวนทัง้สิ้น  6,523 วัน จากฐานข้อมูล 
Datastream ของ Thomson Reuters ผลการศึกษาพบว่า 
ค่าเฉลีย่ของอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยโ์ดยรวมแลว้
มคี่าเป็นบวก โดยอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ในวนั
จันทร์มีความแปรปรวนสูงที่สุดซึ่งมกัจะเกิดขึ้นหลงัจาก
วันหยุด เนื่องจากนักลงทุนส่วนใหญ่จะรับทราบข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ในช่วงเช้าก่อนเปิดตลาดในแต่ละวนั และ
ขา่วสารดงักล่าวจะสง่ผลต่อราคาเปิดค่อนขา้งมาก (French 
& Roll, 1986; Harvey & Huang, 1991) ในขณะทีค่่าความ
เบโ้ดยรวมมคี่าเป็นบวก และภาวะยอดมนมคี่าค่อนขา้งสงู 
ท าให้สามารถสรุปได้ว่าอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์
ไม่เป็นการแจกแจงปกติ ซึง่แบบจ าลองของ GARCH เป็น
แบบจ า ลองที่ ค านึ งถึ ง ค่ าความแปรปรวนของ ค่ า
คลาดเคลื่อนทีม่คีวามสมัพนัธก์บัก าลงัสองค่าคลาดเคลื่อน
ในอดีต และสามารถใช้วเิคราะห์ขอ้มูลอตัราผลตอบแทน
ทางการเงนิทีม่คีวามผนัผวนและไม่สมมาตรไดเ้ป็นอย่างด ี
(Charles, 2010; Hansen & Lunde, 2005; Parkatt, 2016; 
Zhang et al., 2017) 

ผลกระทบของวันในสัปดาห์ที่ส่งผลต่อตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทัง้ 5 แบบจ าลอง ประกอบดว้ย 
GARCH, GARCH-M, EGARCH, PARCH และ TGARCH 
ให้ผลการศกึษาสอดคล้องกนั คอื ผลกระทบของวนัจนัทร์
ยังคงมีอยู่ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Zhang et al. (2017) ที่พบ

ผลกระทบดงักล่าวทัง้ในตลาดที่พฒันาแล้วและตลาดเกิด
ใหม่ ในขณะทีอ่ตัราผลตอบแทนในวนัศุกรเ์ป็นบวกอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Holden et 
al. (2005) และ Parkatt (2016) ทีพ่บว่าวนัศุกรเ์ป็นวนัทีใ่ห้
ผลตอบแทนสูงกว่าวนัอื่น การวเิคราะห์ผลกระทบของวนั
ในสัปดาห์ในตลาดหลักทรัพย์ครัง้นี้ท า ให้ทราบข้อมูล
เกีย่วกบัอตัราผลตอบแทนรายวนัเฉลีย่ และทราบว่าวนัใด
ในสปัดาห์เป็นวันที่ให้ผลตอบแทนสูงสุดหรือต ่ าสุดเมื่อ
เทียบกับวันอื่น (Kiymaz & Berument, 2003) นักลงทุน
อาจน าผลไปใชว้างแผนการลงทุนเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ
สูงสุด และหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากบัดูแล ได้แก่ ตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์สามารถน าขอ้มูลไป
ใช้เพื่อป้องกนัการสร้างผลก าไรเกนิปกติในตลาด หรอืออ
กฎเกณฑเ์กีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูลใหช้ดัเจนเพื่อป้องกนั
การไดเ้ปรยีบในขอ้มูลขา่วสารของนักลงทุนบางกลุ่มต่อไป 
(Parkatt, 2016) 

ในการศึกษาครั ้ง ต่อไปอาจใช้แบบจ าลอง 
GARCH วเิคราะหผ์ลกระทบของวนัในสปัดาหใ์นส่วนของ
สมการความแปรปรวนได้ อีกทัง้ปัจจยัทางเศรษฐกิจมห
ภาค เช่น อตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราระหว่างประเทศ หรอื
ราคาน ้ามนัในตลาดโลก ก็เป็นปัจจยัส าคญัทีอ่าจส่งผลกระ
ทนต่อพฤตกิรรมการลงทุนได ้โดยอาจน ามาศกึษาเพิม่เตมิ
ได้ทัง้ ในสมการค่าเฉลี่ยและสมการความแปรปรวน 
นอกจากนี้ผลกระทบของวนัหยุด (Holiday Effect) ก็เป็น
ประเด็นที่ น่าสนใจในแง่ที่ ว่ าก่อนหรือหลังวันหยุดมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการลงทุนอย่างไร ซึ่งอาจท าให้
ทราบถงึความผดิปกตขิองตลาดเพิม่เตมิกเ็ป็นได้ 
 

กิตติกรรมประกาศ  
 ผู้เขยีนขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน ที่ได้ให้
ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงบทความนี้

 

บรรณานุกรม 
Aggarwal, R., & Rivoli, P. (1989). Seasonal and 

day-of-the-week effects in four emerging 
stock markets. Financial Review, 24(4),
541-550. doi:10.1111/j.1540-
6288.1989.tb00359.x

Anwar, Y., & Mulyadi, M. S. (2012). Analysis of 
calendar effects: Day-of-the-week effects 
in Indonesia, Singapore, and Malaysia 

stock markets. African Journal of 
Business Management, 6(11), 3880-3887. 
doi:10.5897/AJBM10.1038

Athanassakos, G., & Robinson, M. J. (1994). The 
day-of-the-week anomaly: The Toronto 
stock exchange experience. Journal of 
Business Finance & Accounting, 21(6),



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2561

บทความวิจัย     147

833-856. doi:10.1111/j.1468-
5957.1994.tb00351.x

Bollerslev, T. (1986). Generalized autoregressive 
conditional heteroskedasticity. Journal of 
Econometrics, 31(3), 307-327. 
doi:10.1016/0304-4076(86)90063-1

Brooks, C., & Persand, G. (2001). Seasonality in 
Southeast Asian stock markets: Some new 
evidence on day-of-the-week effects. 
Applied Economics Letters, 8(3), 155-158. 
doi:10.1080/13504850150504504

Cai, J., Li, Y., & Qi, Y. (2006). The day-of-the-
week effect: New evidence from the 
Chinese stock market. The Chinese 
Economy, 39(2), 71-88. 
doi:10.2753/CES1097-1475390206

Casado, J., Muga, L., & Santamaria, R. (2013). 
The effect of US holidays on the 
European markets: when the cat’s 
away…. Accounting & Finance, 53(1),
111-136. doi:10.1111/j.1467-
629X.2011.00460.x

Charles, A. (2010). The day-of-the-week effects 
on the volatility: The role of the 
asymmetry. European Journal of 
Operational Research, 202(1), 143-152. 
doi:10.1016/j.ejor.2009.04.022

Chen, G., Kwok, C. C. Y., & Rui, O. M. (2001). 
The day-of-the-week regularity in the 
stock markets of China. Journal of 
Multinational Financial Management, 
11(2), 139-163. doi:10.1016/S1042-
444X(00)00047-5

Clare, A. D., Ibrahim, M. S. B., & Thomas, S. H. 
(1998). The Impact of settlement 
procedures on day-of-the-week effects: 
Evidence from the Kuala Lumpur Stock 
Exchange. Journal of Business Finance & 
Accounting, 25(3‐4), 401-418. 
doi:10.1111/1468-5957.00194

Ding, Z., Granger, C. W. J., & Engle, R. F. 
(1993). A long memory property of stock 
market returns and a new model. Journal 
of Empirical Finance, 1(1), 83-106. 
doi:10.1016/0927-5398(93)90006-D

Dubois, M., & Louvet, P. (1996). The day-of-the-
week effect: The international evidence. 
Journal of Banking & Finance, 20(9),
1463-1484. doi:10.1016/0378-
4266(95)00054-2

Engle, R. F. (1982). Autoregressive conditional 
heteroscedasticity with estimates of the 
variance of United Kingdom inflation. 
Econometrica, 50(4), 987-1008. 
doi:10.2307/1912773

Engle, R. F., Lilien, D. M., & Robins, R. P. 
(1987). Estimating time varying risk 
premia in the term structure: The ARCH-
M model. Econometrica, 55(2), 391-407. 
doi:10.2307/1913242

Fama, E. F. (1970). Efficient capital markets: A 
review of theory and empirical work. 
Journal of Finance, 25(2), 383-417. 
doi:10.2307/2325486

French, K. R., & Roll, R. (1986). Stock return 
variances: The arrival of information and 
the reaction of traders. Journal of 
Financial Economics, 17(1), 5-26. 
doi:10.1016/0304-405X(86)90004-8

Gbeda, J. M., & Peprah, J. A. (2018). Day of the 
week effect and stock market volatility in 
Ghana and Nairobi stock exchanges. 
Journal of Economics and Finance, 42(4),
727-745. doi:10.1007/s12197-017-9409-7

Hansen, P. R., & Lunde, A. (2005). A forecast 
comparison of volatility models: Does 
anything beat a GARCH(1,1)? Journal of 
Applied Econometrics, 20(7), 873-889. 
doi:10.1002/jae.800

Harvey, C. R., & Huang, R. D. (1991). Volatility 
in the foreign currency futures market. 
The Review of Financial Studies, 4(3),
543-569. 

Högholm, K., & Knif, J. (2009). The impact of 
portfolio aggregation on day-of-the-week 
effect: Evidence from Finland. Global 
Finance Journal, 20(1), 67-79. 
doi:10.1016/j.gfj.2009.03.001

Holden, K., Thompson, J., & Ruangrit, Y. (2005). 
The Asian crisis and calendar effects on 
stock returns in Thailand. European 
Journal of Operational Research, 163(1),
242-252. doi:10.1016/j.ejor.2004.01.015

Kiymaz, H., & Berument, H. (2003). The day of 
the week effect on stock market volatility 
and volume: International evidence. 
Review of Financial Economics, 12(4),
363-380. doi:10.1016/S1058-
3300(03)00038-7

Nelson, D. B. (1991). Conditional 
heteroskedasticity in asset returns: A new 
approach. Econometrica, 59(2), 347-370. 
doi:10.2307/2938260

Parkatt, G. (2016). Testing of seasonal behavior 
“day-of-the-week effect” in the stock 
market. Suranaree Journal of Scocial  
Science, 10(1), 139-152. [In Thai]. 

Ţilică, E. V., & Oprea, D. (2014). Seasonality in 
the Romanian Stock Market: The-day-of-
the-Week Effect. Procedia Economics 



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2561

148     บทความวิจัย

and Finance, 15, 704-710. 
doi:10.1016/S2212-5671(14)00543-7

Zakoian, J.-M. (1994). Threshold heteroskedastic 
models. Journal of Economic Dynamics 
and Control, 18(5), 931-955. 
doi:10.1016/0165-1889(94)90039-6

Zhang, J., Lai, Y., & Lin, J. (2017). The day-of-
the-week effects of stock markets in 
different countries. Finance Research 
Letters, 20, 47-62. 
doi:10.1016/j.frl.2016.09.006

 



ผลกระทบของการรบัรู้ตรานวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์และการมุ่งเน้นการแข่งขนั 
ท่ีมต่ีอประสิทธิภาพการสร้างสรรคน์วตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
THE IMPACT OF PERCEIVED BRAND INNOVATION AND CREATIVE 

THINKING, COMPETITIVE FOCUS ON CREATIVE INNOVATION 
EFFICIENCY OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN THE 

NORTHEASTERN OF THAILAND
 

วาสนา ค าไทย  
Wasana Kumthai

สาขาวชิาการเงนิและการธนาคาร คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมู ิ 
Finance and Banking Department, Faculty of Business Administration, Chaiyaphum Rajabhat University

อมุาวดี เดชธ ารงค ์ 
Umawadee Detthamrong

สาขาวชิาการเงนิและการธนาคาร คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมู ิ
Finance and Banking Department, Faculty of Business Administration, Chaiyaphum Rajabhat University

 

บทคดัย่อ 
งานวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาผลกระทบของการรบัรู้ตรานวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์ และการ

มุ่งเน้นการแข่งขันที่มีต่อประสิทธิภาพการสร้างสรรค์นวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวน 400 ราย ใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified 
Random Sampling) เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม โดยมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.91-0.93 และ
ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.56-0.86 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหุคณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู  

ผลการวิจยัพบว่า การรบัรู้ตรานวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ด้านการรบัรู้นวตักรรม ด้านการรบัรู้
ตวักระตุน้ ดา้นการมุ่งเน้นการแขง่ขนั ดา้นการบรหิารนวตักรรม ดา้นคุณภาพสนิคา้และบรกิาร และดา้นการตอบสนองต่อ
ลูกค้า มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสร้างสรรค์นวัตกรรมในทางบวก ส่วนด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า                 
มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการสรา้งสรรคน์วตักรรมในทางลบ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่มกีารสร้างการรบัรู้ตรานวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์ และการมุ่งเน้นการแข่งขนัให้เกดิกบัองค์กรจะส่งผลให้
ประสทิธภิาพการสรา้งสรรคน์วตักรรมเพิม่สงูขึน้ 
 

ค าส าคญั :  การรบัรู้ตรานวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์, การมุ่งเน้นการแข่งขนั, ประสทิธภิาพการสร้างสรรค์นวตักรรม, 
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

ABSTRACT 
 The objectives of this study were to investigate the impact of perceived brand innovation and 
creative thinking, and competitive focus on creative innovation efficiency of Small and Medium Enterprises 
in the Northeastern of Thailand. A sample of 400 was selected by Stratified Random Sampling technique. 
Data were collected by questionnaire which had reliability values between 0.91-0.93 and discrimination 
power values between 0.56-0.86. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, multiple correlations and multiple regression analysis.

The results of this study showed that perceived brand innovation and creative thinking in the 
aspects of innovation perception, and stimulus perception as well as competitive focus in the aspects of 
innovation management, product and service quality, and customer response had a significant positive 
effect on creative innovation efficiency, bus also brand awareness had a significant negative effect on 
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creative innovation efficiency. Small and Medium Enterprises that created perceived brand innovation and 
creative thinking as well as competitive focus will result in increased creative innovation efficiency.

Keywords : Perceived Brand Innovation and Creative Thinking , Competitive Focus , Creative Innovation 
Efficiency , Small and Medium Enterprises 

 
บทน า 

ภาวการณ์แข่งขนัทางธุรกิจที่รุนแรงในปัจจุบัน 
ส่งผลให้องค์กรต้องมีการปรบัตัวให้ทนัต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง การด าเนินธุรกิจมิได้มีเพียงความท้าทาย
เฉพาะการลดตน้ทุนในการผลติหรอืคุณภาพของสนิคา้และ
บรกิารเท่านัน้ เพราะการแข่งขนัทางธุรกจิในปัจจุบนัไดร้บั
อิทธิพลจากความก้าวหน้าอันรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงความสามารถในการผลิต การให้
ความส าคญัต่อการเพิม่ความแขง็แกร่งของธุรกจิจงึเป็นสิง่
ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprises: SMEs) หลายแห่งต้อง
ปรับตัวต่อการแข่งขัน ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกต่างให้
ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม เนื่องจากองค์กรธุรกจิส่วนมากจะสามารถ
เติบโตเป็นธุรกจิขนาดใหญ่ได้ล้วนพฒันามาจากการเป็น
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมก่อนทัง้สิน้  

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมถือเป็นกลไก
ส าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ช่วยสรา้งใหเ้กดิ
การจ้างงานมากถึง ร้อยละ 84 ของการจ้างงานรวมทัง้
ประเทศ แต่การด าเนินการของSMEs มักประสบกับ
อุปสรรคทีส่ าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ การขาดความสนใจ
ในการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อยกระดบัมูลค่าสนิคา้
และบรกิาร ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงขอ้มูลหรอืองค์ความรูท้ี่
เป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจและการด าเนินงาน ขอ้จ ากดั
ในการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุน หรอืการส่งผ่านธุรกจิครอบครวั
ที่เริม่มอีตัราการอยู่รอดน้อยลง เป็นต้น (Thailand Future 
Foundation, 2013) ดงันัน้ หากต้องการให้เศรษฐกิจของ
ประเทศสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน จึง
จ าเป็นที่จะต้องพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ให้เป็นผูป้ระกอบการทีม่ศีกัยภาพในการบรหิารงานและมี
ขีดความสามารถทางการแข่ งขัน  (Detthamrong & 
Phukdeesiriwong, 2018) เพื่ อสร้างความมัน่ ใจ ต่ อนัก
ลงทุนและผู้ที่มสี่วนได้เสยี นอกจากนี้ สิง่ที่วสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมสามารถใชเ้พื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบใน
การแข่งขนั คือการสร้างนวัตกรรมให้แก่องค์กร การให้

ความส าคญัต่อการน านวตักรรมเขา้สู่ตลาดก่อนคู่แข่งขนั
ถอืเป็นความไดเ้ปรยีบ (David, 2007) สง่ผลใหแ้นวคดิการ
บริหารธุรกิจในยุคปัจจุบนัมุ่งเน้นให้ความส าคญักับการ
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้วยการจัดการ
นวตักรรมขององคก์ร 

นวตักรรมส าหรบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมเป็นการคดินอกกรอบอนัน าไปสู่ความคดิสรา้งสรรค์ที่
เกิดประโยชน์ด้านสงัคม และเศรษฐกิจของประเทศ การ
รบัรู้ถึงตรานวตักรรมเป็นการประเมินเชิงอตัวิสยัในการ
ตีความหรือแปลความหมายเกี่ยวกับตราสินค้าเชิง
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ เป็นสิ่งส าคัญส าหรบั
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีจ่ะทราบว่านวตักรรม
และคุณลกัษณะทีมุ่่งเน้นในระดบัผลติภณัฑส์ามารถเปลีย่น
ไปสู่ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมของตราสินค้าได้
อย่างไร (Hubert et al., 2017) การใช้ความคดิสร้างสรรค์
เป็นจุดเริ่มต้นของนวตักรรม ซึ่งองค์กรไม่สามารถหยุด
ความคดิสร้างสรรค์ที่ถือว่าเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการสร้าง
นวัตกรรมและการประยุกต์ใช้งานได้ ในการบรรลุข้อ
ได้เปรียบในการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพอย่างยัง่ยืน 
นวตักรรมถอืว่าเป็นวธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพมากที่สุด เช่น 
อ ง ค์ ก รมีก า ร เ ปิ ดตัว ผลิตภัณฑ์ซึ่ ง เ ป็ นสิ่ ง ใ หม่ ใ น
อุตสาหกรรมในช่วงเวลาสามปีที่ผ่านมา องค์กรให้ความ
สนใจเกีย่วกบัขอ้ก าหนดของผลติภณัฑใ์นระหว่างการวจิยั
และพฒันาผลติภณัฑ์ซึ่งเป็นสิง่จ าเป็น ลูกค้าขององคก์รมี
การใหข้อ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงส าหรบัผลติภณัฑใ์หม ่และเมื่อ
มีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ส่งผลให้อัตราการ
เติบโตของยอดขายขององค์กร เพิ่มขึ้น เป็นต้น องค์กร
นวตักรรมจงึองคก์รทีม่คีวามยดืหยุ่นและมคีวามสามารถใน
การปรบัตัวทัง้ทางด้านการแข่งขนัในตลาดและทางด้าน
เทคโนโลยีที่ดี เมื่อเทียบกบัองค์กรอื่น (Shahzad, Xiu & 
Shahbaz, 2017) จ าก ง านวิจัย ข อ ง  Chaengploy and 
Jadesadalug (2016) พบว่า การมุ่งเน้นการแข่งขันโดย
การน ากลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัมาใช้
ในการด าเนินธุรกิจ ท าให้สามารถสร้างตราสินค้าให้มี
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ชื่อเสยีงเป็นทีรู่้จกั เป็นผู้น าตลาดและเป็นทีย่อมรบั ส่งผล
ใหส้ามารถด าเนินธุรกจิใหค้งอยู่ไดอ้ย่างมัน่คงและยาวนาน  

 ความซบัซอ้นของผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่พิม่ขึน้ 
อกีทัง้ความต้องการของตลาดและผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจ าเป็นต้องมคีวามรู้ความสามารถใหม่ ๆ หรอื
ความสามารถในการบรหิารจดัการที่แตกต่างกนัไป เพื่อ
พฒันานวตักรรมใหป้ระสบความส าเรจ็และสามารถรกัษา
ความได้ เ ปรียบในการแข่ งขันของ ตน เอาไว้ผ่ าน
ประสทิธภิาพของการสรา้งสรรคน์วตักรรม อนัเป็นผลของ
การใช้ประโยชน์จากสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น จากเหตุผล
ข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจยัเห็นความส าคญัในการศกึษาเรื่อง
ผลกระทบของการรับรู้ตรานวัตกรรมและความคิด
สรา้งสรรค ์และการมุ่งเน้นการแข่งขนัทีม่ต่ีอประสิทธภิาพ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมของ SMEs ในภาคตะวันออก               
เฉียงเหนือ ซึ่งครอบคลุม SMEs ทัง้ 4 ประเภท อนัได้แก่ 
กจิการผลติสนิคา้ กจิการคา้ส่ง กจิการคา้ปลกี และกจิการ
ให้บริการ โดยหวังว่าผลที่ได้จากการศึกษาสามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ในส่วน
ของภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าไปก าหนด
แนวทางการสนับสนุน ส่งเสรมิและพฒันา SMEs ให้เป็น
ธุรกจิแห่งนวตักรรมทีส่ามารถเตบิโตได้อย่างต่อเนื่อง อนั
น าไปสู่การสร้างงาน สร้างรายได้และเพิม่ความแขง็แกร่ง
ทางเศรษฐกจิของประเทศต่อไปในอนาคต 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั     

เพื่อศึกษาผลกระทบของการรบัรู้ตรานวตักรรม
และความคดิสรา้งสรรค์ และการมุ่งเน้นการแข่งขนัทีม่ต่ีอ
ประสทิธภิาพการสร้างสรรค์นวตักรรมของวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
สมมติฐานการวิจยั 

การรับรู้ตรานวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
และการมุ่งเน้นการแข่งขันมีผลกระทบในทางบวกต่อ
ประสทิธภิาพการสร้างสรรค์นวตักรรมของวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ผู้วิจยัได้ก าหนด

กรอบแนวคิดการวิจยั โดยมีตัวแปรซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ของการรับรู้ตรานวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า เช่น เมื่อ
กล่าวถงึบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู ผูบ้รโิภคจะนึกถงึมาม่า การรบัรู้
นวตักรรม เช่น ฟ้าทะลายโจรน ามาบรรจุแคปซูล ผูบ้รโิภค
รบัรู้ถึงคุณภาพเมื่อเทียบกบัราคาที่จ่ายไปว่าคุ้มค่า และ
การรบัรู้ตัวกระตุ้น เช่น สบู่สมุนไพร มีผู้น าในชุมชนเป็น
บุคคลส าคัญน่าเชื่อถือ  เป็นผู้ใช้และบอกต่อ การรับรู้
นวตักรรมและการรบัรูต้วักระตุน้ 
  ตวัแปรการมุ่งเน้นการแข่งขนัประกอบด้วย การ
บรหิารนวตักรรมเป็นกระบวนการในการก าหนดทศิทางใน
การด าเนินงาน นวตักรรมผลติภณัฑ ์เช่น โทรศพัทม์อืถอืที่
เป็นไดท้ัง้กลอ้งถ่ายภาพและอดัวดีีทศัน์คุณภาพสนิคา้และ
บริการ เช่น ความสวยงามของสินค้า การให้บริการที่
รวดเร็ว และการตอบสนองต่อลูกค้า เช่น การแจ้งข้อมูล
ลกูคา้ใหล้กูคา้ทราบ ท าใหล้กูคา้รูส้กึว่าไม่ถูกทอดทิง้ 
  ตัวแปรประสิทธิภาพการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ประกอบด้วย ความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรม
ผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
กระบวนการและความสามารถในการสร้างนวัตกรรม
บรหิารจดัการ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งั
ภาพที ่1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                     
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ประสิทธิภาพการ
สร้างสรรคน์วตักรรม 
-นวตักรรมผลติภณัฑ ์
-นวตักรรมกระบวนการ 
-นวตักรรมการบรหิาร
จดัการ 
 

การรบัรู้ตรานวตักรรม
และความคิด
สร้างสรรค ์
-การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตรา
สนิคา้ 
-การรบัรูน้วตักรรม 
-การรบัรูต้วักระตุน้ 
 
  
  
 

การมุ่งเน้นการแข่งขนั 
-การบรหิารนวตักรรม 
-นวตักรรมผลติภณัฑ ์
-คุณภาพสนิคา้และ
บรกิาร 
-การตอบสนองต่อลกูคา้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก            
เฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 778,212 ราย (Office 
of Small and Medium Enterprises Promotion, 2017) 
กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ประกอบการ SMEs ในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย ใช้สูตรในการค านวณขนาด
ตัวอย่างเมื่อทราบจ านวนประชากร  (Vanichbuncha, 
2012) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย 

n =  NZ2/4

NE2 + (Z2

4 )
 

  เมื่อค านวณขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมัน่ 
95% และความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าสัดส่วน
เท่ากับ 5% ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยจ าแนกตามจังหวัด
ดงันี้ คอืขัน้ที ่1 จ าแนกวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และก าหนด
กลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยตามสดัส่วน และ ขัน้
ที่ 2  ท าการสุ่มตัวอย่างจากขัน้ที่ 1  โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการ
จบัฉลากจากรายชื่อกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด  
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม           
ด้ า นคว าม เที่ ย ง ต ร ง เ ชิ ง เ นื้ อ ห า  (Content Validity)                  
โดยผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ใชเ้กณฑก์ารพจิารณาดว้ย
ค่ า  IOC (Index of Item-Objective Congruence) ที่ มี ค่ า
ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป จากนัน้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้กับ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเหมาะสมของการใช้
ภาษาในแบบสอบถาม และหาค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้
เทคนิค Item-Total Correlation ซึ่งการรบัรู้ตรานวตักรรม
และความคดิสรา้งสรรค ์ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.41-0.70 และการมุ่งเน้นการแข่งขนั ได้ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.61-0.74 มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สอดคล้องกบั Tairuakham (2009) ที่เสนอว่า เกณฑ์การ
พจิารณาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม หากมคี่า 0.40 
ขึน้ไป ถอืว่ามคีุณภาพในระดบัดมีาก 

ผู้วิจ ัยได้หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
โดยหาสัมประสิทธิ แ์ อลฟาตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่ งการรับรู้ต รานวัตกรรมและความคิด
สรา้งสรรค ์มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา อยู่ระหว่าง 0.89-0.90 
และการมุ่งเน้นการแข่งขนั มีค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา อยู่
ระหว่าง 0.88-0.89 ซึ่งสอดคล้องกบั Tairuakham (2009) 
ที่ได้เสนอว่า เกณฑ์การพิจารณาค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม หากมคี่า 0.40 ขึน้ไป ถือว่ามคีุณภาพแล้ว 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ตอน ดงันี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ SMEs 
จ านวน 6 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ สถานภาพ ประสบการณ์การท างาน ระดบัการศกึษา 
และต าแหน่ง  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทัว่ไปของ SMEs จ านวน 5 ข้อ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ โดย
ครอบคลุมขอ้มูลรูปแบบธุรกจิ ลกัษณะของธุรกจิ จ านวน
พนักงานทัง้หมด ทุนจดทะเบยีนเริม่ต้น และระยะเวลาใน
การประกอบกจิการ 
  ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ตรา
นวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค์ แบ่งเป็นค าถาม จ านวน 
12 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการ
แขง่ขนั จ านวน 17 ขอ้ และ 
       ตอนที ่5 ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการ
สรา้งสรรคน์วตักรรม จ านวน 13 ขอ้  
 ในการวดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูต้รา
นวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์ การมุ่งเน้นการแข่งขนั 
และประสิทธิภาพการสร้างสรรค์นวัตกรรม  ออกเป็น 5 
ระดับ แล้วน าค่าคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามมาหา
ค่าเฉลีย่ โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
ของ Srisa-ard (2010)  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัได้
ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามด้วยจดหมายลงทะเบียน 
ตัง้แต่วนัที่ 20 มกราคม - 20 เมษายน 2561 จ านวน 400 
ฉบบั เมื่อได้แบบสอบถามกลบัคืนมา ผู้วจิยัได้ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของค าตอบ และแบบสอบถามที่ยงัไม่ไดร้บั
กลับคืนมาได้ติดตามทางโทรศัพท์และด าเนินการส่ง
แบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างอีกครัง้  ผู้วิจ ัยได้ รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาสมบูรณ์ จ านวน 222 ฉบับ คิด
เป็นรอ้ยละ 55.50 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัจ านวนแบบสอบถาม
ทีส่่งไปยงักลุ่มตวัอย่าง การส่งแบบสอบถามหากมอีตัราการ
ตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 ถือว่าสามารถยอมรบัได้ 
(Asker, Kumar & Day, 2001) 
 
การวิเคราะหข์้อมูล  

ผู้วิจ ัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถาม แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติส าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มลู ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ งานวิจยัครัง้นี้ก าหนด
ความหมายตวัแปรทีใ่ชใ้นวจิยั ดงัต่อไปนี้  

IMB หมายถงึ การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ 
IVP หมายถงึ การรบัรูน้วตักรรม 
STP หมายถงึ การรบัรูต้วักระตุน้ 
IVN หมายถงึ การบรหิารนวตักรรม 
PDI หมายถงึ นวตักรรมผลติภณัฑ ์
PSQ หมายถงึ คุณภาพสนิคา้และบรกิาร 
CTR หมายถงึ การตอบสนองต่อลกูคา้  
CIE หมายถึง  ประสิทธิภาพการสร้างสรรค์

นวตักรรม 
 

สรปุผลการวิจยั 
1. ผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุมากกว่า 40 ปี สถานภาพ
สมรส ประสบการณ์ในการท างานในวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม 3-6 ปี มกีารศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญา
ตรีมากที่สุด รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่
เป็นเจา้ของกจิการ แสดงดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่ม 
              ตวัอย่าง 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ หญงิ 121 54.50 
2. อายุ มากกว่า 40 ปี 84 37.80 
3. สถานภาพ สมรส 170 76.60 
4. ประสบการณ์ 3-6 ปี 86 38.70 
4. ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 115 51.80 
5. ต าแหน่ง เจา้ของกจิการ 196 88.30 

   
 2. รูปแบบของ SMEs ส่วนใหญ่เป็นห้างหุน้ส่วน
สามัญ และประเภทธุรกิจเป็นกิจการค้าปลีก มีจ านวน
พนกังาน 1-10 คน มทีุนจดทะเบยีนเริม่ตน้น้อยกว่า 1 ลา้น
บาท และมรีะยะเวลาในการประกอบกจิการ 4-6 ปี แสดง
ดงัตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2 ขอ้มลูทัว่ไปของวสิาหกจิชนาดกลางและ 
              ขนาดย่อม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. รปูแบบธุรกจิ หา้งหุน้ส่วนสามญั 72 32.40 
2. ลกัษณะธุรกจิเป็นกจิการคา้ปลกี 92 41.40 
3. จ านวนพนกังาน 1-10 คน 213 95.90 
4. ทุนจดทะเบยีนเริม่ตน้น้อยกว่า  
1 ลา้นบาท 

130 58.60 

5. ระยะเวลาในการประกอบกจิการ 
4-6 ปี 

87 39.20 

 
3. ผู้ประกอบการ SMEs มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

การรบัรู้ตรานวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่ความคดิเหน็จากมาก
ไปหาน้อยคอืด้านการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ด้านการ
รับรู้นวัตกรรม และด้านการรับรู้ตัวกระตุ้น  แสดงดัง              
ตารางที ่3  
  ผู้วิจยัได้ก าหนดระดบัความคิดเหน็ ในการวดั
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการรบัรู้ตรานวตักรรม ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการมุ่งเน้นการแข่งขนั และความคดิเหน็
เกี่ยวกบัประสทิธิภาพการสร้างสรรค์นวตักรรมออกเป็น             
5 ระดับ แล้วน าค่าคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามมาหา
ค่าเฉลีย่ โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
ดงันี้ 
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ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 
ตารางท่ี 3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูต้รานวตักรรม 
   และความคดิสรา้งสรรค ์

ตวัแปร Mean S.D. ความหมาย 
ดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์
ตราสนิคา้ 

4.10 0.57 มาก 

ดา้นการรบัรูน้วตักรรม 3.99 0.58 มาก 
ดา้นการรบัรูต้วักระตุน้ 3.92 0.62 มาก 

โดยรวม 4.00 0.49 มาก 
 
4. ผู้ประกอบการ SMEs มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั

การมุ่งเน้นการแข่งขันโดยรวมอยู่ ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดบั คือ ด้านคุณภาพสนิค้าและบริการ ด้านนวตักรรม
ผลิตภัณฑ์ และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า แสดงดัง 
ตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการมุ่งเน้น 
    การแขง่ขนั 

 ตวัแปร Mean S.D. ความหมาย 
ดา้นการบรหิารนวตักรรม 3.89 0.55 มาก 
ดา้นนวตักรรมผลติภณัฑ ์ 3.95 0.62 มาก 
ดา้นคุณภาพสนิคา้และ
บรกิาร 

4.01 0.63 มาก 

ดา้นการตอบสนองต่อ
ลกูคา้ 

3.94 0.61 มาก 

โดยรวม 3.95 0.53 มาก 
 
 
 
 

ตารางท่ี 5 ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการ 
    สรา้งสรรคน์วตักรรม 

ตวัแปร Mean S.D. ความหมาย 
ดา้นการสรา้งสรรค์
นวตักรรมผลติภณัฑ ์ 3.94 0.62 มาก 

ดา้นการสรา้งสรรค์
นวตักรรมกระบวนการ 3.89 0.65 มาก 

ดา้นการสรา้งนวตักรรม
บรหิารจดัการ 

3.98 0.66 มาก 

โดยรวม 3.94 0.57 มาก 
 
5. ผู้ประกอบการ SMEs มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ประสทิธภิาพการสรา้งสรรคน์วตักรรมโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยความคิดเห็นจากมากไปหา
น้อย คอื ด้านการสร้างนวตักรรมบรหิารจดัการ ด้านการ
สร้างสรรค์นวตักรรมผลิตภัณฑ์ และด้านการสร้างสรรค์
นวตักรรมกระบวนการ แสดงดงัตารางที ่5 

6. การรบัรูต้รานวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค์ 
การมุ่งเน้นการแขง่ขนัมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ
สรา้งสรรคน์วตักรรมของ SMEs ในระดบัสงู ดงัตารางที ่6 
เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูต้รา
นวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์ การมุ่งเน้นการแข่งขนั
และประสทิธภิาพการสรา้งสรรคน์วตักรรม พบว่า การรบัรู้
ตรานวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ การมุ่งเน้นการ
แข่งขนั มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัประสทิธิภาพการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์
ระหว่าง 0.41-0.74 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ตวัแปรส่วนใหญ่มคีวามสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัสูง ซึ่งอาจ
เกดิปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดท้ดสอบการ
เกิด ปัญหา Multicollinearity โดยใช้ค่ า  VIF (Variance 
Inflation Factor) พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่าอยู่
ระหว่าง 1.71-3.23 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหา 
เน่ืองจากค่า VIF น้อยกว่า 10 
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ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรู ้
             ตรานวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค ์ 
  การมุ่งเน้นการแขง่ขนั และประสทิธภิาพ 
  ในการสรา้งสรรคน์วตักรรมของ SMEs 

ตวั
แปร IMB IVP STP IVN PDI PSQ CTR CIE VIF 

Mean 4.10 3.99 3.92 3.89 3.95 4.00 3.94 3.94  
S.D. 0.57 0.57 0.61 0.55 0.62 0.63 0.61 0.57  
IMB - 0.57* 0.44* 0.57* 0.44* 0.51* 0.51* 0.41* 1.71 

IVP  - 0.63* 0.61* 0.53* 0.55* 0.61* 0.65* 2.31 

STP   - 0.64* 0.63* 0.60* 0.52* 0.70* 2.24 

IVN    - 0.66* 0.74* 0.61* 0.69* 2.95 

PDI     - 0.67* 0.62* 0.63* 2.33 

PSQ      - 0.73* 0.39* 3.23 

CTR       - 0.66* 2.61 

CIE        -  

 
  CIE   =  0.46 – 0.14IMB + 0.20IVP  
  + 0.28STP + 0.20IVN  
    + 0.15PSQ + 0.18CTR 
 

ตารางท่ี 7 การวเิคราะหส์มการถดถอยแบบพหุคณู 
  ระหว่างการรบัรูต้รานวตักรรมและความคดิ 
  สรา้งสรรค ์และการมุ่งเน้นการแขง่ขนั 
  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ 
  การสรา้งสรรคน์วตักรรม 

การรบัรูต้รานวตักรรมและ
ความคดิสรา้งสรรค์ 

และการมุ่งเน้นการแขง่ขนั 

ประสทิธภิาพการ
สรา้งสรรคน์วตักรรม t sig 
β S.E. 

ค่าคงที ่ 0.46 0.19 2.44 0.02 
ดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตรา
สนิคา้ (IMB) 

-0.14 0.05 -2.80* 0.01 

ดา้นการรบัรูน้วตักรรม (IVP) 0.20 0.05 3.53* 0.00 
ดา้นการรบัรูต้วักระตุน้ 
(STP) 

0.28 0.05 5.41* 0.00 

ดา้นการบรหิารนวตักรรม 
(IVN) 

0.20 0.06 3.03* 0.00 

ดา้นคุณภาพสนิคา้และ
บรกิาร (PSQ) 

0.15 0.06 2.56* 0.01 

ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ 
(CTR) 

0.18 0.05 3.16* 0.01 

R=0.68, AdjR2=0.67, S.E.=0.33, F=74.88 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากนัน้ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบ
พหุคูณ แสดงดงัตารางที่ 7 พบว่า ตัวแปรการรับรู้ตรา
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ และการมุ่งเน้นการ
แข่งขันมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสร้างสรรค์
นวตักรรม (CIE) ในทางบวก คือ ด้านการรบัรู้นวตักรรม 
(IVP) ด้านการรับรู้ตัวกระตุ้น  (STP) ด้านการบริหาร

นวัตกรรม (IVM) ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ (PSQ) 
และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (CTR) ส่วนด้านการรบัรู้
ภาพลักษณ์ตราสินค้า  (IMB) เป็นตัวแปรการรับรู้ตรา
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ และการมุ่งเน้นการ
แข่งขันที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสร้างสรรค์
นวตักรรม (CIE) ในทางลบ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่ง
สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ผลกระทบของการรบัรู้ตรา
นวตักรรมและความคดิสร้างสรรค ์การมุ่งเน้นการแข่งขนั
ต่อประสทิธภิาพการสรา้งสรรคน์วตักรรมโดยรวม ไดด้งันี้ 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs                

มีความคิดเห็นว่าการรับรู้ตรานวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ และการมุ่งเน้นการแข่งขนั มีผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการสร้างสรรค์นวตักรรมในทางบวก  ได้แก่ 
การรบัรูน้วตักรรม การรบัรูต้วักระตุน้ การบรหิารนวตักรรม 
คุณภาพสนิคา้และบรกิาร และการตอบสนองต่อลกูคา้ สว่น
การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพ
การสรา้งสรรคน์วตักรรมในทางลบ  

1. การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า เป็นการท าให้
ลูกค้าเกิดการเรียนรู้จากการได้สมัผัสสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
สนิคา้/บรกิารแลว้เกดิเป็นความรูส้กึหรอืความเขา้ใจภายใน
ตัวบุคคลและเกิดการตีความท าให้เกิดการรับรู้ผ่านทาง
ประสาทสมัผสัทัง้ห้าที่เป็นความรู้สกึมาจากภายใน ซึง่ท า
ใหผู้บ้รโิภคเกดิการจดจ าได ้สามารถระลึกถงึตราสนิค้าได้
โดยอตัโนมตั ิเมื่อนึกถงึสนิคา้ในประเภทนี้จะนึกถงึชื่อตรา
สินค้าที่อยู่ในใจขึ้นมาทันที อีกทัง้ยังท าให้เกิดความพึง
พอใจ มคีวามมัน่ใจและส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของ
ผู้บริโภค  ดังนั ้น การรับรู้ตราสัญลัษณ์สินค้าและการ
เชื่อมโยงตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผูบ้รโิภค แต่ในทางตรงกนัขา้ม ผลจากการวจิยัพบว่า การ
รบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการ
สรา้งสรรคน์วตักรรมในทางลบ สามารถเกดิขึน้ไดใ้นกรณีที่
ผูบ้รโิภคเกดิความไม่พงึพอใจในตวัสนิคา้และบรกิาร ซึง่จะ
น าไปสู่ผลในทางลบแก่ตวัสนิค้าและบริการนัน้ เช่น เมื่อ
ผูบ้รโิภคเกดิทศันคตใินเชงิลบ เกดิการต าหนิจากผูบ้รโิภค 
จะเกิดการบอกต่อในทางลบ ความตัง้ใจที่จะซื้อสินค้ามี
แนวโน้มลดลง และในทา้ยทีสุ่ดผู้บรโิภคจะลดปรมิาณการ
ซือ้สนิคา้และหนัไปใชต้ราสนิคา้อื่น ๆ ของคู่แขง่แทน 
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ให้ผลในทางตรงข้ามกับงานวิจัยของ  Sangsri 
(2015)  ที่พบว่านวัตกรรมของสินค้ามีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับการรับรู้นวัตกรรมของสินค้าด้านความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้า  นอกจากนี้  ในงานวิจัยของ 
Shoosanuk and Hengmeechai (2013) ยังพบว่า คุณค่า
ของตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ลกูคา้ และความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ 
  2. การรบัรูน้วตักรรม เป็นขัน้ตอนของการน าองค์
ความรูต่้าง ๆ มาประยุกต์ใชใ้หเ้กดิเป็นนวตักรรมโดยการ
สร้างสรรค์สิง่ใหม่จากกระบวนการทางด้านการวิจัยและ
พฒันา การท าวจิยัทางด้านการตลาด หรอืการได้รบัองค์
ความรู้จากแหล่งอื่น ๆ ผ่านการถ่ายทอดเทคโนโลยหีรอื
การค้นคว้าร่วมกันในเครือข่ายพันธมิตร สอดคล้องกับ 
Sangsri (2015) พบว่า โมเดลการรบัรูน้วตักรรมทีส่ง่ผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคและความจงรักภักดีต่อตรา
สนิคา้ ประกอบดว้ย การบรกิาร การซือ้ซ ้าและการบอกต่อ 
ในส่วนของ Shoosanuk and Rattanachaibundan (2013) 
พบว่า คุณค่าทีร่บัรูข้องผูบ้รโิภคมอีทิธพิลทางบวกต่อความ
พงึพอใจของผู้บรโิภค การรบัรู้ถึงคุณภาพของผลติภัณฑ์
และปรมิาณทีผู่บ้รโิภคไดร้บัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัราคาทีจ่่าย
ไปว่าคุ้มค่า ท าให้ผู้บรโิภคเกดิความพงึพอใจต่อคุณภาพ
รวมถึงราคาที่จ่ายไป เมื่อผู้บรโิภครู้สกึว่าคุ้มค่า จะท าให้
เกดิความพงึพอใจต่อการบรโิภค ดงันัน้ หากผูบ้รโิภครบัรู้
ถงึคุณค่าทีม่ากขึน้แลว้กจ็ะเกดิความพงึพอใจทีม่ากขึน้ตาม
ไปดว้ย  

3. การรบัรู้ตัวกระตุ้น ด้วยสื่อโฆษณา หรือการ
ประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ การเลอืกซือ้เชงิปัจเจก
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางจิตวิทยาที่ส าคัญ 4 ปัจจัย 
ไดแ้ก่ การจงูใจ การรบัรู ้ความเชื่อ และทศันคตทิีท่ าใหเ้กดิ
ความพงึพอใจ บุคคลกระท าสิง่ต่าง ๆ ท าใหเ้กดิการเรยีนรู ้
แสดงออกถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิด
จากประสบการณ์ของแต่ละคน โดยพฤติกรรมของมนุษย์
เกิดจากการเรียนรู้และเกิดจากปฏิกิริยาระหว่างแรงขบั 
ตัวกระตุ้น ตัวน า การตอบสนอง และการเสริมแรง 
ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถสรา้งอุปสงคข์องผลติภณัฑ/์
บริการ โดยเชื่อมให้เข้ากับแรงขบัที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรง 
และใชส้่งเสรมิเป็นแรงทางบวก (Positive) พฤตกิรรมสรา้ง
นวตักรรมในระดบับุคคลไดร้บัอทิธพิล โดยตรงจากลกัษณะ
การคดิรเิริม่และการเปิดกว้างทางความคดิ ซึ่งจะสมัพนัธ์
กบัสิง่ที่เกดิขึน้จากนวตักรรม (Riquelme, 2000) การเปิด

กว้างทางความคิดสามารถสนับสนุนและสร้างความ
เข้มแขง็ให้กบัระดบัของจนิตนาการและความสร้างสรรค์
หรอืนวตักรรมในกระบวนการวางแผน      กลยุทธไ์ด ้จน
น าไปสู่การสร้างชิ้นงานที่สร้างสรรค์ในที่สุด งานวจิยัของ 
Muñoz-Doyague, González-Álvarez & Nieto (2008) ได้
ใชอ้งคป์ระกอบดา้นลกัษณะการคดิรเิริม่พยีงประการเดยีว
ในการวัดแนวโน้มของผู้มีความเป็นนวตักร สอดคล้องกบั
แ น ว คิ ด ข อ ง  Chumkesornkulkit and Na Wichian (2018) 
พฤตกิรรมสรา้งนวตักรรมในการท างาน (Innovative Work 
Behavior) พฤติกรรมของพนักงานในขัน้ตอนใดขัน้ตอน
หนึ่งที่เกี่ยวข้องกบัการสร้าง การสนับสนุน และหรือการ
ประยุกต์ใชค้วามคดิใหม่ กระบวนการใหม่ ผลติภณัฑใ์หม่
หรอืขัน้ตอนการท างานใหม่ในงานของตวัเอง ในกลุ่มงาน
หรือองค์การ โดยสิ่งใหม่ดังกล่าวนี้ควรเป็นเรื่องใหม่ใน
บริบทงานนัน้ ๆ และมีแนวโน้มที่จะแก้ไขปัญหาของ 
องคก์รได ้

4. การบรหิารนวตักรรม เป็นกระบวนการในการ
ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานของ SMEs เพื่อน า
แนวความคิด แนวทางการปฏิบัติ การลงมือท า หรือ
สิง่ประดษิฐค์ดิคน้ใหม่ ๆ ทีย่งัไม่เคยมมีาก่อน หรอืเป็นการ
พฒันาดดัแปลงและปรบัปรุงมาจากของเดมิที่มอียู่แลว้ มา
ท าใหท้นัสมยัสอดคลอ้งและบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้และมี
ประสทิธภิาพเกดิประสทิธผิลสูงขึน้กว่าเดมิ อกีทัง้ยงัช่วย
ประหยัดเวลาและการใช้แรงงานได้ด้วย สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Paisanpanichkul  (2017) ที่กล่าวว่า องค์กร
นวตักรรมจะต้องเป็นองค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการ
เพื่อให้เกิดการปรับปรุงหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ 
แผนงาน กระบวนการ รวมถึงการบริหารจดัการ ซึ่งมี 4 
คุณลักษณะ คือ 1) การน าองค์กรเพื่อนวัตกรรม 2) 
โครงสร้างองค์กรที่เอื้อต่อการบรหิารจดัการนวตักรรม 3) 
บรรยากาศองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ความสามารถใน
การสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม และ 4) ระบบงานทีส่นับสนุน
ความคดิสรา้งสรรคข์องบุคลากร ดงันัน้ นวตักรรมทางการ
ตลาดของธุรกจิจะบรรลุผลส าเรจ็ได้กต่็อเมื่อมกีารพฒันา
ระบบการจดัการและสร้างความสามารถในการแข่งขนัใน
เชงิธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะน ามาซึง่นวตักรรมทาง
การตลาดที่ยัง่ยืน (Sustaining Innovation) สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Thongsamsri, and Chantuk (2016) ทีพ่บว่า 
ความส าเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม
จะต้องมีการติดต่อสื่อสารที่ดีทัง้ในด้านการรับรู้ข้อมูล
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ข่าวสารให้เป็นปัจจุบันอยู่ เสมอ มีการสื่อสารหรือการ
ประชาสมัพนัธผ์ลกัดนัขอ้มูลข่าวสารใหไ้ด้รบัรูข้่าวสารอยู่
เสมอ โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยี รวมถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทนัสมยัเขา้มาช่วยในการท างานและในการ
พฒันาโครงการ เพื่อก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ สิง่ทีต่อ้ง
ค านึงถึงทางด้านนวัตกรรมทางการตลาดมิได้มีเพียง
เทคโนโลยเีท่านัน้ แต่หากเป็นการใหค้วามส าคญัทางดา้น
การจัดการนวัตกรรมภายในของธุรกิจที่เกิดจากความ
ร่วมมอืของผูบ้รหิารกบัความพยายามทีจ่ะพฒันานวตักรรม
ภ าย ใ นข อ ง กิ จ ก า ร  (Cetindamar & Ulusoy, 2008 ) 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pakasat and Piriyaprin (2015) 
ที่พบว่าวฒันธรรมองค์กรมอีิทธพิลเชงิบวกต่อนวตักรรม
ผลติภณัฑ ์และความสามารถในกระบวนการจดัการความรู้
มอีทิธพิลเชงิบวกต่อนวตักรรมผลติภณัฑ ์

5. คุณภาพสนิค้าและบรกิาร คุณภาพของสนิค้า
จ ะพิจ า รณาจากคุณสมบัติ ส า คัญ  คือ  สม ร รถนะ 
ลักษณะเฉพาะพิเศษ ความเชื่อถือได้ ความสอดคล้อง
ตามทีก่ าหนด ความทนทาน ความสามารถในการใหบ้รกิาร 
ความสวยงาม การรับรู้คุณภาพ เป็นการยอมรับในตรา
สนิค้าที่ลูกค้ามต่ีอสนิค้าหรือบรกิารนัน้ ซึ่งจะเกิดขึน้จาก
ประสบการณ์ ชื่อเสยีง กติตศิพัท ์และการยอมรบัในสงัคม 
ส่วนคุณภาพของงานบริการพิจารณาจากคุณสมบตัิ คือ 
ความเชื่อถอืได ้การตอบสนองความตอ้งการ ความสามารถ 
(ความรู้และทักษะ) การเข้าถึงได้ ความสุภาพ การ
ตดิต่อสื่อสาร ความน่าเชื่อถอื ความปลอดภยั ความเขา้ใจ
ลูกค้า สามารถจับต้องได้หรือรับรู้ความรู้สึกได้ถึงความ
พร้อมและความใส่ใจในการให้บริการ Panlopchanoknat 
and Laohavichien (2017) พบว่า การจัดการคุณภาพมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อการจดัการโครงการ โดยทัง้การจดัการ
คุณภาพและการจดัการโครงการมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผล
การด าเนินงานด้านนวัตกรรม นอกจากนี้  การจัดการ
คุณภาพยงัมอีทิธพิลทางออ้มเชงิบวกต่อผลการด าเนินงาน
ด้านนวัตกรรมผ่านการจัดการโครงการ สอดคล้องกับ 
Sangsri (2015)   ที่ พ บ ว่ า  น วั ต ก ร ร ม ข อ ง สิน ค้ า มี
ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการรบัรู้นวตักรรมของสนิค้า
ดา้นความพงึพอใจ การพฒันาดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ์
ใหม่ที่มีผลต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกนั 
ความเชื่อมัน่ในชื่อเสยีงของธุรกจิจะส่งผลต่อการยอมรบั
ทางดา้นนวตักรรมทางการตลาดของธุรกจิไดอ้ย่างรวดเรว็ 
งานวิจยัของ Pakasat and Piriyaprin (2015) พบว่า การ

มุ่งเน้นตลาดมอีทิธพิลเชงิบวกต่อนวตักรรมผลติภณัฑ ์และ
นวตักรรมผลติภณัฑ์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธผิลการ
ด าเนินงาน นอกจากนี้ งานวิจัยของ  Shoosanuk and 
Hengmeechai (2013) ยงัพบว่า คุณภาพการบรกิารในมติิ
สิ่งที่ส ัมผัสได้ มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินค้า 
คุณภาพการบริการในมิติความเชื่อถือได้และไว้วางใจมี
อทิธพิลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้  

6. ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ลู ก ค้ า  เ ป็ น ก า ร ที่
ผู้ประกอบการ SMEs จะน าเสนอหรือขายสินค้า/บริการ 
จ าเป็นจะตอ้งท าความเขา้ใจ และรูจ้กักบัสิง่ทีก่จิการมอีย่าง
ถ่องแท้ก่อน โดยส่วนใหญ่ลูกค้าที่สอบถามรายละเอียด           
ต่าง ๆ ตอ้งการรูข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง และรวดเรว็ การแจง้ขอ้มลู
ลูกคา้ใหลู้กคา้ทราบจะท าใหลู้กคา้รูส้กึว่าไม่ถูกทอดทิง้ ให้
ความใสใ่จ และลกูคา้ไม่รูส้กึว่าแจง้อะไรไปแลว้กจิการเงยีบ
หายไป  การตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้นัน้ อาจไม่
สามารถท าตามหรอืตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้
ทัง้หมดทุกคน แต่สุดท้ายแล้วสิ่งที่ต้องค านึงคือความ
คาดหวงัของลูกคา้ส่วนใหญ่ และการวางแผนการท างานที่
มีความเป็นระบบระเบยีบ สอดคล้องกบั Kanjanasilanon 
(2016) ทีพ่บว่า ปัจจยัส าคญัทีก่่อใหเ้กดิการสรา้งมลูค่าและ
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าในธุรกิจโรงแรม ได้แก่ การเพิ่ม
ความส าคัญลูกค้า การสร้างและการตรวจสอบความพึง
พอใจของลูกค้า คุณภาพการบริการ การจัดการลูกค้า
สมัพนัธ์ การรกัษาลูกค้า และการจดัการขอ้ร้องเรยีนจาก
ลกูคา้ นอกจากการสรา้งคุณค่าลกูคา้แลว้ ผูป้ระกอบการยงั
ต้องสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า ความพงึพอใจลูกค้า
ขึ้นอยู่กบัผลิตภณัฑ์และบรกิารที่มคีุณภาพ คุณภาพเป็น
คุณสมบตัิ และลกัษณะของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่ขึน้อยู่
กบัความสามารถในการทีจ่ะตอบสนองตามทีร่ะบุหรอืตาม
ความต้องการลูกคา้ และต้องค านึงถึงการตรวจสอบความ
พงึพอใจอยู่เสมอ เพื่อใหท้ราบและแกไ้ขปรบัปรุงสนิคา้หรอื
บรกิารให้ดยีิง่ขึน้ น าไปสู่การเป็นลูกค้าประจ าและลูกคา้ผู้
ภกัดใีนอนาคตต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจยั 
ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวิจยัไปใช้ 

1. ผู้ประกอบการ SMEs ควรให้ความส าคญักบั
การรบัรูต้รานวตักรรมและความคดิสร้างสรรค ์โดยเฉพาะ
ด้านการรบัรู้นวตักรรม และการรบัรู้ตัวกระตุ้น อีกทัง้ให้
ความส าคัญกับการมุ่งเน้นการแข่งขนั ด้านการบริหาร
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นวตักรรม คุณภาพสนิคา้และบรกิาร และการตอบสนองต่อ
ลูกค้า โดยการส่งเสริมให้บุคลากรและผู้ประกอบการ 
SMEs ได้เรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ ชื่นชมหรอืให้
รางวลักบัพนกังานทีค่ดิคน้สิง่ใหม่ ๆ ในการใหบ้รกิาร จงูใจ
พนักงานในแต่ละส่วนงานให้เกิดความมุ่งมัน่ที่จะท างาน 
กล้าคดินอกกรอบ พร้อมรบัฟังความคดิเหน็ของบุคคลอื่น
อยู่เสมอ 

2. ผู้ประกอบการ SMEs ควรให้ความส าคญักบั
การรบัรูต้รานวตักรรมและความคดิสร้างสรรค ์โดยเฉพาะ
ดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ โดยการจดัสรรงบลงทุน
ในส่วนของการด าเนินงานแต่ละปีให้กับการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น สร้าง
การตระหนักรู้และให้ความส าคญักบัการค้นคว้าประดิษฐ์
คดิคน้ผลติภณัฑ/์บรกิาร กระบวนการใหม่ ๆ เน้นย ้าสร้าง
การรบัรูใ้นตราสญัลกัษณ์สนิคา้ใหเ้พิม่มากยิง่ขึน้ 

3.  ควรศึกษาถึง ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏบิตัิงานของพนักงานแต่ละส่วนงานที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อความคดิสรา้งสรรค ์กระบวนการบรกิารลูกคา้ที่สะดวก
รวดเรว็ พร้อมรบัฟังความคดิเหน็และขอ้แนะน าจากกลุ่ม
ลกูคา้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจยัครัง้ต่อไป 
1. งานวิจยัในอนาคตควรผสมผสานวธิกีารวจิยั

เชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลเพื่อให้ได้ขอ้มูลทีล่ะเอยีด ลุ่มลกึ ครบถ้วน และตรง
ประเดน็มากยิง่ขึน้  

2. ควรท าการศกึษาตวัแปรอสิระอื่น ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ในการทดสอบผลกระทบต่อประสทิธภิาพการสร้างสรรค์
นวตักรรม 

3. ควรเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารองค์กร
เป็นพนกังานในองคก์ร หรอืผูร้บับรกิาร (ผูบ้รโิภค) 
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บทคดัย่อ 
การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความยัง่ยนืของก าไรของบรษิัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ 

และเปรยีบเทยีบความยัง่ยนืของก าไรของบรษิทัขนาดใหญ่และขนาดเลก็ ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหร์วบรวมจากงบการเงนิ
ของกจิการที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ ในช่วงปี พ.ศ. 2553 – 2557 จ านวน 69 บรษิัท รวมเป็นจ านวน
ขอ้มูลทัง้สิน้ 345 ชุดขอ้มูล การวเิคราะหค์วามยัง่ยนืของก าไรใชแ้บบจ าลองอตัสหสมัพนัธอ์นัดบัที ่1 ผลการศกึษาพบว่า
บรษิัทส่วนใหญ่มคีวามยัง่ยนืของก าไรต ่ากว่าค่าเฉลีย่ของตลาด และเมื่อเปรยีบเทยีบความยัง่ยนืของก าไรระหว่างบรษิัท
ขนาดใหญ่และบรษิทัขนาดเลก็ดว้ยการทดสอบท ีพบว่าความยัง่ยนืของก าไรของบรษิทัขนาดใหญ่และขนาดเลก็ไม่แตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
 

ค าส าคญั : ความยัง่ยนืของก าไร บรษิทัจดทะเบยีน ตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ 
 
ABSTRACT

This study aims to study earnings persistence of companies listed on the Market for Alternative 
Investment and compare earnings persistence of large and small companies. The data for an analysis was
collected from financial statements of 69 companies listed on the Market for Alternative Investment 
during the year 2010-2014, resulting in 345 firm-years. The analysis of earnings persistence was based on 
the autoregressive model of order 1. A comparison of earnings persistence between large and small 
companies used t-test. The result showed that earnings persistence of most companies was lower than the 
market average.  When comparing the earnings persistence between large and small companies using t-
test, It was found that earnings persistence of large and small companies were not statistically different at 
95 percent confidence interval.

Keywords: Earnings persistence, Listed companies, Market for Alternative Investment
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บทน า  
การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าให้

เกดิการคา้เสรมีากขึน้ เศรษฐกจิของประเทศต่าง ๆ ในกลุ่ม
ประชาคมรวมถึงประเทศไทยจึงเติบโตขึ้น ท าให้กิจการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมโีอกาสเติบโตมากขึน้กว่าเดิม 
เพราะมตีลาดท าการคา้เพิม่มากขึน้ กจิการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเหล่านี้ต่างก็ต้องการเงนิทุนมากขึน้เพื่อรองรบั
การขยายตัวนี้ ช่องทางในการระดมทุนช่องทางหนึ่งคือ 
ผ่านตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative 
Investment - mai) ซึ่งเป็นตลาดทุนที่เป็นช่องทางในการ
ระดมเงนิทุนของกจิการขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีทุน
ช าระแล้วขัน้ต ่ า 50 ล้านบาท (The Stock Exchange of 
Thailand,  2017a) จากรายงาน mai Stock focus 2016 
พบว่าจ านวนบรษิทัจดทะเบยีน และมลูค่าการระดมทุนของ
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่ อง 
โดยเฉพาะปี พ.ศ. 2555 ทีก่ารระดมทุนในตลาดหลกัทรพัย ์
เอม็ เอ ไอ เพิม่สงูขึน้จากปี 2554 เกนิกว่ารอ้ยละ 200 คดิ
เป็นมูลค่าการระดมทุน 14,585 ล้านบาท และนับจากปี 
พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา การระดมทุนของตลาดหลกัทรพัย ์
เอ็ม เอ ไอ ก็สูงมาโดยตลอด (The Stock Exchange of 
Thailand,  2017b) ข้อมูลเหล่านี้สะท้อนให้เห็นแนวโน้ม
ของนกัลงทุนทีใ่หค้วามสนใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ 
เอ ไอ เพิม่มากขึน้   
 จากแนวโน้มการเติบโตของการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ดังกล่าว ธุรกิจจึงจ าเป็นต้อง
น าเสนอขอ้มูลทีม่ปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจไวใ้นงบการเงนิ 
โดยเฉพาะขอ้มูลก าไรของกจิการที่มคีวามส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อนักวเิคราะห์หลกัทรพัย์และนักลงทุนในการใช้ประเมิน
มูลค่ากิจการ และก าไรที่รายงานในงบการเงนิก็ควรเป็น
ก าไรทีม่คีุณภาพ เน่ืองจากหากก าไรทีป่รากฏในงบการเงนิ
ไม่มีคุณภาพ ซึ่งหมายถึงการที่ก าไรนั ้นไม่สามารถ
แสดงผลการด าเนินงานทีแ่ทจ้รงิของกจิการ หรอืมคีวามผนั
ผวน ก็จะท าให้นักวิเคราะห์หลักทรัพย์และนักลงทุน
ป ระ เมิ น มู ล ค่ า กิ จ ก า รแ ล ะตั ด สิน ใจ ผิ ด พ ล าด ได้ 
(Komutputipong, 2014: 3)  
 ก าไรทีม่คีุณภาพอาจมนีิยามทีแ่ตกต่างกนัไปตาม
มุมมองของผู้ใช้ข้อมูล เช่น ก าไรนัน้ต้องสามารถสะท้อน
กระแสเงิน สดที่ กิจการจะได้รับ  ห รือ เป็ นก าไรที่ มี

ความสมัพันธ์กบัราคาหลกัทรพัย์ของกิจการ แต่นิยามที่
ส าคญันิยามหนึ่งของก าไรที่มีคุณภาพก็คอื เป็นก าไรที่มี
ความยัง่ยืนมากและผันผวนน้อยที่สุด (More Persistent 
and Less Volatile) (Schipper and Vincent, 2003; 
Dechow and Schrand, 2004) หากบรษิัทมีก าไรที่ยัง่ยืน
มากและผนัผวนน้อย แสดงว่าบรษิัทนัน้มปีระสทิธภิาพใน
การด าเนินงาน สามารถสรา้งก าไรไดอ้ย่างต่อเน่ือง ก าไรที่
มีความยั ง่ยืน ม ากและผันผวน น้อยนี้ จึงช่ วยท าให้
นกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยส์ามารถพยากรณ์ก าไรและประเมนิ
มูลค่ากิจการได้ถูกต้องแม่นย ามากขึ้น (Komutputipong, 
2014: 5)  
 เน่ืองดว้ยตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ ก าลงัเป็นที่
สนใจของนักลงทุน อีกทัง้นักลงทุนและนักวิเคราะห์
หลกัทรพัยต่์างกใ็หค้วามส าคญักบัความยัง่ยนืของก าไรใน
การวเิคราะห์หลกัทรพัย์ ผู้วจิยัจงึสนใจศึกษาความยัง่ยืน
ของก าไรของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ 
ไอ ผลการศึกษาจะท าให้นักลงทุนใช้เป็นข้อมูลในการ
วเิคราะหเ์พื่อท าการตดัสนิใจลงทุนในหลกัทรพัยข์องบรษิทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม  เอ ไอได้อย่าง
เหมาะสม และเนื่องจากผลการศกึษาของงานวจิยัในอดีต
ได้พบว่า ขนาดของกจิการมคีวามสมัพนัธ์กบัความยัง่ยนื
ข อ ง ก า ไ ร  ( เช่ น  Francis et al. , 2004; Gaio, 2010) 
การศกึษานี้จงึท าการเปรยีบเทยีบความยัง่ยนืของก าไรของ
บรษิทัขนาดใหญ่และขนาดเลก็ ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษานี้
จะเป็นประโยชน์ต่อนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ นักลงทุน 
ตลอดจนผู้ใช้ข้อมูลก าไรกลุ่มอื่นๆ เพื่อการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกจิ 
  
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. ศึกษาความยัง่ยืนของก าไรของบริษัทจด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ 

2. เปรยีบเทยีบความยัง่ยนืของก าไรของบรษิัท
ขนาดใหญ่และขนาดเลก็ที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์
เอม็ เอ ไอ 
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ประโยชน์ของการวิจยั 
1. ท าให้นักลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์

ทราบถึงความยัง่ยืนของก าไรของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และใช้เป็นข้อมูลเพื่อการ
ตดัสนิใจลงทุน 

2. ท าให้นักลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์
ทราบถึงความยัง่ยืนของก าไรของบริษัทขนาดใหญ่และ
ขนาดเลก็ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ และ
ใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจเลอืกลงทุนไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพก าไร (Earnings 
Quality)  แ ล ะค ว าม ยั ่ง ยื น ข อ งก า ไ ร  (Earnings 
Persistence)  
 ขอ้มูลเกีย่วกบัก าไรของกจิการถือเป็นขอ้มูลหนึ่งที่
มีความส าคัญ ต่ อการวิ เคราะห์ห ลักท รัพ ย์  เพ ราะ
นกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยจ์ะใชข้อ้มลูก าไรในอดตีและปัจจุบนั
ของกิจการประกอบกบัการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนอื่นๆ เช่น 
ขอ้มูลอุตสาหกรรม ขอ้มูลเศรษฐกจิ ในการประเมนิมูลค่า
หลกัทรพัย์และจดัท ารายงานแสดงความเหน็ต่อการลงทุน
ในหลกัทรพัยข์องกจิการ ขอ้มูลก าไรที่นักวเิคราะหใ์ช้เพื่อ
การวเิคราะหห์ลกัทรพัยจ์งึควรเป็นขอ้มูลก าไรทีม่คีุณภาพ 
เพราะมีผลต่อความถูกต้องแม่นย าในการประเมินหามูล
ค่าทีแ่ทจ้รงิของหลกัทรพัย ์(Komutputipong, 2014: 5-18) 
 ก าไรที่มีคุณภาพในมุมมองของการวิเคราะห์
หลกัทรพัย์ควรมีคุณสมบัติดงันี้  (Schipper and Vincent, 
2003) 

(1) มคีวามยัง่ยนืมากและผนัผวนน้อยทีส่ดุ (More 
Persistent and Less Volatile) 

(2) สะท้อนกระแสเงินสดที่กิจการจะได้รับใน
อนาคต (Future Cash Flow Realization) 

(3) สมัพนัธก์บัราคาหลกัทรพัยข์องกจิการ (Stock 
Price Association) 

 จากคุณสมบตัขิองก าไรทัง้ 3 ขอ้ขา้งต้น จะเหน็ว่า
ความยัง่ยืนของก าไรเป็นคุณสมบตัิข้อหนึ่งของก าไรที่มี
คุณภาพส าหรบัการวเิคราะห์หลกัทรพัย์ ความยัง่ยนืของ
ก าไร หมายถงึ การทีก่ าไรทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนัจะเกดิขึน้ซ ้า

อกีในอนาคต ดงันัน้ หากก าไรในงวดปัจจุบันเป็นก าไรที่
เกิดจากรายการที่ไม่ได้เกิดขึน้เป็นประจ า เช่น ก าไรจาก
การขายสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน หรือก าไรจากการขาย
หลักทรพัย์ แสดงว่าก าไรนัน้ไม่ยัง่ยืน และกิจการจะไม่
สามารถท าก าไรในระดับเดียวกันนี้ ได้อีกในอนาคต 
(Komutputipong, 2014: 6)  
 ความยัง่ยนืของก าไรจงึเป็นผลมาจากความสามารถ
ของกิจการในการรกัษาระดบัก าไรและคุณภาพของก าไร 
ดังนั ้นก าไรที่ยัง่ยืนนี้ จึงเป็นคุณสมบัติที่นักวิเคราะห์
หลักท รัพ ย์และนั กลงทุ นต้ องการ  เพ ราะแสดงถึ ง
ประสทิธิภาพของกิจการในการใช้ทรพัยากรที่มีอยู่สร้าง
ก าไรได้อย่างต่อเนื่อง การที่กิจการสามารถท าก าไรจาก
สนิทรพัยด์ าเนินงานไดม้ากจะแสดงถงึก าไรทีม่คีวามยัง่ยนื
มาก และแสดงถงึความสามารถในการรกัษาก าไรทีเ่กดิขึน้
ในงวดปัจจุบนัไวไ้ด ้ซึง่ท าใหน้ักวเิคราะหพ์ยากรณ์ก าไรใน
อนาคตได้อย่างแม่นย า (Atashband et at., 2014: 105) 
งานวจิยัในอดตีจงึมกัใชคุ้ณสมบตัคิวามยัง่ยนืของก าไรเป็น
ตวัแทน (Proxy) ของคุณภาพก าไร เพราะเหน็ว่าก าไรที่มี
ความยัง่ยืนนัน้มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการประเมินมูลค่า
หลกัทรพัย ์(Dechow et al., 2010; Mahjoub and Khamoussi, 
2013) 

2.  การวดัความยัง่ยืนของก าไร  
 การวัดความยัง่ยืนของก าไรตามงานวิจัยของ 
Francis et al. (2004) ใชแ้บบจ าลองดงัต่อไปนี้  

NIBEj,t = 0,t + 1,t NIBEj,t-1 + vj,t  
   

 โดยที่ NIBEj,t คอื รายการก าไรก่อนรายการพิเศษ 
(Net Income Before Extraordinary Items) ของบริษัท  j 
ในปีที ่t 
 แบบจ าลองข้างต้นใช้เทคนิคการประมาณการ 
Autoregressive Model of Order 1 หรอืเรยีกย่อว่า AR(1) 
ของก าไรก่อนรายการพิเศษ Francis et al. (2004) วัด
ความยัง่ยืนของก าไรด้วยค่าสัมประสิทธิ  ์(1,t) ของ
แบบจ าลองที่ใช้ข้อมูลก าไรก่อนรายการพิเศษย้อนหลัง
จ านวน 10 ปี (Rolling Ten-Year Windows) ครอบคลุม
ระยะเวลา 27 ปี ในการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิด์งักล่าว 
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ค่าสมัประสทิธิม์ ีค่าเข้าใกล้ 1 จะสะท้อนถึงก าไรที่มคีวาม
ยัง่ยืน แต่หากค่าสัมประสิทธิท์ี่ประมาณได้มีค่าใกล้ 0           
จ ะแ ส ด งถึ ง ก า ไ รที่ ไ ม่ ยั ่ง ยื น  (Transitory earnings) 
(Komutputipong, 2014: 9) 

3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
งานวิจัยในอดีตที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ

ก าไรของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ 
สว่นใหญ่เป็นการศกึษาคุณภาพก าไรในคุณสมบตัขิองการ
เป็นก าไรทีส่ะทอ้นกระแสเงนิสดทีก่จิการจะไดร้บั โดยใชต้วั
วดัคุณภาพของรายการคงค้าง (Accrual Quality) ในการ
วดัคุณสมบตัิดงักล่าว เช่น งานวจิยัของ Netrakat (2010) 
ซึ่งศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการจดัการก าไรที่วดัจาก
รายการคงคา้งทีผ่ดิปกตกิบัโอกาสในการเตบิโตของบรษิทั
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ ในช่วงปี พ.ศ. 
2544-2553 ผลการศึกษาพบว่าโดยเฉลี่ยแล้วบริษัทจด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ มีรายการคงคา้งที่
ผดิปกตติ ่า ซึง่หมายถงึมคีุณภาพก าไรสงู และพบว่าขนาด
ของกจิการมีผลเชิงบวกต่อรายการคงค้างที่ผดิปกติ ส่วน
งานวิจัยของ Chansarn (2015) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างหนี้สนิและคุณภาพก าไรที่วดัจากรายการคงคา้งที่
ควบคุมได้ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม บริษัทจด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ มีรายการคงคา้งที่
ควบคุมได้สูง ซึ่งหมายถึงมีคุณภาพก าไรในระดบัต ่า และ
ไม่พบความสมัพันธ์ระหว่างขนาดและคุณภาพก าไร ผล
การศึกษาที่ข ัดแย้งกันนี้ อาจมีสาเห ตุมาจากการใช้
แบบจ าลองวดัคุณภาพรายการคงคา้งทีแ่ตกต่างกนั 
 ที่ผ่านมา ยังไม่พบการศึกษาคุณภาพก าไรใน
คุณสมบตัดิา้นความยัง่ยนืของก าไรของบรษิัทจดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และตลาดหลกัทรพัย ์
เอ็ม เอ ไอ การศึกษาเกี่ยวกบัความยัง่ยืนของก าไรที่พบ
เป็นการศึกษาในต่างประเทศ เช่น Francis et al. (2004) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่ างต้นทุ นของเงินทุนกับ
คุณลกัษณะของก าไร (Earnings Attributes) คุณลกัษณะ
หนึ่งของก าไรทีท่ าการศกึษาคอื ความยัง่ยนืของก าไร ผล
การศกึษาพบว่าค่าเฉลีย่ของค่าสมัประสทิธิข์องแบบจ าลอง
ซึ่ งแสดงถึงความยั ง่ยืนของก าไรเท่ ากับ  0.482 ซึ่ ง
หมายความว่า ก าไร 1 บาท ที่เกิดขึ้นในงวดปัจจุบนั จะ

เกดิขึน้ซ ้าอกีในงวดถดัไปจ านวน 0.482 บาท นอกจากนัน้
ยงัพบว่าความยัง่ยนืของก าไรมคีวามสมัพนัธก์บัตน้ทุนของ
เงนิทุน และขนาดของกจิการดว้ย  

Laksmana and Yang (2009) ศกึษาความสมัพนัธ์
ระห ว่ างก ารเป็ น สม าชิกที่ ดีข อ งสังคม  (Corporate 
Citizenship) กั บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข อ ง ก า ไ ร  (Earnings 
Attributes) ของกิจการในประเทศสหรฐัอเมรกิาในช่วงปี 
ค.ศ. 2001-2002 คุณลักษะหนึ่ งของก าไรที่ศึกษาคือ 
คุณสมบัติความยัง่ยืนของก าไร การวดัความยัง่ยืนของ
ก า ไร ใช้ แ บ บ จ าลอ งข อ ง  Francis et al. (2004) ผ ล
การศึกษ าพบว่ า  ค่ า เฉลี่ ยของค่ าสัมประสิทธิ ข์ อง
แบบจ าลองซึ่งแสดงถึงความยัง่ยืนของก าไรของบรษิัทที่
เป็นสมาชิกที่ดีของสังคมเท่ากับ 0.671 ซึ่งสูงกว่าของ
บรษิัทที่ไม่ได้เป็นสมาชิกที่ดีของสงัคมที่มีค่าสมัประสทิธิ ์
เท่ากับ 0.511 จึงสรุปได้ว่าก าไรของกลุ่มบริษัทที่เป็น
สมาชิกที่ดขีองสงัคมมคีวามยัง่ยืนมากกว่าก าไรของกลุ่ม
บรษิทัทีไ่ม่ไดเ้ป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคม  

งานวิจัยของ Gaio (2010) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะของกิจการและคุณภาพก าไรของ
บรษิทัจ านวน 7,215 บรษิทั จาก 38 ประเทศทัว่โลก ขอ้มลู
ทีใ่ชว้เิคราะหค์อืขอ้มูลตัง้แต่ปี ค.ศ. 1990 ถงึปี ค.ศ. 2003 
คุณลักษณะหนึ่ งของคุณภาพก าไรที่ท าการศึกษาคือ
คุณสมบตัดิา้นความยัง่ยนืของก าไร การวดัความยัง่ยนืของ
ก าไรใชแ้บบจ าลองตามงานวจิยัของ Francis et al. (2004) 
ผลการศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยของค่ าสัมประสิทธิต์าม
แบบจ าลองมีค่าเท่ากับ 0.227 ซึ่งเป็นค่าที่ต ่ ากว่าค่าใน
งานวจิยัของ Francis et al. (2004) นอกจากนัน้ยงัพบว่า
ขนาดของกจิการมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัคุณภาพก าไร 

นอกจากนัน้ Mahjoub and Khamoussi (2013) ได้
ท าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดเผยขอ้มูลด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อมกับความยัง่ยืนของก าไร โดย
ท าการศกึษากบับรษิทัในตลาดหลกัทรพัยป์ารสี SBF 250 
ของประเทศฝรัง่เศสในช่วงปี ค.ศ. 2005-2010 การวัด
ความยัง่ยืนของก าไรในงานวิจัยนี้ ใช้แบบจ าลองของ 
Francis et al. (2004) ผลการศกึษาพบว่า ค่าเฉลี่ยของค่า
สมัประสิทธิข์องแบบจ าลองซึ่งแสดงถึงความยัง่ยืนของ
ก าไรเท่ากบั 0.763 ซึ่งใกล้เคยีงกบัค่าที่ไดใ้นงานวจิยัของ 
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Laksmana and Yang (2009) นอกจากนัน้ยงัพบว่ากจิการ
ทีใ่หค้วามส าคญัต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มมคีวามยัง่ยนืของ
ก าไรมากกว่ากิจการที่ไม่ให้ความส าคัญต่อสังคมและ
สิง่แวดลอ้ม  
 
วิธีการวิจยั 

1.  ประชากรและข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้คอืบรษิัทจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ ในช่วงปี พ.ศ. 2553-2557 
รวม 5 ปี โดยไม่รวมบริษัทในกลุ่มสถาบันการเงิน ซึ่ง
ประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุนหลกัทรพัย ์
และบรษิทัประกนัภยัและประกนัชวีติ เน่ืองจากลกัษณะการ
ประกอบกจิการและงบการเงนิของบรษิัทในกลุ่มดงักล่าว
แตกต่างจากกลุ่มอื่น จ านวนบริษัทในแต่ละปีเท่ากบั 69 
บรษิัท รวมเป็นขอ้มูลที่ใช้ในการศึกษาจ านวนทัง้สิน้ 345 
ชุดขอ้มลู 
 ขอ้มูลทีใ่ชว้เิคราะหเ์ป็นขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary 
data) ซึง่เป็นขอ้มูลจากงบการเงนิของบรษิทัจดทะเบยีนใน
ตลาดหลักทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ ในช่วงปี พ.ศ. 2553-2557 
จากฐานขอ้มลู Bloomberg  

2.  แบบจ าลองท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
การวัดความยัง่ยืนของก าไรใช้แบบจ าลองตาม

การศกึษาของ Francis et al. (2004) ซึง่เป็นแบบจ าลองใช้
กนัอย่างแพร่หลายในงานวจิยัที่ท าการศกึษาความยัง่ยืน
ของก าไร เช่น งานวจิยัของ Gaio (2010) Laksmana and 
Yang (2009) และ Mahjoub and Khamoussi (2013) เป็น
ตน้ 
 แบบจ าลองวดัความยัง่ยนืของก าไร มดีงันี้ 

NIBEj,t = 0,t + 1,t NIBEj,t-1 + vj,t  
  

 โดยที่ NIBEj,t คอื รายการก าไรก่อนรายการพิเศษ 
(Net Income Before Extraordinary Items) ของบริษัท  j 
ในปีที ่t 
 ส าหรบัประเทศไทย เนื่องจากมาตรฐานการบญัชี
ฉบับที่  1 (ปรับปรุง พ.ศ. 2552) เรื่องการน าเสนองบ
การเงนิ ไม่ให้กจิการแสดงรายการพเิศษเป็นรายการแยก
ต่างหากในงบก าไรขาดทุน จึงไม่สามารถใช้ก าไรก่อน

รายการพิเศษตามที่ใช้ในแบบจ าลองของ Francis et al. 
(2004) ได้ ดังนัน้จึงปรบัใช้ก าไรสุทธิหลงัหักภาษีเงินได้
แทน (Komutputipong, 2014: 9) เพราะรายการพเิศษเป็น
รายการที่ไม่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานปกติของกิจการ 
จงึเป็นรายการที่ไม่ได้เกดิขึน้เป็นประจ า ดังนัน้ ก าไรหลงั
หกัภาษีเงนิได้จงึไม่แตกต่างจากก าไรก่อนรายการพิเศษ
มากนกั 
 การวดัความยัง่ยนืของก าไรดว้ยแบบจ าลองขา้งต้น
จะพิจารณาจากค่าสมัประสทิธิ ์(1,t) ของแบบจ าลอง ซึ่ง
ประมาณจากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี (Rolling Three-Year 
Windows) ค่าสมัประสิทธิท์ี่เข้าใกล้ 1 จะแสดงถึงความ
ยัง่ยนืของก าไรสงู ส่วนค่าสมัประสทิธิท์ีเ่ขา้ใกล ้0 จะแสดง
ถึงความยัง่ยืนของก าไรต ่า เช่น หากค่าสมัประสทิธิม์ ีค่า
เท่ากบั 0.80 หมายความว่า ก าไร 1 บาทที่เกดิขึน้ในงวด
ปัจจุบนั จะมคีวามยัง่ยนืไปในงวดถดัไป 0.80 บาท 

การประมาณค่าสมัประสทิธิจ์ากขอ้มลูยอ้นหลงั 3 ปี
นี้ต่างจากงานวิจยัของ Francis et al. (2004) ที่ประมาณ
ค่าสมัประสทิธิจ์ากข้อมูลย้อนหลงั 10 ปี ทัง้น้ีเป็นเพราะ
ตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2542 และ
ในช่วงปีแรกๆ ยงัมบีรษิัททีจ่ดทะเบยีนเป็นจ านวนไม่มาก
นัก การวเิคราะห์ความยัง่ยนืของก าไรตามแบบจ าลองจึง
ไม่สามารถวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลของบริษัทย้อนหลัง
จ านวน 10 ปี (Rolling Ten-Year Windows) เช่นเดยีวกบั
การศกึษาของ Francis et al. (2004) ได ้เพราะมบีรษิทัทีม่ี
ข้อมูลย้อนหลงัครบ 10 ปีเป็นจ านวนน้อย ผู้วิจยัจึงปรบั
การวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลย้อนหลังเพียง 3 ปี (Rolling 
Three-Year Windows) จากข้อมูลในช่วงปี พ.ศ. 2553-
2557 เพื่อให้ครอบคลุมจ านวนบรษิัทที่ใช้ในการวเิคราะห์
ไดม้ากทีส่ดุ คอืจ านวน 69 บรษิทั 

การประมาณค่าสมัประสทิธิจ์ากขอ้มลูยอ้นหลงั 3 ปี
จงึถือเป็นขอ้จ ากดัของงานวจิยันี้ แต่อย่างไรกด็ ีผู้วจิยัได้
ท าการวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา 
โดยประมาณค่าสมัประสทิธิโ์ดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงั 5 ปี ซึ่ง
ท าใหไ้ดค้่าสมัประสทิธิท์ี่สะท้อนความยัง่ยนืของก าไรได้ดี
ยิ่งขึ้นเพราะเป็นค่าสมัประสทิธิท์ี่ประมาณมาจากข้อมูล
จ านวนมากขึน้ และวเิคราะหค์รอบคลุมระยะเวลา 7 ปีและ 
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9 ปี แต่ทัง้นี้ท าให้ได้จ านวนบริษัทที่ใช้ในการวิเคราะห์
น้อยลง ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

(1) ใช้ข้อมูลย้อนหลังจ านวน 5 ปี  (Rolling 
Five-Year Windows) จากข้อมูลในระยะเวลา 7 ปี คือปี 
พ.ศ. 2551-2557 ซึ่งมีจ านวนบริษัทที่มีข้อมูลครบ 7 ปี
จ านวน 54 บรษิทั รวมเป็นจ านวนขอ้มลู 378 ชุดขอ้มลู  

(2) ใช้ข้อมูลย้อนหลังจ านวน 5 ปี  (Rolling 
Five-Year Windows) จากข้อมูลในระยะเวลา 9 ปี คือปี 
พ.ศ. 2549-2557 ซึ่งมีจ านวนบริษัทที่มีข้อมูลครบ 9 ปี
จ านวน 46 บรษิทั รวมเป็นจ านวนขอ้มลู 414 ชุดขอ้มลู  

3.  การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ความยัง่ยืนของก าไร พิจารณา

จากค่าสมัประสทิธิ ์(1,t) ของแบบจ าลอง โดยการวเิคราะห์
แบ่งกจิการออกเป็น 2 กลุ่มตามระดบัความยัง่ยนืของก าไร 
และวิเคราะห์เปรียบเทียบความยัง่ยืนของก าไรระหว่าง
บรษิัทขนาดใหญ่และบรษิัทขนาดเล็ก โดยมีรายละเอียด
ดงันี้ 

3.1  การวิเคราะห์เพื่อจดัแบ่งกิจการตาม
ระดบัความยัง่ยืนของก าไร 

การศึกษานี้ ได้ท าการวิเคราะห์เพื่ อจัดแบ่ง
กจิการออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มที่มีความยัง่ยนืของก าไร
สงูกว่าค่าเฉลีย่ของตลาด และกลุ่มทีม่คีวามยัง่ยนืของก าไร
ต ่ากว่าค่าเฉลีย่ของตลาด การแบ่งกลุ่มกจิการนี้ท าโดยการ
เปรยีบเทียบค่าสมัประสทิธิ ์(1,t) ที่แสดงถึงความยัง่ยืน
ของก าไรของแต่ละบรษิทักบัค่าเฉลีย่ของตลาด  

3.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความยัง่ยืน
ของก าไรระหว่างบริษัทขนาดใหญ่และบริษัทขนาด
เลก็ 

การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความยัง่ยนืของก าไร
ระหว่างบริษัทขนาดใหญ่และบริษัทขนาดเล็ก ใช้วธิีการ
วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของค่า
สมัประสทิธิข์องบรษิัทขนาดใหญ่กบับรษิัทขนาดเลก็ โดย
ใช้สถิติ Independent Sample t-test ทัง้นี้  การแบ่งกลุ่ม

บริษัทที่ใช้ในการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มบริษัท
ขนาดใหญ่และบรษิทัขนาดเลก็ พจิารณาจากยอดสนิทรพัย์
รวมของกิจการ แต่เนื่ องจากยังไม่มีงานวิจัยในอดีตที่
ก าหนดมลูค่าสนิทรพัยร์วมมลูค่าใดมลูค่าหนึ่งเป็นเกณฑใ์น
การแบ่งขนาดกิจการในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
การศกึษานี้จงึประยุกตใ์ชว้ธิกีารจดัแบ่งกลุ่มโดยใชค้่ากลาง
ของปัจจยัที่พิจารณาเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง เช่น งานวจิยั
ของ Hui et al. (2013) ที่แบ่งกิจการเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่ม
บรษิทัขนาดเลก็และกลุ่มบรษิัทขนาดใหญ่ โดยใชค้่ากลาง
ของจ านวนพนักงานเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง โดยบรษิัทที่มี
จ านวนพนักงานสูงกว่าค่ากลางถือเป็นบรษิัทขนาดใหญ่ 
ส่วนบริษัทที่มีจ านวนพนักงานต ่ ากว่าค่ากลางถือเป็น
บรษิทัขนาดเลก็ เป็นตน้ 

การศกึษานี้ใช้ค่าเฉลี่ยของสนิทรพัย์รวมในแต่
ละปีเป็นเกณฑ์ในการแบ่งบรษิัทออกเป็นบรษิัทขนาดเลก็
และขนาดใหญ่ บรษิทัทีม่ยีอดสนิทรพัยร์วมสงูกว่าค่าเฉลีย่
จะจัดอยู่ในกลุ่มกิจการขนาดใหญ่ ส่วนบริษัทที่มียอด
สนิทรพัย์รวมต ่ากว่าค่าเฉลี่ยจะจดัอยู่ในกลุ่มกจิการขนาด
เลก็  
 
ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลเบือ้งต้นของกิจการท่ีใช้ในการศึกษา 
 ขอ้มูลเบือ้งต้นของกจิการทีใ่ชใ้นการศกึษาแสดงไว้
ในตารางที่ 1 ข้อมูลในตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า จาก
จ านวนบรษิทัทัง้หมด 69 บรษิทัในช่วงปี พ.ศ. 2553-2557 
สามารถจดัแบ่งเป็นบรษิทัขนาดใหญ่ 22 บรษิทั และบรษิทั
ขนาดเล็ก 47 บริษัท บริษัทมีค่าเฉลี่ยก าไรสุทธิหลังหัก
ภาษีสูงสุดในปี 2554 คิดเป็นเงนิ 54.02 ล้านบาท และมี
ค่ า เฉลี่ยสินทรัพย์รวมสูงสุด ใน ปี  2557 คิด เป็น เงิน 
1,694.08 ลา้นบาท 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของกจิการทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 รวม 5 ปี 

จ านวนบรษิทั (บรษิทั) 69 69 69 69 69 345 
จ านวนบรษิทัขนาดใหญ่ (บรษิทั) 22 22 22 22 22 110 
จ านวนบรษิทัขนาดเลก็ (บรษิทั) 47 47 47 47 47 235 
ค่าเฉลีย่ก าไรสทุธหิลงัหกัภาษ ี(ลา้นบาท) 42.35 54.02 50.80 48.23 38.57 46.79 
ค่าเฉลีย่สนิทรพัยร์วม (ลา้นบาท) 819.34 891.20 985.66 1,215.45 1,694.08 1,121.15 

 
2.  ผลการวิเคราะหค์วามยัง่ยืนของก าไร 
ผลการวิเคราะห์ความยัง่ยืนของก าไรแสดงไว้ใน

ตารางที่ 2 จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยของค่า
สมัประสทิธิข์องแบบจ าลองซึง่เป็นค่าทีแ่สดงถงึความยัง่ยนื
ของก าไรมคี่าเท่ากบั 0.0726 ซึ่งหมายถึงก าไรทีเ่กดิขึน้ 1 
บาทในงวดปัจจุบัน จะมีความยัง่ยืนไปในงวดถัดไป 
0.0726 บาท เมื่อจ าแนกบริษัทเป็น 2 กลุ่มตามขนาด

กิจการ พบว่ าบ ริษั ท ขนาด ให ญ่ มีค่ า เฉ ลี่ ยของค่ า
สมัประสทิธิเ์ท่ากบั -0.1900 ซึง่หมายความว่าก าไรในงวด
ปัจจุบนัไม่มคีวามยัง่ยนืไปในงวดถดัไป ส่วนบรษิัทขนาด
เล็กมีค่ าเฉลี่ยของค่าสัมประสิทธิ เ์ท่ ากับ 0.1955 ซึ่ ง
หมายความว่าก าไร 1 บาทที่เกิดขึ้นในงวดปัจจุบัน จะ
ยัง่ยนืไปในงวดถดัไป 0.1955 บาท 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหค์่าความยัง่ยนืของก าไร 

บริษทั 
จ านวนขอ้มูล  
(ชุดข้อมูล) 

ความยัง่ยืนของก าไร 
ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขนาดใหญ่ 110 -0.8203 3.8373 -0.1900 1.2692 
ขนาดเลก็ 235 -1.2303 3.0677 0.1955 0.9227 

รวม 345 -1.2303 3.8373 0.0726 1.0517 
 

ผลการวิเคราะห์การจัดแบ่งกิจการตามระดับ
ความยัง่ยนืของก าไรแสดงไวใ้นตารางที ่3 ขอ้มูลในตาราง
ที่ 3 แสดงให้เหน็ว่า จากจ านวนบรษิัททัง้หมด 69 บรษิัท 
บรษิทัที่มคีวามยัง่ยนืของก าไรสูงกว่าค่าเฉลี่ยของตลาดมี
จ านวน 32 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 46.38 และบริษัทที่มี
ความยัง่ยนืของก าไรต ่ากว่าค่าเฉลีย่ของตลาดมจี านวน 37 

บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 53.62 เมื่อวเิคราะห์แยกกลุ่มกจิการ
ตามขนาด พบว่า ส าหรบักลุ่มบรษิทัขนาดใหญ่ บรษิทัสว่น
ใหญ่ (14 บรษิัท คดิเป็นรอ้ยละ 63.64) มคีวามยัง่ยนืของ
ก าไรต ่ากว่าค่าเฉลีย่ของตลาด แต่ส าหรบักลุ่มบรษิทัขนาด
เล็ก บรษิัทส่วนใหญ่ (24 บรษิัทคิดเป็นร้อยละ 51.06) มี
ความยัง่ยนืของก าไรสงูกว่าค่าเฉลีย่ของตลาด  

 

ตารางท่ี 3 จ านวนบรษิทัจ าแนกตามระดบัความยัง่ยนืของก าไร 

ความยัง่ยืนของก าไร 
บริษทัขนาดใหญ่ บริษทัขนาดเลก็ รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
สงูกว่าค่าเฉลีย่ของตลาด 8 36.36 24 51.06 32 46.38 
ต ่ากว่าค่าเฉลีย่ของตลาด 14 63.64 23 48.94 37 53.62 

รวม 22 100.00 47 100.00 69 100.00 
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ตารางที ่4 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความ
ยัง่ยนืของก าไรระหว่างบรษิัทขนาดใหญ่และบรษิัทขนาด
เลก็ดว้ยสถติิ Independent t-test ผลการวเิคราะหแ์สดงให้
เห็นว่า ถึงแม้ว่าค่าเฉลี่ยของค่าสัมประสิทธิข์องบริษัท
ขนาดใหญ่จะต ่ ากว่าของบริษัทขนาดเล็ก ซึ่งหมายถึง

บรษิทัขนาดใหญ่มคีวามยัง่ยนืของก าไรต ่ากว่าบรษิทัขนาด
เลก็ แต่ค่าเฉลีย่ของค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95  
(t-statistic = 1.43, p-value = 0.344)  

 
ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความยัง่ยนืของก าไรระหว่างบรษิทัขนาดใหญ่และบรษิทัขนาดเลก็ 

 บริษทัขนาดใหญ่ บริษทัขนาดเลก็ 
จ านวนบรษิทั (บรษิทั) 22 47 
จ านวนขอ้มลู (ชุดขอ้มลู) 110 235 
ค่าเฉลีย่ของค่าสมัประสทิธิ ์ -0.1900 0.1955 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.2692 0.9227 

t-statistic 1.43 
p-value 0.344 

 
3. ผลการวิเคราะหเ์พ่ิมเติม 

 การศึกษานี้ท าการวเิคราะห์ความยัง่ยืนของก าไร
ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ ไอ เพิม่เตมิ 
โดยใช้ข้อมูลย้อนหลังจ านวน 5 ปี  (Rolling Five-Year 
Windows) จากข้อมูลครอบคลุมระยะเวลา 7 ปี และ 9 ปี 
ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

กรณี ท่ี  1: การวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลย้อนหลัง
จ านวน 5 ปี  (Rolling Five-Year Windows) จากข้อมูล
ครอบคลุมระยะเวลา 7 ปี คือปี พ.ศ. 2551-2557 ซึ่งมี

จ านวนบรษิทัทีม่ขีอ้มูลครบทัง้ 7 ปีจ านวน 54 บรษิทั รวม
เป็นจ านวนขอ้มลู 378 ชุดขอ้มลู 

กรณี ท่ี  2: การวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลย้อนหลัง
จ านวน 5 ปี  (Rolling Five-Year Windows) จากข้อมูล
ครอบคลุมระยะเวลา 9 ปี คือปี พ.ศ. 2549-2557 ซึ่งมี
จ านวนบรษิทัทีม่ขีอ้มูลครบทัง้ 9 ปีจ านวน 46 บรษิทั รวม
เป็นจ านวนขอ้มลู 414 ชุดขอ้มลู  

ผลการศกึษาการวเิคราะหเ์พิม่เตมิทัง้ 2 กรณีแสดง
ไวใ้นตารางที ่5 

 
ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหเ์พิม่เตมิ 

 บริษทัขนาดใหญ่ บริษทัขนาดเลก็ 
กรณีท่ี 1: ใชข้อ้มลูยอ้นหลงัจ านวน 5 ปี จากขอ้มลูในปี พ.ศ. 2551-2557 (7 ปี) 
จ านวนบรษิทั (บรษิทั) 16 38 
จ านวนขอ้มลู (ชุดขอ้มลู) 112 266 
ค่าเฉลีย่ของค่าสมัประสทิธิ ์ 0.0079 0.2749 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.6015 0.4842 

t-statistic 1.72 
p-value 0.456 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
กรณีท่ี 2: ใชข้อ้มลูยอ้นหลงัจ านวน 5 ปี จากขอ้มลูในปี พ.ศ. 2549-2557 (9 ปี) 
จ านวนบรษิทั (บรษิทั) 17 29 
จ านวนขอ้มลู (ชุดขอ้มลู) 153 261 
ค่าเฉลีย่ของค่าสมัประสทิธิ ์ 0.1865 0.3278 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.4425 0.3975 

t-statistic 1.12 
p-value 0.591 

 
ผลการศกึษาในตารางที ่5 แสดงใหเ้หน็ว่าส าหรบั

กรณีที่ 1 เมื่อใช้ข้อมูลย้อนหลังจ านวน 5 ปี (Rolling 
Five-Year Windows) จากข้อมูลในปี พ.ศ. 2551-2557 
ค่าเฉลี่ยของค่าสัมประสิทธิข์องบริษัทขนาดใหญ่ 
(0.0079) ต ่ากว่าของบรษิัทขนาดเลก็ (0.2749) แต่จาก
การทดสอบทางสถิติพบว่าค่าเฉลี่ยของค่าสมัประสทิธิ ์
ดงักล่าวไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 (t-statistic = 1.72, p-value = 
0.456)  

ส าหรบักรณีที่ 2 เมื่อใช้ขอ้มูลย้อนหลงัจ านวน 5 
ปี (Rolling Five-Year Windows) จากข้อมูลในปี พ.ศ. 
2549-2557 ค่าเฉลีย่ของค่าสมัประสทิธิข์องบรษิทัขนาด
ใหญ่ (0.1865) ต ่ากว่าของบรษิัทขนาดเลก็ (0.3278) แต่
จากการทดสอบทางสถิติพ บว่ าค่ า เฉลี่ ย ของค่ า
สมัประสทิธิด์งักล่าวไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 (t-statistic = 1.12, 
p-value = 0.591) 

การวิเคราะห์ เพิ่ ม เติม ทั ้ง  2 กรณี แสดงผล
การศึกษาที่ให้ข้อสรุปไม่แตกต่างจากผลการศึกษาใน
ตารางที่ 4 กล่าวคอื แมค้วามยัง่ยนืของก าไรของบรษิัท
ขนาดใหญ่จะต ่ากว่าของบรษิทัขนาดเลก็ แต่ความยัง่ยนื
ของก าไรของบรษิทัขนาดใหญ่และขนาดเลก็ไม่แตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 
อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 

การศึกษาความยัง่ยืนของก าไรของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ ใช้แบบจ าลอง
วเิคราะหค์วามยัง่ยนืของก าไรตามงานวจิยัของ Francis 

et al. (2004) ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์คือข้อมูลของ
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ ในช่วง
ปี พ.ศ. 2553-2557 รวม 345 ชุดขอ้มลู  
 ผลการศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยของค่าสมัประสทิธิ ์
ของแบบจ าลองซึ่งแสดงถึงความยัง่ยืนของก าไรของ
บรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ มีค่า
เท่ากบั 0.0726 ซึง่หมายความว่า ก าไรทีเ่กดิขึน้ 1 บาท
ในงวดปัจจุบนั จะมคีวามยัง่ยนืไปในงวดถดัไป 0.0726 
บาท ค่าเฉลีย่ค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวถอืเป็นค่าทีค่่อนขา้ง
ต ่าเมื่อเทยีบกบัค่าทีไ่ด้ตามผลการศกึษาของงานวจิยัใน
อดีต (0.482 ในการศึกษาของ Francis et al., 2004, 
0.671 ในการศึกษาของ Laksmana and Yang, 2009, 
0.763 ในการศึกษ าของ Mahjoub and Khamoussi, 
2013, และ 0.227 ในการศกึษาของ Gaio, 2010) สาเหตุ
ที่ความยัง่ยืนของก าไรของกิจการจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ต ่ ากว่าบริษัทจดทะเบียนใน
ประเทศอื่น อาจเนื่องมาจากบรษิัทที่จดทะเบียนตลาด
หลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นกิจการที่มีขนาดกลางและ
ขนาดเลก็ และเป็นกจิการทีม่ศีกัยภาพในการเตบิโตและ
เป็นกจิการจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ
ไทยต่อไป ดงันัน้ เมื่อมกี าไรเกดิขึน้ในงวดหนึ่งๆ กจิการ
จึงอาจเก็บก าไรดังกล่าวไว้ส าหรับการลงทุนเพื่อการ
เตบิโตของธุรกจิในอนาคต ตลอดจนน าไปจ่ายปันผล จงึ
ไม่ได้น าไปลงทุนอย่างต่อเนื่ องเพื่อสร้างก าไรในงวด
ถัดไป ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยใน
ช่วงเวลาทีท่ าการศกึษาเป็นช่วงทีภ่าวะเศรษฐกจิผนัผวน 
ท าให้ก าไรที่เกดิขึน้มคีวามยัง่ยนืต ่า ส่วนกจิการที่ใช้ใน
การศกึษาอื่น เป็นกจิการจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์
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ซึง่เป็นกจิการขนาดใหญ่กว่า กจิการเหล่านี้ด าเนินธุรกจิ
มาแล้วอย่างมัน่คง ก าไรที่ เกิดขึ้นจึงมีความยัง่ยืน
มากกว่า 

เมื่อเปรียบเทียบความยัง่ยืนของก าไรระหว่าง
บริษัทขนาดใหญ่และบริษัทขนาดเล็ก พบว่าถึงแม้ว่า
บริษัทขนาดใหญ่มีความยัง่ยืนของก าไรต ่ากว่าบริษัท
ขนาดเลก็ แต่เมื่อทดสอบดว้ยวธิกีารทางสถิตแิล้วพบว่า 
ความยัง่ยืนของก าไรของบริษัทขนาดใหญ่และบริษัท
ขนาดเล็กไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผล
การศึกษานี้ ต่างจากผลการศึกษาของ Francis et al. 
(2004) และ Gaio (2010) ที่พบว่าขนาดมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อความยัง่ยืนของก าไร ซึ่งหมายความว่ายิ่ง
กิจการมีขนาดใหญ่ ความยัง่ยืนของก าไรก็จะสูงขึ้น 
สาเหตุที่ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้แตกต่างจากผล
การศกึษาของ Francis et al. (2004) และ Gaio (2010) 
อาจเนื่องมาจากตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ เป็นตลาด
ส าหรับกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก กิจการจด
ทะเบยีนในตลาดนี้จงึมขีนาดทีไ่ม่แตกต่างกนัมากนัก จงึ
ท าให้ไม่พบความแตกต่างในความยัง่ยืนของก าไร
ระหว่างบรษิทัขนาดใหญ่และบรษิทัขนาดเลก็ 
 ผลการศึกษายังแสดงให้เห็น ว่า ในภาพรวม 
บรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ ส่วน
ใหญ่มคีวามยัง่ยนืของก าไรต ่ากว่าค่าเฉลีย่ของตลาด แต่
เมื่อจ าแนกการวเิคราะหแ์ยกตามขนาดของกจิการ พบว่า 
ส าหรบักลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ บริษัทส่วนใหญ่มีความ
ยัง่ยนืของก าไรต ่ากว่าค่าเฉลีย่ของตลาด แต่ส าหรบักลุ่ม

บรษิัทขนาดเลก็ บรษิัทส่วนใหญ่มคีวามยัง่ยนืของก าไร
สงูกว่าค่าเฉลีย่ของตลาด 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาทีแ่สดงค่าเฉลีย่ของสมัประสทิธิ ์

ของแบบจ าลองเท่ ากับ  0.0726 แสดงว่าบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ มีความยัง่ยืน
ของก าไรค่อนข้างต ่า ดงันัน้ นักลงทุนและนักวเิคราะห์
หลกัทรพัย์ควรต้องใช้ความระมัดระวงัในการประเมิน
มลูค่าหลกัทรพัยข์องกจิการ และค านึงถงึความเสีย่งและ
ผลตอบแทนเพื่อการตดัสนิใจอย่างเหมาะสม  

ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความยัง่ยืนของ
ก าไรระหว่างบรษิทัขนาดใหญ่และบรษิทัขนาดเลก็พบว่า 
บรษิัทขนาดเลก็ส่วนใหญ่มคีวามยัง่ยนืของก าไรสูงกว่า
ค่าเฉลีย่ของตลาด ดงันัน้ หากนักลงทุนตอ้งการลงทุนใน
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ บรษิัท
ขนาดเลก็อาจเป็นที่น่าสนใจมากกว่าเมื่อพจิารณาในแง่
ความยัง่ยนืของก าไร แต่อย่างไรกด็ ีการทีบ่รษิทัมีความ
ยัง่ยนืของก าไรต ่ากว่าค่าเฉลีย่ของตลาด อาจจะเกดิจาก
การทีบ่รษิทัเหล่านัน้มคีวามต้องการที่จะขยายธุรกจิ ท า
ให้ก าไรในปีปัจจุบันต้องถูกเก็บไว้ส าหรบัลงทุนขยาย
ธุรกิจ นักวิเคราะห์จึงควรท าการวิเคราะห์กิจการด้วย
ความระมดัระวงั 
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การมีส่วนรว่มของประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของอ าเภอฮอด 
จงัหวดัเชียงใหม ่
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บทคดัยอ่ 
การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1)  ศกึษาระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยัในอ าเภอฮอด (2) ศกึษาปัจจยัต่าง ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัในอ าเภอฮอด (3)  ศกึษาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการมสี่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัในอ าเภอฮอด (4) เสนอแนวทางเสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัในอ าเภอฮอด 

การศกึษาครัง้นี้ใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ  โดยเน้นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) 
ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตอ าเภอฮอด จงัหวดัเชยีงใหม่ จาก 6 ต าบล รวม 37,917 คน และสุ่มตวัอย่างไดจ้ านวน 396 คน 
จากการใชส้ตูรทาโร ยามาเน่ โดยก าหนดใหม้คีวามคลาดเคลื่อนทีร่ะดบั .05 (2) ประชากรทีเ่ป็นผูบ้รหิารในพืน้ทีจ่ านวน 8 
คน ซึง่ไดแ้ก่นายอ าเภอฮอด และนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทุกแห่งในเขตอ าเภอฮอด ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยวธิี
เจาะจง เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสมัภาษณ์ การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์่าความถี ่
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติเิชงิอนุมาน ใชก้ารทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย และการ
วเิคราะหโ์ดยการจ าแนกชนิดขอ้มลู 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ในอ าเภอฮอด อยู่ในระดบัปานกลาง  (2)  ปัจจยัดา้นดา้นการจดัการสิง่แวดล้อม และปัจจยัการน านโยบายไปปฏบิตัิด้าน
ประชารฐั ต่างมคีวามสมัพนัธก์บัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยัในอ าเภอฮอด โดยมี
ระดบัความสมัพนัธใ์นทางบวกค่อนขา้งสงู  (3) จุดแขง็คอืประชาชนสว่นใหญ่มจีติส านึกต่อสว่นรวม จุดอ่อนคอืทรพัยากรใน
การด าเนินงานมไีม่เพยีงพอทัง้ในดา้นบุคลากรและงบประมาณ ในดา้นโอกาส คอืเทคโนโลยกีารสื่อสารทีท่นัสมยัช่วยลด
ระยะเวลาและขัน้ตอนในการท างาน อุปสรรคคอืสภาพเศรษฐกจิตกต ่า (4) ขอ้เสนอแนะคอืภาครฐัควรสนบัสนุนทรพัยากรที่
จ าเป็นในการน านโยบายประชารฐัด้านการจดัการสิง่แวดล้อมไปปฏบิตัิให้แก่หน่วยงานภาครฐัในพืน้ที่ และชุมชนอย่าง
เพยีงพอ  ควรมกีารประชาสมัพนัธ ์เสรมิสรา้งความรู ้และความตระหนกัใหแ้ก่ชุมชน อย่างทัว่ถงึ สง่เสรมิดา้นเศรษฐกจิของ
ชุมชนเพื่อใหชุ้มชนเกดิความเขม้แขง็ควรน าโอกาสดา้นเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชป้ระโยชน์ในการด าเนินนโยบายประชารฐั
ในดา้นสิง่แวดลอ้มใหม้ากทีส่ดุ 

ค าส าคญั การมสีว่นร่วมของประชาชน จงัหวดัเชยีงใหม่ การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ABSTRACT
The purposes of this independent study were to (1) study the level of public participation in disaster 

prevention and mitigation of Hot district (2) study independent variables correlated with public 
participation in Hot district (3) study strengths, weaknesses, opportunities, and treats of public participation 
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in disaster prevention and mitigation of Hot district and (4)  recommend the methods to enhance the public 
participation in disaster prevention and mitigation of Hotdistrict

This independent study was a survey research emphasized on quantitative research. The
Populations consisted of 2 groups as follows: (1) populations live in Hot district from 6 areas total 37,917, 
calculated by Taro Yamane formula at the confidence level 95 percent (2) populations consisted of 8 people 
who are Hot’s sheriff and the executives of municipalities in Hot district, using purposive sampling method 
and collected data by the interview form. For the quantitative data, using descriptive statistics as follows; 
frequency, percentile, mean, standard deviation, and inferential statistics as follows; t-test, One-Way 
ANOVA and Pearson correlation coefficient. For qualitative data used inductive analysis and typological 
analysis.

The results of this independent study were as follows; (1) the level of public participation in disaster 
prevention and mitigation of Hot district has the moderate level (2) environmental managing factor and 
public participation in policy implementation correlated with public participation in disaster prevention and 
mitigation of Hot district, have strong positive (3) strength was high conscious of people, weakness was 
lacking of resource such as human resource, tools and money, opportunity was new technology and 
innovation that reduce time and process, and threat was economic depression (4) recommendations as 
followings : the government should support required resource sufficient to implement environmental 
management policy in area’s department and community, there should be public relations, knowledge 
management, and raise community’s awareness thoroughly, promote community to enhance economic and 
make use of opportunity in advanced technology to support implement environmental management policy

Keyword: Public Participation, Chiang Mai Province, Disaster Prevention and Mitigation

บทน า 
ปัจจุบนัสาธารณภยัเป็นปัญหาส าคญัของโลก 

และยิ่งจะทวีความรุนแรงมากขึ้น จากการที่ภูมิอากาศ
ของโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่ างรวดเร็ว  (Climates 
Change) ท าให้ภาวะอากาศแปรปรวน อาทิ โลกร้อน 
ปรากฏการณ์เอลนิลโญ่ และปรากฏการณ์ลานิลญ่า 
ซึง่เกดิจากการตดัไมท้ าลายป่า การใชท้รพัยากรธรรมชาติ
อย่างมากจนผดิปกต ิก๊าซเรอืนกระจกทีถู่กปล่อยออกมา
จ านวนมากล้วนเป็นสาเหตุที่ท าให้ภัยพิบัติทวีความ
รุนแรงมากยิง่ขึน้ United Nations (UN) ไดก้ าหนดวาระ
ก า รพัฒน าภ า ยหลั ง ปี  พ . ศ .  2558 ( post- 2 0 1 5 
development agenda) ตามกระบวนทศัน์ “การพฒันาที่
ยัง่ยนื” โดยประเดน็ส าคญัของวาระการพฒันาภายหลงัปี 
พ.ศ. 2558 คือ การจดัท าเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนื 
(Sustainable Development Goals–SDGs) มเีป้าหมาย
ล าดับที่  13 คือ การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) ซึ่งน าไปสู่การประชุม
สหประชาชาตวิ่าดว้ยการลดความเสีย่งจากภยัพบิตัิครัง้
ที่ 3 ณ เมืองเซนได ประเทศญี่ปุ่ น โดยประเทศไทยได้
รบัรองกรอบการด าเนินงานเซนไดเพื่อการลดความเสีย่ง
จากภยัพบิตั ิพ.ศ.2558-2573 (Sendai Framework for Disaster 
Risk Reduction 2015-2030:  The Sendai Framework)                            

มเีป้าหมายเพื่อป้องกนัไม่ให้เกดิความเสีย่งใหม่และลด
ความเสี่ยงที่มีอยู่  เพื่อป้องกันความล่อแหลมและ
เปราะบางต่อภัยพิบตัิให้น้อยลง และช่วยเตรียมความ
พร้อมในการเผชิญเหตุ และการฟ้ืนฟูหลังเกิดภัยที่มี
ประสทิธภิาพ (Department of Disaster Prevention and 
Mitigation, 2016) 

ประเทศไทยตัง้อยู่ในทวปีเอเชยีตะวนัออกเฉียง
ใต ้มลีกัษณะภูมอิากาศรอ้นชืน้ (Tropical Rainy Climates)
ไดร้บัอทิธพิลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตซ้ึง่จะปกคลุม
ประเทศไทยช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม และ
มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือจะพัดปกคลุมประเทศไทย
ระหว่างเดอืนตุลาคมถึงเดอืนกุมภาพนัธ์ อกีทัง้ยงัไดร้บั
อิทธิพลจากพายุดีเปรสชันซึ่งสลายตัวจากพายุใต้ฝุ่ น
บ่อยครัง้ ซึ่งภยัพบิตัิที่ประเทศไทยมกัเผชญิคอือุทกภยั 
ในปี พ.ศ. 2554 หรอืที่เรยีกว่ามหาอุทกภยั ซึ่งเกดิจาก
พายุนกเตน็ขึน้ฝัง่เวยีดนามตอนเหนือ ท าใหฝ้นตกอย่าง
หนกัในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท าใหน้ ้า
ไหลจากแม่น ้ าสาขาลงสู่แม่น ้ าเจ้าพระยาท าให้ส่งผล
กระทบต่อภาคกลางของประเทศ เกิดความเสียหาย 
โดย  World Bank ได้ป ร ะ เมินความ เสียหายอยู่ ที่  
1.43 ลา้นลา้นบาท  
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(Department of Disaster Prevention and Mitigation, 
2016) 

จังหวัดเชียงใหม่ตั ง้อยู่บริเวณภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย พืน้ทีส่่วนใหญ่เป็นภูเขาและป่า
ละเมาะ มพีืน้ที ่20,107.057 ตารางกโิลเมตร มพีืน้ทีภู่เขา
คิดเป็นร้อยละ 80 ของพื้นที่จ ังหวัด ส่วนพื้นที่ราบมี            
ร้อยละ 20 ของพื้นที่จ ังหวัด ด้วยสาเหตุที่มีพื้นที่ส่วน
ใหญ่เป็นภูเขา ซึ่งในหว้งฤดูฝนหากเกดิฝนตกตดิต่อกนั
ในปรมิาณมาก จะเกดิอุทกภยัน ้าป่าไหลหลาก ดนิโคลน
ถล่มจากจากพืน้ทีภู่เขาบ่อยครัง้ ท าใหเ้กดิความเสยีหาย
ต่อชวีติทรพัยส์นิของประชาชน และสิง่สาธารณประโยชน์
ต่าง ๆ ในเสน้ทางผ่านของน ้า สว่นในฤดูรอ้นจะเกดิภาวะ
ขาดแคลนน ้า หรือภัยแล้ง รวมถึงวาตภัย เป็นจ านวน
บ่อยครัง้ 

พื้นที่ทางตอนใต้ของจงัหวดัเชียงใหม่มักเกิด
อุทกภัย ภัยแล้ง และวาตภัย ท าให้เกิดความเสยีหาย
รุนแรงอนัเนื่องมาจากสภาพพื้นที่เป็นที่รบัน ้าของเขื่อน
ภูมพิล ในฤดูน ้าหลาก ประกอบกบัสภาพบา้นเรอืนที่ไม่
แขง็แรง และยิง่จะทวคีวามรุนแรงยิง่ขึน้อนัเนื่องมาจาก
การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ (Climate Change) ซึง่
ในที่ผ่านมาได้เกดิสาธารณภยัขึน้เป็นจ านวนหลายครัง้ 
โดยเฉพาะอุทกภยั พื้นที่บางส่วนของอ าเภอฮอดได้ถูก
กนัไว้เพื่อเป็นพื้นที่ส าหรบัรองรบัน ้าเหนือเขื่อนภูมพิล 
จงัหวดัตาก ในฤดูน ้าหลากพื้นที่เหล่านี้จะถูกน ้าท่วมขงั 
ส่วนในฤดูแล้งกจ็ะแล้ง และยงัเกดิพายุฤดูร้อนบ่อยครัง้ 
โดยแต่ละภัยจะสร้างความเสียหายให้แก่บ้านเรือน
ประชาชนและพชืผลเกษตรเป็นจ านวนมาก แมก้ารไฟฟ้า
ฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย(กฟผ.) ไดจ้่ายค่าเวนคนืพืน้ที่
ให้แก่ชาวบา้น แต่ยงัมบีางส่วนทีไ่ม่ได้ยา้ยออกไปยงัคง
ท ากนิพืน้ทีเ่หนือเขือ่นภูมพิล 

อ าเภอฮอด จงัหวดัเชยีงใหม่ ตัง้อยู่ทางทศิใต้
ของจังหวัดเชยีงใหม่ ห่างจากตัวจงัหวัดประมาณ 90 
กโิลเมตร มปีระชากร 37,917 คน ประกอบดว้ย 4 ชนเผา่ 
ได้แก่ชาวไทยพื้นเมอืง ชาวไทยภูเขาเผ่ากะเหรี่ยง ชาว
ไทยภูเขาเผ่าม้ง ชาวไทยภูเขาเผ่าลัว๊ะ มีเนื้อที่ 1,430 
ตารางกโิลเมตร ลกัษณะทัว่ไปเป็นป่า ภูเขาสงู ส่วนใหญ่
เป็นเขตป่าสงวน อุทยานแห่งชาต ินิคมสหกรณ์ และเขต
น ้าท่วมของ กฟผ. ซึง่เป็นเขตทีก่นัไวเ้ป็นพืน้ทีร่องรบัน ้า
ของเขื่อนภูมิพล โดยอ าเภอฮอดแบ่งเขตการปกครอง
ออกเป็น 6 ต าบล ได้แก่ ต าบลบ่อสลี ต าบลบ่อหลวง 

ต าบลหางดง ต าบลฮอด ต าบลนาคอเรอื ต าบลบา้นตาล 
ซึ่งที่ผ่านมาได้มเีหตุสาธารณภยัท าให้เกดิความสูญเสยี
เป็นจ านวนมาก อาท ิวาตภยั อุทกภยั อุบตัเิหตุทางถนน 
จากสภาพพืน้ทีเ่ป็นทีร่าบลุ่ม และทีร่าบสงู บางแห่งเป็น
ถนนลกูรงั ห่างไกลจากตวัอ าเภอ ยากแก่การเขา้ถงึ บาง
แห่งไม่สามารถตดิต่อสือ่สารกบัโลกภายนอกไดเ้น่ืองจาก
อยู่ในบรเิวณอบัสญัญาณโทรศพัทม์อืถอื องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิน่ ฝ่ายปกครอง ซึ่งมหีน้าที่เกี่ยวขอ้งด้านการ
ป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยัใชร้ะยะเวลาเดนิทางเขา้
ไปช่วยเหลอื ทัง้ในด้านการอพยพ การกู้ชพี กู้ภยั การ
ดูแลความปลอดภยั การประสานงานต่างๆ ดงันัน้ เพื่อ
ลดความสญูเสยีทัง้ดา้นชวีติ และทรพัยส์นิของประชาชน 
ประหยดังบประมาณในการฟ้ืนฟู จงึมคีวามจ าเป็นอย่าง
ยิ่ง ที่ประชาชนทุกคนในอ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ 
จะตอ้งมสีว่นร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

จากข้อมูล เหตุผล ความจ าเป็น และปัจจัย             
ต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาระดบัการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภัย และปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขต
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้
ประโยชน์ในการพจิารณาฝึกอบรมใหค้วามรู้ แนะน าใน
ลกัษณะพี่เลี้ยง ในด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัในการจดัท าแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
การเตรยีมตวัก่อนเกดิเหตุ ระหว่างเกดิเหตุ และภายหลงั
เกิดเหตุ และจัดท าเป็นองค์ความรู้ของชุมชนเพื่อใช้
ประโยชน์ในภายภาคหน้าต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
2.1 เ พื่ อ ศึกษา ร ะดับก ารมีส่ วนร่ วมของ

ประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
อ าเภอฮอด 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ที่มีความสมัพนัธ์
กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัในอ าเภอฮอด 

2.3 เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของการมสี่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัในอ าเภอฮอด 
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2.4 เพื่อเสนอแนวทางเสรมิสรา้งการมสี่วนร่วม
ของประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน
อ าเภอฮอด 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ผู้วิจยัได้ศกึษาและทบทวนแนวคดิทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(2556) และสมาคม

การมสีว่นร่วมสากล (IAP2) (Office of the Public Sector 
Development Commission, 2013) การจัดการจัดการ
สิง่แวดลอ้มและการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การ
น านโยบายไปปฏิบัติด้านประชารัฐ (Van Meter และ 
Van Horn, 1975)  (Sabatier และ  Mazmanian, 1989) 
(Jantarasorn V, 2002) ก าหนดกรอบแนวคดิ  การวจิยั
ดงัภาพที ่1

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
จากงานวจิยัเรื่อง การมสี่วนร่วมของประชาชนใน

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย : กรณีศึกษาอ าเภอ
เมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ (Samartkit T,2003) 
และ ผลงานวจิยัเรื่อง  การมสี่วนร่วมของประชาชนในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
ศรสีชันาลยั จงัหวดัสุโขทยั (Pongwittayawekin N,2008) 
และ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั กรณีศกึษา : เทศบาลต าบลบางซา้ย 
อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรอียุธยา (Kaewwongsa 
N, 2015) ซึ่งพบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัการมี
สว่นร่วมของประชาชน 

 

ปัจจยัด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม 
กระบวนการจดัการสิง่แวดล้อมของชุมชนน ามา

จากตวัแบบกระบวนการจดัการสาธารณภยัของกรมป้องกนั
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และบรรเทาสาธารณภัย มาเป็นตัวแบบในการจัดการ
สิง่แวดลอ้มทัง้ 3 มติเิวลา ตัง้แต่การจดัการสิง่แวดลอ้มก่อน
เกดิภยั ระหว่างเกดิภยั และหลงัเกดิภยั 
แรงจงูใจในการจดัการสิง่แวดลอ้มของชุมชน 

ปัจจยัดา้นความต้องการความปลอดภยั ผูว้จิยัได้
สงัเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎี มาจากแนวคดิทฤษฎีล าดบัชัน้
ความต้องการของ Maslow ในล าดับชัน้ความต้องการ
ล าดับแรกคือความต้องการทางกายภาพซึ่งเป็นความ
ต้องการพื้นฐานของการด ารงชวีติ และทฤษฎี ERG ของ 
Aldefer E= Existence Needs หมายถงึความต้องการเพื่อ
ด ารงชวีติ ตวัแปรอสิระจติส านึกต่อสว่นรวม และปัจจยัดา้น
ผู้น าชุมชน ผู้วจิยัน ามาจาก ผลงานวจิยัของ Waneesorn 
K. (2014) เรื่อง กระบวนการมสี่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
มลภาวะทางน ้าของประชาชนในชุมชนบา้นท่าทุ่มและบา้น
ยางพระธาตุจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึง่พบว่าผูน้ าชุมชนทัง้ทีเ่ป็น
ทางการและไม่เป็นทางการมีบทบาทส าคญัในการระดม
การมสี่วนร่วมเพื่อแกไ้ขปัญหามลพษิทางน ้า ประชาชนทัง้
สองชุมชนมีจิตส านึกต่อส่วนรวมสูงจึงท าให้เกิดความ
ร่วมมอืระหว่างชุมชน และผลงานของ Saenma S. (2012) 
ซึง่ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การมสีว่นร่วมของประชาชนในการ
จดัการปัญหาอุทกภยัของเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอ
บ้านโฮ่ง จงัหวดัล าพูน พบว่าก านันผู้ใหญ่บ้านและผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้ที่มีบทบาทมากที่สุดเป็นแกนน าของ
ประชาชนในการผลักดันนโยบายหรือการตัดสินใจของ
ผู้บริหารเทศบาล และในปัจจัยด้านความรู้ เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านการได้รบัข้อมูลข่าวสารด้าน
สิง่แวดลอ้มน ามาจากผลงานของ Yotaga B. (2013) ซึง่ได้
ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
สมาชิกชุมชนในเขตเทศบาลเมอืงท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ 
จังหวัดจันทบุรี พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารด้าน
สิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สิง่แวดล้อมที่แตกต่างกนัของสมาชกิชุมชน มคีวามสมัพนัธ์
กับการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมของสมาชิก
ชุมชนทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั 
ผู้วิจ ัยได้สังเคราะห์ปัจจัยการน านโยบายไป

ปฏบิตัมิาจากแนวคดิของ Sabatier และMazmanian ไดแ้ก่
1) ปัจจัยที่เป็นโครงสร้างของนโยบาย 2) ปัจจัยที่ไม่ใช่
เ งื่ อนไขของนโยบาย และปัจจัยด้านมาตฐานและ

วตัถุประสงคข์องนโยบาย ทรพัยากรของนโยบาย ทศันคติ
ของผูป้ฏบิตั ิลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิ
การสื่อสารระหว่างองค์การและกจิกรรมเสรมิแรง มาจาก
แนวคดิของ Van Meter และ Van Horn (1975) ปัจจยัดา้น
ความยากง่ายของนโยบาย การสนบัสนุนจากสงัคม มาจาก
แนวคิดของ Sabatier และ Mazmaian (1989) ปัจจยัด้าน 
สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง ภาวะผู้น า มาจาก
แนวคดิของ Jantarasorn V. (2002) 

ระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัในอ าเภอฮอดจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึง่
หมายถึงการด าเนินการในเชิงป้องกัน ลดทอนความ
เสียหายจากสาธารณภัย การด าเนินการระหว่างเกิดสา
ธารณภัย รวมถึงการฟ้ืนฟูภายหลงัจากเกิดสาธารณภัย 
ผูว้จิยัน าเอาความหมายของการบรหิารราชการแบบมสีว่นร่วม
ของ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (Office of 
the Public Sector Development Commission, 2013) มาใช้
เป็นตวัแปรตามไดแ้ก่ 1) การมสี่วนร่วมคดิ  2) การมสี่วนร่วม
ตัดสนิใจ 3) การมีส่วนร่วมด าเนินงาน 4) การมีส่วนร่วมรบั
ประโยชน์ 5) การมสี่วนร่วมประเมนิผล และระดบัการมสี่วน
ร่วมของประชาชนซึ่งก าหนดโดยสมาคมการมสี่วนร่วมสากล 
(IAP2) ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform) 2) การ
ปรึกษาหารือ (To Consult) 3) การให้เข้ามามีบทบาท (To 
Involve) 4) การสร้างความร่วมมือ (To Collaborate) 5) การ
เสรมิอ านาจประชาชน (To Empower) 
 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ประชาชนที่อยู่ในอ าเภอฮอด ซึ่งมีปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ที่ต่างกนั มีระดับการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต่างกนั 

2. ปัจจยัด้านการจดัการสิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์
กบัระดบัการมสีว่นรว่มของประชาชนในการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัในอ าเภอฮอดจงัหวดัเชยีงใหม่ 

3. ปัจจยัการน านโยบายไปปฏบิตัดิา้นประชารฐัมี
ความสมัพนัธก์บัระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในอ าเภอฮอดจังหวัด
เชยีงใหม่ 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การศกึษาครัง้นี้ใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจแบบ

ตัดขวาง โดยเน้นการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง
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คุณภาพ จากการส ารวจขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างประชาชนที่
อาศัยอยู่ ในเขตอ า เภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  ด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) และใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Research) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
Depth Interview) 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรกลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ยประชาชนทีอ่าศยั

อยู่ในอ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ทัง้ 6 ต าบล จ านวน 
37,917 คน 

ประชากรกลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานภาครฐัที่มภีารกิจเกี่ยวขอ้งกบัการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัยได้แก่นายอ าเภอฮอด และผู้บริหาร
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จ านวน 7 คน รวมทัง้สิน้ 8 คน 

กลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ส าหรบัประชากรกลุ่มที ่1 โดยใชส้ตูรทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ในการค านวณ โดยก าหนดใหม้คีวามคาดเคลื่อน
ของกลุ่มตัวอย่างที่ .05 จากประชากรกลุ่มที่ 1 จ านวน 
37,917 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างได ้396 คน จากนัน้ใช้
วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) โดย
ก าหนดชัน้ภูมิของประชากรทุกต าบลและหมู่บ้านตาม
สดัส่วนประชากร จากนัน้ใช้วธิสีุ่มอย่างง่ายโดยใช้วธิกีาร
จบัสลาก ประชากรกลุ่มที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยวธิี
เจาะจง (Purposive Sampling) มีจ านวน 8 คน ได้แก่
นายอ าเภอฮอด จ านวน 1 คน และผูบ้รหิารองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่จ านวน 7 คน รวมทัง้สิน้ 8 คน 

 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
แบบสอบถาม  
สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้น

ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการ

จดัการสิง่แวดล้อม โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ
โดยใชม้าตราไลเกริต์ (Likert Scale) 5 ระดบั  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัการน า
นโยบายไปปฏิบตัิด้านประชารฐั โดยแบบสอบถามเป็น
แบบเลือกตอบโดยใช้มาตราไลเกิร์ต (Likert Scale) 5 
ระดบั 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยัในอ าเภอฮอด จงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นแบบเลอืกตอบโดย
ใชม้าตราไลเกริต์ (Likert Scale) 5 ระดบั 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการเสริมสร้าง
การมสี่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภัยในอ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  เป็นค าถาม
ปลายเปิด 

การทดสอบหาความความเทีย่งตรง (Validity) น า
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาการวจิยั
อิสระ  เพื่ อตรวจสอบ และน าไปปรับป รุงแก้ไข ให้
แบบสอบถามมคีวามเที่ยงตรง สมบูรณ์ ตรงตามแนวคดิ 
ทฤษฎ ีและวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

การหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ได้น า
แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกบักลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา จ านวน 30 คน 
จากนัน้ จงึน าแบบขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์
หาความเชื่อมัน่ โดยใชว้ธิกีารของ Cronbach (Cronbach’s 
Reliability Coefficient Alpha) จะต้องได้ค่าความเชื่อมัน่
ด้วยค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า ไม่ต ่ ากว่า 0.70 ก่อนจะน า
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างใน
การวิจยั ซึ่งผลการวิเคราะห์ ตัวแปรอิสระด้านปัจจยัการ
จดัการสิง่แวดล้อมชุมชนได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั 
.901 ตวัแปรอสิระดา้นการน านโยบายไปปฏบิตัดิา้นประชา
รฐัไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั .893 ตวัแปรตามระดบั
การมสี่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภยัในอ าเภอฮอดจงัหวดัเชยีงใหม่ได้ค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่าเท่ากบั .925 

แบบสมัภาษณ์เชิงลึก 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 
ส่วนที ่2 แบบสมัภาษณ์ความคดิเหน็เกีย่วกบั 

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคเกีย่วกบัปัจจยัดา้นการ
จดัการสิง่แวดลอ้มชุมชน ส่วนที ่3 แบบสมัภาษณ์ความคดิ
เหน็เกีย่วกบั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคเกีย่วกบั
การน านโยบายไปปฏิบัติด้านประชารัฐ ส่วนที่ 4 แบบ
สมัภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกบั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคในการเสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมของประชาชน
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในอ าเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนที่ 5 แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็น
เกี่ยวกบั ขอ้เสนอแนะในการเสรมิสร้างการมสี่วนร่วมของ
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ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในอ าเภอ
ฮอด จงัหวดัเชยีงใหม่ การทดสอบหาความความเทีย่งตรง 
(Validity) น าแบบสมัภาษณ์ที่สร้างขึน้ เสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาการวิจยัอิสระ เพื่อตรวจสอบ และน าไปปรบัปรุง
แก้ไขให้แบบสอบถามมคีวามเที่ยงตรง สมบูรณ์ ตรงตาม
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการจดัท า

หนังสอืขอความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
เพื่อขอความอนุเคราะหอ์งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขต
อ าเภอฮอดจ านวน 7 แห่ง ในการกระจายแบบสอบถาม 
และนัดผู้บรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จ านวน 7 คน 
เพื่อท าการสมัภาษณ์ จากนัน้ผู้วิจ ัยได้จัดท าหนังสือขอ
ความอนุ เคราะห์อ า เภอฮอด เพื่ อขอนัดสัมภาษณ์
นายอ าเภอฮอด ตามล าดบั 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 
ก่อนด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจยัได้ท าการ

ต ร ว จสอบคว าม ถู กต้ อ ง  แ ล ะคว ามสมบู ร ณ์ ข อ ง
แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ทุกชุด เมื่อเหน็ว่าขอ้มลูมี
ความถูกต้องสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจ ัยจึงน าข้อมูลดังกล่าวมา
วเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ ดงันี้ 

การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้วิจ ัยใช้สถิติ เชิงพรรณนาในการวิเคราะห์

ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบท ี(t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
เพยีรส์นั (Pearson Correlation) ดงันี้ 
การวิเคราะหข์้อมูลสถิติเชิงพรรณา ด าเนินการวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการวเิคราะหค์่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยน าเสนอในรูปแบบตารางและการ
บรรยาย การวิเคราะหข์้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ด าเนินการ
วเิคราะหข์อ้มูลโดยการทดสอบที (t-test) ความแปรปรวน
ท า ง เ ดี ย ว  (One-Way ANOVA) แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สหสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson Correlation) จากนัน้จงึน า
ผลการวเิคราะหท์ีไ่ดม้าเทยีบความหมายกบัตารางแปลผล
ค่าสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Correlation) 
 
 

การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคณุภาพ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพเกี่ยวกบั จุดแขง็ 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการ
สิง่แวดลอ้มชุมชน การน านโยบายไปปฏบิตั ิและการมสีว่น
ร่วมของประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน
อ าเภอฮอดจงัหวดัเชยีงใหม่ ใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มูลแบบ
อุปนยั และวธิกีารวเิคราะหโ์ดยการจ าแนกชนิดขอ้มลู 

 

ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 205 

คน (ร้อยละ51.8) ส่วนในด้านอายุพบว่ามอีายุอยู่ระหว่าง 
31-40 ปี (รอ้ยละ 31.1) มอีาชพีหลกัส่วนใหญ่คอืท าไร่/ท า
สวน มีจ านวน 145 คน (ร้อยละ 36.6) รายได้เฉลี่ยส่วน
ใหญ่ต ่ ากว่า 5 ,000 บาทต่อเดือน มีจ านวน 133 คน                
(รอ้ยละ 33.6) 

 

ปัจจัย ด้านการจัดการ ส่ิงแวดล้อม  ของ
ประชาชนในอ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ 

กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ต่อปัจจยัดา้นการจดัการ
สิง่แวดล้อมของประชาชนในอ าเภอฮอด จงัหวดัเชยีงใหม่ 
อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.72 โดยในแต่ละ
ด้านอยู่ในระดบัมากทัง้หมด มคี่าเฉลี่ยเรยีงล าดบัได้ดงันี้ 
ดา้นจติส านึกต่อสว่นรวม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 ดา้นความ
ตอ้งการความปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 ดา้นความรู้
เกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 ดา้นผูน้ าชุมชน 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 ดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้มระหว่าง
เกดิภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 ดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม
ก่อนเกิดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ด้านการจัดการ
สิง่แวดล้อมหลงัเกิดภัยและด้านการได้รบัข้อมูลข่าวสาร
ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ตามล าดับ  ซึ่ง
หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าระดับการ
จัดการสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ของ
ประชาชนในอ าเภอฮอด จงัหวดัเชยีงใหม่อยู่ในระดบัมาก 

 

ปั จ จั ย ก า ร น า น โ ย บ า ย ไ ปป ฏิ บั ติ ด้ า น             
ประชารฐั 

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัปัจจยัการน า
นโยบายไปปฏิบัติด้านประชารัฐ  อยู่ ในระดับมาก                    
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.60 โดยในแต่ละด้านอยู่ในระดบั
ม ากทั ้ง หมด  มีค่ า เ ฉ ลี่ ย เ รี ย ง ล า ดับ ไ ด้ ดั ง นี้  ด้ า น
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สภาพแวดลอ้ม มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 ด้านทศันคตขิองผู้
ปฏบิตั ิมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 ดา้นลกัษณะหน่วยงานทีน่ า
นโยบายไปปฏบิตัิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 ด้านมาตรฐาน
และวตัถุประสงคข์องนโยบาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 ดา้น
ภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ด้านทรัพยากรของ
นโยบาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 ด้านการสื่อสารระหว่าง
องคก์ารและกจิกรรมเสรมิแรง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 ดา้น
ความยากง่ายของนโยบาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 
ตามล าดบั ซึ่งหมายความว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่า
การน านโยบายไปปฏบิตัิด้านประชารฐัของอ าเภอฮอดอยู่
ในระดบัมากทัง้ในดา้นปัจจยัทีเ่ป็นโครงสรา้งของนโยบาย
ประชารฐัและปัจจยัทีไ่ม่ใช่เงื่อนไขของนโยบายประชารฐั 

 

การวิเคราะห์ความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง
เก่ียวกับระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในอ าเภอฮอดจงัหวดั
เชียงใหม่ 

กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัระดบัการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัในอ าเภอฮอดจงัหวดัเชยีงใหม่ อยู่ในระดบัปานกลาง              
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.47 โดยอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน            
มคี่าเฉลีย่เรยีงล าดบัไดด้งันี้ ดา้นการมสี่วนร่วมด าเนินงาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ด้านการมีส่วนร่วมรับประโยชน์           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร (To 
Inform) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ด้านการมีส่วนร่วมคิด               
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 อยู่ในระดับปานกลาง 6 ด้าน                 
มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านการปรึกษาหารือ (To 
Consult) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ด้านการมีส่วนร่วม
ประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ด้านการมีส่วนร่วม
ตดัสนิใจ อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 ดา้น
การใหเ้ขา้มามบีทบาท (To Involve) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 
ด้านการสร้างความร่วมมือ (To Collaborate) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.42 และด้านการเสริมอ านาจประชาชน (To 
Empower มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 ตามล าดบั ซึง่หมายความ
ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในอ าเภอ
ฮอดจงัหวดัเชยีงใหม่อยู่ในระดบัปานกลาง 

 
 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลตามสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะหส์มมติฐานข้อท่ี 1 
จากการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์และ

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัในอ าเภอฮอดจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยใช้
สถิติ t-test และ One-Way ANOVA ในการทดสอบ ผล
การศกึษาพบว่า ประชาชนที่อยู่ในอ าเภอฮอด ซึ่งมปัีจจยั
ดา้นประชากรศาสตรท์ีต่่างกนั มรีะดบัการมสีว่นร่วมในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต่างกนั โดยในดา้นเพศ ไม่
มคีวามแตกต่างกนั สว่นอายุเพศ อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 

ผลการวิเคราะหส์มมติฐานข้อท่ี 2 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการจัดการ

สิ่งแวดล้อมและระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในอ าเภอฮอดจงัหวดัเชยีงใหม่ 
โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ Pearson Correlation ผลการศึกษา
พบว่ามคี่า R เท่ากบั .742 และค่า Sig (t-tailed) เท่ากบั .000 
โดยมีค่า R ในทิศทางบวก และมีค่า Sig (t-tailed) < .05 
หมายความว่ า ปั จจัยด้ านการจัดการสิ่ งแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกต่อระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในอ าเภอฮอด
จังหวัดเชียงใหม่  จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในอ าเภอฮอด
จงัหวดัเชยีงใหม่ 

ผลการวิเคราะหส์มมติฐานข้อท่ี 3 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยปัจจัยการน า

นโยบายไปปฏิบตัิด้านประชารฐัและระดบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
อ าเภอฮอดจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ 
Pearson Correlation ผลการศึกษาพบว่ามีค่า R เท่ากับ 
.808 และค่า Sig (t-tailed) เท่ากบั .000 โดยมคี่า R ในทศิ
ทางบวก และมคี่า Sig (t-tailed) < .05 หมายความว่าปัจจยั
ดา้นการน านโยบายไปปฏบิตัดิา้นประชารฐัมคีวามสมัพนัธ์
ในทางบวกต่อระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในอ าเภอฮอดจังหวัด
เชยีงใหม่ จงึสรุปไดว้่า ปัจจยัการน านโยบายไปปฏบิตัดิา้น
ประชารัฐมีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในอ าเภอ
ฮอดจงัหวดัเชยีงใหม่ 

 

การวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
แบบสอบถามปลายเปิด  

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
ด้านการมสี่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ในอ าเภอฮอด  

จุดแขง็(S) คือประชาชนส่วนใหญ่มจีติส านึกต่อ
ส่วนรวม จุดอ่อน(W) คอืทรพัยากรในการด าเนินงานมไีม่
เพยีงพอทัง้ในดา้นบุคลากรและงบประมาณ ในดา้นโอกาส
(O) คือเทคโนโลยกีารสื่อสารที่ทนัสมยัช่วยลดระยะเวลา
และขัน้ตอนในการท างาน อุปสรรค(T) คอืสภาพเศรษฐกจิ
ตกต ่า ท าใหป้ระชาชนมเีขา้มามสีว่นร่วมน้อยลง  

ข้อเสนอแนะคือภาครัฐควรให้การสนับสนุน
ทรัพยากร งบประมาณ บุคลากรให้แก่หน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงชุมชนให้มากขึ้น รวมถึงการ
ประชาสมัพนัธ ์เสรมิสรา้งความรู ้ใหแ้ก่ชุมชนมากยิง่ขึน้ 

 

อภิปรายผล 
จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  1  ปั จจัย

ประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกนัมรีะดบัการมีส่วน
ร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไม่แตกต่างกนั 
สอดคล้องกบัผลงานของ Kaewwongsa N. (2015) พบว่า
ประชาชนที่มี เพศ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้
ต่างกนั มสี่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย
ดา้นการเตรยีมตวัก่อนเกดิสาธารณภยั การมสีว่นร่วมขณะ
เกิดสาธารณภัย และการฟ้ืนฟูหลังเกิดสาธารณภัย 
แ ต ก ต่ า ง กัน อ ย่ า ง มี นั ย ส า คัญ  แ ล ะ ผ ล ง า น ข อ ง 
Pongwittayawekin N. (2008) พบว่าประชาชนที่มีระดบั
การศกึษา อาชพี และรายได ้แตกต่างกนั มสีว่นร่วมในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
ศรีสชันาลยั จงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ ร ะดับ .05  และผลงานวิจัยของ กุลจิรา 
เสาวลักษณ์จินดา (2555) พบว่าอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
แหล่งท่องเที่ยวต่างกนั ส่วนเพศ สถานภาพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมผีลต่อการมสี่วนร่วมในการ
จดัการแหล่งท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
ศรสีชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั” Pongwittayawekin N. (2008) 
พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การ
บรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอศรสีชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

โดยระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในอ าเภอ
ฮอดจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง จาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 396 คน เพศชายม ี205 คน เพศหญงิ
ม ี191 คน คดิเป็นร้อยละ 48.2 และ 51.8 ตามล าดบั ซึ่ง
ปริมาณไม่แตกต่างกนัมาก ซึ่งหากวิเคราะห์ในส่วนของ
ปัจจยัดา้นอายุพบว่าส่วนใหญ่มอีายุอยู่ทีร่ะหว่าง 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 31.1 ซึ่งเป็นวัยท างาน ระดับการศึกษา
สูงสุดพบว่าส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี
จ านวน 284 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.7 สอดคลอ้งกบัจุดอ่อน
ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้านการมีส่วน
ร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในอ าเภอฮอด 
จงัหวดัเชยีงใหม่ ในด้านความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการ
ป้องกนัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของประชาชนมไีม่
เพียงพอ ด้านอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่มี
อาชพีท าไร่/ท าสวน จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.6 มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่เกนิ 5,000 บาท จ านวน 133 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 33.6 สะทอ้นถงึอุปสรรคปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ
ตกต ่า ประชาชนสว่นใหญ่มรีายไดน้้อยหากเทยีบกบัค่าแรง
ขัน้ต ่าในปัจจุบนั 

จากผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 “ปัจจยัดา้นการ
จดัการสิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการมสี่วนร่วม
ของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
อ าเภอฮอดจังหวัดเชียงใหม่” ซึ่งปัจจัยด้านการจัดการ
สิง่แวดล้อม ซึ่งพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยในด้าน
ความต้องการความปลอดภัย ด้านจิตส านึกต่อส่วนรวม 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัชัน้ความต้องการ (Hierarchy of 
Needs Theory) ของ Maslow (1943) ในดา้นความตอ้งการ
ความปลอดภัย และด้านสังคม และทฤษฎี ERG ของ 
Alderfer (1972) ในด้านความต้องการเพื่อด ารงชวีติ และ
ความต้องการด้านสังคม โดยปัจจัยด้านการจัดการ
สิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกต่อระดบัการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัในอ าเภอฮอดจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงาน
ของ Waneesorn K (2014)พบว่าประชาชนทัง้สองชุมชนมี
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จติส านึกต่อส่วนรวมสูงจงึท าให้เกดิความร่วมมอืระหว่าง
ชุมชน 

การคน้พบว่าระดบัการจดัการสิง่แวดลอ้มชุมชนมี
ความสมัพนัธก์บัระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในอ าเภอฮอดจังหวัด
เชียงใหม่ในระดับมาก ซึ่งหากประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชยีงใหม่ มรีะดบัการจดัการสิง่แวดลอ้ม
ชุมชนที่ดีทัง้ในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมก่อนเกิดภัย 
ระหว่างเกิด หลงัเกิดภัย มีความต้องการความปลอดภยั 
จิตส านึกต่อส่วนรวม มีผู้น าชุมชนที่มีความเป็นผู้น า มี
ความรู้เกี่ยวกบัสิง่แวดล้อม และได้รบัขอ้มูลข่าวสารด้าน
สิง่แวดล้อมอย่างเพยีงพอ จะท าใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วน
ร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในอ าเภอฮอด
จงัหวดัเชยีงใหม่มากยิง่ขึน้ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การค้นพบว่า
ปั จ จัย ก า รน า น โ ยบาย ไปปฏิบัติ ด้ า นป ร ะช า รัฐ มี
ความสมัพนัธก์บัระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในอ าเภอฮอดจังหวัด
เชียงใหม่ในระดบัมาก เป็นการยนืยนัตวัแบบของการน า
นโยบายไปปฏบิตัดิา้นประชารฐัของ Van Meter และ Van 
Horn (1975) ซึ่งมุ่งอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรที่
เชื่อมโยงในการน านโยบายไปปฏิบัติ (A Model of the 
Policy Implementation Process) ในดา้นวตัถุประสงคแ์ละ
มาตรฐานของนโยบาย ทรพัยากรของนโยบาย การสื่อสาร
ระหว่างองคก์ารและกจิกรรมเสรมิแรง ลกัษณะหน่วยงานที่
น านโยบายไปปฏิบัติ เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและ
การเมือง ทศันคติของผู้ปฏิบตัิ และสอดคล้องกบัผลงาน
ของ Raksa K. (1996) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลกระทบต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายสาธารณะ
ไปปฏบิตั ิศกึษากรณีโครงการเร่งรดัการออกโฉนดที่ดนิทัว่
ประเทศ พบว่าความชดัเจนในเป้าหมายและวตัถุประสงคม์ี
ความสมัพนัธค์วามส าเรจ็ของโครงการเร่งรดัการออกโฉนด
ทีด่นิทัว่ประเทศ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม 

1. ในการจดัการสิง่แวดล้อมก่อนเกดิภยั ภาครฐั
ควรส่งเสรมิชุมชนโดยการเสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมในการ
จดัการสิง่แวดลอ้มชุมชนใหแ้ก่ประชาชนอย่างทัว่ถงึ โดยใช้
แนวการกระบวนการจดัการภยัพบิตัิโดยอาศยัชุมชนเป็น

ฐาน  (Community Based Disaster Risk Management : 
CBDRM) ซึ่งเป็นกระบวนการในการให้ชุมชนที่มีความ
เสีย่งที่จะเกดิสาธารณภยั มคีวามกระตือรอืร้นทีจ่ะร่วมใน
กระบวนการวินิจฉัย วิเคราะห์ เฝ้าระวัง ฟ้ืนฟู และ
ประเมนิผล ในการจดัการความเสีย่งสาธารณภยัเพื่อทีจ่ะ
ลดความเปราะบาง และเพิม่สมรรถนะในการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของชุมชน มาประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะสม
กบับรบิทของแต่ละชุมชน 

2. ในการจัดการสิ่งแวดล้อมระหว่างเกิดภัย 
ภาครฐัควรใช้อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืนในฐานะ
ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นประชาชนที่อาศยัอยู่ในชุมชนท า
ห น้าที่ ใ นการจัดการช่ วยประชาชนในการจัดการ
สิง่แวดลอ้มชุมชนระหว่างเกดิภยัทัง้ในดา้นการอพยพ การ
ช่วยเหลอืดา้นการแพทย ์อาหาร สถานทีพ่กัพงิ การรกัษา
ความปลอดภัย และการประสานความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภาคนอก เป็นตน้ 

3.  การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม 
ภาครัฐควรมีการกระจายข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม
ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างทัว่ถึง ควรน าโอกาสด้านเทคโนโลยี
การติดต่อสื่อสารทีท่นัสมยัมาประยุกต์ใช ้เช่นสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ ในส่วนชนบทที่ห่างไกลไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ 
ภาครฐัควรทีจ่ะใชเ้จา้หน้าทีฝ่่ายปกครอง ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
รวมถงึองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในการกระจายขา่วผ่าน
เสยีงตามสาย หรอืการประชุมหมู่บา้นเป็นตน้ 

4. ภาครฐัควรใหก้ารสนบัสนุนก าลงัคน ทรพัยากร
ที่เพียงพอต่อการฟ้ืนฟูบูรณะชุมชนที่เกิดสาธารณภัยให้
กลบัคนืสู่สภาพเดมิ เนื่องจากความเสยีหายที่เกดิขึน้จาก
สาธารณภัยมีผลโดยตรงกับชีวิตความเป็นอยู่ ของ
ประชาชน เศรษฐกจิชุมชน ซึง่เป็นอุปสรรคส าคญัในการมี
ส่วนร่ วมของประชาชนในการป้องกันและบรรเทา               
สาธารณภยั 

5. ภาครฐัควรมีการพฒันาศกัยภาพผู้น าชุมชน 
ในด้านภาวะผู้น า ความรู้เกี่ยวกบัการจดัการสิง่แวดล้อม
ชุมชน และใหม้กีารประเมนิการท างานและความเหมาะสม
ของผูน้ าชุมชนโดยประชาชนในชุมชนเองอย่างต่อเนื่อง 

6. ภาครฐัควรมกีารจดักจิกรรมเสรมิแรงดา้นการ
ส่งเสรมิการมสี่วนร่วม การให้ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบั
หน้าที่ของพลเมอืง ด้านสิง่แวดล้อม รณรงค์ปลุกจติส านึก 
รวมถึงการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารด้านสิง่แวดล้อม
เป็นประจ า ใหแ้ก่ประชาชนทุกคนในอ าเภอฮอด  
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7. ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
ชุมชนในการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
การอพยพ การเอาตวัรอดเมื่อเกดิสาธารณภยั รวมถึงให้
ความรู้เกี่ยวกับสาธารณภัยโดยชี้ให้เห็นถึงผลกระทบที่
เกดิขึน้จากสาธารณภยั แนวทางในการปฏบิตัิตวัเมื่อเกดิ
ภยั หรอืคาดว่าจะเกดิภยั 

8. ภาครฐัควรมกีารเสรมิสรา้งความรูเ้กีย่วกบัการ
จดัการสิง่แวดล้อมเพื่อป้องกนั หรือลดผลกระทบจากสา
ธารณภัย เพื่อให้ประชาชนมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั
การจดัการสิง่แวดล้อม ลบล้างความเชื่อที่ไม่ถูกต้องเช่น 
การเผาป่าจะท าใหม้ขีองป่ามากขึน้เป็นตน้ 
 

ด้านการน านโยบายไปปฏิบติัด้านประชารฐั 
1. ภาครฐัควรก าหนดวตัถุประสงค์ของนโยบาย

ใหม้คีวามชดัเจน มมีาตรฐาน โดยอาจมกีารเทยีบเคยีงกบั
ประเทศอื่นที่ประสบความส าเร็จ โดยพิจารณาให้เขา้กบั
บรบิทของประเทศไทยอย่างเหมาะสม 

2. ภาครฐัควรสนับสนุนทรพัยากรในการด าเนิน
นโยบายประชารัฐให้กบัหน่วยงานในพื้นที่อย่างเพยีงพอ 
ไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณ บุคลากร เครื่องมอื อุปกรณ์ 
เพื่อทีห่น่วยงานภาครฐัในพืน้ทีจ่ะสามารถด าเนินโครงการ 
กจิกรรม ทีส่นองต่อนโยบายประชารฐัไดอ้ย่างทัว่ถงึ และมี
ประสทิธภิาพ 

3. ภาครัฐควรก าหนดนโยบายประชารฐั โดยมี
การคน้ควา้ โดยน าขอ้มลู ทฤษฎ ีแนวคดิ และผลงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้งมาวเิคราะห์ กลัน่กรอง สงัเคราะห์ โดยค านึงถงึ
ความเป็นไปได้ที่หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติจะ
สามารถน านโยบายไปปฏบิตัใิหเ้กดิผลสมัฤทธิม์ากทีส่ดุ 

4. ภาครฐัควรที่จะส่งเสรมิในด้านเศรษฐกจิของ
ชุมชนซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลถึงความกินดีอยู่ดีของ
ประชาชนในชุมชน และมผีลกระทบต่อการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชน โดยค านึงถงึสภาพสงัคมในชุมชน การ
ปรบัเปลี่ยนแนวทางการด าเนินนโยบายให้สอดคล้องกบั
บรบิทของชุมชน 

5. ภาครฐัควรที่จะเชิญชวนภาคเอกชน องค์กร
อสิระ ผูป้ระกอบการในพืน้ที ่ซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งและเป็นผู้
ทีม่สี่วนไดส้่วนเสยีเขา้มาร่วมสนบัสนุนการด าเนินนโยบาย
ประชารฐั เช่นขอสนับสนุนในดา้นองคค์วามรู ้ทรพัยากรที่
ใชด้ าเนินนโยบาย เป็นตน้ 

6. ภาครฐัควรที่จะคดัเลอืกผู้น าชุมชน ตวัแทนที่
จะเป็นผูน้ าในการประสาน บรูณาการความร่วมมอืจากภาค

ประชาชนในพืน้ทีท่ีจ่ะด าเนินงานร่วมกบัภาครฐั โดยมกีาร
ประเมินความรู้ ความสามารถ ภาวะผู้น า อย่างละเอียด
รอบคอบ  

7. ภาครฐัควรจดัให้มกีารประเมนิทศันคติของผู้
ปฏบิตัิซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของรฐัอย่างรอบด้านโดยอาจใหม้ี
การประเมินร่วมจากประชาชนในพื้นที่  เช่นการใช้
แบบสอบถามเป็นตน้ 

8.  ภาครัฐควรค านึงถึงความเหมาะสมของ
หน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิโดยค านึงถงึภาระ หน้าที่
ตามกฎหมาย จ านวนทรพัยากรทีม่ ีบุคลากร ใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายประชารฐัในแต่ละดา้น 

9. หน่วยงานในพื้นที่ควรที่จะมกีารประสานงาน
กบัหน่วยงานในพืน้ทีอ่ื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหเ้กดิการบรูณา
การ และเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินกจิกรรมเสรมิแรง
ต่าง ๆ  เช่น หากเป็นการสง่เสรมิความรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม
ด้านทรพัยากรป่าไม้ อาจขอสนับสนุนวทิยากรจากหน่วย
พทิกัษ์อุทยานในพืน้ที ่เป็นตน้ 

 

การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในอ าเภอฮอด จงัหวดั
เชียงใหม่ ให้ประสบผลส าเรจ็มากย่ิงขึน้ 

จากข้อค้นพบจากข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างตอ้งการใหภ้าครฐัด าเนินการดงันี้ 

1. ภาครัฐควรเข้ามาเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกบั
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้แก่ชุมชนมากขึ้น 
โดยอาจน ากระบวนการจดัการภยัพบิตัโิดยอาศยัชุมชนเป็น
ฐาน  (Community Based Disaster Risk Management : 
CBDRM) มาใช้กบัชุมชุมที่มคีวามเสี่ยงที่จะเกิดสาธารณ
ภัย โดยอาจกระจายงาน งบประมาณ ให้กับหน่วยงาน              
อื่น ๆ ในพืน้ที ่เช่นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เป็นตน้ 

2. ภาครฐัควรสนบัสนุนใหผู้น้ าชุมชนมสีว่นร่วมใน
การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับชุมชน  เช่นก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น สมาชกิสภาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพืน้ที่ 

3.ภาครัฐควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ข่าวสารด้านสาธารณภยัให้มากขึ้น โดยน าจุดแขง็ในด้าน
เทคโนโลยกีารสือ่สารทีท่นัสมยัมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
เช่นการติดต่อสื่อสารโดยใช้โทรศัพท์ Smartphone หรือ
ระบบ Video Conference 

4.ภาครฐัควรสนับสนุนทรพัยากรทีจ่ าเป็นในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใหแ้ก่ชุมชนอย่างเพยีงพอ 
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ทัง้ในด้านบุคลากร เครื่องมือ งบประมาณ โดยเฉพาะ
ชุมชนทีย่งัไม่สามารถช่วยเหลอืตนเองได ้

5. ภาครฐัควรส่งเสรมิดา้นเศรษฐกจิของชุมชนให้
มากขึน้ เพื่อทีจ่ะสามารถขจดัอุปสรรคดา้นสภาพเศรษฐกจิ
ทีต่กต ่า เพื่อทีชุ่มชนจะสามารถเขา้มามสีว่นร่วมไดม้ากขึน้ 

6.ภาครัฐควรส่งเสริมด้านกิจการอาสาสมคัรให้
มากขึ้น เช่นอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนซึ่งเป็น
ประชาชนในชุมชน 

7.ภาครฐัควรมมีาตรการลงโทษอย่างจรงิจงัต่อผูท้ี่
ท าผดิกฎหมาย  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. หากจะมีการวิจัยในลักษณะเดียวกันควรใช้

สถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression 

Analysis) เพื่อวเิคราะหต์วัแปรอสิระอื่น ๆ ทีม่อีทิธพิลและ
สามารถอธิบายความผนัแปรต่อระดบัการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัได้อย่าง
ละเอยีดมากยิง่ขึน้ 

2. ควรมีการศกึษาประชาชนในอ าเภออื่น ๆ ใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ เพื่อใหภ้าครฐัสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มลู
ในการแกไ้ขปรบัปรุงนโยบายประชารฐั แนวทางการสร้าง
การมสี่วนร่วมชน การแก้ไขปัญหาในการเสรมิสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ในภาพรวม
ต่อไป 

3. ควรมล่ีามภาษาถิ่นเพื่อที่จะสามารถช่วยแปล
แบบสอบถาม เพื่อทีจ่ะเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซึง่เป็น
ชาวชนเผ่า 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) วดัระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการป่าชุมชน  ในจงัหวดั
อุบลราชธานี (2) ศึกษาปัจจยั ที่มีอิทธิพลต่อความส าเรจ็ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการป่าชุมชน  (3) 
เสนอแนะแนวทางในการน าหลกัการมสีว่นร่วมไปใชใ้นการจดัการป่าชุมชนเพื่อใหเ้กดิผลส าเรจ็มากยิง่ขึน้ในอนาคต 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ ประชากรคอื คณะกรรมการป่าชุมชนในทอ้งทีจ่งัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 
4,250 คน ผู้วจิยัสุ่มตวัอย่าง ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ตามสูตรการค านวณของยามาเน่ ได้จ านวนตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การศกึษาวจิยั 366 คน ใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมอิย่างเป็นสดัส่วน ในแต่ละชัน้ภูมจิะใชว้ธิเีลอืกแบบเจาะจง โดยเลอืก
เฉพาะชาวบ้านที่มีต าแหน่งเป็นคณะกรรมการป่าชุมชน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซึ่ง
แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื แบบสอบถามปลายปิดใชเ้กบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณ และแบบสอบถามปลายเปิดใชเ้กบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณใชส้ถิตเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารทดสอบค่าท ีการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุแบบขัน้ตอน สว่นการวเิคราะหข์อ้มูล
เชงิคุณภาพใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหาร่วมกบัวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูแบบอุปนยัและการจ าแนกชนิดขอ้มลูอย่างเป็นระบบ 
 ผลการวจิยัพบว่า (1) ความส าเรจ็ของการมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัการป่าชุมชน ในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นกนั (2) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการมสีว่นร่วมในการจดัการป่า
ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นผูน้ าชุมชน 2) ปัจจยัดา้นการไดร้บัการสนบัสนุนจากเจ้าหน้าทีข่องรฐั 3) ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ซึง่
เป็นปัจจยัเชงิบวก สว่นปัจจยัเชงิลบไดแ้ก่ 4) ปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชกิกลุ่ม 5) ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
การมตี าแหน่งในกลุ่ม (3) ขอ้เสนอ เพื่อใหเ้กดิผลส าเรจ็มากยิง่ขึน้ในอนาคต ไดแ้ก่ 1) ควรใหค้วามส าคญักบัการมสีว่นร่วม 
ในด้านร่วมคดิ เพราะเป็นปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จมากที่สุด 2) ควรพิจารณาเลือกผู้น าที่มีความเข้มแขง็ มีความรู้
ความสามารถ เป็นที่ยอมรบัของคนในชุมชน 3) ควรให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ อย่างเพยีงพอแก่ชุมชน 4) ควรมี
มาตรการจูงใจใหช้าวบา้นหนัมาช่วยกนัรกัษาป่า 5) ควรจดัใหม้กีฎหมายป่าชุมชน 6) ควรพฒันาความร่วมมอืในรูปเครอืข่ายป่า
ชุมชน 
 

ค าส าคญั: การมสีว่นรว่ม  การจดัการป่าชมุชน  ป่าชมุชน 
 

ABSTRACT
The objectives of this study were to: (1) study the level of participation of citizens in community forest 

management in Ubon Ratchathani province (2) study factors impinging upon the achievement of the
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participation of citizens in community forest management (3) recommend guidelines of participation in 
community forest management to achieve a better accomplishment in the future. 

This study was a survey research. The population was community forest committees in Ubon 
Ratchathani province totaling 4,250. The research samples with 95% of significance based on the formula of 
Yamane. The number of samples used in the study are 366. Sampling method is proportional stratified 
sampling, within each stratification, purposive sampling of community forest committee. Research 
instrumentation were questionnaires divided into two parts: close - ended for quantitative data; open - ended 
questionnaire, for qualitative data. Quantitative data analysis was both descriptive statistics using frequency, 
mean, percentage, standard deviation plus inferential statistics using t – test and stepwise multiple regression 
analysis. While qualitative analysis employed content analysis together with inductive analysis and typological 
analysis.

It was found from the study that: (1) Overal participation of citizens is at a high level. 
Individually, it was also at a high level. (2) Factors influencing accomplishment of community forest are 
composed of community leadership, support from government officials and motivation, all are on the 
positive side. As for negative side, they include socioeconomic characteristics duration of becoming a 
member of the group. In the end, it is recommended that: (1) These should exist an emphasis on the 
impostance of group thinking; (2) a selection of strong knowledgeable and competent leaders acceptable 
of community people. (3) Sufficient budgetary support should be in place. (4) Measures of motivation for 
forest protection/conservation should be created among the community people. (5) The should exist a 
community forest law. And (6) these should develop the cooperation as community networks.

Keywords: Participation Community Forest, Community Forest Management, Community Forest
 
บทน า 

แนวคิดการให้ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการ
บรหิารราชการ เป็นหวัใจส าคญัของการบรหิารราชการใน
ปัจจุบนั โดยเฉพาะภายใต้อิทธพิลของการจดัการภาครฐั
แนวใหม่ ที่เน้นการบรหิารราชการแบบระบบเปิด โดยให้
ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบรหิารราชการ
แผ่นดนิ (Thepsak Bunyaratpan, 2009) การมสี่วนร่วมจงึ
เป็นกระบวนการทีป่ระชาชนผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี มสี่วนร่วม
ในการคิด ตัดสินใจ ด าเนินการ รับผลประโยชน์ และ
ประเมนิผล ในเรื่องต่างๆ ดงันัน้ การมสี่วนร่วมจงึเป็นการ
สือ่สารสองทาง มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูและรบัฟังความเหน็
ซึ่งกนัและกนัระหว่างรฐักบัประชาชน ในขณะเดยีวกนัจะ
ก่อให้เกดิกระบวนการติดตาม ตรวจสอบนโยบายและการ
ด าเนินงานของรัฐให้ด าเนินงานที่รับผิดชอบต่อสังคม            
มากขึน้ 
 การจดัการภาครฐัของไทย โดยเฉพาะการจดัการ
ทรัพยากรป่าไม้ที่ผ่านมา มักประสบกับปัญหาในการ
บรหิารงานมากมาย ปัญหาสว่นหนึ่งมาจากการทีป่ระชาชน
ขาดการมีส่วนร่วม ส่งผลให้การด าเนินงานของภาครฐัที่
ผ่านมาขาดประสทิธภิาพและประสทิธผิลเท่าที่ควร กรมป่า
ไมซ้ึง่เป็นหน่วยงานของรฐัทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการดูแล
รักษาทรัพยากรป่าไม้ของชาติ ได้มีการปรับปรุงการ

บริหารงานโดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้น 
ทัง้นี้เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบรหิารราชการ
ของหน่วยงานและหลกัการบรหิารบา้นเมอืงทีด่ี ดว้ยเหตุนี้
กรมป่าไม้จึงได้ริเริม่แนวทางการจดัการทรพัยากรป่าไม้
โดยชุมชนมีส่วนร่วม มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 เรียกว่า
โครงการป่าฟืนชุมชน ต่อมาจึงได้น าแนวความคิดวน
ศาสตร์ชุมชนมาใช้ในการบริหารจัดการ ในรูปแบบการ
จดัการ “ป่าชุมชน” ซึง่ไดด้ าเนินการมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2543 
จวบจนถงึปัจจบุนั มหีมู่บา้นทีเ่ขา้ร่วมโครงการป่าชุมชนกบั
กรมป่าไม ้จ านวน 9,300 หมู่บา้น คดิเป็นเนื้อที ่3.9 ลา้นไร่ 
พบว่าแบ่งได้เป็นป่าชุมชนพัฒนาดีมาก จ านวนร้อยละ 
42.64 ป่าชุมชนพฒันาปานกลาง จ านวนรอ้ยละ 43.53 ป่า
ชุมชนควรปรบัปรุง จ านวนรอ้ยละ 10.99 และป่าชุมชนควร
ยกเลกิ จ านวนรอ้ยละ 2.84 
 ในพืน้ทีจ่งัหวดัอุบลราชธานี มกีารบรหิารจดัการ
ทรัพยากรป่าไม้แบบชุมชนมีส่วนร่วม ในรูปแบบการ
จดัการป่าชุมชน ซึ่งได้ด าเนินการมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2543 
จนถึงปี พ.ศ. 2558 มีหมู่บ้านที่เข้าร่วมโครงการป่าชุมชน
กบักรมป่าไม ้จ านวน 425 หมู่บา้น จากการประเมนิผลการ
ด าเนินงานโดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งกลุ่มป่าชุมชนของกรมป่า
ไม้ พบว่าเป็นป่าชุมชนที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับ
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พฒันาดมีาก จ านวน 206 หมู่บ้าน พฒันาปานกลาง 179 
หมู่บ้าน และควรปรบัปรุง จ านวน 40 หมู่บ้าน ซึ่งจากผล
การประเมนิดงักล่าวยงัมอีกีหลายหมู่บา้นทีผ่ลการประเมนิ
อยู่ในระดบัที่ต้องปรบัปรุง กล่าวคอืยงัไม่ประสบผลส าเรจ็
เท่าทีค่วร หากเราจะพฒันาในส่วนนี้ใหม้ผีลการประเมนิใน
ระดับดีมาก ควรต้องมีการศึกษาหาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จให้ได้ โดยหากเราทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่
น าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการป่าชุมชน เจ้าหน้าที่ผู้
ปฏบิตัริวมไปถงึผูเ้กีย่วขอ้งกจ็ะไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การด าเนินการ เพื่อปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารจดัการ
ท รัพ ย าก รป่ าไม้ ข องภ าค รัฐ ให้ มี ป ระสิท ธิผ ลและ
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อนัจะน าไปสูผ่ลสมัฤทธิ ์และความ
ผาสกุของประชาชนต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัการป่าชุมชน ในจงัหวดัอุบลราชธานี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัการป่าชุมชน 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการน าหลกัการมสีว่น
ร่วมไปใช้ในการจดัการป่าชุมชนเพื่อให้เกดิผลส าเรจ็มาก
ยิง่ขึน้ในอนาคต 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษากลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระดับ
การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการป่าชุมชนว่าอยู่
ในระดับมากหรือน้อยเพียงใด รวมทัง้ศึกษาว่ามีปัจจัย
ใดบ้างที่มีอทิธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการป่าชุมชน เพื่อที่จะน าผลการศึกษาที่ได้เสนอแนะ
แนวทางในการน าหลกัการมสีว่นร่วมไปใชใ้นการจดัการป่า
ชุมชนเพื่อใหเ้กดิผลส าเรจ็มากยิง่ขึน้ในอนาคตต่อไป ซึง่ใน
ความเป็นจรงิปัจจยัที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมอีิทธิต่อการมี
สว่นร่วมของประชาชนนัน้มอียู่ดว้ยกนัหลายปัจจยั แต่จะมี
ปัจจยัใดบา้งทีม่อีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนใน
การจดัการป่าชุมชนนัน้ เป็นสิง่ต้องศกึษาคน้ควา้เพื่อใหไ้ด้
ค าตอบหรอืไดผ้ลของการศกึษาเพื่อทีจ่ะน าไปใช ้ปรบัปรุง
และพฒันาการบรหิารจดัการทรพัยากรป่าไมข้องภาครฐัให้
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ต่อไปในอนาคต 
โดยผู้วิจ ัยน าเกณฑ์ในการประเมินความส าเร็จของการ
จดัการป่าชุมชนที่เสนอโดย รศ.ดร.มณฑล จ าเรญิพฤกษ์ 

คณ ะวน ศาสต ร์  ม ห าวิท ย าลัย เกษ ต รศ าสต ร์  ได้
ท าการศึกษาและเผยแพร่ไว้ ในรายงานวนศาสตร์ชุมชน
ภาคสนาม ประจ าปี 2555-2556 ซึง่ประกอบดว้ย 4 มติ ิ13 
เกณฑ ์41 ตวัชีว้ดั และ 5 ระดบัของตวับ่งชี้ ได้แก่ มติทิี ่1 
ป่าและระบบนิเวศ ประกอบดว้ย1) ป่าไม ้2) ระบบนิเวศ 3) 
ระบบนิ เวศเกษตร มิติที่  2 คุณภาพชีวิตของชุมชน 
ประกอบด้วย 4) เสถียรภาพทางเศรษฐกจิ 5) สุขภาพ 6) 
ความเชื่อมัน่ในตนเอง มติทิี ่3 องคก์รชุมชน ประกอบดว้ย 
7) การมีส่วนร่วม 8) การบริหารจัดการ 9) การจัดการ
ความขดัแย้ง และมิติที่ 4 การประสานงานกับภายนอก 
ประกอบด้วย 10) กฎหมายกบันโยบาย 11) การวจิยั 12) 
ความสมัพนัธก์บัหน่วยงานภายนอกชุมชน 13) ปัจจยัทาง
เศรษฐกจิ ซึง่จากเกณฑใ์นการประเมนิความส าเรจ็ของการ
จัดการป่ าชุ มชน ดังก ล่าว  สาม ารถน าม าป ระเมิน
ความส าเร็จของการจัดการป่าชุมชนในพื้นที่จ ังหวัด
อุบลราชธานี ได้ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว และเพื่อให้กรอบ
แนวคดิตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ผูว้จิยัก าหนดตวั
แปรอสิระคอื 1) ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคลทีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาทีอ่าศยัในชุมชน การไดร้บัความรู/้ขอ้มลูขา่วสาร 
การไดร้บัการฝึกอบรม จ านวนสมาชกิในครวัเรอืน การถือ
ครองที่ดิน/ขนาดพื้นที่ถือครอง สถานภาพในครอบครัว 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่ม การมีต าแหน่งในกลุ่ม 2) 
ปัจจยัดา้นความพรอ้มของบุคคล หมายถงึ ปัจจยัทีม่ผีลท า
ให้บุคคลมีความสะดวกในการเข้าร่วมกจิกรรมส่วนกลาง
ของชุมชนเป็นปัจจยัทีท่ าใหก้ลุ่มตวัอย่างมคีวามพรอ้มเขา้
ร่วมกจิกรรม เช่น ฐานะทางครอบครวั รายไดแ้ละรายจ่าย 
เงนิออม หนี้สนิ 3) ปัจจยัดา้นผูน้ าชุมชน หมายถงึ ปัจจยัที่
เป็นความสามารถดา้นอทิธพิลต่อบุคคลในกลุ่มเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ใช้กระบวนการสัง่การ การมี
อทิธพิลต่อผูอ้ื่น การมปีฏสิมัพนัธ ์โดยถ่ายทอดแนวคดิไปสู่
การปฏบิตัิ 4) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัที่ท าให้
บุคคลเกดิแรงผลกัดนั หรอื แรงกระตุ้นใหต้้องกระท า หรอื
เคลื่อนไหว หรอืมพีฤตกิรรม ในลกัษณะทีม่เีป้าหมายที่ได้
เลือกไว้แล้ว ซึ่ งมักจะเป็นเป้าหมายที่มีอยู่ ในภาวะ
สิง่แวดลอ้ม ซึง่ในทีน่ี้หมายถงึการการจงูใจใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการจัดการป่าชุมชน 5) ปัจจัยด้านการ
ไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีข่องรฐั หมายถงึ ปัจจยัที่
หน่วยงานภาครฐัเขา้ไปใหค้วามช่วยเหลอืชุมชนในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น  ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ
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อุปกรณ์ เครื่องไมเ้ครื่องมอื และดา้นวชิาการ ตลอดจนองค์
ความรูด้า้นวธิกีารบรหิารจดัการ ผูว้จิยัก าหนดตวัแปรตาม
คือ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการป่า
ชุมชน โดยมีตัวแปรย่อยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ร่วมคิด 

(รบัรูแ้ละเสนอความคดิเหน็) ร่วมตดัสนิใจ ร่วมด าเนินการ 
ร่วมรบัประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผล จากกรอบ
แนวคดิดงักล่าวสามารถเขยีนเป็นแผนผงัไดต้ามภาพที ่1 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศกึษาแนวคดิ หลกัการ รวมทัง้งานวจิยัที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจ ัยได้ศึกษาผลงานวิจยัของนักวิชาการ 
จ านวน 22 ท่าน พบว่าปัจจยัที่มผีลต่อการมสี่วนร่วมของ
ประชาชน มีจ านวน 36 ปัจจยัย่อย เช่น อายุ เพศ อาชีพ 
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีอ่าศยัในชุมชน เป็นตน้  
 ปัจจยัย่อยทัง้ 36 ปัจจยั มบีางสว่นทีค่ลา้ยคลงึกนั 
ซึง่บางส่วนกจ็ะมคีวามแตกต่างกนัไปตามบรบิทของเรื่องที่
นกัวชิาการแต่ละท่านศกึษา แต่บางสว่นยงัคงเกีย่วเน่ืองกนั
สามารถควบรวมและจดัหมวดหมู่เขา้เป็นกลุ่มเดยีวกนัได ้
ส่วนบางปัจจยัที่มนีักวชิาการบางท่านเสนอผลการศกึษา
แย้งไว้ ผู้วิจยัจะตัดออกไม่น ามาพิจารณา และเนื่องจาก
การศึกษาวิจยัครัง้นี้เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นไปที่ปัจจยัที่
ส่งผลต่อความส าเร็จ ดังนั ้นจึงมิได้น าปัจจัยเชิงลบมา
พจิารณาร่วมดว้ย รวมทัง้กลุ่มตวัอย่างทีน่ ามาศกึษาในครัง้
นี้ ผูว้จิยัสุม่เฉพาะสมาชกิทีม่ตี าแหน่งเป็นคณะกรรมการป่า
ชุมชน ดงันัน้จงึมไิด้น าปัจจยัเรื่องสถานภาพภายในกลุ่ม

และการเป็นสมาชิกกลุ่มมาพิจารณา ด้วยเหตุผลดงัที่ได้
กล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัสามารถสรุปปัจจยัที่มผีล/มอีทิธพิล
ต่อการมสีว่นร่วมของประชาชนไดด้งัต่อไปนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) เพศ (2) 
อายุ (3) อาชพี (4) ระดบัการศกึษา (5) ระยะเวลาที่อาศยั
ในชุมชน (6) การไดร้บัความรู/้ขอ้มลูขา่วสาร (7) การไดร้บั
การฝึกอบรม (8) จ านวนสมาชิกในครวัเรือน (9) การถือ
ครอง/ขนาดพื้นที่ถือครอง (10) สถานภาพในครอบครัว 
(11) ระยะเวลาการเป็นสมาชกิกลุ่ม (12) การมตี าแหน่งใน
กลุ่ม 
 2. ปัจจยัดา้นความพรอ้มของบุคคล ประกอบดว้ย 
(1) รายไดแ้ละรายจ่าย (2) เงนิออม (3) หนี้สนิ 
 3. ปัจจยัดา้นผูน้ าชุมชน ประกอบดว้ย (1) ปัจจยั
ภาวะผู้น า (2) ทศันคติที่มีต่อผู้น าและคณะกรรมการกลุ่ม 
(3) ความเชื่อถอืในตวัผูน้ า 

ระดบัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการ
จดัการป่าชมุชน 

• ร่วมคดิ (รบัรูแ้ละเสนอความ
คดิเหน็) 

• ร่วมตดัสนิใจ 

• ร่วมด าเนินการ 

• ร่วมรบัประโยชน์ 

• ร่วมตดิตามประเมนิผล 

 

ปัจจยัสว่นบุคคล 
 

ปัจจยัดา้นผูน้ าชมุชน 

ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 

ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจาก 
เจา้หนา้ท่ีของรฐั 

ปัจจยัดา้นความพรอ้มของบุคคล 
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 4. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ประกอบดว้ย (1) แรงจงูใจ 
(2) ความคาดหวังผลประโยชน์/ผลตอบแทน (3) ความ
ตอ้งการเกยีรตแิละชื่อเสยีง 
 5. ปั จจัยด้ านการได้ รับ การสนับ ส นุนจาก
เจา้หน้าทีข่องรฐั ประกอบดว้ย (1) การไดร้บัการสนับสนุน
จากหน่วยงาน/จากเจ้าหน้าที่ (2) การติดต่อสมัพันธ์กับ
เจา้หน้าที ่(3) ความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานกบักลุ่ม 
 6. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม (ตัวแปรตาม) ซึ่ง
พจิารณาเฉพาะระดบัการมสี่วนร่วม ประกอบดว้ย (1) ร่วม
คิด (ร่วมรบัรู้และเสนอความคิดเห็น) (2) การมีส่วนร่วม
ตดัสนิใจ (3) การมสี่วนร่วมด าเนินการ (4) การมสี่วนร่วม
รบัประโยชน์ (5) การมสีว่นร่วมตดิตามประเมนิผล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดงัที่ได้กล่าวมาแล้ว
ขา้งต้น ผูว้จิยัจงึน ามาปรบัปรุง สรุปเป็นกรอบแนวคดิการ
วจิยัไดด้งัปรากฎตามภาพที ่1 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ รปูแบบ
การวจิยัเชงิส ารวจแบบตดัขวาง พรอ้มไปกบัใชก้ารวจิยัเชงิ
คุณภาพ จากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม ที่มี
ลักษณะค าถามปลายเปิดร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) เพื่ อส ารวจความคิด เห็นจากก ลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นคณะกรรมการป่าชุมชนในท้องที่จงัหวัด
อุบลราชธาน ีโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้เป็น คณะกรรมการป่า
ชุมชนในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี ซึ่งได้จดัท าโครงการป่า
ชุมชนร่วมกบักรมป่าไม ้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2543-2558 จ านวน 
425 หมู่บ้าน ๆ ละ 10 คน รวม 4,250 คน การก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรการค านวณของ ทาโร่ ยามา
เน่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
366 ตัวอย่าง ส าหรบัการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วธิีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ ที่ได้จากการแบ่งกลุ่มป่าชุมชน
ตามเกณฑ์การประเมินของกรมป่าไม้ออกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มป่าชุมชนทีม่ผีลการประเมนิอยู่ในระดบัพฒันาดี
มากจ านวน 206 หมู่บา้น กลุ่มป่าชุมชนทีม่ผีลการประเมนิ
อยู่ในระดบัพฒันาปานกลาง จ านวน 179 หมู่บา้น กลุ่มป่า
ชุมชนที่มผีลการประเมนิอยู่ในระดบัควรปรบัปรุง จ านวน 
40 หมู่บา้น รวมทัง้สิน้ 425 หมู่บา้น 
 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 ผู้วจิยัใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เพื่อใช้สอบถามคณะกรรมการป่าชุมชน
ตามที่ได้สุ่มตวัอย่างจ านวน 366 ชุด โดยแบบสอบถามที่
ผู้วิจยัสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็น
แบบสอบถามข้อมูลทั ว่ ไป  เป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบเพื่ อ ใช้วัดปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่  2 เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีอิทธพิลต่อ
การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการป่าชุมชน ใชว้ดั
ปัจจัยความพร้อมของบุคคล จ านวน 10 ข้อ ปัจจยัด้าน
ผูน้ าชุมชน จ านวน 10 ขอ้ ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ จ านวน 10 
ขอ้ และปัจจยัดา้นการไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่รฐั 
จ านวน 8 ขอ้ รวมจ านวน 38 ขอ้ โดยแบบสอบถามใชแ้บบ
วดัแบบ rating scale ที่มคี าตอบ 5 ระดบั โดยเกณฑ์การ
ให้คะแนนจาก 5-1 คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 4 
หมายถงึมาก 3 หมายถงึปานกลาง 2 หมายถงึน้อย และ 1 
หมายถงึน้อยทีส่ดุ สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็
เกีย่วกบัระดบัการมสีว่นร่วม เป็นแบบวดัแบบ rating scale 
ที่มีค าตอบ 5 ระดับ จ านวน 18 ข้อ โดยเกณฑ์การให้
คะแนนจาก 5-1 โดยคะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 4 
หมายถงึมาก 3 หมายถงึปานกลาง 2 หมายถงึน้อย และ 1 
หมายถึงน้อยที่สุด ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
เพื่อสอบถาม เกี่ยวกับ  ปัญหาและอุปสรรค ในการน า
ห ลักก ารมีส่ วน ร่วม ไป ใช้ ในก ารจัด ก ารป่ าชุ ม ชน 
ขอ้เสนอแนะเพื่อใหก้ารจดัการป่าชุมชนเกดิผลส าเรจ็อย่าง
เป็นรูปธรรม และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการจดัการป่า
ชุมชนเพื่อใหเ้กดิผลส าเรจ็มากยิง่ขึน้ในอนาคต โดยในสว่น
นี้เป็นการเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความคดิเหน็
อย่างอิสระ เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  ซึ่งก่อนน า
แบบสอบถามไปใช้ ผู้วิจ ัยได้ตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมอืเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงและความน่าเชื่อถอื 
โดยผูว้จิยัได้น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปทดสอบกบักลุ่ม
ประชากรที่มีคุณสมบตัิใกล้เคียงกบักลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
40 คน เพื่อตรวจสอบขอ้ค าถามว่าสามารถสื่อความหมาย
ไดต้รงตามความต้องการและมคีวามเหมาะสมหรอืไม่ โดย
ทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) โดย
ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา โดยใชเ้กณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) เท่ากบัหรอืมากกว่า 0.50 ส่วนการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือ (reliability) ของแบบสอบถามใช้วิธีหาความ
สอดคล้องภายใน แบบวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟา โดยใช้สูตร
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การค านวณหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค และใช้
เกณฑ์ยอมรบัที่ค่ามากกว่า 0.700 ผลปรากฎว่า แบบวดั
การมสี่วนร่วมไดค้่าแอลฟา 0.865 แบบวดัปัจจยัดา้นความ
พร้อมของบุคคล ได้ค่าแอลฟา 0.722 แบบวดัปัจจยัด้าน
ผูน้ าชุมชน ไดค้่าแอลฟา 0.794 แบบวดัปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 
ได้ค่าแอลฟา 0.863 แบบวดัด้านการได้รบัการสนับสนุน
จากเจ้าหน้าที่ร ัฐ ได้ค่าแอลฟา 0.796 ดังนัน้จึงถือได้ว่า
เครื่องมอืวจิยันี้มผีลการวดัทีม่คีวามเทีย่งตรงและเชื่อถอืได ้
หลังจากนั ้นจึงปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามจนพร้อม
น าไปใชเ้กบ็รวมรวมขอ้มลูต่อไป 
 3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  โดยจัดท าหนังสือขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่ อการวิจัยจาก
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช เพื่อขอความร่วมมอืจาก
หมู่บ้านเป้าหมาย ในการตอบแบบสอบถาม ผ่านไปทาง
ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน และประธานป่าชุมชน ซึ่งเมื่อได้รับ
อนุญาตแลว้ จงึด าเนินการสง่แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่าง 
ด้วยตนเองเพื่อชี้แจงท าความเข้าใจ และสมัภาษณ์ผู้น า
ชุมชน จากนัน้จงึไดต้ดิตาม รวบรวม และตรวจสอบจ านวน
และความครบถว้นของขอ้มลูในแบบสอบถาม 
 3 .2 ข้ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ  (secondary data) เก็ บ
รวบรวมขอ้มูลจากการศกึษาเอกสาร ประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ 
หนังสือ เอกสารวิชาการ บทความ รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ์ รวมทัง้สื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ ทัง้ที่เป็นแนวคิด 
ทฤษฎี ระเบียบ กฎหมาย หนังสือสัง่การ เอกสารต่างๆ 
ของทางราชการ เอกสารสือ่ความหมายภายในองคก์ร และ
ผลงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง รวมถึงเวบ็ไซต์ (web site) ต่าง ๆ 
ทั ้ง ใน อิ น ท ร า เน็ ต  (intranet) ข อ งก รม ป่ า ไม้  แ ล ะ 
อิน เทอร์เน็ต  (internet) เพื่ อประมวล วิเคราะห์  และ
สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย 
โดยเฉพาะการสร้างเครื่อ งมือส าห รับการวิจัย  คือ
แบบสอบถาม รวมทั ้งยังได้น าแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องบางส่วนไปใช้เป็นประเด็น
สนับสนุน หรือโต้แย้ง ผลการศึกษาที่ค้นพบในครัง้นี้ ใน
หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการอภปิรายผลดว้ย 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ส าหรบัข้อมูล
สว่นบุคคล ไดแ้ก่ตวัแปร เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา 

ระยะเวลาทีอ่าศยัในชุมชน การไดร้บัความรู/้ขอ้มูลข่าวสาร 
การไดร้บัการฝึกอบรม จ านวนสมาชกิในครวัเรอืน การถือ
ครอง/ขนาดพื้นที่ถือครอง  สถานภาพในครอบครัว 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่ม และการมีต าแหน่งในกลุ่ม 
สถิติที่ ใช้คือ  ค่ าความถี่  ( frequency) และค่ าร้อยละ 
(percentage) 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน ส าหรบัสมมตฐิาน
ที่ว่า “การมีส่วนร่วมในการจดัการทรพัยากรป่าไม้ ไม่ต ่า
กว่าร้อยละ 70” ใช้การทดสอบค่าที (t-test) โดยใช้การ
วิเคราะห์แบบ One Sample t-test เนื่องจากเป็นตัวแปร
ต่อเนื่องและเป็นการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระหว่าง
ประชากร ไม่เกินสองกลุ่ม ส่วนสมมติฐานที่ 2 ได้แก่ “มี
ปัจจยัที่ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความ
พรอ้มของบุคคล ปัจจยัดา้นผูน้ าชุมชน ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 
และปัจจยัด้านการได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่รฐั มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
ทรัพยากรป่าไม้” ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(multiple regression) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย
แบบขัน้ตอน  (stepwise regression) เนื่ องจากต้องการ
วเิคราะห ์เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร เพื่อน าไปสู่
การท านายความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆ กบัการมสีว่น
ร่วมของประชาชนในการจดัการทรพัยากรป่าไม ้
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  (qualitative 
data) ไดม้าจากการศกึษาเอกสารและบนัทกึแบบสอบถาม
ปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนแรกเป็นการ
สรุปประเดน็จากแบบสอบถามส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นขอ้ค าถาม
แบบปลายเปิด โดยการจดักลุ่มขอ้ความทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
กบัตัวแปรที่ศกึษา ด้วยวธิกีารจ าแนกและจดัระบบขอ้มูล 
(typology and taxonomy) แล้วน าเสนอข้อมูลด้วยการ
พรรณนาบรรยายโดยค่าสถติิที่ใช้คอื การแจกแจงความถี ่
(frequency) และค่ารอ้ยละ (percentage) น ามาช่วยในการ
วเิคราะหด์ว้ย เพื่อใหท้ราบความถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบทีม่ี
ต่อขอ้ค าถามนัน้ๆ ส่วนที่สอง เป็นส่วนที่เกีย่วขอ้งกบัการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นข้อ
ค าถามแบบปลายเปิด ด้วยวิธีการวิเคราะห์ เนื้ อหา 
(content analysis) โดยน ามาจัดกลุ่มข้อความที่มีความ
เกีย่วขอ้งกนั แลว้น าเสนอในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย 
จากนั ้นจึงใช้วิธีการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (analytic 
induction) โดยผู้วิจ ัยจะน ารายละเอียดของข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้ มารวมเข้าด้วยกนัใหม่ให้เป็นรูปเป็นร่าง ใน
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ลักษณะของการสังเคราะห์ โดยอาศัยวิธีการวิเคราะห์
คน้หาลกัษณะที่ร่วมกนัหรอืเหมอืนกนัของขอ้มูลที่ไดจ้าก
การเก็บรวบรวมไว้ แล้วน ามาเขียนสรุปเชื่อมโยงข้อมูล
เหล่านัน้เขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ 
 

ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย
รอ้ยละ 71.9 เป็นหญิงรอ้ยละ 28.1 ส่วนใหญ่แต่งงานแล้ว 
คดิเป็นรอ้ยละ 85.8 กลุ่มตวัอย่างมอีายุอยู่ในช่วง 51 – 60 
ปี มากที่สุด ร้อยละ 34.7 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 41 – 
50 ปี ร้อยละ 34.2 ส่วนใหญ่มีอาชีพ เกษตรกร ร้อยละ 
79.2 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มจี านวนสมาชกิในครวัเรอืน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงมามีจ านวนสมาชิกใน
ครวัเรอืน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 ส่วนใหญ่เป็นหวัหน้า
ครอบครัว ร้อยละ 63.1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศกึษา ประถมศกึษา ร้อยละ 54.6 รองลงมาคอืระดบั 
มธัยมศกึษาตอนต้น รอ้ยละ 20.5 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ที่ดินท ากินเป็นของตนเอง ร้อยละ 72.7 ส่วนอีกร้อยละ 
27.3 ไม่มีที่ดินท ากินเป็นของตนเอง ชนิดเอกสารสทิธิท์ี่
ครอบครองส่วนใหญ่เป็นโฉนด รอ้ยละ 58.6 รองลงมาคอื 
สปก.4-01 ร้อยละ 15.8 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 5,000 – 9,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.2 ส่วน
กลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่า 5,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 40.4 กลุ่มตัวอย่างมีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 36.1 และมีรายจ่ายเฉลี่ย
เดอืนละ 5,000 – 9,000 บาท รอ้ยละ 43.2 กลุ่มตวัอย่างมี
การออมในครวัเรอืน คดิเป็นรอ้ยละ 59.8 ส่วนที่เหลอืรอ้ย
ละ 40.2ไม่มกีารออมในครวัเรอืน ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีม่กีาร
ออมในครวัเรอืน สว่นใหญ่ รอ้ยละ 80.8 มกีารออมเฉลีย่ต่อ
เดือนไม่เกิน 1,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีหนี้สนิ 
คิดเป็นร้อยละ 78.7 ส่วนที่เหลือร้อยละ 21.3ไม่มีหน้ีสิน 
และเมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างที่มีหน้ีสนิแล้วพบว่าแหล่ง
ของหนี้สนิส่วนใหญ่มาจากสถาบนัการเงนิของรฐั ร้อยละ 
87.8 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะยะเวลาอยู่อาศยัในชุมชน 
มากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 89.6 ได้รบัข้อมูลข่าวสาร
จากสื่อโทรทัศน์ มากที่สุด ร้อยละ 57.4 รองลงมาได้รับ
ข่าวสารจากผู้น าท้องถิ่น ร้อยละ 28.4 กลุ่มตัวอย่างเคย
ได้รบัการอบรมความรู้เกี่ยวกบัป่าไม้ ร้อยละ48.9 และไม่
เคยได้รบัการอบรม รอ้ยละ 51.1 เมื่อพจิารณาเฉพาะกลุ่ม
ตวัอย่างทีเ่คยไดร้บัการอบรม พบว่าจ านวนครัง้ทีเ่ขา้อบรม 

ส่วนใหญ่มจี านวน 1 – 2 ครัง้ ร้อยละ 70.9 กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นคณะกรรมการป่าชุมชน ร้อยละ 
88.5 รองลงมามีต าแหน่งเป็นประธาน ร้อยละ 6.6 กลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1 – 5 ปี 
รอ้ยละ 63.4 รองลงมามรีะยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 6 – 
10 ปี รอ้ยละ 15.8 
 1. ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการป่าชุมชน 
 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมสี่วนร่วมในการ
จดัการป่าชุมชน ครอบคลุมตวัแปร 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
มีส่วนร่วมในการรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร และการแสดงความ
คดิเหน็ (ร่วมคดิ) ด้านการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ ด้าน
การมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน ดา้นการมสี่วนร่วมในการ
ร่วมรับประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 366 ราย มีส่วนร่วมในการจัดการป่าชุมชน  ใน
จังหวัดอุบลราชธานี  ในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ทุกๆ 
ดา้น อยู่ในระดบัมาก โดยมรีายละเอยีดจ าแนกตามปัจจยั
เป็นรายด้านเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วน
ร่วมในการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารและการแสดงความคิดเห็น 
(ร่วมคดิ) อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 ดา้นการ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.93 ด้านร่วมในการตัดสนิใจ อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ด้านร่วมติดตามประเมินผล อยู่ใน
ระดับมาก มีค่ าเฉลี่ย เท่ ากับ  3 .82 และด้านร่วมรับ
ประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 
 จากการทดสอบสมมตฐิานยงัพบว่าการมสีว่นร่วม
ของป ระชาชน ในการจัดการป่ าชุ มชน  ในจังห วัด
อุบลราชธานี มไีม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 70 ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 
จงึสรุปไดว้่า การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการป่า
ชุมชน ในจงัหวดัอุบลราชธานี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
 2. ระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วน
รว่มของประชาชนในการจดัการป่าชุมชน 
 ผลการวจิยัพบว่า ระดบัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการป่าชุมชน ใน
จงัหวดัอุบลราชธานี มดีงันี้ 
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 2.1 ปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนจาก
เจ้าห น้าที่ ของรัฐ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด                   
มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.30 
 2.2 ปัจจยัดา้นผูน้ าชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.93 
 2.3 ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.82 
 2.4 ปัจจยัดา้นความพรอ้มของบุคคล ในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.19 
 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการ
วิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัย ได้ตั ้งสมมติฐานไว้ 2 
ประเดน็ คอื (1) การมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัการ
ป่าชุมชน มไีม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 70 (2) มปัีจจยัทีป่ระกอบดว้ย 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านความพร้อมของบุคคล ปัจจยั
ด้านผู้น าชุมชน ปัจจยัด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านการ
ไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีข่องรฐั มอีทิธพิลต่อการมี
สว่นร่วมของประชาชนในการจดัการป่าชมุชน โดยผูว้จิยัได้
ทดสอบสมมติฐานการวจิยัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
และมผีลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัพบว่า ค่าเฉลีย่ของ
ระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการป่าชุมชน
ในจงัหวดัอุบลราชธานี มคี่าเท่ากบั 3.923 มคี่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.53074 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 0.02774 
และเมื่อน ามาทดสอบด้วยวธิกีารทางสถิติด้วย t-test เพื่อ
ต้องการทดสอบว่า ค่าเฉลี่ยของระดบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการป่าชุมชนในจงัหวดัอุบลราชธานี มี
ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 70 หรอืไม่ ซึ่งได้ผลการวเิคราะห์คอื ค่า
ของ t เท่ากบั 15.315 มคี่า Sig. = 0.000 ซึง่น้อยกว่าค่า α 
= 0.05 จงึยนืยนัได้ว่า สามารถปฏเิสธสมมติฐานว่าง (H0) 
ย อม รับ สม ม ติ ฐ าน ท าง เลือ ก  (H1) ที่ ค่ า  α  = 0.05 
หมายความว่า การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ป่าชุมชน ในจงัหวดัอุบลราชธานี มไีม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 70 ที่
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 
พบว่า ปัจจยัด้านความพร้อมของบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 
อาชพี รายไดแ้ละรายจ่าย เงนิออม และหนี้สนิ ไม่มอีทิธพิล
ต่อการมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัการป่าชุมชน โดย

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการป่าชุมชน เรียงล าดับจากมากไปน้อย  ได้ดังนี้  1) 
ปัจจยัดา้นผูน้ าชุมชน 2) ปัจจยัดา้นการไดร้บัการสนับสนุน
จากเจ้าหน้าที่ของรฐั 3) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 4) ปัจจยัส่วน
บุคคล (ตวัแปรระยะเวลาการเป็นสมาชกิกลุ่ม และตวัแปร
การมตี าแหน่งในกลุ่ม) 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพื่ อ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆ ซึง่ประกอบดว้ย 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านความพร้อมของบุคคล ปัจจยั
ด้านผู้น าชุมชน ปัจจยัด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านการ
ไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีข่องรฐั พบว่า ปัจจยัดา้น
ผูน้ าชุมชน เป็นตวัแปรล าดบัแรกทีเ่ขา้สู่สมการถดถอย มี
ความสามารถอธบิายความผนัแปรเรื่องปัจจัยที่มอีทิธพิล
ต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการทรพัยากรป่า
ไม้ ได้ร้อยละ 36.0 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.05 (R2 Change = .360 ,Sig = 0.000) ตัวแปรที่ เข้าสู่
สมการถดถอยล าดับต่อมาคือปัจจัยด้านการได้รับการ
สนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีความสามารถในการ
อธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 5.4 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  ณ 
ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.054 , Sig = 0.000) ตวัแปร
ทีเ่ขา้สู่สมการถดถอยล าดบัต่อมาคอื ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ มี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ  1.2 ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.012 
,Sig = 0.007) ตวัแปรทีเ่ขา้สูส่มการถดถอยล าดบัต่อมาคอื 
ตวัแปรระยะเวลาการเป็นสมาชกิกลุ่ม มีความสามารถใน
การอธบิายเพิม่ไดร้อ้ยละ 1.0 ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ ณ 
ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.010 , Sig = 0.012) และตวั
แปรสดุทา้ยทีเ่ขา้สูส่มการถดถอยคอื ตวัแปรการมตี าแหน่ง
ในกลุ่ม มคีวามสามารถในการอธบิายเพิม่ไดร้อ้ยละ 0.6 ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 (R2 Change = 
0.006 ,Sig = 0.044) เมื่อรวมตวัแปรทัง้ 5 ตัวเขา้ด้วยกนั
แลว้ ปรากฏว่าสามารถอธบิายความผนัแปรเรื่องปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการป่า
ชุมชน ในจังหวัดอุบลราชธานี ได้ร้อยละ 44.2 โดยมี
นัยส าคัญทางสถิติ ณ  ระดับ 0.05 (R2 = 0.442, Sig = 
0.044) 
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ตารางท่ี 1 ผลวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (multiple regression) ดว้ยวธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยแบบขัน้ตอน (stepwise 
regression) ล าดบัทีข่องสมการถดถอย (Model) ที ่5 

Model ที ่5 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta 

Constant 
ปัจจยัดา้นผูน้ าชมุชน 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีร่ฐั 
ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 
ปัจจยัระยะเวลาการเป็นสมาชกิกลุ่ม 
ปัจจยัการมตี าแหน่งในกลุ่ม 

.831 

.387 

.313 

.095 
-.186 
-.137 

.235 

.051 

.065 

.037 

.078 

.068 

 
.385 
.257 
.114 
-.095 
-.082 

3.539 
7.592 
4.854 
2.556 
-2.387 
-2.023 

.000 

.000 

.000 

.011 

.018 

.044 
  

จากผลการวิเคราะห์ดงัตารางที่ 1 จะพบว่าเมื่อ
เปรยีบเทยีบน ้าหนักของตวัแปรอสิระในการอธบิายความ
ผนัแปรเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการป่าชุมชน ระหว่างตวั
แปรอสิระทัง้ 5 ตวั เมื่อควบคุมตวัแปรอสิระอื่น ๆ ให้คงที่
แลว้ ตวัแปรทีม่ผีลและอธบิายความผนัแปรเรื่อง ปัจจยัทีม่ี
อทิธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการป่า
ชุมชน โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ไดด้งันี้ 
 1) ปัจจัยด้านผู้น าชุมชน (Beta = 0.385, Sig < 
0.05) 
 2) ปั จจัยด้านการได้รับการสนับส นุนจาก
เจา้หน้าทีข่องรฐั (Beta = 0.257, Sig < 0.05) 
 3) ปัจจัยด้านแรงจู งใจ  (Beta = 0.114, Sig < 
0.05) 
 4) ปัจจยัระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่ม (ปัจจยั
สว่นบุคคล) (Beta = -0.095, Sig < 0.05) 
 5) ปัจจยัการมตี าแหน่งในกลุ่ม (ปัจจยัสว่นบุคคล) 
(Beta = -0.082, Sig < 0.05) 
 โดยพบว่า ตัวแปรอิสระทัง้ 3 ตัวแปรคือ ปัจจยั
ด้านผู้น าชุมชน ปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนจาก
เจ้าหน้าที่ของรฐั ปัจจยัด้านแรงจูงใจ มคีวามสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัการป่าชุมชน 
กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การมีผู้น าชุมชนที่ดี การได้รับการ
สนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ของรฐั และการมีแรงจูงใจ ที่มาก
เท่าใด ก็ยิ่งส่งเสริมผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการป่าชุมชน มากยิง่ขึน้ด้วย ส่วนตัว
แปรอสิระอกี 2 ตวัแปรคอื ปัจจยัระยะเวลาการเป็นสมาชกิ

กลุ่ม และปัจจยัการมตี าแหน่งในกลุ่ม มคีวามสมัพนัธ์เชงิ
ลบกบัความส าเรจ็ของการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการป่าชุมชน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือระยะเวลาการเป็น
สมาชกิกลุ่ม ในที่นี้หมายถึงการเป็นสมาชกิคณะกรรมการ
ป่าชุมชนไดไ้ม่นาน ถ้ามปัีจจยัด้านนี้มากๆ จะท าให้การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการป่าชุมชนลดลง หรอื
ในทางกลับกันอาจกล่าวได้ว่า การเป็นสมาชิกกลุ่มป่า
ชุมชนมานานมผีลต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการป่าชุมชน สว่นการมตี าแหน่งในกลุ่ม ในทีน่ี้หมายถงึ 
การมีต าแหน่งในกลุ่มเป็นเพียงคณะกรรมการไม่ได้มี
ต าแหน่งในการบรหิารงาน นัน้ หากมปัีจจยัดา้นน้ีมากๆ จะ
ท าให้การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการป่าชุมชน
ลดลง หรอืในทางกลบักนัอาจกล่าวไดว้่า การมตี าแหน่งใน
กลุ่มป่าชุมชน ทีม่ตี าแหน่งในดา้นการบรหิารมผีลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการป่าชุมชน ทัง้ น้ี 
สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปร
ตาม ไดด้งันี้ 
 

 สม ก า รถ ด ถ อ ย  Y = 0 .8 3 1  + 0.387X1 + 
0.313X2 + 0.095X3 – 0.186X4 – 0.137X5  
 

 Y คอื การมีส่วนร่วมในการจดัการทรพัยากรป่า
ไม ้
 X1 คอื ปัจจยัดา้นผูน้ าชุมชน 
 X2 คือ ปัจจัยด้านการได้รบัการสนับสนุนจาก
เจา้หน้าทีข่องรฐั 
 X3 คอื ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 
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 X4 คือ ปัจจัยระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่ม 
(ปัจจยัสว่นบุคคล) 
 X5 คอื ปัจจยัการมีต าแหน่งในกลุ่ม (ปัจจยัส่วน
บุคคล) 

 4. สรุป ผลการวิ เค ราะห์ แบบสอบถาม
ปลายเปิด 

 4.1 จากการวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็เกีย่วกบั
ปัญหาและอุปสรรคในการน าหลกัการมีส่วนร่วมไปใช้ใน
การจดัการป่าชุมชน ผู้วจิยัสามารถสงัเคราะห์ออกมาได้
เป็นแต่ละดา้น ดงัต่อไปนี้ 
 1) ปัญหาภายใน 
 ประชาชนขาดการมสี่วนร่วมในการรบัรู ้ท า
ใหข้าดความรูค้วามเขา้ใจในการจดัการป่าชุมชน และไม่ให้
ความร่วมมือเท่าที่ควร บางส่วนยงัเห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตน ขาดความสามัคคี ขาดจิตส านึกในการรักษาป่า 
บางส่วนขาดโอกาสในการเขา้มามสี่วนร่วม เนื่องจากไม่มี
เวลาเพราะตอ้งท ามาหากนิ 
 2) ปัญหาภายนอก 
 คนจากชุมชนอื่นเขา้ไปเกบ็หาของป่าในป่า
ชุมชนโดยฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่ชุมชนวางไว้ 
รวมทัง้เขา้ไปเกบ็หาของป่ามากเกินไปจนท าให้สภาพป่า
เสยีหาย ตลอดจนมกีารน าขยะมาทิง้ในป่าชุมชน 
 3) ปัญหาการสนบัสนุนจากภาครฐั 
 ขาดเงินงบประมาณมาสนับสนุน รวมทัง้
ขาดเจา้หน้าทีท่ีเ่ขา้มาใหค้วามช่วยเหลอื 
 4) ปัญหาดา้นการบรหิารจดัการ 
 ขาดการด าเนินการอย่างจรงิจงัในการดูแล
รกัษาป่าชุมชน โดยจะเหน็ไดจ้ากการขาดความต่อเน่ืองใน
การด าเนินงาน  ขาดการติดตามและประเมินผลอย่าง
สม ่าเสมอ เจ้าหน้าที่ควรต้องเข้ามาในชุมชนบ่อยกว่านี้ 
และยงัคงมกีารลกัลอบตดัไมท้ าลายป่า รวมทัง้มไีฟไหมป่้า
เป็นประจ าในฤดูแล้ง ท าให้ทรพัยากรป่าไม้เสื่อมโทรม 
ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม รวมไปถึงการที่แนวเขตป่า
ชุมชนไม่ชดัเจน ท าใหเ้กดิปัญหาการอา้งสทิธคิรอบครอง  

 4.2 จากการวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็เกีย่วกบั
การด าเนินการ เพื่อให้การจดัการป่าชุมชนเกิดผลส าเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรม และขอ้เสนอแนะแนวทางในการจดัการ

ป่าชุมชนเพื่อให้เกดิผลส าเรจ็มากยิ่งขึน้ในอนาคต ผู้วจิยั
สามารถสงัเคราะหอ์อกมาไดเ้ป็นแต่ละดา้น ดงัต่อไปนี้ 
 1) ดา้นการสนบัสนุนจากภาครฐั 
 ควรมีการจดัสรรเงนิงบประมาณมาช่วยใน
การบรหิารจดัการป่าชุมชนของชาวบา้น เช่น กจิกรรมการ
ปลูกไม้ใช้สอย และการปลูกพืชสมุนไพร ท าถนนรอบป่า 
อย่างต่อเน่ือง ภาครฐัควรใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่างๆเพิม่
มากขึน้โดยจะตอ้งร่วมกบัผูน้ าชุมชน ออกใหค้วามรูใ้นการ
รกัษาป่า ให้มากกว่าเดมิ และต้องลงมาใหค้วามรูช้าวบ้าน
ในพืน้ทีบ่่อยๆ และสม ่าเสมอ ทัง้นี้ควรประสานงานกบัผูน้ า
ชุมชนและคณะกรรมการป่าชุมชน เพื่อด าเนินการบรหิาร
จดัการป่าอย่างจรงิจงัและต่อเน่ือง ดว้ยความเอาใจใส่ โดย
ควรสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือในการจดัการป่า เช่น ชุด
อุปกรณ์ในการป้องกนัไฟป่า ตลอดจนให้การสนับสนุนใน
เรื่ององค์ความรู้ในการจดัการป่าชุมชนแก่ชาวบ้านด้วย 
ควรอบรมให้ความรูแ้ก่ เดก็ๆ เยาวชน คนรุ่นใหม่ทีจ่ะเป็น
อนาคตของชาติต่อไปในภายภาคหน้า ให้เห็นคุณค่า 
ความส าคญัของป่าไม ้
 2) ดา้นการสรา้งการมสีว่นร่วมและการสรา้งความ
ร่วมมอืจากทุกภาคสว่น 
 ควรมีการจัดการป่าชุมชนโดยการบูรณา
การจากทุกภาคส่วน ภายใต้การสนับสนุนจากภาครฐั และ
การติดตามผลอย่างต่อเนื่องโดยควรสร้างกระบวนการให้
ประชาชนเกิดความร่วมมือร่วมใจกัน ภายใต้พลงัความ
สามคัคจีากทุกภาคสว่น 
 3) ดา้นจติส านึก 
 ควรปลูกจติส านึกคนในชุมชนให้มคีวามรกั
หวงแหนป่าชุมชน และมีส่วนร่วมในการจดัการป่าชุมชน
ร่วมกัน รวมทัง้ควรสร้างจิตส านึกในการเสยีสละ โดยให้
เหน็แก่ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน 
 4) ดา้นการบรหิารจดัการ 
 ควรจัดท าแนวเขตป่าชุมชนให้ชัดเจน 
บรหิารจดัการป่าอย่างเป็นระบบ ภายใต้ความร่วมมอืร่วม
ใจกนัของชาวบ้าน ควรท าให้กฎ กติกาการใช้ประโยชน์
จากป่าชุมชนที่ชุมชนก าหนดขึน้ สามารถบงัคบัใช้ได้จรงิ
ตามที่ก าหนดไว ้และปรบัปรุงกฎระเบยีบการใช้ประโยชน์
จากป่าชุมชนใหเ้ขม้งวดรดักุมมากขึน้ เพื่อป้องกนัคนจาก
ต่างถิ่น มาเกบ็หาของป่าออกไปมากจนเกนิไป เช่น ควร
จ ากดัการเขา้ไปใชป้ระโยชน์จากป่าชุมชน เป็นช่วงๆ เช่น 
เปิดใหเ้ขา้ไปใชป้ระโยชน์จากป่าในช่วงฤดฝูนและจะปิดป่า
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ไม่ใหเ้ขา้ไปใชป้ระโยชน์จากป่าในช่วงฤดูแลง้ เพื่อใหป่้าได้
ฟ้ืนตวั รวมไปถงึ ควรมมีาตรการในการป้องกนัรกัษาป่าที่
เข้มงวด และต่อเนื่ องสม ่าเสมอ เช่นการออกตรวจตรา
ลาดตระเวนเป็นประจ าทุกสปัดาห์ ควรก าหนดวาระการ
ด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการป่าชุมชนให้มีวาระเว้น
วรรคเพื่อป้องกนัการผูกขาดและยึดติดกับต าแหน่ง ควร
สร้างวสิยัทัศน์ ก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจดัการป่า
ชุมชน โดยเน้นการมสีว่นร่วมภาคประชาชน 
 5) ดา้นแรงจงูใจ 
 ควรสร้างแรงจูงใจให้ชาวบ้านมาช่วยรกัษา
ป่า โดยใหเ้ขาไดร้บัประโยชน์จากป่าใหม้ากทีส่ดุ 
 6) ดา้นนโยบายและกฎหมาย 
 ควรมกีารออกกฎหมายป่าชุมชนมาบงัคบัใช ้
โดยกฎหมายดงักล่าวควรมีการควบคุมการใช้ประโยชน์
จากป่าชุมชน ให้สามารถใช้สอยในครวัเรือนได้ แต่ห้าม
น าออกไปใชเ้พื่อการคา้ขาย รวมทัง้ต้องรบัรองสทิธชิุมชน 
โดยให้อ านาจและสิทธิในการบริหารจดัการป่าชุมชนได้
อย่างเตม็ที ่
 7) ดา้นการพฒันาป่าชุมชน 
 ควรส่งเสรมิอาชพีให้ชาวบ้านลดการพึ่งพิง
ป่า ลดการตดัไมท้ าลายป่า เป็นอาชพีเกษตรกรรมทีเ่กือ้กูล
ต่อป่า เช่นอาชพีการปลูกสวนป่า ปลูกไม้ผลยนืต้น อนัจะ
เป็นการเพิม่พืน้ทีป่่าและพืน้ทีส่เีขยีว และเพื่อใหป่้ามคีวาม
อุดมสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ ควรมกีารจดัท าแหล่งกกัเกบ็น ้า ใน
ป่าชุมชนเพื่อไวใ้ชใ้นฤดูแลง้ รวมถงึควรพฒันาใหป่้าชุมชน
เป็นศูนย์การเรยีนรู ้เป็นแหล่งศกึษาค้นควา้ทางธรรมชาติ
วทิยา และการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัทีไ่ดศ้กึษาและวเิคราะหข์อ้มลูการ
มสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการป่าชุมชน ในจงัหวดั
อุบลราชธานี  มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผล 
ดงัต่อไปนี้ 
 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 การมี
สว่นร่วมของประชาชนในการจดัการป่าชุมชน มไีม่ต ่ากว่า
รอ้ยละ 70 พบว่า สามารถตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยั
ขอ้ที ่1 คอืท าใหท้ราบระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนใน
การจดัการป่าชุมชน ในจงัหวดัอุบลราชธานี ว่าอยู่ในระดบั
มาก และในแต่ละด้านทัง้ 5 ด้าน อยู่ในระดบัมากทัง้หมด 
โดยการมีส่วนร่วมด้านการแสดงความคิดเห็นและรับรู้

ขอ้มลู มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาคอืการมสี่วนร่วม
ดา้นร่วมในการด าเนินงาน ดา้นการร่วมตดัสนิใจ ดา้นร่วม
ตดิตามประเมนิผล และดา้นร่วมรบัประโยชน์ ตามล าดบั 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการป่า
ชุมชนในจงัหวดัอุบลราชธานี อยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็
ว่า ประชาชนในชนบทใหค้วามส าคญักบัการเขา้มามสี่วน
ร่วมในกิจกรรมด้านการดูแลรักษาทรัพยากรป่าไม ้
โดยเฉพาะอย่างยิง่ กลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นคณะกรรมการป่า
ชุมชนของหมู่บ้านที่มีความสนใจในการจดัการป่าชุมชน 
และมตี าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งต าแหน่งหน้าที่
ดงักล่าวเป็นงานที่ไม่มีค่าตอบแทน เป็นงานอาสาสมัคร
โดยชาวบ้านสมัครใจเข้ามาท าหน้าที่ด้วยจิตอาสา ที่
ปรารถนาใหท้รพัยากรป่าไมข้องชุมชนมคีวามอุดมสมบรูณ์
อยู่ต่อไปถงึรุ่นลูกรุ่นหลาน โดยการมสี่วนร่วมทีม่มีากที่สุด
ได้แก่ ดา้นการแสดงความคดิเห็นและรบัรูข้อ้มูล ส่วนดา้น
ที่มีส่วนร่วมน้อยที่สุด 2 ล าดบัสุดท้ายซึ่งมีค่าเฉลี่ยเกือบ
เท่ากัน โดยแตกต่างกันเล็กน้อย คือ ด้านร่วมติดตาม
ประเมินผล (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82) และด้านร่วมรับ
ประโยชน์ (มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81)  
 ส าหรบัการมสี่วนร่วมตดิตามประเมนิผล เป็นการ
มีส่วนร่วมที่มีระดับความคิดเห็นต ่ ากว่าด้านอื่นๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Kanyanat Winitthanawat 
(2010) ไดท้ าการศกึษา เรื่อง การมสี่วนร่วมของประชาชน
ในการด าเนินงานขององคก์ารบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษ
เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน (องค์การมหาชน) อ าเภอ
เกาะชา้ง จงัหวดัตราด ผลการศกึษาพบว่า การมสี่วนร่วม
ของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารการ
พฒันาพื้นที่พเิศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื (องค์การ
มหาชน) อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด แม้ว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ผลการศกึษารายด้านพบว่า
ด้านที่มีส่วนร่วมมากที่สุดคือ  การมีส่วน ร่วมในการ
ด าเนินงาน รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
และการมีส่วนร่วมในการริเริม่ ส่วนด้านที่มีส่วนร่วมน้อย
ที่สุดและสอดคล้องกบังานวจิยันี้ คอืการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ทัง้นี้  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการป่าชุมชน ในด้านร่วมติดตามประเมินผล มีระดับ
น้อยกว่าด้านอื่นๆ แสดงให้เห็นว่า ระเบียบ ขอ้กฎหมาย 
และขัน้ตอนการด าเนินงานป่าชุมชนของกรมป่าไม้ ยงัไม่
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผลอย่างแท้จริง ประกอบกับประชาชนหรือ
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คณะกรรมการป่าชุมชนไม่ได้ให้ความส าคัญหรือสนใจ
เท่าที่ควรกบัการติดตามประเมนิผล เนื่องจากมคีวามเหน็
ว่าเป็นขัน้ตอนทียุ่่งยาก ใชเ้วลานาน ท าใหเ้สยีเวลาในการ
ท ามาหากิน  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wanna 
Chitchikun (2014) ที่ ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาต าบล (พ.ศ. 2557 – 2559) ขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลเจดยี์หกั อ าเภอเมอืง จงัหวดัราชบุร ีซึ่ง
พบว่ า  การมีส่ วน ร่วมของประชาชน ในการจัดท า
แผนพัฒนาต าบลเจดีย์หัก ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการ
ติดตามประเมนิผล เนื่องจากมีความเห็นว่าเป็นขัน้ตอนที่
ยุ่งยาก ใช้เวลานาน ท าให้เสียเวลาในการท ามาหากิน 
นอกจากนี้ จากข้อมูลความคิดเห็นจากแบบสอบถาม
ปลายเปิดที่ผู้วิจ ัยสรุปได้ว่า ภาครัฐขาดวิธีการติดตาม
ประเมนิผลโดยทีม่ตีวัชีว้ดัที่ชดัเจนเป็นรูปธรรม จงึสมควร
อย่างยิง่ทีต่่อไปในอนาคต ภาครฐัควรหนัมาใหค้วามส าคญั
กบัการมีส่วนร่วมด้านการติดตามประเมินผลให้มากขึ้น 
เพราะมรีะดบัน้อยกว่าดา้นอื่นๆ 
 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่  2 จาก
ผลการวจิยัดงักล่าวพบว่า สามารถตอบวตัถุประสงค์ของ
การวจิยัข้อที่ 2 คือท าให้ทราบปัจจยัที่มีอทิธพิลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการป่าชุมชน ในจงัหวดั
อุบลราชธานี ซึ่งได้แก่ 1) ปัจจยัด้านผู้น าชุมชน 2) ปัจจยั
ดา้นการไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีข่องรฐั 3) ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจ 4) ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาการเป็น
สมาชิกกลุ่ม 5) ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านการมีต าแหน่งใน
กลุ่ม โดยเป็นปัจจยัเชงิบวก 3 ปัจจยั ได้แก่ 1) ปัจจยัด้าน
ผู้น าชุมชน 2) ปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนจาก
เจ้าหน้าที่ของรฐั 3) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ และเป็นปัจจยัเชิง
ลบ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นระยะเวลาการเป็น
สมาชิกกลุ่ม และปัจจยัส่วนบุคคลด้านการมีต าแหน่งใน
ก ลุ่ ม  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  Dome Sak 
Khamsaiyang (2009) ที่ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจยัที่มี
ผลต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารองค์การ
บรหิารส่วนต าบลท่าคล้อ อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุร ี
ผ ลก ารศึ กษ าพ บว่ า  ปั จ จัยภ าว ะผู้ น า  แ ละปั จ จัย
ความสมัพนัธ์กบัเจา้หน้าที่ เป็นปัจจยัที่มผีลต่อการมสี่วน
ร่วมของประชาชนในการบรหิารองคก์ารบรหิารส่วนต าบล
ท่าคล้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยัง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Ninnard Moryadee (2009) ที่

ได้ท าการศกึษา เรื่อง ปัจจยัที่มีอทิธพิลต่อการมสี่วนร่วม
ของบุคลากร ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลจันทรุ
เบกษา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ มอีทิธพิลต่อ
การมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลจนัทรุเบกษา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1 หน่วยงานภาครฐัต้องให้ความส าคญักบัการมี
ส่วนร่วม ในด้านการมีส่วนร่วมในการรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร 
และการแสดงความคดิเหน็ (ร่วมคดิ) เพราะเป็นปัจจยัที่มี
ผลต่อการมสีว่นร่วมในการจดัการทรพัยากรป่าไมม้ากทีสุ่ด 
ทีร่ะดบัคะแนนเฉลีย่ 4.05 ดงันัน้ รฐัต้องทุ่มเทสรรพก าลงั 
ทรัพยากร และงบประมาณลงไปในขัน้ตอนนี้มากขึ้น 
เพื่อให้เกิดการรับรู้ข้อมูลอย่างกว้างขวางและน าไปสู ่
กระบวนการคิดร่วมกนัในชุมชนต่อไป โดยในความเห็น
ส่วนตวัของผู้วจิยั เห็นว่า เมื่อการรบัรู้ข้อมูลเป็นไปอย่าง
กว้างขวางและทัว่ถึงแล้ว ย่อมท าให้ชาวบ้านทุกคนได้รบั
ขอ้มูลที่ตรงกนั จงึเกดิการร่วมคดิที่มฐีานจากขอ้มูลความ
เข้าใจที่ ต รงกัน  ซึ่ งจะน าไปสู่ ความส า เร็จของการ
ด าเนินงานไดต่้อไป 
 2 ปัจจยัด้านผู้น าชุมชน เป็นตัวแปรล าดบัแรกที่
เขา้สู่สมการถดถอย มคีวามสามารถอธบิายความผนัแปร
เรื่องปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนใน
การจดัการป่าชุมชน ไดร้อ้ยละ 36.0 ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถิติ ณ ระดบั 0.05 จากผลการวจิยัอาจกล่าวได้ว่า ผู้น า
ชุมชน เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการป่าชุมชน ในจงัหวดัอุบลราชธานี 
มากที่สุด เนื่องจากผู้น าชุมชนมีบทบาทอย่างสูงในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน เป็นทัง้ผู้ประสานงาน 
เป็นตวักลางคอยเชื่อมประสาน เป็นผู้น าในการขบัเคลื่อน
ภารกจิต่างๆ ดงันัน้ เพื่อให้เกดิความส าเรจ็ในการจดัการ
ป่าชุมชน ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 2.1) หน่วยงานภาครฐัควรก าหนดเกณฑ์ในการ
พจิารณาคดัเลอืกหมู่บา้นเป้าหมายมาจดัท าโครงการ โดย
พิจารณาเลือกหมู่ บ้ านที่มีผู้น าที่ เข้มแข็ง มีความรู้
ความสามารถ ไวเ้ป็นตวัเลอืกล าดบัต้นๆ ในการพจิารณา
จดัท าโครงการลงสู่พื้นที่เป้าหมาย เพื่อที่โครงการจะได้มี
โอกาสประสบความส าเรจ็มากยิง่ขึน้ 
 2.2) หากไม่สามารถเลือกตัวผู้น าที่เข้มแข็ง มี
ความรู้ ความสามารถได้ หน่วยงานภาครัฐควรต้องมี
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มาตรการเสรมิเพื่อพฒันาผูน้ า โดยอาจใชว้ธิฝึีกอบรม และ
ประเมนิผล ตามเกณฑ์ทีก่ าหนด ซึง่จากประสบการณ์ของ
ผู้วิจยัที่เคยท างานอยู่ในพื้นที่ชนบทพบว่า ผู้น าชุมชนที่
สูงอายุ ใกล้เกษียณอายุราชการส่วนใหญ่มักจะไม่ค่อย
กระตอืรอืรน้ ผดิกบัผูน้ าชุมชนทีย่งัอยู่ในวยัหนุ่ม ดงันัน้ รฐั
ควรมีการประเมินสมรรถนะของผู้น าชุมชนทุกปี ว่ายัง
ท างานไหวอยู่หรอืไม่ หากท างานดว้ยประสทิธภิาพทีล่ดลง 
ต้องมมีาตรการฝึกอบรมเพื่อฟ้ืนฟูสมรรถนะ แต่ถ้าหากยงั
ไม่ดขีึน้ก็คงต้องใช้วธิสีรรหาผู้น าชุมชนคนใหม่ที่มคีวามรู้
ความสามารถมากกว่าต่อไป 
 2.3) ผลการวิจัยครัง้นี้  เป็นผลการศึกษาใน
หมู่บ้านที่มีผู้น าชุมชนที่มีบทบาทอยู่ในสถานะปกติ ไม่มี
ความขดัแย้งทางการเมืองภายในหมู่บ้าน ดงันัน้ หากใน
พื้นที่ที่มีความขดัแย้งทางการเมืองภายในหมู่บ้าน มีการ

แบ่งฝักแบ่งฝ่ายดว้ยเหตุผลทางการเมอืง หรอืความขดัแยง้
ของก ลุ่มก้อนทางการเมืองในหมู่ บ้ านด้วยแล้ว  ผล
การศกึษาในครัง้นี้คงไม่สามารถน ามาใชไ้ด ้เน่ืองจาก เป็น
สถานการณ์ที่ไม่ปกติ ซึ่งในสถานการณ์ที่มคีวามขดัแย้ง
เช่นนี้ผู้น าชุมชนคงไม่สามารถบริหารจัดการ กิจกรรม
ต่างๆในหมู่บ้านให้เกิดผลส าเร็จอย่างราบรื่นได้ ดังนัน้ 
หากมคีวามจ าเป็นทีไ่ม่อาจหลกีเลีย่งได ้ทีจ่ะต้องเขา้ไปท า
โครงการในหมู่บา้นที่มคีวามขดัแยง้ทางการเมอืงดงักล่าว 
ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะว่า เจ้าหน้าที่ควรต้องใช้แนวทางการ
จดัการความขัดแย้ง (Conflict resolution) เสียก่อน โดย
การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจากคู่ข ัดแย้ง การ
ประนีประนอม และการเจรจาต่อรอง เพื่อสร้างความ
ปรองดอง ก่อนทีจ่ะน าไปสูก่ารด าเนินการในขัน้ต่อไป 
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ก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็รวมแสดงคณุภำพก ำไรได้ดีกว่ำก ำไรขำดทุนสทุธิจริงหรือไม่ 
IS TOTAL COMPREHENSIVE INCOME SUPERIOR TO NET INCOME 

AS A MEASURE OF EARNINGS QUALITY?  
 

ณัฐวฒิุ  ทรพัยส์มบติั 
Nuthawut  Sabsombat

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตศรรีาชา 
Faculty of Management Sciences, Kasetsart University, Siracha Campus

บทคดัย่อ 
งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็รวมกบัก าไรขาดทุนสุทธิในการ

อธบิายคุณภาพก าไรซึง่วดัผลจากขอ้มลูทางตลาดหลกัทรพัยแ์ละขอ้มูลทางบญัช ีประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื บรษิทัจด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) ช่วงปี พ.ศ. 2554-2560 โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมจิากฐานขอ้มลู
ออนไลน์ SETSMART และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ซึ่งเทคนิคทางสถิติที่ใช้ประกอบด้วยสถิติเชิง
พรรณนา เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้นของตัวแปรที่ศกึษา และสถิติเชิงอนุมานเพื่อใช้วเิคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมและก าไรขาดทุนสุทธกิบัคุณภาพก าไร ผลการศกึษาพบว่าก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวม
สามารถอธบิายอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนและราคาหุน้ไดด้กีว่าก าไรขาดทุนสุทธเิพยีงเลก็น้อย เน่ืองจากก าไรขาดทุน
เบด็เสรจ็รวมไดแ้สดงผลการด าเนินงานของกจิการทัง้เหตุการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานหลกัของธุรกจิ และเหตุการณ์
อื่น ๆ ทีม่ผีลกระทบต่อมูลค่าเชงิเศรษฐกจิของกิจการ ซึง่ถอืเป็นขอ้มูลที่มปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจทางธุรกจิของผู้ใช้งบ
การเงนิ อย่างไรกต็าม ผลการศกึษากลบัไม่พบความสมัพนัธร์ะหว่างก าไรขาดทุนทัง้สองประเภทนี้กบัคุณภาพก าไรทีว่ดัผล
ดว้ยดชันีกระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 

 

ค ำส ำคญั:  ก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวม ก าไรขาดทุนสทุธ ิคุณภาพก าไร  
 

ABSTRACT
The purpose of this research aims to examine the comparative ability of total comprehensive 

income and net income on earnings quality as measured by market-based and accounting-based 
information. The population was the listed companies on the Stock Exchange of Thailand (SET) from the 
years 2011 to 2017. Secondary data was gathered via SETSMART and annual information filling (form 
56-1). Descriptive and inferential statistics were implemented to analyze all variables as well as the 
relationship between total comprehensive income and net income with earnings quality.  The result 
indicates that total comprehensive income is slightly superior to net income for evaluating firm performance 
on stock return and stock price. Total comprehensive income is literally a more comprehensive and holistic 
view of a company's operations and other activities that are an integral component of its economics.
Therefore, total comprehensive income is to provide useful information to support business decision-
making for financial users.  However, there is no significant association between these two incomes and
earnings quality measured by cash flow index.

Keywords: Total Comprehensive Income, Net Income, Earnings Quality
 
บทน ำ 
 ค าว่าก าไร (Earnings) อาจมชีื่อเรยีกทีแ่ตกต่างกนัไป 
ไม่ว่าจะเป็น รายการบรรทัดสุดท้ายในงบก าไรขาดทุน 
(Bottom line) หรือ ก าไรขาดทุนสุทธิ (Net Income) หรือ
ปัจจุบันจะใช้ค าว่ า ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ รวม (Total 
Comprehensive income) ผู้ใช้งบการเงินโดยเฉพาะนัก

ลงทุนจะให้ความส าคญักบัก าไรเป็นอย่างมาก เพราะก าไร
หรอืขาดทุนของกจิการเป็นการแสดงผลการด าเนินงานและ
มูลค่าของกิจการ โดยการเพิ่มขึน้ของก าไรแสดงให้เหน็ว่า
มูลค่าของกจิการเพิม่ขึน้ ในทางตรงขา้ม การลดลงของก าไร
จะเป็นสญัญาณทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ามลูค่าของกจิการลดลง 
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ภำพท่ี 1  แสดงการไหลเวียนของเหตุการณ์ทางธุรกิจที่
สง่ผลกระทบต่อก าไรขาดทุนของกจิการ 
 

 จากภาพที ่1 เป็นการแสดงผลกระทบของธุรกจิทีม่ี
ต่อก าไรขาดทุนของกจิการ โดยปัจจยัแรกมาจากทางเลอืก
ในการตัดสิน ใจด า เนินงานของผู้บ ริหารที่ส ะท้อน
ความสามารถในการด าเนินงานของกจิการในทศิทางบวก
หรือลบ กล่าวคือ หากผู้บริหารตัดสินใจด าเนินงาน
ผิดพลาดย่อมส่งผลต่อผลการด าเนินงานหรือก าไรของ
กจิการทีล่ดลง แต่หากผูบ้รหิารสามารถบรหิารงานได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพกจ็ะสง่ผลใหก้จิการมกี าไรทีเ่พิม่ขึน้  
 ส าหรบัปัจจยัที่สองที่มีผลกระทบต่อก าไรขาดทุน
ของกจิการกค็อื ทางเลอืกในการปฏบิตัทิางบญัช ีเน่ืองจาก
มาตรฐานการรายงานทางการเงินมักเปิดทางเลือกให้
ผู้บรหิารได้ปรบัใชว้ธิกีารบญัชใีหเ้หมาะสมกบัแต่ละธุรกจิ 
จึงส่งผลกระทบต่อตัวเลขทางบญัชีที่แสดงให้กบัผู้ใช้งบ
การเงินที่แตกต่างกัน ทัง้นี้ผู้บริหารอาจใช้โอกาสจาก
ทางเลอืกทางการบญัชดีงักล่าวในการหาผลประโยชน์ใหแ้ก่
ตน หรอืที่เรยีกกว่า “การจดัการก าไร” เช่น หากผลก าไร
ของกิจการสูงขึ้น ผู้บริหารจะได้รบัผลตอบแทนที่เพิม่ขึน้
ตามไปดว้ย เป็นตน้ 
 การไหลเวียนของเหตุการณ์ทางธุรกิจที่ส่งผล
กระทบต่อก าไรสุทธิของกจิการ จะถูกน าเสนอแก่ผู้ใช้งบ
การเงินในรูปแบบของงบก าไรขาดทุน ซึ่งในปัจจุบัน
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิก าหนดให้แต่ละกจิการ
จดัท า “งบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ” แทน “งบก าไรขาดทุน” 
โดยคาดหวังว่างบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จนี้จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการตดัสนิใจเชงิเศรษฐกจิของผูใ้ชง้บการเงนิ
มากกว่างบก าไรขาดทุนแบบเดมิ เน่ืองจากงบก าไรขาดทุน
เบด็เสรจ็วดัผลก าไรตามแนวคดิรวมหมดทุกอย่าง กล่าวคอื 
ผลการด าเนินงานของธุรกิจจะถูกวัดผลจากรายการค้า
ต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการเพิ่มขึ้น ลดลงในส่วนของ
เจ้าของ ทัง้น้ีไม่รวมการลงทุนโดยเจา้ของและการจ่ายปัน
ผล โดยงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จจะแยกแสดงรายการ
รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้จากการประกอบธุรกจิปกตไิว้

ในส่วนของก าไรขาดทุนส าหรบังวด และส่วนทีส่องจะเป็น 
ก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็อื่น ซึง่ส่วนนี้จะหมายถงึ รายไดแ้ละ
ค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้ถูกรบัรู้ในก าไรขาดทุนสุทธ ิแต่ส่งผลให้
ส่วนของเจา้ของเปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงใน
ส่วนเกนิทุนจากการตีราคาสนิทรพัย ์ผลก าไรขาดทุนจาก
การวดัมูลค่าเงนิลงทุนเผื่อขาย เป็นต้น ในขณะที ่งบก าไร
ขาดทุนตามแนวคิดแบบเดิม จะวดัผลก าไรเพียงผลการ
ด าเนินงานในปัจจุบนัเท่านัน้ (Pratomsrimek & Pacharatrakoon, 
2002) 
 จากความส าคญัของงบก าไรขาดทุนทีม่ต่ีอผู้ใช้งบ
การเงนิ และความแตกต่างในการน าเสนองบก าไรขาดทุน
ทัง้สองรูปแบบขา้งต้น จงึเป็นทีม่าในการศกึษาว่างบก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จ หรืองบก าไรขาดทุน วิธีการแบบใดที่
สามารถอธบิายคุณภาพก าไรของกจิการได้ดกีว่ากนั โดย
ผู้วิจ ัยได้วัดผลคุณภาพก าไรจากแบบจ าลองที่ใช้ข้อมูล
ทางดา้นตลาดหลกัทรพัย ์ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน และราคาหุ้น รวมทัง้แบบจ าลองที่อาศัยข้อมูล
ทางการบญัช ีไดแ้ก่ ดชันีกระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 
งานวิจยันี้ยงัเป็นการศึกษาเพื่อยืนยนัผลงานวจิยัในอดตี
เกี่ยวกบัความมคีุณค่าของก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมและ
ก าไรขาดทุนสทุธอิกีดว้ย 
 

วตัถปุระสงคข์องงำนวิจยั 
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างความสามารถ

ของก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมกบัก าไรขาดทุนสุทธ ิในการ
อธบิายคุณภาพก าไรทีว่ดัผลโดยใชอ้ตัราผลตอบแทนจาก
การลงทุน  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างความสามารถ
ของก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมกบัก าไรขาดทุนสุทธ ิในการ
อธบิายคุณภาพก าไรทีว่ดัผลโดยใชร้าคาหุน้ 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างความสามารถ
ของก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมกบัก าไรขาดทุนสุทธ ิในการ
อธบิายคุณภาพก าไรทีว่ดัผลโดยใชด้ชันีกระแสเงนิสดจาก
การด าเนินงาน  

 

สมมติฐำนงำนวิจยั 
1. ก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมสามารถอธบิาย “อตัรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน” ไดด้กีว่าก าไรขาดทุนสทุธ ิ
2. ก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมสามารถอธบิาย “ราคา

หุน้” ไดด้กีว่าก าไรขาดทุนสทุธ ิ
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3. ก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมสามารถอธบิาย “ดชันี
กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน” ได้ดีกว่าก าไรขาดทุน
สทุธ ิ

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดกำรน ำเสนองบก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็ 

Henchokchaichana & Srijunpetch (2009) ไดอ้ธบิาย
แนวคดิเกีย่วกบัการแสดงรายการก าไรขาดทุนไว ้2 แนวคดิ 
คือ ผลการด าเนินงานในปัจจุบนั (The current operating 
concept of income) และแนวคิดแบบรวมหมดทุกอย่าง 
(The all – Inclusive concept of income or The clean – 
Surplus concept) ซึง่แนวคดิทัง้สองมลีกัษณะทีเ่หมอืนและ
ต่างกนัดงันี้ 

1. แนวคิดผลกำรด ำเนินงำนในปัจจุบัน หรือ ก ำไร
ขำดทุนสทุธิ (แนวคิดแบบเดิม) 

ตามแนวคดินี้กจิการจะแสดงผลการด าเนินงานใน
ลกัษณะของงบก าไรขาดทุนเดมิ กล่าวคือ แสดงรายการ
รายได้และค่าใชจ้่ายทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ภายใต้สถานการณ์ตามปกติของกิจการ โดยหากรายได้
รวมมากกว่าค่าใชจ้่ายรวมกแ็สดงเป็นก าไรสทุธ ิในทางตรง
ข้าม หากรายได้รวมน้อยกว่าค่าใช้จ่ายรวมก็แสดงเป็น
ขาดทุนสุทธ ิจะเหน็ได้ว่าแนวคดินี้จะไม่รวมรายการที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหลัก ตัวอย่างเช่น ผลก าไร
ขาดทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ ตามแนวคิดนี้จะไม่น า
รายการนี้ไปรวมค านวณก าไรหรอืขาดทุนสุทธ ิแต่ใหแ้สดง
เป็นรายการปรับปรุงเข้าก าไรสะสมโดยตรง เนื่องจาก
แนวคิดน้ีมุ่งที่จะวัดประสิทธิภาพของกิจการในการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ โดยทรัพยากรของกิจการ เช่น ที่ดิน 
แรงงาน ทุน ผูบ้รหิาร เป็นตน้ ดงันัน้งบก าไรขาดทุนจงึควร
แสดงรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานในงวดปัจจุบนั
เท่านัน้ จากตวัอย่างขา้งต้นเรื่องผลก าไรขาดทุนจากการตี
ราคาสนิทรพัย์ ไม่ได้มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการน าสนิทรพัย์
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่กิจการโดยตรง หากเป็นเพราะ
ก าไรขาดทุนทีเ่กดิขึน้มาจากมลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัยท์ี่
เปลี่ยนแปลงไป ดังนัน้ตามแนวคิดนี้จึงไม่น ารายการ
ดงักล่าวไปแสดงในงบก าไรขาดทุน 

2. แนวคิดแบบรวมหมดทุกอย่ำง (แนวคิดแบบใหม่) 
แนวคดินี้อธบิายว่าก าไรทีม่ปีระโยชน์ต่อผู้ใชข้อ้มูล

มากที่สุดควรรวมรายการต่างๆ ทัง้หมดที่มผีลกระทบต่อ

การเพิ่มขึน้หรอืลดลงในส่วนของเจ้าของ ยกเว้นรายการ
จ่ายเงินปันผลและการเพิม่ทุนหรือลดทุนของเจ้าของ ซึ่ง
ตรงกบัหลกัการของ Balance Sheet Approach ทีต่้องการ
ใหร้ายการทางการเงนิแสดงสนิทรพัย ์หนี้สนิ และส่วนของ
เจ้าของใหถู้กต้อง และสอดคล้องกบัก าไรตามแนวคดิของ
การรักษาระดับทุนตาม Accounting Framework ดังนัน้
แนวคดินี้จงึสนับสนุนใหแ้สดงมูลค่าที่เปลี่ยนแปลงไปของ
สนิทรพัย์และหนี้สนิในงบก าไรขาดทุนด้วย ตัวอย่างเช่น 
สว่นเกนิทุนจากการตรีาคาสนิทรพัยถ์าวร รายการน้ีไม่ไดม้ี
ความเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินงานหลกัของธุรกจิ 
แต่รายการนี้ท าใหมู้ลค่าสนิทรพัยข์องกจิการเปลีย่นแปลง
ไป จงึต้องน าไปแสดงในงบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็ โดยจะ
เรยีกรายการน้ีว่า “ก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็อื่น” เพื่อใหผู้ใ้ชง้บ
การเงินเข้าใจว่า รายการนี้ไม่เกี่ยวข้องกบัก าไรขาดทุน
สทุธทิีเ่กดิจากการด าเนินงานตามปกต ิ 

หากผู้ใช้งบการเงนิน างบก าไรขาดทุนมาใชใ้นการ
พิจารณาตัดสินใจทางธุรกิจ ตามแนวคิดแบบใหม่จะให้
มุมมองในหลายมติมิากกว่าแนวคดิแบบเดมิ อกีทัง้การน า
ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานปกติมาใช้ประโยชน์เพียง
อย่างเดยีว อาจท าให้ตดัสนิใจผดิพลาดได้ เพราะบางครัง้
ผูบ้รหิารอาจท าการตกแต่งบญัชผี่านก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็
อื่น เช่น หลกีเลีย่งการวดัมลูค่ายุตธิรรมของหลกัทรพัยเ์ผื่อ
ขาย เนื่องจากมูลค่ายุตธิรรมลดลงท าใหเ้กดิผลขาดทุน ซึง่
หากน าไปแสดงในงบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็จะท าให้ก าไร
ขาดทุนเบด็เสรจ็รวมลดลง เป็นต้น ซึ่งถือเป็นการจดัการ
ก าไรของผูบ้รหิารและแสดงถงึคุณภาพก าไรทีต่ ่าลงนัน่เอง 

 

องคป์ระกอบของรำยกำรก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อ่ืน 
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น คือ รายการรายได้และ

ค่าใช้จ่าย ซึ่งไม่อนุญาตให้รบัรู้ในก าไรขาดทุน กล่าวคือ
เป็นรายการที่ไม่ได้เกิดขึ้นจากการด าเนินงานหลักของ
ธุรกิจ แต่มีผลกระทบต่อส่วนของเจ้าของที่เพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง (ทีไ่ม่ใช่การจ่ายปันผล หรอืการเพิม่ทุน ลดทุน)  
องคป์ระกอบของก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็อื่น มดีงัต่อไปนี้ 
 1. การเปลีย่นแปลงในส่วนเกนิทุนจากการตรีาคา
สนิทรพัย์ ตามมาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 16 เรื่อง ที่ดิน 
อาคารและอุปกรณ์ และมาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่38 เรื่อง 
สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 
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  2. การวดัมูลค่าใหม่ของโครงการผลประโยชน์ที่
ก าหนดไว้ ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่  19 เรื่อง 
ผลประโยชน์พนกังาน 
 3. ผลก าไรและขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงนิ
ของการด าเนินงานในต่างประเทศ ตามมาตรฐานการบญัช ี
ฉบบัที ่21 เรื่อง ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของอตัรา
แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 
 4. ผลก าไรและขาดทุนจากการวดัมลูค่าเงนิลงทุน
เผื่อขาย ตามมาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่105 เรื่อง เงนิลงทุน
ในตราสารหนี้และตราสารทุน 
 5. ส่วนของผลก าไรและขาดทุนที่มีประสิทธิผล
จากเครื่องมอืป้องกนัความเสีย่งในการป้องกนัความเสีย่ง
ในกระแสเงินสด ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบบัที ่9 เรื่อง เครื่องมอืทางการเงนิ (เมื่อมกีารประกาศใช)้  
  

คณุภำพก ำไร (Earnings Quality) 
Toommanon (2000) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพ

ก าไรไว้ว่า “ความสามารถของตัวเลขก าไรในอดีตในการ
พยากรณ์ความสามารถในการท าก าไรในอนาคต” หรอืตาม
นิยามของ  The Financial Accounting Standard Board 
คุณภาพก าไร หมายถงึ ก าไรทีแ่ทจ้รงิทีเ่กดิจากการด าเนิน
ธุรกจิปกต ิโดยก าไรนี้มทีีม่าจากรายไดท้ีเ่กดิขึน้เป็นประจ า 
ทัง้นี้ ก าไรขาดทุนทางบญัชคีวรจะมคี่าใกลเ้คยีงกบักระแส
เงินสดจากการด าเนินงานเพราะเป็นก าไรที่ปราศจาก
รายการคงค้างของผู้บรหิาร หรอือาจกล่าวได้ว่า คุณภาพ
ก าไร หมายถึง ก าไรที่เกิดจากการด าเนินธุรกจิหลกัของ
กจิการ ดงันัน้ กจิการที่แสดงก าไรเพิม่ขึน้อนัเนื่องมาจาก
รายไดห้ลกัเพิม่ขึน้หรอืตน้ทุนขายสนิคา้ทีล่ดลงจะพจิารณา
ก าไรนัน้ว่าเป็นก าไรที่มคีุณภาพ แต่หากก าไรของกจิการ
ใดที่เพิ่มขึ้นอนัเนื่องมาจากปัจจยัอื่น ๆ ที่ไม่ใช่กิจกรรม
หลกัของธุรกจิ ก าไรเหล่านัน้จะถูกพจิารณาว่าเป็นก าไรที่
ไม่มคุีณภาพ เช่น ผลก าไรจากการประมาณการตามหลกั
บญัช ีการขายสนิทรพัยแ์ละท าใหเ้กดิผลก าไร เป็นตน้ จาก
นิยามข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าคุณภาพก าไร หมายถึง 
การวดัผลก าไรให้สะท้อนความเป็นจรงิทางเศรษฐกจิ ซึ่ง
เป็นการแสดงมูลค่าที่แท้จริงของกิจการปราศจากการ
บิดเบือนข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการน าขอ้มูลก าไรไปใช้
ตดัสนิใจทางธุรกจิ ทัง้นี้มุมมองคุณภาพก าไรอาจแตกต่าง
กนัไปตามผู้มีส่วนได้เสยีแต่ละฝ่าย เช่น ผู้ถือหุ้นหรือนัก
ลงทุนจะพิจารณาคุณภาพก าไรจากความน่าเชื่อถือของ

ตัวเลขก าไรในงบการเงินและมีรายการที่ผิดปกติปนอยู่
จ านวนน้อย หรอืในมุมมองของผู้สอบบญัช ีคุณภาพก าไร
จะเกดิจากการจดัท างบการเงนิทีถู่กต้องตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงนิ เป็นตน้  

ส าหรบัการวดัคุณภาพก าไรสามารถท าได้หลาย
วธิ ีตวัอย่างเช่น Komutputipong (2014) กล่าวไว้ว่า ตาม
งานวจิยัของ Fracis, LaFond, Olsson & Schipper (2004) 
ไดแ้บ่งตวัวดัคุณภาพก าไรออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 1.) การวดั
คุณภาพก าไรโดยใช้ขอ้มูลจากฐานบญัช ีได้แก่ คุณภาพ
ของรายการคงคา้ง ความยัง่ยนืของก าไร ความสามารถใน
การพยากรณ์ และความสม ่าเสมอของก าไร และ 2.) การ
วัดคุณภาพก าไรโดยใช้ข้อมูลจากฐานตลาดหลักทรัพย์ 
ได้แก่ ความเกี่ยวขอ้งกบัราคาหุน้ ความระมดัระวงั ความ
ทันเวลา เป็นต้น ทัง้นี้  ลักษณะการวัดคุณภาพก าไร
ดงักล่าวยงัคลา้ยคลงึกบัการวดัคุณภาพก าไรของ Pietro & 
Alfred (2014) ที่แบ่งกลุ่มการวัดคุณภาพก าไรออกเป็น          
4 กลุ่ม ดังนี้  1.) การวัดคุณภาพก าไรโดยพิจารณาจาก
คุณสมบัติของก าไรตามอนุกรมเวลา ในเรื่องของความ
ยัง่ยืนของก าไร และความสามารถในการพยากรณ์ของ
ก าไร 2.) การวดัคุณภาพก าไรโดยใชเ้กณฑค์วามสม ่าเสมอ
ของก าไร 3.) การวัดคุณภาพก าไรโดยพิจารณาจาก
รายการคงค้าง ในเรื่องรายการคงค้างที่ผิดปกติ และ
คุณภาพของรายการคงค้าง และ 4.) การวดัคุณภาพก าไร
โดยพิจารณาจากความเกี่ยวข้องของข้อมูล ในเรื่องค่า
สมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อก าไรและความเกี่ยวขอ้งกบั
ราคาหุน้  

นอกจากนี้  Boonlert-U-Thai & Sriboonnak (n.d.) 
ได้กล่าวไว้ว่าตัวชี้ว ัดคุณภาพก าไรสามารถแบ่งได้เป็น       
2 กลุ่ม คือ 1.) คุณภาพก าไรที่ว ัดค่าจากข้อมูลทางด้าน
ตลาดหลกัทรพัย ์เช่น ความเกีย่วขอ้งกบัอตัราผลตอบแทน
ของหลกัทรพัยแ์ละราคาหุน้ เป็นตน้ และ 2.) คุณภาพก าไร
ที่วดัค่าจากขอ้มูลทางการบญัช ีเช่น คุณภาพของรายการ
คงคา้ง ความยัง่ยนืของก าไร ความสามารถในการพยากรณ์
ของก าไร แนวโน้มความสม ่าเสมอของก าไร และดัชนี
กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน เป็นตน้ 

จากแนวคดิเรื่องคุณภาพก าไรขา้งต้น ท าให้ผู้วจิยั
สนใจศกึษาคุณภาพก าไรทีว่ดัผลโดยขอ้มูลทางดา้นตลาด
หลักทรัพย์และข้อมูลทางการบัญชี เพื่อศึกษาว่าก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสามารถอธิบายคุณภาพก าไรของ
กจิการไดด้กีว่าก าไรขาดทุนสุทธหิรอืไม่  
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ผลงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
จากรูปแบบงบก าไรขาดทุนที่เปลี่ยนแปลงไปจาก

เดมิทีเ่ป็นงบก าไรขาดทุนเป็นงบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็ ท า
ให้เกิดงานวิจยัทัง้ในและต่างประเทศเพื่อศึกษาว่าก าไร
ขาดทุนเบด็เสรจ็แบบใหม่นี้จะมปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงนิ
ที่มากขึ้นจริงหรือไม่ อย่างเช่น งานวิจัยของ Dhaliwal, 
Subramanyam & Trezevant (1999) ทีศ่กึษากบับรษิทัจด
ทะเบียนในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 11,348 กลุ่ม
ตวัอย่าง ในช่วงปี ค.ศ. 1994 - 1995 เนื่องจาก The Financial 
Accounting Standards Board ได้ออกมาตรฐานการบญัชี
ฉบบัใหม่ในช่วงนัน้ คอื Statement of Financial Accounting 
Standards no. 130 “Reporting Comprehensive Income” 
ท าให้นักวจิยัต้องการพสิูจน์ว่าก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวม
สามารถอธิบายอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนหรือ
พยากรณ์กระแสเงนิสดในอนาคตไดด้กีว่าก าไรขาดทุนสุทธิ
หรอืไม่ ซึ่งผลการศกึษากลบัไม่พบความสมัพนัธด์งักล่าว 
จะมเีพยีงรายการก าไรขาดทุนทีย่งัไม่ไดเ้กดิขึน้จรงิจากการ
วัดมูลค่ าสินทรัพย์ทางการเงิน เผื่ อขายเ ท่ านั ้นที่มี
ความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน ผลงานวจิยั
ยังสอดคล้องกับ Saeedi (2008) ที่ศึกษากับบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เตหะราน ประเทศอิหร่าน 
จ านวน 647 กลุ่มตัวอย่าง ในช่วงปี ค.ศ. 2001 ถึง 2003 
ผลการศกึษาไม่พบว่าก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็รวมสามารถ
ประเมินผลการด า เนินงานของกิจการที่ว ัด ค่าโดย
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์และราคาหุ้นได้ดีกว่าก าไร
ขาดทุนสุทธิ นอกจากนี้  งานวิจัยของ Goncharov & 
Hodgson (2008) ยงัพบว่าความเกี่ยวขอ้งในการตดัสนิใจ
ของนักลงทุนพจิารณาว่าก าไรขาดทุนสุทธมิคีวามสามารถ
ที่เหนือกว่าก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม ซึ่งได้ศึกษากับ
บริษัทจดทะเบียนในทวีปยุโรปจ านวน 16 ประเทศ ในปี 
ค.ศ. 1991 - 2005 อย่างไรกต็าม งานวจิยัของ Kanagaretnam, 
Mathieu, & Shehata (2009) ได้ท าศึกษากับบริษัทใน
ประเทศแคนาดาที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของ
สหรัฐอเมริกาช่วงปี ค.ศ. 1998 – 2003 จ านวนทัง้สิ้น      
75 บริษัท ผลการศึกษาพบว่าก าไรขาดทุนเบด็เสร็จรวม
สามารถอธบิายอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนและราคา
หุน้ไดด้กีว่าก าไรขาดทุนสทุธ ิ 
 สว่นงานวจิยัในไทย Promtong (2007) ไดศ้กึษากบั
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ส าหรับงวดบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2548               
ผลการศึกษาพบว่ารายการก าไรและขาดทุนจากการวัด
มลูค่าสนิทรพัยท์างการเงนิเผื่อขายมคีวามสมัพนัธก์บัอตัรา
ผลตอบแทนของหุ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kittimanasakul (2010) ที่ศึกษากับบริษัทจดทะเบียนใน
กลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน  ช่วงปี พ.ศ. 2542 - 2551                 
ผลการศกึษาพบว่ารายการก าไรขาดทุนจากการวดัมูลค่า
สนิทรพัยท์างการเงนิเผื่อขายมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนักบัผลตอบแทนของหุน้ อย่างไรกต็าม ผลงานวจิยั
ของ Laeidtanakit (2004) พบว่าก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวม
ไม่ได้มคีวามสามารถในการอธบิายอตัราผลตอบแทนจาก
การลงทุนมากกว่าก าไรขาดทุนสุทธ ิโดยศกึษากบับรษิัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี         
พ.ศ. 2543-2545  

กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 จากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ท า
ให้เกิดค าถามว่าก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมหรือก าไร
ขาดทุนสุทธิ ก าไรขาดทุนประเภทใดที่อธิบายคุณภาพ
ก าไรไดด้กีว่ากนั จงึเป็นทีม่าในการออกแบบกรอบแนวคดิ
ในการศกึษาดงันี้    

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2  แสดงกรอบแนวคดิในการศกึษา 
 

ตวัแปรอิสระ 
- ก าไรขาดทุน 
  เบด็เสรจ็รวม 
- ก าไรขาดทุนสุทธ ิ

 

ตวัแปรตำม 
- คุณภาพก าไรวดัผลจาก
ขอ้มลูทางตลาดหลกัทรพัย ์ 

- คุณภาพก าไรวดัผลจาก
ขอ้มลูทางบญัช ี

ตวัแปรควบคมุ 
- ขนาดของบรษิทั 
- ความเสีย่งทางการเงนิของบรษิทั 
- การเตบิโตของบรษิทั 
- กระแสเงนิสดกจิกรรมด าเนินงาน 
- ประเภทอุตสาหกรรม 
- การควบรวมต าแหน่งระหว่างประธานกรรมการกบัผูบ้รหิาร
สงูสุด 
- สดัส่วนกรรมการอสิระ 
- ขนาดคณะกรรมการบรษิทั 
- คะแนนการก ากบัดแูลกจิการ 
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วิธีกำรวิจยั   
แหล่งข้อมลู 
 งานวจิยันี้ใช้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูม ิ ได้แก่ 
งบการเงินประจ า ปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) โดยรวบรวมจาก
ฐานขอ้มูล SETSMART ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และแบบ
แสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1)  
กลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยั คอื บรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET) ปีพ.ศ. 2554 
ถงึ 2560 โดยศกึษาจากทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ยกเวน้ กลุ่ม
ธนาคารและการเงิน และไม่รวมบริษัทที่อยู่ในช่วงฟ้ืนฟู
กจิการ ทัง้นี้ กลุ่มตวัอย่างทีเ่ลอืกมาจะตอ้งมขีอ้มลูครบถว้น
ทุกตัวแปร จ านวนกลุ่มตัวอย่างมีทัง้สิ้น 334 บริษัท ใน
ระยะเวลา 7 ปี หรอืเท่ากบั 2,338 ปีบรษิทั (Firms-year) 

กำรวิเครำะหส์ถิติเชิงพรรณนำ  
ประกอบดว้ยค่าเฉลีย่ (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) 

ค่าสงูสุด (Max) ค่าต ่าสุด (Min) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD)  

กำรวิเครำะหส์ถิติเชิงอนุมำน 
โดยใชว้ธิ ีPanel Data Regression Models เนื่องจาก

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็น Panel Data ซึ่งเป็นข้อมูลที่
ผสมระหว่างข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross-sectional data) 
และข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series data) จึงท าการ
ประมาณค่าแบบจ าลองในการศกึษา แยกเป็น 3 กรณี คอื 
Pooled Effect Model, Fixed Effect Model และ Random 
Effect Model เพื่อเป็นการทดสอบความเหมาะสมในการ
เลือกใช้แบบจ าลองจึงท าการทดสอบด้วยวิธี Hausman 
Test ส าหรับแบบจ าลองที่ใช้ในงานวิจัยมีทัง้หมด 3 
แบบจ าลอง ดงันี้ 

1. กำรวัดคุณภำพก ำไรโดยใช้ข้อมูลทำงด้ำนตลำด
หลกัทรพัย ์
แบบจ ำลองท่ี 1 วดัความสามารถของก าไรในการอธบิาย
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 

แบบจ ำลองท่ี 1.1 ตัวแปรอิสระวัดค่าจากก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม และตัวแปรตามวัดค่าจากอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน 

RETURNi,t =  b0 + b1(CIPi,t) + b2(SIZEi,t) +
 b3(RISKi,t) +  b4(GROWTHi,t) +  b5 (CFOi,t) + b6(IND) +
 b7(DUALITYi,t)  + b8(BSIZEi,t)  + b9(PINDi,t)  +
 b10(GoodCGi,t) + εi,t     

แบบจ ำลองท่ี 1.2 ตัวแปรอิสระวดัค่าจากก าไร
ขาดทุนสุทธ ิและตวัแปรตามวดัค่าจากอตัราผลตอบแทน
จากการลงทุน 

RETURNi,t =  b0 + b1(NIPi,t) + b2(SIZEi,t) +
 b3(RISKi,t) +  b4(GROWTHi,t) +  b5 (CFOi,t) + b6(IND) +
 b7(DUALITYi,t)  + b8(BSIZEi,t)  + b9(PINDi,t)  +
 b10(GoodCGi,t) + εi,t 
แบบจ ำลองท่ี 2 วดัความสามารถของก าไรในการอธบิาย
ราคาหุน้ 

แบบจ ำลองท่ี 2.1 ตัวแปรอิสระวัดค่าจากก าไร
ขาดทุนเบด็เสรจ็รวม และตวัแปรตามวดัค่าจากราคาหุน้ 

PRICEi,t =  b0 +  b1(CIPi,t) +  b2(SIZEi,t) +
 b3(RISKi,t) +  b4(GROWTHi,t) +  b5 (CFOi,t) + b6(IND) +
 b7(DUALITYi,t)  + b8(BSIZEi,t)  + b9(PINDi,t)  +
 b10(GoodCGi,t) + εi,t 

แบบจ ำลองท่ี 2.2 ตัวแปรอิสระวัดค่าจากก าไร
ขาดทุนสทุธ ิและตวัแปรตามวดัค่าจากราคาหุน้ 

PRICEi,t =  b0 +  b1(NIPi,t) +  b2(SIZEi,t) +
 b3(RISKi,t) +  b4(GROWTHi,t) +  b5 (CFOi,t) + b6(IND) +
 b7(DUALITYi,t)  + b8(BSIZEi,t)  + b9(PINDi,t)  +
 b10(GoodCGi,t)  +  εi,t   

   

2. กำรวดัคณุภำพก ำไรโดยใช้ข้อมูลทำงกำรบญัชี  
แบบจ ำลองท่ี 3 วดัความสามารถของก าไรในการอธบิาย
ดชันีกระแสเงนิสดจากการเนินงาน 

แบบจ ำลองท่ี 3.1 ตัวแปรอิสระวัดค่าจากก าไร
ขาดทุนเบด็เสรจ็รวม และตวัแปรตามวดัค่าจากดชันีกระแส
เงนิสดจากการด าเนินงาน 

CFIi,t =  b0 +  b1(CIPi,t) +  b2(SIZEi,t) +
 b3(RISKi,t) +  b4(GROWTHi,t) +  b5 (CFOi,t) + b6(IND) +
 b7(DUALITYi,t)  + b8(BSIZEi,t)  + b9(PINDi,t)  +
 b10(GoodCGi,t)  +  εi,t   

แบบจ ำลองท่ี 3.2 ตัวแปรอิสระวัดค่าจากก าไร
ขาดทุนสุทธ ิและตวัแปรตามวดัค่าจากดชันีกระแสเงนิสด
จากการด าเนินงาน 

CFIi,t =  b0 +  b1(NIPi,t) +  b2(SIZEi,t) +
 b3(RISKi,t) +  b4(GROWTHi,t) +  b5 (CFOi,t) + b6(IND) +
 b7(DUALITYi,t)  + b8(BSIZEi,t)  + b9(PINDi,t)  +
 b10(GoodCGi,t) + εi,t    
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โดยที ่ RETURN   = อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 
 PRICE      = ราคาหุน้ 
 CFI          = ดชันีกระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 
 CIP          = ก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวม 
 NIP          = ก าไรขาดทุนสุทธ ิ 
 SIZE        = ขนาดของบรษิทั 
 RISK        = ความเสีย่งทางการเงนิของบรษิทั  
 GROWTH = การเตบิโตของบรษิทั  
 CFO        = กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน 
 IND         = ประเภทอุตสาหกรรม 
 DUALITY  = การควบรวมต าแหน่ง 
 BSIZE      = ขนาดคณะกรรมการบรษิทั 
 PIND        = สดัส่วนกรรมการอสิระ 
 GoodCG   = คะแนนการก ากบัดแูลกจิการ 
 i              = จ านวนบรษิทัทีต่อ้งการศกึษา  
 t              = จ านวนขอ้มลูในแต่ละชว่งเวลาศกึษา 
 ε            = ค่าความคลาดเคลือ่น (Error Term) 

กำรก ำหนดตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
ตวัแปรอิสระ (Independence Variables)  
ในแบบจ าลองที่  1, 2 และ 3 วัดค่าจากก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จรวมและก าไรขาดทุนสุทธิ ทัง้นี้จ านวนก าไร
ขาดทุนดงักล่าวของแต่ละบริษัทย่อมมคีวามแตกต่างกนั 
ผูว้จิยัจงึใชจ้ านวนหุน้ ณ วนัตน้งวดคณูดว้ยราคาตลาดของ
หุน้ ณ วนัตน้งวดเป็นตวัหารเพื่อปรบัค่าก าไรแต่ละประเภท
และแต่ละกจิการ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Saeedi (2008) 
Dhaliwal et al. (1999) และ Thadakul (2014) 

ตวัแปรตำม (Dependence Variables)  
1. แบบจ ำลองท่ี 1 และ 2 วดัคุณภาพก าไรโดยใช้ข้อมูล
ทางดา้นตลาดหลกัทรพัย ์มวีธิกีารค านวณดงันี้ 
 1.1 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อ้างอิงสูตร
การค านวณจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ = อตัราก าไรขาดทุนจาก
สว่นต่างราคา + อตัราเงนิปันผลตอบแทน 

โดยที ่ อตัราก าไรขาดทุนจากสว่นต่างราคา 
ค านวณไดจ้าก 
 ราคาปิดของหุน้i,t x จ านวนหุน้ทีอ่อกจ าหน่ายi,t 
ราคาปิดของหุน้i,t-1 x จ านวนหุน้ทีอ่อกจ าหน่ายi,t-1 

 1.2 ราคาหุ้น วัดค่าโดย ราคาหุ้นเฉลี่ยคูณด้วย
จ านวนหุ้นและปรบัลดด้วยมูลค่าตลาดของหุ้นทัง้หมด ณ 
วนัตน้งวด  

2. แบบจ ำลองท่ี 3 วดัคุณภาพก าไรโดยใชข้อ้มลูทางบญัชี
ด้วยดชันีกระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน ซึ่งถือเป็นการ
เปรยีบเทยีบอตัราส่วนระหว่างก าไรขาดทุนสุทธทิี่กิจการ
ท ามาหาได้ตามปกติธุรกิจ กับกระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงานหลกัของธุรกจิ โดยหากจ านวนเงนิทัง้สองค่านี้
อยู่ในระดบัทีใ่กล้เคยีงกนั นัน่แสดงใหเ้หน็ถึงความเป็นไป
ไดท้ีก่ าไรจะเกดิขึน้จากการด าเนินงานอย่างแทจ้รงิและถอื
เป็นก าไรที่มีคุณภาพ (Toommanon, 2000) แสดงการ
ค านวณไดด้งันี้ 

CFIi,t =  CFOi,t
EBITDAi,t

 

โดยที ่CFIi,t คอื ดชันีกระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 

        CFOi,t คอื กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน 

            EBITDAi,t คือ ก าไรขาดทุนก่อนต้นทุนทางการเงิน 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ ค่าเสื่อมราคาและ
ค่าตดัจ าหน่าย 

ตวัแปรควบคมุ (Control Variables)  
1. ขนาดของบรษิทั วดัค่าจากลอการทิมึของยอดสนิทรพัย์
รวม  
2. ความเสีย่งทางการเงนิของบรษิัท วดัค่าโดยอตัราส่วน
หนี้สนิรวมต่อสว่นของผูถ้อืหุน้  
3. การเติบโตของบริษัท วดัค่าโดยการเปลี่ยนแปลงของ
ยอดขายปีปัจจุบัน เทียบกับยอดขายปีก่อนหารด้วย
ยอดขายปีก่อน 
4. กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน วดัค่าโดยกระแส
เงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงานปีปัจจุบันหารดว้ยสนิทรพัย์
รวมปีก่อน 
5. ประเภทอุตสาหกรรม ก าหนดเป็นค่า Dummy เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมไม่
เท่ากนั อกีทัง้สภาพแวดลอ้มและลกัษณะการด าเนินธุรกจิ
ของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมกม็คีวามแตกต่างกนั  
6. การควบรวมต าแหน่งระหว่างประธานกรรมการกับ
ผู้บริหารสูงสุด  ก าหนดเป็นค่า Dummy โดยบริษัทที่
ประธานกรรมการไม่ได้ด ารงต าแหน่งผูบ้รหิารสูงสุดใหค้่า
เท่ากับ 0 ส่วนบริษัทที่ประธานกรรมการด ารงต าแหน่ง
ผูบ้รหิารสงูสดุใหค้่าเท่ากบั 1  
7. สดัส่วนกรรมการอสิระ วดัค่าโดยจ านวนกรรมการอสิระ
หารดว้ยจ านวนของคณะกรรมการทัง้หมด 
8. ขนาดคณะกรรมการบรษิทั วดัค่าจากจ านวนคณะกรรมการ
ทัง้คณะ  

-1 
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9. คะแนนการก ากบัดแูลกจิการ ก าหนดเป็นค่า Dummy โดย
บรษิทัทีไ่ม่ไดร้บัคะแนนการก ากบัดูแลกจิการใหค้่าเท่ากบั 
0 สว่นบรษิทัทีไ่ดร้บัคะแนนการก ากบัดแูลกจิการในระดบัดี
เลศิ ดมีาก และดใีหค้่าเท่ากบั 1  
 

ผลกำรศึกษำ 
 ประกอบไปด้วยผลการวเิคราะห์สถิตเิชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ค่ า สัมป ร ะสิทธิ ์
สหสมัพนัธข์องตวัแปร (Correlation) และการวเิคราะหก์าร
ถดถอย (Regression Analysis) ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. ผลกำรวิเครำะหส์ถิติเชิงพรรณนำ 
จากตารางที่ 1 พบว่า อตัราผลตอบแทนจากการ

ลงทุน (Stock Return) มคี่าเฉลีย่อยู่ที่รอ้ยละ 28 ในขณะที่
ราคาหุ้น (Stock Price) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.23 ดชันีกระแส
เงนิสดจากการด าเนินงาน (Cash Flow Index) มคี่าเฉลี่ย
อยู่ที ่0.52 เท่า นอกจากนี้ ยงัพบค่าเฉลีย่ของก าไรขาดทุน
สุทธิ (Net Income) อยู่ที่ 1,525 ล้านบาท โดยมีค่าสูงสุด
อยู่ที่  185,000 ล้านบาท และต ่ าสุดอยู่ที่ขาดทุนสุทธิ 
31,590 ลา้นบาท ในท านองเดยีวกนั พบค่าเฉลีย่ของก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม (Total Comprehensive Income) 
เท่ากบั 1,572 ล้านบาท ซึ่งไม่แตกต่างจากก าไรสุทธมิาก
นัก โดยมคี่าสูงสุดอยู่ที ่145,000 ล้านบาท และต ่าสุดอยู่ที่
ขาดทุนเบด็เสรจ็ 15,573 ลา้นบาท 

2. ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวั
แปร  

จากตารางที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระทีใ่ชศ้กึษา ตวัแปรตาม และตวั
แปรควบคุมในทุกๆ แบบจ าลอง พบว่าตวัแปรดงักล่าวมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) ทีไ่ม่ใกลเ้คยีง 1 หรอื -1 ดงันัน้ 
สามารถสรุปไดว้่าตวัแปรทุกตวัมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างไม่
แน่นแฟ้นหรือไม่มีความสมัพันธ์กันอย่างใกล้ชิดจนมาก
เกนิไป และจะไม่ก่อใหเ้กดิปัญหา Multicollinearity ในการ
วเิคราะหส์มการถดถอย 
3. ผลกำรวิเครำะหก์ำรถดถอย 

การวเิคราะหก์ารถดถอยในตารางที ่3 ถงึ ตารางที่ 
5 ได้ผลการศึกษาออกมาในทิศทางเดียวกัน ไม่ว่าจะ
ทดสอบโดย ใช้วิธี  Pooled Effect Model, Fixed Effect 
Model หรอื Random Effect Model กต็าม แต่ในงานวจิยันี้
ไดน้ าเสนอผลการศกึษาเฉพาะวธิี Fixed Effect Model ซึง่
เป็นผลมาจากการทดสอบ Hausman Test ที่พบค่า P-
value มคี่าเท่ากบั 0.000 เป็นการแสดงสมมตฐิานหลกัทีว่่า 
Random Effects Model เป็นแบบจ าลองทีเ่หมาะสมและมี
ประสทิธภิาพถูกปฏเิสธ ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 
กล่าวคอื การประมาณค่าโดยใช ้Fixed Effects Model เป็น
วิธีที่เหมาะสมที่สุดในการประมาณแบบจ าลองที่ใช้ใน
การศกึษา 

 

ตำรำงท่ี 1 Descriptive Statistic 
Variable Mean Median Max Min S.D. 

Stock Return          0.28         0.06          16.21  -0.89        0.99  
Stock Price          1.23         1.05          33.93         0.23         1.08  
Cash Flow Index (Times)          0.52         0.71          71.11  -45.44        4.27  
OCI (Million Baht)           61         0.11        39,425  -40,523      2,190  
Net Income (Million Baht)        1,525          183       185,000  -31,590      7,956  
Total Comprehensive Income (Million Baht)        1,572          194       145,000  -15,573      7,978  
Total Asset_Firm Size (Million Baht)      27,723       4,448    2,230,000           74    121,000  
D/E Ratio_Risk (Times)          1.17         0.81          28.87         0.01         1.47  
Sale Growth (%)  14% 4% 4,225% -97% 120% 
Operating Cash Flow (Million Baht)        2,683          248       306,000  -10,215     15,292  
CEO Duality (Dummy 1,0)          0.14  0           1.00  0        0.35  
No. Board of Director (Person)        10.34       10.00          21.00         5.00         2.52  
Proportions of Independent Directors (%) 40% 38% 85% 7% 9% 
CG Score (Dummy 1,0)          0.71         1.00            1.00  0        0.46  
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ตำรำงท่ี 2 Simple Correlation  
  Return     Price     CFI 
CIP 0.247    CIP 0.163   CIP 0.011 
NIP 0.245   NIP 0.163  NIP 0.013 
SIZE 0.289    SIZE 0.184   SIZE 0.029 
RISK -0.015    RISK -0.006   RISK 0.002 
GROWTH 0.077    GROWTH 0.057   GROWTH -0.068 
CFO 0.027    CFO -0.031   CFO 0.124 
IND *Yes    IND *Yes   IND *Yes 
DUALITY 0.012    DUALITY 0.030   DUALITY -0.003 
BSIZE -0.055    BSIZE -0.061   BSIZE 0.019 
PIND 0.029    PIND -0.027   PIND 0.031 
GoodCG -0.060    GoodCG -0.103   GoodCG 0.006 
* ไมพ่บปัญหา Multicollinearity ในตวัแปรควบคุมประเภทอุตสาหกรรม 

ตำรำงท่ี 3 Comparative ability of Total comprehensive 
income and Net income on Return 

ตวัแปร 
อิสระ 

CIP NIP 
Coeff. Prob. Coeff. Prob. 

Intercept -0.535 0.114 -0.540 0.111 
CIP or 
NIP 

1.120 **0.000 
1.117 **0.000 

SIZE 0.593 **0.000 0.594 **0.000 
RISK 0.060 **0.002 0.060 **0.002 
GROWTH 0.031 0.061 0.032 0.057 
CFO 0.453 **0.007 0.445 **0.008 
IND Yes 

 
Yes  

DUALITY 0.067 0.566 0.084 0.474 
BSIZE -0.003 0.893 -0.002 0.925 
PIND 0.102 0.780 0.109 0.767 
GoodCG -0.103 0.126 -0.108 0.109 
No. Cross-Sections 334  334 
Adjusted r-square 0.1980  0.1956 
Dependent Variable : Stock Return 

จากตารางที ่3 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ รวม (ซึ่งก าไรขาดทุน
ประเภทนี้ไดร้วมรายการก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็อื่นไว้ด้วย) 
กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน พบว่า Adjusted               
r-square เท่ากบั 19.80% และพบว่าก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็

รวมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนอย่ างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างก าไรขาดทุนสุทธ ิ(ซึ่งก าไรขาดทุน
ประเภทนี้ไม่ไดร้วมรายการก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็อื่น) กบั
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนพบว่า Adjusted r-square 
เท่ากบั 19.56% และพบว่าก าไรขาดทุนสุทธมิคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างมี
นัยส าคัญเช่นเดียวกัน แต่เมื่อน าค่า Adjusted r-square 
ของทัง้สองแบบจ าลองมาเทยีบกนัจะพบว่าก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จรวมสามารถอธิบายอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนได้ดกีว่าก าไรขาดทุนสุทธเิพยีงเลก็น้อย นอกจากนี้ 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Coefficient) ของตัวแปรก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมก็มากกว่าตัวแปรก าไรขาดทุนสุทธิ
เพยีงเลก็น้อยเช่นกนั 

ตำรำงท่ี 4 Comparative ability of Total comprehensive 
income and Net income on Price 

ตวัแปร
อิสระ 

CIP NIP 
Coeff. Prob. Coeff. Prob. 

Intercept 1.526 0.000 1.525 0.000 
CIP or 
NIP 0.903 **0.000 0.846 **0.000 
SIZE 0.435 **0.000 0.436 **0.000 
RISK 0.047 **0.034 0.047 **0.035 
GROWTH 0.007 0.704 0.008 0.689 
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ตวัแปร
อิสระ 

CIP NIP 
Coeff. Prob. Coeff. Prob. 

CFO 0.077 0.684 0.069 0.716 
IND Yes  Yes  
DUALITY 0.350 **0.009 0.363 **0.007 
BSIZE -0.021 0.471 -0.020 0.488 
PIND -1.462 **0.000 -1.465 **0.000 
GoodCG -0.238 **0.002 -0.242 **0.002 
No. Cross-sections 334  334 
Adjusted r-square 0.1199  0.1195 
Dependent Variable : Stock Price 

จากตารางที ่4 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมกบัราคาหุน้ พบว่าก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสรจ็รวมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัราคาหุ้น
อย่างมีนัยส าคัญ ในท านองเดียวกัน ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างก าไรขาดทุนสุทธิกบัราคาหุ้นกพ็บ
ความสัมพันธ์เชิงบวก เช่น เดียวกัน แ ต่ เมื่ อท าการ
เปรยีบเทยีบ Adjusted r-square ของทัง้สองแบบจ าลองนี้
จะพบว่า Adjusted r-square ของแบบจ าลองที่ใช้ก าไร
ขาดทุนเบด็เสรจ็รวม (11.99%) มคี่ามากกว่า Adjusted r-
square ของแบบจ าลองที่ใช้ก าไรขาดทุนสุทธิ (11.95%) 
เพียงเล็กน้อย ประกอบกับค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ 
(Coefficient) ของตัวแปรก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมก็
มากกว่าตัวแปรก าไรขาดทุนสุทธิเพียงเล็กน้อย ดังนัน้ 
ก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมสามารถอธบิายราคาหุน้ไดด้กีว่า
ก าไรขาดทุนสทุธเิพยีงเลก็น้อยเช่นกนั 

ตำรำงท่ี 5 Comparative ability of Total comprehensive 
income and Net income on CFI 

ตวัแปร
อิสระ 

CIP NIP 
Coeff Prob. Coeff Prob. 

Intercept -1.610 0.304 -1.608 0.305 
CIP or NIP 0.198 0.645 0.179 0.684 
SIZE 0.056 0.689 0.057 0.687 
RISK 0.058 0.516 0.058 0.521 
GROWTH -0.340 **0.000 -0.340 **0.000 
CFO 3.873 **0.000 3.874 **0.000 
IND Yes  Yes  
DUALITY 0.555 0.308 0.559 0.306 

ตวัแปร
อิสระ 

CIP NIP 
Coeff Prob. Coeff Prob. 

BSIZE 0.083 0.484 0.083 0.486 
PIND 2.514 0.135 2.518 0.135 
GoodCG -0.284 0.359 -0.284 0.359 
No. Cross-sections 334  334 
Adjusted r-square 0.0168  0.0167 
Dependent Variable : CFI 

จากตารางที ่5 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมและก าไรขาดทุนสทุธกิบั
ดชันีกระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน ผลการศกึษาไม่พบ
ความสมัพันธ์ระหว่างก าไรขาดทุนทัง้สองประเภทนี้กบั
คุณภาพก าไรที่ว ัดค่าด้วยดัชนีกระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน และพบว่า  Adjusted r-square มเีพยีง 1.70% 
เท่านัน้ 

อภิปรำยผลกำรศึกษำ  
จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และผลการศึกษา 

สามารถอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี้ 
1. ควำมสำมำรถของก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็รวมกับ
ก ำไรขำดทุนสุทธิ ในกำรอธิบำยคณุภำพก ำไรท่ีวดัผล
โดยใช้ข้อมูลทำงด้ำนตลำดหลกัทรพัย ์

จากการวเิคราะหข์อ้มูลตามแบบจ าลองที ่1 และ 2 
พบว่าก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสามารถอธบิายคุณภาพ
ก าไร (วดัผลด้วยผลตอบแทนจากการลงทุนและราคาหุน้) 
ได้ดีกว่าก าไรขาดทุนสุทธิเพียงเล็กน้อย และเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้ สอดคล้องกบัมาตรฐานการบญัชี
ฉบบัที่ 1 เรื่อง การน าเสนองบการเงนิ ที่ก าหนดใหบ้รษิทั
แสดงงบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็ ซึง่ตรงตามแนวคดิรวมหมด
ทุกอย่าง (The All-Inclusive Concept of Income) กล่าวคอื 
งบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็นี้จะแสดงผลการด าเนินงานของ
กจิการทัง้เหตุการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานหลกัของ
ธุรกิจ และเหตุการณ์อื่น ๆ ที่ท าให้มูลค่าของกิจการ
เปลี่ยนแปลงไป จะเหน็ได้ว่าการน าเสนองบก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จช่วยเพิ่มประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้ใช้งบ
การเงินมากกว่างบก าไรขาดทุนตามแนวคิดแบบเดิม 
เพราะผู้ใชง้บการเงนิสามารถเหน็ถงึการเปลี่ยนแปลงของ
สินทรัพย์สุทธิในกิจการนัน้ ๆ อย่างครบถ้วนทุก ๆ มิติ 
นอกจากนี้  ผลงานวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Kanagaretnam et al. (2009) Promtong (2007) แ ล ะ 
Kittimanasakul (2010) อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาได้
ข ัดแย้งกับงานวิจัยของ Saeedi (2008) Goncharov & 
Hodgson (2008)Kabir & Lasward (2011)  Laeidtanakit 
(2004) และ Thadakul (2014) ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะความ
แตกต่างกนัของขอ้มูลในแต่ละประเทศ และระยะเวลาใน
การเกบ็ขอ้มูลในอดตีส าหรบังานวจิยัในประเทศไทยมกีาร
เปิดเผยขอ้มลูก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมค่อนขา้งน้อย   

นอกจากนี้ ยงัพบความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างตวั
แปรควบคุมทางด้านขนาดของบริษัทกบัคุณภาพก าไรที่
วดัผลด้วยอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนและราคาหุ้น 
การที่บรษิัทขนาดใหญ่มกัมรีาคาหุ้นทีสู่งกว่าบรษิัทขนาด
เล็ก เนื่องจากบริษัทขนาดใหญ่มักเป็นบริษัทที่มีความ
มัน่คงทางการเงนิ มชีื่อเสยีงมาเป็นเวลานาน จงึเป็นทีส่นใจ
ของนักลงทุน ซึ่งนักลงทุนเหล่านี้เป็นแรงผลกัดนัส าคญัที่
ท าใหต้ลาดหลกัทรพัยม์กีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้หรอืลดลง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Songphatanayothin (2015) 
Martani, Mulyono, & Khairurizka (2009) และTaani & 
Banykhaled (2011) 

อกีทัง้ ยงัพบความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างตวัแปร
ควบคุมดา้นความเสีย่งของบรษิทักบัอตัราผลตอบแทนจาก
การลงทุนและราคาหุน้ เน่ืองจากบรษิทัทีม่นีโยบายในการ
จัดหาเงินทุนโดยการก่อหนี้ เป็นส่วนใหญ่ จะน าเงินทุน
ดงักล่าวมาใชใ้นการสนับสนุนการเตบิโตของธุรกจิในระยะ
ยาวเพื่อสรา้งก าไรกลบัเขา้มาสู่กจิการ ส่งผลใหก้ารด าเนิน
ธุ รกิจ เ ป็นไปอย่ า งราบรื่ นและสามารถสร้างอัตรา
ผลตอบแทนให้กับนักลงทุนและราคาหุ้นได้สูง  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Martani et al. (2009) และ 
Taani & Banykhaled (2011) 

ในแบบจ าลองทีศ่กึษาความสามารถในการอธบิาย
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน ได้พบความสมัพนัธ์เชิง
บวกระหว่างตัวแปรควบคุมทางด้านกระแสเงินสดจาก
กจิกรรมด าเนินงานกบัอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Martani et al. (2009) ที่พบ
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกแต่ไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิแต่ขดัแยง้
กบังานวจิยัของWorasonthon & Jangkloy (2015) 

ในแบบจ าลองทีศ่กึษาความสามารถในการอธบิาย
ราคาหุน้ ไดพ้บความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างการควบรวม
ต าแหน่งระหว่างประธานกรรมการและผู้บรหิารสูงสุดกบั
ราคาหุน้ อย่างไรกต็าม ผลการศกึษาไดพ้บว่า หากบรษิทัมี

สดัส่วนกรรมการอิสระที่มากจะสามารถควบคุมราคาหุ้น
ไม่ให้สูงจนเกินไป โดยให้ราคาหุ้นที่แสดงสะท้อนภาพที่
แท้จรงิของกจิการ และพบว่าตัวแปรทางด้านคะแนนการ
ก ากับดูแลกิจการมีความสัมพันธ์เชิงลบกับราคาหุ้น 
กล่าวคอื บรษิัทที่มกีารก ากบัดูแลกจิการที่ไม่ดมีกัมรีาคา
หุน้ทีส่งู เน่ืองจากบรษิทัทีไ่ม่ปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแล
กจิการทีด่ ีอาจมกีารจดัการก าไรโดยการแสดงตวัเลขทาง
การเงนิที่ดูดจีนเกนิไป ซึ่งเป็นการจูงใจใหน้ักลงทุนหนัมา
ลงทุนในกจิการส่งผลใหร้าคาหุน้สูงตามไปด้วย อย่างไรก็
ตาม ผลการวจิยันี้ยงัคงตอ้งท าการศกึษาในมุมมองอื่นและ
ปัจจยัอื่นต่อไป ทัง้น้ี ผลงานวจิยัได้สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ Bauer, Guenster, & Otten (2004) 

2. ควำมสำมำรถของก ำไรขำดทุนเบ็ดเสรจ็รวมกับ
ก ำไรขำดทุนสุทธิ ในกำรอธิบำยคณุภำพก ำไรท่ีวดัผล
โดยใช้ข้อมูลทำงกำรบญัชี 

ผลการศึกษาในแบบจ าลองที่  3 กลับไม่พบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมและก าไร
ขาดทุนสุทธกิบัดชันีกระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน และ
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ที่เป็นเช่นนี้ เพราะว่า 
รายการก าไรขาดทุนที่แสดงอยู่ในงบการเงนิประกอบไป
ดว้ยการรบัรูร้ายการทีเ่กดิขึน้จรงิ และการรบัรูร้ายการทีย่งั
ไม่ไดเ้กดิขึน้จรงิ อกีทัง้มรีายการคงคา้งตามหลกัการบญัชี
เพื่อให้ตัวเลขผลการด าเนินงานของกิจการแสดงอย่าง
ถูกต้องตามแต่ละงวด ในขณะทีด่ชันีกระแสเงนิสดจากการ
ด าเนินงานจะเป็นการพิจารณาอยู่บนพื้นฐานที่ว่าก าไร
ขาดทุนที่ดีต้องปราศจากรายการคงค้างและควรมีค่า
ใกล้เคยีงกบักระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน ดงันัน้ เมื่อ
น าตวัเลขก าไรขาดทุนดงักล่าวมาศกึษาความสมัพนัธ์กบั
ดัชนีกระแสเงินสดจากการด าเนินงานอาจไม่มีความ
เกีย่วขอ้งกนัจงึไม่พบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
 อย่างไรกต็าม ได้พบความสมัพนัธ์เชงิลบระหว่าง
ตัวแปรควบคุมทางด้านการเติบโตของบริษัทกับดัชนี
กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน เนื่องจากบรษิัทที่มกีาร
เติบโตสูงมกัสร้างผลก าไรได้สงูด้วยเช่นกนั และจะน าผล
ก าไรทีท่ ามาหาไดไ้ปลงทุนในโครงการใหม ่หรอืขยายธุรกจิ
ในรูปแบบต่าง ๆ หรอืลงทุนทางด้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อกระแสเงนิสดจากการด าเนินงานที่ลดลง 
นอกจากนี้ ยงัพบความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างกระแสเงนิ
สดจากกจิกรรมด าเนินงานซึ่งเป็นตวัแปรควบคุมกบัดชันี
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กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน เนื่องจากตวัแปรทัง้สอง
ตัวนี้ถูกพจิารณาอยู่บนพื้นฐานเดียวกนั ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Richardson (2003) Toommanon (2000)และ 
Tansuwan (2013) 

สรปุผลกำรศึกษำ 
 งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเปรยีบเทยีบ
ระหว่างก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมกบัก าไรขาดทุนสุทธใิน
การอธบิายคุณภาพก าไร กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
คอื บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
(SET) ช่วงปี พ.ศ. 2554 ถึง  2560 จ านวนทัง้สิ้น 334 
บริษัท ในช่วงเวลา 7 ปี หรือเท่ากับ 2,338 ปีบริษัท ผล
การศกึษาพบว่าก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมสามารถอธบิาย
คุณภาพก าไรทีว่ดัดว้ยอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนและ
ราคาหุ้น ได้ดกีว่าก าไรขาดทุนสุทธิเพยีงเลก็น้อย ทัง้นี้ยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคดิการน าเสนองบก าไรขาดทุนแบบรวม
หมดทุกอย่าง ทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชง้บการเงนิไดร้บัทราบขอ้มลูทัง้
ทีเ่ป็นผลการด าเนินงานหลกั และกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งอย่าง
ครบถ้วน ซึ่งจะมีประโยชน์ในการติดสินใจทางธุรกิจ
มากกว่างบก าไรขาดทุนแบบเดิม อย่างไรก็ตาม ผล

การศกึษากลบัไม่พบความสมัพนัธร์ะหว่างก าไรขาดทุนทัง้
สองรปูแบบนี้กบัดชันีกระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน อาจ
เป็นเพราะคุณภาพก าไรทีว่ดัด้วยวธินีี้ไม่เหมาะสมกบัตวั
แปรทีส่นใจศกึษา  

ข้อเสนอแนะในงำนวิจยัครัง้ถดัไป 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้หน้า อาจเพิม่เป็น

กลุ่มอุตสาหกรรมธนาคารและการเงิน โดยอาจศึกษา
เปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมธนาคารและการเงนิ
กบักลุ่มอุตสาหกรรมอื่นๆ ว่ามคีวามเหมอืนหรอืแตกต่าง
กนัอย่างไร  นอกจากนี้ การศกึษาครัง้ถดัไปอาจวดัคุณภาพ
ก าไรโดยใช้ตัวแปรอื่นๆ เช่น ความสามารถในการ
พยากรณ์ของก าไร ความสม ่าเสมอของก าไร ความทนัต่อ
เวลา คุณภาพของรายการคงค้าง การใช้อัตราส่วนทาง
การเงนิวดัคุณภาพก าไร เป็นตน้ 

กิตติกรรมประกำศ 
งานวิจัยนี้ ได้รับการสนับสนุนเงินทุนวิจัยจาก

กองทุนสนับส นุนการวิจัย  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตศรรีาชา 
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THE DEMOGRAPHICS OF INNOVATION: 
WHY DEMOGRAPHIC IS A KEY TO THE INNOVATION RACE  

วจิารณ์หนงัสอืโดย  
จ าเนียร ราชแพทยาคม 

 

ช่ือหนังสือ  : The demographics of innovation: Why demographic is a key to the innovation race 
ผูเ้ขียน :  Liang, James Jianzhang 
ส ำนักพิมพ ์:  WILEY พมิพค์รัง้ที ่1, ปี 2018 จ านวน 246 หน้า 
ISBN 978-1-119-40892-5 
 
ประวติัผูเ้ขียน 

 James Liang เป็นทัง้นักธุรกิจชัน้น า เป็นที่ปรึกษาและเป็นนักเศรษฐศาสตร์ที่ประสบ
ความส าเร็จ เขาเป็น ผู้ร่วมก่อตัง้ และยังเป็นประธานบริหารของคณะกรรมการ Ctrip.com 
(NASDAQ:CTRP) ซึ่งเป็นบรษิัทท่องเที่ยวออนไลน์ทีใ่หญ่ที่สุดทีม่ยีอดขายสูงสุดในปี 2006      
และยงัเป็นบรษิัทท่องเที่ยวออนไลน์ที่ยิง่ใหญ่ทีสุ่ดของจนีนับตัง้แต่ปี 2003 นอกจากนี้เขายงัเป็น
ศาสตราจารย์ทางด้านเศรษฐศาสตร์ประจ ามหาวิทยาลัยปักกิ่งในด้านการศึกษาเขาศึกษา           
ในห้องเรยีนเด็กจีนอัจฉรยิะที่ Fudan University ตัง้แต่อายุเพียง 15 ปี ส าเร็จปริญญาตรีและโท    
จาก Georgia Institute of Technology และส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาเอกทางดา้นเศรษฐศาสตร์
จากมหาวทิยาลยัสแตนฟอรด์ในปี 2011 เคยตีพมิพ์เผยแพร่บทความวชิาการ  ในวารสารทางด้าน

เศรษฐศาสตร์ระดับแนวหน้าหลายฉบับ (เช่น The Quarterly Journal of Economics และ The Journal of Political Economy) 
นอกจากนี้ยงัเขยีนหนังสอืเกี่ยวกบันโยบายทีเ่กีย่วกบัประชากรศาสตรแ์ละนวตักรรม เขาเขยีนหนังสอื ชื่อ “China Needs More 
Babies” ซึง่นับเป็นหนงัสอืเล่มแรกทีต่พีมิพใ์นสาธารณรฐัประชาชนจนีทีว่จิารณ์นโยบายมบีุตรคนเดยีวอกีดว้ย ในฐานะทีเ่ขาเป็น
นักเศรษฐศาสตร ์           ทีไ่ดร้บัการฝึกฝนมาอย่างดแีละยงัเป็นผูก้่อตัง้บรษิทัอนิเทอรเ์น็ต เขาจงึสามารถน ามุมมอง ทางธุรกจิ
และความเป็นนักวชิาการ มาเชื่อมโยงกบัมุมมองเรื่องประชากรศาสตรแ์ละนวตักรรมทีน่่าสนใจและอยู่ในระดบัแนวหน้าในระดบั
โลก 
 
ลกัษณะหนังสือ 
 หนังสือ “The Demographics of Innovation: Why 
Demographic is a Key to the Innovation Race” เป็นมุมมอง
ทีน่่าสนใจในเชงิของการก าหนดนโยบายสาธารณะและการ
จดัการกบัสถานการณ์ของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงและส่งผล
กระทบกบัเศรษฐกิจของรฐัโดยรวม บุคคลหลายฝ่ายยก
ย่องให้ เป็นหนั งสือที่ มีมุ มมอง ใหม่  ประยุ กต์ ได้กับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน จึงมีอิทธิพลอย่างมาก
โด ย เฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง เ ป็ น ก า ร เชื่ อ ม โย ง ร ะห ว่ า ง
ประชากรศาสตร์ อาท ิขนาดของประชากรและโครงสร้าง
อายุกบันวตักรรม และเป็นการประยุกต์ใช้ได้อย่างลึกซึ้ง
ส าหรับการก าหนดนโยบายสาธารณะของรัฐในด้าน
เศรษฐศาสตรแ์ละสงัคม  

 

เน้ือหำ 
เริ่มด้วยบทน าที่เกริ่นถึงสถานการณ์ที่หลาย

ประเทศมกีารเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม ผูเ้ขยีน
ยกตวัอย่างประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีทีม่กีารปฏวิตัิ
อุตสาหกรรม ประชากรมรีายไดส้งู มัง่คัง่ขึน้ในช่วง 40 ปีที่
ผ่านมา ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนได้เปลี่ยนจาก
ประเทศลา้สมยัมาเป็นประเทศทีม่เีศรษฐกจิใหญ่เป็นล าดบั
ที่สองของโลก โดยส่งเสรมิการท าวจิยัและพฒันาด้วยงบ
วจิยัจ านวนมหาศาล นวตักรรมกถ็ูกน ามาเป็นเครื่องมอืใน
การขบัเคลื่อนความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิดงัจะเหน็ได้
ว่า ประเทศที่มีประชากรจ านวนมากได้สร้างโอกาสทาง
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ธุรกิจกบัการน านวตักรรมมาใช้ และประสบผลส าเรจ็โดย
เหน็ไดช้ดัจากประเทศทีม่ปีระชากรจ านวนมากหรอืมเีมอืง
ขนาดใหญ่จ านวนมาก เช่น บรษิัทยกัษ์ใหญ่อินเทอร์เน็ต
ของจนี คอื Alibaba ทีป่ระสบความส าเรจ็ จนท าใหป้ระเทศ
มหาอ านาจหลายประเทศถูกจับจ้องว่าสามารถสร้าง
นวัตกรรมได้ทัดเทียมจีนและอินเดียหรือไม่ และบริษัท
ทางด้านเทคโนโลยต่ีางๆ ที่ประสบความส าเรจ็นี้ มปัีจจยั
ส าคัญที่ท าให้ประสบผลส าเร็จก็คือ ทรัพยากรมนุษย ์
กล่าวคอื เรื่องประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัทีส่ าคญัมากกว่า
สิง่อื่น 
 การท าวจิยัเกีย่วกบัประชากรศาสตรท์ีเ่ปลีย่นแปลง
หรอืสงัคมสงูอายุกบัผลกระทบยงัมคี่อนขา้งจ ากดั อาจเป็น
เพราะยังเป็นปรากฏการณ์ใหม่ หลายคนมองว่าสังคม
ผู้สูงอายุเป็นปัญหาของการจดัการการคลงัสาธารณะและ
ระบบของการจดัสวสัดกิารและผลประโยชน์ มผีูเ้กษียณอายุ
จากงานจ านวนมาก ท าให้เกดิค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงดูผู้สูง
วยัจ านวนมาก และค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นนี้ก็ท าให้บุคคลวัย
ท างานถูกเรียกเก็บภาษีอากรมากขึ้น ยิ่งไปกว่านั ้น 
รายการค่าใช้จ่ายของผู้สูงวยักบัคนหนุ่มสาวกแ็ตกต่าง ผู้
สงูวยัจะใชจ้่ายเกีย่วกบับา้นและรถน้อยกว่า แต่ตอ้งจ่ายค่า
รักษาพยาบาลและการท่องเที่ยวมากกว่า สิ่งที่จะเกิด
ตามมาคือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างค่าใช้จ่ายในระบบ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมทัง้หมด นัน่คือ รายได้ต ่าแต่
อตัราการบรโิภคสงู ตลาดทุนย่อมไดร้บัความเสยีหาย 

แต่ปัญหาต่าง ๆ ของผู้สูงวัยดังที่กล่าวมานี้ 
ผูเ้ขยีนเชื่อมัน่ว่าเป็นเรื่องเลก็และสามารถจดัการได ้ปัญหา
ทีเ่ป็นพืน้ฐานและไม่สามารถแกไ้ขได ้คอื ความอ่อนแอของ
การเป็นเจ้าของธุรกิจและนวตักรรมและการสูญเสยีพลัง
ของประชากรในภาพรวม จะเหน็ว่าคนวยัหนุ่มสาวนัน้ การ
มอี านาจทางการเมอืง การมตี าแหน่ง มทีกัษะดอ้ยกว่า การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน มีน้อยกว่าวัยสูงอายุ แม้ว่าเขาจะมี
ร่างกายที่แข็งแรงกว่า เหล่านี้เรียกว่าเป็นการหมดพลัง 
การแสดงออกถึงความเป็นเจ้าของธุรกิจและการสร้าง
นวตักรรมจงึมน้ีอย และจะกลายเป็นปัญหาของทุกประเทศ
ต่อไปในอนาคต 

ในครึ่งแรกของหนังสอืเล่มนี้ (บทที่ 1-5) บทท่ี 1
เป็นการวเิคราะห์ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งและเหตุการณ์ที่ได้รบั
ผลกระทบจากอิทธิพลของเรื่องประชากรศาสตร์และ
แนวโน้ม แสดงให้เห็นอัตราการเกิดของประเทศในทวีป

ต่างๆ และแนวโน้มของการเป็นสงัคมผู้สูงวยัจากเหตุที่มี
อตัราการเกดิต ่า จ านวนบุตรลดลง แต่มอีายุขยัเฉลีย่สงูขึน้ 
และจากทฤษฎกีารพฒันาเมอืงทีก่ าจดัความเป็นชนบทไป 
การด ารงชีวติของประชากรอยู่ในเมืองมหานครมมีากขึ้น 
การมจี านวนบุตรลดลงเป็นเพราะค่าครองชพีทีสู่งขึน้ สตรี 
มีโอกาสได้รับการศึกษาสูงขึ้น ความกดดันในอาชีพ   
ความต้องการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานท าให้
สตรคีรองตนเป็นโสด สิง่บันเทิงรูปแบบใหม่ อาทิ เกมส์
คอมพวิเตอรไ์ดก้ลายเป็นของเล่นยามว่างของคนหนุ่มสาว 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรศาสตร์เริม่ขึน้พรอ้ม
กบัเรื่องราวที่คาดไม่ถึงก าลังจะตามมาบทท่ี 2 เป็นการ
อธิบายว่าปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ 3 ด้าน ได้แก่ 
ขนาด การรวมกลุ่ม และโครงสรา้งอายุ เป็นสิง่ขบัเคลื่อนที่
ส าคัญให้เกิดนวตักรรมที่มีศักยภาพ และความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยกีส็ามารถสร้างรายได้ที่เพิม่ขึน้ในระยะสัน้  
มีการหยิบยกทฤษฎีของนักเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษ 
Thomas Malthus, Adam Smith, นักเศรษฐศาสตร์ชาว
อเมรกินั คอื Paul Romer มาอธบิายปรากฏการณ์ตรรกะ
เกี่ยวกับประชากรศาสตร์และรายได้ไว้ด้วย นอกจากน้ี   
ยังได้อธิบายว่า นวัตกรรมเป็นสิ่งที่จ าเป็น การผลิต
เครื่องมอืใหม่ๆ ท าใหแ้ทนทีม่นุษยห์รอืมาแทนทีง่านทีต่อ้ง
ท าประจ าซ ้า ๆ ได ้และมคีวามส าคญักบัประเทศทีม่รีายได้
ปานกลางเพื่อเปลี่ยนผ่านไปเป็นประเทศที่มรีายได้สูงได้
อธิบายถึงนวัตกรรมแนวหน้าซึ่ งต้องประกอบด้วย           
1) ทฤษฎีเชงิวชิาการ 2) การพฒันาที่ส าคญัในกระบวนการ
และเทคโนโลย ี3) เทคโนโลยแีละผลติภณัฑใ์หม่ 4) รูปแบบ
ธุรกิจหรือรูปแบบองค์การใหม่ 5) บรบิทสร้างสรรค์ เช่น 
บทเพลง ภาพยนตร ์เกมส ์ทัง้ 5 นวตักรรมทีแ่ตกต่างกนันี้
ย่อมต้องการระบบเศรษฐกิจและระบบจูงใจที่แตกต่างกนั
ระดบัของนวตักรรมอาจมทีัง้แบบสรา้งใหม่ทัง้หมดหรอืท า
ต่อเน่ืองจากเดมิเช่นเดยีวกนั สภาพสงัคมที่เปลีย่นแปลงก็
สามารถน าไปสู่นวตักรรมใหม่ เช่น การขนส่งแบบใหม่ 
เทคโนโลยกีารสื่อสารแบบใหม่เป็นต้นบทท่ี 3 อภิปรายว่า
มุมมองด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อตัราการเกดิต ่าหรอื
การสนับสนุนผู้สูงวยั มีผลกระทบกับการคลังสาธารณะ 
การว่างงาน ธุรกิจด้านสุขภาพ ความไม่เท่าเทียมกนัใน
สงัคม  การอพยพย้ายถิน่ฐาน และภาวะเงนิเฟ้อ ตวัอย่างเช่น 
การขาดแคลนแรงงานท าใหเ้กดินวตักรรมหุ่นยนต์ ผูส้งูวยั
บริโภคน้อยท าให้วงจรของการเติบโตทางเศรษฐกิจต ่ า  
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เป็นต้น บทท่ี 4 เป็นการอธบิายถงึทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม 
พลงังานสะอาด (clean energy) การผลติอาหารสู่ตลาดโลก 
การขาดแคลนน ้า การอนุรกัษ์ทรพัยากร ความแออัดของ
ชุมชน มลภาวะ การสร้างเมกะซิตี้  ผลกระทบของ
ประชากรศาสตร์ในเชิงเศรษฐกจิ ได้แก่ การมีและการใช้
ทรพัยากรต่าง ๆ รวมไปถึงผลกระทบที่มีต่อสิง่แวดล้อม 
บทท่ี 5 อภปิรายถงึนโยบายทีจ่ าเป็นต้องน ามาด าเนินการ
เพื่อรกัษาพลงัและสร้างนวตักรรมจากคนวยัหนุ่มสาวใน
สงัคม ทางเลือกของนโยบายเหล่านี้ เช่น นโยบายการมี
บุตร นโยบายด้านการศกึษา และนโยบายการอพยพย้าย
ถิน่ฐานแบบเปิด เป็นตน้ 

ส่วนในตอนที่สองของหนั งสือ เป็นการยก
กรณีศกึษาของประชากรศาสตรแ์ละนวตักรรมของประเทศ
ต่าง ๆ เช่น บทท่ี 6 ประเทศญี่ปุ่ น เป็นประเทศแรกในโลก
ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการเป็นสงัคมผูส้งูวยั ขอ้คดิที่ส าคญั
ของบทนี้คือ  การมีบทบาทมากของผู้สูงวยัในประเทศที่
เป็นสงัคมผูส้งูวยั เมื่อผูส้งูวยัมจี านวนมากสง่ผลใหค้นหนุ่ม
สาวลดบทบาท ลดความส าคัญของตนเอง เพราะความ
ดอ้ยกว่าในหลายด้านเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูสู้งวยั จงึท าให้
ญี่ป่านเป็นสงัคมที่หมดพลงัและจะส่งผลให้เศรษฐกจิหรอื
การมีความก้าวหน้าทางธุรกิจด้อยลงบทท่ี 7 ประเทศ      
สาธารรฐัประชาชนจนี จดัเป็นประเทศทีม่กีารเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกิจและสงัคมสูงและก้าวหน้ามากจนมีบทบาท
ส าคญัในโลก มีการผลิตเทคโนโลยีที่ล ้าสมยั มกีารลงทุน
ส าหรบัการวิจยัเพื่อสร้างนวตักรรม แต่ยิ่งเจรญิก้าวหน้า
มากเท่าใดก็จะพบความสมัพันธ์กบัความเหลี่ยมล ้าหรอื
ช่องว่างระหว่างรายไดข้องประชากรดว้ยนอกจากปัญหาที่
กล่าวมา จนีกม็ผีลกระทบอนัเนื่องมาจากประชากรศาสตร์
อกี กค็อื มคีวามเสีย่งกบัการปฏริปูโครงสรา้งทางการเมอืง 
ความเสี่ยงกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและปัญหา
สิ่งแวดล้อม ในบทนี้ผู้เขียนให้มุมมองของการคัดค้าน
นโยบายมบีุตรหนึ่งคนของรฐับาลโดยเสนอใหม้บีุตรเพิม่ขึน้ 
อนัเน่ืองมาจากการลดจ านวนประชากรมาก ๆ จะมผีลกบั
การพฒันาเศรษฐกจิและได้แสดงสถติิแนวโน้มของปัญหา
ดงักล่าว บทท่ี 8 สหรฐัอเมรกิา ในประเทศสหรฐัอเมริกา
พบว่ามีปัญหาของการอพยพย้ายถิ่นฐานมากและปัญหา
ความไม่เสมอภาคเท่าเทียมเป็นประเทศที่แข่งขันกับ
สาธารณรฐัประชาชนจนีในเรื่องการเป็นผูน้ าทางเศรษฐกจิ
และการเป็นตลาดสนิค้าและแรงงาน มีความได้เปรยีบใน

เรื่องของการอพยพของผูค้นจากแหล่งต่าง ๆ มาอาศยั ถอื
ว่ามแีรงงานทีด่ ีมคีวามได้เปรยีบในการใชภ้าษาองักฤษมี
ภาวะการมบีุตรมากกว่าจนี ท าให้มปีระชากรวยัแรงงานที่
ไดเ้ปรยีบบทท่ี 9 ยุโรป ซึง่ถูกจดัว่าเป็นกลุ่มประเทศส าคญั
ทีเ่ป็นตลาดขนาดใหญ่ส าหรบัสนิคา้และแรงงาน และบทท่ี 10 
อนิเดยี จดัว่าเป็นประเทศทีม่ปีระชากรมากและมทีรพัยากร
มนุษย์ที่มีศักยภาพ เนื่ องจากเศรษฐกิจที่เติบโตท าให้
นักศึกษาอินเดียได้มีโอกาสเรียนมากขึ้นประกอบกับใช้
ภาษาองักฤษได้ดี ถือว่าเป็นจุดที่ได้เปรยีบ อินเดยีมีการ
พฒันาบรษิทัรบัจา้งเหมาบรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในระดบัชัน้น าของโลกท าใหย้กระดบัรายไดส้งูขึน้อย่างมาก 
มคีวามเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิที่นักวชิาการคาดว่าจะ
เตบิโตรอ้ยละ 7 ยาวนานไปอกี 15 ปีในอนาคต และจะมรีายได้
ของประชากรสงูถงึ US$8,000 ในปี 2030 
 
บทวิจำรณ์ 
 Liang มมีุมมองว่าประชากรศาสตรม์บีทบาทส าคญั
อย่างมากที่มีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจและนวัตกรรม การ
แข่งขนัทางเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้มลีกัษณะแตกต่างจากทีเ่คย
เป็นในอดีต ในอดีตนัน้ประเทศต่าง ๆ แก่งแย่งดินแดน
หรือไม่ก็ทรัพยากรธรรมชาติ บ่อยครัง้ก็น าไปสู่การท า
สงครามแย่งชงิ แต่ปัจจุบันเป็นการแข่งขนัดา้นนวตักรรม
และทรัพยากรมนุษย์ ผลประโยชน์ของนวัตกรรมไม่
เพียงแต่ส่งผลถึงเจ้าของนวัตกรรมเท่านัน้แต่ยังกระทบ  
กับส่วนอื่น ๆ ของโลก ปัจจุบันเป็นการสร้างทุนมนุษย ์  
การส่งเสริมการศึกษา และเป็นการแข่งขนัด้านปฏิภาณ 
สตปัิญญา ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา ชุมชนเมอืงมเีพิม่มากขึน้ 
มีการปรับเปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรมมาเป็นสังคม
อุตสาหกรรม ความเจรญิทางวตัถุมีมากแต่ขณะเดยีวกนั
จ านวนบุตรกล็ดลง สิง่เหล่านี้น าไปสู่ปัญหาสงัคมรูปแบบ
ใหม่ที่ส่งผลกระทบอย่างเห็นได้ชดั คือ ปัญหาขาดแคลน
แรงงาน ในแง่ของประชากรมอียู่ 3 ประเดน็ส าคญั คอื ขนาด 
การรวมกลุ่มกนั และโครงสรา้งอายุ โดยขนาดสง่ผลกระทบ
ต่อการจัดหาและความต้องการ (demand and supply) 
รวมถึงตลาดสนิค้า ประเทศที่มปีระชากรมากก็เป็นแหล่ง
ตลาดที่ใหญ่กว่าประเทศที่มีขนาดเล็กกว่า พลวัตของ
ประชากร ความเป็นเมอืงและชนบท เงื่อนไขในปัจจุบนัและ
อนาคต ย่อมส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อเศรษฐกิจ 
สงัคม และการเมอืง รวมถงึเรื่องอื่น ๆ สว่นการรวมกลุ่มกนั
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กห็มายถงึขนาด ชุมชนทีห่นาแน่น กเ็ป็นประโยชน์ต่อห่วง
โซ่อุปทานทีส่รา้งสรรคค์วามคดิใหม่ นอกจากนัน้ ในหมวด
สุดท้ายของหนังสอืเล่มนี้ยงัได้น าตวัอย่างเฉพาะด้านและ

การน าแนวคดินี้ไปใชใ้นประเทศที่มสีงัคมขนาดใหญ่ เช่น 
สหรฐัอเมรกิา ยุโรป จนี ญีปุ่่ น และอนิเดยี 
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