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ค�ำชี้แจงคณะกรรมกำรจัดท�ำวำรสำร | I

ค ำช้ีแจง 
ค ำชีแ้จงก ำรเสนอบทควำมเพื่อพจิำรณตพีมิพใ์นวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ 
1.บทควำมภำษำไทย 

1.1 ชื่อเรือ่งตอ้งมทีัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ (ตวัพมิพใ์หญ่) ใชต้วัอกัษรขนำด 16 pt ตวัหนำ 
1.2 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขยีนบทควำม (ทุกคน) ประกอบดว้ย  

- ชื่อนำมสกุล ของผู้เขยีนทุกท่ำน ทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ พมิพ์ใต้ชื่อเรื่องโดยใช้  
ตวัอกัษรขนำด 14 pt ตวัหนำ  

1.3 ระบุหน่วยงำนที่สงักดัของผู้เขยีนทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ (ครบทุกคน) ให้ใช้ตวัอกัษร 
ขนำด 12 pt ตวัปกต ิ

1.4 บทควำมจะต้องมีบทคัดย่อภำษำไทยและ Abstract มีควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และต้อง              
พมิพ์ค ำส ำคญัในบทคดัย่อภำษำไทยและพิมพ์ Keywords ใน Abstract ส่วนเนี้อควำมให้ใช้
อกัษรขนำด 14 pt ตวัปกต ิ

2. บทควำมภำษำองักฤษ 
2.1  ชื่อเรือ่งระบุเป็นภำษำองักฤษ (ตวัพมิพใ์หญ่) ใชต้วัอกัษรขนำด 16 pt ตวัหนำ  
2.2  ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขยีน ชื่อนำมสกุล ระบุเป็นภำษำองักฤษ โดยใชต้วัอกัษรขนำด 14 pt ตวัหนำ 
2.3 ระบุหน่วยงำนทีส่งักดัของผูเ้ขยีนเป็นภำษำองักฤษ โดยใชต้วัอกัษร ขนำด 12 pt ตวัปกต ิ
2.4 บทควำมจะต้องมบีทคดัย่อภำษำองักฤษ มคีวำมยำวไม่เกนิ 250 ค ำ และต้องพมิพ ์Keywords 

ใน ส่วนเน้ีอควำมใหใ้ชอ้กัษรขนำด 14 ตวัปกต ิ
3. กำรเขียนอ้ำงอิงในเนื้อควำม และ บรรณำนุกรม ให้เขียนตำมแบบAPA (American Psychological  

Association) และ ใหเ้ปลีย่นแปลงรปูแบบกำรอำ้งองิ บทควำมฉบบัภำษำไทย เป็น ภำษำองักฤษทัง้หมด  
ตวัอยำ่งเช่น สุพฒันำ อศิวภำ (2554) งำนวจิยัเรือ่ง  ปัจจยัทีม่ผีลต่อควำมผกูพนัของพนกังำนต่อโรงแรม 
เซน็ทรำ แกรนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์กรงุเทพ  ใหแ้ปลงรปูแบบดงันี้  
- อำ้งองิในเน้ือควำมใหใ้ชเ้ป็น  Issawapa (2011) แทนรปูแบบกำรอ้ำงองิเดมิคอื สพุฒันำ อศิวภำ (2554) 
- บรรณำนุกรมให้ใช้เป็น Issawapa, S. (2011). Factors affecting employee engagement towards  
  Centara Grand at Central World Hotel Bangkok (Master’ thesis). Chiang Mai University. 
  [In Thai] แทนรูปแบบกำรอ้ำงองิเดมิ คอื สุพฒันำ อศิวภำ. (2554). ปัจจยัทีม่ผีลต่อควำมผูกพนัของ 
  พนกังำนต่อโรงแรมเซน็ทรำ แกรนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์กรงุเทพ (วทิยำนิพนธป์รญิญำมหำบณัฑติไมไ่ด ้  
  ตพีมิพ)์. มหำวทิยำลยัเชยีงใหม,่ เชยีงใหม.่ 
  ผูเ้ขยีนจ ำเป็นตอ้งตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรแปลภำษำจำกภำษำไทยเป็นภำษำองักฤษ 

4 บทควำมทีจ่ะไดร้บักำรตพีมิพต์อ้งผ่ำนกำรกลัน่กรองและประเมนิคุณภำพจำกกองบรรณำธกิำรวำรสำร
กำรจดักำร สมยัใหมแ่ละผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิบทควำม (Peer review) อยำ่งน้อย 2 ท่ำน 

5 บทควำมทีจ่ะไดร้บัก ำรตพีมิพต์อ้งไม่เคยตพีมิพท์ีใ่ดมำก่อน 
6 บทควำมที่ผู้เขยีนเสนอเพื่อตีพมิพ์ในวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ต้องไม่อยู่ในระหว่ำงกำรเสนอเพื่อ

พจิำรณำตพีมิพ ์ในวำรสำรอื่น 
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ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ลีล่ ี องิศรสีวา่ง                    

 
 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
บางเขน 
 
 

 รองศาสตราจารยบ์ุญเกยีรต ิ ชวีะตระกลูกจิ      กลุ่มธุรกจิเกษตรอุตสาหกรรม 
บรษิทัเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์

บรรณาธิการ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ดร.สุรยี ์เขม็ทอง 

รองศาสตราจารย ์ ดร. อศัวนิ  แสงพกิุล  
รองศาสตราจารย ์ดร. ด ารงค ์ วฒันา                                
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ศลิปพร  ศรจีัน่เพชร 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. เกษมสนัต์  พพิฒัน์ศริศิกัดิ ์  มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปราโมทย ์ ลอืนาม                   สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์    
กองบรรณาธิการ                                                   ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อ าพล  นววงศเ์สถยี 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สงิหะ  ฉวสีุข                                     
วทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้  

ศาสตราภชิานไกรฤทธิ ์ บุณยเกยีรต ิ 
ศาสตราจารย ์ดร. ตนิ  ปรชัญพฤทธิ ์   

 เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

รองศาสตราจารย ์ดร.ทพิวรรณ บุณยเ์พิม่ 
รองศาสตราจารยน์พินัธ ์ เหน็โชคชยัชนะ   
รองศาสตราจารย ์ดร.ราณ ีอสิชิยักุล 
ผูช้่วยศาสตราจารยช์ชัพล ทรงสุนทรวงษ์ 
อาจารย ์ดร.พนมพทัธ ์สมติานนท ์
อาจารย ์ว่าทีร่อ้ยตร ีดร.ภรูพิฒัน์ ชาญกจิ 

อาจารย ์ดร. สุภาวด ีองิศรสีว่าง 
 
อาจารย ์ดร.จุมพฎ  บรริาช 
 
อาจารย ์ดร. พวงชมพ ูโจนส ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วรญัพงศ ์บุญศริธิรรมชยั 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กฤษฏพิทัธ ์พชิญะเดชอนนัต์ 
อาจารย ์ดร.ผุสด ีพลสารมัย ์
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II | ค�ำชี้แจงคณะกรรมกำรจัดท�ำวำรสำร

7 ผูเ้ขยีนต้องส่งต้นฉบบัถงึบรรณำธกิำรวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ สำขำวชิำวทิยำกำรจดักำรมหำวทิยำลยั 
สุโขทยัธรรมำธริำช ก่อนก ำหนดกำรออกวำรสำรอยำ่งน้อย 2 เดอืน 

 
วำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ก ำหนดออกปีละ 2 ฉบบั (มถุินำยนและธนัวำคม) 
ผู้ที่ประสงค์จะน ำขอ้เขยีนในเล่มไปพมิพเ์ผยแพร่ซ ้ำจะต้องได้รบัอนุญำตจ ำกผูเ้ขยีนตำมกฏหมำยทีว่่ำ

ด้วยลขิสทิธ ิและแจ้งให้ฝ่ำยจดักำรวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ สำขำวชิำวทิยำกำรจดักำร มหวทิยำลยั
สุโขทยัธรรมำธริำชทรำบทุกครัง้ 

 
ทรรศนะและขอ้คดิเหน็ใด ๆ ทีป่รำกฏในวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่เป็นของผูเ้ขยีนโดยเฉพำะ 

สำขำวชิำวทิยำกำรจดักำร  มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำชและกองบรรณำธกิำรไม่จ ำเป็นตอ้งเหน็พอ้งดว้ย 
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รูปแบบกำรส่งบทควำมโดยละเอียด | III

รปูแบบการส่งบทความภาษาไทยโดยละเอียด 
 

ชือ่เรือ่งตอ้งมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ (ตวัพมิพใ์หญ่) ใชต้วัอกัษรขนาด 16 pt ตวัหนา 
 

การศึกษาความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินการในรปูแบบพ่ึงตนเองของส านักพิมพ ์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

THE FEASIBILITY STUDY ON INDEPENDENT MANAGEMENT PRACTICE IN 
PRINTING UNIT OF SUKHOTHAI THAMMATHIRAT OPEN UNIVERSITY 

 
ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขยีนบทความ (ทุกคน) ประกอบดว้ย  

2.1 ชือ่นามสกุล ของผูเ้ขยีนทุกท่าน ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ พมิพใ์ตช้ือ่เรือ่งโดยใชต้วัอกัษรขนาด 14 pt ตวัหนา  
2.2 หน่วยงานทีส่งักดัของผูเ้ขยีนทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ (ครบทุกคน) ใหใ้ชต้วัอกัษร ขนาด 12 pt ตวัปกต ิ

 
อจัฉรา ชีวะตระกลูกิจ 

Achara Cheewatragoongit 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

School of Management Science, Sukhothai Thammathirat Open University  
สุรีย ์เขม็ทอง 

Suree Khemthong 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

School of Management Science, Sukhothai Thammathirat Open University  
ศรีธนา บุญญเศรษฐ ์
Sritana Boonyasait  

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
School of Management Science, Sukhothai Thammathirat Open University  

 
บทคดัยอ่ 

บทความจะตอ้งมบีทคดัย่อภาษาไทยและ Abstract มคีวามยาวไม่เกนิ 250 ค า ใน 1 ย่อหน้า และตอ้งพมิพค์ าส าคญัใน
บทคดัย่อภาษาไทยและพมิพ ์Keywords ใน Abstract สว่นเนี้อความใหใ้ชอ้กัษรขนาด 14 ตวัปกต ิ

ค าส าคญั: ใหใ้ชต้วัอกัษรขนาด 14 pt ตวัหนา ใหใ้สค่ าส าคญัประมาณ 3 ค า 

Abstract 

Keywords: ใหใ้ชต้วัอกัษรขนาด 14 pt ตวัหนา
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IV | รูปแบบกำรส่งบทควำมโดยละเอียด

1.บทน า 

เนื้อหาทัง้หมด (อาจใชภ้าษาไทยหรอืภาษาองักฤษ) 
ใช้ตวัอกัษรขนาด 14 pt ตวัปกติ ส่วนหวัขอ้และหมายเลข
ประจ าหวัขอ้ใหใ้ชต้วัอกัษรขนาด 16 pt ตวัหนา และพมิพ์
ใหช้ดิขอบดา้นซา้ย ใชต้วัอกัษรแบบ Browallia New ขนาด 
14 pt เวน้บรรทดั ใหใ้ชร้ะยะบรรทดัห่าง 1 (Single space) 

  
   บทน า (Introduction) ให้บรรยายครอบคลุม
ความส าคญัและทีม่าของปัญหาวจิยัพรอ้มทัง้เสนอภาพรวม
ของบทความ  

2.ทบทวนวรรณกรรม 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ให้
บรรยายเกีย่วกับ สภาพเหตุการณ์ สถานการณ์ ทฤษฏี 
แนวคดิ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีต่้องการศกึษาและ /
หรอื โจทยว์จิยัทีก่ าหนดไว ้ 

 
3.วิธีการวิจยั 

วธิกีารวจิยั (Research Methodology) ใหอ้ธบิาย
วธิดี าเนินการวจิยั รวมถงึการเกบ็ขอ้มลูและ/หรอื เครือ่งมือ
ทีใ่ชใ้นการท าวจิยัอย่างชดัเจน 

4.ผลการศึกษา 

ผลการศึกษา (Research Finding) ให้น าเสนอ
ผลการวิจัย โดยสามารถใส่เป็น รูปภาพ/ตาราง/กราฟ 
ประกอบค าอธบิายและควรเป็นภาพทีช่ดัเจน มเีลขตารางที ่
ภาพที ่ค าอธบิาย ตาราง/รูปภาพ ถ้าเป็นภาพถ่ายควรแนบ
ภาพถ่ายจรงิ หรอื สไลดม์าดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 

ตาราง (Table) ให้ใช้ ตารางที ่ตามด้วยตัวเลข 
และค าอธบิายตาราง อยู่บนเน้ือตาราง  

 

ตารางท่ี  1 ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณระหว่าง 
หลกัการมสีว่นร่วม (X4)  หลกัความรบัผดิชอบ (X5)  หลกั
ความคุม้ค่า (X6)  และความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน (Y1) 
 

ตวัพยากรณ์ R R2 F 
X4 0.483 0.233 81.410** 
X4,X6 0.516 0.267 48.552** 
X4, X6, X5 0.550 0.302 38.430** 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 
รูปภาพประกอบ (Figure) ให้ใช้ ภาพที ่ตามด้วยตวัเลข 
และค าอธบิายภาพ ก าหนดใหอ้ยู่ใตภ้าพน าเสนอ 

 
 

ภาพท่ี 2 ร้อยละของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครราชสมีาจ าแนกตามเพศ 
 
5.อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย (Discussion / 
Conclusion) ใหเ้สนอผลการวจิยัในภาพรวมทีส่อดคลอ้งกบั 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยสรุปอย่างย่อ  ในสว่นนี้อาจ
แบ่งเป็น 3 ส่วนย่อย ไดแ้ก่ สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล 
และ ขอ้เสนอแนะ 
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รูปแบบกำรส่งบทควำมโดยละเอียด | V

บรรณานุกรม 

การเขยีนอ้างองิในเน้ือความ และ บรรณานุกรม
(References ) ให้เขียนตามแบบAPA (American 
Psychological Association) ทัง้หมด โดยสามารถ ดาวน์
โหลดตัวอย่างการอ้างอิงได้ที ่ http://sms-stou.org/pr/ 
index.php /th/และ ควรมคีวามยาวไม่เกนิ ..1... หน้า 
 การเขยีนอ้างองิในเนื้อความ และ บรรณานุกรม 
ใหเ้ปลีย่นแปลงรปูแบบการอา้งองิบทความฉบบัภาษาไทย 
เป็น ภาษาองักฤษทัง้หมด  
ตวัอย่างเช่น สุพฒันา อศิวภา (2554) งานวจิยัเรือ่ง  ปัจจยั
ทีม่ผีลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อโรงแรมเซน็ทรา แก
รนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์กรุงเทพ  ใหแ้ปลงรปูแบบดงันี้  
1.อา้งองิในเนื้อความใหใ้ชเ้ป็น  Issawapa (2011) 
2.บรรณานุกรมให้ใช้เป็น Issawapa, S. (2011). Factors 
Affecting Employee Engagement towards Centara 
Grand at Central World Hotel Bangkok (Master’ thesis). 
Chiang Mai University. 

ผูเ้ขยีนจ าเป็นตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของการ
แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ  

Issawapa, S. (2011). Factors Affecting Employee 
Engagement towards Centara Grand at 
Central World Hotel Bangkok (Master’ thesis). 
Chiang Mai University. 

Gisselquist, R. M. (2012). Good Governance as a 
Concept, and Why This Matters for 
Development Policy. Working Paper 
No.2012/30 Finland :  United Nations 
University Press. 

Sukhothai Thammathirat Open University. (2017). The 
Effect of Thailand in to The Elderly Society. 
Retrieved from 
http://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sec/ 
Lom12/05-04.html 

Heskett, J., Jones, T., Loveman, G., Sasser, W., &  
Schlesinger, L. (1994). Putting the Service-
profit Chain to Work. Harvard Business 
Review, 72(2), 164–174. 
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VI | บทบรรณธิกำร

บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารการจดัการสมยัใหม่ฉบบันี้ ปีที่ 17 ฉบบัที่ 1 ฉบบันี้จดัได้ว่าเป็นวารสารของสาขาวชิาวทิยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชทีไ่ดเ้ขา้ฐานขอ้มูลดชันีวารสารไทยครบรอบระยะเวลา 10 ปี นอกจากนี้วารสารฉบบันี้จะ
เป็นฉบบัทีท่างศูนยด์ชันีวารสารไทยจะใชใ้นการประเมนิคุณภาพของวารสารระดบักลุ่ม 1 ช่วงปี 2563 – 2567 หลงัจากที่
วารสารการจดัการสมยัใหม่ไดร้บัการประเมนิคุณภาพเขา้สูก่ลุ่ม 1 เมื่อปี 2558  

ปัจจุบนัวารสารการจดัการสมยัใหม่มกีารจดับทความทางระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-journal) และระบบเอกสาร (print 
journal) นอกจากนี้ทางวารสารไดอ้นุญาตผูท้ีต่้องการบทความในวารสารการจดัการสมยัใหม่สามารถ download ได้ผ่าน
ระบบออนไลน์ 3 ช่องทาง คอื 1) เวบ็สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 2) ผ่านเวบ็วารสารการ
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Kanokkan Ketkaew  
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บทคดัย่อ 
บทความวชิาการนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเรื่องโมเดลธุรกจิและการน าไปด าเนินการ ถงึแมค้ าว่าโมเดลธุรกจิจะมี

การใชก้นัหลายปีแลว้กต็าม แต่ยงัไม่สามารถระบุความหมายทีช่ดัเจนได ้การใหค้วามหมายจะแตกต่างกนัไปตามมุมมอง
และอุตสาหกรรม ดงันัน้จึงต้องเริ่มศึกษาตัง้แต่ความหมาย แนวคิด  และองค์ประกอบ เพื่อความเข้าใจที่ชดัเจนยิง่ขึน้ 
ซึง่นกัวชิาการต่าง ๆ มคีวามเหน็ร่วมกนัว่า โมเดลธุรกจิเป็นการบรหิารทรพัยากรหลกัของกจิการทัง้ระบบ เพื่อสรา้งและส่ง
มอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ ใหก้จิการสามารถท าก าไรได ้ส่วนองคป์ระกอบของโมเดลธุรกจิจะประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกั ดงัน้ี 
1) กระบวนการหลกัขององคก์ร 2) ทรพัยากรหลกั 3) การสรา้งและส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ และ 4) รูปแบบการท าก าไร
ส่วนการน าโมเดลธุรกจิไปด าเนินการจะประยุกตใ์ชแ้นวคดิของการน ากลยุทธไ์ปด าเนินการ เนื่องจากพบว่ามบีางส่วนของ
สองค านี้ทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละเชื่อมโยงกนั เพื่อเป็นทศิทางช่วยใหอ้งคก์รด าเนินไปอย่างเป็นระบบ และมเีป้าหมายเพื่อการ
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรเช่นเดยีวกนั ซึ่งงานวจิยัพบว่าองค์กรจ านวนมากล้มเหลวในการน ากลยุทธ์ไปด าเนินการ
เพราะเกดิความผดิพลาดดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 1) ภาวะความเป็นผูน้ า 2) ดา้นการสือ่สาร 3) การก าหนดความรบัผดิชอบ 4) การ
บรหิาร และ 5) การประเมนิผลการด าเนินงาน การทบทวนวรรณกรรมนี้ท าใหผู้บ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มลู
ไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการศกึษาเกีย่วกบัโมเดลธุรกจิและสามารถน าไปด าเนินการไดจ้รงิ

ค าส าคญั : โมเดลธุรกจิ  กลยุทธ ์ การน ากลยุทธไ์ปด าเนินการ  การประเมนิผลการด าเนินงาน 

ABSTRACT 

This literature review aims at studying business model and its implementation. Even though 
business model has been used for many years ago, until recent years its meaning is still unclear. Definitions 
of business model are varied from perspectives and industries. The definition, concept and elements of 
business model are clarified in order to guide the design and implementation of business model. Business 
model is about resources management to create and capture value to the customer. In addition, the 
composition of business model are 1) key processes 2) key resource customer 3) value proposition and 
4) profit formula. In this review, the concept of strategy implementation is used to guide the implementation
of business model because business model and strategy have some concepts similarity, for examples are
the purpose for creating competitive advantage and making company profit. Furthermore, research found
that causes of unsuccessful implementation are failure of 1) leadership 2) communication 3) responsibility
4) management and 5) performance measurement. This review contributes to businesses and managers to
study their business models and implement them successfully.

Keywords: Business Model, Strategy, Strategy Implementation, Performance Measurement
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2 | บทควำมวิชำกำร

บทน า 
ปัจจุบนัธุรกจิมกีารแข่งขนักนัอย่างรุนแรง และมี

แนวโน้มจะทวคีวามรุนแรงยิง่ขึน้ ธุรกจิต่าง ๆ จงึพยายาม
หาวิธีเพื่อท าให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตต่อไปได้ ช่วง
สามสบิปีทีผ่่านมา ธุรกจิมกัจะใชก้ลยุทธเ์ป็นพืน้ฐานในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  แต่ในอนาคตมี
แนวโน้มว่าจะต้องเริม่จากการสร้างโมเดลธุรกจิเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยัง่ยืน  (Casedesus-
Masanell, 2010) ซึง่ค าว่าโมเดลธุรกจิ (Business Model)1 
เป็นทีรู่จ้กักนัมากขึน้เพราะถูกน ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัรูปแบบหน่ึง  หลาย
องค์กรได้น าแนวคิดของโมเดลธุรกิจไปใช้เพราะท าให้
เกิดผลดีต่อกิจการ เช่น องค์กรที่มีเทคโนโลยีระดบัปาน
กลางแต่หากมโีมเดลธุรกจิทีด่ ีอาจจะท าใหส้รา้งคุณค่าได้
มากกว่ ากิจการที่มีเทคโนโลยีที่ดี เพียงอย่าง เดียว 
(Chesbrough, 2010)  

แนวคิดของโมเดลธุรกิจได้ส่งผลกระทบให้เกิด
การเปลีย่นแปลงในระดบัโลกต่อแนวคดิในการจดัการธุรกจิ 
ทัง้ดา้นความส าเรจ็ทางการแขง่ขนัของบรษิทั และดา้นการ
จัดการ (Wirtz et al., 2016) อีกทัง้ยังมีศักยภาพในการ
สร้างความอยู่ รอดของกิจการ (George et al., 2011) 
โ ม เ ดลธุ ร กิ จที่ ดี จ ะส่ ง ผ ล ต่ อก าร เปลี่ ยนแปลง ต่ อ
อุตสาหกรรมและยงัมสีว่นผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมเตบิโตได้
เ ป็นอย่างดี (Johnson et al.,2008) นอกจากนั ้นโมเดล
ธุรกิจสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนด้านอื่น ๆ 
ของธุรกจิได ้เช่น ช่วยในการออกแบบระบบการวดัผลการ
ด าเนินงาน ช่วยด้านการจัดการความรู้และการสื่อสาร 
(Osterwalder et al., 2005) และยังใช้เป็นเครื่องมือช่วย
ดา้นนวตักรรมและการสรา้งความพรอ้ม ลดความเสีย่งทีจ่ะ
เกดิขึน้ในอนาคต เสรมิสร้างความแขง็แกร่งให้กบัองค์กร 
ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างธุรกิจ กระบวนการ โครงสร้าง
พืน้ฐาน และระบบ เพื่อรองรบักบัการเปลีย่นแปลง และแรง
กดดนัจากภายนอก (Osterwalder et al., 2005) จุดเด่นอกี
ประการของโมเดลธุรกิจ คือ ช่วยให้การด าเนินงานของ
กิจการมีประสิทธิผลมากขึ้น   (Casedesus-Masanell, 
2010) ส่วนกระบวนการคิดโมเดลธุรกิจนี้ ยงัช่วยในการ

1 ปัจจุบนัค าวา่ Business model ในภาษาไทย มกีารใชค้ าวา่โมเดลธุรกจิ 
แบบจ าลองธุรกจิ และรปูแบบธุรกจิ เนื่องจากยงัไม่มคี าแปลใด ๆ ทีบ่่งความหมาย
ไดช้ดัเจน ดงันัน้ผูเ้ขยีนจงึเลอืกใชค้ าวา่โมเดลธุรกจิในบทความนี้ 

ก าหนดการเริ่มต้นด าเนินการของธุรกิจ การปรับปรุง
กระบวนการในการบริหารจัดการหรือพัฒนาธุรกิจที่
ด าเนินการอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย 
(Chesbrough, 2007) 

โมเดลธุรกจิจงึถอืไดว้่าเป็นแกนหลกัส าคญัในการ
วางแผนบรหิารองค์กรธุรกจิ เปรยีบเสมอืนเป็นหวัใจของ
กจิการ เพราะเป็นเรื่องราวทัง้หมดว่ากจิการจะด าเนินไป
อย่างไร ท าให้กิจการทราบว่า ลูกค้าคือใคร อะไรคือคุณ
ค่าทีก่จิการจะสง่มอบใหก้บัลกูคา้ ตลอดจนมองเหน็หนทาง
ทีก่จิการจะสรา้งรายได้  (Magretta, 2002) จากขอ้มูลของ
บริษัท IBM ที่ได้ประเมินผู้บริหารจ านวน 765 คนพบว่า
การทีบ่รษิทัประสบความส าเรจ็ดา้นการเงนิเพิม่ขึน้เป็นสอง
เท่าได้นัน้ เกิดจากการให้ความส าคัญกับโมเดลธุรกจิที่
ยัง่ยนื (Wirtz et al., 2016) ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาในปี 
2005 จากการส ารวจของผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์ 
(Economist Intelligence Unit) มีการรายงานว่าผู้บริหาร
มากกว่า 50% เชื่อว่านวตักรรมของโมเดลธุรกจิเป็นเรื่องที่
ส าคัญในการสร้างความส าเร็จแก่กิจการมากกว่าเรื่อง
ผลติภณัฑ์หรอืการบรกิาร (Johnson et al., 2008) และใน
ปี 2006 จากการส ารวจประธานกรรมการบริหาร (CEO) 
ทัว่โลกของสถาบนัทางด้านธุรกจิของ IBM ได้รายงานว่า
ผู้บริหารระดับสูงก าลังให้ความส าคัญกับการพัฒนา
นวตักรรมทางด้านโมเดลธุรกิจของตน นอกจากนัน้การ
ส า ร ว จ ใ น ปี  2008 ข อ งบ ริษั ท  IBM โ ด ยป ร ะ ธ า น
กรรมการบรหิาร (CEO) มากกว่า 2 ใน 3 กล่าวว่ากจิการมี
ความจ าเป็นตอ้งปรบัโมเดลธุรกจิของตนใหด้ยีิง่ขึน้  

ปัจจุบนัยงัไม่มคี านิยามใดทีไ่ดร้บัการยอมรบัหรอื
มกีารใช้กนัอย่างกว้างขวาง นักวชิาการหลายท่านต่างให้
ขอ้สรุปว่ายงัไม่มคีวามหมายทีช่ดัเจนและครอบคลุม จงึท า
ให้เกิดความสับสนและมีการน าไปใช้ผิด (Amit & Zott, 
2001; DaSilva & Trkman, 2014; Osterwalder et al., 
2005) แม้กระทัง่ค าว่าโมเดลธุรกจิกบัค าว่ากลยุทธ ์กย็งัมี
คนจ านวนมากทัง้ในดา้นวชิาการและผูน้ าไปปฏบิตันิ าไปใช้
ไม่ถูกต้อง (Casadesus-Masanell & Ricart, 2010) ดงัจะ
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เห็นได้จากการศึกษาของสมาคมการจัดการอเมริกัน 
(American Management Association) ซึ่งกล่าวว่าบริษัท
ระดบัโลกน้อยกว่า 10% ที่มกีารลงทุนทางด้านนวตักรรม
เพื่อพฒันาโมเดลธุรกจิของตน โดยปัญหาอาจเกดิจากค า
นิยามที่ยงัไม่ชดัเจน และยงัขาดความรู้ความเขา้ใจทีม่าก
พอเรื่องโมเดลธุรกิจ (Johnson et al., 2008) ผู้เขียนจึง
ตระหนักว่าเรื่องโมเดลธุรกิจเป็นเรื่องที่น่าสนใจจะศกึษา
เป็นอย่างยิง่ว่าแท้ที่จรงิแล้วค าว่าโมเดลธุรกจิ (Business 
Model) ความหมายคืออะไร  มีแนวคิด เ ป็นอย่ างไร 
ตลอดจนส่วนประกอบของโมเดลธุรกจิมอีะไรบ้าง และจะ
น าโมเดลธุรกจิไปใชใ้หไ้ดผ้ลอย่างไร 

เนื้อหาของบทความนี้เริม่จากความหมาย แนวคดิ
ของโมเดลธุรกิจ องค์ประกอบ ความแตกต่างและความ
เชื่อมโยงระหว่างค าว่าโมเดลธุรกิจและกลยุทธ์ ตลอดจน
แนวทางก าหนดโมเดลธุรกจิ ในส่วนทีส่องเป็นการทบทวน
วรรณกรรมเกีย่วกบัการน าไปด าเนินการโดยใชแ้นวคดิของ
การน ากลยุทธไ์ปด าเนินการ เพราะพบว่าค าว่าโมเดลธุรกจิ
และค าว่ ากลยุทธ์นั ้นนี้ มีความสัมพันธ์เชื่ อมโยงกัน 
(Casadesus-Masanell & Ricart, 2010) โดยทัง้การก าหนด
โมเดลธุรกิจและการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรต่างก็เพื่อ
เป็นการสร้างความแตกต่างของกิจการ   (Casadesus-
Masanell & Ricart, 2010) อีกทัง้ยังมีเป้าหมายเพื่อการ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รเช่นเดยีวกนั ดงันัน้ผูเ้ขยีนจงึ
ใช้หลกัของการน าโมเดลธุรกิจไปด าเนินการเช่นเดยีวกบั
การน ากลยุทธไ์ปด าเนินการ  

ผูเ้ขยีนสนใจศกึษาเรื่องการน าไปด าเนินการเพราะ
การทีก่จิการออกแบบโมเดลธุรกจิไดเ้ป็นอย่างดแีลว้ กไ็ม่ได้
เป็นหลกัประกนัว่าจะสามารถประสบความส าเรจ็ได้ จาก
งานวจิยัพบว่าองค์กรกว่า 70% ล้มเหลวในการน ากลยุทธ์
ไปด าเนินการ (Neilson et al., 2008) นอกจากนัน้ในการ
ส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัสูงจากบริษัท 197 
แห่งทัว่โลก ทีม่ยีอดขายสงูกว่า 500 ลา้นดอลลารส์หรฐั ได้
ข้อมูลว่าการน ากลยุทธ์ไปด าเนินการไม่ได้ผลตามที่
คาดการณ์ไว ้(Neilson et al., 2008) ท าใหผู้เ้ขยีนเกดิความ
ตระหนกัว่าแมก้จิการจะออกแบบโมเดลธุรกจิไดด้เีพยีงใด ก็
ไม่สามารถประสบส าเรจ็ไดห้ากขาดการน าไปด าเนินการได้
จรงิ ฉะนัน้การศกึษาการน าไปด าเนินการจงึเป็นขัน้ตอนทีม่ี
ความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าขัน้ตอนของการออกแบบ

โมเดลธุรกจิ โดยการก าหนดโมเดลธุรกจิทีด่แีละน าไปสูก่าร
ด าเนินการไดจ้รงินัน้สามารถสรา้งความส าเรจ็ใหก้บักจิการ
ได้ เพราะโมเดลธุรกจิถือได้ว่าเป็นแกนหลกัส าคญัในการ
วางแผนบริหารองค์กรซึ่งส่งผลไปถึงการจดัท าแผนธุรกจิ 
เพื่อให้แผนธุรกิจที่ดีมีความสมบูรณ์ครบถ้วน รวมถึง
กระบวนการคิดในการก าหนดการเริ่มต้นด าเนินการของ
ธุรกจิ การปรบัปรุงกระบวนการในการบรหิารจดัการ หรอื
พฒันาธุรกจิทีด่ าเนินการอยู่แลว้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

ดังนัน้บทความนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ
ศึกษาว่าโมเดลธุรกจิคืออะไร มีองค์ประกอบ แนวคิดและ
แนวทางในการออกแบบอย่างไรบ้าง ตลอดจนเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้รหิารองคก์รหรอืเจา้ของกจิการเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบโมเดลธุรกิจในการสร้างความ
แตกต่าง และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้แก่
กจิการเพื่อน าก าไรมาสูอ่งคก์รได ้โดยเป็นมุมมองทีแ่ตกต่าง
จากกลยุทธ์เพราะไม่ได้มุ่งเน้นที่ต าแหน่งทางการแข่งขนั
เป็นหลัก แต่เป็นการพิจารณาภาพรวมทัง้ระบบของ
กจิกรรมหลกัทัง้หมดของกจิการ 

ความหมายและแนวคิดของโมเดลธรุกิจ 
ระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมามีผู้พยายามให้ค า

จ ากัดความของค าว่ าโมเดลธุรกิจ ว่ าแท้ที่จริงแล้ว
หมายความว่าอย่างไร ตัง้แต่ปี 1998 - 2002 มีการให้
ความหมายของค าว่าโมเดลธุรกจิไว ้12 ประการแต่ยงัไม่มี
ความหมายใดได้รบัการยอมรบัโดยทัว่ไป (Shafer et al., 
2005)  ซึ่งอาจจะเป็นเพราะมาจากมุมมองที่แตกต่างกนั 
(Teece, 2010)  แ ต่อย่ า ง ไรก็ตามพบว่าผลสรุปจาก
นกัวชิาการจ านวนมากไดก้ล่าวไวว้่า ความหมายเหล่านัน้ก็
ยงัคงขาดความเชื่อมโยง การให้ความหมายยงัไม่มคีวาม
ชดัเจน ความหมายยงัคลุมเครอื และบ่อยครัง้ทีบ่อกเพยีง
แค่บางส่วนเท่านัน้ (DaSilva & Trkman, 2014; Morris et 
al., 2005; Wirtz et al., 2016) อีกทัง้ยงัมีส่วนที่คล้ายคลึง
กนัมากกบัค าว่ากลยุทธ ์(Casadesus-Masanell & Ricart, 
2010) จึงท าให้เกิดความสับสน และขาดความเข้าใจที่
ชัดเจนในการน าไปใช้เรื่องโมเดลธุรกิจ  ความสบัสนอีก
ประการที่เกิดขึ้นอาจมาจากการน าเสนอแผนภาพระบบ
แผนทีก่จิกรรม (Activity system map) ของ Porter (Porter, 
1996) ที่เป็นการแสดงให้เห็นต าแหน่งทางกลยุทธ์ของ
บรษิทัซึง่ประกอบดว้ยกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่ชื่อมโยงกนัในการ
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น าไปใช ้และระบบแผนทีก่จิกรรมนี้เองทีม่คีวามคลา้ยคลงึ
กนัมากกบัโมเดลธุรกจิ (Seddon et al., 2004)   

การ ให้ความหมายของค า ว่ า โม เดลธุ รกิจ
โดยทัว่ไปนัน้ นกัวชิาการมกัจะมุ่งเน้นไปทีโ่ครงสรา้งทัว่ไป
และส่วนประกอบบางส่วนของโมเดลธุรกิจ (Wirtz et al., 
2016) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าโมเดลธุรกจิเป็นเรื่องราวที่อธบิาย
ว่ากจิการท างานอย่างไร และแสดงใหเ้หน็การสรา้งและส่ง
มอบคุณค่าให้กับลูกค้า และแสดงให้เห็นโครงสร้างของ
รายได้ ค่าใช้จ่ายและผลก าไรที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์กรธุรกจิ 
(Magretta, 2002; Morris et al., 2005; Teece, 2010) 
ส าหรบัมุมมองของผูเ้ขยีนเหน็ว่า โมเดลธุรกจิเป็นเรื่องราว
เกีย่วกบัการบรหิารกจิกรรมหลกัทัง้ระบบของกจิการ เป็น
การสรา้งคุณค่าและส่งมอบคุณค่านัน้ไปยงัลูกคา้ เพื่อสรา้ง
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัให้กจิการ และสามารถท า
ก าไรใหแ้ก่องคก์รไดใ้นทีส่ดุ 

การศกึษาเรื่องความหมายของโมเดลธุรกจินัน้มี
ความส าคญัอย่างยิง่ก่อนจะน าไปใช ้เพราะหากความหมาย
ไม่ชัดเจนก็เกิดการน าไปใช้ที่ผิด (Magretta, 2002) อาจ
สง่ผลต่อการออกแบบทีไ่ม่ครอบคลุมหรอืเป็นโมเดลธุรกจิที่
ดีได้ ซึ่งการแข่งขนัทางธุรกิจในระดับสูงของยุคปัจจุบนั 
ลูกคา้ไม่ไดต้้องการเพยีงแค่ผลติภณัฑเ์ท่านัน้ แต่ลูกคา้ยงั
ต้องการการให้ช่วยแก้ปัญหาให้กบัเขาได้ (Teece, 2010) 
โดยโมเดลธุรกจิสามารถตอบสนองใหก้บัลูกคา้ไดผ้่านการ
สร้างคุณค่า มิได้เป็นเพียงแค่การให้ความส าคัญด้าน
การเงนิเพยีงอย่างเดยีว (Teece, 2010) แต่ทัง้ ๆ ทีโ่มเดล
ธุรกิจเป็นการน าเสนอแนวคิดธุรกิจอย่างง่าย กลับพบว่า
หลายคนกย็งัไม่สามารถสือ่สารใหช้ดัเจนไดถ้งึกระบวนการ
ของขอ้มลูทีม่คีวามซบัซอ้นได ้  

กรอบแนวคดิของโมเดลธุรกจิอาจพจิารณาไดจ้าก 
3 ระดบั ตามแนวคดิของ Morris et al. (2005) ดงันี้ 

1. ระดับพื้นฐาน (Foundation level) โดยการ
ก า ห น ด อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ ขั ้น พื้ น ฐ า น  (Defining basic 
components) จากการพจิารณาปัจจยั 6 ขอ้ต่อไปนี้ 

1.1) กจิการจะสรา้งคุณค่าไดอ้ย่างไร หรอืสิง่
ทีก่จิการจะน าเสนอต่อลกูคา้คอือะไร 

1.2) ปัจจยัดา้นการตลาด หรอืกลุ่มเป้าหมาย
ของกจิการคอืใคร 

1.3) ข้อได้เปรียบที่เป็นปัจจัยภายในของ
กจิการคอือะไร 

1.4) กิจการจะวางต าแหน่งของตนเองใน
ตลาดอย่างไร 

1.5) กจิการจะสรา้งรายไดอ้ย่างไร 
1.6) เวลา ขอบเขต และรูปแบบการลงทุน

ของผูป้ระกอบการคอือะไร 

2. ระดบัความเป็นเจ้าของ (Proprietary level) โดยการ
สรา้งส่วนผสมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบที่
ยัง่ยนืของกจิการ
3. ระดบักฎเกณฑ์ (Rules level) หลงัจากทีก่จิการได้น า
โมเดลธุรกจิที่ได้ก าหนดไว้ไปปฏบิตัิได้ส าเรจ็ จะสามารถ
น าโมเดลนัน้มาก าหนดเป็นกฎพื้นฐานของการด าเนินงาน
ต่อไปได้

การพิจารณาความหมายและแนวคิดของโมเดล
ธุรกจินัน้จะส่งผลให้มองเหน็ภาพองค์ประกอบของโมเดล
ธุรกจิ ทีก่จิการจะก าหนดต่อไป ดงันัน้ธุรกจิจงึควรท าความ
เขา้ใจเพื่อการวางโมเดลธุรกจิทีเ่หมาะสมได้ 

องคป์ระกอบของโมเดลธรุกิจ 
ผู้ เ ขี ย น ไ ด้ ท บ ท ว น ว ร รณก ร ร ม เ กี่ ย ว กับ

องค์ประกอบของโมเดลธุรกิจจากนักวิชาการต่าง ๆ ซึ่ง
พบว่ามกีารกล่าวไว้ในแนวทางเดยีวกนัว่า โมเดลธุรกจิมี
องค์ประกอบร่วมกันที่เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรของกิจการเพื่อการสร้างคุณค่าและน าเสนอ
คุณค่านัน้ใหก้บัลกูคา้ เพื่อมุ่งเน้นการท าก าไรใหก้บัผูม้สีว่น
ได้ส่วนเสียของกิจการ (Johnson et al., 2008; Teece, 
2010) ซึ่งสอดคล้องกับที่  Shafer et al. (2005) ได้สรุป
องค์ประกอบของโมเดลธุรกจิไว้ โดยได้ขอ้มูลมาจากการ
สัง เคราะห์ความหมายของโมเดลธุรกิจ ที่ได้มีผู้ ให้
ความหมายไว้ 12 ความหมาย ในช่วงปี 1998-2002 และ
ยงัไดแ้บ่งส่วนประกอบย่อยออกเป็น 42 ส่วน หลงัจากนัน้
จึงน ามาจัดเป็นหมวดหมู่  จนได้ลักษณะส าคัญที่ต้อง
พจิารณาในการก าหนดโมเดลธุรกจิด้านส่วนประกอบนัน่
คอื จะต้องประกอบดว้ยการน าเสนอคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของกิจการ และโครงสร้างของการใช้
ทรพัยากร  
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องค์ประกอบของโมเดลธุรกิจต่อไปนี้ผู้เขยีนได้
สรุ ปจากการน า เสนอของ  Shafer et al. (2005) และ 
Johnson et al. (2008) ซึ่ ง ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า จ ะ ต้ อ ง มี
องคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น ดงันี้ 

1) แนวคว าม คิดหลัก ของ กิ จกา รหรื อ
กระบวนการหลัก (Key Processes) ซึ่ งต้องมีความ
สอดคล้องกันกับกลยุทธ์ต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อท าให้
ระบบปฏิบัติการ การจัดการต่าง ๆ สามารถประสบ
ผลส าเรจ็ได ้เช่น การฝึกอบรมพนกังาน การผลติ การขาย 
การบริการ กฎเกณฑ์และธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กร 
เป็นตน้ 

2) ทรพัยากรหลกั (Key Resource) คอื บุคลากร
เทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ สิง่อ านวยความสะดวก เครื่องมอื 
ช่องทาง และตราผลติภณัฑ ์เพื่อส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้ 
ซึ่งโมเดลธุรกิจจะเป็นตัวสะท้อนให้เห็นถึงทางเลือกเชิง 
กลยุทธข์องกจิการ เช่น การระบุทรพัยากรหลกัของบรษิทั
ขายหนงัสอืแบบอเิลก็ทรอนิกส ์กค็อืนกัเขยีน บรรณาธกิาร 
พนักงานขาย ผูเ้ขยีนเวบ็ไซต์ คอมพวิเตอร ์และโปรแกรม
ต่าง ๆ ในคอมพวิเตอร ์(Torres-Vargas & López, 2014) 

3) การสรา้งคณุค่าและการเอาคณุค่านัน้ไปใช้
ห รื อ ส่ ง ม อ บ คุ ณ ค่ า ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า  (Customer Value 
Proposition) โดยจะสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่องค์กรจะต้อง
ด า เนินการไปได้ ในระยะยาว  ซึ่ ง กิจการที่ประสบ
ความส าเรจ็นัน้จะสรา้งหนทางทีแ่ตกต่างจากคู่แขง่ขนั และ
มกีารพฒันาสมรรถนะหลกั พฒันาความสามารถเพื่อสรา้ง
ความได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่ง ตัวอย่างเช่น Torres-
Vargas & López,  (2014)  ได้ก ล่าวถึงธุ รกิจจ าห น่าย
หนังสือแบบอิเล็กทรอนิกส์ว่า การน าเสนอคุณค่าให้กบั
ลูกคา้นัน้เป็นแนวคดิหลกัทีจ่ะช่วยสรา้งความแตกต่างจาก
คู่แข่งขนั ส าหรับสื่อสิง่พิมพ์ทางด้านวิชาการ ไม่ได้เป็น
เพยีงแค่เอกสารแต่คุณค่าของเอกสารทีจ่ะมอบใหลู้กคา้นัน้
อยู่ทีคุ่ณภาพของเน้ือหา และการอา้งองิทีถู่กตอ้ง  

4) รปูแบบการท าก าไร (Profit Formula) เพื่อให้
กจิการอยู่รอดได ้ซึง่เป็นเรื่องราวเกีย่วกบัรูปแบบการสรา้ง
รายได ้โครงสรา้งตน้ทุน ทัง้ตน้ทุนทางตรง ทางออ้ม สนิคา้
คงคลงั สนิทรพัยต่์าง ๆ และการประหยดัจากขนาด 

ความแตกต่างและความเช่ือมโยงระหว่างโมเดลธรุกิจ
และกลยุทธ ์

โมเดลธุรกิจกับกลยุทธ์เปรียบเสมือนเหรียญ 
2 ด้าน ซึ่งมคีวามคล้ายคลงึกนัแต่กย็งัคงมคีวามแตกต่าง
กนัเลก็น้อย โดยโมเดลธุรกจิจะเป็นเรื่องทัว่ไปทีม่ขีอบเขต
กว้างกว่ากลยุทธ์ มีความเหมือนหรือคล้ายคลึงกันของ
โมเดลธุรกจิกบักลยุทธ์ คอื ต่างกม็วีตัถุประสงค์เพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั เพื่อการบรรลุเป้าหมายและ
การท าก าไรให้กจิการได้เช่นเดยีวกนั ส่วนความแตกต่าง
กนัของโมเดลธุรกจิและกลยุทธน์ัน้ คอื โมเดลธุรกจิจะเป็น
ระบบของกจิกรรมหลกั ๆ ทีเ่กีย่วกบัการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่
ลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี โดยจะไม่พจิารณาเกี่ยวกบั
ต าแหน่งทางการแข่งขนั แต่กลยุทธ์จะพิจารณาเกี่ยวกบั
ต าแหน่งทางการแขง่ขนัดว้ย และกลยุทธจ์ะเป็นการพฒันา
ความสามารถทีม่อียู่โดยจะเป็นมุมมองในระยะยาวเพื่อเพิม่
โอกาสและหลกีเลีย่งอุปสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ได ้อย่างไรกต็าม
โดยสรุปแล้วยงัคงค่อนขา้งยากที่จะให้เหน็ความแตกต่าง
ระหว่างค าว่าโมเดลธุรกจิและกลยุทธ ์แต่โดยส่วนใหญ่เมื่อ
กล่าวถึงค าว่าโมเดลธุรกิจจะมุ่งเน้นไปที่การสร้างคุณค่า 
ในขณะที่กลยุทธ์จะมุ่งเน้นไปที่ต าแหน่งทางการแข่งขนั 
(Seddon et al., 2004) 

แนวทางก าหนดโมเดลธรุกิจ 
การสร้างโมเดลธุรกจิเปรยีบเสมอืนกบัการเขยีน

เรื่องราวใหม่ การท างานแบบใหม่ของธุรกิจ โดยเน้น
ความส าคญั 2 ส่วน คอื ทุกกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ การ
ออกแบบ การสัง่ซือ้วตัถุดบิ หรอืการผลติ และทุกกจิกรรม
ที่เกี่ยวกบัการขายและการตลาด ได้แก่ การเข้าถึงลูกค้า 
การขาย การส่งมอบสินค้าหรือบริการ หรือการบริการ
ลูกค้า (Magretta, 2002) โมเดลธุรกิจที่ดีจะต้องมีความ
ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้ได้ (Teece, 2010)  ซึ่งการออกแบบ
โมเดลธุรกิจที่ดีเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง โดย  Casadesus-
Masanell & Ricart (2011) ไดเ้สนอแนวทางในการประเมนิ
ว่าโมเดลธุรกิจที่ได้ออกแบบนัน้ท าให้เกิดประสิทธิผล 
ต่อกิจการได้หรือไม่ สามารถพิจารณาได้จากแนวทาง 3 
ประการ ดงัต่อไปนี้ 

1) โมเดลธุรกิจนัน้เป็นไปในแนวทางเดียวกับ
เป้าหมายขององคก์รหรอืไม่
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2) โมเดลธุรกจินัน้ช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน
หรอืท าใหก้จิการแขง็แกร่งขึน้หรอืไม่

3) โมเดลธุรกิจนัน้มีความแข็งแกร่งที่จะช่วย
สรา้งประสทิธผิลใหก้บัองค์กรไดอ้ย่างยัง่ยนื
หรอืไม่

การออกแบบโมเดลธุรกิจที่ดีตามแนวทางของ 
Masanell & Ricart (2011) กล่าวว่าควรมหีลกัเกณฑ ์3 ขอ้
ดงัต่อไปนี้ 

1) โมเดลธุรกิจที่ออกแบบนัน้จะต้องน าไปสู่
เป้าหมายของกจิการ

2) ช่วยเสรมิสรา้งความมัน่คงใหก้บักจิการได้
3) เป็นโมเดลธุรกจิทีแ่ขง็แกร่ง สรา้งผลประโยชน์

อย่างแท้จริงให้แก่กิจการ โดยจะต้องป้องกันอุปสรรค 
4 ประการ ดังนี้ได้ 3.1) ป้องกันการลอกเลียนแบบจาก
คู่แข่งได้ 3.2) จะต้องช่วยสนับสนุนให้ลูกค้า คู่ค้า หรอืผู้มี
ส่วนร่วมได้รับคุณค่าที่กิจการต้องการมอบให้ได้ 3.3) 
ค านึงถงึความพงึพอใจขององคก์ร และ 3.4) ต้องพจิารณา
ว่าสิง่ทีจ่ะมาทดแทนใหม่นัน้จะไปลดคุณค่าของผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารทีเ่รามอบใหล้กูคา้หรอืไม่ 

การประเมนิว่ากจิการควรปรบัเปลีย่นโมเดลธุรกจิ
ใหม่หรือไม่ ควรตรวจสอบจากการตอบค าถาม 4 ข้อ 
ต่อไปนี้ 1) การสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ของเราคอือะไร ซึง่
ต้องสามารถระบุได้อย่างชัดเจน 2) โมเดลธุรกิจที่คิด
ออกมาใหม่ ท าใหอ้งคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การสรา้ง
คุณค่าให้กับลูกค้า รูปแบบการท าก าไร ทรัพยากรหลกั 
และกระบวนการหลกั สามารถสอดประสานกนัอย่างลงตวั
ได้ห รือ ไม่  3) กิจการจะสามารถสร้าง  หรือพัฒนา
กระบวนการต่าง ๆ ทีเ่ป็นแนวคดิหลกัของกจิการได้อย่าง
ชัดเจนหรือไม่ และ 4) โมเดลธุรกิจที่คิดขึ้นมาใหม่นี้ จะ
สง่ผลกระทบต่อคู่แขง่ขนัไดห้รอืไม ่(Johnson et al., 2008) 

การมโีมเดลธุรกจิใหม่นัน้จะช่วยเสรมิสร้างความ
แขง็แกร่งใหก้บักจิการได ้เพราะท าใหอ้งคป์ระกอบต่าง ๆ 
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น (Johnson et al., 2008) โดยการออกแบบ
โมเดลธุรกิจเพื่อให้กิจการประสบความส าเร็จได้นั ้น 
มแีนวทางทีต่อ้งพจิารณาใหช้ดัเจน ดงันี้ 

1) การออกแบบโมเดลธุรกิจต้องค านึงถึงการ
สรา้งและส่งมอบคุณค่าใหก้บัลูกคา้ว่าจะส่งมอบไดอ้ย่างไร 

และคุณค่านัน้จะส่งผลกลบัมายงักระบวนการสรา้งก าไรต่อ
กจิการอย่างไร โดยโมเดลธุรกจินัน้แสดงการเป็นตวัแทน
ของกิจการ และเพื่อการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัที่ยัง่ยนื (Teece, 2010) การออกแบบควรเริ่มต้น
จากขัน้ตอนที่ (1) คอืการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งต้องมี
ความชัดเจนว่าจะเลือกลูกค้ากลุ่มใดเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น ธุรกจิขายหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้บ่งกลุ่มลกูคา้เป็น 
3 ประเภท คอื ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวจิยั ผูส้ าเรจ็การศกึษา
ระดับปริญญา และก ลุ่มนักศึกษา เ ป็นต้น  (Torres- 
Vargas & López, 2014)  (2) การน า เสนอคุณค่ าไปยัง
กลุ่มเป้าหมายนัน้ หลงัจากทีก่จิการเลอืกกลุ่มเป้าหมายที่
ชดัเจนได้แล้ว ก็จะท าให้กิจการสามารถแก้ปัญหาให้กบั
ลูกคา้ไดต้รงจุด หรอืตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได ้
(Torres-Vargas & López, 2014)  (3) การออกแบบและ
สรา้งสิง่ดงึดูดใจต่อกลุ่มเป้าหมายใหย้นิดทีีจ่ะจ่ายเพื่อแลก
กบัสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ และ (4) การสร้างกลไกที่ยากต่อ
การเลยีนแบบจากคู่แขง่  

2) การออกแบบรูปแบบการท าก าไร รวมทัง้
พจิารณาว่ารายไดข้องกจิการมาจากไหน ตน้ทุนมอีะไรบา้ง 
ตัวอย่างของบริษัท Google ซึ่งตัดสินใจที่จะลงทุนสร้าง
ซอฟทแ์วรใ์นการคน้หาดว้ยค าต่าง ๆ และการเชื่อมโยงไป
ยงัเวบ็ไซต์อื่น ๆ ได้ ถึงแม้บริษัทต้องใชเ้งนิลงทุนจ านวน
มหาศาล แต่บรษิทัไดอ้อกแบบการสรา้งรายได ้ท าก าไรให้
บริษัทได้ด้วยการขายโฆษณาจึงท าให้บริษัทสามารถ
ประสบความส าเร็จได้อย่างยิ่งใหญ่ในปัจจุบัน (Teece, 
2010) 

3) การระบุทรัพยากรและกระบวนการหลักได้
อย่างชดัเจน กจิการต้องสามารถก าหนดได้ว่าการส่งมอบ
คุณค่าให้แก่ลูกค้านัน้จะต้องเกิดจากโครงสร้างอะไรบ้าง 
หรอืต้องใชท้รพัยากรอะไรบา้ง เช่น สนิทรพัยท์ีก่จิการตอ้ง
ลงทุนไม่ว่าจะเป็นอสงัหารมิทรพัย ์เงนิลงทุน ทรพัยส์นิทาง
ปัญญา ทรพัยากรมนุษย ์เป็นต้น เพื่อจะได้จดัการบรหิาร
ทรพัยากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Chesbrough, 2010) 

นอกจากนัน้ Johnson et al. (2008) ได้น าเสนอ
แนวทางในการพจิารณาว่า เมื่อไรที่กจิการควรปรบัเปลีย่น
โมเดลธุรกจิใหม่ โดยใหพ้จิารณาจากแนวทาง ดงัต่อไปนี้ 
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1) เมื่อลูกค้ากลุ่มใหญ่ท่ีมีศกัยภาพเกิดความ
ต้องการด้านนวตักรรม โดยบริษัทสามารถน าเสนอ
นวตักรรมใหม่พร้อมกบัโมเดลธุรกจิใหม่เพื่อมอบคุณค่าที่
เพิม่ขึน้ใหแ้ก่ลูกคา้ได้ ตวัอย่างเช่น  การใหบ้รกิารของสาย
การบนิ Southwest Airlines จากความตอ้งการของลกูคา้ที่
ต้องการเที่ยวบนิตรง มคีวามน่าเชื่อถือ และให้บริการที่ดี
แก่ลูกคา้ แต่มรีาคาถูก บรษิทัจงึไดน้ าโอกาสน้ีปรบัโมเดล
ธุรกจิใหม่เพื่อต้องการใหส้นองความต้องการของลูกคา้ให้
ได้ จงึได้ร่วมมอืกบับรษิัทพนัธมติรจดัการให้ทุกเที่ยวบิน
เป็นแบบเทีย่วบนิตรง และใหบ้รกิารโดยสารดว้ยเครื่องบนิ
แบบ  Boeing 737 อกีทัง้ปรบัปรุงการบรหิารงานใหม้คีวาม
ยืดหยุ่นมากขึ้น ตลอดจนให้ส่วนลดราคาตัว๋เพื่อท าให้มี
ราคาที่ถูกลง จากการปรับโมเดลธุรกิจใหม่นี้จึงท าให้ 
Southwest Airlines ประสบความส าเรจ็มากในเวลาต่อมา 
(Teece, 2010) 

2 ) เมื่ อ มี โอกาส ท่ีจะไ ด้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีใหม่ ท่ี เ กิดขึ้น  จ าก เทค โน โ ลยี ใ หม่ ที่
เปลี่ยนแปลงไปจะส่งผลต่อการท าการตลาดที่เปลี่ยนไป
ดว้ย บรษิทัจงึตอ้งปรบัเปลีย่นโมเดลธุรกจิใหมเ่พื่อความอยู่
รอดของกิจการ เช่น จากในอดีตนักร้องจะต้องเข้าห้อง
อดัเสยีงเพื่อท าเพลงลงแผ่น CD แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงไป ไม่ต้องอดัเสยีงลงแผ่น CD อกีต่อไป แต่
จะต้องน าเพลงนัน้เพื่อใหลู้กคา้สามารถดาวน์โหลดไดจ้าก
ร้านค้าของ Apple ที่ เรียกว่ า  Apple’s iTunes เ ป็นต้น 
(Teece, 2010) 

3) มีโอกาสท่ีจะท างานให้ส าเรจ็ได้ โดยท่ียงั
ไม่ เคย มีมาก่อน  เ ช่ น  ก า ร ใ ห้บ ริก า ร ขอ ง บ ริษัท
คอมพิวเตอร์ Dell ที่มีโมเดลธุรกิจที่แตกต่างจากบริษัท
ทัว่ไปที่เคยมมีาก่อน โดยการส่งสนิค้าและบรกิารซ่อมให้
ลกูคา้โดยตรงไม่ตอ้งผ่านตวัแทน เพื่อใหส้ามารถบรกิารทีด่ี
ให้แก่ลูกค้าได้อย่างรวดเรว็ ทัง้นี้กเ็พื่อมอบคุณค่าที่ดกีว่า
ให้แก่ลูกค้าจงึท าให้บริษัท Dell ยงัคงเติบโตได้กระทัง่ถึง
ทุกวนัน้ี (Teece, 2010) 

4) เมื่อสามารถขจัดส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
ความส าเรจ็ออกไปได้ เช่น บริษัท Amazon ที่ประสบ
ความส าเรจ็อย่างสงูในการท าตลาดผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่เมื่อต้องการไปขยายตลาดใน

ประเทศอนิเดยี ซึง่เป็นโอกาสดเีพราะเป็นตลาดใหญ่ ที่มี
ประชากรจ านวนมาก แต่กลบัพบปัญหาว่าประชากร 67% 
อาศัยอยู่ในชนบท แม้กระทัง่สาธารณูปโภคยังด้อยการ
พฒันา มปีระชากรเพยีงแค่ 35% เท่านัน้ที่ใช้อนิเตอรเ์น็ต 
และมพีฤตกิรรมใชเ้งนิสด ไม่ไดใ้ชบ้ตัรเครดติ จงึนบัว่าเป็น
อุปสรรคในการท าการตลาดของ Amazon.com มาก บรษิทั
จึงได้สร้างโมเดลธุรกิจใหม่ขึ้น เพื่อใช้ในตลาดอินเดีย
โดยเฉพาะ มีการออกแบบกิจกรรมใหม่เป็นโปรแกรม 
Amazon Chai Cart โดยการชักจูงให้ผู้ผลิตเข้ามามีส่วน
ร่วมท าให้เกิดความไว้วางใจ มีการสอนให้ความรู้ด้าน 
e-commerce ให้กบัผู้ขายมากกว่า 10,000 ราย นอกจากนัน้
ทีมงานของ Amazon ยังได้ปรับปรุงด้านการจัดส่ง ได้
ร่วมมอืกบัพนัธมติร จงึท าใหส้่งสนิคา้ไดร้วดเรว็ขึน้ ท าการ
เพิ่มจ านวนคลงัสนิค้าและให้ความสะดวกต่อลูกค้าซึ่งท า
การสัง่ซือ้สนิคา้ไดเ้อง จ่ายเงนิสดทีค่ลงัสนิคา้ไดแ้ละเมื่อถงึ
เวลารบัสนิค้า ทางบริษัทกจ็ะติดต่อลูกค้ากลบัไป จึงเป็น
ตัวอย่างของการแก้ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อความส าเรจ็
ของธุรกจิออกไปได ้จงึสามารถปรบัเปลีย่นโมเดลธุรกจิให้
เหมาะสมกับสภาพของตลาดของ Amazon.com ได้ 
(Govindarajan & Warren, 2016) 

5) เพื่อเป็นการตอบโต้การแข่งขนั  ตวัอย่าง
ของสารานุกรมในอดตีทีเ่ป็นแบบตีพมิพเ์ป็นเล่ม ซึ่งไดร้บั
ความนิยมมาก แต่ต่อมาเมื่อเทคโนโลยไีด้พฒันามากขึน้ 
จนการเกบ็ขอ้มูลจ านวนมากจะบรรจุลงในแผ่น CD-ROM 
แทน ท าใหส้่งผลกระทบต่อยอดจ าหน่ายทีล่ดลงของบรษิทั 
Britannica เป็นอย่างมาก  เพื่อความอยู่รอดของบริษัท 
ผู้บริหารจึงจ า เ ป็นต้องตอบโต้การแข่งขันด้วยการ
ปรบัเปลีย่นโมเดลธุรกจิใหม่โดยจ าหน่ายสารานุกรมและให้
แ ผ่ น  CD-ROM ค วบคู่ ไ ป กับ หนั ง สือ ด้ ว ย  แ ล ะ ใ น
ขณะเดียวกันหากลูกค้าต้องการซื้อเพียง CD-ROM ก็มี
จ าหน่ายใหด้ว้ยเช่นกนั (Voelpel et al., 2004) 

การน าโมเดลธรุกิจไปด าเนินการ 
 ขัน้ตอนส าคญัหลงัจากได้ก าหนดโมเดลธุรกจิทีด่ี

แล้ว คอื การน าไปด าเนินการซึ่งส าคญัไม่ยิง่หย่อนไปกว่า
กนั สองขัน้ตอนน้ีเปรยีบเสมอืนเหรยีญสองดา้นทีต่อ้งควบคู่
กนัไป เพราะกิจการที่สามารถคิดโมเดลธุรกิจที่ดีได้นัน้ก็
ไม่ได้เป็นหลกัประกนัว่าจะสามารถประสบความส าเร็จได้ 
หากไม่สามารถน าโมเดลธุรกิจที่ออกแบบไว้นั ้นไป
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ด าเนินการไดจ้รงิ ซึง่บรษิทัโดยทัว่ไปต่างตระหนกัว่าตนเอง
ตอ้งมโีมเดลธุรกจิทีด่ ี มรีะบบ มกีารจดันโยบาย วฒันธรรม 
ค่านิยม และกระบวนการบริหารให้มีความเหมาะสม 
แต่พบว่าเมื่อน าสิง่เหล่านี้ไปด าเนินการจรงิ กลบัเป็นเรื่อง
ยากทีจ่ะท าใหเ้ป็นจรงิได ้ผลการศกึษาพบว่าโดยเฉลีย่แลว้
บริษัทสร้างผลตอบแทนได้เพียง 63% (Neilson et al., 
2008) ของประมาณการตัวเลขหลงัการน าไปด าเนินการ 
และพบว่าสาเหตุของความลม้เหลวในการน าไปด าเนินการ
มหีลายประการ โดยบทความนี้ไดน้ าเสนอสาเหตุของความ
ล้มเหลวในการน ากลยุทธ์ไปด าเนินการ เพื่อน ามาปรบัใช้
ศกึษากบัการน าโมเดลธุรกจิไปด าเนินการเพราะพบว่าสอง
ค านี้มคีวามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกนั (Casadesus-Masanell & 
Ricart, 2010) และเพื่อเป็นการสร้างความแตกต่างของ
กจิการ  (Casadesus-Masanell & Ricart, 2010) อกีทัง้ยงั
มี เ ป้ าหมายเพื่ อการบรร ลุวัต ถุประสงค์ขององค์กร
เช่นเดียวกัน ดังนัน้จึงใช้หลักของการน าโมเดลธุรกิจไป
ด าเนินการเช่นเดียวกับการน ากลยุทธ์ไปด าเนินการ          
โดยพบว่าสาเหตุของความลม้เหลวในการด าเนินการ มดีงันี้ 

1) ภาวะความเป็นผูน้ า
Beer & Eisenstat (2000) ได้ศึกษาสาเหตุ

ความลม้เหลวในการน าไปด าเนินการ พบว่าเกดิจากสาเหตุ 
6 ขอ้ ซึง่เรยีกว่าฆาตกรเงยีบ 6 ประการ ดงัต่อไปนี้ ฆาตกร
ที ่1 คอื ผูจ้ดัการอาวุโสทีม่รีูปแบบการท างานแบบไม่ใสใ่จ
ในรายละเอยีด ฆาตกรที่ 2 คอื การจดัล าดบัความส าคญัที่
ขดัแยง้กนัซึง่สง่ผลใหเ้กดิการประสานงานทีย่ ่าแย่ ฆาตกร
ที ่3 คอื ทมีผูบ้รหิารอาวุโสทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ ฆาตกรที ่4 
คือ การสื่อสารในแนวตัง้ที่ไม่ดี ฆาตกรที่ 5 คือ การ
ประสานงานข้ามฝ่ายที่ไม่ดี มีขอบเขตที่ไม่ชดัเจน และ
ฆาตกรที ่6 คอื ทกัษะความเป็นผูน้ าและการพฒันาในสาย
งานไม่เพยีงพอ จะเหน็ไดว้่าความลม้เหลวทีเ่กดิจากภาวะ
ความเป็นผูน้ าทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพมถีงึ 3 ขอ้ คอื ฆาตกรตวั
ที ่1, 3 และ 6 เพราะผูน้ าทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพจะไม่สามารถ
น าให้เกิดการด าเนินการที่เหมาะสม เช่น มีแต่ทฤษฎีแต่
ขาดการลงมือท าจริง หรือผู้น าขาดวิสยัทศัน์มองไม่เห็น
ความส าคญัของขัน้ตอนการน าโมเดลธุรกจิไปด าเนินการ 
(Neilson et al., 2008) และผูบ้รหิารระดบัสงูมกัมองไม่เหน็
ปัญหาคอขวดของผลการด าเนินงาน เช่น ผูบ้รหิารไม่รูว้่ามี
การด าเนินการในเรื่องส าคญัอย่างทีค่าดหวงัไวห้รอืไม่ หรอื
ทรัพยากรถูกน าไปใช้ตามตารางเวลาที่ก าหนดหรือไม่  

(Mankins & Steele, 2005) 

 การแกปั้ญหาความลม้เหลวดา้นภาวะความ
เป็นผู้น าท าได้โดย 1) เปลี่ยนจากรูปแบบการบรหิารจาก
บนลงล่างหรอืแบบไม่รูไ้ม่ชีไ้ปเป็นแบบผูน้ าทีม่คีวามผกูพนั 
2) เปลีย่นทมีบรหิารอาวุโสทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพไปเป็นทมีที่
มีประสิทธิภาพ และ 3) สร้างทักษะความเป็นผู้น าที่
แขง็แกร่งในการบรหิารงานทัว่ไป (Beer & Eisenstat, 2000)

2) ด้านการส่ือสาร
ความลม้เหลวของการน าไปด าเนินการเกดิ

จากการสื่อสารทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ จะเป็นอุปสรรคในการ
เชื่อมต่อกนัของทมีงาน ท าใหข้าดคุณภาพดา้นทศิทางของ
องค์กร (Quality of Direction)  (Beer & Eisenstat, 2000) 
ซึ่งสอดคล้องกบั Mankins & Steele (2005) ที่ได้กล่าวไว้
เช่นกนัว่าความล้มเหลวในการน าไปด าเนินการเกิดจาก
การสื่อสารที่ไร้ประสทิธภิาพ ไม่มกีารก าหนดขัน้ตอนการ
น ากลยุทธ์ไปด าเนินการอย่างชดัเจน นอกจากนัน้ความ
ลม้เหลวในการสือ่สารยงัท าใหท้มีงานขาดความเขา้ใจ ขาด
ข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอที่ท าให้ตนได้ตระหนักรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงของโลก จึงเกิดความรู้สึกร่วมในการสร้าง
คุณค่าให้แก่ลูกค้า หรือยึดมัน่ในเป้าหมายขององค์กรไม่
มากพอ  (Beer & Eisenstat, 2000)  

การแกปั้ญหาเรื่องการสื่อสารทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ
นัน้จะต้องดูแลเรื่องการไหลเวยีนของขอ้มูลทีจ่ะต้องไปได้
ทัว่ทัง้องค์กร ท าให้พนักงานที่ต้องติดต่อลูกค้าและ
พนักงานระดบัปฏิบตัิการมีข้อมูลที่จ าเป็นส าหรบัการท า
ความเข้าใจว่าการตัดสนิใจในการท างานประจ าวันของ
ตนเองมีผลกระทบอย่างไรต่อก าไรขาดทุนของบริษัท 
(Neilson et al., 2008) ท าใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลจะไหลเวยีนไป
ในส่วนที่จ าเป็นต้องมขีอ้มูลนัน้ เช่น การเลื่อนต าแหน่งให้
ผู้บรหิารหน่วยงานหนึ่งไปเป็นผู้บรหิารอกีหน่วยงานหนึ่ง 
เพื่อให้ผู้บรหิารสามารถสร้างเครอืข่ายการติดต่อที่จ าเป็น
ต่อการสรา้งความร่วมมอืกนัระหว่างหน่วยงาน (Neilson et 
al., 2008) และเปลี่ยนการสื่อสารที่ไม่มปีระสทิธภิาพไปสู่
รูปแบบการเจรจาตามความจริง  เพื่อน าไปสู่การท างาน
เป็นทมี (Beer & Eisenstat, 2000) 

3) การก าหนดความรบัผิดชอบ
งานวิจัยแสดงให้เห็นว่าความล้มเหลวในการ

น าไปด าเนินการอกีประการเกดิจากขาดการก าหนดความ
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รบัผดิชอบทีช่ดัเจน (Mankins & Steele, 2005)  โดยบรษิทั
ที่เป็นตัวอย่างที่ดเียี่ยมในการน าไปด าเนินการจะมุ่งเน้น
ปัจจยัที่มคีวามส าคญัมากกว่าการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง 
ไดแ้ก่ การก าหนดสทิธใินการตดัสนิใจใหช้ดัเจน เช่น ระบุ
ตวัคนทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบ ในการตดัสนิใจแต่ละเรื่อง และใคร
จะต้องให้ความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจนั ้นบ้าง 
(Neilson et al., 2008) ผู้ บ ริ ห า ร ส า ม า ร ถ ก า ห น ด
ผูร้บัผดิชอบในแต่ละหน้าที ่น าโมเดลธุรกจินัน้ไปจดัการต่อ 
เช่น การสรา้งภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผูร้บัผดิชอบคอื ฝ่าย
การตลาด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดูแลโดยฝ่าย
ทรพัยากรมนุษย ์และผูร้บัผดิชอบดา้นคุณภาพ คอืฝ่ายการ
ผลติ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบัผลการส ารวจความคดิเห็น
ของพนักงานกว่า 26,000 คน จากบรษิัททัง้หมด 31 แห่ง
ถึงคุณลักษณะที่ส าคัญ 5 อันดับแรก ที่ท าให้องค์กร
สามารถน าไปด าเนินการได้อย่างมปีระสทิธผิล หนึ่งในหา้
ข้อนัน้คือ การท าให้ทุกคนรู้อย่างแน่ชัดว่าตนเองต้อง
รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระท าเรื่องใดบ้าง 
(Neilson et al., 2008) ในทุกฝ่ายทีต่อ้งรบัผดิชอบในโมเดล
ธุรกจิจงึส าคญัอย่างยิง่ 

4) การบริหาร
Bonoma & Crittenden (1988) เสนอว่าการน าไป

ด า เนินการนั ้นเกิดจากตัวแปรหลัก 2 ประการ คือ 
โครงสรา้งและทกัษะในการบรหิารจดัการ ซึง่โดยมากแล้ว
มกัมกีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้งมากเกนิไป  เพราะเป็นการ
แกปั้ญหาทีเ่หน็ไดช้ดัเจนและเป็นรปูธรรมทีสุ่ด ทีอ่าจท าให้
ไดป้ระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ในเวลาอนัรวดเรว็ แต่จะก่อใหเ้กดิ
ผลดใีนระยะสัน้และการกระท าดงักล่าวเป็นการแกปั้ญหาที่
ปลายเหตุเท่านัน้ (Magretta, 2002; Neilson et al., 2008) 
หากต้องการน าไปด าเนินการให้ส าเร็จด้านโครงสร้าง 
จะต้องตอบค าถามทัง้  4 ข้อ น้ีได้ คือ (1) การปฏิบัติ 
(Action) เป็นการบูรณาการการท างานร่วมกนัของฝ่ายต่าง 
ๆ เกีย่วกบัใคร อะไร ทีไ่หน (2) โปรแกรม (Program) อะไร
ทีจ่ะค่อย ๆ ซมึซบัเขา้ไปในองคก์รโดยผ่านการเรยีนรูแ้ละ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (3) ระบบ (Systems) มีการ
ก าหนดระบบที่มาสนับสนุนโมเดลธุรกิจหรือไม่ และ (4) 
นโยบาย (Policies) การก าหนดกลยุทธ์นั ้นสนับสนุน
นโยบายของกจิการหรอืไม่ (Beer & Eisenstat, 2000) 

ด้านทักษะการบริหารจัดการจะเป็นตัวชี้ว ัด
ความส าเรจ็ของกจิการกจ็ะต้องตอบค าถาม 4 ขอ้ต่อไปนี้
ได้เช่นกัน (1) ปฏิกิริยา (Interacting) มีการฝึกฝนภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์อย่างไร (2) การจัดสรร (Allocating) คือ 
ความเขา้ใจว่าเมื่อไร และที่ไหนทีจ่ะใชท้รพัยากร (3) การ
ตรวจสอบ (Monitoring) มีการ ให้รางวัล เมื่ อประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ และ (4) การจัดการ (Organizing) 
โมเดลธุรกิจนัน้สร้างจากวัฒนธรรมขององค์กรหรือไม่ 
(Beer & Eisenstat, 2000) นอกจากนัน้ Sull (2007) ยงัได้
เสนอดา้นการบรหิารการน าไปด าเนินการใหส้ าเรจ็ว่า ควร
เปลี่ยนจากการบริหารจัดการในเชิงเส้นตรง (Strategy 
Linear) ไปเป็นการบริหารจดัการเชงิย้อนกลบั (Strategy 
Loop) ซึง่ ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนดงันี้   

1) การวิเคราะห์หรือตรวจสอบข้อมูลที่มีอยู่
อย่างสมเหตุสมผลจากสถานการณ์  (Making sense of a 
situation) โดยเริ่มจากการเกบ็ขอ้มูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ 
ซึ่งอาจมคีวามซบัซ้อน ไม่สมบูรณ์ ไม่น่าเชื่อถือ หลงัจาก
นัน้ต้องมีการตรวจสอบโดยต้องปรึกษากันในทีมเพื่อหา
ขอ้สรุปร่วมกนั  

2) การวเิคราะหท์างเลอืก แนวทาง ของโมเดล
ธุรกิจที่ดีที่สุดในการด าเนินการแก้ไขปัญหา (Making 
choice) ขัน้ตอนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสยีและต้อง
ตดัสนิใจเลอืกหลงัจากทีไ่ดม้ขีอ้สรุปร่วมกนัแลว้  

3) การวเิคราะหเ์พื่อจดัท าโมเดลธุรกจิทีน่ าไปสู่
ภาคปฏบิตัใิหส้ าเรจ็ (Making things happen) ซึง่ข ัน้ตอนน้ี
จะส าเรจ็หรอืไม่ขึน้อยู่กบั ความเขา้ใจของคนในองคก์รถึง
แนวทางทีต่้องด าเนินการ และแรงบนัดาลใจของทุกคนใน
องคก์รใหป้ฏบิตัติามทีส่ญัญาไว ้ 

4) การวิเคราะห์ข้อมูลใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุง
โมเดลธุรกิจให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
(Making revisions) เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
หรอืองคค์วามรู ้รสนิยมของผูบ้รโิภค และวกิฤตเิศรษฐกจิ 
เป็นต้น  ข้อมูลเหล่านี้เป็นได้ทัง้โอกาส ภัยคุกคาม และ
ความเสี่ยง ซึ่งองค์กรจะต้องมีการวิเคราะห์เพื่อน าไป
ปรบัปรุง พฒันาโมเดลธุรกจิต่อไป  

การบริหารจัดการในขัน้ตอนการเตรียมพร้อม 
การวางแผนน ากจิกรรมไปด าเนินการ ควรมีโครงการน า
ร่อง โดยผูบ้รหิารกจิการควรมกีารน าโมเดลธุรกจิไปทดลอง
เพื่อทดสอบความมศีกัยภาพของโมเดลธุรกจิก่อนทีปั่ญหา
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ต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมภายนอกจะเกดิขึน้จรงิ เพราะ
อาจมคีวามเครยีดทีเ่กดิขึน้ คอื ความขดัแยง้ระหว่างโมเดล
ธุรกจิทีจ่ดัตัง้ขึน้กบัเทคโนโลยทีีม่อียู่ ช่วยลดความยุ่งเหยงิ
ทีจ่ะเกดิขึน้ได ้(Chesbrough, 2010) 

5) การประเมินผลการด าเนินงาน
การที่บรษิัทไม่ค่อยได้ติดตามผลการด าเนินงาน

จริงเทียบกับแผนระยะยาว  ท าให้ผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ และหากเกิดเหตุการณ์เช่นนี้
ติดต่อกันหลายปี อาจกลายเป็นสิ่งที่ส่ง เสริมให้เกิด
วฒันธรรมที่ยอมรบัผลการด าเนินงานที่ต ่ากว่าเป้าหมาย 
(Mankins & Steele, 2005) นอกจากนัน้ยงัท าใหม้ลูค่าเพิม่
ที่ควรจะได้กลบัสูญหายไปในระหว่างการแปลงน าโมเดล
ธุรกจิไปสูก่ารด าเนินการ ซึง่จากผลการส ารวจความคดิเหน็
ของผูบ้รหิารพบว่ามลูค่าเพิม่ ทีห่ายไปในอนัดบัตน้ ๆ เกดิ
จาก มทีรพัยากรไม่เพยีงพอหรอืไม่มใีหใ้ช ้ซึง่ผูบ้รหิารควร
ท าการปรับปรุงการวางแผน และการลงมือปฏิบตัิให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และหากบริษัทท าไม่ได้ตามที่
คาดการณ์ไว้ ก็ควรจะระบุสาเหตุของปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว และสามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้ในทันที  
(Neilson et al., 2008) 

การประเมนิผลงานขององคก์รจะเกดิขึน้หลงัจาก
ไดผ้่านกระบวนการการน าไปการด าเนินการ ทัง้นี้กเ็พื่อให้
ผลการด าเนินงานมปีระสทิธผิลมากขึน้จงึจ าเป็นต้องอาศยั
เครื่องมอืทางการบรหิาร (Management Tool) เขา้มาช่วย 
เช่น ระบบประเมนิผลการด าเนินงาน Balanced Scorecard 
(BSC)  เพราะการวดัผลการด าเนินงานในระบบการจดัการ
แบบดัง้เดมิจะใช้ตวัวดัด้านการเงนิเพยีงด้านเดียว ซึ่งไม่
สามารถเชื่อมโยงแผนการระยะยาวของบริษัทให้เข้ากบั
การด าเนินการต่าง ๆ ในระยะสัน้ โดยระบบประเมนิผลการ
ด าเนินงาน BSC นัน้เป็นการวัดผลการด าเนินงานใน
มุมมอง 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านความสมัพันธ์ของ
บรษิทัทีม่ต่ีอลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายในทีส่ าคญั ๆ ของ
บรษิทั และดา้นการเรยีนรู ้การเตบิโต และมกีจิกรรมหลกั 
3 ประการที่เกี่ยวขอ้งกนั นัน่คอืการสื่อสารและการใหก้าร
เรียนรู้  การตั ้ง เ ป้ าหมาย และการเชื่ อมโยงรางวัล
ผลตอบแทนไปสูต่วัวดัผลการด าเนินงานต่าง ๆ (Kaplan & 
Norton, 2000) โดยผลประโยชน์ที่องค์กรจะได้รบัเมื่อน า
หลักการ BSC มาใช้ คือท าให้มีการสื่อสารไปทัว่ได้ทัง้
องคก์ร  เป็นการปรบัเป้าหมายการท างานของพนักงานแต่

ละคนและหน่วยงานให้เข้าโมเดลธุรกจิของบรษิัท  มกีาร
พิจารณาทบทวนผลการด าเนินงานในแต่ละระยะ เพื่อ
เรียนรู้และปรับปรุงโมเดลธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น  (Kaplan & 
Norton, 2000) 

แนวทางเหล่านี้ ไม่ควรพิจารณาแยกจากกัน 
เน่ืองจากแนวทางขอ้หนึ่งสามารถมอีทิธพิลต่ออกีอย่างหนึ่ง 
ซึ่งผลลพัธ์เกิดจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัง้หมด จึง
ควรประเมินด้วยการใช้มุมมองที่เป็นองค์รวม ในการท า
ความเข้าใจถึงการน าไปปฏิบัติและการตัดสินใจเลือก
ทางเลอืกทีถู่กตอ้ง ผูน้ าไปด าเนินการควรวางต าแหน่งของ
ตน มากกว่าการคอยตามแกปั้ญหา กรอบแนวคดิทีพ่ฒันา
จากบทความนี้สามารถใชเ้ป็นแนวทางช่วยในการวเิคราะห์
การน าไปด าเนินการได ้และการจดัใหม้โีปรแกรมฝึกอบรม
การจดัการการเปลีย่นแปลงใหผู้จ้ดัการระดบักลางและบน 
กเ็ป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัองคก์รเพราะผูบ้รหิารต้องมคีวามรู้
และประสบการณ์อย่างเพยีงพอ  

การศึกษาสาเหตุของความล้มเหลวในการน า
โมเดลธุรกจิไปด าเนินการ  จะช่วยเป็นแนวทางในการลด
ช่องว่างทีอ่าจเกดิขึน้ไดร้ะหว่างการก าหนดโมเดลธุรกจิและ
การน าไปด าเนินการ ซึ่งหากกิจการสามารถระบุจุดแขง็ 
จุดอ่อนที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการได้จะเป็น
รากฐานที่ส าคัญที่จะช่วยสร้างองค์กรสร้างศักยภาพได้
เพิม่ขึน้ (Victoris Crittenden, 2008)  

บทสรปุ 
การก าหนดโมเดลธุรกจิที่ดแีละน าไปด าเนินการ

ให้ส าเร็จได้นัน้ ควรเริ่มตัง้แต่การศึกษาท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับความหมาย แนวคิด องค์ประกอบ และความ
แตกต่างความเชื่อมโยงกบักลยุทธ ์เพราะปัจจุบนัการใหค้ า
จ ากดัความของค าว่าโมเดลธุรกจิยงัคงมคีวามสบัสนและไม่
ชดัเจน จากมุมมองที่หลากหลายของนักวชิาการในแต่ละ
อุตสาหกรรมต่างพยายามให้ความหมาย ก าหนดลกัษณะ 
องค์ประกอบ และโครงสรา้งของค าว่าโมเดลธุรกจิ (Hedman 
& Kalling, 2003; Morris et al., 2005; Osterwalder et al., 
2005; Teece, 2010) แต่อย่างไรก็ตามต่างมีความเห็นที่
สอดคล้องกันว่าโมเดลธุรกิจเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับการ
บรหิารจดัการทรพัยากรหลกัขององค์กร เพื่อสร้างและส่ง
มอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า และน าไปสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน กระทัง่สร้างผลก าไรให้แก่กิจการได้  
(Magretta, 2002) ส่วนองค์ประกอบหลกัของโมเดลธุรกิจ
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จะต้องประกอบด้วย 1) กระบวนการหลกัขององค์กร 2) 
ทรพัยากรหลกั 3) การสร้างและส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ 
และ 4) รปูแบบการท าก าไร 

การมีโมเดลธุรกิจที่ดีไม่ได้เป็นหลักประกันว่า
องค์กรนัน้จะประสบความส าเร็จได้ หากองค์กรนัน้ไม่
สามารถน าโมเดลธุรกจิทีว่างไวไ้ปด าเนินการใหบ้รรลุผลได ้
เพราะพบว่าบริษัทส่วนใหญ่ยอมรับว่ายงัน าแผนการไป
ด าเนินการได้ไม่ดีนักเนื่องจากสาเหตุหลายประการ เช่น 
ปัญหาด้านการขาดภาวะผู้น าที่มีประสทิธิภาพ การขาด
การสื่อสาร การขาดการไหลเวยีนของขอ้มูลในองค์กรทีด่ ี
และด้านการบรหิารซึ่งบรษิทัเหล่านี้จดัการแก้ปัญหาเรื่อง
การน าไปด าเนินการด้วยการเปลีย่นแปลงโครงสร้างมาก
เกินไป นอกจากนั ้นบริษัทไม่ค่อยได้ติดตามผลการ
ด าเนินงานจริงเทียบกับแผนระยะยาวท าให้ผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ตดิต่อกนัหลายปี 
การก าหนดผูต้ดัสนิใจไม่ชดัเจน หรอืเกดิจากการขาดความ
เขา้ใจทีถู่กต้องและน าไปใชผ้ดิ แนวทางการก าหนดโมเดล
ธุรกจิทีด่เีพื่อน าไปสูก่ารด าเนินการไดจ้รงินัน้ สามารถสรา้ง
ความส าเรจ็ใหก้บักจิการได้ จงึต้องใหค้วามส าคญักบัการ
การคดัเลือกผู้น าที่มีประสทิธิภาพ มกีระบวนสื่อสารเพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเรื่องโมเดลธุรกิจให้กบั
บุคลากรในองค์กร และการจัดระบบการไหลเวียนของ
ข้อมูลไปในส่วนที่จ าเป็นอย่างทันท่วงที การก าหนด

ผู้รบัผดิชอบให้ชดัเจนในการตดัสนิใจแต่ละเรื่อง และผู้ให้
ความเหน็ชอบทีเ่หมาะสม และมกีารตดิตามประเมนิผลการ
ก าหนดโมเดลธุรกจิทีน่ าไปด าเนินการ และเพื่อเป็นการปิด
ช่องว่างของการออกแบบและการน าไปด าเนินการ ท าให้
กจิการมโีอกาสประสบความส าเรจ็ในระดบัทีส่งูขึน้ โดยใช้
เครื่องมอืทางการบรหิาร (Management Tool) เขา้มาช่วย 
เช่น ระบบการประเมินผลงาน (BSC) เพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานมปีระสทิธผิลมากขึน้   

บทความนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อผู้บรหิาร
และเจา้ของกจิการทีจ่ะท าความเขา้ใจเกีย่วกบัโมเดลธุรกจิ
ให้ เข้า ใจชัด เจนยิ่งขึ้น  ตั ้งแ ต่ความหมาย แนวคิด 
องคป์ระกอบ ความแตกต่างและความเชื่อมโยงกบักลยุทธ ์
และมแีนวทางในการออกแบบโมเดลธุรกจิใหก้บัองคก์รเพือ่
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้ ตลอดจนการได้
เรียนรู้ข้อผิดพลาดที่องค์กรต่าง ๆ ล้มเหลวในการน าไป
ด าเนินการ เพราะโมเดลธุรกจิเปรยีบเสมอืนพมิพเ์ขยีวทีจ่ะ
บอกเรื่องราว ความเป็นไปต่าง ๆ ในองคก์ร เป็นแกนหลกั
ส าคัญในการวางแผนบริหารองค์กรซึ่งส่งผลไปถึงการ
จดัท าแผนธุรกจิ เพื่อใหไ้ดแ้ผนธุรกจิทีด่ ีกระบวนการคดิที่
มีความสมบูรณ์ครบถ้วน อีกทัง้ยังเป็นสิ่งที่ช่วยในการ
ก าหนดการเริ่มต้นด าเนินการของธุรกิจ การปรับปรุง
กระบวนการในการบริหารจัดการ หรือพัฒนาธุรกิจที่
ด าเนินการอยู่แลว้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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CUSTOMER ACCOUNTING AND COMPETITOR ACCOUNTING AS A 
STRATEGIC APPROACH FOR GOAL ACHIEVEMENT: EVIDENCE 

FROM AUTO PARTS MANUFACTURING COMPANIES IN THAILAND 
Anucha Thapayom 

Accounting, Faculty of Business Administration, King Mongkut's University of Technology North Bangkok 

ABSTRACT 

This study investigates the influences of customer accounting and competitor accounting on goal 
achievement through customer relationship and competitive advantage as mediating of the study. 
Customer accounting includes customer profitability analysis, lifetime customer profitability analysis and 
valuations of customers as assets and competitor accounting consist of competitor cost assessment, 
competitive position monitoring and competitive performance appraisal. In this study, 136 auto parts 
manufacturing companies in Thailand are the samples of the study. The results reveal that lifetime 
customer profitability analysis has a significant positive influence on customer relationship. Also, 
customer profitability analysis, valuations of customers as assets, competitive position monitoring and 
competitive performance appraisal have a significant positive influence on competitive advantage. 
Moreover, customer relationship has a significant positive influence on competitive advantage. Likewise, 
customer relationship and competitive advantage have a significant positive influence on goal 
achievement. This study enables firms’ executives to be aware of how to implement, apply and utilize 
customer accounting and competitor accounting for customer relationship, initialing competitive 
advantage, and goal achievement in the highly and rigorously competitive markets and environments 
through the valuable allocation of their resources, assets and strategies to customer accounting and 
competitor accounting. 

Keywords : Competitor Accounting, Customer Accounting, Competitive Advantage, Goal Achievement 

INTRODUCTION 
Increasing global and local competition, 

globalization, technological advancements and 
increasingly demanding customers have all 
contributed to environmental uncertainty within 
the industry, and have changed the structures of 
global competition (Lee et al. , 2015). These 
changes have placed industrial companies today 
under various types of force requiring them to 
increasingly increase their competitive priorities 
including quality, cost reduction, delivery and 
r a p i d  r e s p o n s e  t o  d e ma n d  o f  c u s t o me r, 
productivity, flexibility and innovation to create 
new products (Alsoboa and Alduhiate, 2013). 
Competitive advantage is experienced by a 
company when its actions in an industry or market 
generate economic value and when few competing 
companies are engaging in similar actions (Barney, 
2002) .  In  order  to  increase  and mainta in 
competitive advantages, businesses need to 
manage resources efficiently and effectively. This, 
in turn, requires all the use of all available 
information. Then, companies should be able to 
create  and use more s t rategic information 

regarding future and external events to support and 
update their business strategy and achieve higher 
levels of firm performance (Ho et al., 2014). 

The concept of strategic management 
accounting (SMA) is associated with strategy of 
business and retaining or increasing competitive 
advantage (The Chartered Institute of Management 
Accountants ,  2008) .  Hence,  SMA may be 
considered part of the resources required to sustain 
a competitive advantage by providing information 
associated to significant aspects in the organization 
including strategic decision making, planning, 
control, performance measurement, strategic 
costing, competitor accounting and customer 
accounting. The focus of SMA is on the market 
and external-oriented information rather than 
historical and internal information (Cadez and 
Guilding, 2012). Consequently, SMA is directed 
toward key components of the company’s external 
environment for example market positioning, 
suppliers, customers and competitors (Kırlı and 
Gümüş, 2011). 
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The objective of a firm's competitive 
advantage is to increase superior performance over 
the competitors. Therefore, knowledge and 
information are important matters to sustain this 
advantage. As a potential part of the internal 
capabilities of the company, the competitor 
accounting and the customer accounting, which is 
one of the major themes in SMA, could provide 
such an opportunity (Alsoboa and Alalaya, 2015). 
Hence, this study has implemented competitor 
accounting and customer accounting as a valuable 
strategic tool for enhancing companies to meet 
their performance, survival, and sustainability in 
current and future operations. So, competitor 
accounting and customer accounting are a key to 
determine and drive firms’ customer relationship, 
competitive advantage and goal achievement. 

Customer accounting refers to the process 
of identifying, measuring, communicating, and 
reporting economic information as sales, profit, 
and present value of earnings linking to a customer 
or customer group (Guilding and McManus, 2002). 
It comprises of customer profitability analysis, 
lifetime customer profitability analysis, and 
valuations of customers as assets. It offers financial 
data and information to support the critical 
association between customers and profitability. 
Therefore, companies with successful customer 
accounting implementation tend to succeed greater 
organization performance. Similarly, customer 
a c c o u n t i n g  e mp h a s i z e  o n  t h e  f i n a n c i a l 
measurement linking to customers and their 
behaviors and characteristics (Inglis, 2008). It 
presents the costing of product attributes that build 
value for customers and provide information for 
objectively making decisions considering an 
organization’s competitiveness and profit position. 
Hence, companies have paid an attention on how 
they spend their investments to targeted customers. 
Furthermore, customer accounting explicitly leads 
to sustainable competitive advantage and superior 
financial returns via more efficient use of resources 
and increased value for customers (Holm et al., 
2016).  

Competitor accounting refers to the 
provision and analysis of management accounting 
information about each of a company’s competitor 

associating to the compet itor ’s resources, 
objectives and competitive stance, for use in 
developing and monitoring business strategy 
(Fong and Wong, 2012). It consists of competitive 
position monitoring, competitor cost assessment, 
and competitor performance appraisal. It is a 
significant component in management and 
business planning and control. It comprises 
learning from competitors, industry benchmarking, 
positioning, and identifying opportunities and 
threats. Organizations with superior competitor 
accounting tend to potentially identify and rank 
their competitiveness and excellently gain and 
achieve  the i r  f inancial  and  non -f inancial 
performance in a highly competitive environment 
and market. 

Interestingly, this study purposes at 
investigative the effects of customer accounting 
and competitor accounting on goal achievement of 
auto parts manufacturing companies in Thailand 
through customer relationship and competitive 
advantage as mediating of the study. The key 
research questions in this study are how customer 
accounting and competitor accounting have an 
impact on goal achievement. The remaining parts 
of this study discuss relevant literature reviews, 
hypotheses development, research methods, results 
and discussions, contributions, suggestions for 
future research, and conclusion of the study. 

LITERATURE REVIEW 
Customer accounting and competitor 

accounting have become a valuable approach of 
strategic management accounting that increase 
customer relationship, competitive advantage and 
goal achievement. In the research model, customer 
accounting includes customer profitability 
analysis, lifetime customer profitability analysis, 
and valuations of customers as assets, competitor 
accounting includes competitor cost assessment, 
competitive position monitoring, and competitor 
performance appraisal and its consequences 
consist of customer relationship, competitive 
advantage, and goal achievement. Figure 1 shows 
the conceptual model of the relationships among 
customer accounting and competitor accounting 
and goal achievement. 
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Figure 1: The Conceptual Model of the Relationships among Customer Accounting, Competitor 
Accounting and Goal Achievement 

 
Customer profitability analysis 

Customer profitability analysis is the first 
dimension of customer accounting. Customer 
profitability analysis is a well-known concept in 
the strategic management accounting literature. In 
fact, in some studies, customer account profitability 
is also referred to as customer profitability analysis 
(Guiding and McManus, 2002). This method 
provides management information about the 
profitability of individual customers or customer 
groups. Basically, customer profitability analysis 
involves calculating the revenues and costs from 
doing business with customers (Foster and Gupta, 
1994). The customer segment profitability analysis 
i s  compi led in  the  same way as  cus tomer 
profitability analysis but with emphasis on 
customer segments instead of individual customers 
(Guilding and McManus, 2002). For instance, the 
overhead costs are traced to the segments instead 
of the individual customers. A customer segment 
is considered homogenous and could be identified 
by, for instance, geographic location, purchasing 
behavior, or demographic variables (Lind and 
Strömsten, 2006). In this research, customer 
profitability analysis refers to the allocation of 
revenues and costs to individual customers or 
customer segments which the profitability of those 
segments and/or customers can be calculated 
(Raaij et al., 2003).  

Generally, companies need to have a large 
group of long-term customers because those 
customers are more willing to pay premium prices 
for the risks and costs of switching and accept new 
products through cross-selling (Mark et al., 2012). 
Companies can create long-term relations with 
customers. Therefore, customer profitability 
analysis emphasis firms to build their long-term 
customers. Moreover, customer profi tability 

analysis is a method which assesses the profit yield 
from market segments by primarily providing 
management with information that improves long-
term yield decisions (Noone and Griffin, 1999). 
Firms continuously make distinctions among their 
customers by allocating more resources and 
providing more support to their regular and most 
profitable customers while decreasing resources 
expended on customers who are less profitable. 
Al-Mawali and Lam (2016) found that usage of 
customer profitability analysis allows companies 
to turn unprofitable customers into profitable ones 
by improving processes in order to lower service 
costs, or customize pricing policies using activity-
based pricing, which may increase profitability, 
and increase focus on profitable customers. This 
information can be used to support customer 
relationship management strategies, which in turn 
support organizational performance. Consistent 
with Ussahawanitchakit (2017) reveal that 
customer profitability analysis has significant 
influences on customer relationship and firm 
performance. Therefore, the associations are 
hypothesized as follows: 

Hypothesis 1: Customer profitability 
analysis has a positive influence on a) customer 
relationship and b) competitive advantage. 

 
Lifetime customer profitability analysis 
 The second dimension of  customer 
accounting is lifetime customer profitability 
analysis. Lifetime customer profitability analysis 
is a potential technique that enhances companies 
to gain and increase long-term performance, 
success, and sustainability. Kumar (2007) defines 
lifetime customer profitability analysis as the sum 
of cumulated cash flows – discounted using 
weighted average cost of capital (WACC) – of a 
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customer over his or her lifetime within the 
company. In other words, lifetime customer 
profitability analysis is a predictive measure of 
future customer-related cash flows over a certain 
(mul t i - )  pe r iod  o f  t ime .  Whi l e  cus tomer 
profitability analysis is a retrospective analysis of 
past accruals that represent the results of doing 
business with a customer over certain, mostly 
single-period of time (Holm et al., 2012). Also, 
Cadez and Guilding (2008) indicate that the 
practice of lifetime customer profitability analysis 
focuses on all expected future revenue streams and 
costs involved in servicing a particular customer. 
In this research, lifetime customer profitability 
analysis refers to the net present value of all cash 
flows derived from the customers over lifetime 
within the firm (Kumar, 2007). 

Lifetime customer profitability analysis is 
constructed using revenue per customer, customer 
retention rate, gross margin per transaction or 
period, hurdle rate, remarketing costs, and discount 
rate of money. Consequently, customer acquisition, 
customer selection, customer retention efforts, and 
resource allocation are applied to use customer 
lifetime value’s measurement facing with the 
highly competitive environments (Ryals, 2008). 
Successful lifetime customer profitability analysis 
implementation has a positive influence on a great 
customer relat ionship and a  super ior f i rm 
performance. Companies with lifetime customer 
profitability analysis are likely to build customer 
relationship efficiently and affect their increased 
performance in the competitive environments and 
markets (Ussahawanitchakit, 2017). Moreover, 
lifetime customer profitability analysis enables a 
firm to identify which customers are most 
profitable in the long-term, so that customer 
relationships can be changed or controlled to 
increase the firm’s profitability. Furthermore, 
lifetime customer profitability analysis provides 
management with clearer information including all 
revenues and costs that will occur in the period of 
the relationship between the organization and the 
customer (Guilding and McManus, 2002). This 
information offers the management correct signals 
to pay attention to the concept of lifetime customer 
profitability analysis and the long-term customer 
r evenues ,  cus tomer  cos t s ,  and  cus tomer 
profitability. Respectively, the related hypotheses 
are postulated as the following:  Hypothesis 2: 
Lifetime customer profitability analysis has a 
positive influence on a) customer relationship and 
b) competitive advantage. 

 
 

Valuations of customers as assets 
 This dimension, customers are treated as 
future assets that yield revenue (Guilding and 
McManus, 2002). A specific customer’s economic 
value in the customer lifetime value analysis is the 
present value of the future cash flows gained from 
the customer relationship (Pfeifer et al., 2005). 
Motivated by the attention of increasing the 
number  of  the  company's  c us tomers ,  fast 
t echno logi ca l  change ,  and  f ac ing  s t rong 
competition, many companies have aimed to carry 
better customer value (Woodruff, 1997). Carrying 
better customer value is now perceived as one of 
the greatest critical components for the success of 
any company in the present as well as in the future 
(Yonggui and Hing, 2004). Valuations of customers 
as  asse t s  emphas izes  the  foundat ion  of  a 
comprehensive dynamic customer database, the 
predicting customer value for the numerous 
segments, the segmentation of the customer base 
into homogeneous groups, and the allocation of 
resources to maximize the value of the customer 
base (Berger et al., 2002). With potentially 
managing customer assets,  companies can 
explicitly create shareholder value and long-term 
profit and continuously increase profitability and 
market share. In this research, valuations of 
customers as assets refers to comprehensive 
method that is concerned with managing customer 
relationships as assets in order to maximize 
customer equity through the value sum of a 
company’s current and potential customers 
(Persson, 2011). 
 In the literature, customers are significant 
intangible assets of a company that should be 
valued and managed (Gupta and Lehmann, 2003). 
For business activities with customer accounting, 
companies must actively manage their customer 
base by nurturing and protecting profitable 
customers and specially taking care of unprofitable 
customers by creating profitability or ultimately 
out of a firm (Sherrell  and Collier,  2008). 
Companies  at tempt  to ident i fy individual 
capitalized customer value of the predictable 
future net cash flows that accrue to them from 
those customers. Then, customer accounting 
explicitly focuses on relationship-building efforts 
on the most valuable customers. It deals with 
increasing revenue from customers, decreasing 
customer-related costs, optimizing asset utilization, 
and reducing customer related risks. Consistent 
with Ussahawanitchakit  (2017) found that 
valuations of customers as assets have significant 
influences on customer relationship and firm 
performance. Thus, valuations of customers as 
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assets become a key driver of determining 
customer relationship and competitive advantage. 
Therefore, the associations are hypothesized as 
follows: 

Hypothesis 3: Valuations of customers as 
assets has a positive influence on a) customer 
relationship and b) competitive advantage. 
 
Competitor cost assessment 
 Competitor cost assessment is the first 
dimension of competitor accounting and it refers 
to the provision of regularly scheduled updated 
estimates of competitors' cost structures (Cadez 
and Guilding, 2008). Heinen and Hoffjan (2005) 
asserts that, the comparison of one's own cost 
structures with those of the competitors requires a 
systematic process that comprises appraising 
competitors ' manufacturing activit ies,  and 
technology-product design an assessment of the 
production equipment, the economies of scale, the 
relationship with the cost-influencing stakeholders 
such as suppliers and the technological product 
des ign .  In  order  to  provide  a  meaningful 
compara t ive  ana lys i s  o f  t he  cos t  da t a  of 
competitors, a number of transitive calculations 
must be carried out. The effects of future cost 
reduction programs by the competitors must be 
forecast and taken into account for the calculation 
of the product cost difference. Also, customs, 
freight costs and other indirect product-related 
costs must be recorded and compared. Finally, an 
adjustment for possible differences in value 
between the products to be compared must be 
carried out. If applicable, expected exchange rate 
variations must also be taken into account (Heinen 
and Hoffjan, 2005). 
 Competitor cost assessment helps companies 
better understand their competitors’ cost structure 
for providing strategic decision-making in order to 
increase competitive advantage and to succeed 
firm performance in both financial and non-
f inancia l  aspec ts .  Bet te r  compet i tor  cost 
assessment explicitly improves companies to 
determine valuable operational strategies for 
dealing with uncertain and complex environments 
and pursuing their profitability, competiveness, 
and sustainability in rigorous competition. 
Furthermore, competitor cost assessment has a 
specific concentration on cost structures of 
competitors (Cadez and Guilding, 2007). This 
estimate of a significant competitor’s relative cost 
position potentially enhances companies to provide 
strategic decision-making situation in order to 
compete with highly competitive environments 
and markets. Those competitors’ related cost 

information is critical to effect on how companies 
set operations and strategies to manage with their 
competitors’ potential actions and future strategies. 
Therefore, competitor cost assessment is a strategic 
instrument in supporting companies to set valuable 
strategies for gaining competitive advantage and 
goal achievements (Phornlaphatrachakorn, 2017). 
Respectively, the related hypotheses are postulated 
as the following: 

Hypothesis 4: Competitor cost assessment 
has a posit ive influence on a) competit ive 
advantage and b) goal achievements. 
 
Competitive position monitoring 
 The second dimension of competitor 
accounting is competitive position monitoring and 
it refers to the analysis of competitors’ positions 
within the industry by evaluating and monitoring 
trends in competitors’ sales, market share, unit 
costs, volume and return on sales (Drury, 2008). 
According to the information provided, the firm is 
able to evaluate its own position relative to main 
competitors and consequently, formulate or control 
its strategy. Competitive position monitoring has 
proved to be the most useful tool of competitor 
accounting and that information on competitors’ 
position effect on the performance of firms and 
that such information is especially important for 
productivity (Hassan et al., 2011). Competitor 
analysis is the identification and quantification of 
relative weaknesses and strengths (compared with 
competitors or potential competitors) which could 
be of  importance in the development  of  a 
successful competitive strategy. Firms should 
investigate their competitors and create models of 
how they might react based on their future goals, 
capability, assumptions and their current situation 
(BPP Professional Education, 2005). 
 S u c c e s s f u l  c o mp e t i t i v e  p o s i t i o n 
monitoring encourages firms to initiate relevant 
and powerful strategies for doing business 
activities, operations and actions in order to meet 
their goal achievements in short-term and long-
term perspectives. Competitive position is obtained 
by comparing f i rms’ performance to their 
competitors on a set  of cri teria (Radas and 
Matovac ,  2006) .  Those  cr i t e r ia  compr ise 
application of new production processes, product 
quality, production cost, investments in research 
and development, investments in innovation, 
employee skills, flexibility to satisfy customer 
needs, and quality and scope of sales network. 
Likewise, competitive position contains of 
differentiation position and low-cost position (Li 
et al., 2009). Likewise, Phornlaphatrachakorn 
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(2017)  indicate  that  compet i t ive posi t ion 
monitoring has a significant effect on marketing 
effectiveness, marketing capability and marketing 
performance. Consistent with Alsoboa and Alalaya 
(2015) found that competitive position monitoring 
contribute significantly and describe a high 
percentage of variation in the competit ive 
advantages. Firms’ more useful competitive 
position monitoring information tends to have 
better competitive advantage and to get goal 
achievements in a highly competitive market and 
environment. Respectively, the related hypotheses 
are postulated as the following: 

Hypothesis 5:  Competit ive posit ion 
monitor ing has a  posi t ive inf luence on a) 
competitive advantage and b) goal achievements. 

Competitor performance appraisal 
T he  l a s t  d imens ion  o f  compe t i t o r 

accounting is competitive performance appraisal 
and i t  refers to the numerical analysis of a 
competitor s published statements as part of an 
assessment of a competitor’s important sources of 
competitive advantage (Cadez and Guilding, 
2008). A competitive performance appraisal may 
serve two purposes; it may be used to validate 
competitor cost estimates and to estimate a 
competitor 's  overall  posit ion and strength 
(Hesford, 2008). One of the most key tools for 
measuring the strength of competitors in an 
industry is to analyze their financial performance. 
The firms have to appraise the degree of success in 
implementation of their strategies based on the 
analysis of ratios and trends derived from financial 
statements, and the implications of this assessment 
for competitors, customers and suppliers (Alsoboa 
and Alalaya, 2015). Competitive performance 
appraisal explicitly implements an analytical 
method to investigate, interpret and compare 
competitors’ accounts in published financial 
statements to firms’ financial situations. Greater 
knowledge of competitor financial statement 
performance enhances companies to establish 
valuable and critical organizational strategies in 
o r d e r  t o  a c h i e ve  s u s t a i n  o rga n i za t i ona l 
competitiveness and have their outstanding 
profitability. 

In existing literature, Hesford (2008) 
revealed that monitoring the competitors’ financial 
statement has a positive influence on economic 
value-added, return on investment, innovation, 
service quality, efficiency, market share and 
cus tomer  sa t i s f ac t i on .  Al so ,  compe t i t o r 
performance appraisal is a popular and valuable 
method for  pr ior i t izing developments  and 

improving companies’ competitive advantage and 
performance (Chen, 2014). This appraisal helps 
companies set and identify successful operational 
strategies in order to improve their competitiveness 
and performance. Companies attempt to utilize 
competitor performance appraisal for supporting 
their strategies business and activities and gaining 
competitive advantage and superior performance 
(Phornlaphatrachakorn, 2017). Consequently, 
competitor performance appraisal becomes a 
significant strategic instrument in explaining and 
dr iving f i rms’ business  outcomes, namely 
competitive advantage, and goal achievements. 
Respectively, the hypotheses are proposed as 
follows: 

Hypothesis 6: Competitive performance 
appraisal has a positive influence on a) competitive 
advantage and b) goal achievements. 

Customer relationship 
Customer relationship is a significant 

outcome of customer accounting via customer 
prof i tab i l i ty  ana lys i s ,  l i fe t ime cus tomer 
profitability analysis and valuations of customers 
as assets. Customer relationship  refers to a 
combination of business processes that allows 
companies to better understand different aspects of 
the i r  cus tomers  (Kuo,  2011) .  I t  involves 
continually learning about the customers. Better 
customer relationship helps maximize the value to 
a firm through customer satisfaction, customer 
response and customer acceptance. Similarly, 
customer relationship plays an important role in 
building value for firms. It explicitly leads to an 
increase in understanding of customer that relation 
to  the  bas i s  for  cus tomer por t fol io -based 
managerial actions on the strategic performance of 
customers and adjusting the service accordingly 
(Salojarvi et al., 2015). Companies with great 
customer relationship can offer sustainable 
competitive advantage and increase customer-
based profit performance. To compete in the 
volatile markets, customer relationship supports 
companies to create competitive opportunities, 
strengthen their competitive advantage and 
enhance customer satisfaction (Ussahawanitchakit, 
2017). Firms tend to have more values, mindset 
and orientation toward the exchange relationship 
before and after the sale.  Finally, customer 
relationship is the procedure for achieving a 
continuing conversation with customers across all 
available touch points to offer them customer 
treatment based on their expected response and 
provide the contribution from each customer to 
overall maximized performance (Chahal and 
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Kumari, 2011). Customer relationship requires 
continuous adjustments to the service offerings to 
meet the changing customer needs. Therefore, 
customer relationship is positively associated to 
competitive advantage and goal achievements. 
Respectively, the related hypotheses are postulated 
as the following: 

Hypothesis 7: Customer relationship has a 
positive influence on a) competitive advantage and 
b) goal achievements.  
 
Competitive advantage 

In this study, customer accounting, 
competitor accounting, and customer relationship 
are sources of competitive advantage in a business. 
Competitive advantage is a key driver of firms’ 
achievement and it is defined as an outcome of 
effect ively ut i l izing f i rms’ resources and 
capabilities in business operations, practices and 
activities that outperform their competitors (Wang, 
2014). Competitive advantage allows companies 
to  provide  d i s t inguished them f rom their 
competitors,  improving firm performance, 
charging premium prices, and generating added-
value.  Companies  that  have a  competit ive 
advantage can have higher long-term success. 
Furthermore, competitive advantage refers to the 
comparative positional superiority that leads to 
outperform their competitors in the marketplace 
(Tsao, 2014). Competitive advantage comprises of 
t h r e e  c h a r a c t e r i s t i c s ,  i n c l u d i n g  ma r ke t 
differentiation, innovation and cost leadership. 
Market differentiation is the establishment of a 
unique image in the market while innovation is the 
formation of the most up-to-date and attractive 
products by leading competitors in design, 
efficiency, quali ty, and style.  Both market 
differentiation and innovation essentially lead to 
customer loyalty through meeting customers’ 
particular needs in future and long term aspects. 
Moreover, cost leadership presents lower potential 
litigation expenses and costs in the markets 
compared with their competitors (Leonidou et al., 
2015). Cost leadership comes from having special 
access to cheaper raw materials,  achieving 
economies of scales, exploiting financially 
reprocessed by products, and adopting recycling 
programs. Interestingly, competitive advantage 
supports companies to make a business difficult to 
be replaced by competitors and can help them 
meet and maintain their goal achievement (Chuang 
and Huang, 2015). Companies can apply their 
corporate competitiveness in order to meet goal 
achievement and generate best success. Thus, 
competitive advantage has an important effect on 

goal achievement.  Respectively, the related 
hypotheses are postulated as the following: 

Hypothesis 8: Competitive advantage has 
a positive influence on goal achievements.  
 
Goal achievement 

Goal achievement is the last consequence 
in this study. In this study, goal achievement refers 
to an outcome of doing and operating business 
effectively and efficiently. It reflects to a high level 
of confidence in companies’ abilities, capabilities 
and competencies to succeed their objectives and 
goals (Ahmad et al. 2010). Also, goal achievement 
is defined as utility with overall results of business 
operations, practices and activities. Greater goal 
achievement can support f irms to gain and 
maintain greater performance in the competitive 
markets and environments. In addition, goal 
achievement means the objectives and targets of 
doing businesses that are met by using firms' 
valuable resources, capabilities and competencies. 
I t s  m e a s u r e m e n t s  c o n s i s t  o f  f i n a n c i a l 
characteristics, for example sales turnover, annual 
sales, sales growth, market share, sales margins, 
return on assets, and survival rates, and non-
financial characteristics, for example customer 
retention, customer satisfaction, and firm’s image 
and reputation (Rahman et al. 2015).  These 
financial characteristics seem to focus on short-
t e r m  p e r s p e c t i v e s  w h i l e  n o n - f i n a n c i a l 
characteristics tend to emphasize long-term 
p e r s pe c t i ves .  Ac c o rd ing ly,  g r e a t e r  go a l 
achievement is likely to create increased long-term 
survival. Thus, goal achievement becomes a 
significant corporate outcome in the complex and 
uncertain environments. 

 
METHODOLOGY 
 

Sample selection and data collection procedure 
 In this study, auto parts manufacturing 
companies in Thailand were a population. All 618 
auto parts manufacturing companies in Thailand 
from Thai auto-parts manufacturers association 
were selected as the samples of the study. These 
businesses are important because they are major 
parts of Thailand’s economy and they have 
invested their high amount of money in the 
businesses. Thailand’s government has explicitly 
supported auto parts manufacturing businesses 
through issues of laws and regulations, tax benefits 
and others. Likewise, accounting information 
s t ructure in the auto par ts  manufactur ing 
companies is complicate. Thus, they tend to apply 
customer accounting and competitor accounting as 
a  s t rategic  tool  in  order  to gain customer 
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relationship, competitive advantage and goal 
achievement. 

This study implemented a questionnaire 
survey as the research tool. The questionnaire 
surveys via mail procedures were sent to 618 
companies in auto parts manufacturing in Thailand 
by using accounting executives as the key 
informants. With regard to the questionnaire 
mailing, 20 surveys were undeliverable because 
some firms had moved to unknown locations. 
Deducting the undeliverable from the original 618 
mailed, the valid mailing was 598 surveys, from 
which 139 responses were received. Due to three 
found incomplete and with response errors, they 
were deducted from further analysis. As a result, 
completed questionnaires are 136. The effective 
response rate was approximately 22.74% which is 
considered acceptable for the response rate for a 
mail survey because it is greater than 20% (Aaker 
et al., 2001). To test non-response bias and to 
detect and consider possible problems with non-
response errors was investigated by t-test that 
followed to Armstrong and Overton (1977). The 
researcher was compared early and late responses 
about firm age and firm size. The results were not 
significant between early and late responses. 
Therefore, it was implied that these received 
questionnaires show insignificant non-response 
bias for the analysis in this research. 

Variable measurement 
To  me a s u r e  e a c h  c o n s t ru c t  i n  t he 

conceptual model, all variables are anchored by 
five-point Likert scale, ranging from 1 (strongly 
disagree) to 5 (strongly agree), except firm age and 
firm size. In addition, all constructs are developed 
for measuring from definition of each constructs 
and examine the relationship from theoretical 
framework and prior literature reviews. Therefore, 
the variable measurements of this study are 
described as follows: 

1. Dependent variable
Goal achievement is the ending dependent

variable in this research. Four-item scale was 
issued to assess goal achievement. This construct 
was measured by how firms achieve business 
goals, objectives, targets, and policies through 
effectiveness, efficiency, profits, and sustainability 
of their operations, activities and practices.  

2. Independent variables
Customer profitability analysis, Four-item

scale was developed to assess how firms provide 
the development of reliable customer revenue and 
customer cost figures, the recognition of future 
downstream costs of customers, the incorporation 

of multiple periods into the analysis, and the 
recognition of different drivers of customer costs. 

Lifetime customer profitability analysis, 
Four-item scale was introduced to evaluate how 
firms estimate the revenues and costs over a life-
cycle of a customer relationship. 

Valuations of customers as assets, Four-
item scale was established to measure how firms 
identify the creation of a comprehensive dynamic 
customer database, the segmentation of the 
customer base into homogeneous groups, the 
forecasting customer value for the  various 
segments, and the allocation of resources to 
maximize the value of the customer base. 

Competitive position monitoring, Four-
item scale was established to measure how firms 
provided competitors’ information about screening 
of public information, tearing down competitors’ 
products, identifying the competitors’ suppliers 
and costs, analyzing efficiency and cost of 
competitive labor force, and evaluating state and 
capacity utilization of the competitor’s assets 
employed.  

Competitor cost assessment, Four-item 
scale was developed to assess how firms provided 
the analysis of competitor status and situation 
within the industry by assessing t rends in 
competitor sales, market share, volume, unit costs, 
and return on sales. 

Competitor performance appraisal, Four-
item scale was introduced to evaluate how firms 
implemented an analytical technique to investigate, 
interpret and compare competitors’ accounts in 
published financial statements to firms’ financial 
situations in statements. 

3. Moderating variable
Customer relationship was measured by

how firms provide continuous adjustments to the 
service offerings to meet the changing needs of 
customers. This construct was measured by Four-
item scale. 

Competitive advantage was measured by 
how firms measure an outcome of effectively 
utilizing firms’ resources and capabilities in 
corporate operations, practices and activities that 
outperform their competitors. Four-item scale was 
issued to assess goal achievement. 

4. Control variables
Control variables in this study comprise

firm age and firm size. Based on the sample data, 
firm age was measured by the number of years a 
firm has been in existence by using a dummy 
variable as less than 15 years = 0 and equal to or 
greater than 15 years = 1. Next, firm size was 
measured by the number of employees in a firm by 
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using a dummy variable as less than 300 employees 
= 0 and equal to or greater than 300 employees = 
1. 
 

Reliability and validity 
To verify a quality of the research tool in 

this study, factor analysis, item-total correlation 
and cronbach alpha are applied. Firstly, factor 
analysis was utilized to measure the underlying 
associations of a large number of items and to 
determine whether they can be reduced to a smaller 
set of factors. A higher rule-of-thumb, a cut-off 
value of  0.40,  was adopted (Nunnally and 
Berns te in ,  1994) .  Al l  fac tor  loadings  a re 

statistically significance and greater than the 0.40 
cut-off. Secondly, discriminant power was used to 
evaluate the validity of the measurements by item-
total correlation. In the scale validity, item-total 
correlation is greater than 0.30 (Churchill, 1979). 
Lastly, the reliability of the measurements was 
assessed by Cronbach alpha coefficients. In the 
scale reliability, Cronbach alpha coefficients are 
greater than 0.70 (Nunnally and Bernstein, 1994). 
Therefore, the scales of all measures appear to 
produce internally consistent results and these 
measures are deemed appropriate for further 
analysis as shown in Table 1. 

 

Table 1: Result of measure validation 

Variables Factor 
Loadings 

Item-total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha 

Customer Profitability Analysis (CPA) .759-.862 .590-.723 .830 
Lifetime Customer Profitability Analysis (LCP)  .718-.845 .531-.687 .806 
Valuation of Customers as Assets (VCA)  .818-.866 .677-.748 .865 
Competitor Cost Assessment (CCA)  .921-.948 .826-.880 .932 
Competitor Position Monitoring (CPM)  .863-.911 .758-.833 .912 
Competitor Performance Appraisal (CPP)  .921-.958 .829-.903 .940 
Customer Relationship (CRE) .829-.908 .712-.821 .883 
Competitive Advantage (CAD)  .721-.876 .583-.788 .872 
Goal Achievement (GAC)  .743-.885 .613-.803 .881 

Statistical techniques 
 To empirically investigate the research 
relationships, multiple regression analysis is 
conducted because all variables in this research 
were neither nominal data nor categorical data 
(Chan and Mak, 2012). From the conceptual model 
and hypotheses, the following six equation models 
are formulated:  

RESULTS AND DISCUSSION 
Table 2 shows descriptive statistics and 

correlation matrix for all variables. Correlation 
coefficients are ranging from 0.284 - 0.912. With 
respec t  to  potent ia l  problems re la t ing to 
multicollinearity, variance inflation factors (VIF) 
were used to test the intercorrelations among 
independent variable. In this study, the VIFs range 
from 1.058 to 7.167, well below the cut-off value 
of 10 (Hair et  al . ,  2010), meaning that  the 
independent variables are not correlated with each 
other. So, there are no substantial multicollinearity 
problems encountered in this study. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Equation 1: CRE = 1 + β1CPA + β2LCP + β3VCA 
+ β4AGE + β5SIZ + ε1 

Equation 2: CAD = 2 + β6CPA + β7LCP + β8VCA 
+ β9AGE + β10SIZ + ε2 

Equation 3: CAD = 3 + β11CCA + β12CPM + 
β13CPP + β14AGE + β15SIZ + ε3 

Equation 4: CAD = 4 + β16CRE + β17AGE + β18SIZ 
+ ε4 

Equation 5: CAD = 5 + β19CPA + β20LCP + 
β21VCA + β22CPA + β23LCP 
+ β24VCA + β25CRE + 
β26AGE + β27SIZ + ε5 

Equation 6: GAC = 5 + β28CRE + β29CAD + 
β30AGE + β31SIZ + ε6 
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Table 2: Descriptive statistics and correlation matrix 
Variables CPA LCP VCA CCA CPM CPP CRE CAD GAD 

Mean 4.044 4.059 3.965 3.865 4.007 3.912 4.318 4.056 4.137 
S.D .561 .540 .619 .665 .585 .721 .536 .555 .563 

Customer Profitability Analysis (CPA) 1         
Lifetime Customer Profitability Analysis (LCP) .784*** 1        
Valuation of Customers as Assets (VCA) .438*** .511*** 1       
Competitor Cost Assessment (CCA) .458*** .429*** .309*** 1      
Competitor Position Monitoring (CPM) .540*** .492*** .326*** .774*** 1     
Competitor Performance Appraisal (CPP) .445*** .418*** .284*** .912*** .806*** 1    
Customer Relationship (CRE) .402*** .447*** .302*** .331*** .455*** .356*** 1   
Competitive Advantage (CAD) .565*** .445*** .489*** .568*** .607*** .607*** .470*** 1  
Goal Achievement (GAC) .492*** .512*** .408*** .601*** .588*** .622*** .561*** .684*** 1 

*** p<0.01, ** p<0.05 
 
Table 3: Results of multiple regression analysisa 

Independent Variables 
Dependent Variables 

CRE 
Model 1 

CAD 
Model 2 

CAD 
Model 3 

CAD 
Model 4 

CAD 
Model 5 

GAC 
Model 6 

Customer Profitability Analysis (CPA) .101 
(.119) 

.518*** 
(.105)   

.378*** 
(.094)  

 
Lifetime Customer Profitability Analysis 
(LCP) 

.301** 
(.124) 

-.144 
(.109)   

-.258*** 
(.096)  

 
Valuation of Customers as Assets (VCA) 

 
.086 

(.086) 
.316*** 
(.076)   

.277*** 
(.066)  

 
Competitor Cost Assessment (CCA)   

 
.021 

(.159) 
 

 
-.065 
(.138) 

 

 
Competitor Position Monitoring (CPM)   

 
.330*** 
(.111) 

 
 

.095 
(.103) 

 

 
Competitor Performance Appraisal (CPP)   

 
.306* 
(.172) 

 
 

.383** 
(.148) 

 

Customer Relationship (CRE)    
 

.439*** 
(.075) 

 
.194*** 
(.066) 

 
.286*** 
(.063) 

Competitive Advantage (CAD)      
 

.509*** 
(.063) 

Firm Age (AGE) 
 

-.059 
(.159) 

-.135 
(.139) 

-.089 
(.139) 

-.242 
(.154) 

-.011 
(.121) 

-.284** 
(.118) 

Firm Size (SIZ) 
 

.309** 
(.156) 

 
.199 

(.137) 

 
.084 

(.140) 

 
.234 

(.155) 

 
-.020 
(.121) 

 
.264** 
(.119) 

 
Adjusted R2 

 
.207 

 
.388 

 
.390 

 
.226 

 
.549 

 
.555 

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis 
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The results of multiple linear regression 
analysis of the relationships among customer 
accounting dimensions, competitor accounting 
dimensions, customer relationship, competitive 
advantage and goal achievement show in table 3. 

F o r  t h e  d i m e n s i o n s  o f  c u s t o m e r 
accounting, the results of first dimension show that 
customer profitability analysis has a significant 
positive impact on competitive advantage (β6 = 
0.518, p < 0.01). In existing literature, it provides 
management information about the profitability of 
individual customers  or  customer groups. 
Basically, it involves calculating the revenues and 
costs from doing business with customers (Foster 
and Gupta, 1994). Also, it allows firms to turn 
unprofitable customers into profitable ones by 
improving processes in order to lower service 
costs, or customize pricing policies using activity-
based pricing, which may increase profitability, 
and increase focus on profitable customers (Al-
Mawali and Lam, 2016). Therefore, Hypothesis 
1b is supported. However, customer profitability 
analysis does not have an effect on customer 
relationship (β1 = 0.101, p > 0.10). To reasonably 
explain the research result, the revenues from 
different customers do not contribute equally to 
the net income (Pfeifer et al., 2005). Therefore, 
business will focus on high profit customers and it 
affects the costs for managing that customer. In 
contrast, firms may reduce costs in low profit 
customers. As a result, customer relationships in 
each group are different. Therefore, customer 
profitability analysis may not bui ld effective 
customer relationship. Therefore, Hypothesis 1a 
is not supported. 

For the second dimension of customer 
accounting, the results show that lifetime customer 
profitability analysis has a significant positive 
impact on customer relationship (β2 = 0.301, p < 
0.05). In existing literature, it is a potential 
technique that enhances companies to gain and 
increase long-term performance, and sustainability. 
The practice of lifetime customer profitability 
analysis focuses on all expected future revenue 
streams and costs involved in servicing a particular 
customer (Cadez and Guilding, 2008). Firms with 
lifetime customer profitability analysis are likely 
to bui ld customer relat ionship eff iciently 
(Ussahawanitchakit, 2017). Therefore, Hypothesis 
2a is supported.  On the other hand, lifetime 
customer profitability analysis does not have an 
effect on competitive advantage (β7 = -0.144, p > 
0.10). To reasonably explain the research result, 
lifetime customer profitability analysis  has 
definitely focused on the long-term performance. 

Within the short-term aspects, lifetime customer 
profitability analysis may not build competitive 
advantage.  Therefore, Hypothesis 2b is not 
supported. 

For the last  dimension of  customer 
accounting, valuation of customers as assets has a 
significant posit ive impact on competit ive 
advantage (β8 = 0.316, p < 0.01). In existing 
literature, customers are significant intangible 
assets of a business that should be valued and 
managed. It focuses on a capability of firms to 
coordinate value creation and risk management 
activities linking to customers (Senn et al., 2013). 
It deals with increasing revenue from customers, 
decreasing customer-related costs, optimizing 
asset utilization, and reducing customer related 
risks. Therefore, Hypothesis 3b is supported. 
However, valuation of customers as assets does 
not have an effect on customer relationship (β3 = 
0.086, p > 0.10). One reason for this could be that 
valuation of customers as assets focuses more on 
long-term goals and profits (Gupta and Zeithaml, 
2006), so the effects of this dimension might only 
appear on customer relationship in the future. 
Therefore, Hypothesis 3a is not supported. 

For  t he  d imens ions  o f  compe t i t or 
accounting, the results show that competitive 
position monitoring has a significant positive 
impact on competitive advantage (β12 = 0.330, p < 
0.01).  In exist ing l i terature,  i t  encourages 
companies to initiate relevant and powerful 
strategies for doing business activities, operations 
a n d  a c t i o n s  i n  o r d e r  t o  me e t  t h e i r  go a l 
achievements in short- and long-term perspectives. 
Businesses’ more useful competitive position 
monitoring information tends to have better 
c o mp e t i t i v e  a d v a n t a g e  a n d  t o  g e t  g o a l 
achievements in a highly competitive market and 
environment (Alsoboa and Alalaya, 2015). 
Therefore, Hypothesis 5 is supported. Similarly, 
the results found that competitive performance 
appraisal has a significant positive impact on 
competitive advantage (β13 = 0.306, p < 0.10). It is 
a popular and valuable method for prioritizing 
developments  and improving companies ’ 
competitive advantage and performance (Chen, 
2014). This appraisal helps companies set and 
identify successful operational strategies in order 
to improve their competitiveness and performance. 
Companies  a t tempt  to  u t i l i ze  compet i tor 
performance appraisal for supporting their 
strategies business and activities and gaining 
competitive advantage and superior performance 
(Phornlaphatrachakorn, 2017). Therefore, 
Hypothesi s  6  i s  suppor ted .  Surpr i s ingly, 
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competitor cost assessment has no relationship 
with competitive advantage (β11 = 0.021, p > 0.10). 
It helps firms better understand their competitors’ 
cost structure for providing strategic decision-
making in order to increase firm performance. 
Better competitor cost assessment explicitly 
improves companies to determine valuable 
operational strategies for dealing with uncertain 
and complex environments and pursuing their 
profitability, competiveness, and sustainability in 
rigorous competition. Furthermore, it has a specific 
concentration on cost structures of competitors 
(Cadez and Guilding, 2007). However, competitor 
cost assessment does not have an effect on 
competitive advantage in this study. The study 
conducted by Woodruff (1997) maybe consistent 
with this result, where he argued that the next 
major source for competitive advantage likely will 
come from more outward orientation toward 
customers.  Therefore, Hypothesis 4 is not 
supported.  

 In the next part, the relationships among 
customer relationship, competitive advantage and 
goal achievements. The results found that customer 
relationship has a significant positive impact on 
competitive advantage (β16 = .439, p < 0.01) and 
goal achievements (β28 = .286, p < 0.01). In 
existing literature, it involves continually learning 
about the customers. Better customer relationship 
helps maximize the value to a firm through 
customer satisfaction, customer response and 
customer acceptance. Similar ly,  customer 
relationship plays a significant role in create value 
for firms. Firms with great customer relationship 
can offer sustainable competitive advantage and 
increase customer-based profit performance 
(Salojarvi et al., 2015). Thus, Hypotheses 7a and 
7b are supported. Finally, the results found that 
competitive advantage has a significant positive 
impact on goal achievements (β29 = .509, p < 0.01). 
It allows firms to provide distinguished them from 
their competitors, improving firm performance, 
and creating added-value. Firms that have a 
competitive advantage can have higher long-term 
success .  Compet i t ive  advantage  supports 
companies to make a business difficult to be 
replaced by competitors and can help them meet 
and maintain their goal achievement (Chuang and 
Huang, 2015). Firms can apply their corporate 
competitiveness in order to meet goal achievement. 
Therefore, Hypothesis 8 is supported. 

CONTRIBUTIONS AND DIRECTIONS FOR 
FUTURE RESEARCH 

Theoretical contribution and directions for 
future research 

This study attempts to link customer 
accounting and competitor accounting to goal 
achievement via customer relationship and 
competitive advantage as the connectivity of the 
relationships. In this study, customer accounting 
and competitor accounting has an indirect 
influence on goal achievement. As a result, this 
study confirms the existing literature of customer 
accounting, competitor accounting and i ts 
consequences.  However, each dimension of 
customer accounting and competitor accounting 
has some effect on customer relationship and 
competitive advantage. To increase and expand the 
research results, future research may need to 
explicitly search for more literature in order to 
reconceptualize the relationship model. Moreover, 
future research is needed to test the generalizability 
of the study by collecting data from different 
populations and/or countries. Likewise, this study 
focuses on only firm age and firm size as the 
control variables. Future research may put other 
control variables, such as firm experience, firm 
heterogeneity and time effects, in the study in 
order to add research benefits and advantages. 
While this study employed OLS regression 
analysis to test the aforementioned relationships, 
future may logically apply structural equation 
model (SEM), partial least squared and path 
analysis to prove the relationships. Its results can 
help verify and compare abilities, competencies 
and capabilities of these statistical techniques in 
order to appropriately use them for testing the 
relationships further. 

Professional contribution 
This research helps executives effectively 

implement and potentially utilize the benefits and 
advantages of customer accounting and competitor 
accounting very well. Executives need to initiate, 
build and develop customer accounting and 
competitor accounting system in an organization 
through paying more attention on valuable 
strategic allocation of their resources to these 
system. Successful implementation of customer 
accounting and competitor accounting system 
helps executives provide useful operational 
activities and strategies, increase customer 
relationship, competitive advantage and achieve 
superior performance. Hence, customer accounting 
and competitor accounting becomes a strategic 
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valuable approach for goal achievement in current 
situation and in the future. 

 
CONCLUSION 

The purpose of this study is to examine the 
effects of customer accounting and competitor 
accounting on goal achievement of auto parts 
manufacturing companies in Thailand through 
customer relationship and competitive advantage 
as mediating of the study. The key research 
ques t ions  in  th i s  s tudy are  how cus tomer 
accounting and competitor accounting have an 
impact on goal achievement. Customer accounting 
includes customer profitability analysis, lifetime 
customer profitability analysis and valuations of 
customers as assets and competitor accounting 
consist of competitor cost assessment, competitive 
position monitoring and competitive performance 
appraisal. The results indicated that lifetime 
customer profitability analysis has a significant 
positive influence on customer relationship. Also, 

customer profitability analysis, valuations of 
customers  as  assets ,  compet i t ive posi t ion 
monitoring and competitive performance appraisal 
have a significant positive influence on competitive 
advantage. Moreover, customer relationship has a 
significant positive influence on competitive 
advantage. Likewise, customer relationship and 
competitive advantage have a significant positive 
influence on goal achievement. In summary, 
customer accounting and competitor accounting is an 
important business tool in helping businesses provide 
business activities and strategies, promote customer 
relationship, competitiveness, and encourage 
outstanding outcomes in rigorous and complex 
competitive environments. To increase and expand 
the benefits and advantages of the current study, 
future research needs to collect data from new 
aspects and to include a reconceptualized literature 
review. 
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บทคดัย่อ 
ในการศกึษาวจิยัเรื่องการเป็นองคก์รเชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงั มวีตัถุประสงคก์ารวจิยั คอื (1) เพื่อศกึษา

ระดบัการเป็นองค์กรเชงิกลยุทธ์ของกระทรวงการคลงัที่เป็นอยู่ในปัจจุบนั  (2) เพื่อศกึษาปัจจยัต่างๆ ที่มอีทิธพิลต่อการ
พฒันาใหเ้ป็นองคก์รเชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงั และ (3) เพื่อเสนอแนะการบรหิารงานของกระทรวงการคลงัไปสูก่าร
เป็นองคก์รเชงิกลยุทธส์มยัใหม่ 

แบบการวิจัยที่น ามาใช้ คือ การวิจัยแบบไม่ทดลอง โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจที่เน้นการวิจัยแบบตัดขวาง 
ผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่เน้นการสมัภาษณ์ ประชากร คือ กระทรวงการคลัง ประกอบด้วย 9 หน่วยงาน  
มตีวัแทนของบุคลากรทีส่งักดัส านักนโยบายและแผนของกรมต่าง ๆ จ านวน 240 คน ผูบ้รหิารระดบัสงู คอื ทีป่รกึษาดา้น
นโยบายและยุทธศาสตรข์องกระทรวงการคลงัจ านวน 1 คน ส าหรบัขนาดตวัอย่างค านวณโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane 
ณ ระดบัความคลาดเคลื่อน .05  ไดก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนของบุคลากรทีส่งักดัส านักนโยบายและแผนของกรมต่าง ๆ 
รวมจ านวน 150 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ เครื่องมอืการวจิยัทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ สถติทิีใ่ช ้
คอื ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุแบบขัน้ตอน 
การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหา 

ขอ้ค้นพบจากการวจิยั คอื (1) ค่าเฉลีย่ความส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายแผนยุทธศาสตรข์องกระทรวงการคลงั 
เท่ากับ 4.34 และผลการทดสอบสมมติฐาน คือ เป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ การเป็นองค์กรเชิงกลยุทธ์ของ
กระทรวงการคลงั มไีม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 โดยมนีัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .000 (2) เมื่อวเิคราะห์สมการถดถอย พบว่า
ปัจจยัการกระตุน้การเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้แก่ผูบ้รหิารขององคก์ร ปัจจยัการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิตัิ และปัจจยั
การปรบัการบรหิารงานองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร ์รวมกนัมคีวามสามารถในการอธบิายความผนัแปรเรื่องระดบัการ
เป็นองคก์รเชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงั ไดร้อ้ยละ 83.7 โดยมนียัส าคญัทางสถติ ิณ ระดบั 0.05 (3) ในการบรหิารงาน
ของกระทรวงการคลังไปสู่การเป็นองค์กรเชิงกลยุทธ์สมัยใหม่  ผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีความผูกพันและมีความ
กระตอืรอืลน้สงูต่อการบรหิารงานของกระทรวงใหบ้รรลุวสิยัทศัน์และเป้าหมายของกระทรวงการคลงัทีก่ าหนดไว ้มกีารท า
แผนการเปลีย่นแปลงหรอื Road Map Plan ของกระทรวงการคลงัใหเ้หน็อย่างชดัเจน การปรบัวสิยัทศัน์และกลยุทธ์ของ
กระทรวงการคลงัใหม้คีวามแหลมคมและชดัเจนอยู่เสมอ  

ค าส าคญั : องคก์รเชงิกลยุทธ ์ กระทรวงการคลงั 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to (1) investigate the level of being the strategy focused 
organization of the Ministry of Finance, (2) study the factors influencing the development to strategy 
focused organization of the Ministry of Finance, (3) recommend for the management of the Ministry of 
Finance towards strategy-focused organization. 

This study was a survey research by using cross-sectional study, focused on quantitative and 
qualitative. Population was the Ministry of Finance (MOF) which comprised 9 departments, having 240 
personnel representative of the division of policy and planning, and including 1 senior executives of the 
MOF. The sample groups were 150 officers of the division of policy and planning  calculated by Yamane. 
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Instruments used were: (1) questionnaire for collecting both quantitative and qualitative data from 
150 officers obtained via proportional stratified random sampling; (2) interview form for collecting 
qualitative data from in-depth interview of 1 senior executives derived from purposive sampling. 
Statistics data were analyzed using percentage, mean, and standard deviation, t-test, and stepwise 
regression analysis. Qualitative data were analyzed using the content analysis. 

The results revealed that (1) the average of level of being the strategy focused organization of the 
Ministry of Finance for achieving the strategic plan was 4.34, and found hypothesis testing of the level of 
being the strategy focused organization was not less than 80% at the level of significant 0.05 . (2) 
Mobilize change through executive leadership, translate the strategy to operational terms, and align the 
organization to the strategy were  factors positively influenced the development to strategy focused 
organization of the Ministry of Finance at 83.7 % at the level of significant 0.05 by multiple regression 
analysis. (3) Recommendation as the followings: the top management of MOF will having highly 
organization engagement and proactive to reach the vision and the target of MOF; formulate the clearly 
roadmap plan to change the MOF, and always adjust the challenge of vison and strategy of MOF.  

Keywords : Strategy Focused Organization, The Ministry of Finance 

บทน า 
ภายใต้พาราไดม์ของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

(New Public Management) การจดัการเชิงกลยุทธ์ที่เน้น
ไป สู่ ก ารเป็ นองค์ก ร เชิ งกลยุ ท ธ์  (Strategy-Focused 
Organization)  กล่าวไดว้่าได้ถูกให้ความส าคญัอย่างมาก 
นับตัง้แต่โรเบิร์ต เอส แคปแลน และ เดวิด พี นอร์ตัน 
(Robert S. Kaplan and David P. Norton) ได้น า เสนอ
เครื่องมอืการบรหิารสมยัใหม่ที่เรยีกว่า Balanced Scorecard 
โดยได้เขยีนบทความลงในวารสารของมหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ 
(Harvard Business Review) ประเทศสหรฐัอเมรกิา ชื่อ The 
Balanced Scorecard - Measures that Drive Performance" 
ในปี ค.ศ. 1992 (Kaplan and Norton,1992) โดยเครื่องมอื
การบรหิารสมยัใหม่ทีเ่รยีกว่า Balanced Scorecard ที ่แค
ปแลน และนอร์ตัน ได้น าเสนอนัน้ ถือได้ว่าเป็นการสร้าง
นวัตกรรมด้านการบริหารการจัดการที่ยิ่งใหญ่ เพราะ
เครื่องมือ Balanced Scorecard ถือว่าเป็นเครื่องมือของ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรสมัยใหม่เพื่อส่งผลต่อ
ผลส าเร็จขององค์การโดยตรง โดยเป็นเครื่องมือที่ให้
ความส าคัญต่อการท าให้องค์กรจะต้องมีการก าหนด
วสิยัทศัน์  กลยุทธ ์ และวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์และมกีาร
น าตัวชี้วดัมาใช้ในการติดตามประเมนิผลการบรหิารงาน
ขององคก์ร    

กระทรวงการคลังถือได้ว่าเป็นกระทรวงหนึ่งที่
ส าคัญต่อประเทศที่รบัผิดชอบต่อนโยบายเศรษฐกิจและ
นโยบายการคลงัของประเทศ อกีทัง้ไดร้บัการคดัเลอืกเป็น
กระทรวงน าร่องของประเทศในการน าแนวคิดของการ

บรหิารเชิงยุทธศาสตร์มาใช้ โดยในแผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2556-2559 ได้ก าหนดวิสยัทัศน์
ของกระทรวงไว้ว่า จะเป็น “เสาหลักทางการคลังและ
เศรษฐกจิ เพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื” (Being Fiscal and 
Economic Pillar for Sustainable Development) ดว้ยการ
ก าหนดเป้าหมายส าคญั 3 ประการ คือ ประการแรก การ
ลดความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจ ประการที่สอง การ
สนับสนุนศักยภาพและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
และประการทีส่าม การรกัษาความยัง่ยนืทางการคลงั โดย
มีประเด็นยุทธศาสตร์รองรับรวมจ านวน 9 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ คอื 1) การเพิม่โอกาสทางเศรษฐกจิให้แก่คน
ฐานราก 2) การขยายระบบสวสัดกิารพื้นฐานใหท้ัว่ถงึและ
มคีุณภาพ 3) การกระจายรายไดแ้ละการถอืครองทรพัยส์นิ
อย่างเป็นธรรม 4) การสนับสนุนการจัดตัง้ ธุรกิจ การ
พฒันาภาคเอกชน ใหเ้กดิการสรา้งมูลค่า 5) การเชื่อมโยง
ธุรกิจเพื่อก้าวสู่เศรษฐกิจระดบัภูมิภาคและ ระดับโลก 6) 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่ อเพิ่มศักยภาพการ
แข่งขนั 7) การเสรมิสรา้งความมัน่คงทางการคลงั 8) การ
ส่งเสรมิความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครฐั และ 9) 
การเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของกระทรวงการคลงั
ดว้ยการที่กระทรวงการคลงัจะต้องเป็นองค์กรเชงิกลยุทธ์
ให้แก่ประเทศไทยด้านการคลงัและเศรษฐกจิของประเทศ 
ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ผู้วิจยัสนใจที่จะศึกษาระดับการเป็น
องค์กรเชิงกลยุทธ์ของกระทรวงการคลังภายใต้กรอบ
แนวคิดการเป็นองค์กรเชิงกลยุทธ์ที่เสนอโดย โรเบิร์ต 
เอส แคปแลน และ เดวดิ พ ีนอรต์นั โดยมุ่งตอบค าถามต่อ
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การวจิยั 3 ประการ คือ ประการแรก กระทรวงการคลงัมี
ระดบัของการเป็นองคก์รเชงิกลยุทธอ์ยู่ในระดบัใด ประการ
ทีส่อง มปัีจจยัใดบา้งทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รเชงิกลยุทธ ์
และประการที่สาม ถ้าจะพฒันากระทรวงการคลงัให้เป็น
องคก์รเชงิกลยุทธอ์ย่างแทจ้รงิ ควรด าเนินการอย่างไร 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
ในการวิจัยเรื่องการเป็นองค์กรเชิงกลยุทธ์ของ

กระทรวงการคลงั มวีตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 
1) เพื่อศกึษาระดบัการเป็นองคก์รเชงิกลยุทธข์อง

กระทรวงการคลงัทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนั 
2) เพื่อศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการ

พฒันาใหเ้ป็นองคก์รเชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงั 
3) เพื่อเสนอแนะการบริหารกระทรวงการคลัง

ไปสูก่ารเป็นองคก์รเชงิกลยุทธ ์

แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจยั 
แนวคิด ทฤษฎีที่ส าคญัของการเป็นองค์กรเชิง             

กลยุทธ ์ปรากฎในผลงานของ โรเบริต์ เอส แคปแลน และ 
เดวิด พี นอร์ตัน ในหนังสอืเรื่อง The Strategy-Focused 
Organization โดยมองว่าองคก์รเชงิกลยุทธจ์ะเป็นรูปแบบ
ของการบริหารจัดการขององค์กรสมัยใหม่  โดยองค์กร
เชงิกลยุทธจ์ะเป็นองคก์รที่มกีารมองวสิยัทศัน์ไปขา้งหน้า
ในระยะยาวมีการพฒันากลยุทธ์ขึ้นมาเพื่อขบัเคลื่อนไปสู่
วสิยัทศัน์ทีอ่งคก์รไดก้ าหนดไว ้โดยเฉพาะไดม้กีารน าเสนอ
ให้องค์การเชิงกลยุทธ์มีการท าแผนที่กลยุทธ์ (Strategy 
Map) โดยเขาทัง้สองเหน็ว่าองคก์รทีจ่ะปรบัตวัไปสูก่ารเป็น
องค์กรเชิงกลยุทธ์ได้นั ้น  จะต้องมีหลักการที่ ส าคัญ 
5 ประการ คือ (Kaplan and Norton, 2001) 1) การแปลง
กลยุทธ์ไปสู่การด าเนินงาน (Translate the Strategy to 
Operational Terms) 2) การปรบัองค์การให้สอดคล้องกบั
กลยุทธ์ที่ถูกก าหนดขึ้น (Align the Organization to the 
Strategy) 3) การท าใหก้ลยุทธเ์ป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน
ขอ งทุ ก คน ใน แ ต่ ล ะวัน  (Make Strategy Everyone’s 
Everyday Job) 4) การท า ให้ ก ลยุ ท ธ์ มี ลักษณ ะเป็ น
ก ระบ วน ก ารที่ มี ค ว าม ต่ อ เนื่ อ ง  (Make Strategy a 
Continual Process) 5) การกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้
เกิดขึ้นแก่ผู้น าทางการบริหารขององค์การ (Mobilize 
Change through Executive Leadership) ผู้ วิ จ ัย ได้ น า
แนวคดิของ Kaplan & Norton ทีก่ล่าวถงึองคป์ระกอบของ

การเป็นองคก์รเชงิกลยุทธม์าใชเ้ป็นกรอบแนวคดิการวจิยั 
เนื่ องจากแนวคิดของ Kaplan & Norton เรื่องการเป็น
องคก์รเชงิกลยุทธ ์เป็นทีย่อมรบัของนกัวชิาการและองคก์ร
ต่าง ๆ ทัว่โลก สามารถแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ภายใตก้รอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 

        ตวัแปรอสิระ                   ตวัแปรตาม 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องการเป็นองค์กร
เชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงั 

สมมติฐานการวิจยั 
จากกรอบแนวคดิการวจิยัเรื่องการเป็นองคก์รเชงิ 

กลยุทธ์ของกระทรวงการคลัง ผู้วิจยัน ามาสู่การก าหนด
สมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 

H1 : กระทรวงการคลัง มีระดับของการเป็น
องคก์รเชงิกลยุทธใ์นปัจจุบนัไม่ต ่ากว่า รอ้ยละ 80 

H2 : มีอย่ างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยการ
กระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้เกดิขึน้แก่ผู้บรหิารขององค์กร 
ปัจจัยการแปลงกลยุทธ์ไปสู่ก ารปฏิบัติ การปรับการ

การเป็นองคก์ร           
เชงิกลยุทธข์อง
กระทรวงการคลงั 
• มติปิระสทิธผิล
• มติคิุณภาพ
• มติิ
ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตัริาชการ
• มติกิารพฒันา
องคก์ร

ปัจจยัการกระตุน้การ
เปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้แก่
ผูบ้รหิารขององคก์ร  

ปัจจยัการแปลงกลยทุธ์
ไปสูก่ารปฏบิตั ิ 

ปัจจยัการปรบัการ
บรหิารงานองคก์รให้
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์

ปัจจยัการจงูใจเพื่อใหเ้หน็
ว่ากลยุทธข์ององคก์รถูก
น าเขา้ไปสูง่านประจ าของ
ทุกคน  

ปัจจยักระบวนการของการ
ปรบัปรุงกลยุทธอ์ย่าง
ต่อเนื่อง  
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บรหิารงานองคก์รใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ ์ ปัจจยัการจูงใจ
เพื่อให้เหน็ว่ากลยุทธ์ขององค์กรถูกน าเขา้ไปสู่งานประจ า
ของทุกคน และปัจจยักระบวนการของการปรบัปรุงกลยุทธ์
อย่างต่อเนื่อง มอีทิธพิลต่อการเป็นองค์กรเชงิกลยุทธ์ของ
กระทรวงการคลงั 

วิธีการวิจยั 
ใช้การวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ทีเ่น้น

การวจิยัแบบตดัขวาง (Cross-sectional design) ประชากร 
คอื กระทรวงการคลงั โดยมตีวัแทนของกระทรวงการคลงั 
จ านวน 9 หน่วยงาน  มบีุคลากรทีส่งักดัส านกันโยบายและ
แผนของกรมต่างๆ จ านวน 240 คน ผู้บรหิารระดบัสงู คอื 
ที่ปรกึษาด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงการคลงั
จ านวน 1 คน และผู้บริหารที่ เป็นผู้อ านวยการส านัก
นโยบายและแผนจ านวน 9 คน ก าหนดขนาดตัวอย่าง                   
โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane ณ ระดับ
ความคลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตวัอย่างที่เป็นตวัแทนของ
บุคลากรทีส่งักดัส านกันโยบายและแผนของกรมต่าง ๆ รวม
จ านวน 150 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ ผู้บริหาร
ระดับสูง คือ ที่ปรึกษาด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงการคลังจ านวน 1 คน และผู้บริหารที่ เป็น
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผนจ านวน 9 คนโดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่ างแบบ เจาะจง เนื่ องจากเป็น  Key 
Informant โดยตรง 

เครือ่งมือการวิจยั 
     เครื่องมอืการวจิยัทีถู่กน ามาใชแ้บ่งออกเป็น 2 สว่น คอื 
แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ โดยแบบสอบถาม ถูก
สรา้งขึน้โดยใชม้าตรวดัของลเิคริท์ ประกอบไปดว้ย 4 ตอน 
คอื ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป ตอนที่ 2 การเป็นองค์กรเชงิกล
ยุทธ์  ตอนที ่3 ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเป็นองคก์รเชงิกล
ยุทธ์ และตอนที่ 4 ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ข้อจ ากัดของการเป็นองค์กรเชิงกลยุทธ์   ส่วนแบบ
สัมภาษณ์ประกอบไปด้วยการประเมินการเป็นองค์กร
เชงิกลยุทธ์ของกระทรวงการคลงั  ในด้านจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และข้อจ ากัด โดยเครื่องมือการวิจัยได้รับการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิ ส่วนความ
เชื่อถือได้ของเครื่องมือวิจยัได้ใช้วิธีสมัประสทิธิ ์แอลฟ่า
ของคอนบาช (Cronbach Alpha-Coefficient) ของตวัแปร
ต่าง ๆ ในแบบสอบถามไดค้่าอยู่ระหว่าง 0.87-0.96 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
     การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ เก็บจากแบบสอบถามและ
แบบสมัภาณ์ โดยแบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากสอบถามจาก
ผูแ้ทนของส านักนโยบายและแผนทีส่งักดักรมต่าง ๆ  และ
แบบสมัภาษณ์ใช้กบัผู้บริหารระดบัสูง คือ ที่ปรกึษาด้าน
นโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงการคลัง และ
ผูบ้รหิารทีเ่ป็นผูอ้ านวยการส านกันโยบายและแผนของกรม
ต่าง ๆ ที่สงักดักระทรวงการคลงั ส่วนข้อมูลทุติยภูมิเก็บ
ขอ้มูลจากแผนยุทธศาสตร ์รายงานประจ าปี และค ารบัรอง
การปฏบิตัริาชการของกระทรวงการคลงั 

วิธีการวิเคราะหข้์อมลู  
     การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ ในส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปรมิาณ สถิติเชิง
พรรณนา ใช้ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  สถติเิชงิอนุมานใช ้t-test และการวเิคราะห์การ
ถดถอยเชงิพหุ  ส่วนการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพใชก้าร
วเิคราะหเ์น้ือหา (content analysis) ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม
ปลายเปิด  การสมัภาษณ์เชงิลกึโดยใช้กรอบของการเป็น
องคก์รเชงิกลยุทธ ์

ผลการวิจยั 
1. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย    

ข้อ 1 เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์กรเชิงกลยุทธ์ของ
กระทรวงการคลงัทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนั  
       1.1 ความคดิเหน็ต่อระดบัการเป็นองคก์รเชงิกลยุทธ์
ของกระทรวงการคลงัที่เป็นอยู่ในปัจจุบนั พบว่าค่าเฉลี่ย
ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายทัง้ 3 เป้าหมายของ
กระทรวงการคลงั คอื เป้าหมายที ่1 การลดความเหลื่อมล ้า
ทางเศรษฐกิจและสังคม เป้าหมายที่ 2 การสนับสนุน
ศักยภาพและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และ
เป้าหมายที่ 3 การรกัษาความยัง่ยืนทางการคลงั โดยใน
ภาพรวมอยู่ในระดบั 4.27 หรอืมากทีสุ่ด แต่ถา้มาพจิารณา
ในแต่ละเป้าหมายแล้วพบว่ามีเฉพาะเป้าหมายที่ 2 และ
เป้ าหมายที่  3 ที่อยู่ ในระดับมากที่ สุด  คือ  ค่ าเฉลี่ย
ความส าเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายที่ 2 เท่ากบั 4.33 และ
ค่าเฉลี่ยความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายที่ 3 เท่ากับ 
4.34 ซึ่งอยู่ในระดบัที่ใกล้เคยีงกนั ในขณะที่กลุ่มตวัอย่าง
ยังมีความเห็นว่าในส่วนของความส าเร็จของการบรรลุ
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เป้าหมายที่ 1 ของกระทรวงการคลงัยงัอยู่แค่ในระดบัมาก 
หรอืคดิเป็นระดบัคะแนน 4.13 ปรากฏขอ้มลู ดงัตาราง 

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการเป็น
องคก์รเชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงั 

เป้าหมาย/ยุทธศาสตร ์ ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. แปล
ผล 

เป้าหมายท่ี 1 การลดความ
เหลื่อมล า้ทางเศรษฐกิจและ
สงัคม 
1. ยุทธศาสตร ์1 การเพิม่
โอกาสทางเศรษฐกจิใหแ้ก่คน
ฐานราก

4.15 .98 มาก 

2. ยุทธศาสตร ์2 การขยาย
ระบบสวสัดกิารพืน้ฐานให้
ทัว่ถงึและมคีุณภาพ

4.10 .67 มาก 

3. ยุทธศาสตร ์3 การกระจาย
รายไดแ้ละการถอืครอง
ทรพัยส์นิ

4.14 .79 มาก 

ค่าเฉลีย่ความส าเรจ็ในการ
บรรลุเป้าหมายที ่1 

4.13 .81 มาก 

เป้าหมายท่ี 2 การสนับสนุน
ศกัยภาพและเพ่ิมความ 
สามารถในการแข่งขนั 
4. ยุทธศาสตร ์4 การ
สนบัสนุนการจดัตัง้ธุรกจิ การ
พฒันาภาคเอกชนใหเ้กดิการ
สรา้งมลูค่า (Value Creation)

4.34 .69 มาก
ทีส่ดุ 

5. ยุทธศาสตร ์5 การ
เชื่อมโยงธุรกจิเพื่อกา้วสู่
เศรษฐกจิระดบัภมูภิาคและ
ระดบัโลก

4.36 .53 มาก
ทีส่ดุ 

6. ยุทธศาสตร ์6 การพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อเพิม่
ศกัยภาพการแขง่ขนั

4.29 .63 มาก
ทีส่ดุ 

เป้าหมาย/ยุทธศาสตร ์ ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. แปล
ผล 

ค่าเฉลีย่ความส าเรจ็ในการ
บรรลุเป้าหมายที ่2 

4.33 .62 มาก
ทีส่ดุ 

เป้าหมายท่ี 3 การรกัษา
ความยัง่ยืนทางการคลงั 
7. ยุทธศาสตร ์7 การเสรมิสรา้ง
ความมัน่คงทางการคลงั

4.64 .59 มาก
ทีส่ดุ 

8. ยุทธศาสตร ์8 การสง่เสรมิ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของภาครฐั

4.17 .82 มาก 

9. ยุทธศาสตร ์9 การเพิม่
ประสทิธภิาพในการท างาน
ของกระทรวงการคลงั

4.21 .81 มาก
ทีส่ดุ 

ค่าเฉลีย่ความส าเรจ็ในการ
บรรลุเป้าหมายที ่3 

4.34 .74 มาก
ทีส่ดุ 

ค่าเฉล่ียความส าเรจ็ในการ
บรรลุเป้าหมายทัง้หมด 

4.27 .72 มาก
ท่ีสุด 

     1.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัข้อ 1  การเป็น
องค์กรเชิงกลยุทธ์ของกระทรวงการคลัง  มีไม่ต ่ ากว่า        
ร้อยละ 80 ใช้การทดสอบ t-test โดยวิธีวิเคราะห์ one-
sample t-test ไดผ้ลการทดสอบเป็นไปตามสมมตฐิานทีไ่ด้
ก าหนดไว้ มีค่า t = 26.26, df = 82 โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ .000 นัน่คือ ปฏิเสธ Ho หรือกล่าวอีกนัย
หนึ่ง คอื ยนืยนั Ha ทีก่ล่าวไวว้่าการเป็นองคก์รเชงิกลยุทธ์
ของกระทรวงการคลงั มีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 ปรากฏดัง
ตารางที ่2 

ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อ 1 
กระทรวงการคลงัมรีะดบัของการเป็นองคก์ร
เชงิกลยุทธใ์นปัจจุบนั ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 

Variable t df Sig. 
(one-
tailed) 

Mean 
Difference 

การเป็นองคก์ร
เชงิกลยุทธข์อง
กระทรวง    
การคลงั 

26.26 82 .000 1.24 
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2. ผลการศึกษาตามวัตถปุระสงค์การวิจัย   
ข้อ 2 เพื่อศกึษาปัจจยัต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาให้
เป็นองคก์รเชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงั ได ้

2.1 ความคดิเหน็ต่อปัจจยัต่าง ๆ ที่เป็นตวัแปร
อสิระในภาพรวม พบว่าค่าเฉลี่ยของทุกปัจจยัอยู่ที่ระดบั 
4.29 หรือมากที่สุด และถ้าพิจารณาเป็นรายปัจจัยแล้ว
พบว่าค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของปัจจยัต่าง ๆ ทีเ่ป็นตวัแปร
อิสระ สามารถเรียงล าดบัได้ ดงัน้ี (1) ปัจจยัการกระตุ้น
การเปลี่ยนแปลงให้ เกิดขึ้นแก่ผู้บริหารขององค์กร            
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 หรอือยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (2) ปัจจยั
การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29 หรืออยู่ในระดับมากที่สุด (3) ปัจจัยการปรับการ
บรหิารงานองค์กรให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ มค่ีาเฉลี่ย
เท่ากบั 4.22 หรอือยู่ในระดบัมากที่สุด(4) ปัจจยัการจูงใจ
เพื่อให้เหน็ว่ากลยุทธข์ององคก์รถูกน าเขา้ไปสู่งานประจ า
ของทุกคน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 หรืออยู่ในระดับมาก
ทีส่ดุ และ (5) ปัจจยัการมกีระบวนการของการปรบัปรุงกล
ยุทธอ์ย่างต่อเนื่อง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 หรอือยู่ในระดบั
มาก  

2.2 ผลการทดสอบสมติฐานการวิจัยข้อที่  2        
มีอย่ างน้อย 1 ปัจจัย  ได้แ ก่  ปัจจัยการกระตุ้นการ
เปลีย่นแปลงให้เกดิขึน้แก่ผูบ้รหิารขององคก์ร  ปัจจยัการ
แปลงกลยุท ธ์ไปสู่ ก ารปฏิบัติ  ปั จจัยการปรับการ
บรหิารงานองคก์รใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ ์ ปัจจยัการจงูใจ
เพื่อให้เหน็ว่ากลยุทธข์ององคก์รถูกน าเขา้ไปสู่งานประจ า
ของทุกคน และปัจจัยกระบวนการของการปรบัปรุงกล
ยุทธอ์ย่างต่อเนื่อง มอีทิธพิลต่อการเป็นองค์กรเชงิกลยุทธ์
ของกระทรวงการคลงั ใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) โดยวิธีวิเคราะห์แบบ 
Stepwise พบว่าปัจจัยการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้
เกดิขึน้แก่ผูบ้รหิารขององคก์ร เป็นตวัแปรล าดบัแรกทีเ่ขา้
สูส่มการถดถอย มคีวามสามารถอธบิายความผนัแปรเรื่อง
การเป็นองคก์รเชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงั ไดร้อ้ยละ 
79.4 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 (R2 = 
.794,Sig = 0.000) ตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอยล าดับ
ต่อมาคือ ปัจจยัการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ มี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 4.1 ที่ระดับ
นัยส าคญัทางสถติ ิณ ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.041 , 
Sig = 0.000) และตวัแปรสุดทา้ยทีเ่ขา้สูส่มการถดถอยคอื 

ปัจจัยการปรับการบริหารงานองค์กรให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ มคีวามสามารถในการอธบิายเพิ่มได้รอ้ยละ 
0.3 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิณ ระดบั 0.05 (R2 Change 
= 0.003 ,Sig = 0.024) เมื่ อรวมตัวแปรทั ้ง 3 ตัว เข้า
ดว้ยกนัแล้ว ปรากฏว่าสามารถอธบิายความผนัแปรเรื่อง
ระดบัการเป็นองคก์รเชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงั ได้
รอ้ยละ 83.7 โดยมนีัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 
= 0.837, Sig = 0.024) และเมื่อเปรยีบเทยีบน ้าหนักของ
ตัวแปรอิสระในการอธิบายความผันแปรเรื่อง ปัจจัยที่มี
อทิธพิลต่อการเป็นองคก์รเชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงั 
ระหว่างตัวแปรอิสระทัง้ 3 ตัว เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระ    
อื่น ๆ ใหค้งทีแ่ลว้ ตวัแปรทีม่ผีลและอธบิายความผนัแปร
เรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อระดบัการเป็นองค์กรเชงิกลยุทธ์
ของกระทรวงการคลงัโดยเรยีงล าดบัมากไปน้อย ไดด้งันี้ 
1) ปัจจยัการกระตุน้การเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้แก่ผูบ้รหิาร
ข อ งอ งค์ ก ร  (Beta = 0.446, Sig < 0.05) 2) ปั จ จั ย          
การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Beta =  0.355,            
Sig < 0.05) และ 3) ปัจจยัการปรบัการบรหิารงานองคก์ร
ใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร ์(Beta =  0.086, Sig < 0.05) 
โดยพบว่า ตวัแปรอสิระทัง้ 3 ตวัแปรคอื ปัจจยัการกระตุ้น
การเปลี่ยนแปลงให้เกดิขึน้แก่ผู้บรหิารขององค์กร ปัจจยั
การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบตัิ และปัจจยัการปรบั
การบริหารงานองค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร ์             
มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับระดับการเป็นองค์กรเชิงกล
ยุทธ์ของกระทรวงการคลงั กล่าวอกีนัยหนึ่งคอื ถ้ามกีาร
น าปัจจยัการกระตุน้การเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้แก่ผูบ้รหิาร
ขององค์กร ปัจจยัการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัต ิ
และปัจจยัการปรบัการบรหิารงานองคก์รให้สอดคล้องกบั
ยุทธศาสตร์ มาใช้ในกระทรวงการคลังมากเท่าใด ก็ยิ่ง
สง่เสรมิผลกัดนัใหเ้กดิระดบัการเป็นองคก์รเชงิกลยุทธข์อง
กระทรวงการคลงัมากยิง่ขึน้ดว้ย 

3. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย   
ข้อ 3 เพื่อเสนอแนะการบรหิารกระทรวงการคลงัไปสู่การ
เป็นองค์กรเชิงกลยุทธ์ ส าหรบัข้อเสนอแนะที่ได้จากการ
วเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ อนัดบัแรก จะใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัการกระตุ้นการเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้แก่ผูบ้รหิาร
ขององค์กร เน่ืองจากมีน ้ าหนักมากที่สุดในการอธิบาย
ความผันแปรของระดับการเป็นองค์กรเชิงกลยุทธ์ของ
กระทรวงการคลงั โดยมขีอ้เสนอแนะ คอื การให้ผู้บรหิาร
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ระดบัสูงมคีวามผูกพนัร่วมกนั การที่ผูบ้รหิารระดบัสงูชอง
กระทรวงการคลงั จะต้องท าภาพการเปลี่ยนแปลงองค์กร
ใหเ้หน็อย่างชดัเจน การท าใหว้สิยัทศัน์และกลยุทธม์คีวาม
ชดัเจน ผู้บรหิารระดบัสูงของกระทรวงการคลงั จะต้องใช้
วธิกีารบรหิารการจดัการสมยัใหม่ทีเ่ป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั และ
มีการจัดตั ้งห น่วยกลยุทธ์ขององค์กร อันดับที่ สอง          
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏบิตั ิโดยมขีอ้เสนอแนะ คอื การจดัท าแผนทียุ่ทธศาสตร์
ของกระทรวงการคลัง  การบริหารงานกระทรวงโดย
เครื่องมอื Balanced Scorecard การก าหนดเป้าหมายของ
กระทรวงในระยะสัน้และระยะยาวที่ชัดเจนและท้าทาย  
การจดัท าแผนงาน โครงการให้รองรบั การก าหนดภาระ
รบัผดิชอบของผูบ้รหิารใหเ้หน็อย่างชดัเจน ส่วนอนัดบัสาม 
จะต้องให้ความส าคัญต่อปัจจัยการปรบัการบริหารงาน
องคก์รใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร ์โดยมขีอ้เสนอแนะ คอื 
การก าหนดบทบาทของผู้บรหิารของกระทรวงให้ชดัเจน 
การก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างผู้บรหิารองคก์รกบัหน่วย
ธุรกจิเชงิกลยุทธ ์การก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วย
ธุรกิจเชิงกลยุทธ์กับหน่วยงานสนับสนุน การก าหนด
ความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยธุรกจิเชงิกลยุทธ์กบัพนัธมติร
ภายนอกองค์กร การน าคณะกรรมการก ากบัดูแลองค์กร
เขา้มาเกี่ยวขอ้ง ส่วนข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถาม
ปลายเปิดและการสมัภาษณ์ที่น าจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และขอ้จ ากดัมาวเิคราะหด์ว้ยเทคนิค TOWS Matrix พบว่า
กลยุทธท์ีก่ระทรวงการคลงัควรน ามาใชเ้พื่อขบัเคลื่อนไปสู่
การเป็นองคก์รเชงิกลยุทธ ์ควรประกอบไปดว้ยกลยุทธท์ัง้ 
4 ประเภท คอื กลยุทธเ์ชงิรุก กลยุทธเ์ชงิแกไ้ข กลยุทธเ์ชงิ
ป้องกัน และกลยุทธ์เชิงรับ โดยกลยุทธ์เชิงรุกที่ควร
น ามาใช้ประกอบไปด้วย กลยุทธ์การพฒันาต้นแบบของ
กระทรวงการจดัการเชงิกลยุทธแ์บบออนไลน์ แบบ Cockpit 
Room กลยุทธ์การ Benchmarking กับกระทรวงการคลังใน
ต่างประเทศ และกลยุทธ์การน ามาตรฐานสากลด้านธรร
มาภิบาลที่เป็น Best Practices มาใช้  ส่วนกลยุทธ์เชิง
แก้ไข (WO Strategy) ที่ควรน ามาใช้ประกอบไปด้วย กล
ยุทธ์การปรบับทบาทผู้บรหิารมาเน้นการสร้าง Strategic 
Innovation ของกระทรวง กลยุทธ์การBenchmarking กบั
กระทรวงการคลงัในต่างประเทศ และกลยุทธ์การพฒันา
ต้นแบบของกระทรวงการจดัการเชงิกลยุทธ์แบบออนไลน์ 
แบบ Cockpit Room ส าหรับกลยุทธ์การป้องกัน (ST 
Strategy) ที่ควรน ามาใช้ประกอบไปด้วยกลยุทธ์การท า

แบบจ าลองทางเศรษฐมิติในด้านต่าง ๆ เพื่อก าหนด
นโยบายและแผน  กลยุทธ์การจัดตัง้องค์กรนโยบาย
เศรษฐกจิ ท าหน้าทีว่เิคราะหก์ารก าหนดนโยบายสาธารณะ 
ทีม่คีวามเป็นอสิระ เหมอืนกบัธนาคารแห่งประเทศไทย กล
ยุทธ์การจดัตัง้ Adhoc Team ไขว้ข้ามกระทรวง กลยุทธ์
การปรบักฎหมายและระเบยีบทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
เศรษฐกจิ และส าหรบักลยุทธเ์ชงิรบั (WT Strategy) ทีค่วร
น าม าใช้ป ระกอบไปด้วย  กลยุ ทธ์การจัดท าระบบ
สารสนเทศออนไลน์ส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู (EIS) กลยุทธ์
การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะ Policy Agenda และกลยุทธ์การจัดตัง้ Adhoc 
Team ไขวข้า้มกระทรวง 

อภิปรายผล 
ผลการศกึษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 1 เพื่อ

ศกึษาระดบัการเป็นองคก์รเชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงัที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน ได้ข้อค้นพบแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 
ดา้นแรก ความคดิเหน็ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างที่มต่ีอระดบั
การเป็นองค์กรเชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงัที่เป็นอยู่
ในปัจจุบนั และด้านที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการวจิยัที่
ก าหนดไว้ว่า “กระทรวงการคลัง มีระดับของการเป็น
องคก์รเชงิกลยุทธใ์นปัจจุบนัไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80” ส าหรบั
ในด้านแรก พบว่าค่าเฉลี่ยความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายทัง้ 3 เป้าหมายของกระทรวงการคลัง  คือ 
เป้าหมายที่ 1 การลดความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจและ
สังคม เป้าหมายที่ 2 การสนับสนุนศักยภาพและเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั และเป้าหมายที่ 3 การรกัษา
ความยัง่ยนืทางการคลงั โดยในภาพรวมอยู่ในระดบั 4.27 
หรือมากที่สุด  แต่ถ้ามาพิจารณาในแต่ละเป้าหมายแล้ว
พบว่ามีเฉพาะเป้าหมายที่ 2 และเป้าหมายที่ 3 ที่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ค่าเฉลี่ยความส าเร็จของการบรรลุ
เป้าหมายที่ 2 เท่ากบั 4.33 และค่าเฉลี่ยความส าเรจ็ของ
การบรรลุเป้าหมายที่ 3 เท่ากับ 4.34 ซึ่งอยู่ในระดับที่
ใกลเ้คยีงกนั ในขณะทีก่ลุ่มตวัอย่างยงัมคีวามเหน็ว่าในสว่น
ของความส า เร็จของการบรรลุ เป้ าหมายที่  1 ของ
กระทรวงการคลงัยงัอยู่แค่ในระดบัมาก หรอืคดิเป็นระดบั
คะแนน 4.13 ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป้าหมายเรื่องของการลด
ความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกจิและสงัคม ทางกระทรวงการคลงั
ยงัมขีอ้จ ากดัทีส่ าคญัหลายประการ เช่น การทีป่ระเทศไทย
มีปัญหาด้านการกระจายรายได้ซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรงัของ
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ประเทศมานาน การที่จะต้องมีการปรับปรุงหรือออก
กฎหมายใหม่ ๆ ขึ้นมารองรบัซึ่งต้องใช้กระบวนการและ
ระยะเวลาที่ น าน  ก ารได้ รับ การ ต่ อต้ าน จากผู้ เสีย
ผลประโยชน์ เช่น นักการเมือง นักธุรกิจ เจ้าของที่ดิน      
เป็นต้น การทีจ่ะต้องประสานงานกบักระทรวงต่าง ๆ เพื่อ
ขบัเคลื่อนไปสู่การปฏิบตัิซึ่งจะต้องใช้ความพยามพยาม
หรือความเข้มแข็งมาก จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างมองว่า
ความส าเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายที ่1 ของกระทรวงการคลงั
ยงัอยู่แค่ในระดับมากเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ 2 
และเป้าหมายที ่3  
 

ส าหรับผลการศึกษาในด้านที่  2 ที่ เป็นการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยั ได้ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คือ เป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ คือ การเป็น
องคก์รเชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงั มไีม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 
80 ซึง่ขอ้คน้พบนี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของโรเบริต์ เอส แค
ปแลน และ เดวดิ พ ีนอรต์นั ทีไ่ดเ้สนอใหอ้งคก์ารสมยัใหม่
ได้มกีารเครื่องมอืการจดัการสมยัใหม่ทีเ่รยีกว่า Balanced 
Scorecard มาใช้ ด้วยการที่องค์การจะต้องน าวิสยัทัศน์
และกลยุทธเ์ป็นศนูยก์ลางของการจดัการขององคก์าร และ
บริหารงานที่เน้นความสมดุลของคุณค่าใน 4 มิติ คือ มิติ
การเงนิ มติิลูกค้า มติิกระบวนการ และมติิการเรยีนรู้และ
การเตบิโต โดยทีแ่ต่ละมติจิะต้องมกีารระบุถงึวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์  (Strategic Objective) ตัวชี้ ว ัด  (Measure)                
ค่าเป้าหมาย (Target) และการริเริ่มแผนงาน โครงการ 
(Initiative) ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจยัยงัสอดคล้องผลของ
การศึกษาของ Lucianetti ในปี ค.ศ.2010 ที่พบว่าการน า
แผนที่ ก ลยุ ท ธ์  (Strategy Maps) ไป ใช้ จะช่ วยท า ให้
ผลสมัฤทธิข์ององคก์รสงูขึน้ โดยที่องคก์รทีม่กีารน าแผนที่
กลยุทธ์มาใช้จะท าให้เครื่องมือ Balanced Scorecard ใช้
งานไดด้อีงคก์รทีน่ าแนวคดิการจดัการชงิกลยุทธม์าใช ้และ
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Dag Oivind Madsen และ 
Tonny Stenheim (2015) ที่ได้ท าการสงัเคราะห์งานวิจัย
เรื่อง The Balanced Scorecard : A Review of Five research 
Areas พบว่ามีความสมัพันธ์อย่างใกล้ชิดระหว่างการน า
เครื่องมอื The Balanced Scorecard ไปใช้กบัผลสมัฤทธิ ์
ขององค์ก ร โดยที่ เค รื่ องมือ น้ี จะไปช่ วยสนับส นุน
ความส าเรจ็ของการน ากลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏบิตั ิ
ซึง่ทางกระทรวงการคลงักไ็ด้น ามาใช้ผ่านระบบการจดัท า
ค ารับรองการปฏิบัติราชการที่พัฒนาโดยส านักงาน

คณะกรรมการพฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยการที่
กระทรวงการคลังก็มีการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
เป้าหมายของกระทรวง ยุทธศาสตรข์องกระทรวง กลุยทธ์
ของกระทรวง ตัวชี้ว ัด  ค่ าเป้ าหมาย และโครงการ 
นอกจากนี้แลว้ถา้พจิารณาจากผลการประเมนิทีเ่ป็นผลการ
ด าเนินงานจรงิของกระทรวงการคลงัยอ้นหลงัไป 3-5 ปี ก็
พบว่ากระทรวงการคลงัมผีลการด าเนินงานอยู่ในเกณฑทีด่ ี 

ผลการศกึษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 2 เพื่อ
ศกึษาปัจจยัต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาใหเ้ป็นองคก์ร
เชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงั ไดข้อ้คน้พบแบ่งออกเป็น 
2 ดา้น คอื ดา้นแรก ความคดิเหน็ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างที่
มีต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นตัวแปรอิสระ และด้านที่ 2 การ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ว่า “มีอย่างน้อย      
1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้
เกดิขึน้แก่ผูบ้รหิารขององคก์ร  ปัจจยัการแปลงกลยุทธไ์ปสู่
การปฏิบัติ  ปัจจัยการปรับการบริหารงานองค์กรให้
สอดคลอ้งกบักลยุทธ ์ ปัจจยัการจูงใจเพื่อใหเ้หน็ว่ากลยุทธ์
ขององค์กรถูกน าเขา้ไปสู่งานประจ าของทุกคน และปัจจยั
กระบวนการของการปรับปรุงกลยุทธ์อย่ างต่อเนื่ อง          
มอีทิธพิลต่อการเป็นองคก์รเชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงั” 
ดา้นแรก พบว่าความคดิเหน็ต่อปัจจยัต่าง ๆ ทีเ่ป็นตวัแปร
อสิระในภาพรวมที่มีต่อทุกปัจจยัแล้วพบว่า ค่าเฉลี่ยของ
ทุกปัจจยัอยู่ที่ระดบั 4.29 หรอืมากที่สุด และถ้าพิจารณา
เป็นรายปัจจยัแล้วพบว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของปัจจยั
ต่าง ๆ ที่เป็นตัวแปรอิสระ สามารถเรียงล าดับได้ ดังนี้       
(1) ปัจจยัการกระตุน้การเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้แก่ผูบ้รหิาร
ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 หรืออยู่ในระดับมาก
ที่สุด (2) ปัจจัยการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่ การปฏิบัต ิ        
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 หรอือยู่ในระดบัมากที่สุด (3) ปัจจยั
การปรบัการบรหิารงานองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 หรอือยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (4) ปัจจยั
การจงูใจเพื่อใหเ้หน็วา่กลยุทธข์ององคก์รถูกน าเขา้ไปสูง่าน
ประจ าของทุกคน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 หรอือยู่ในระดบั
มากที่สุด และ (5) ปัจจัยการมีกระบวนการของการ
ปรบัปรุงกลยุทธอ์ย่างต่อเน่ือง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 หรอื
อยู่ในระดบัมาก ซึง่ขอ้คน้พบนี้แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่าง
เห็นว่ากระทรวงการคลังมีการให้ความส าคัญต่อปัจจัย    
ต่าง ๆ ที่จะท าให้กระทรวงมุ่งไปสู่การเป็นองค์การเชงิกล
ยุทธ์ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของโรเบิร์ต เอส แคปแลน               
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และ เดวิด พี นอร์ตัน (Robert S. Kaplan and David P. 
Norton) ที่เห็นว่าองค์กรเชงิกลยุทธ์ จะต้องมีการด าเนินการ
ใน 5 เรื่องใหญ่ ๆ คือ (1) การกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้
เกิดขึ้นแก่ผู้บรหิารขององค์กร (2) การแปลงกลยุทธ์ไปสู่
การปฏบิตั ิ(3) การปรบัการบรหิารงานองคก์รใหส้อดคลอ้ง
กบักลยุทธ์ (4) การจูงใจเพื่อให้เหน็ว่ากลยุทธ์ขององค์กร
ถูกน าเขา้ไปสูง่านประจ าของทุกคน และ (5) มกีระบวนการ
ของการปรบัปรุงกลยุทธอ์ย่างต่อเนื่อง  

ส าหรบัในด้านทีส่อง ซึ่งเป็นการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยั พบว่า เมื่อวิเคราะห์สมการถดถอย โดยใช้การ
วิเคราะห์แบบ Stepwise พบว่าปัจจัยการกระตุ้นการ
เปลี่ยนแปลงให้เกดิขึน้แก่ผู้บรหิารขององค์กร ปัจจยัการ
แปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิตัิ  และปัจจยัการปรบัการ
บริหารงานองค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ สามารถ
อธบิายความผนัแปรเรื่องระดบัการเป็นองคก์รเชงิกลยุทธ์
ของกระทรวงการคลงั ไดร้อ้ยละ 83.7 โดยมนีัยส าคญัทาง
สถิติ ณ ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัระดบั
การเป็นองคก์รเชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงั ซึง่จากขอ้
ค้นพบในบริบทของกระทรวงการคลัง เป็นการยืนยัน
เฉพาะใน 3 องค์ประกอบตามกรอบแนวคิดการวิจยั คือ 
องคป์ระกอบของการกระตุ้นการเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้แก่
ผู้บริหารขององค์กร  องค์ประกอบของการแปลงกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ  และองค์ประกอบของการปรับการ
บริหารงานองค์กรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ ซึ่งสามารถ
อภปิรายผลขอ้คน้พบในแต่ละปัจจยั ดงันี้ 

1) ในส่วนของปัจจยัการกระตุ้นการเปลีย่นแปลง
ใหเ้กดิขึน้แก่ผูบ้รหิารขององคก์ร ขอ้คน้พบนี้สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของโรเบริต์ เอส แคปแลน และ เดวดิ พ ีนอรต์นั ที่
เห็นว่าองค์กรเชิงกลยุทธ์ ที่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัเรื่อง
การกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นแก่ผู้บริหารของ
องค์กร ว่าเป็นปัจจยัแรกของการเป็นองค์กรเชิงกลยุทธ ์
นอกจากนี้แลว้ในภาคปฏบิตัทิีเ่ป็นขอ้มลูเชงิประจกัษ ์กล่าว
ได้ว่ากระทรวงการคลังเป็นกระทรวงที่ทุกรัฐบาลให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัทีสู่งมาก เนื่องจากเป็นกระทรวงที่
รบัผดิชอบในการขบัเคลื่อนนโยบาย มาตรการทางการคลงั
เพื่ อสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการควบคุม
เสถยีรภาพของราคา ดงันัน้ ผูบ้รหิารของกระทรวงและกรม
จึงอยู่ในสถานการณ์ที่จะต้องมีการตื่นตัวอยู่ เสมอเพื่อ
ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลและสถานการณ์ทาง

เศรษฐกิจที่ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แ ละมักพบว่า
กระทรวงการคลงัมกัเป็นกระทรวงต้นแบบของการทดลอง
การน าแนวคดิการจดัการภาครฐัสมยัใหม่มาใช้เสมอ เช่น 
การบริหารกระทรวงแบบกลุ่มภารกิจ  การท าแผน
ยุทธศาสตรร์ะยะยาวของกระทรวง การน าระบบการก ากบั
ดูแลตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้ เป็นต้น ซึ่งส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มักเลือก
กระทรวงการคลังเป็นกระทรวงน าร่องของการน าระบบ   
ใหม่ ๆ มาใชอ้ยู่เสมอ 

2) ในส่วนของปัจจัยการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏบิตันิัน้ ขอ้คน้พบนี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของโรเบริต์ 
เอส แคปแลน และ เดวดิ พ ีนอรต์นั ทีเ่หน็ว่าองคก์รเชงิกล
ยุทธ์ที่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัเรื่องการแปลงกลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติว่าเป็นปัจจยัที่สองของการเป็นองค์กรเชิงกล
ยุทธ์ ซึ่งในภาคปฏบิตัิที่เป็นขอ้มูลเชงิประจกัษ์ กก็ล่าวได้
ว่ากระทรวงการคลังมีความโดดเด่นในการแปลงแผน
ยุทธศาสตรข์องกระทรวงไปสู่แผนปฏบิตัิราชการประจ าปี 
และการสามารถเชื่อมโยงยุทธศาสตรข์องกระทรวงการคลงั
ไปหาทุกกรมในสงักัดได้เป็นอย่างดีมาก โดยที่ทุกกรม
จะตอ้งก าหนดยุทธศาสตรข์องกรมโดยยดึความส าเรจ็ตาม
เป้าหมายของกระทรวงการคลงัที่ก าหนดไว้ 3 เป้าหมาย 
ดงัตวัอย่างของกรมสรรพากร ทีไ่ดก้ าหนดกลยุทธข์องกรม
ให้สอดคล้องกับแต่ละยุทธศาสตร์ของกระทรวงการคลัง 
เช่น กลยุทธ์การพฒันาทุนมนุษย์และกลยุทธ์การส่งเสรมิ
เศรษฐกจิฐานราก ไปตอบสนองต่อยุทธศาสตรข์องกรทรวง 
คอื การเพิ่มโอกาสทาเศรษฐกจิใก้แก่คนฐานราก เป็นต้น 
จากนัน้ก็มาก าหนดเป้าประสงค์ของแต่ละกลยุทธ์ มีการ
จัดล าดับความส าคัญ ตลอดจนการแปลงออกมาเป็น
โครงการย่อย 

3) ในส่วนของปัจจัยการปรับการบริหารงาน
องค์กรให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร ์ขอ้ค้นพบนี้สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของโรเบริต์ เอส แคปแลน และ เดวดิ พ ีนอรต์นั 
ทีเ่หน็ว่าองค์กรเชงิกลยุทธ ์ที่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัเรื่อง
การปรบัการบรหิารงานองค์กรใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ ์ว่า
เป็นปัจจยัล าดบัที่สามของการเป็นองค์กรเชงิกลยุทธ์และ
ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Dag Oivind Madsen 
และ Tonny Stenheim ทีไ่ดท้ าการสงัเคราะหง์านวจิยัเรื่อง 
The Balanced Scorecard : A Review of Five research 
Areas ที่พบว่าองค์กรที่ประสบผลส าเรจ็จะมกีารปรบัการ
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บรหิารงานองค์กรด้วยการน าแผนที่กลยุทธ์และเครื่องมือ 
Balanced Scorecard มาใชง้าน นอกจากนี้แลว้ ในภาคปฏบิตัิ
ที่เป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ จะเหน็ได้ว่ากระทรวงการคลงัมี
ความโดดเด่นในการออกแบบความเชื่อมโยงจากเป้าหมาย
ของกระทรวงไปสู่ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการของ
กระทรวง และน าระบบการออกแบบนี้ไปใช้กบัทุกกรมที่
สงักัดกระทรวง นอกจากนี้แล้ว เป็นกระทรวงที่มีความ
ชัดเจนในการบริหารงานกระทรวงแบบกลุ่มภารกิจ 
(Cluster) คือ (1) กลุ่มภารกิจด้านทรพัย์สิน ประกอบไป
ด้วยหน่วยงานที่สงักัด คือ กรมธนารกัษ์  และส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (2) กลุ่มภารกิจด้าน
รายได ้ประกอบไปดว้ยหน่วยงานทีส่งักดั คอื กรมศุลกากร 
กรมสรรพสามิต และกรมสรรพากร และ (3) กลุ่มภารกิจ
ดา้นรายจ่ายและหน้ีสนิ ประกอบไปดว้ยหน่วยงานทีส่งักดั 
คือ กรมบัญชีกลาง และส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ  
โดยทีแ่ต่ละกลุ่มภารกจิจะมรีองปลดักระทรวงการคลงัแต่ละ
คนเป็นเจ้าภาพหลกั ท าให้เกดิระบบการเชื่อมโยง (Linking 
Pin) ระหว่างรองปลดักระทรวงที่ก ากบัดูแลตามภารกจิ กบั
อธิบดีกรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
นอกจากนี้ ข้อมูลเชิงประจกัษ์ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่
แสดงใหเ้หน็ว่าการปรบัการบรหิารงานองคก์รใหส้อดคล้อง
กบัยุทธศาสตรก์ค็อื การทีก่ระทรวงการคลงัไดป้รบับทบาท
ของคลงัจงัหวดัทัว่ประเทศ ให้ปฏิบัติงานในบทบาทของ
การเป็นประธานเจา้หน้าทีท่างการเงนิของจงัหวดั (CFO – 
Chief of Financial Officer) เพื่อสนับสนุนต่อการบรหิารงาน
ของผู้ว่าราชการจงัหวดัในฐานะที่เป็นประธานเจ้าหน้าที่
บรหิาร (CEO – Chief of Executive Officer)  

ข้อเสนอแนะ 
จากข้อค้นพบของผลการวิจัยทพบว่า ตัวแปร

อสิระทัง้ 3 ตวัแปรคอื ปัจจยัการกระตุน้การเปลีย่นแปลงให้
เกดิขึน้แก่ผูบ้รหิารขององคก์ร ปัจจยัการแปลงยุทธศาสตร์
ไปสูก่ารปฏบิตั ิและปัจจยัการปรบัการบรหิารงานองคก์รให้
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร ์มคีวามสามารถในการอธบิายถงึ
ความผันแปรของระดับการเป็นองค์กรเชิงกลยุทธ์ของ
กระทรวงการคลังในภาพรวมได้ถึงร้อยละ 83.7 โดยมี
นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะ 
ดงันี้      

1) ด้านการกระตุ้นการเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้แก่
ผูบ้รหิารขององคก์ร (mobilize change through executive 
leadership) มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  

1.1 การใหผู้บ้รหิารระดบัสงูมคีวามผกูพนัร่วมกนั 
(Top leadership committed) ต่อผลสมัฤทธิร์ะดับสูงของ
กระทรวง โดยทีป่ลดักระทรวง รองปลดักระทรวง ทีป่รกึษา
ของกระทรวง และอธบิดกีรมต่าง ๆ ทีส่งักดักระทรวงการคลงั 
จะต้องมีความผูกพันและมีความกระตือรือล้นสูงต่อการ
บริหารงานของกระทรวงให้บรรลุวสิยัทศัน์และเป้าหมาย
ของกระทรวงการคลงัทีก่ าหนดไว ้

1.2 การพฒันาผูบ้รหิารระดบัสูงเขา้มามสี่วนร่วม
ในการเสนอแนะ Policy Agenda ดังเช่นในกรณี ของ
ประเทศสหราชอาณาจกัร ที่ให้ปลดักระทรวงการคลงัได้
เข้ามามีส่วนร่วมกับข้าราชการการเมืองในการก าหนด
นโยบายของประเทศ  

1.3 การปรบับทบาทผูบ้รหิารสงูของกระทรวงการ
ม า เน้ น ก ารสร้า งน วัต ก รรม เชิ งก ลยุ ท ธ์  (Strategic 
Innovation) ของกระทรวงการคลงั เนื่องจากกระทรวงการคลงั
ถอืว่าเป็นกระทรวงหลกัด้านเศรษฐกจิที่รบัผดิชอบต่อการ
ก าหนดนโยบายเศรษฐกจิและการคลงัของประเทศโดยตรง  

1.4 การทีผู่บ้รหิารระดบัสงูชองกระทรวงการคลงั 
จะต้องท าภาพการเปลี่ยนแปลงองคก์รให้เหน็อย่างชดัเจน 
(Case for change clearly articulated) ด้วยการท าแผนการ
เปลี่ยนแปลงหรอื Road Map Plan ของกระทรวงการคลงั
ให้เห็นอย่างชดัเจนว่าจะแบ่งออกเป็นกี่ระยะ (phase) แต่
ละระยะมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการบริหารงานของกระทรวงใน
เรื่องใดบา้ง และจะต้องถ่ายทอดใหแ้ก่ผู้บรหิารระดบักลาง 
ผู้บรหิารระดบัต้น ขา้ราชการ และพนักงานของกระทรวง
และกรม ใหเ้หน็ภาพการจดัการเชงิกลยุทธท์ีข่ดัเจน 

1.5 การปรับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของกระทรวง    
การคลงัใหม้คีวามแหลมคมและชดัเจนอยู่เสมอ (Vision and 
strategy clarified) ด้วยการที่กระทรวงการคลงัจะต้องน าผล
การประเมินสภาพแวดล้อมของกระทรวงมาประเมิน
ทบทวนอยู่ เป็นประจ า รวมถึงการศึกษาเทียบเคียง 
(Benchmarking) กับกระทรวงการคลังในต่างประเทศที่
เป็นองค์กรต้นแบบ เพื่อน ามาปรบัวิสยัทัศน์และกลยุทธ์
ข อ งก ระท รว ง ให้ ส อดคล้ อ งกับ สภ าพ แวดล้อม ที่
เปลีย่นแปลงทัง้ในและต่างประเทศอยู่เสมอ 

1.6 ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงการคลัง 
จะต้องใช้วธิีการบรหิารการจดัการสมยัใหม่ที่เป็นที่เขา้ใจ
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ตรงกนั (New way of managing understood) เช่น วธิกีาร
บริหารที่มุ่ งเน้นผลสัมฤทธิ ์วิธีการจัดการเชิงกลยุทธ ์
วิธีการบริหารที่เน้นการเทียบเคียง วิธีการบริหารที่เน้น
ตามมาตรฐานคุณภาพสากล เช่ น Malcolme Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นรางวลัต้นแบบ
มาตรฐานในระดบัโลก เป็นตน้ 

1.7 ปรบับทบาทของหน่วยงานที่รบัผดิชอบดา้น
แผนยุทธศาสตรข์องกระทรวง ใหม้าเน้นการท าหน้าทีเ่ป็น
หน่วยกลยุทธ์ขององค์กรหรือที่เรียกว่า OSM (Office of 
Strategy Management  established) ที่เป็นหน่วยงานที่
ท างานเชงิรุกในการใหค้ าแนะน าปรกึษา การเสนอแนวคิด
ที่เป็นนวตักรรม การก ากับดูแลการส่งต่อเป้าหมายและ
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงให้เกดิความสมดุลในการส่งต่อ
ระหว่างกนั การติดตามผลการด าเนินงานตามวิสยัทศัน์ 
เป้าหมาย และยุทธศาสตร์เป็นประจ า โดยท างานใกล้ชิด
กับผู้บ ริห ารระดับสูง เปรียบ เสมือนเป็น Innovative 
Thinker ใหแ้ก่ผูบ้รหิารระดบัสงูของกระทรวง 

2) ด้านการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัต ิ
(translate strategy to operational terms) มีขอ้เสนอแนะ
ดงันี้ 

2.1 การจดัท าแผนทียุ่ทธศาสตรข์องกระทรวงการคลงั 
ดว้ยการน าเป้าประสงคข์องทุกยุทธศาสตรข์องกระทรวงมา
เชื่อมโยงเขา้ดว้ยกนัภายใตร้ะบบ Balanced Scorecard ที่
แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ มิติประสิทธิผล มิติคุณภาพการ
บริการ มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และมิติการ
พฒันาองคก์าร  

2.2 การบริหารงานกระทรวงโดยเครื่องมือ 
Balanced Scorecard โดยที่ในแต่ละเป้าประสงค์และกล
ยุทธ์ที่ส าคัญที่ถูกเขียนไว้ในแผนที่ยุท ธศาสตร์ของ
กระทรวงการคลัง ควรมีการก าหนดตัวชี้ว ัดและค่า
เป้าหมายก ากบัไว ้และน ามาใชใ้นการตดิตามความส าเรจ็
โดยการบอกสถานะของผลส าเรจ็ของงานออกเป็น Traffic 
light ได้แก่ สีแดง หมายถึง การยังไม่บรรลุเป้าหมาย        
สเีหลอืง หมายถงึ การบรรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนดไว ้และ
สเีขยีว หมายถงึ การท าไดส้งูกว่าหรอืมากกว่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ และน าผลการติดตามมาตรวจสอบกลยุทธ์อยู่
เสมอว่ามเีรื่องใดทีย่งัไม่ไดท้ า หรอืเรื่องใดจะตอ้งมกีารเพิม่
กลยุทธ์ใหม่  ๆ เข้าไปเพื่ อผลักดันต่อเป้าหมายของ
กระทรวง 

2.3 การก าหนดเป้าหมายของกระทรวง (Targets 
established) โดยที่เป้าหมายจะต้องมีการก าหนดทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาว เพื่ อให้ ให้เห็นการเติบโตของ
เป้าหมายของกระทรวง โดยทีเ่ป้าหมายในแต่ละปีจะตอ้งมี
ความทา้ทายเชงิอยู่เสมอ  

2.4 การจัดท าแผนงาน โครงการให้รองรับ 
(Initiatives rationalized) ให้ชัด เจน  โดยเป็นแผนงาน 
โครงการที่เน้นการพัฒนาไปข้างหน้าหรือเน้นนวตักรรม    
มกีารก าหนดตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายในทุกโครงการ พรอ้ม
กับการจัดท างบประมาณรองรับในทุกโครงการ และ
สามารถสะท้อนให้งบประมาณในเชิงยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงได้อย่างชัดเจน (Strategic-based Budgeting 
System) 

2.5 การก าหนดภาระรบัผิดชอบของผู้บรหิารให้
เหน็อย่างชดัเจน (Accountability assigned) ด้วยการระบุ
ตวัชีว้ดัและเป้าหมายใหเ้หน็อย่างชดัเจน ว่าผูบ้รหิารแต่ละ
คนจะต้องรบัผิดชอบต่อการสร้างผลสมัฤทธิต์ามตัวชี้วดั
และเป้าหมายใด และตัวชี้วดัและเป้าหมายใดที่ผู้บรหิาร
จะต้องรบัผดิชอบผลสมัฤทธิเ์ป็นแบบทมี พร้อมกบัมกีาร
มอบอ านาจ (Job Empowerment) ให้สมดุลกับหน้าที่
ความรบัผดิชอบทีเ่กดิขึน้ 

3) ด้ านการปรับการบริห ารงานองค์ก รให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ (align the organization to the 
strategy) มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

3.1 การก าหนดบทบาทของผู้บรหิารของกระทรวง
ให้ชัด เจน  (Corporate role defined) ด้วยการที่มีก าร
ก าหนดตวัชี้วดั ค่าเป้าหมาย ตลอดจนแผนงาน โครงการ
ให้ผูบ้รหิารแต่ละคนได้เหน็อย่างชดัเจน ก าหนดใหช้ดัเจน
ว่าผู้บรหิารคนใดจะเป็นเจ้าภาพหลกัในเรื่องใด และเป็น
เจ้าภาพร่วมในเรื่องใด รวมถึงมีการจดัท าค ารบัรองการ
ปฏิบตัิราชการของผู้บรหิารที่ส่งต่อกนัอย่างเป็นระบบทัง้
กระทรวง 

3.2 การก าหนดความสมัพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
องคก์รกบัหน่วยธุรกจิเชงิกลยุทธ์ (Corporate – strategic 
business unit aligned) ดว้ยการจดัใหม้รีะบบการเชื่อมโยง 
(Linking Pin) ระหว่างรองปลดักระทรวงที่ก ากบัดูแลตาม
ภารกิจ กับอธิบดีกรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องไปในทิศทาง
เดยีวกนั  
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3.3 การก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยธุรกจิ
เชิงกลยุทธ์กับหน่วยงานสนับสนุน (strategic business 
unit – support units aligned) ให้ชดัเจน โดยทีห่น่วยงาน
สนับสนุนของกระทรวงการคลงัจะต้องด าเนินการโดยยึด
เป้าหมายของกระทรวงเป็นหลกัส าคญัมากกว่าท างานเป็น
องค์การตามห น้าที่  (Functional Organization) มีการ
ท างานในรูปของ Project Management และการท างาน
ขา้มสายงานเป็นแบบทีม (Cross-Functional Team) การ
ท างานที่ยดึความต้องการของหน่วยงานหลกัเป็นเหมอืน
ลกูคา้  

3.4 การก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยธุรกจิ
เชงิกลยุทธ์กบัพนัธมิตรภายนอกองค์กร (strategic business 
unit – external partners aligned) โดยที่กระทรวงการคลัง
จะตอ้งปรบับทบาทใหทุ้กกรมจะตอ้งเน้นการสรา้งเครอืขา่ย

ทัง้ในและต่างประเทศเพื่อช่วยกันขบัเคลื่อนพนัธกิจและ
เป้าหมายของกรมและกระทรวง (Strategic Partnership)  

3.5 การน าคณะกรรมการก ากบัดแูลองคก์รเขา้มา
เกีย่วขอ้ง (Board of directors aligned) ด้วยการน าระบบ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการคลังมาเป็นที่ปรึกษาของกระทรวง 
รวมถงึการเชญิผู้เชีย่วชาญจากต่างประเทศมาร่วมในบาง
ภารกจิ มกีารพฒันาระบบการก ากบัดูแลโดยน ามาตรฐาน
ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยมาใช ้เพื่อใหเ้กดิการ
บรหิารจดัการที่ยึดหลกัธรรมาภิบาลอย่างแท้จรงิ รวมถึง
การก าหนดบทบาทความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการ
การเมอืงและขา้ราชการประจ าใหช้ดัเจน เพื่อใหก้ารบรหิาร
จดัการกระทรวงการคลงัมคีวามเป็นมอือาชพีอย่างแทจ้รงิ 

จากข้อค้นพบและข้อเสนอแนะดังที่กล่าวมา
ทัง้หมด ผู้วิจยัได้มีการพฒันาต้นแบบองค์กรเชิงกลยุทธ ์
(Strategy Focused Organization Model) แสดงไดด้งัภาพ 
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ภาพท่ี  1  ตวัแบบองคก์รเชงิกลยุทธข์องกระทรวงการคลงั (Strategy Focused Organization Model of the Ministry of 
Finance) 

องคก์รเชิง       
กลยุทธข์อง 

กระทรวง 

การคลงั

ด้านการกระตุ้นการเปล่ียนแปลงให้
เกิดขึน้แก่ผูบ้ริหารขององคก์ร 

● ผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามผกูพนัร่วมกนั
● ผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้มามสีว่นร่วมในการ
เสนอแนะ Policy Agenda
● การสรา้งนวตักรรมเชงิกลยทุธ์
(Strategic Innovation)
● การท าภาพการเปลีย่นแปลงองคก์รให้
เหน็อย่างชดัเจน
● การปรบัวสิยัทศัน์และกลยทุธข์อง
กระทรวงการคลงัใหม้คีวามแหลมคมและ
ชดัเจนอยู่เสมอ
● การใชว้ธิกีารบรหิารการจดัการสมยัใหม่
ทีเ่ป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั
● การเน้นการท าหน้าทีเ่ป็นหน่วยกลยุทธ์
ขององคก์รหรอืทีเ่รยีกว่า OSM 

ด้านการแปลงยุทธศาสตร ์
ไปสู่การปฏิบติั  

● การจดัท าแผนทียุ่ทธศาสตรข์อง
กระทรวงการคลงั 
● การบรหิารงานกระทรวงโดยเครื่องมอื
Balanced Scorecard 
● การก าหนดเป้าหมายของกระทรวงที่
ชดัเจน ทา้ทา้ยทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
● การจดัท าแผนงาน โครงการใหร้องรบั
● การก าหนดภาระรบัผดิชอบของ
ผูบ้รหิารใหเ้หน็อย่างชดัเจน

ด้านการปรบัการบริหารงานองคก์รให้
สอดคล้องกบัยุทธศาสตร ์ 
●การก าหนดบทบาทของผูบ้รหิารของ
กระทรวงใหช้ดัเจน
●การก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูบ้รหิารองคก์รกบัหน่วยธุรกจิเชงิกลยุทธ์
●การก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วย
ธุรกจิเชงิกลยุทธก์บัหน่วยงานสนบัสนุน
●การก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วย
ธุรกจิเชงิกลยุทธก์บัพนัธมติรภายนอก
องคก์ร
●การน าคณะกรรมการก ากบัดแูลองคก์ร
เขา้มาเกีย่วขอ้ง

ด้านการเพ่ิมสมรรถนะความเข้มแขง็ 
●การ Benchmarking กบั
กระทรวงการคลงัในต่างประเทศ
●การน ามาตรฐานสากลดา้นธรรมาภบิาล
ทีเ่ป็น Best Practices มาใช้
●การจดัท าระบบสารสนเทศออนไลน์
ส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู (EIS)
●การพฒันาตน้แบบของกระทรวงการ
จดัการเชงิกลยทุธแ์บบออนไลน์ แบบ
Cockpit Room
●การท าแบบจ าลองทางเศรษฐมติใินดา้น
ต่างๆ เพื่อก าหนดนโยบายและแผน
●การจดัตัง้องคก์รนโยบายเศรษฐกจิ
●การจดัตัง้ Adhoc Team ไขวข้า้ม
กระทรวง
●การปรบักฎหมายและระเบยีบทีเ่ป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกจิ
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จากภาพดงักล่าวขา้งต้น การทีก่ระทรวงการคลงั
จะเป็นองค์กรเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแท้จริงนัน้ จะต้องให้
ความส าคญัต่อตวัแปรที่ส าคญั 4 ตวัแปร คอื ตวัแปรด้าน
การกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นแก่ผู้บริหารของ
องค์กร  ตวัแปรด้านการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิตั ิ
ตวัแปรด้านการเพิ่มสมรรถนะความเขม้แขง็ และตวัแปร
ด้านการปรับการบริหารงานองค์กรให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร ์โดยทีถ่้าผู้บรหิารมกีารกระตุ้นการเปลีย่นแปลง
ใหเ้กดิขึน้อย่างจรงิแลว้ กจ็ะส่งผลต่อการแปลงยุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏบิตัอิย่างมาก เพราะผู้บรหิารระดบัสูงกจ็ะเน้น
ให้ความส าคัญต่อการน ายุทธศาสตร์ของกระทรวงไป

ปฏบิตั ินอกจากนี้แลว้ ความจรงิจงัของผูบ้รหิารระดบัสงูก็
จะท าใหผู้บ้รหิารไปผลกัดนัไปปรบัระบบงานในเรื่องต่าง ๆ  ให้
กระทรวงการคลังเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และการที่
กระทรวงการคลงัมยีุทธศาสตรท์ีช่ดัเจนในการน าไปปฏบิตั ิ
ก็จะส่งผลท าให้ก ระทรวงไปปรับปรุงโครงสร้างการ
บริหารงานของกระทรวงเพื่อให้รองรบักับยุทธศาสตร์ที่
ก าหนด โดยที่ความจริงจงัของผู้บรหิารระดับสูง การให้
กระทรวงการคลงัเป็นองคก์รทีม่สีมรรถนะสูง และการปรบั
การบริหารงานองค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
กระทรวง ก็จะเป็นแรงผลกัดนัทีส่ าคญัต่อการเป็นองค์กร
เชงิกลยุทธใ์นทา้ยสดุ 
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รวบรวมจากหน้ารายงานของผูส้อบบญัชแีละงบการเงนิของกจิการในช่วงปี พ.ศ. 2558-2560 รวม 239 ขอ้มลู การวเิคราะห์
คุณค่าดา้นการสื่อสารพจิารณาจากความสามารถในการอ่าน และลกัษณะของเนื้อหา ผลการศกึษาพบว่ารายงานของผูส้อบ
บญัชรีูปแบบใหม่ภายใต้มาตรฐานการสอบบญัช ีรหสั 700 และรหสั 701 ที่มกีารน าเสนอเรื่องส าคญัในการตรวจสอบอ่าน
ง่ายกว่าและมลีกัษณะของเน้ือหาเป็นเชงิลบมากกว่ารายงานของผูส้อบบญัชทีีไ่ม่มกีารน าเสนอเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ 

ค าส าคญั: คุณค่าดา้นการสือ่สาร เรื่องส าคญัในการตรวจสอบ รายงานของผูส้อบบญัช ี

ABSTRACT 
Thailand Federation of Accounting Profession under The Royal Patronage of His Majesty 

The King has issued Thai Standard on Auditing 700 (Revised): Forming and Opinion and Reporting on 
Financial Statements and 701: Communicating Key Audit Matters in the Independent Auditor’s Report 
which are effective for audits of financial statements for periods ended on or after December 31, 2016. 
A significant change to an auditor’s report under this standard is the requirement for auditors to disclose 
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key audit matters in auditors’ reports. This is a part of an attempt of the International Auditing and 
Assurance Standards Board to improve the communication value of the audit report. However, to date, 
the study on the communication value of key audit matters is limited. 

This study aims to examine the communication value of key audit matters of companies in 
resources and technology industries listed on The Stock Exchange of Thailand. The data for an analysis is 
collected from auditors’ reports and financial statements during 2015-2017, resulting in 239 observations. 
The communication value is considered from readability and tone. The results show that the expanded 
auditor’s report which discloses key audit matters is more readable and has more negative tone than 
which without key audit matters. 

Keywords: Communication value, Key audit matters, Auditor’s report 

บทน า 
รายงานของผูส้อบบญัชเีป็นเครื่องมอืในการสื่อสาร

ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงขอ้สรุปของการปฏิบตัิงานสอบ
บญัชไีปยงัผูใ้ชง้บการเงนิกลุ่มต่าง ๆ เช่น นักลงทุน ผูถ้อืหุน้ 
หรอืนกัวเิคราะห ์(Tangruenrat, 2009; Srijunpetch, 2017) 
ผูใ้ชง้บการเงนิจงึคาดหวงัว่ารายงานของผูส้อบบญัชจีะให้
ขอ้มลูเกีย่วกบัความถูกตอ้งของงบการเงนิ และสง่สญัญาณ
เตอืนล่วงหน้าใหแ้ก่ผูใ้ชง้บการเงนิในกรณีทีง่บการเงนิของ
กจิการที่ตรวจสอบมีความผิดปกติ แต่จากเหตุการณ์การ
ล่มสลายของบรษิัทขนาดใหญ่ การตกแต่งงบการเงนิ และ
การเกดิวกิฤตการณ์ซพัไพรม์ในช่วงที่ผ่าน ๆ มา ผู้ใช้งบ
การเงนิต่างกร็ูส้กึผดิหวงักบัรายงานของผูส้อบบญัช ีเพราะ
เห็นว่าไม่สามารถให้ข้อมูลหรอืสญัญาณเตือนแก่ผู้ใช้งบ
การเงินได้ ทัง้ ๆ ที่งบการเงินเหล่านัน้ถูกตรวจสอบโดย
ส านักงานสอบบัญชีที่มีชื่อเสยีงของโลก (หรือที่เรียกว่า 
Big 4) (Tangruenrat, 2015a) 

เหตุการณ์ขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ว่ารายงานของผูส้อบ
บัญชีนั ้นมีคุณค่าด้านการสื่อสารน้อย คณะกรรมการ
ม าตรฐานการสอบบัญ ชีแ ละก ารให้ ค วาม เชื่ อมั น่               
ระหว่างประเทศ (International Auditing and Assurance 
Standards Board: IAASB) ชี้ว่าประเด็นปัญหาดังกล่าว
เกิดจากความแตกต่างของความคาดหวัง (Expectation 
gap) ซึง่หมายถงึความแตกต่างระหว่างสิง่ทีผู่ใ้ชง้บการเงนิ
คาดหวงัจากผูส้อบบญัชแีละงบการเงนิกบัสิง่ที่ผูส้อบบญัชี
ท าในความเป็นจริง และช่องว่างของข้อมูล (Information 
gap) ซึ่งหมายถึงช่องว่างระหว่างข้อมูลที่ผู้ใช้งบการเงิน
เชื่อว่าจ าเป็นต่อการตดัสนิใจกบัขอ้มลูที่ผู้ใช้งบการเงนิหา
ได้จากงบการเงินหรือข้อมูลสาธารณะอื่น  ๆ  IAASB                
จึงพยายามพัฒนาและปรบัปรุงมาตรฐานการสอบบัญชี
ระหว่างประเทศ  (International Standard on Auditing: 

ISA) มาอย่างต่อเนื่อง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดปัญหา
ความแตกต่างของความคาดหวงัและช่องว่างของข้อมูล
ดงักล่าว (Tangruenrat, 2015a; Pinto and Morais, 2018; 
Srijunpetch, 2017) 

ในปี ค.ศ. 2010 IAASB ได้ออก ISA700: Forming 
and Opinion and Reporting on Financial Statements 
ซึง่สง่ผลใหร้ายงานของผูส้อบบญัชเีปลีย่นรูปแบบจากแบบ 
3 วรรคเป็นแบบ 6 วรรค เพื่อให้รายงานของผู้สอบบญัชี
รายงานข้อมูลที่จ าเป็นแก่ผู้ใช้งบการเงินได้มากขึ้น แต่
อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาแสดงว่า  ISA700 สามารถลด
ช่องว่างดังกล่าวได้เพียงเล็กน้อยเท่านัน้ (Tangruenrat, 
2009) ล่าสุด ในปี ค.ศ. 2015 IAASB จึงได้ออก ISA700 
(Revised) ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรายงานของ
ผู้สอบบัญชีหลายประการ เช่น การเปลี่ยนแปลงล าดับ
ขอ้มูลในหน้ารายงาน การรายงานเกีย่วกบัการด าเนินงาน
ต่อเนื่อง การายงานเกี่ยวกบัขอ้มูลอื่น การเปลี่ยนแปลงที่
นับว่าส าคัญที่สุดคือ การให้ผู้สอบบัญชีน าเสนอ “เรื่อง
ส าคัญ ในการตรวจสอบ ” (Key Audit Matters: KAM) 
ในรายงานของผู้ สอบบัญชี โดยพร้อมกันนี้  IAASB 
ได้ออก ISA701: Communicating Key Audit Matters in 
the Independent Auditor’s Report เพื่ อก าหนดการใช้
วิจารณญาณของผู้สอบบัญชีในเรื่องส าคัญที่ควรสื่อสาร 
รวมทัง้รปูแบบและเน้ือหาทีค่วรสือ่สาร  

ส าหรบัประเทศไทย สภาวชิาชพีบญัชี ในพระบรม
ราชูปถมัภ์ (สภาวชิาชพีบญัชฯี) ไดอ้อกมาตรฐานการสอบ
บญัชี รหสั 700 (ปรบัปรุง): การแสดงความเห็นและการ
รายงานต่องบการเงิน (TSA700 (ปรับปรุง)) และ รหัส 
701: การสือ่สารเรื่องส าคญัในการตรวจสอบในรายงานของ
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ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (TSA701) เพื่อให้สอดคล้องกับ 
ISA700 (Revised) และ ISA701 โดยให้ผู้สอบบัญชีถือ
ปฏิบัติกับการตรวจสอบงบการเงินส าหรับงวดสิ้นสุด        
ในหรือหลังวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 (FAP, 2016; 
Srijunpetch, 2017; Tangruenrat, 2017)  

วตัถุประสงค์ของการให้ผู้สอบบญัชีน าเสนอ KAM 
ในรายงานของผูส้อบบญัช ีคอืเพื่อลดปัญหาความแตกต่าง
ของความคาดหวงัและช่องว่างของข้อมูล แต่อย่างไรก็ด ี
ส าหรับประเทศไทย การศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์ของ 
KAM ยงัมอียู่อย่างจ ากดั เพราะยงัอยู่ในช่วง 2 ปีแรกของ
การถือปฏิบัติ แม้จะมีงานวิจัยที่แสดงถึงผลกระทบของ 
KAM ในเชิงบวก เช่น ผลการศึกษาที่ชี้ให้เห็นว่า  KAM 
เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มคีุณค่ามากที่สุดภายใต้มาตรฐาน
การสอบบัญชีฉบับใหม่ (Tangruenrat, 2015a) หรือการ
น าเสนอ KAM มีผลเชิงบวกต่อการตอบสนองของตลาด 
(Srijunpetch, 2017) แต่ยงัไม่มงีานวจิยัใดที่ท าการศึกษา
เกีย่วกบัคุณค่าดา้นการนสือ่สารของ KAM โดยตรง  

ด้วยเหตุนี้ ผู้ศกึษาจงึท าการศกึษาคุณค่าด้านการ
สื่อสารของ KAM ที่รายงานไว้ในรายงานของผู้สอบบญัชี
แบบใหม่ภายใต้ TSA701 โดยท าการศึกษากบักิจการใน
กลุ่มทรพัยากรและกลุ่มเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่ งประเทศไทย เนื่ องจากทั ้งสองก ลุ่ม
อุตสาหกรรมมคีวามส าคญัและส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก  

จากรายงานสรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมปี 
2559 และแนวโน้มปี 2560 พบว่ากิจการที่ได้รับอนุมัติ
ส่งเสรมิการลงทุนที่มเีงนิลงทุนมากทีสุ่ด คอื หมวดบรกิาร
และสาธารณูปโภคมีเงินลงทุนทัง้สิ้น 236,720 ล้านบาท 
แสดงใหเ้หน็ว่าอุตสาหกรรมกลุ่มนี้ยงัคงเป็นทีน่่าสนใจของ
นกัลงทุน อกีทัง้ดชันีการอุปโภคบรโิภคภาคเอกชน ในช่วง 
10 เดอืนแรก ของปี 2559 (มกราคม – ตุลาคม) มคี่าเฉลีย่ 
116.77 โดยปรบัตวัเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.15 จากช่วงเดยีวกนั
ของปี 2558 เนื่องมาจากปริมาณการใช้กระแสไฟฟ้าใน
กจิการขนาดใหญ่และปรมิาณการจ าหน่ายน ้ามนัเบนซิน
และแก๊สโซฮอล์เพิ่มขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรม
ทรพัยากรนัน้ ยงัคงเป็นที่ต้องการในการอุปโภคบรโิภค
ภายในประเทศ  

ส่วนอุตสาหกรรมกลุ่มเทคโนโลยเีป็นอุตสาหกรรม
หนึ่งทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็ โดยดชันีผลผลติปี 2559 พบว่า
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.55 
เมื่อเทยีบกบัปีก่อน เนื่องจากวงจรรวม (Integrated Circuit 
: IC) เป็นชิ้นส่วนส าคัญในการพัฒนาสินค้าที่มีการใช้
เทคโนโลยทีีส่งูขึน้ ซึง่การผลติส่วนประกอบอเิลก็ทรอนิกส์
เป็นอุตสาหกรรมหลกัที่ส่งผลให้ดชันีผลผลติอุตสาหกรรม
เฉลี่ยในช่วงเดอืนมกราคม-ตุลาคม 2559 เพิม่ขึน้จากช่วง
เดียวกันของปี 2558 และคาดว่าปี 2560 อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์จะมีการผลิตเพิ่มขึ้น ร้อยละ 2.4 แสดงให้
เหน็ว่าอุตสากรรมนี้มีผลกระทบต่อเศรษฐกจิของประเทศ
เป็นส าคญั (Office of Industrial Economics, 2016)  

ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ส าหรบัสภาวิชาชีพ
บญัชฯี ในการก าหนดแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัรายงานของ
ผูส้อบบญัช ีเพื่อใหส้ามารถสือ่สารขอ้มูลทีต่อบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้บการเงนิไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศกึษาคุณค่าด้านการสื่อสารของเรื่องส าคญัใน

การตรวจสอบของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากร
และกลุ่มเทคโนโลยทีี่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย 

ประโยชน์ของการวิจยั 
1. ท าใหท้ราบคุณค่าดา้นการสือ่สารของเรื่องส าคญั

ในการตรวจสอบของบรษิัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากร
และกลุ่มเทคโนโลยทีี่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย 

2. เพื่อเป็นข้อมูลให้สภาวิชาชีพบัญชีฯ และผู้ที่
เกีย่วขอ้ง ในการก าหนดรปูแบบรายงานของผูส้อบบญัชีใน
สว่นของเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ 

3. เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้สอบบัญชีน าไปพัฒนาและ
ปรบัปรุงการเขียนรายงานในส่วนของเรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบ 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. รายงานของผูส้อบบญัชี
รายงานของผูส้อบบญัช ีคอื เครื่องมอืในการสือ่สารที่

เป็นลายลักษณ์อกัษรถึงข้อสรุปของการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีไปยังผู้ ใช้งบการเงินกลุ่มต่าง  ๆ เช่น นักลงทุ น 
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ผู้ถือหุ้น หรอืนักวเิคราะห์ (Tangruenrat, 2009; Srijunpetch, 
2017) แต่จากวิกฤตการณ์ทางการเงินในปี ค.ศ. 2008 
หน่วยงานก ากบัดแูลและผูใ้ชง้บการเงนิต่างวพิากษ์วจิารณ์
ว่า รายงานของผู้สอบบัญชีนัน้มีคุณค่าด้านการสื่อสาร 
(Communication value) น้อย เพราะไม่ ได้ ให้ข้อมูลที่
เพียงพอแก่ผู้ใช้งบการเงิน และไม่สามารถส่งสัญญาณ
เตอืนผูใ้ชง้บการเงนิได ้ 

 IAASB ชี้ ว่ า  เห ตุการณ์ ดังก ล่าวแสดงถึงความ
แตกต่างของความคาดหวัง (Expectation gap) และ
ช่องว่างของขอ้มูล (Information gap) ระหว่างกลุ่มผูใ้ชง้บ
การเงนิและผูส้อบบญัช ีมลูเหตุของปัญหาดงักล่าวเกดิจาก
การที่รายงานของผู้สอบบัญชีไม่ได้ให้ข้อมูลของกิจการ
อย่างเพยีงพอ ผลการศกึษาแสดงว่าผูใ้ชง้บการเงนิตอ้งการ
ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงของกิจการมากกว่าที่ปรากฏใน
รายงานของผู้สอบบญัชี เช่น ขอ้มูลเกี่ยวกบัความเสีย่งที่
ส าคญั ขอ้มูลปัญหาที่พบในระหว่างการตรวจสอบ รวมถึง
เรื่องทีผู่ส้อบบญัชสีือ่สารกบัผูบ้รหิารอย่างจรงิจงั  

 นอกจากนัน้ยงัพบว่า การใช้ถ้อยค าที่เป็นมาตรฐาน
ตายตัวในรายงานของผู้สอบบญัชที าให้ผู้ใช้งบการเงนิไม่
สนใจอ่านเนื้อหาในรายงาน ผู้ใช้งบการเงนิเห็นว่าการใช้
ถ้อยค าได้อย่างอสิระในการรายงานจะท าให้สื่อสารข้อมูล
แก่ผู้ใช้งบการเงนิได้ดีขึ้น (Tangruenrat, 2015a, 2015b; 
Srijunpetch, 2017) 

ปัญหาดังกล่าวท าให้ IAASB พยายามปรับปรุง
มาตรฐานการสอบบญัชีระหว่างประเทศหลายฉบบั เพื่อ
ปรบัปรุงใหร้ายงานของผูส้อบบญัชเีพิม่ประสทิธผิลของการ
สือ่สารและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชง้บการเงนิ
มากขึน้ โดยพยายามลดความแตกต่างของความคาดหวงั
และช่องว่างของขอ้มูลที่เป็นปัญหาของรายงานของผู้สอบ
บญัชรีปูแบบเดมิ  

ในปี ค.ศ. 2010 IAASB ได้ออก ISA700 ซึ่งท าให้
รปูแบบรายงานของผูส้อบบญัชจีากเดมิทีเ่ป็นแบบ 3 วรรค
เปลี่ยนเป็นแบบ 6 วรรค โดยรายงานแบบ 6 วรรคนี้ได้มี
การระบุหวัข้อต่าง ๆ ในรายงานเพื่อความเข้าใจมากขึ้น 
และเพิ่มรายละเอียดในเรื่องต่าง ๆ มากขึ้น เช่น สรุป
นโยบายการบญัชีที่ส าคญั ความรบัผิดชอบของผู้บรหิาร 
ความรบัผิดชอบของผู้สอบบัญชี เป็นต้น แต่อย่างไรก็ด ี
การเปลี่ยนรูปแบบรายงานของผู้สอบบัญชีจากแบบ 

3 วรรคเป็นแบบ 6 วรรคนี้สามารถลดปัญหาช่องว่างต่าง ๆ 
ลงไดร้ะดบัหนึ่งเท่านัน้ (Tangruenrat, 2009) 

ความพยายามล่าสุดของ IAASB ในการปรับปรุง
รายงานของผู้สอบบัญชี คือการออก ISA700 (Revised) 
ในปี ค.ศ. 2015 ซึ่งก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงกบัรายงาน
ของผูส้อบบญัชหีลายประการ เช่น การเปลีย่นแปลงล าดบั
ขอ้มูลในหน้ารายงาน การรายงานเกีย่วกบัการด าเนินงาน
ต่อเนื่อง การายงานเกีย่วกบัขอ้มลูอื่น เป็นตน้  

การเปลี่ยนแปลงที่นับได้ว่าส าคัญที่สุดคือ การ
ก าหนดให้ผู้ สอบบัญชีรายงาน “เรื่องส าคัญ ในการ
ตรวจสอบ” ไวใ้นหน้ารายงานด้วย โดยพรอ้มกนันี้ IAASB 
ไดอ้อก ISA701 เพื่อก าหนดการใชว้จิารณญาณของผูส้อบ
บัญชีในส่วนของเรื่องที่ควรสื่อสาร รวมถึงรูปแบบและ
เน้ือหาทีค่วรสีอ่สาร  

ส าหรับประเทศไทย สภาวิชาชีพบัญชีฯ ได้ออก 
TSA700 (ปรับปรุง) และ TSA701 เพื่อให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการสอบบญัชรีะหว่างประเทศทีอ่อกโดย IAASB 
โดยใหถ้อืปฏบิตักิบัการตรวจสอบงบการเงนิของบรษิทัจด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์ส าหรบังวดสิน้สุดในหรอืหลงั
วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 (FAP, 2016) 

2. เรือ่งส าคญัในการตรวจสอบ (Key Audit
Matters: KAM) 

TSA701 ได้ระบุนิ ย ามของ เรื่องส าคัญ ในการ
ตรวจสอบไวว้่าหมายถงึ “เรื่องต่างๆ ทีม่นียัส าคญัทีส่ดุตาม
ดุลพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้สอบบัญชีในการ
ตรวจสอบงบการเงนิของงวดปัจจุบัน เรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบเป็นเรื่องทีเ่ลอืกมาจากเรื่องทีส่ ือ่สารกบัผูม้หีน้าที่
ในการก ากบัดแูล” (FAP, 2016) 

ลกัษณะส าคญัของ KAM สรุปไดด้งันี้ (Tangruenrat, 
2015b)  

- ให้มีการน าเสนอ KAM ในรายงานของผู้สอบ
บัญชีเฉพาะกรณีบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัย์ แต่ผู้สอบบัญชีอาจน าเสนอ KAM
ในกิจการอื่ น ได้  ห ากผู้ สอบบัญ ชี เห็นว่ า
เหมาะสม

- จ านวน เรื่ อ งที่ ถื อ เป็ น  KAM ให้ ขึ้น อยู่ กับ
วจิารณญาณของผูส้อบบญัชี
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- การพิจารณา KAM  ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน
คือ พิจารณา “เรื่องที่ต้องการความใส่ใจเป็น
พเิศษจากผูส้อบบญัช”ี จากนัน้พจิารณา “เรื่องที่
มนีัยส าคญัทีสุ่ด” แลว้จงึตรวจสอบเงื่อนไขทีท่ า
ให้ไม่สามารถแสดง “เรื่องที่มีนัยส าคัญที่สุด”
เป็น KAM ในรายงานของผูส้อบบญัชไีด้

- KAM เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการตรวจสอบในปี
ปัจจุบนั ดงันัน้ จงึไม่ตอ้งรายงานความกา้วหน้า
ของ KAM ในปีก่อน

การสื่อสาร KAM ในรายงานของผู้สอบบญัชี สรุป
ไดด้งันี้ (Tangruenrat, 2015b; FAP, 2016)  

- การน าเสนอ KAM ใหน้ าเสนอแยกต่างหากจาก
เรื่องอื่นในรายงานของผูส้อบบญัชี

- ให้เริ่มต้นด้วยค าบรรยายมาตรฐานที่สรุปว่า
KAM คอือะไร และระบุว่า KAM ที่น าเสนอเกดิ
จากการตรวจสอบงบการเงินโดยรวม โดย
ผู้สอบบญัชไีม่ได้แสดงความเหน็แยกต่างหาก
ส าหรบั KAM ดงักล่าว แล้วต่อด้วยการอธบิาย
KAM แต่ละเรื่อง โดยให้มีการใส่หวัข้อย่อยไว้
หรอืระบุว่าไม่ม ีKAM ทีต่อ้งน าเสนอ

- ในการน าเสนอ KAM ควรม ี3 องคป์ระกอบ คอื
การอ้างอิงหมายเหตุประกอบงบการเงินที่
เกี่ยวขอ้ง การอธบิายว่าเหตุใดเรื่องดงักล่าวจงึ
ถือเป็น KAM และผู้สอบบัญชีจัดการกับเรื่อง
ดงักล่าวอย่างไร

- ค าอธบิาย KAM ใหข้ึน้อยู่กบัดุลพนิิจของผูส้อบ
บัญชี แต่ทัง้นี้  ให้อธิบายอย่างกระชับและ
เหมาะสม และให้หลกีเลี่ยงการใช้ศพัท์เฉพาะ
ดา้นการสอบบญัช ีเพื่อใหผู้้ใช้งบการเงนิที่อาจ
ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการสอบบัญชีมากนัก
สามารถเขา้ใจได้

การน าเสนอ KAM ในรายงานของผูส้อบบญัชแีบบ
ใหม่ ภ าย ใต้  TSA701 คาดว่าจะช่ วยแก้ ปัญ หาเรื่อ ง
ประสทิธผิลในการสื่อสาร และลดช่องว่างต่างๆ ที่เคยเป็น
ปัญหาของรายงานของผู้สอบบญัชรีูปแบบเดมิ เพราะการ
น าเสนอ KAM จะช่วยส่งเสรมิคุณค่าดา้นการสื่อสารใหก้บั
รายงานของผู้สอบบัญชี โดยให้ข้อมูลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบที่มีความโปร่งใสมากขึ้น เนื่องจากเป็นการให้
ผูใ้ชง้บการเงนิเขา้ใจถงึเรื่องที่ส าคญัทีสุ่ดในการตรวจสอบ

งบการเงินของผู้สอบบัญชี ซึ่งมีความเฉพาะเจาะจงของ
กจิการทีร่บัการตรวจสอบ และช่วยใหผู้ใ้ชง้บการเงนิเขา้ใจ
กจิการเรื่องทีผู่บ้รหิารใชดุ้ลพนิิจอย่างมสีาระส าคญัอกีดว้ย 
(Tangruenrat, 2015b; FAP, 2016) 

3. คณุค่าด้านการส่ือสาร (Communication Value)
วัตถุประสงค์ของการสื่อสารภายใต้ทฤษฎีการ

สื่อสาร (Communication theory) คือการที่ผู้รบัสารเขา้ใจ
ในสารตรงกับที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อสารออกไป ภายใต้
บรบิทของรายงานทางการเงนินัน้ รายงานทางทางการเงนิ
ถอืเป็นเครื่องมอืในการสื่อสารขอ้มูลดา้นการเงนิให้แก่ผูใ้ช ้
หากการสื่อสารผ่านรายงานทางการเงนิดงักล่าวไม่บรรลุ
ตามวตัถุประสงคข์องการสื่อสาร รายงานทางการเงนิกถ็ือ
ได้ว่าไม่มีประโยชน์หรือกล่าวได้ว่าไม่มีคุณค่าด้านการ
สือ่สาร 

การวดัคุณค่าด้านการสื่อสารของรายงานทางการ
เงนิจงึเป็นการวดับทบาทหน้าทีด่า้นการสือ่สารของรายงาน
ทางการเงนิว่า สามารถสื่อสารข้อมูลไปยงัผู้ใช้ได้อย่างมี
ประสทิธผิลหรอืไม่ เทคนิคในการประเมนิคุณค่าด้านการ
สื่อสารอาจท าโดยการสอบถามความคิดเห็นของผู้จดัท า
รายงานทางการเงนิดงักล่าว ว่าเหน็ว่าผูใ้ชร้ายงานทางการ
เงนิเขา้ใจขอ้มูลในรายงานเพยีงไร หรอือาจทดสอบความ
เขา้ใจของผูใ้ชร้ายงานทางการเงนิเกีย่วกบัขอ้มูลทีน่ าเสนอ
ไวใ้นรายงาน แม้เทคนิคดงักล่าวจะเป็นการวดัคุณค่าดา้น
การสื่อสารตามกรอบวตัถุประสงค์ของการสื่อสารโดยตรง 
แต่กเ็ป็นเทคนิคทีอ่าศยัดุลพนิิจของผูต้อบ  

เทคนิคการวดัคุณค่าด้านการสื่อสารที่ไม่ได้ขึ้นอยู่
กับ ดุ ลพิ นิ จข องผู้ ต อบ และ เป็ นตั ววัด เชิ งป ริม าณ 
มดีงัต่อไปนี้ (Smith and Smith, 1971) 

1. ความสามารถในการอ่าน (Readability) หมายถงึ
ความยากง่ายในการอ่านหรอืท าความเขา้ใจ หากผูร้บัสาร
สามารถเขา้ใจสารทีผู่ส้ง่สารสื่อสารออกไป สารนัน้ย่อมเกดิ
ประโยชน์ต่อผู้ร ับสารและท าให้สารนัน้มีคุณค่าด้านการ
สื่อสาร ความสามารถในการอ่านพจิารณาจากระดบัความ
ยากง่ายในการอ่านของสารนัน้ (Smith and Smith, 1971; 
Li, 2008; Smith, 2017) 

2. ลกัษณะของเน้ือหา (Tone)  หมายถงึอารมณ์ของ
เน้ือหา ลกัษณะของเนื้อหาเป็นตวัวดัคุณค่าดา้นการสื่อสาร
ทีพ่จิารณาเน้ือหาของสาร อารมณ์ของเน้ือหาอาจมลีกัษณะ
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เชงิบวก เชงิลบ หรอืเป็นกลางขึน้อยู่กบัค าศพัทท์ีใ่ชใ้นการ
สือ่สารว่าใชค้ าศพัทเ์ชงิบวก เชงิลบ หรอืเป็นกลาง (Henry, 
2008, Loughran and McDonald, 2016; Smith, 2017) 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
การศึกษาคุณค่าด้านการสื่อสารของรายงาน

ทางการเงนิพบในงานวจิยัในต่างประเทศหลายงานวจิยั 

การศกึษาเกีย่วกบัความสามารถในการอ่าน พบใน
การศกึษาของ Smith and Smith (1971) ศกึษาความสามารถ
ในการอ่านของหมายเหตุประกอบงบการเงนิของกจิการทีม่ี
ขนาดใหญ่ 50 อนัดบัแรกใน Fortune’s list ผลการศึกษา
พบว่า โดยเฉลีย่ หมายเหตุประกอบงบการเงนิของบรษิัท
อยู่ในระดบัเขา้ใจยาก และระดบัของผูท้ีส่ามารถอ่านหมาย
เหตุประกอบงบการเงินได้เข้าใจนัน้คือระดับวิทยาลัย 
(College) ขึ้นไป ส่วน Li (2008) ศึกษาความสามารถใน
การอ่านของรายงานประจ าปีจ านวน 55,719 ฉบับ ผล
การศกึษาพบว่า โดยเฉลีย่รายงานประจ าปีอยู่ในระดบัอ่าน
ยาก (Unreadable) โดยมคี่าเฉลีย่ Fog Index เท่ากบั 19.4 

การศกึษาคุณค่าดา้นการสื่อสารในดา้นลกัษณะของ
เนื้ อหา พบในการศึกษาของ  Henry (2008) ที่ศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะของเนื้อหาของการประกาศ
ก าไร (Earnings press release) ของกจิการโทรคมนาคม
และให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กับการ
ตอบสนองของนั กลงทุ น  โดยท าการศึกษ าช่ ว ง ปี                      
ค.ศ. 1998-2002 ผลการศึกษาพบว่าลกัษณะของเนื้อหา
ของการประกาศก าไรมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับอัตรา
ผลตอบแทนเกนิปกต ิ(Cumulative abnormal returns)  

ส าหรบัการศึกษาคุณค่าด้านการสื่อสารของ KAM 
พบในงานวิจยัของ Smith (2017) ที่ท าการศึกษาคุณค่า
ด้านการสื่อสารของรายงานของผู้สอบบัญชีรูปแบบใหม่
ภายใต้ ISA700 (Revised) โดยท าการศกึษากบับรษิัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ลอนดอนและไอรชิ ในช่วงปี 
ค.ศ. 2012-2014 รวม 458 บรษิัท คุณค่าด้านการสื่อสาร
ด้วยความสามารถในการอ่าน (Readability) และลกัษณะ
ของเนื้อหา (Tone) โดยความสามารถในการอ่านวดัจาก 
Fog Index และลักษณะของเนื้อหาวัดจากดัชนีลักษณะ
ของเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่ารายงานของผู้สอบบัญชี
รปูแบบใหม่ทีม่วีรรค KAM อ่านง่ายกว่าและมลีกัษณะของ
เนื้อหาเป็นเชิงลบมากกว่ารายงานของผู้สอบบัญชีรูป

แบบเดิมที่ไม่มี KAM ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
Christensen et al. (2014) และ Sirois et al. (2018) พบว่า 
KAM ท าใหร้ายงานของผูส้อบบญัชมีคีุณค่าดา้นการสือ่สาร
เพิม่ขึน้ มผีลต่อการตัดสนิใจของนักลงทุน และท าให้ผู้ใช้
งบการเงนิมคีวามสนใจในรายงานของผูส้อบบญัชเีพิม่ขึน้   

ส าหรับประเทศไทย  Tangruenrat (2015a) ได้
ท าการศึกษาคุณค่าของรายงานของผู้สอบบญัชแีบบใหม่
ภายใต้ TSA700 (ปรบัปรุง) โดยสอบถามความคดิเหน็ไป
ยงัผู้สอบบัญชีและผู้ใช้งบการเงิน รวม 204 ราย ในช่วง
เวลาก่อนการบงัคบัใช้ TSA700 (ปรบัปรุง) ผลการศกึษา
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการก าหนดให้น าเสนอ 
KAM ในรายงานของผู้สอบบัญชีเป็นผลกระทบของ 
TSA700 (ปรับปรุง) ที่มีคุณค่ามากที่สุด เพราะจะท าให้
ผูส้อบบญัชมีคีวามระมดัระวงัในการตรวจสอบเพิม่มากขึน้ 
นอกจากนัน้ยงัท าใหผู้ใ้ชง้บการเงนิเขา้ใจลกัษณะทางธุรกจิ
และความเสีย่งของธุรกจิไดด้ขีึน้ ผลการศกึษาเหล่านี้แสดง
ใหเ้หน็ว่าผูใ้ชง้บการเงนิตอ้งการขอ้มลูอื่นนอกเหนือจากทีม่ี
อยู่ในรายงานของผูส้อบบญัชรีปูแบบเดมิ  

การศึกษาเกี่ยวกับผลของการน าเสนอ  KAM ใน
รายงานของผูส้อบบญัชพีบว่ามกีารศกึษาของ Srijunpetch 
(2017) ทีท่ าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง KAM กบัการ
ตอบสนองของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่าการน าเสนอ KAM ในรายงานของผู้สอบ
บญัชมีคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตอบสนองดา้นปรมิาณ
การซือ้ขายหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยอ์ย่างมนีัยส าคญั 
แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองด้านราคาซื้อขาย
หลกัทรพัย ์

5. การพฒันาสมมติฐาน
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

พบว่ารายงานของผู้สอบบัญชีรูปแบบเดิมที่ไม่มีการ
น าเสนอ KAM ก่อให้เกิดปัญหาความแตกต่างของความ
คาดหวงัและช่องว่างของขอ้มูล เน่ืองจากรายงานดงักล่าว
ไม่มขีอ้มูลที่เฉพาะเจาะจงของบรษิัท และใช้ถ้อยค าที่เป็น
มาตรฐานตายตวั  

การน าเสนอ KAM ในรายงานของผู้สอบบญัชีตาม 
TSA701 จงึท าใหร้ายงานของผูส้อบบญัชมีคีุณค่าดา้นการ
สื่ อ ส า ร เพิ่ ม ขึ้ น  เพ รา ะ เป็ น ก ารน า เสน อ ข้ อ มู ล ที่
เฉพาะเจาะจงของบริษัท และใช้ค าอธิบายที่ขึ้นอยู่กับ
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ดุลพนิิจของผู้สอบบญัช ีซึง่ผู้สอบบญัชยี่อมทีจ่ะใชถ้้อยค า
ในการอธิบาย KAM ที่อ่านและเข้าใจง่ายเพื่อท าให้การ
สือ่สารขอ้มลูไปยงัผูใ้ชง้บการเงนิมปีระสทิธผิลมากขึน้  

นอกจากนัน้ เน่ืองจากขอ้พจิารณาในการระบุ KAM 
ขอ้แรกภายใต ้TSA701 คอื เรื่องทีผู่ส้อบบญัชปีระเมนิว่ามี
ความเสีย่งสงูในการแสดงขอ้มูลทีข่ดัต่อขอ้เทจ็จรงิอนัเป็น
สาระส าคญั ลกัษณะในการอธบิาย KAM จงึเป็นลกัษณะ
เชงิลบ ซึง่ท าใหร้ายงานของผูส้อบบญัชรีปูแบบใหม่ทีม่กีาร
น าเสนอ KAM มลีกัษณะของเน้ือหาเป็นเชงิลบมากขึน้ดว้ย 
สมมตฐิานส าหรบัการศกึษาจงึมดีงันี้ 

H1: รายงานผู้สอบบัญชีทีม่ ีวรรค KAM มีคุณค่า
ด้านการสือ่สารมากกว่ารายงานผู้สอบบัญชีทีไ่ม่มีวรรค 
KAM  

 H1a: รายงานของผูส้อบบญัชทีีม่วีรรค KAM อ่าน
ง่ายกว่ารายงานของผูส้อบบญัชทีีไ่ม่มวีรรค KAM 

 H1b: รายงานของผู้สอบบัญชีทีม่ ีวรรค KAM มี
ลกัษณะของรายงานเป็นเชงิลบมากกว่ารายงานของผูส้อบ
บญัชทีีไ่ม่มวีรรค KAM 

วิธีการวิจยั 
1.  ประชากรและข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 
ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาคือบริษัท ในกลุ่ม

ทรัพยากรและกลุ่มเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยไม่รวมกองทุนรวม และ
บรษิัทที่รายงานของผู้สอบบญัชีปี พ.ศ. 2559 และ 2560 
ไม่มวีรรค KAM รวมเป็นขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวเิคราะหท์ัง้หมด 
239 ขอ้มลู ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

หน่วย: จ านวนบรษิทั 
 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 รวม 
บรษิทัในกลุ่มทรพัยากร 40 43 50 133 
บรษิทัในกลุ่มเทคโนโลย ี 41 42 41 124 
รวม 81 85 91 257 
หกั กองทุนรวมฯ  3 3 5 11 
หกั บรษิทัทีร่ายงานของผูส้อบบญัชปีี 2559 และ 2560 ไม่มวีรรค KAM 1 1 5 7 
จ านวนกิจการท่ีใช้ในการวิเคราะห ์ 77 81 81 239 

 

ข้อมูลคุณค่าด้านการสื่อสารรวบรวมจากหน้า
รายงานของผู้สอบบัญชีปี พ.ศ. 2558-2560 โดยรายงาน
ของผูส้อบบญัชปีี พ.ศ. 2558 คอืรายงานของผูส้อบบญัชใีน
รปูแบบเดมิทีย่งัไม่มวีรรค KAM ส่วนรายงานปี พ.ศ. 2559 
และ 2560 คอืรายงานรปูแบบใหม่ตาม TSA700 (ปรบัปรุง) 
และ TSA701 ที่มีการน าเสนอ  KAM แล้ว ดังนั ้นห น้า
รายงานปี พ.ศ. 2559 และ 2560 จะแตกต่างจากปี พ.ศ. 
2558 เฉพาะวรรค KAM ซึ่งเป็นตัวแปรที่ต้องการศึกษา
เท่านัน้ ส่วนขอ้มูลเกี่ยวกบัตวัแปรควบคุมรวบรวมจากงบ
การเงนิที่เปิดเผยไว้ในเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย (www.set.or.th) 

 
 
 

2.  แบบจ าลองท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างเรื่องส าคัญใน

การตรวจสอบที่น าเสนอในรายงานของผู้สอบบัญชีกับ
คุณค่าด้านการสื่อสารใช้แบบจ าลองที่ประยุกต์มาจาก
งานวจิยัของ Smith (2017) ดงันี้ 
ComValue = β0 + β1KAMi,t + β2SIZEi,t + β3MBi,t + 

β4AGEi,t + β5SIi,t + β6EARN_VOLi,t + 
β7NBSEG,it +β8ACQUISITIONi,t + 
β9SEOi,t + β10BIGNi,t + β11COMBINEi,t 
+ β12Industry + ε 

 
ตวัแปรในแบบจ าลองและการวดัค่าตวัแปรดงักล่าว 

สรุปไดด้งัตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2 ตวัแปรและการวดัค่าตวัแปร 
ตวัแปรท่ีศึกษา การวดัค่าตวัแปร 
ตวัแปรตาม 
ComValue คุณค่าดา้นการสือ่สาร พจิารณาจาก 

ความสามารถในการอ่าน (Readability) วดัด้วยค่าดชันี Fog Index ที่พฒันาโดย 
Gunning, R. (1952) Fog Index นี้ใชว้ดัความสามารถในการอ่านของรายงานทางการ
เงนิหลายรปูแบบ เช่น รายงานประจ าปี รายงานของผูส้อบบญัช ีในหลายงานวจิยั เช่น 
Smith and Smith (1971), Li (2008), De Franco et al. (2015), และ Smith (2017) 

ดชันี Fog Index พจิารณาความยากง่ายในการอ่านหรอืท าความเขา้ใจในสารจาก
จ านวนค าต่อประโยคและจ านวนค าซับซ้อน หากสารนัน้ประกอบด้วยประโยคที่มี
จ านวนค ามาก หรือมีค าซับซ้อนมาก จะถือว่าสารนัน้อ่านยาก ค่าดชันี  Fog Index 
ค านวณดงันี้ 

Fog Index = (จ ำนวนค ำต่อประโยค x  รอ้ยละของจ ำนวนค ำสำมพยำงคข์ึ้นไป) / 0.4 
ค่า Fog Index ที่สูงหมายความว่าสารนั ้นอ่านยาก ส่วนค่า  Fog Index ที่ต ่ า

หมายความว่าสารนัน้อ่านง่าย 

ลกัษณะของเนื้อหา (Tone) วดัด้วยค่าดชันีลกัษณะของเนื้อหา ซึ่งเป็นตวัวดัที่ใช้ใน
หลายงานวิจัย เช่น Henry (2008), Matsumoto et al. (2011) และ Smith (2017) 
ดชันีวดัลกัษณะของเนื้อหาโดยพจิารณาจากจ านวนค าเชงิบวกและค าเชงิลบที่อยู่ใน
สารดว้ยสตูร ดงันี้ 

ดชันีลกัษณะของเน้ือหำ = 
(จ ำนวนค ำเชงิบวก – จ ำนวนค ำเชงิลบ) 
(จ ำนวนค ำเชงิบวก + จ ำนวนค ำเชงิลบ) 

ค าเชงิบวก และค าเชิงลบอา้งองิจากการจดัประเภทค าใน Bill McDonald’s Word 
List ซึง่เป็นการจดัประเภทค าส าหรบัสารดา้นการเงนิ เช่น Form 10-K และเอกสารการ
ประกาศก าไรของกิจการ  (Earnings press release) (Loughran and McDonald, 
2011) โดยเผยแพร่ไวท้ี ่https://sraf.nd.edu/textual-analysis/resources/ ตวัอย่างของ
ค าเชงิลบ เช่น Decline Imbalance ตวัอย่างค าเชงิบวก เช่น Assure Confident 

ดชันีจะมคี่าอยู่ระหว่าง -1 ถงึ 1 ค่าดชันีมากกว่า 0 หมายถงึสารนัน้มลีกัษณะของ
เน้ือหาเป็นเชงิบวก แต่หากค่าดชันีมคี่าน้อยกว่า 0 จะหมายถึงสารนัน้มีลกัษณะของ
เน้ือหาเป็นเชงิลบ 

ตวัแปรอิสระ 
KAM รูปแบบรายงานของผู้สอบบญัช ีวดัด้วยตวัแปรเชงิหุ่น โดยก าหนดให้ 1 = รายงานของผู้สอบ

บญัชปีี พ.ศ. 2559 และ 2560 ซึ่งเป็นรายงานของผู้สอบบญัชทีี่มกีารน าเสนอ KAM แล้ว และ 
0 = รายงานของผูส้อบบญัชปีี พ.ศ. 2558 ซึง่เป็นรายงานทีย่งัไม่มกีารน าเสนอ KAM  

ตวัแปรควบคมุ 
1. SIZE ขนาดของบรษิทั วดัโดยลอการทิมึของสนิทรพัยร์วม ณ วนัสิน้ปี 
2. MB มลูค่าตลาดของกจิการ วดัโดยมลูค่าตลาด ณ วนัสิน้ปี หารดว้ยมลูค่าตามบญัช ีณ วนัสิน้ปี 
3. AGE อายุของบรษิัท วดัโดยจ านวนปีนับตัง้แต่ปีที่เสนอขายหุน้ครัง้แรกในตลาดหลกัทรพัย์จนถงึวนั

สิน้ปีทีศ่กึษา 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
ตวัแปรท่ีศึกษา การวดัค่าตวัแปร 
ตวัแปรควบคมุ 
4. SI จ านวนรายการพเิศษ วดัโดยจ านวนรายการพเิศษทีป่รบัสดัสว่นตามสนิทรพัยร์วม ณ สิน้ปี 
5. EARN_VOL ความผนัผวนของก าไรส าหรบัรอบระยะเวลาบญัช ี5 ปี ยอ้นหลงั วดัจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของก าไร 5 ปียอ้นหลงั 
6. NBSEG กลุ่มธุรกจิ วดัโดยลอการทิมึของจ านวนบรษิทัในกลุ่มธุรกจิ 
7. ACQUISITION การรวมธุรกจิ วดัด้วยตวัแปรเชงิหุ่น โดยก าหนดให้ 1 = หากกจิการมคี่าใช้จ่ายการรวมธุรกจิ 

และ 0 = หากกจิการไม่มคี่าใชจ้่ายการรวมธุรกจิ 
8. SEO การเพิ่มทุนของบรษิัท วดัด้วยตัวแปรเชิงหุ่น โดยก าหนดให้ 1 = ถ้ากิจการมีการเพิ่มทุนใน

ระหว่างงวด และ 0 = ถา้กจิการไม่มกีารเพิม่ทุนในระหว่างงวด 
9. BIGN ผู้สอบบัญชีของบริษัท วัดด้วยตัวแปรเชิงหุ่น โดยก าหนดให้ 1 = ถ้าผู้สอบบัญชีเป็น Big 4 

(PwC, KPMG, EY และ Deloitte) และ 0 = ถา้ผูส้อบบญัชไีม่เป็น Big 4  
10. COMBINE การที่ผู้สอบบัญชีเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทและกลุ่มกิจการ วัดด้วยตัวแปรเชิงหุ่น โดย

ก าหนดให้ 1 = ถ้าผู้สอบบญัชีของบรษิัทและกลุ่มกิจการเป็นส านักงานเดียวกนั และ 0 = ถ้า
ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัและกลุ่มกจิการไม่ใช่ส านกังานเดยีวกนั  

11. Industry  ประเภทอุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรพัย์ วดัด้วยตวัแปรเชงิหุ่น โดยก าหนดให้ 1 = หากเป็น
กจิการในกลุ่มเทคโนโลย ีและ 0 = หากเป็นกจิการในกลุ่มทรพัยากร 

 
3.  การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์คุณค่าด้านการสื่อสารของ KAM จะ

พิ จ ารณ าจากค่ าสัมป ระสิท ธิ ข์ องตั วแป ร  KAM ใน
แบบจ าลอง หากค่าสัมประสิทธิข์องตัวแปรดังกล่าวมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า KAM มี
คุณค่าดา้นการสือ่สาร 

ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลเบือ้งต้นของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาแสดงไว้
ในตารางที่ 3 และ 4 ข้อมูลในตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า 
รายงานของผู้สอบบัญชีปี พ.ศ. 2558-2560 อ่านง่ายขึ้น 
ตามล าดบั (ค่าเฉลีย่ Fog Index ปี 2558 = 34.26 ปี 2559 
เท่ากับ 22.71 และปี 2560 = 22.20) และมีลักษณะของ

เนื้อหาเป็นเชิงลบมากขึ้น (ค่าเฉลี่ยค่าดัชนีลกัษณะของ
เนื้ อหา ปี  2558 = -0.25 ปี  2559 เท่ ากับ  -0.73 และปี 
2560 = -0.77)  

 ค่าเฉลี่ยของตัวแปรขนาดของกจิการ (SIZE) มคี่า
สูงที่สุดในปี พ.ศ. 2560 เท่ากับ 7.15 ซึ่งคิดเป็นมูลค่า
สนิทรพัยร์วม 78,146 ลา้นบาท มลูค่าตลาดของกจิการเมื่อ
เทยีบกบัมลูค่าตามบญัช ี(MB) สงูทีส่ดุในปี พ.ศ. 2559 คดิ
เป็น 2.47 เท่า อายุ (AGE) เฉลีย่ของกจิการอยู่ในช่วง 13-
16 ปี ความผันผวนของก าไร (EARN_VOL) สูงสุดในปี 
พ .ศ . 2558 คิดเป็นค่าเบี่ ย งเบนมาตรฐานของก าไร
ยอ้นหลงั 5 ปี เท่ากบั 2,484,680.56  และค่าเฉลี่ยของตวั
แปรกลุ่มธุรกจิ (NBSEG) อยู่ในช่วง 0.83-0.87 ซึง่คดิเป็น
จ านวนบรษิทัระหว่าง 12-14 บรษิทั 
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ตารางท่ี 3 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ตวัแปร 
ความสามารถ
ในการอ่าน 

(Readability) 

ลกัษณะของ
เน้ือหา 
(Tone) 

SIZE MB AGE EARN_VOL NBSEG 

ปี 2558 
n = 77 

Min. 16.93 -1.00 5.71 0.56 0 0 0 
Max. 51.11 1.00 9.34 11.87 34 37,347,228.12 1.81 
Mean 34.26 -0.25 7.10 2.19 13.90 2,484,680.56 0.83 
S.D. 8.36 0.44 0.77 1.81 8.39 6,651,729.68 0.48 

ปี 2559 
n = 81 

Min. 17.19 -1.00 5.59 0.69 0 17,349.88 0 
Max. 39.75 0.06 9.35 12.85 35 36,611,973.80 1.89 
Mean 22.71 -0.73 7.13 2.47 14.86 2,434,849.67 0.87 
S.D. 3.42 0.30 0.77 2.18 8.45 6,393,832.12 0.50 

ปี 2560 
n = 81 

Min. 17.64 -1.00 5.72 0.32 1 11,672.92 0 
Max. 27.46 0.00 9.35 13.59 36 43,779,036.40 1.93 
Mean 22.20 -0.77 7.15 2.35 15.86 2,418,776.53 0.86 
S.D. 1.76 0.23 0.76 1.97 8.45 6,650,795.00 0.53 

ค่าสถติใินตารางที ่4 แสดงใหเ้หน็ว่า ในช่วงปี พ.ศ. 
2558-2560 กิจการส่วนใหญ่ไม่มีการรวมธุรกิจคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 88-89 ไม่มกีารเพิม่ทุน คดิเป็นประมาณ
รอ้ยละ 75-80 มีผู้สอบบญัชทีี่มาจากส านักงาน Big 4 คิด

เป็นประมาณร้อยละ 67-72 และมีผู้สอบบัญชีของบรษิัท
และกลุ่มกจิการมาจากส านักงานเดยีวกนั คดิเป็นประมาณ
รอ้ยละ 87-94 

ตารางท่ี 4 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของตวัแปรเชงิหุ่นทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ตวัแปร 
AQUISITION SEO BIGN COMBINE Industry 

จ านวน
บริษทั 

% จ านวน
บริษทั 

% จ านวน
บริษทั 

% จ านวน
บริษทั 

% จ านวน
บริษทั 

% 

ปี 2558 
n = 77 

ตวับ่งชี=้0 68 88.31 58 75.32 25 32.47 5 6.49 40 51.95 
ตวับ่งชี=้1 9 11.69 19 24.68 52 67.53 72 93.51 37 48.05 

ปี 2559 
n = 81 

ตวับ่งชี=้0 72 88.89 65 80.25 23 28.40 9 11.11 41 50.62 
ตวับ่งชี=้1 9 11.11 16 19.75 58 71.60 72 88.89 40 49.38 

ปี 2560 
n = 81 

ตวับ่งชี=้0 72 88.89 64 79.01 25 30.86 10 12.35 41 50.62 
ตวับ่งชี=้1 9 11.11 17 20.99 56 69.14 71 87.65 40 49.38 

2. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุค่า
ด้านการส่ือสารและเรือ่งส าคญัในการตรวจสอบ 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าด้าน
การสือ่สารกบัเรื่องส าคญัในการตรวจสอบแสดงไวใ้นตาราง
ที่ 5 ผลการศึกษาแสดงค่า Adjusted R2 เท่ากับร้อยละ 

0.483 ส าหรบัสมการที่มตีวัแปรตามเป็นความสามารถใน
การอ่าน ซึ่งหมายถึง ตัวแปรทุกตัวสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับความสามารถในการอ่านของ
รายงานของผูส้อบบญัชไีดร้อ้ยละ 48.3 ในขณะเดยีวกนั ค่า 
Adjusted R2 ของสมการที่มีตัวแปรตามเป็นลกัษณะของ
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เนื้อหาเท่ากบัร้อยละ 0.233 ซึ่งหมายความว่า ตวัแปรทุก
ตัวสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกบัลกัษณะ
ของเน้ือหาของรายงานของผูส้อบบญัชไีดร้อ้ยละ 23.3 

ตารางที่  5 ยังแสดงว่า  KAM มีความสัมพันธ ์              
เชิงลบกับตัวแปรความสามารถในการอ่าน (β=-0.701,             
t-stat =-10.535) และลักษณ ะของเนื้ อห า (β=-0.441,              
t-stat =-5.446) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 
0.01 ซึ่งหมายความว่ารายงานของผู้สอบบัญชีที่มีวรรค
เรื่องส าคญัในการตรวจสอบอ่านง่ายกว่า และมลีกัษณะของ
เน้ือหาเป็นเชงิลบกว่ารายงานของผู้สอบบญัชทีี่ไม่มวีรรค
เรื่องส าคญัในการตรวจสอบ (β=-0.441, t-stat =-5.446) 
ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิาน H1a และ H1b 

ส าห รับตัวแป รควบ คุม  พบว่ าตัวแปร  SIZE          
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัตวัแปรความสามารถในการอ่านที่
ร ะดับ นั ย ส าคัญ  0.05 (β=-0.228, t-stat =-2.044) ซึ่ ง
หมายความว่ารายงานของผู้สอบบัญชีของกิจการขนาด
ใหญ่อ่านง่ายกว่าของกิจการขนาดเล็ก นอกจากนัน้ยัง
พบว่าตัวแปร BIGN มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับตัวแปร
ลักษณะของเนื้ อหาที่ระดับนัยส าคัญ  0.05 (β=0.242,      
t-stat =2.356)  ซึ่งหมายความว่ารายงานของผู้สอบบญัชี
ของส านักงาน Big 4 มีลักษณะของเนื้อหาเป็นเชิงบวก
มากกว่ารายงานของผูส้อบบญัชทีีไ่ม่เป็นส านักงาน Big 4

 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหต์วัแปรควบคุมเชงิหุ่นดว้ยค่าสถติเิชงิพรรณนา 

ตวัแปร 
ความสามารถในการอ่าน ลกัษณะของเน้ือหา 
β t-stat β t-stat 

(Constant)  6.099  0.551 
KAM -0.701 -10.535** -0.441 -5.446** 
SIZE  -0.228 -2.044* -0.229 -1.700 
MB 0.064 0.818 0.088 0.926 
AGE 0.045 0.670 -0.069 -0.852 
EARN_VOL 0.033 0.399 0.011 0.112 
NBSEG 0.046 0.569 -0.092 -0.956 
ACQUISITION -0.021 -0.306 -0.095 -1.170 
SEO -0.022 -0.327 0.074 0.912 
BIGN 0.039 0.457 0.242 2.356* 
COMBINED 0.018 0.259 0.095 1.124 
INDUSTRY 0.020 0.279 -0.039 -0.442 

Adjusted R2 0.483 0.233 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01,  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

อภิปรายผลและสรปุผลการวิจยั 
การศึกษาคุณค่าด้านการสื่อสารของ KAM ของ

บรษิทัในกลุ่มทรพัยากรและกลุ่มเทคโนโลยทีีจ่ดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พจิารณาคุณค่าดา้นการ
สื่อสารจากความสามารถในการอ่าน (Readability) และ
ลกัษณะของเนื้อหา (Tone) ขอ้มูลที่ใช้ในการวเิคราะห์คือ
ขอ้มูลจากหน้ารายงานของผูส้อบบญัชปีี พ.ศ. 2558-2560 
รวม 239 ขอ้มลู 

 ผลการศึกษาพบว่ารายงานของผู้สอบบัญชีที่
น าเสนอ KAM มีคุณค่าด้านการสื่อสารมากกว่ารายงาน
ของผู้สอบบญัชีรูปแบบเดมิที่ไม่มีการน าเสนอ KAM โดย
พบว่ารายงานของผูส้อบบญัชทีีน่ าเสนอ KAM อ่านง่ายกว่า
รายงานของผู้สอบบัญชีรูปแบบเดิมที่ไม่มีการน าเสนอ 
KAM ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Smith 
(2017) ที่พบว่ารายงานของผู้สอบบัญชีที่น าเสนอ  KAM 
อ่านง่ายกว่าและมีลกัษณะของเนื้อหาเป็นเชงิลบมากกว่า
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รายงานของผู้สอบบัญชีรูปแบบเดิมที่ไม่มีการน าเสนอ 
KAM และยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Christensen 
et al. (2014) และ Sirois et al. (2018) ที่พบว่ารายงาน
ของผู้สอบบญัชทีี่มี KAM มคีุณค่าด้านการสื่อสารเพิ่มขึ้น 
มผีลต่อการตดัสนิใจของนกัลงทุน และท าใหผู้ใ้ชง้บการเงนิ
มคีวามสนใจในรายงานของผูส้อบบญัชเีพิม่ขึน้  

นอกจากนั ้น  ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาที่
ท าการศึกษาในประเทศไทย ได้แก่การศึกษาของ 
Tangruenrat (2015a)  ที่พบว่าการก าหนดให้น าเสนอ 
KAM ในรายงานของผู้สอบบญัชมีีคุณค่ามากที่สุด เพราะ
จะท าใหผู้ส้อบบญัชมีคีวามระมดัระวงัในการตรวจสอบเพิม่
มากขึน้ นอกจากนัน้ยงัท าให้ผูใ้ชง้บการเงนิเขา้ใจลกัษณะ
ทางธุรกจิและความเสีย่งของธุรกจิได้ดีขึน้ และการศกึษา
ของ Srijunpetch (2017) ที่พบว่าการน าเสนอ KAM ใน
รายงานของผู้สอบบัญชีมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการ
ตอบสนองด้านปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาด
หลกัทรพัย ์

จะเหน็ไดว้่าผลการศกึษาของการศกึษานี้สอดคลอ้ง
กบัผลของการศกึษาในอดตี และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ข อ ง  ISA700 (Revised) และ  ISA701 ที่ ป รับ เป ลี่ ย น
รปูแบบของรายงานของผูส้อบบญัชเีพื่อใหม้คีุณค่าดา้นการ
สื่อสารมากขึ้น การก าหนดให้ผู้สอบบัญชีน าเสนอ KAM 
เป็นการน าเสนอขอ้มูลที่เฉพาะเจาะจงของกจิการที่ได้รบั
การตรวจสอบ โดยใชถ้อ้ยค าในการอธบิายตามดุลพนิิจของ
ผูส้อบบญัช ีผูส้อบบญัชจีงึใชค้ าทีส่ ื่อความหมายไดช้ดัเจน 
เข้าใจง่ ายและตรงป ระเด็น  เพื่ อ ให้ ผู้ ร ับ สารเข้าใจ
ความหมายของข้อความตรงกบัสิง่ที่ผู้สอบบญัชตี้องการ
สื่อสารออกไป เป็นผลท าให้รายงานของผู้สอบบญัชีอ่าน
ง่ายขึน้ 

นอกจากนัน้ยังพบว่ารายงานของผู้สอบบัญชีที่
น าเสนอ KAM มีลกัษณะของเนื้อหาเป็นเชิงลบมากกว่า
รายงานของผู้สอบบัญชีรูปแบบเดิมที่ไม่มีการน าเสนอ 
KAM ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Smith (2017) 
เช่นเดยีวกนั ทัง้น้ีเป็นเพราะ เนื่องจาก KAM ส่วนใหญ่จะ
รายงานถงึความเสีย่งที่ส าคญัของกจิการหรอืเรื่องทีผู่ส้อบ
บญัชตี้องใช้ดุลยพนิิจอย่างมากในการตรวจสอบ อาท ิคดี
ความที่อยู่ระหว่างการฟ้องร้อง หรือ ความเสี่ยงจากการ
เลอืกวธิกีารรบัรูร้ายได ้เป็นต้น ดงันัน้ลกัษณะค าส่วนใหญ่

ที่ใช้ในการรายงานจึงเป็นค าที่มีลกัษณะเชิงลบ ลกัษณะ
ของรายงานจงึเป็นเชงิลบมากขึน้ 

ดงันัน้ จึงสามารถสรุปได้ว่า การก าหนดให้ผู้สอบ
บญัชีน าเสนอ KAM ในรายงานของผู้สอบบญัชีแบบใหม่
ภายใต้ TSA700 (ปรบัปรุง) นัน้ บรรลุตามวตัถุประสงค์
ของมาตรฐานดงักล่าว ที่ต้องการท าให้รายงานของผู้สอบ
บญัชมีคีุณค่าดา้นการสือ่สารมากขึน้ 

 ผลการศกึษายงัแสดงว่ารายงานของผู้สอบบญัชี
ของกิจการขนาดใหญ่อ่านง่ายกว่าของกิจการขนาดเล็ก 
และรายงานของผูส้อบบญัชขีองส านกังาน Big 4 มลีกัษณะ
ของเน้ือหาเป็นเชงิบวกมากกว่ารายงานของผู้สอบบญัชทีี่
ไม่เป็นส านักงาน Big 4 ซึ่งอาจเป็นเพราะกิจการขนาด
ใหญ่มกัมทีรพัยากรมาก ระบบบญัชจีงึมปีระสทิธภิาพและ
เป็นระบบ KAM ทีแ่สดงในรายงานของผูส้อบบญัชจีงึไม่ได้
เป็นเรื่องที่ซับซ้อน ผู้สอบบัญชีจึงสามารถสื่อสารเรื่อง
ดังกล่าวให้เข้าใจได้ง่าย นอกจากนัน้ ส านักงาน  Big 4 
มักเป็นส านักงานขนาดใหญ่  มีทรัพยากรมาก จึงมี
ความสามารถที่จะจดัการกบั KAM ได้มากกว่า โทนของ
เน้ือหาของรายงานของผูส้อบบญัชจีงึเป็นเชงิบวกมากกว่า
รายงานของส านักงานที่ไม่ เป็น  Big 4 ผลการศึกษาน้ี
แตกต่างจากผลการศึกษาของ Smith (2017) ที่พบว่า
ขนาดของกจิการไม่มผีลต่อความสามารถในการอ่าน และ
รายงานของผูส้อบบญัชขีองส านกังาน Big 4 มลีกัษณะของ
เน้ือหาเป็นเชงิลบมากกว่ารายงานของผูส้อบบญัชทีีไ่ม่เป็น
ส านกังาน Big 4  

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การก าหนดให้

น าเสนอ KAM ในรายงานของผู้สอบบัญชีท าให้รายงาน
ของผูส้อบบญัชมีคีุณค่าดา้นการสื่อสารมากขึน้ ขอ้มูลนี้จงึ
เป็นประโยชน์ต่อสภาวิชาชีพบัญชีฯ ในการพิจารณา
ก าหนดรปูแบบหน้ารายงานของผูส้อบบญัชสีว่นอื่น ๆ หรอื
รูปแบบที่จะใชใ้นอนาคต ว่าควรเปิดโอกาสให้ผูส้อบบญัชี
ได้สื่อสารเรื่องต่างๆ และเลือกใช้ถ้อยค าได้อย่างอิสระ 
เพื่อให้รายงานดงักล่าวมีคุณค่าด้านการสื่อสารมากที่สุด 
นอกจากนัน้ ยังสามารถใช้กับการก าหนดรูปแบบของ
รายงานอื่นๆ นอกจากรายงานของผูส้อบบญัชไีดอ้กีดว้ย 

 นอกจากนัน้ สภาวิชาชีพบัญชฯี ควรมีแนวทาง
สนับสนุนและพฒันากจิการขนาดเลก็ในดา้นระบบบญัชใีห้
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มปีระสทิธภิาพ เพื่อลดประเดน็เรื่องที่มคีวามเสีย่งที่ผูส้อบ
บัญชีต้องให้ความสนใจและน าเสนอไว้ในรายงานของ
ผู้สอบบัญชี อีกทัง้วางแนวทางส่งเสริมส านักงานบัญชี

ขนาดเลก็ ในด้านทกัษะการจดัการกบัประเดน็ความเสีย่ง
ต่าง ๆ ทีต่รวจพบจากการตรวจสอบดว้ย 
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มาตรการทางกฎหมายเพ่ือควบคมุการบริหารงบประมาณแผ่นดินประเภทงบกลาง 
รายการเงินส ารองจ่ายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น 

LEGAL MEASURES TO CONTROL GOVERNMENT’S CONTINGENCY 
FUND FOR EMERGENCY  

กฤติญดา  เกิดลาภผล 
Kristhyada Kerdlapphon 

สาขาวชิานิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 
School of Law, Sukhothai Thammathirat Open University 

บทคดัย่อ 
การวจิยันี้วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาหามาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการบรหิารงบประมาณแผ่นดนิประเภทงบ

กลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น  โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ และการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ
ในเรื่องนี้เชงิลกึ ผลการวจิยัพบปัญหากฎหมายส าคญั 3 ประการ คือ ปัญหาในการควบคุมสดัส่วนงบกลาง รายการเงนิ
ส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นที่มขีนาดและสดัส่วนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ปัญหาในการควบคุมการใช้งบกลาง 
รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น และปัญหาในการควบคุมการโอนงบประมาณรายจ่ายไปยงังบกลาง 
รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น 

ผูเ้ขยีนไดม้ขีอ้เสนอแนะใหม้กีารแกไ้ขในบางส่วนของกฎหมายหลกั 2 ฉบบั คอืพระราชบญัญตัวินิัยการเงนิการ
คลงัของรฐั พ.ศ. 2561 และพระราชบญัญตัวิธิกีารงบประมาณ พ.ศ.2561 โดยใหม้กีารก าหนดสดัส่วนงบกลาง รายการเงนิ
ส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นต่องบประมาณรายจ่ายประจ าปี ก าหนดขอบเขตการใชง้บกลาง รายการเงนิส ารอง
จ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นใหช้ดัเจน และก าหนดการโอนงบประมาณรายจ่ายไปยงังบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อ
กรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นภายใต้วนิัยการเงนิการคลงัที่ดี เพื่อการควบคุมการบรหิารงบประมาณแผ่นดนิประเภทงบกลาง 
รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นใหม้คีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และน าไปสูเ่สถยีรภาพ
และความยัง่ยนืทางการคลงัของประเทศในระยะยาว  

ค าส าคญั: งบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น การบรหิารงบประมาณแผ่นดนิ 
กฎหมายการคลงัและการงบประมาณ 

ABSTRACT 
This research aims to study legal measures to control government’s contingency fund for 

emergency by using qualitative research methods and in-depth interviews as research tools. 
Based on the studies of the rules and laws relating to the Contingency Fund for Emergency, the studies 
found three major problems: first, legal problems in controlling the size and proportion of the Contingency 
Fund for Emergency which increase continuously by government overspending, second, legal problems in 
controlling “the use” of Contingency Fund for Emergency, and third, legal problems in controlling 
a transfer of funds from Expenditure Budget to the Contingency Fund. 

From such legal restrictions, the author has suggested more appropriate legal measures to control 
the Contingency Fund for Emergency of Thailand. Therefore, two major legislative amendments must be 
change in some areas, namely the State Fiscal and Financial Disciplines Act, B.E. 2561 and the Budget 
Procedure Act, BE 2561, by regulating the spending caps of Contingency Fund for Emergency, enforce a 
strict definition of Contingency Fund for Emergency for controlling the scope of use, and limit transferring 
funds from other budget categories to Contingency Fund for Emergency under good fiscal and financial 
discipline, in order to control the process of preparing and executing the Contingency Fund for Emergency. 
Improving the legal measures as recommended will make the Contingency Fund for Emergency be more 
appropriate and effective and also make a positive contribution to the fiscal stability and sustainability of 
the country in the long term.   

Keywords: Contingency Fund for Emergency, Government Budget Management, Public Finance and Budget Law 
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บทน า
การบรหิารงบประมาณรายจ่ายภาครฐัมคีวามส าคญั

ต่อประเทศชาตแิละ “งบประมาณรายจ่าย” เป็นกฎหมาย
ฉบบัหนึ่งทีว่่าดว้ยการก าหนดเงนิแผ่นดนิทีฝ่่ายนิตบิญัญตัิ
ในฐานะผูแ้ทนของประชาชนอนุญาตใหฝ่้ายบรหิารน าไปใช้
จ่ายในแต่ละปีงบประมาณ โดยจ าแนกรายจ่ายตาม
โครงสร้างแผนงานด้านต่าง ๆ และมีกระบวนการอนุมตัิ
งบประมาณรายจ่ายตามกฎหมาย  งบประมาณรายจ่าย
สามารถจ าแนกได้ดงัต่อไปนี้คือ งบประมาณรายจ่ายงบ
กลาง งบประมาณรายจ่ายของหน่วยรับงบประมาณ 
งบประมาณรายจ่ายบูรณาการ  งบประมาณรายจ่าย
บุคลากร  งบประมาณรายจ่ายส าหรับทุนหมุนเวียน 
งบประมาณรายจ่ายเพื่อการช าระหนี้ภาครฐั งบประมาณ
รายจ่ายเพื่อชดใชเ้งนิคงคลงั และงบประมาณรายจ่ายเพื่อ
ชดใชเ้งนิทุนส ารองจ่าย 

 ในส่วนของ “งบประมาณรายจ่ายงบกลาง” ใน
หลายประเทศไดม้กีารก าหนดค านิยามและใหค้วามหมาย
ไว้พอสรุปได้ว่า งบกลาง (Contingency Fund) คือบัญชี
เงนิทุนที่ส ารองไว้เป็นค่าใช้จ่ายที่เร่งด่วนหรอืที่คาดไม่ถงึ
ของรฐับาล (เงินส ารองเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะ) และงบ
กลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น 
ซึง่เป็นงบกลางประเภทหน่ึง เป็นงบประมาณรายจ่ายทีเ่ป็น
เงินที่ส ารองไว้เพื่ออนุมัติเป็นค่าใช้จ่ายในกรณีที่เกิด
เหตุการณ์รุนแรงหรือไม่ทราบล่วงหน้า และรัฐบาล
จ าเป็นต้องเร่งเขา้ไปแก้ไขสถานการณ์ดงักล่าวใหห้มดไป 
หรือให้บรรเทาเบาบางลงโดยเร็ว เช่น  อุทกภัย เป็นต้น 
ดงันัน้ รฐับาลจึงจ าเป็นต้องจดัสรรกนัเงินงบประมาณงบ
กลางรายการดงักล่าวไวทุ้กปีใหแ้ก่สว่นราชการ รฐัวสิาหกจิ
และหน่วยงานอื่นของรฐั โดยหน่วยงานจะต้องขอท าความ
ตกลงกบัส านักงบประมาณเป็นราย ๆ และการพิจารณา
เป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารอนุมตั ิ

 ในระบบกฎหมายไทยปัจจุบนัมกีฎหมายหลกัใน
เรื่องงบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอื
จ าเป็นคอื พระราชบญัญตัิวธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ได้วางหลกัไว้ให้มรีายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉิน
หรือจ าเป็นไว้ในงบกลางด้วย เพราะฉะนัน้ในการจดัท า
งบประมาณในทุกปีคงมีการส ารองงบประมาณส่วนงบ
กลางไวเ้พื่อน ามาใชจ้่ายส าหรบักรณีฉุกเฉินหรอืเร่งด่วนที่

อาจเกิดขึ้นได้ในระหว่างปีงบประมาณโดยที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ล่วงหน้า ในส่วนของการโอนงบประมาณ
รายจ่าย กฎหมายฉบับนี้ก าหนดไว้ว่า รายจ่ายรายการ    
ต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในงบกลาง ให้ผู้อ านวยการส านัก
งบประมาณมีอ านาจจัดสรรให้หน่วยรับงบประมาณ
เบกิจ่ายโดยตรง หรอืเบกิจ่ายในรายการต่าง ๆ ของหน่วย
รับงบประมาณนัน้ ๆ ได้ตามความจ าเป็น และในกรณี
จ าเป็นผู้อ านวยการโดยอนุมัตินายกรัฐมนตรี จะโอน
รายจ่ายงบกลางรายการใดรายการหนึ่ งไปเพิ่มรายการ     
อื่น ๆ ในงบเดยีวกนักไ็ด ้

 ทั ้งนี้  หลักการตามพระราชบัญญัติวิธีก าร
งบประมาณ พ.ศ. 2561 วางหลกัไวว้่ารายจ่ายทีก่ าหนดไว้
ในรายการใด ส าหรับส่วนราชการตามพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พระราชบญัญตัิงบประมาณ
รายจ่ายเพิ่มเติม พระราชบัญญัติโอนเงินงบประมาณ
รายจ่าย หรือพระราชกฤษฎีการวมหรือโอนส่วนราชการ
เข้าด้วยกนั เป็นการก าหนดรายการงบประมาณรายจ่าย
ของแต่ละหน่วยรบังบประมาณไว้ทัง้หมด ซึ่งได้รบัความ
ยินยอมจากรัฐสภาแล้ว  ดังนั ้น จึงห้ามเปลี่ยนแปลง
งบประมาณโดยการโอนงบประมาณจากรายการหนึ่งไปยงั
อกีรายการหนึ่ง แต่กฎหมายได้วางหลกัยกเวน้ในส่วนของ
งบกลางไวค้อืการโอนงบประมาณรายจ่ายงบกลางระหว่าง
รายการภายในงบประมาณรายจ่ายงบกลางเดยีวกนัเช่น 
โอนจากรายการค่าใชจ้่ายการปรบัเงนิค่าตอบแทนบุคลากร
ภาครฐั ไปสมทบกบัรายการค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาล
ขา้ราชการ ลูกจ้างและพนักงานของรฐั เป็นต้น เนื่องจาก
งบประมาณรายจ่ายงบกลางทีต่ัง้ไวใ้นรายการขา้งตน้ไมพ่อ
จ่าย จงึจ าเป็นตอ้งโอนงบประมาณรายจ่ายงบกลางรายการ
อื่นมาเพิ่ม ทัง้นี้  จะต้องเป็นกรณีที่มีความจ าเป็นและ
สามารถโอนงบประมาณรายจ่ายไดโ้ดยอ านาจผูอ้ านวยการ
ส านกังบประมาณโดยอนุมตันิายกรฐัมนตรดีว้ย 

 ปกตแิลว้การโอนงบประมาณรายจ่ายระหว่างสว่น
ราชการหรือรฐัวิสาหกิจกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็น
พระราชบญัญตัิให้รฐัสภาพจิารณาอนุมตัิซึ่งเป็นไปตามที่
ว า งหลัก ไว้ ในพระราชบัญญัติวิธีก ารงบประมาณ                       
พ.ศ. 2561 ส่วนเรื่องการโอนงบประมาณรายจ่ายระหว่าง
รายการภายในหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจตาม
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พระราชบญัญตัิวธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2561 ถือว่าเป็น
เรื่องทีม่คีวามส าคญัน้อยกว่า กฎหมายจงึก าหนดใหท้ าได้
โดยใหผู้อ้ านวยการส านักงบประมาณเป็นผูอ้นุมตั ิแต่ดุลย
พนิิจของผูอ้ านวยการส านกังบประมาณจะถูกจ ากดัในกรณี
ที่เป็นการโอนงบประมาณรายจ่ายระหว่างรายการที่มีผล
เป็นการเพิ่มเงินราชการลับหรือเป็นงานโครงการใหม่        
ใ นกร ณี เช่ นนี้ กฎหมายระบุ ใ ห้ต้ อ งข ออ นุมัติ จ า ก
คณะรฐัมนตรดีว้ย   

นอกจากนัน้ พระราชบญัญตัวินิยัการเงนิการคลงั
ของรฐั พ.ศ. 2561 ทีอ่อกมาเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการของ
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ได้มีการ
ก าหนดใหร้ฐัต้องรกัษาวนิัยการเงนิการคลงัอย่างเคร่งครดั
เพื่อให้ฐานะทางการเงนิการคลงัของรฐัมเีสถียรภาพและ
มัน่คงอย่างยัง่ยนื โดยที่พระราชบญัญตัิวนิัยการเงินการ
คลงัของรฐั พ.ศ. 2561 ไดว้างหลกัในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบังบ
กลางรายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นไว้
ว่า ให้มคีณะกรรมการนโยบายการเงนิการคลงัของรัฐซึ่ง
ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เป็นรองประธาน
กรรมการ ปลดักระทรวงการคลงั เลขาธกิารคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิผูอ้ านวยการส านกั
งบประมาณ และผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย เป็น
กรรมการ ใหผู้อ้ านวยการส านกังานเศรษฐกจิการคลงั เป็น
เลขานุการ และให้ส านักงานเศรษฐกิจการคลังปฏิบัติ  
หน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการ โดย
คณะกรรมการนโยบายการเงินการคลังของรัฐมีอ านาจ
หน้าที่ในการก าหนดสดัส่วนงบประมาณรายจ่ายงบกลาง 
รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ า เ ป็น 
นอกจากนัน้ได้วางหลกัเกณฑข์องงบประมาณรายจ่ายงบ
กลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น 
ว่าใหต้ัง้ไดเ้ฉพาะเพื่อวตัถุประสงคใ์นการป้องกนัหรอืแกไ้ข
สถานการณ์อันกระทบต่อความสงบเรียบร้อย ของ
ประชาชน ความมัน่คงของรฐั การเยียวยา หรือ บรรเทา
ความเสยีหายจากภยัพบิตัสิาธารณะรา้ยแรง และภารกจิที่
เ ป็นความจ าเป็นเร่งด่วนของรัฐ และได้วางส าหรับ
หลกัเกณฑก์ารตัง้งบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณี
ฉุกเฉินหรือจ าเป็นให้ตัง้ได้เฉพาะในกรณีที่มีเหตุผลและ 
ความจ า เ ป็นที่ไม่อาจจัดสรรหรือไม่สมควรจัดสรร

งบประมาณรายจ่ายใหแ้ก่หน่วยงานของรฐัทีร่บัผดิชอบได้
โดยตรง  

ถึงแม้การตัง้งบกลางรายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อ
กรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น จะมขีอ้ดเีพราะใหค้วามยดืหยุ่นกบั
ฝ่ายบริหารในการด าเนินงานที่ต้องเยียวยาหรือบรรเทา
ความเสียหายจากภัยพิบัติสาธารณะร้ายแรง และ
ด าเนินการในภารกิจที่เป็นความจ าเป็นเร่งด่วนของรัฐ 
แต่งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือ
จ าเป็นมขีอ้จ ากดัหลายประการดงัจะกล่าวต่อไปในสว่นของ
ผลการวจิยั ซึ่งจากการรวบรวมปัญหาดงักล่าวจงึน ามาสู่
ประเดน็การศกึษา ทัง้นี้เพื่อที่จะหาเครื่องมอืในการท าให้
เกิดความสมดุลระหว่างความเขม้แขง็ในการควบคุมและ
ความยดืหยุ่นในการบรหิารการใช้จ่ายเงินงบประมาณใน
กฎหมายและเพื่อใหเ้กดิการก ากบัดูแลและบรหิารดา้นการ
คลงัทีด่ ีโดยมกีารเสนอแนะแนวทางแกปั้ญหาการควบคุม
ที่เกดิขึน้ในกระบวนการจดัท า การอนุมตัิ และการบรหิาร 
“งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือ
จ าเป็น” เพื่อตอบค าถามที่ว่าแนวทางของมาตรการทาง
กฎหมายทีเ่กีย่วกบัเรื่องการควบคุมกระบวนการจดัท าและ
บรหิาร งบกลางรายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอื
จ าเป็นของประเทศไทยควรจะเป็นอย่างไร และหากมี
มาตรการทางกฎหมายเช่นนัน้จะช่วยให้เกิดการก าจัด
ปัญหาความเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริตคอร์รัปชัน่ที่เป็น
ปัญหาใหญ่และเรือ้รงัในประเทศไทย ลดการจดัสรรวงเงนิ
งบกลางรายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น
อย่างไม่คุ้มค่าทางเศรษฐกจิและไม่เกดิประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนส่วนรวมได้อย่างไร นอกจากนัน้จะสามารถเพิม่
วินั ยทางการคลังต ามกรอบของรัฐ ธร รม นูญแห่ ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งก าหนดหน้าที่ของรฐัใน
การรกัษาวนิัยการเงนิการคลงัไดห้รอืไม่ โดยทีย่งัคงไวซ้ึ่ง
ความสมดุลระหว่างความเขม้แขง็ในการควบคุมและความ
ยดืหยุ่นในการใช้จ่ายเงนิงบกลาง รายการเงนิส ารองจ่าย
เพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นไวไ้ด ้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1) เพื่อศึกษาหลกัเกณฑ์ทางกฎหมายเกี่ยวกบั

ระบบงบประมาณแผ่นดินโดยเฉพาะหลักเกณฑ์ในการ
จดัสรรและการบรหิารงบประมาณแผ่นดนิประเภทงบกลาง 
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รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น ของ
ประเทศไทยในปัจจุบนั 
 2)  เพื่อศกึษาและวเิคราะหแ์นวคดิ หลกัการ และ
ทฤษฎ ีการคลงัและการงบประมาณ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังบกลาง 
รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น 
 3)  เพื่อศกึษาประสบการณ์การควบคุมงบประมาณ
กรณีฉุกเฉินของ ประเทศสหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร 
และประเทศแคนาดา และแนวปฏบิตัิที่ดทีางงบประมาณ
ขององค์การร่วมมือและพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organization 
for Economic Cooperation and Development: OECD) 
และ กองทุนการเงินระหว่างประเทศ ( International 
Monetary Fund: IMF) 
 4)  เพื่อวเิคราะหปั์ญหาทางกฎหมายของงบกลาง 
รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น 
 5)  เพื่อวเิคราะหแ์ละประมวลขอ้เสนอแนะกรอบ
กฎหมายการควบคุมกระบวนการจดัท า อนุมตั ิและบรหิาร
งบประมาณแผ่นดินประเภทงบกลาง รายการเงินส ารอง
จ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นที่เหมาะสมกบับรบิทของ
ประเทศไทย  

ระเบียบวิธีวิจยั 
 1)  ท าการวจิยัเอกสารรวบรวมเอกสารกฎหมาย
ต่าง ๆ เป็นส่วนหลกั โดยด าเนินการศกึษาคน้ควา้เอกสาร 
ต าราวชิาการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในส่วนของในประเทศ 
เช่น รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พระราชบญัญตัิ
วธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2561 พระราชบญัญตัวินิยัการเงนิ
การคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 รายงานการวเิคราะหข์องส านัก
งบประมาณของรฐัสภา งบประมาณโดยสงัเขปประจ าปี
งบประมาณ มตคิณะรฐัมนตร ี ประกาศคณะกรรมการนโยบาย
การเงินการคลงัของรฐั และในส่วนของต่างประเทศ เช่น 
ประมวลแนวทางปฏบิตัิทีด่เีกี่ยวกบัความโปร่งใสทางการ
คลงั (Code of Good Practices on Fiscal Transparency) 
ของกองทุนการเงนิระหว่างประเทศ (International Monetary 
Fund: IMF) และ แนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดเกีย่วกบัความโปร่งใส
ทางการงบประมาณ (Best Practices for Budget Transparency) 
ขององค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพัฒนา 
(Organization for Economic Cooperation and Development: 
OECD) เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาต่อและท า
การวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนัน้ยงัเน้นการสบืค้นข้อมูล
ทางอนิเตอรเ์น็ตเนื่องจากสามารถสบืคน้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง  

 2)  สมัภาษณ์เชงิลกึบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ
และเป็นผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัเรื่องนี้ ทัง้ในทฤษฎแีละในทาง
ปฏบิตัิเพื่อเป็นขอ้มูลในการสนับสนุนส่วนที่ 1 โดยท าการ
สัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ ที่ปรึกษา
งบประมาณจากส านักงบประมาณ ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น
การพัฒนาระบบราชการจากส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ นิติกรช านาญการพิเศษจากส านัก
เลขาธกิารคณะรฐัมนตร ีและผู้เชีย่วชาญดา้นการคลงัและ
กฎหมายจาก IMF 

ทบทวนวรรณกรรม 
 หลกัการ และทฤษฎี ท่ีเก่ียวกบัการคลงัและ
การงบประมาณ 
 การตรากฎหมายและการก าหนดระเบยีบต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการงบประมาณจะอยู่บนพืน้ฐานของแนวคดิ 
หลกัการ และทฤษฎ ีทีเ่กีย่วกบัการคลงัและการงบประมาณ 
ทัง้นี้ หลกัการและทฤษฎทีางการคลงัในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบั
งบกลาง รายการเงนิส ารองเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นนัน้
อาจแบ่งได ้ดงันี้ 
 1   หลักการพื้นฐานทางกฎหมายการคลัง
และการงบประมาณ 
 1.1  หลกัความยินยอม  (Authoritativeness) 
 ภายใต้หลกัความยนิยอม อ านาจในการใหค้วาม
ยนิยอมในเรื่องงบประมาณรายจ่ายถอืว่าฝ่ายนิตบิญัญตัซิึง่
เป็นองค์กรที่เป็นตัวแทนของประชาชนมอี านาจสูงสุดใน
การดา้นการงบประมาณและโดยทัว่ไปจะก าหนดใหฝ่้ายนิติ
บญัญตัใินฐานะทีเ่ป็นตวัแทนของประชาชนมอี านาจในการ
อนุมตัิงบประมาณประจ าปี และฝ่ายบรหิารต้องใช้อ านาจ
ตามกรอบที่ฝ่ายนิติบญัญัติอนุมตัิ ดงันัน้ ในกรณีของงบ
กลาง รายการเงินส ารองเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นนัน้
กฎหมายควรมกีารการก าหนดกรอบการใชจ้่ายทีจ่ะไม่ท า
ให้ฝ่ายบริหารมีดุลยพินิจในการใช้จ่ายสูง เพราะในด้าน
งบประมาณฝ่ายบริหารควรจะถูกควบคุมโดยฝ่าย
นิตบิญัญตัซืึง่เป็นตวัแทนของประชาชน 

 1.2   หลกัอ านาจในการอนุมติังบประมาณของ
รฐัสภา (Power of the Purse) 
 โดยทัว่ไปแล้วในประเทศที่จดัระบบปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย รฐัธรรมนูญจะก าหนดให้รฐัสภามี
อ านาจอนัชอบธรรมในการออกกฎหมาย  อย่างไรกต็าม 
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ขอ้จ ากดัของฝ่ายนิตบิญัญตัทิีไ่ม่สามารถตรากฎหมายหรอื
กฎเกณฑ์ได้ทุกอย่างเพราะความสลบัซบัซ้อนของสงัคม
ปัจจุบนั จงึเกดิแนวคดิในการใหฝ่้ายบรหิารตรากฎหมายจงึ
เกดิขึน้ เป็นที่มาของหลกัการบรหิารเศรษฐกจิการคลงัใน
ภาวะวิกฤต (Ungphakorn, 1975, pp. 31-36) หรือการใช้
เงินงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอื
จ าเป็น  

1.3  หลกัการจ ากดัขอบเขตการใช้อ านาจและ
ดลุพินิจ (Constraints) 

     การบญัญตัสิาระส าคญัของกฎหมายการคลงัตอ้ง
เป็นไปตามหลักการจ ากัดขอบเขตการใช้อ านาจและ
ดุลพนิิจซึง่เป็นไปตามหลกักฎหมายการคลงัคอืบทบญัญตัิ
กฎหมายจะต้องก าหนดให้ชดัเจนว่าฝ่ายบรหิารมอี านาจ
หน้าที่ทางการคลงัอย่างไร แค่ไหน เพยีงใด อย่างชดัเจน 
และจะต้องไม่บญัญตัิกฎหมายให้ฝ่ายบรหิารใชดุ้ลยพนิิจ
หรอืก าหนดหรอืตคีวามขอบเขตอ านาจหน้าทีเ่หล่านัน้ได้
เองในภายหลงั การเขยีนกฎหมายการคลงัในลกัษณะทีใ่ห้
อ านาจแก่ฝ่ายบริหารจะก่อให้เกิดปัญหาการขาดวินัย
ทางการคลงั ความไม่โปร่งใส ผลประโยชน์ทบัซ้อน และ
การคอรร์ปัชัน่ไดโ้ดยง่าย ในกรณีของการก าหนดโครงการ
ทีจ่ะใชเ้งนิงบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉิน
หรอืจ าเป็นนัน้เป็นการใหอ้ านาจแก่ฝ่ายบรหิารใชดุ้ลยพนิิจ
หรือก าหนดหรือตีความได้เองในภายหลงัว่ากรณีใดบ้าง
เป็นกรณีฉุกเฉินหรือกรณีใดบ้างเป็นกรณีจ าเป็นเพราะ
กฎหมายไม่ไดใ้หค้ าจ ากดัความไวซ้ึง่อาจขดัต่อหลกัการนี้ 
กฎหมายจงึควรมลีกัษณะจ ากดัอ านาจฝ่ายบรหิารในการใช้
ดุลยพินิจหรือก าหนดหรือตีความกฎหมายได้เองใน
ภายหลงั 

1.4   หลกัเกณฑ์การจ่ายเงินแผ่นดิน (Public 
Spending Rules)  

ความส าคัญของหลักเกณฑ์นี้คือการจ่ายเงิน
แผ่นดนิทัง้หลายต้องใช้จ่ายโดยมกีฎหมายให้อ านาจและ
ยึดหลักวินัยทางการคลังซึ่งหมายถึงการก าหนดเพดาน
ของการใช้จ่ายเพื่อรองรบังบประมาณของรฐับาลที่มีอยู่
อย่างจ ากดั ดงันัน้ การใช้เงนิงบกลาง รายการเงนิส ารอง
จ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นควรมกีารก าหนดเพดาน
ของการใชจ้่ายไว ้

1.5  หลกัวินัยทางการคลงั (Fiscal Discipline) 
     วนิัยทางการคลงัเป็นหลกัการส าคญัทีจ่ะน าไปสู่

การก ากบัดแูลและการบรหิารดา้นการคลงัทีด่ ีวนิยัการคลงั 
หมายถึง ระเบยีบแบบแผนทีใ่ช้ก ากบัการจดัการ การเงนิ 
การคลังและงบประมาณแผ่นดินของประเทศ ที่ ให้
ความส าคญัต่อการไม่ใชจ้่ายเกนิตวัของภาครฐั การจดัสรร
และใช้จ่ายงบประมาณอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
(Sujjapong et al., 2008, p. 1) มีการก าหนดเพดานของ
การใช้จ่าย เพื่อรองรบังบประมาณของรฐับาลทีม่อียู่อย่าง
จ ากัด เป็นส่วนหนึ่ งของการควบคุมการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ โดยช่วยผลกัดนัใหเ้กดิการบญัญตัแิละบงัคบั
ใช้กฎหมายเกี่ยวกบัการงบประมาณและช่วยกระตุ้นให้
หน่วยงานของรฐัมคีวามมุ่งมัน่ในการควบคุมดูแลรายจ่าย
ใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด (Mikesell, 1999, pp. 44-45) 

การก าหนดกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวกบัการใช้จ่ายอาจ
ก าหนดให้อยู่ในรูปของการตัง้เป้าหมายหรือเพดานของ
การใช้จ่าย (Spending Ceiling) และการจดัการที่อาจ
อยู่ในรูปของการเพิ่มความโปร่งใส (Transparency) ในการ
บรหิารจดัการดา้นการคลงั กฎหมายควรก าหนดกรอบและ
แนวทางการปฏบิตัิในการก าหนดเพดานของสดัส่วนของ
งบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น 
เป็นตน้ 

1.6  หลักกฎหมายทัว่ไปทางการงบประมาณ 
(General Principles of Budget Law) 

หลักทัว่ไปทางการงบประมาณเป็นหลักการ
ส าคญัในการตรากฎหมายด้านการงบประมาณ ในส่วนที่
เกี่ยวขอ้งกบังบกลาง รายการเงนิส ารองเพื่อกรณีฉุกเฉิน
หรือจ า เป็นจะประกอบด้วยหลักการส าคัญคือ  หลัก
กฎหมายการงบประมาณเดิมและหลักกฎหมาย
การงบประมาณสมยัใหม่ รายละเอยีดดงันี้ 

1) หลักกฎหมายการงบประมาณเดิม: หลัก
รายจ่ายต้องจ าเพาะเจาะจง (Specificity) หลกัรายจ่ายตอ้ง
จ าเพาะเจาะจง 

หลกัการนี้คอืการวางหลกัประกนัทีท่ าใหแ้ผนงาน
งบประมาณทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากฝ่ายนิตบิญัญตัถูิกน าไป
ปฏบิตัิโดยฝ่ายบรหิาร รายจ่ายจะต้องระบุหน่วยงานและ
รายการทีจ่ะใชจ้่ายเพื่อใหฝ่้ายนิตบิญัญตัิสามารถตรวจสอบ
ไดว้่าฝ่ายบรหิารน ารายจ่ายนัน้ไปใหห้น่วยงานใดใชแ้ละใน
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เรื่องอะไร (Lertphaitoon et al., 1998, pp. 34-35) โดยไม่
อาจเปลี่ยนแปลงการใชง้บประมาณทีไ่ด้รบัการอนุมตัแิลว้
ไดโ้ดยง่าย เพื่อไม่ใหอ้ านาจตกไปสู่ฝ่ายบรหิารในการทีจ่ะ
น าเงนิแผ่นดนิไปใชต้ามอ าเภอใจ เพราะหากเปิดโอกาสให้
มกีารเปลีย่นแปลงแกไ้ขเกดิขึน้ จะมผีลท าใหง้บประมาณที่
ฝ่ายบรหิารขอไวโ้ดยทีฝ่่ายนิตบิญัญตัเิหน็ชอบอนุมตัเิพราะ
เห็นว่ามีความเหมาะสมมกีารเปลี่ยนแปลงโดยที่ฝ่ายนิติ
บญัญัติไม่ทราบ จึงถือว่าการเปลี่ยนแปลงนัน้ไม่ได้มกีาร
ผ่านการพิจารณาจากฝ่ายนิติบญัญตัิว่าเหมาะสมหรอืไม่ 
จงึกลายเป็นอ านาจของฝ่ายบรหิารโดยสิน้เชงิอนัปราศจาก
การควบคุมตรวจสอบโดยฝ่ายนิตบิญัญตัิจงึไม่ถูกต้องและ
ชอบธรรมตามระบอบประชาธปิไตย อย่างไรกต็าม ในส่วน
ของงบกลางรายการเงนิส ารองเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น
ทีไ่ม่ระบุรายการซึง่มลีกัษณะพเิศษเป็นขอ้ยกเวน้ของหลกั
นี้เพราะตอนที่ฝ่ายนิติบญัญัติอนุมตัิเงินงบกลางรายการ
เงนิส ารองเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นนี้ ฝ่ายนิตบิญัญตัยิงั
ไม่ทราบว่าฝ่ายบรหิารจะน าไปใช้จ่ายในเรื่องอะไรและใน
รายการใดในรายละเอยีด รวมถงึไม่สามารถเจาะจงจ านวน
เงิน ไม่สามารถระบุว่าจะจดัสรรให้เป็นรายจ่ายของส่วน
ราชการ รฐัวสิาหกจิและหน่วยงานอื่นของรฐัเป็นการเฉพาะ
ได้จงึไม่สอดคล้องกบัหลกัรายจ่ายต้องจ าเพาะเจาะจงทัง้
ประเดน็ดา้นการไม่เจาะจงหน่วยงานและดา้นการไม่เจาะจง
วตัถุประสงคห์รอืโครงการ (Kaewla-iad, 2017, p.  306) 

 2) หลกักฎหมายการงบประมาณสมยัใหม่ 
 หลักกฎหมายการงบประมาณสมัยใหม่เป็น
หลกัการที่เพิง่ถูกก าหนดขึ้นมาเมื่อไม่นานมานี้ หลกัการ
ส าคญั 4 ประการทีเ่กีย่วขอ้งกบังบกลาง รายการเงนิส ารอง
เพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น คือ หลักการตรวจสอบได้ 
(Accountability) หลกัความโปร่งใส (Transparency) หลกั
เสถยีรภาพ (Stability) หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency) และ
หลกัประสทิธผิล (Effectiveness)  

 2.1)  หลกัการตรวจสอบได ้(Accountability) 
 กระบวนการงบประมาณที่ตรวจสอบได้ถือเป็น
หัวใจส าคัญต่อการด าเนินการทางด้านการเงินการคลัง
ภาครฐัทีม่ปีระสทิธภิาพ การตดัสนิใจใชง้บประมาณของฝ่าย
บรหิารควรมคีวามรบัผดิชอบต่อประชาชน ฝ่ายบรหิารตอ้งมี
ความรับผิดชอบต่อฝ่ายนิติบัญญัติ กฎหมายควรมีการ

ก าหนดว่าฝ่ายบริหารมีหน้าที่และความรบัผิดชอบในด้าน
การบรหิารจดัการงบประมาณต่อฝ่ายนิตบิญัญตัอิย่างไร 
 ในส่วนของงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อ
กรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นที่ไม่มีการก าหนดขอบเขตของ
รัฐบาลในการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ 
รวมถึงไม่มีการก าหนดกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่
เป็นกลไกในการก าหนดหลักการบริหารจัดการอย่างมี
ความรบัผดิชอบ ตวัอย่างเช่น ต้องมกีารก าหนดใหร้ฐับาล
ต้องมกีารควบคุมการเพิม่ขึน้ของรายจ่ายทีไ่ม่ใช่เพื่อกรณี
ฉุกเฉินหรอืจ าเป็นอย่างแทจ้รงิ เป็นต้น กฎหมายจงึควรมี
การก าหนดกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ควบคุมการ
เพิ่มขึ้นของรายจ่ายที่ไม่ใช่เพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น
อย่างแทจ้รงิ 

 2.2)  หลกัความโปรง่ใส (Transparency) 
  “ความโปร่งใสทางการคลัง” คือ การเปิดเผย
ขอ้มลูของการด าเนินนโยบายการคลงัการงบประมาณ การ
มีข้อมูลการด าเนินงานของรัฐบาลที่น่าเชื่อถือ ครบถ้วน 
เข้าใจได้  (Sudswat & Chuchet, 2016, p. 1) นอกจากนั ้น
ข้อมูลต่างๆ ต้องมีความถูกต้อง การน าเสนอข้อมูลได้
มาตรฐานสากล และมีการเปิดเผยในเวลาที่เหมาะสม 
(Kaewla-iad, 2017, p. 236) รวมทัง้ต้องมีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง
สม ่าเสมอ กฎหมายจงึควรสนับสนุนลดดุลยพนิิจในการใช้
งบประมาณ และเพิม่ความโปร่งใสในการเปิดเผยขอ้มูลใน
งบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น 

 2.3)  หลกัเสถยีรภาพ (Stability) 
 หลกัเสถยีรภาพเป็นหลกัการควบคุมการใชจ้่าย
เพื่อทีจ่ะใหค้งไวซ้ึง่ดุลงบประมาณ กฎหมายควรก าหนดให้
มีการก าหนดเป้าหมายของงบประมาณให้สอดคล้องกับ
กรอบ ดา้นการงบประมาณและการคลงัระยะปานกลาง ใน
เรื่องวงเงินการจัดสรรงบกลางเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณี
ฉุกเฉินหรอืจ าเป็นที่มากขึน้อย่างต่อเนื่องทุกปีตลอดจนมี
การโอนเงินจากงบประมาณปกติมาไว้ใช้จ่ายในงบกลาง
เงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นจึงขดัต่อหลัก
เสถียรภาพที่ควรจะมีการควบคุมการใช้จ่ายเพื่อที่จะให้
คงไว้ซึ่งดุลงบประมาณ กฎหมายควรก าหนดให้มีการ
ก าหนดเป้าหมายของงบประมาณให้สอดคล้องกบักรอบ
ดา้นการงบประมาณและการคลงัระยะปานกลาง 
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 2.4)  หลักประสิทธิภาพและหลักประสิทธิผล 
(Efficiency and Effectiveness) 
  หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีได้วางหลักเกี่ยวกบัหลักประสิทธิภาพและ
หลักประสิทธิผลว่าเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
เพื่อให้คุ้มค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
สว่นรวม กฎหมายจะตอ้งใหม้กีารจดัล าดบัความส าคญัของ
การจดัสรรเงนิงบประมาณรายจ่าย และมกีารศกึษาความ
เหมาะสม ส าหรบัการใชจ้่ายงบประมาณในโครงการต่างๆ
ให้โครงการที่ใช้เงินงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อ
กรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างเต็มที ่เพื่อไม่ให้หน่วยงานหาขอ้ยกเวน้หรอืช่องโหว่
โดยการตัง้รายจ่ายในลกัษณะต่าง ๆ ไวใ้นงบกลาง รายการ
เงินส ารองจ่ายเพื่ อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น จนท าให้
โครงการที่ควรมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพราะได้มี
การศกึษาความเหมาะสมไวแ้ลว้อาจถูกตดัออกไป  

 2 ทฤษฎีเศรษฐศาสตรก์ารคลงั 
 ส าหรบัการใช้แนวทางเศรษฐศาสตร์เพื่อจดัสรร
งบประมาณนัน้ มาจากจุดมุ่งหมายส าคัญที่สุดของการ
จดัสรรงบประมาณคือความต้องการที่จะใช้ทรพัยากรอนั
จ ากัดให้เกิดประโยชน์มากที่สุด การจัดสรรงบกลาง 
รายการเงินส ารองเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นจะเกิดผล
สมบรูณ์ยิง่ขึน้หากน าทฤษฎแีละหลกัการทางเศรษฐศาสตร์
มาใชใ้นในการพจิารณาจดัสรรงบกลาง รายการเงนิส ารอง
เพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น เช่น หลักการวิเคราะห์
ค่าใชจ้่ายกบัผลประโยชน์ หลกัค่าเสยีโอกาส หรอื หลกัของ
การกลัน่กรอง ย่อมช่วยใหก้ารใชจ้า่ยของรฐับรรลุเป้าหมาย
ของนโยบายทางเศรษฐกจิไดด้ยีิง่ขึน้ 

 Keynes (1936) ไดเ้สนอทฤษฎคีวามต้องการถือ
เงิน (Demand for Money) เพื่อใช้จ่ายเพื่อใช้จ่ายในยาม
ฉุก เฉิ น  (Precautionary Demand for Money) เมื่ อ เกิด
เหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิดไว้ล่วงหน้าซึ่งมีสาเหตุมาจาก
ความไม่แน่นอนของรายได้รายจ่ายในอนาคต ดงันัน้ จึง
ต้องมกีารกนัเงนิไว้จ านวนหนึ่งเพื่อใช้จ่ายได้ทนัทีเมื่อถึง
คราวจ าเป็น เช่นเดียวกบัการตัง้งบกลางไว้แยกต่างหาก
จากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี วตัถุประสงค์หนึ่งกเ็พื่อ
ความยืดหยุ่นในการใช้งบประมาณ เนื่ องจากในช่วง

ระหว่างปีอาจเกดิเหตุที่ไม่ได้คาดคดิล่วงหน้า (Meksupa, 
2007, p. 12) 

        ส ่วน Lewis  (1952)  ได ้เสนอ “หลกัทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์เกี่ยวกบัการงบประมาณ ” (An Economic 
Theory of Budgeting) โ ด ย มีพื้ น ฐ า น ม า จ า ก ก า รที่
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเมื่อเปรียบเทียบกับความ
ต้องการ ดงันัน้ จงึต้องน าเอาหลกัเกณฑท์างเศรษฐศาสตร์
เบื้องต้นที่ต้องน าไปประยุกต์ นัน่คือ การใช้จ่ายเงินทุก
อย่างต้องให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับต้นทุน  (Lewis, 
1952, p. 42) 

 ในการวิเคราะห์โครงการที่จะใช้เงินงบกลาง 
รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นถอืไดว้่า
เป็นการจดัสรรทรพัยากรที่มอียู่อย่างจ ากดัเพื่อใช้จ่ายใน
โครงการต่าง ๆ โดยทีบ่างโครงการไม่ไดเ้ป็นความจ าเป็น
เร่งด่วนทีแ่ทจ้รงิ และต้องด าเนินการในระยะสัน้ อาจท าให้
ไม่มีการวิเคราะห์ถึงผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับต้นทุนตาม
หลกัการวเิคราะห์ค่าใช้จ่ายกบัผลประโยชน์ นอกจากนัน้ 
จะท าให้เกิดการเสียโอกาสของการน างบประมาณและ
ทรัพยากรที่มีไปพัฒนาความสามารถด้านการผลิตของ
ประเทศในโครงการอื่น ๆ ตามหลกัต้นทุนค่าเสยีโอกาส 
และไม่มกีารศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการใหเ้ป็นไป
ตามหลกัของการกลัน่กรอง ท าใหเ้ป็นการใชเ้งนิงบประมาณ
ที่ไม่คุ้มค่าในทางเศรษฐศาสตร์ (Suttiwattanaphan, 1982,     
p. 21) 

 ดงันัน้ หลกัการวเิคราะหค่์าใชจ้่ายกบัผลประโยชน์ 
หลกัค่าเสยีโอกาส หรอื หลกัของการกลัน่กรอง ย่อมช่วย
ให้การใช้จ่ายของรัฐบรรลุเป้าหมายของนโยบายทาง
เศรษฐกิจได้ดียิ่งขึ้น ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ควรน ามา
ประกอบการพิจารณาในการออกกฎหมายเพื่อให้การใช้
จ่าย งบกลาง  รายการเงินส ารองเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือ
จ าเป็นใหถู้กตอ้งหรอืมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

แนวปฏิบติัท่ีดีทางกฎหมายงบประมาณขององค์การ
ระหว่างประเทศ และประสบการณ์ทางกฎหมายในการ
ควบคมุงบประมาณกรณีฉุกเฉินของต่างประเทศ 
 ประมวลแนวทางปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัความโปร่งใส
ทางการคลงั (Code of Good Practices on Fiscal Transparency) 
ของกองทุนการเงนิระหว่างประเทศ (International Monetary 
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Fund : IMF) มีข้อเสนอให้รัฐต้องมีบทบาทและความ
รบัผดิชอบทีช่ดัเจน เช่น กฎหมาย ระเบยีบ และกรอบการ
บริหารที่เกี่ยวกับการจัดการการคลังควรชัดเจนและ
เปิดเผย มนีิยามทีช่ดัเจนในการก าหนดกฎเกณฑท์างการ
คลังกระบวนการงบประมาณที่เปิดเผย การจัดเตรียม
งบประมาณควรด าเนินตามตารางเวลาทีว่าง ไวแ้ละเป็นไป
ตามเป้าหมายของนโยบายการคลงัและนโยบายเศรษฐกจิ
มหภาคที่ก าหนด และ กระบวนการเบกิจ่าย การติดตาม
และการรายงานงบประมาณควรมีวิธีการและขัน้ตอนที่
ชดัเจน นอกจากนัน้ยงัไดศ้กึษาแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุเกีย่วกบั
ความโปร่งใสทางการงบประมาณ (OECD’s Best Practices 
for Budget Transparency) ขององค์การความร่วมมือทาง
เศรษฐกจิและพฒันา (Organization for Economic Cooperation 
and Development:OECD) ทีก่ าหนดใหก้ารปฏบิตังิานตอ้ง
เปิดเผย โปร่งใส ซื่อสตัย์สุจรติ ตรงไปตรงมา การบรหิาร
การคลงัจะต้องเป็นไปตามหลกัการตรวจสอบ และความ
โปร่งใสทางการคลงัอนัควรไดร้บัการบญัญตัไิวใ้นกฎหมาย 

 นอกจากนัน้ มีการศึกษาแนวคิดและหลักการ
พืน้ฐานเกีย่วกบังบประมาณเพือ่กรณีฉุกเฉินและมาตรการ
ทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมงบประมาณเพื่อกรณี
ฉุกเฉินในระบบกฎหมายต่างประเทศ ซึ่งคือประเทศ
แคนาดา ประเทศสหรฐัอเมริกา และ สหราชอาณาจกัร ซึง่
เป็นประเทศสมาชกิ OECD ประเทศเหล่านี้มกีระบวนการ
บรหิารการคลงัทีม่คีวามโปร่งใสค่อนขา้งมากซึ่งเหมาะสม
ในการน ามาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมงบประมาณ
แผ่นดนิประเภทงบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณี
ฉุกเฉินหรอืจ าเป็นมาปรบัใชก้บัประเทศไทย  

 จากการศกึษาพบว่าประเทศแคนาดามกีฎหมายที่
เกีย่วขอ้งงบประมาณกรณีฉุกเฉิน ซึง่คอื พระราชบญัญตักิาร
บริหารการคลัง ค.ศ. 1985 (Financial Administration Act 
1995: FAA) นอกจากนัน้ พระราชบญัญตัิควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณ ค.ศ. 1992 (Spending Control Act 1992) มีการ
ให้ค านิยามของกรณีฉุกเฉินไว้เพื่อใช้เป็นกฎเกณฑ์ส าหรบั
การขอใช้งบประมาณและมกีองทุนส ารองฉุกเฉินจะถูกตัง้ไว้
ส าหรับใช้จ่ายเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน เช่นภัยธรรมชาติหรือ
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ  (CTV News, 2015) และ
กฎหมายไดว้างขอบเขตและวตัถุประสงค์ของกรณีฉุกเฉินไว้
ว่าหมายถงึ สถานการณ์เร่งด่วนและส าคญัที่เกดิจากภยัแล้ง 

แผ่นดนิไหว ไฟไหม ้น ้าท่วม พายุ การข่มขู่ หรอื คุกคามต่อ
ความมัน่คงของแคนาดา หรอืการบงัคบัขู่เขญ็ว่าจะใช้ความ
รุนแรง ต้องมีลกัษณะรุนแรงหรือความรุนแรงดงักล่าวอาจ
ส่งผลกระทบต่อชวีติ อสงัหารมิทรพัย์เศรษฐกจิของประเทศ
แคนาดาหรอืภูมภิาคใดๆ หรอืต่อสิง่แวดล้อมที่เป็นเรื่องที่
รา้ยแรงก่อใหเ้กดิความกงัวลทีเ่ป็นวาระแห่งชาต ิและมคี า
ประกาศขา้หลวงใหญ่ประจ าแคนาดา (Governor in Council) 
ว่าเป็นกรณีฉุกเฉิน (CTV News, 2015) 

 ส าหรบัการศกึษาระบบงบประมาณของประเทศ
สหรฐัอเมรกิาพบว่า การใชจ้่ายงบประมาณในกรณีฉุกเฉิน
นัน้สภาคองเกรสจะออกกฎหมายงบประมาณเพิม่เตมิ ซึ่ง
เป็นไปตามประมวลกฎหมายแห่งสหรฐัอเมริกา (United 
States Code: U.S.C.) ทีว่างหลกัเกีย่วกบักฎหมายพืน้ฐาน
ของงบประมาณกรณีฉุกเฉินไว้ว่าการจดัสรรงบประมาณ
เพื่อกรณีฉุกเฉินจะมขีึน้ได้ต้องบญัญตัเิป็นการเฉพาะและ
เป็นกฎหมายเท่านัน้ นอกจากนัน้พระราชบญัญตักิารบงัคบั
ใช้งบประมาณปี ค.ศ. 1990 (Budget Enforcement Act 
1990: BEA) ก าหนดใหง้บประมาณรายจ่ายในกรณีฉุกเฉิน
ไดร้บัการยกเวน้จากกฎเกณฑก์ารจดัสรรงบประมาณปกต ิ
สภาคองเกรสและประธานาธบิดจีะร่วมกนัตดัสนิใจว่าจะใช้
ข้อยกเว้นให้กบังบประมาณเพื่อกรณีฉุกเฉินเมื่อใด โดย
พระราชบญัญัติควบคุมงบประมาณ ค.ศ. 2011 (Budget 
Control Act 2011) วางมาตรการการจดัสรรงบประมาณใน
กรณีฉุกเฉนิไวไ้ม่ใหต้อ้งนบัรวมกบัเพดานของพระราชบญัญตัิ
ควบคุมงบประมาณ ในส่วนของความหมายของกรณี
ฉุกเฉินตามกฎหมาย ประเทศสหรัฐอเมริกามีการสร้าง
กฎเกณฑ์ส าหรับเหตุการณ์ที่สามารถใช้งบประมาณใน
กรณีฉุกเฉินไว ้(OECD, 2002:128) โดยทีส่ านกังานบรหิาร
และจัดการงบประมาณ (OMB) ได้มีการเสนอค านิยาม 
ขอบเขต และวตัถุประสงค์ของ “เหตุฉุกเฉิน” ไว้ในปี ค.ศ. 
1991 ที่ใช้อ้างอิงในการอนุมตัิงบประมาณส่วนนี้ในสภา  
คองเกรส โดยใหม้อีงคป์ระกอบคอื (1) เป็นค่าใชจ้่ายทีจ่ าเป็น  
(2) ปัจจุบันทันด่วน (3) เร่ งด่วน (4) คาดไม่ถึง  และ                 
(5) ต้องเป็นการชัว่คราว (Committee for a Responsible 
Federal Budget, 2010: 2) ซึ่งหมายความว่าการจะใช้
งบประมาณในส่วนนี้ได้ควรต้องเป็นไปตามข้อก าหนด
ทั ้งหมดนี้ จึง เ รียกว่ า เ ป็นกรณีฉุกเฉิน นอกจากนั ้น 
พระราชบญัญตัคิวบคุมงบประมาณขาดดุลและการขาดดุล
ฉุกเฉิน ค.ศ. 1985 (The Balanced Budget and Emergency 
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Deficit Control Act 1985) วางหลกัไวว้่ากรณีของสถานการณ์
ฉุกเฉินคอืสถานการณ์ที่คาดไม่ถึง อย่างฉับพลนัเร่งด่วน 
ไม่คาดคิด และเป็นการชัว่คราว และต้องการให้มีการ
จัดสรรงบประมาณใหม่เพื่อป้องกันหรือบรรเทาหรือ
ตอบสนองต่อการสูญเสยีชีวิตหรือทรพัย์สนิ หรือเป็นภัย
คุกคามต่อความมัน่คงของชาต ิ

ในส่วนของระบบงบประมาณของสหราชอาณาจกัร 
มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ เพื่อกรณีฉุกเฉิน 
คือ พระราชบัญญัติทางการเงินเบ็ดเตล็ด ค.ศ. 1946  
(Miscellaneous Financial Provisions Act 1946) วางหลกัให้
กระทรวงการคลงัมกีารสนับสนุนเงนิทุนชัว่คราวในส่วนที่
เกีย่วกบัค่าใชจ้่ายเร่งด่วนทีม่กีารคาดการณ์ว่าจะไดร้บัการ
อนุมตัิจากรฐัสภาหรอืส าหรบัค่าใชจ้่ายเลก็น้อยที่ต้องการ
ใชจ้่ายเพื่อความกา้วหน้าส าหรบัโครงการทีก่ าหนดไวแ้ล้ว 
และพระราชบญัญัติกองทุนส ารองเพื่อกรณีฉุกเฉิน ค.ศ. 
1974 (The Contingencies Fund Act 1974) ไดก้ าหนดขนาด
ของกองทุนไว้ร้อยละ 2 ของจ านวนเงินงบประมาณ
ประจ าปีทีผ่า่นมา เมื่อรฐัสภาลงมตอินุมตัเิงนิฉุกเฉิน เงนิที่
ถูกใช้จ่ายไปแล้วจะต้องน าคืนเข้ากองทุนส ารองฉุกเฉิน 
หลังจากนั ้นรัฐสภาจะต้องมีการให้สัตยาบันภายหลัง           
(Ex Post) อย่างเป็นทางการ (Jowell et al., 2015, p. 361) 

ผลการวิจยั  
จากการศกึษาหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายทีเ่กีย่วกบั

งบกลางรายการเงนิส ารองเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นใน
ประเทศไทยพบว่า ถึงแม้พระราชบญัญตัวินิัยการเงนิการ
คลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ได้วางหลักการควบคุมงบกลาง
รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นไวเ้พื่อให้
รัฐบาลใช้งบกลางในส่วนนี้อย่างมีวินัย อย่างไรก็ตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังคงมีข้อยกเว้นที่เปิดช่องให้ใช้
งบประมาณในส่วนน้ีไดง้่ายและสภาพบงัคบัเกดิขึน้ไดย้าก
ท าให้พระราชบญัญตัิฉบบันี้ไม่เป็นกฎหมายที่ควบคุมแต่
เป็นกฎหมายเพื่อจดัระเบียบการใช้งบกลางรายการเงิน
ส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นเท่านัน้  

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่า มีการหลบ
เลีย่งการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของฝ่ายบรหิารทีข่าดความ
รบัผดิชอบและความโปร่งใสเพราะไม่มกีรอบและแนวทาง
ปฏบิตัิจนสามารถใช้อ านาจได้ตามอ าเภอใจ มกีารใช้เงนิ
เกนิตวัและไม่เหมาะสม ปราศจากความรบัผดิชอบทางการ

คลงั เป็นการใชจ้่ายเงนิงบประมาณที่เป็นเพยีงเพื่อความ
คล่องตวัและหลกีเลี่ยงวธิกีารงบประมาณปกติ ท าให้วนิัย
ทางการคลงัของประเทศอ่อนแอลง เพิ่มการขาดดุลของ
งบประมาณโดยรวม นอกจากนัน้ยงัไม่ผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบ คดักรอง ถ่วงดุล และไม่เป็นไปตามหลกัแนวคดิ
และทฤษฎทีางการคลงัและแนวปฏบิตัทิีด่ทีางงบประมาณ
ขององคก์ารระหว่างประเทศ และในทีส่ดุจะน าไปสูก่ารขาด
เสถียรภาพและความยัง่ยืนทางการคลังของประเทศใน
ระยะยาว จนไม่สามารถรกัษาความเชื่อมัน่ในเครดิตของ
ประเทศไว้ได้ โดยการศกึษาได้พบปัญหากฎหมายส าคญั 
3 ประการ โดยสรุปไดด้งันี้  

1) ปัญหาในการควบคุมสดัส่วนงบกลาง รายการ
เงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นมีขนาดและ
สดัสว่นเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง 

ปัญหานี้เกดิจากกฎหมายใหค้วามยดืหยุ่น ความ
คล่องตัวในการใช้เงนิเพื่อให้เกดิการแก้ปัญหาได้ทนัการ 
แ ต่ ในขณะเดียวกันการตั ้ง งบประมาณและใช้จ่ าย
งบประมาณเกินความจ าเป็นโดยไม่ได้ก าหนดกฎเกณฑ์
เพดานการตัง้วงเงินประมาณ จึงมีการใช้วิธีการขอตัง้
รายจ่ายในลกัษณะต่างๆโดยใช้เงนิจากงบกลาง รายการ
เงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น ส่งผลใหว้งเงนิ
ส ารองจ่ายเพิม่สงูขึน้เป็นล าดบั  

จากการศึกษาวิเคราะห์พบว่าการที่กฎหมายมี
การให้ก าหนดเพดานจ ากัดกรอบวงเงินงบกลางที่ ไม่
เคร่งครดัเพยีงพอ ท าให้เกดิปัญหาการจดัสรรและการใช้
เงนิงบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินมขีนาด
และสดัส่วนเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่มเีหตุผลอนัสมควร 
โดยพระราชบญัญตัวินิัยการเงนิการคลงัของรฐัพ.ศ. 2561 
ได้วางหลักเกี่ยวกับการก าหนดเพดานสัดส่วนวงเงิน
งบประมาณรายจ่ายงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อ
กรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นไว้ให้มี คณะกรรมการนโยบาย
การเงนิการคลงัของรฐัเป็นผูม้อี านาจในการก าหนดสดัส่วน
งบประมาณรายจ่ายงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อ
กรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น  กฎหมายที่ออกมาใหม่นี้มคีวาม
พยายามจะก าหนดเพดานสัดส่วนงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี อย่างไรกต็ามการก าหนดเพดานตามกฎหมายนี้
ยงัคงไม่เป็นไปอย่างเคร่งครดั เนื่องจากคณะกรรมการนโยบาย
การเงนิการคลงัของรฐัประกอบไปด้วยสมาชกิที่เป็นฝ่าย
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บริหาร ดังนัน้การก าหนดสัดส่วนงบกลาง รายการเงิน
ส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นยงัคงไว้ซึ่งการใช้
อ านาจของฝ่ายบรหิาร  

 2) ปัญหาในการควบคุมการใช้งบกลาง รายการ
เงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น 

ปัญหานี้ โดยหลักๆแล้วมีสาเหตุมาจากการที่
กฎหมายก าหนดขอบเขตของวตัถุประสงคก์ารใช้งบกลาง 
รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นไว้ไม่
เคร่งครดัเพยีงพอ ท าใหใ้นหลายโครงการทีใ่ชง้บประมาณ
ส่วนนี้มีการจัดสรรที่ไม่เป็นไปเฉพาะกรณีฉุกเฉินหรือ
จ าเป็นอย่างแท้จริง มีการสอดแทรกโครงการที่ต้อง
ด าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลเพียงเพื่อ
ต้องการการใช้เงินได้ง่าย จนท าให้รัฐบาลมีการใช้เงิน
จ านวนมาก ท าให้กฎเกณฑก์ารใชเ้งนิแผ่นดนิทัง้หลายจงึ
ถูกลบลา้งไปดว้ยหลกัความจ าเป็นเร่งด่วนทีส่อดแทรกเขา้
มาในกจิกรรมเงนิงบประมาณประเภทงบกลาง รายการเงนิ
ส า รอ งจ่ า ย เพื่ อ ก ร ณี ฉุ ก เฉิ นห รือ จ า เ ป็ น ในทุ ก  ๆ
ปีงบประมาณเพยีงเพื่อหลกีเลี่ยงวธิกีารงบประมาณปกติ 
แมใ้นปัจจุบนัไดม้กีารตราพระราชบญัญตัวินิัยการเงนิการ
คลงัของรฐั พ.ศ. 2561ขึน้ โดยได้วางหลกัวตัถุประสงคไ์ว้
ใหง้บประมาณรายจ่ายงบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อ
กรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นไวใ้หต้ัง้ไดเ้ฉพาะเพื่อวตัถุประสงค์
ในการป้องกนัหรือแก้ไขสถานการณ์อนักระทบต่อความ
สงบเรียบร้อย ของประชาชน ความมัน่คงของรัฐ การ
เยยีวยาหรอืบรรเทาความเสยีหายจากภยัพบิตัิสาธารณะ
ร้ายแรง และภารกิจที่เป็นความจ าเป็นเร่งด่วนของรัฐ 
อย่างไรกต็ามวตัถุประสงคต์ามกฎหมายนี้ยงัคงมขีอ้จ ากดั
และไม่ชดัเจนเพยีงพอทีจ่ะควบคุมการใชง้บกลางในส่วนนี้
ได ้นอกจากนัน้ พระราชบญัญตัวินิยัการเงนิการคลงัของรฐั 
พ.ศ. 2561 มกีารเขยีนวตัถุประสงค์แต่การก าหนดขอบเขต
ของวตัถุประสงคย์งัไม่เป็นไปอย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ การเพิม่ค าว่า “..ภารกจิทีเ่ป็นความจ าเป็นเร่งด่วนของ
รฐั” ไว้ในวตัถุประสงค์การตัง้งบกลาง รายการเงนิส ารอง
จ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น เป็นการเปิดช่องท าใหอ้าจ
ตีความได้ว่า “..ภารกจิที่เป็นความจ าเป็นเร่งด่วนของรฐั” 
เ ป็นนโยบายของรัฐบาลได้ และถึงแม้ว่ามีการตรา
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.  2561 ขึ้น 
กฎหมายนี้ยงัคงไม่ปรากฏวตัถุประสงค์ในการใชง้บกลาง
แต่อย่างใด 

 3) ปัญหาในการควบคุมการโอนงบประมาณ
รายจ่ายไปยังงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณี
ฉุกเฉินหรอืจ าเป็น 
 ในระหว่างปีงบประมาณปรากฏว่ามีการโอน
งบประมาณรายจ่ายจากหน่วยงานของรฐัและจากงบกลาง
รายการอื่นไปยงังบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณี
ฉุกเฉินหรอืจ าเป็น จากการศกึษาการโอนงบประมาณพบ
ปัญหาดงันี้ 
 3.1) ปัญหาจากการตราพระราชบญัญตัโิอน
งบประมาณรายจ่าย 
 จากการศกึษาพบว่านอกจากปัญหาขอ้เทจ็จรงิที่
เกิดขึ้นดงัที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว จากการศึกษาพบว่ามี
ปัญหาทางกฎหมายเกิดขึ้นโดยสามารถแบ่งออกเป็น         
2 ช่วง คอื  

ช่วงแรก การโอนงบประมาณรายจ่ายก่อน
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 (ตราขึ้นเมื่อวันที่           
6 เมษายน พ.ศ. 2560) การโอนงบประมาณรายจ่าย มาตัง้
ไวใ้นงบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือ
จ าเป็นที่มีก่อนประกาศใช้รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2560 คือ พระราชบัญญัติโอนงบประมาณ
รายจ่าย พ.ศ. 2558 และ พระราชบญัญตัโิอนงบประมาณ
รายจ่าย พ.ศ. 2559 จากการศึกษาพบว่าการตราพระราช   
บัญญัตินี้ ข ัด ต่อพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ                   
พ.ศ. 2502 มาตรา 18 ทีว่างหลกัเกณฑก์ารโอนงบประมาณ
ว่ า  “รายจ่ ายที่ก าหนดไว้ส าหรับส่วนราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจใด ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีกด็ีจะโอนหรือน าไปใช้ส าหรบัส่วนราชการหรือ
รฐัวสิาหกจิอื่นมไิด้ เว้นแต่ ม ีพระราชบญัญตัิให้โอนหรอื
น าไปใช้ได้....” มาตรา 18 ไม่ได้อนุญาตให้โอนเขา้งบกลาง 
รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นแต่อย่างใด 

ช่วงที่สอง คือการโอนงบประมาณรายจ่ายหลัง
ประกาศใชร้ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 
การโอนงบประมาณรายจ่ายทีม่หีลงัประกาศใชร้ฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตัง้ไว้ในงบกลาง 
รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น คือ 
พระราชบญัญตัิโอนงบประมาณรายจ่าย พ.ศ. 2560 และ 
พ.ศ. 2561 จากการศึกษาพบว่าการตราพระราชบญัญัติ
โอนงบประมาณรายจ่ายนี้ข ัดต่อกฎหมายหลักซึ่งคือ 
พระราชบญัญตัิวธิกีารงบประมาณ พ.ศ.2502 มาตรา 18 
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และ พระราชบญัญตัวิธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2561 มาตรา 
35 ที่ มีห ลัก เกณฑ์ห้ าม โ อนระห ว่ า งห น่วยง าน ไ ว้
เช่นเดียวกัน (Suwannathat, 2018, p. 1) ทัง้นี้ เมื่อวันที่    
5 สงิหาคม 2561นอกจากนัน้ พระราชบญัญตัวินิัยการเงนิ
การคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 ที่ด าเนินการตามรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 62 ก าหนดให้
รัฐต้องรักษาวินัยการเงินการคลังอย่างเคร่งครัด โดยที่
พระราชบญัญตัิวนิัยการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 มี
วตัถุประสงค์เพื่อเป็นกฎหมายหลกัเกี่ยวกบัวนิัยการเงนิ
การคลังเพื่อท าให้เกิดเสถียรภาพและความมัน่คงอย่าง
ยัง่ยืนต่อฐานะทางการเงินและการคลังของประเทศ 
นอกจากนัน้ พระราชบญัญัติวินัยการเงินการคลงัของรฐั 
พ.ศ. 2561 มาตรา 24 ยงัไดว้างหลกัในเรื่องการอนุญาตให้
โอนงบประมาณไวว้่า การโอนงบประมาณรายจ่ายระหว่าง” 
หน่วยงานของรัฐ” จะกระท ามิได้ เว้นแต่จะมีกฎหมาย
อนุญาตใหก้ระท าไดเ้ช่นเดยีวกนัดงันัน้ การโอน 2 ครัง้หลงั
ดงักล่าวมสีาเหตุมาจากการวางแผนและการใช้เงนิที่ไม่มี
ประสิทธิภาพจึงมีการโอนเกิดขึ้น การโอนงบประมาณ
เช่นนี้จงึเป็นการกระท าทีไ่ม่สอดคลอ้งต่อหลกัวนิยัทางการ
คลังตามที่บัญญัติไว้ใน มาตรา 62 แห่งรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ที่ก าหนดให้รฐัรกัษาวนิัย
การเงนิการคลงัอย่างเคร่งครดั 

 3.2) ปัญหาจากการโอนเงนิจากงบกลางรายการ
อื่นมาให้รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืกรณี
จ าเป็น 
 การโอนเงนิจากงบกลางรายการอื่นมาใหร้ายการ
เงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืกรณีจ าเป็น ท าใหเ้พิม่
แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงสดัส่วนงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี โดยท าให้งบกลางมีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้น  จาก
การศึกษาพบข้อจ ากัดทางกฎหมายที่น าไปสู่การโยก
งบประมาณใน พระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 
2561 มาตรา 36 วรรคสาม มีข้อยกเว้นซึ่งเป็นลักษณะ
พเิศษของงบกลาง ส่งผลกระทบเป็นการเพิม่สดัส่วนของ
รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นทีม่ีการ
ตัง้วงเงินแยกไว้แล้ว  ดังนัน้ในกรณีนี้จึงเป็นการโอน
ระหว่างรายการซึง่กระท าไดต้ามกฎหมาย แต่สง่ผลกระทบ
เป็นการเพิ่มสดัส่วนของรายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณี
ฉุกเฉินหรอืจ าเป็น และยงัพบขอ้จ ากดัในเรื่องการควบคุม

ดุลยพนิิจของฝ่ายบรหิารที่ควรจะมกีารลดอ านาจผูกขาด
และลดการใชดุ้ลยพนิิจอกีดว้ย 

 3. 3) ปัญหาการเพิ่มขนาดและสดัส่วนของของ
การจดัสรรและการใชง้บกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อ
กรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นทีเ่กดิจากการโอนงบประมาณ 
 การโอนงบประมาณกรณีดงักล่าวมาแลว้ในหวัขอ้
ที่ 3.1 และ 3.2 พบว่าตัวเลขจากการโอนไม่รวมอยู่ใน
ตวัเลขการตัง้วงเงนิงบกลาง ท าใหก้ารแสดงตวัเลขงบกลาง
ดูเหมือนมีจ านวนน้อยกว่าความเป็นจริง โดยในระหว่าง
ปีงบประมาณมีการโอนเข้ามาจากหลายทิศทาง หากน า
วงเงนิการโอนไปรวมกบัวงเงินที่ตัง้ไว้จึงจะเห็นภาพรวม
ของวงเงนิงบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉิน
ที่แท้จริง จึงมีปัญหาว่าการเพิ่มวงเงินงบกลางในกลาง
ปีงบประมาณเป็นการเหมาะสมหรอืไม่ และควรมกีฎหมาย
จ ากดัการเพิม่ขนาดและสดัสว่นของของการจดัสรรและการ
ใช้งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือ
จ าเป็นอย่างไร 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการศกึษาพบขอ้จ ากดัทางกฎหมายเกีย่วกบั
การควบคุมงบประมาณแผ่นดนิประเภทงบกลางรายการ
เงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น เห็นควรมีการแก้ไขกฎหมายโดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี้ 

  1)  ก าหนดสดัส่วนงบกลาง รายการเงินส ารอง
จ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นต่องบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
 ดว้ยขนาดและสดัส่วนทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องของ
การจดัสรรและการใช้เงนิงบกลาง รายการเงนิส ารองจ่าย
เพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นท าให้เกิดปัญหาการควบคุม
วงเงินงบกลางในส่วนนี้  การเพิ่มขึ้นนัน้เกิดจากการตัง้
งบประมาณและใช้จ่ายงบประมาณเกินความจ าเป็นโดย
ไม่ไดก้ าหนดกฎเกณฑ์เพดานจ ากดัวงเงนิ ท าให้มีการใช้
วิธีการขอตัง้รายจ่ายในลกัษณะต่าง ๆ โดยใช้เงินจากงบ
กลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น 
ส่งผลให้เกิดปัญหาการจัดสรรและการใช้เงินงบกลาง 
รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นมขีนาด
และสดัส่วนเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่มเีหตุผลอนัสมควร 
กฎหมายควรมเีพดานการจ ากดัจ านวนเงนิไว้โดยชัดเจน
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และเคร่งครดัส าหรบัเงินส ารองที่รฐับาลสามารถจะใช้ได้
โดยไม่ตอ้งผ่านความเหน็ชอบในรายละเอยีดจากรฐัสภา 
  

  ดงันัน้ เพื่อใหเ้กดิการควบคุมการโอนงบประมาณ
รายจ่ายจากหน่วยงานของรฐั และการควบคุมการโอนงบ
กลางรายการอื่นไปยังรายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณี
ฉุกเฉินหรือจ าเป็น เห็นควรมีการแก้ไขและเพิ่มเติม
กฎหมาย ดงันี้   
 1.1) ยก เลิ ก เนื้ อ คว ามม าตร า  11 (4) แห่ ง 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรฐั พ.ศ. 2561 ที่
ก าหนดใหค้ณะกรรมการมหีน้าทีแ่ละอ านาจ ดงัต่อไปนี้ 

 “ .  .  .  (4)  ก าหนดสัดส่วน
งบประมาณรายจ่ายงบกลาง รายการ
เงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือ
จ าเป็น . . .” 

 1.2) เพิ่มมาตรา 20/1 แห่งพระราชบญัญัติวินัย
การเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ.2561 เพื่อให้เกดิการควบคุม
การจดัสรรและการใช้เงนิงบกลาง รายการเงนิส ารองจ่าย
เพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นมีขนาดและสัดส่วนเพิ่มขึ้น
อย่ าง ต่อ เนื่ อง  เห็นควร เพิ่ม เติมมาตรา 20/1 ไว้ ใน
พระราชบญัญตัวินิยัการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ.2561 โดย
ใหใ้ชข้อ้ความ ต่อไปนี้  

 “งบประมาณรายจ่ายงบกลาง 
รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉิน
หรือจ าเป็น ต้องตัง้ไม่น้อยกว่าร้อยละ
สอง แต่ไม่เกินร้อยละสามจุดห้าของ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี หรือ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม แล้วแต่
กรณี” 

การก าหนดหลักเกณฑ์ในการก าหนดเพดาน
สดัส่วนวงเงินงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณี
ฉุกเฉินหรอืจ าเป็น มเีพื่อควบคุมการใช้จ่ายเงนิส ารองให้
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเพื่อใหใ้ชใ้นกรณีทีฉุ่กเฉินที่
แทจ้รงิเท่านัน้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการทีว่่า เงนิส ารองที่
จะเป็นงบกลางกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นนัน้จะต้องมสีดัส่วน
น้อยที่สุด ควรให้ใช้จ่ายเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นที่
แท้จริงและจ านวนเงินที่มีอยู่ในหมวดหมู่นี้ควรมีจ านวน
จ ากัด โดยควรให้มีการใช้จ่ายเงินผ่านกระบวนการ
งบประมาณก่อนเป็นล าดับแรกเพื่อเป็นการสร้างวินัย

ทางการคลงั กฎหมายจงึต้องก าหนดเงื่อนไขใหร้ฐับาลตอ้ง
ใชจ้่ายจากเงนิงบประมาณงบกลาง รายการเงนิส ารองจ่าย
เพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นได้อย่างจ ากดั ทัง้นี้ หากไม่มี
การก าหนดกฎเกณฑใ์หม้เีพดานจ ากดัในการตัง้ประมาณ
จะท าให้เกิดปัญหาการจัดสรรและการใช้เงินงบกลาง 
รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นจะมี
ขนาดและสดัส่วนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องโดยไม่มเีหตุผลอนั
สมควร  

นอกจากนัน้ ข้อเสนอแนะข้างต้นมีขึ้นเพื่อให้
สอดคล้องกบัแนวคดิ หลกัการ และทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการ
คลังและการงบประมาณดังที่กล่าวมาแล้ว  และรองรับ
บทบญัญัติในรฐัธรรมนูญ พ.ศ. 2560 มาตรา 62 ที่ให้รฐั
ต้องรกัษาวนิัยการเงนิการคลงัอย่างเคร่งครดัเพื่อใหฐ้านะ
ทางการเงินการคลงัของรฐัมีเสถียรภาพและมัน่คงอย่าง
ยัง่ยนื ภาครฐัต้องไม่ใชจ้่ายเกนิตวั มกีารจดัสรรและใชจ้่าย
งบประมาณอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ซึง่หมายถงึ
การก าหนดเพดานของการใช้จ่ายเพื่อรองรบังบประมาณ
ของรฐับาลทีม่อียู่อย่างจ ากดั นอกจากนัน้ยงัท าใหเ้กดิการ
ควบคุมการใช้จ่ายที่ไม่เหมาะสมโดยปราศจากความ
รับผิดชอบทางการคลังซึ่งเป็นไปตามหลักตรวจสอบได้ 
และสอดคล้องกับการก าหนดกฎเกณฑ์ที่เป็นตัวชี้ว ัด
ทางการคลงัและทีค่วรมคีวามชดัเจนในการก าหนดเพดาน
เพื่อควบคุมตวัชี้วดัตามแนวคดิของผู้เชี่ยวชาญของ IMF 
(Kopits & Symansky, 1998, p. 12) อีกทัง้ สอดคล้องกับ
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึของผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นการคลงัและกฎหมายจาก IMF ทีว่่าประเทศไทยควรมี
การแกไ้ขกฎหมายเพื่อก าหนดเพดานวงเงนิ เพื่อป้องกนัมิ
ให้งบประมาณถูกจัดสรรให้แก่งบกลางในส่วนนี้มาก
จนเกนิไป 

การก าหนดเพดานสดัส่วนอ้างองิจากประสบการณ์
ที่ดีของสหราชอาณาจักรตามที่ศึกษามาแล้ว โดยที่สห
ราชอาณาจกัรมกีารก าหนดเพดานสดัส่วนวงเงนิงบกลาง 
รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นไว้ใน
กฎหมายโดยก าหนดใหก้องทุนส ารองเพื่อกรณีฉุกเฉินตอ้ง
ไม่เกนิรอ้ยละ 2 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีทีผ่่านมา 
นอกจากนั ้น มีหลักคิดที่อ้างอิงจากข้อเสนอแนะของ
องค์การระหว่างประเทศและประสบการณ์การก าหนด
เพดานของประเทศในกลุ่มสมาชกิ OECD นอกจากนัน้ มี
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การยกเลกิร่างพระราชบญัญตักิารเงนิการคลงัของรฐัฉบบั
น้ีและตราเป็นพระราชบญัญตัิวนิัยการเงนิการคลงัของรฐั 
พ .ศ .2561 แทนที่  ในการปฏิบัติหลังจากมีการตรา
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ  พ.ศ.2561      
ไดม้ปีระกาศคณะกรรมการนโยบายการเงนิการคลงัของรฐั
เรื่อง ก าหนดสดัส่วนต่าง ๆ เพื่อเป็นกรอบวนิยัการเงนิการ
คลังของรัฐ พ.ศ.2561 ได้ก าหนดสัดส่วนงบประมาณ
รายจ่ายงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉิน
หรือจ า เ ป็นต้องตั ้ง ไม่ น้อยกว่าร้อยละ 2 แ ต่ไม่ เกิน          
ร้อยละ 3.5 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี (ประกาศ
คณะกรรมการนโยบายการเงนิการคลงัของรฐั เรื่องก าหนด
สดัส่วนต่าง ๆ เพื่อเป็นกรอบวนิัยการเงนิการคลงัของรฐั 
พ.ศ. 2561) ทัง้นี้หลกัการก าหนดสดัส่วนคดิจากสถิติการ
ตัง้งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือ
จ าเป็นในอดตีทีผ่่านมา 

ทัง้นี้ จากการสมัภาษณ์เชงิลึก ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การคลังและกฎหมายจาก IMF พบว่าควรมีการก าหนด
เพดานจ ากัดวงเงินที่สามารถใช้เป็นกฎเกณฑ์พื้นฐาน 
(Baseline Rules) ที่บังคับใช้กับทุกรัฐบาลได้โ ดยไม่
เปลีย่นแปลงง่าย ถงึแมว้่าแต่ละรฐับาลจะล าดบัความส าคญั
ในแผนงานที่แตกต่างกนั แต่หากกฎหมายไม่มกีฎเกณฑ์
แน่นอน การเปลีย่นแปลงนัน้ ๆ จะไม่ใช่แค่เพยีงเรื่องของ
เปลี่ยนล าดับความส าคัญในแผนงาน แต่จะเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในกฎเกณฑ์พื้นฐานไปได้ในทุกๆรัฐบาล 
เพราะฉะนัน้การมกีฎหมายก าหนดกฎเกณฑพ์ืน้ฐาน จะท า
ให้การคลังของประเทศมีเสถียรภาพ (Stability) มากขึ้น 
(Pessoa, 2016) จากการศึกษาข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น
สามารถน ามาอา้งองิในหลกัคดิในการแกไ้ขมาตรา 20 แห่ง
พระราชบญัญตัวินิยัการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ.2561 ดงัที่
กล่าวมาแลว้พบว่า การก าหนดเพดานสดัส่วนไวท้ีไ่ม่น้อย
กว่าร้อยละ 2.0 แต่ไม่เกินร้อยละ 3.5  ของงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีจงึเหมาะสม 

2) ก าหนดขอบเขตการใช้งบกลาง รายการ
เงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นให้ชดัเจน 

ในเรื่องของขอบเขตการใช้งบกลาง รายการเงนิ
ส า รองจ่ าย เพื่ อกร ณี ฉุก เฉิ นหรือจ า เ ป็นนั ้นพบว่ า 
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2561 ไม่มีการ
เขยีนวตัถุประสงคห์รอืค าจ ากดัความของงบกลาง รายการ

เงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นไว ้อกีทัง้ระเบยีบ
ว่าดว้ยการบรหิารงบประมาณรายจ่ายงบกลาง รายการเงนิ
ส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น พ.ศ.2560 ไม่
ปรากฏวัตถุประสงค์ของการใช้ “งบกลาง รายการเงิน
ส า รอ งจ่ า ย เพื่ อ ก รณี ฉุ ก เฉิ นหรือจ า เ ป็น ”  เ ช่ นกัน 
นอกจากนัน้ พระราชบญัญัติวินัยการเงินการคลงัของรฐั 
พ.ศ.2561 มกีารเขยีนวตัถุประสงคแ์ต่การก าหนดขอบเขต
ข อ ง ว ตั ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ย งั ไ ม ่เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง เ ค ร ่ง ค ร ัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเพิ่มค าว่า  “. . . ภารกิจที่เป็น
ความจ าเป็นเร่งด่วนของรฐั” ไว้ในวตัถุประสงค์การตัง้งบ
กลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ า เป็น 
เป็นการเปิดช่องท าใหอ้าจตคีวามไดว้่า “. . . ภารกจิทีเ่ป็น
ความจ าเป็นเร่งด่วนของรฐั” เป็นนโยบายของรฐับาลได ้ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาการควบคุมการใช้งบ
กลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น
อย่างเป็นรูปธรรมจะต้องมกีารก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ใช้งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือ
จ าเป็นใหส้อดคลอ้งตามเจตนารมณ์ของงบกลางสว่นนี้ โดย
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการใช้“งบกลาง รายการเงนิส ารอง
จ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น” ให้ชัดเจนและเป็นไป
อย่างเคร่งครดัในกฎหมาย  

ดงันัน้ เพื่อใหเ้กดิการอุดช่องว่างของการควบคุม
การใชง้บกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอื
จ าเป็น สมควรมกีารแก้ไขพระราชบญัญตัิวนิัยการเงินการ
คลังของรัฐ พ.ศ.2561 โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่
ช ัดเจนยิ่งขึ้นในกฎหมายหลักนี้ ทัง้นี้ เพื่อไม่ให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงไดง้่ายในภายหลงั เหน็ควรมกีารแกไ้ข มาตรา 
20 (6) แห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ.2561 จากเดมิทีบ่ญัญตัวิ่า   

“การตั ้ง งบประมาณรายจ่ ายประจ า ปีต้อง
ด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปนี้ 

  . . . (6) งบประมาณรายจ่าย
งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อ
กรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น ใหต้ัง้ไดเ้ฉพาะ
เพื่อวัตถุประสงค์ในการป้องกันหรือ
แก้ไขสถานการณ์อนักระทบต่อความ
สงบเรยีบรอ้ยของประชาชนความมัน่คง
ของรฐั การเยียวยาหรอืบรรเทาความ
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เสยีหายจากภยัพบิตัิสาธารณะรา้ยแรง 
และภารกิจที่เป็นความจ าเป็นเร่งด่วน
ของรฐั” 

โดยแกไ้ขเป็น 
“การตัง้งบประมาณรายจ่ายประจ าปี

 ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร ต ามหลัก เ กณฑ์  
 ดงัต่อไปนี้ 

  . . . (6) งบประมาณรายจ่าย
งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อ
กรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น ใหต้ัง้ไดเ้ฉพาะ
เป็นค่าใช้จ่ายที่เป็นการชัว่คราว เพื่อ
วัตถุประสงค์ในการป้องกนัหรือแก้ไข
สถานการณ์อันกระทบต่อความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน ความมัน่คง
ของรัฐ และการเยียวยาหรือบรรเทา
ความเสียหายจากภัยพิบัติสาธารณะ
ร้ายแรง ทัง้นี้  ต้องเป็นสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นอย่างกระชัน้ชิด ไม่สามารถ
คาดการณ์ล่วงหน้าได ้และจ าเป็นตอ้งมี
การด าเนินการทนัท”ี 

 การแกไ้ขนี้ท าใหม้กีารก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ใช้ “งบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือ
จ าเป็น” ให้ชดัเจนและเคร่งครดัมากขึน้จะท าใหห้น่วยงาน
ของรฐัทุกประเภทที่จะต้องด าเนินการตามกรอบวนิัยการ
คลังที่ได้บัญญัติไว้ในกฎหมาย  โดยข้อมูลที่ใช้อ้างอิง
ส าหรบัการแก้ไขกฎหมายขา้งต้นมาจากหลกัเกณฑ์ของ
ส านักงานบริหารและจัดการงบประมาณ (Office of 
Management and Budget: OMB) ที่ ไ ด้ มี ก า ร เ ส น อ
องคป์ระกอบของ “เหตุฉุกเฉิน” ไวใ้นปี ค.ศ.1991 ไวอ้ย่าง
รอบคอบ ซึ่งคือ (1) ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น (เป็นค่าใช้จ่ายที่
ส าคญัหรอืจ าเป็นแต่ไม่ใช่ค่าใชจ้่ายทีใ่หผ้ลงอกเงยหรอืเป็น
ประโยชน์) (2) ปัจจุบนัทนัด่วน (เขา้มาอย่างรวดเรว็ไม่ได้
ใช้เวลาสร้างขึ้น) (3) เร่งด่วน (กระชัน้ชิดและบังคับให้
จ าเป็นต้องมีการด าเนินการทันที)  (4) คาดไม่ถึง (ไม่
สามารถคาดเดาหรือคาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่าเป็นความ
ต้องการถึงแม้เหตุฉุกเฉินจะมรีะดบัความคาดหมายว่าจะ
เกดิขึน้ได้แต่โดยรวมแล้วกรณีฉุกเฉินจะไม่เป็นเหตุทีค่าด

ไม่ถึง) และ (5) ไม่ถาวร (ต้องเป็นการชัว่คราว) (Committee 
for a Responsible Federal Budget, 2010, p. 1) 
  นอกจากนัน้ในงานวิจยัยังเสนอตัดค าว่า  “. . . 
ภารกจิที่เป็นความจ าเป็นเร่งด่วนของรฐั” ออก เพื่อไม่ให้
เกดิการเปิดช่องทีท่ าใหอ้าจตีความไดว้่า “. . . ภารกจิทีเ่ป็น
ความจ าเป็นเร่งด่วนของรฐั” คอื นโยบายต่าง ๆ ของรฐับาล  

 การแก้ไขปัญหาการควบคุมการใช้งบกลาง 
รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นรองรบั
หลกัการของกฎหมายการคลงัทีเ่สนอใหต้้องมกีารก าหนด
ขอบเขตการใช้ไว้ในกฎหมายแม่บทอย่างเหมาะสมเพียง
พอที่จะให้ฝ่ายนิติบญัญตัิมอบอ านาจให้กบัฝ่ายบรหิารไป
ด าเนินการในขัน้ตอนย่อยได้อย่างไม่มีความกังวล และ
เป็นไปตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญของ IMF (Kopits & 
Symansky,1998, p. 23) ทีว่่าการก าหนดกฎเกณฑท์างการ
คลงัควรมนีิยามทีช่ดัเจนและเขา้ใจง่าย ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญดา้น
การคลงัและกฎหมายจาก IMF (Pessoa, 2016) ว่าควรมี
การแกไ้ขกฎหมายโดยใหก้ าหนดขอบเขตในการใชเ้พื่อให้
งบกลางในส่วนนี้ ใช้ได้ส าหรับในกรณีที่ฉุกเฉินจริง ๆ 
เท่านัน้ 

  3)  ก าหนดการโอนงบประมาณรายจ่ายไปยงังบ
กลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือ
จ าเป็นภายใต้วินัยการคลงัท่ีดี 
 ในระหว่างปีงบประมาณมีการโอนงบประมาณ
รายจ่ายจากหน่วยงานของรฐัและจากงบกลางรายการอื่น
ไปยงังบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอื
จ าเป็น ท าให้เกิดปัญหาการควบคุมการโอนงบประมาณ
รายจ่ายไปยังงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณี
ฉุกเฉินหรอืจ าเป็นใน 3 หวัขอ้ คอื 1. ปัญหาจากการตรา
พระราชบญัญตัโิอนงบประมาณรายจ่าย 2. ปัญหาจากการ
โอนเงนิจากงบกลางรายการอื่นมาให้รายการเงนิส ารองจ่าย
เพื่อกรณีฉุกเฉินหรือกรณีจ าเป็น และ 3. ปัญหาการเพิ่ม
ขนาดและสดัส่วนของของการจดัสรรและการใช้งบกลาง 
รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น จาก
การศึกษาพบว่า ปัญหาดังกล่าวเห็นควรมีการแก้ไข
กฎหมายใหเ้กดิการควบคุมงบกลาง รายการเงนิส ารองจ่าย
เพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ได ้ดงันี้  
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3.1)  การควบคุมการตราพระราชบัญญัติโอน
งบประมาณไปยงังบกลาง 

  จากการศึกษาพบข้อจ ากัดของมาตรา 35 แห่ง
พระราชบญัญตัวิธิกีารงบประมาณ พ.ศ.2561 ทีบ่ญัญตัวิ่า 

“งบประมาณรายจ่ายของ
หน่วยรบังบประมาณที่ก าหนดไว้ตาม
กฎหมายว่าดว้ยงบประมาณรายจา่ยจะ
โ อ นห รื อ น า ไ ป ใ ช้ ส า ห รับ ห น่ ว ย
รบังบประมาณอื่นไม่ไดเ้วน้แต่ 

(1) มพีระราชบญัญตัใิหโ้อน  หรอื  
น าไปใช้
(2) ในกรณีที่มีพระราชกฤษฎีกา
รวมหรือโอนส่วนราชการเข้า
ดว้ยกนัไม่ว่าจะมผีลเป็นการจดัตัง้
ส่วนราชการขึ้นใหม่หรือไม่กต็าม
ให้โอนงบประมาณรายจ่ายของ
ส่วนราชการที่ถูกโอนหรอืรวมเขา้
ดว้ยกนันัน้ไปเป็นส่วนของราชการ
ทีร่บัโอนหรอืทีร่วมเขา้ดว้ยกนัหรอื
ส่วนราชการทีจ่ดัตัง้ขึน้ใหม่แลว้แต่
กรณีทัง้นี้ตามทีก่ าหนดในพระราช
กฤษฎกีาดงักล่าว 
(3) การโอนงบประมาณรายจ่าย
บูรณาการภายใต้แผนงานบูรณา
การเดยีวกนั
(4) การโอนงบประมาณรายจ่าย
บุคลากรภายใต้แผนงานบุคลากร
ภ าค รั ฐ ก า ร โ อน งบปร ะม าณ
รายจ่ายตาม (3) และ (4) ใหก้ระท า
ได้ตามระเบียบที่ผู้อ านวยการ
ก าหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะรฐัมนตร”ี

เห็นได้ว่า มาตรา 35 เป็นเรื่องการโอนระหว่าง 
“หน่วยรับงบประมาณ” ซึ่งหลักเกณฑ์ส าคัญของวิธีการ
งบประมาณตาม มาตรา 35 กฎหมายใช้ค าว่า “หน่วยรบั
งบประมาณ” เพราะฉะนัน้การโอนต้องเป็นการโอน
งบประมาณรายจ่ายระหว่าง “หน่วยรับงบประมาณ” 
ดว้ยกนัเท่านัน้ มใิช่การโอนหรอืเพิม่ให ้“งบกลาง รายการ
เงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น” ดงันัน้ การโอน

งบประมาณรายจ่ายมาตัง้ไวใ้นงบกลาง รายการเงนิส ารอง
จ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นจงึขดักบัพระราชบญัญตัิ
วิธีการงบประมาณ พ.ศ.2561 มาตรา 4 ที่ไม่ถือว่า “งบ
กลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น” 
เป็นงบประมาณทีเ่ป็นสว่นของ “หน่วยรบังบประมาณ” โดย
ที่บัญญัติ ไว้ว่า “หน่วยรับงบประมาณ” หมายความว่า 
หน่วยงานของรัฐที่ขอรับหรือได้รับจัดสรรงบประมาณ
รายจ่าย และให้หมายความรวมถึงสภากาชาดไทยด้วย 
นอกจากนัน้ พระราชบญัญตัวิธิกีารงบประมาณ พ.ศ.2561 
มาตรา 14 (3) ยงัอนุญาตใหม้กีารโอนงบประมาณรายจ่าย
บูรณาการภายใต้แผนงานบูรณาการเดยีวกนัได้ การโอน
งบประมาณจากภายใต้ มาตรา 14 (3) จาก “หน่วยรับ
งบประมาณ” ไปยงั งบกลางอาจกระท าได้หากอยู่ภายใต้
ภายใต้แผนงานบูรณาการเดียวกัน ดังนั ้น การเพิ่ม
กฎหมายที่ท าให้เกิดการควบคุมการโอนเข้าสู่งบกลาง 
รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นอย่าง
เคร่งครดัเพื่อลดอ านาจผูกขาดและลดการใช้ดุลพินิจของ
ฝ่ายบริหาร และอุดช่องว่างการเพิ่มสดัส่วนของงบกลาง 
รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น  

จ าก เห ตุผลดัง ก ล่ า วข้า งต้น เห็นว่ า คว รมี
ข้อเสนอแนะที่ความสอดคล้องกบัหลกัวินัยทางการคลงั
ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 62 แห่งรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 โดยแก้ไขข้อจ ากัดของ
พระราชบญัญตัิวธิกีารงบประมาณ พ.ศ.2561 มาตรา 35 
เพื่อรักษาวินัยการเงินการคลงัอย่างเคร่งครดั และยงั
รองรบัหลกัรายจ่ายต้องจ าเพาะเจาะจง เนื่องจากมคีวาม
เคร่งครดัในเรื่องการเปลี่ยนแปลงแก้ไขงบประมาณที่
ได้รบัการพจิารณาและอนุมตัจิากฝ่ายนิติบญัญตัิเป็นการ
เฉพาะเจาะจงไปแลว้ นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัหลกั
เสถ ียรภาพเพราะสามารถก าหนดให ้ม ีการก าหนด
เป้าหมาย ของงบประมาณให้สอดคล้องกบักรอบดา้น
การงบประมาณและการคลงัระยะปานกลางได ้

ดงันัน้ เพื่อใหเ้กดิการควบคุมการโอนงบประมาณ
รายจ่ายจากหน่วยงานของรัฐตามข้อเสนอแนะทัง้หมด
ข้ า ง ต้ น  เ ห็นค ว รมีก า ร เพิ่ ม เ ติ ม  มาต ร า  35 แห่ ง 
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2561 โดยเพิ่ม
วรรคสามและวรรคทา้ย ดงันี้  
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 มาตรา 35 วรรคสาม  “รายจ่ายทีก่ าหนด
ไว้ส าหรับหน่วยรับงบประมาณใด ตาม
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีกด็ ีพระราชบญัญตัิงบประมาณ
รายจ่ายเพิม่เติมกด็ี จะโอนหรือน าไปใช้
ส าหรบังบกลางมไิด”้ 

 มาตรา 35 วรรคทา้ย “การโอนงบประมาณ
รายจ่ายบูรณาการภายใต้แผนงานบูรณา
การเดียวกันก็ดี การโอนงบประมาณ
รายจ่ายบุคลากรภายใต้แผนงานบุคลากร
ภาครฐักด็ ีจะโอนหรอืน าไปใชส้ าหรบังบ
กลางมไิด”้ 

 หากมกีารแก้ไขตามขา้งต้นแล้วจะท าใหเ้กดิการ
ควบคุมการโอนงบประมาณรายจ่ายจากหน่วยงานของรฐั
เขา้สู่งบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอื
จ าเป็นได ้

            3.2)  การควบคุมการโอนงบกลางระหว่างกนั 
   จากการศกึษาพบขอ้จ ากดัทางกฎหมายทีน่ าไปสู่
การโยกงบประมาณซึง่เป็นไปตาม พระราชบญัญตัวิธิกีาร
งบประมาณ พ.ศ.2561 มาตรา 36 วรรคสาม ทีม่ขีอ้ยกเวน้
ซึ่งเป็นลกัษณะพิเศษของงบกลาง ส่งผลกระทบเป็นการ
เพิม่สดัสว่นของรายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอื
จ าเป็นทีม่กีารตัง้วงเงนิแยกไวแ้ลว้ ดงันัน้ ในกรณีนี้จงึเป็น
การโอนระหว่างรายการซึ่งกระท าได้ตามกฎหมาย  แต่
ส่งผลกระทบเป็นการเพิ่มสดัส่วนของรายการเงินส ารอง
จ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น เกดิปัญหาในการโอนเงนิ
จากงบกลางรายการอื่นมาให้รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อ
กรณีฉุกเฉินหรือกรณีจ าเป็น การโอนไปตัง้จ่ายเป็นงบ
กลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินจะท าให้เพิม่
ขนาดและสดัส่วนของงบกลางส่วนนี้ถือเป็นการไปเพิ่ม
วงเงินที่ฝ่ายนิติบัญญัติอนุมัติ ดังนัน้ เพื่อเป็นการเห็น
ภาพรวมในระบบงบประมาณทัง้หมด การโอนเงินจากงบ
กลางรายการอื่นและการโอนงบจากหน่วยงานควรตอ้งน าไป
รวมกบัเพดานที่จ ากดัสดัส่วนงบกลาง รายการเงนิส ารอง
จ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น จึงสมควรมกีารแกไ้ข
กฎหมายเพื่อลดอ านาจผูกขาดและลดการใช้ดุลพนิิจของ
ฝ่ายบรหิาร และอุดช่องว่างการเพิม่สดัส่วนของงบกลาง 
รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นที่เกิด
จากการโอน เพื่อทีจ่ะเหน็ภาพรวมว่าการเอางบประมาณ

จากส่วนใดกต็ามมาเพิม่ในงบกลาง รายการเงนิส ารองจ่าย
เพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นให้ถือรวมเป็นวงเงนิงบกลาง
ดว้ย ดงันัน้ เพื่อใหเ้กดิการควบคุมการโอนงบกลางรายการ
อื่นไปยงัรายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น 
เห็นควรมีการแก้ ไข  ม า ต ร า  36 ว ร ร ค ส า ม  แ ห ่ง 
พระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2561  จากเดมิที่
บญัญตัวิ่า 

 “ในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นผูอ้ านวยการโดย
อนุมตัินายกรฐัมนตรีจะโอนงบประมาณ
รายจ่ายงบกลางรายการใดรายการหนึ่ง
ไปเพิม่รายการอื่น ๆ ในงบกลางดว้ยกนัก็
ได”้  

โดยแกไ้ขเป็น  
 “ในกรณีจ าเป็นผู้อ านวยการโดยอนุมัติ

นายกรัฐมนตรีจะโอนรายจ่ายงบกลาง
รายการใดรายการหนึ่งไปเพิ่มรายการ   
อื่น ๆ ในงบเดียวกนัก็ได้ กรณีที่โอนไป
รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉิน
หรอืจ าเป็นนัน้ต้องไม่เป็นการเพิม่จ านวน
สัดส่วนของรายจ่ายของรายการเงิน
ส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น
เกนิกว่ารอ้ยละสามจุดหา้ของงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี” 

 การโอนต้องไม่เป็นการเพิ่มจ านวนสัดส่วนงบ
กลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็นให้
เกินกว่าหลักคิดตามประกาศคณะกรรมการนโยบาย
การเงนิการคลงัของรฐัเรื่อง ก าหนดสดัสว่นต่าง ๆ เพื่อเป็น
กรอบวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.  2561 คือ ได้
ก าหนดสดัส่วนงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณี
ฉุกเฉินหรอืจ าเป็นต้องตัง้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 แต่ไม่เกนิ
ร้อยละ 3.5 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี (ประกาศ
คณะกรรมการนโยบายการเงนิการคลงัของรฐั เรื่องก าหนด
สดัส่วนต่าง ๆ เพื่อเป็นกรอบวนิัยการเงนิการคลงัของรฐั 
พ.ศ.2561)  

 การสร้างมาตรการและข้อเสนอแนะในการ
ควบคุมกระบวนการจดัท าและบรหิารงบประมาณแผ่นดนิ
ประเภทงบกลาง รายการเงนิส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉิน
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หรือจ าเป็นดังกล่าวมาทัง้หมดข้างต้นจะท าให้มีระบบ
ควบคุมกระบวนการจดัท าและบรหิารงบกลาง รายการเงนิ
ส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินและมีการก าหนดหลกัเกณฑท์ี่
ชัดเจนเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย อันจะเป็น
เครื่องมอืในการท าใหเ้กดิความสมดุลระหว่างความเขม้แขง็
ในการควบคุมและความยืดหยุ่นในการใช้จ่ าย เงิน
งบประมาณในกฎหมายและเพื่อใหเ้กดิการก ากบัดูแลและ
บรหิารดา้นการคลงัทีด่แีละมแีนวทางแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ใน
กระบวนการจดัท าและบรหิาร “งบกลาง รายการเงนิส ารอง
จ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น” นอกจากนัน้ มาตรการ
ทางกฎหมายเช่นนัน้จะช่วยก าจดัปัญหาความเสีย่งต่อการ
เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน่ที่เป็นปัญหาใหญ่และเรื้อรังใน
ประเทศไทย เพิ่มวินัยทางการคลัง และลดการจัดสรร

วงเงินงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉิน
อย่างไม่คุ้มค่าทางเศรษฐกจิและไม่เกดิประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนส่วนรวมอันจะน าไปสู่การลดการขาดดุล
งบประมาณได้ มกีฎเกณฑ์ทีเ่กี่ยวกบังบประมาณรายจ่าย
หรอืการใชจ้่ายของรฐับาลทีเ่ป็นแนวทางปฏบิตัใินรูปแบบ
ของกระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
งบประมาณ ในอนัทีจ่ะสรา้งความรบัผดิชอบในการใชจ้่าย
ให้รัฐและป้องกนัการใช้ช่องว่างด้านการใช้จ่ายเพื่อหวงั
ผลประโยชน์ทางการเมอืงหรอืเอือ้ผลประโยชน์ใหแ้ก่พวก
พ้อง รวมทัง้ลดความผนัผวนของการด าเนินนโยบายดา้น
การใชจ้่าย โดยมกีฎเกณฑใ์นการควบคุมรายจ่าย รวมถงึ
มกีารตัง้เพดานของการใชจ้่ายที่ท าให้รฐัสามารถก าหนด
เป้าหมายการคลงัระยะปานกลางได ้
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คณะการท่องเทีย่วและการโรงแรม มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
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บทคดัย่อ 
การซือ้ของเป็นส่วนหนึ่งของกจิกรรมทีจ่ าเป็นส าหรบัการท่องเทีย่ว ถงึแมว้่าจะไม่ใช่แรงจงูใจหลกัทีท่ าใหเ้กดิการ

เดนิทางท่องเทีย่วกต็าม การวจิยัเชงิส ารวจเรื่องนี้ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินแหล่งซือ้ของต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาประเภทของสนิคา้ที่
นักท่องเทีย่วจากภูมภิาคต่าง ๆ นิยมซือ้เพื่อเป็นของฝากและของทีร่ะลกึ เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรภูมภิาคของ
นกัท่องเทีย่วกบัความพงึพอใจต่อประสบการณ์การซือ้ของ และเพื่อประเมนิความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตต่ิอ
ประสบการณ์การซือ้ของในกรุงเทพมหานคร โดยการเปรยีบเทยีบช่องว่างระหว่างความคาดหวงัต่อมติต่ิาง ๆ ของการซือ้
ของกบัระดบัความพึงพอใจต่อประสบการณ์ในแต่ละมิติ ด้วยเครื่องมือ IPA (Importance-Performance Analysis) เพื่อ
คน้หาประเดน็ทีต่้องการการปรบัปรุงแกไ้ขโดยเร่งด่วนเกีย่วกบักจิกรรมการซือ้ของและเพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของ
นกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัการซือ้สนิคา้  

ผลการวจิยัพบว่าสนิคา้ทีน่ักท่องเทีย่วนิยมซือ้เป็นของฝากและของทีร่ะลกึแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ เสือ้ผา้ 
เครื่องแต่งกาย อาหาร ของทีร่ะลกึ เครื่องส าอางและยาสมุนไพร อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์หนังสอืรวมถงึอุปกรณ์ดนตรแีละ
กฬีา ผ้าไหมและสนิค้าหตัถกรรม กระเป๋าเดนิทาง เครื่องประดบัมคี่ารวมอญัมณี และของตกแต่งบ้าน โดยมเีสือ้ผ้าเป็น
สนิคา้ทีน่ักท่องเทีย่วจากทุกภูมภิาคนิยมซือ้ที่สุด ยกเวน้นักท่องเที่ยวชาวจนีทีน่ิยมซือ้สนิคา้ประเภทเครื่องส าอางและยา
มากทีสุ่ด ในดา้นของ ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรภูมภิาคของนักท่องเทีย่วกบัความพงึพอใจต่อประสบการณ์การซือ้ของ
พบว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั นักท่องเทีย่วทีม่าจากภูมภิาคต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อประสบการณ์การซือ้
ของแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัในส่วนขององคป์ระกอบ 14 ดา้นของความคาดหวงัและประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจรงิจากการ
ซื้อของที่นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจมเีพยีง 2 ด้านคอื ด้านราคาที่ไม่แตกต่างกนัในแต่ละร้าน และในด้านของราคาที่
ตายตวัไม่ตอ้งต่อรอง องคป์ระกอบทีต่้องการการปรบัปรุงโดยเร่งด่วนม ี6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความซื่อสตัยต่์อลูกคา้ ดา้นราคา
ที่ต้องเหมาะสม ด้านสนิค้าที่เป็นตวัแทนทางวฒันธรรมของท้องถิ่น ด้านคุณภาพการบรกิาร ด้านความหลากหลายของ
สนิค้า และด้านคุณภาพของสนิค้า องค์ประกอบที่ต้องการการปรบัปรุงแต่ไม่เร่งด่วนม ี5 ด้านได้แก่ ด้านการให้ขอ้มูล
เกี่ยวกบัแหล่งซื้อของ ด้านความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเงนิตรา ด้านสนิค้าที่เป็นของแท ้ด้านภาษาองักฤษของผูข้าย
สนิคา้ และดา้นสถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้ทีไ่ม่แออดั มปีระเดน็สดุท้ายทีต่อ้งการการปรบัปรุงน้อยมากหรอือาจมองขา้มไปไดค้อื
ด้านความเป็นมิตรของผู้ขายต่อลูกค้า ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะพอใจกับประสบการณ์การซื้อของใน
กรุงเทพมหานคร แต่ขอ้เสนอแนะของนักท่องเทีย่วทีฝ่่ายเจา้บา้นทีเ่กีย่วขอ้งจะต้องน าไปพจิารณาเพื่อปรบัปรุงไดแ้ก่ การ
พัฒนาทักษะทัง้ภาษาอังกฤษและภาษาจีนของผู้ขาย การเพิ่มป้ายภาษาจีนให้มากขึ้น การปรับราคาสินค้าที่ขาย
นักท่องเที่ยวใหเ้ท่าเทยีมกบัคนไทย ปลูกฝังความซื่อสตัย์แก่ผู้ขายสนิค้า เพิม่การให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัแหล่งจ าหน่ายสนิคา้ 
เพิม่สนิคา้พืน้เมอืงใหม้ากขึน้ และปรบัปรุงคุณภาพ 

ค าส าคญั : ความคาดหวงั ความพงึพอใจ ประสบการณ์ การซือ้ของ นกัท่องเทีย่วต่างชาติ 
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ABSTRACT 

Although shopping is not the major tourist’s motivation, it is an essential tourism activity that most 
tourists take part in. This survey research used questionnaires for data collection from foreign tourists in 
various shopping venues in Bangkok. This study aimed to find out what shopping goods that foreign tourists 
from different regions bought as souvenirs or gifts and to examine and compare the relationship between 
the origins of tourists and their satisfaction with the shopping experience. This research also aimed to 
evaluate their satisfaction towards the shopping experience in Bangkok by examining the gap between their 
expectation and satisfaction with each aspect of shopping, as well as to find out the shopping aspects which 
need improvements by employing IPA (Importance-Performance Analysis). and finally to examine their 
comments and recommendations.  

With regard to the shopping items, the findings revealed 11 categories comprising clothes, clothing, 
food product, souvenir, cosmetic and herbal medicine, electronic goods and gadget, book including musical 
instrument and sport gear, Thai silk and handicraft, suitcase, gems and jewelry, and home decoration item. 
Clothes were ranked first on the shopping list by nearly all the tourists except for the Chinese tourists, who 
ranked cosmetics and herbal medicine on the top of the rank. In terms of the tourists’ satisfaction, there was 
significant relationship between the satisfaction and the tourists’ origins. Their satisfaction levels were 
different region by region. 

Out of the 14 aspects of shopping, the tourists were satisfied with only two aspects, ‘no price 
variation’ and ‘no bargaining’. Six aspects needing immediate attention included honesty of sale staff, 
reasonable price, culture representation, service quality, goods variety, and good quality. Improvement can 
be delayed for the following aspects: shopping venue information, money exchange, product authenticity, 
sale staff’s language skill, and uncrowded shopping venue. The aspect which could be ignored or needed 
the least improvement was friendliness of sale staff. Most of the tourist respondents were satisfied with 
their shopping experience in Bangkok. However, they gave worthwhile suggestions as follow: improving 
English and Chinese language skills of sale staff; increase of signs in Chinese; removing double-standard 
pricing policy; honesty of sale staff; providing more information on shopping venues in Bangkok; 
introduction of more local products; and improvement of shopping product quality. 

Keywords : Expectation, Satisfaction, Experience, Shopping, International tourist 

บทน า 
การซื้ อของ เ ป็นส่ วนหนึ่ ง ของกิจกรรมการ

ท่องเทีย่วมาตัง้แต่มนุษยม์กีารเดนิทางไปยงัต่างแดน เคยมี
การส ารวจพบว่า การซื้อของเป็นกิจกรรมอันดับหนึ่ง
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวภายในประเทศ และ
นกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ(Goeldner & Ritchie, 2006, p. 212) 
สมาคมอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วแห่งอเมรกิาหรอื Travel 
Industry Association of America (TIA) รายงานว่า การ
ซือ้ของเป็นกจิกรรมทีน่ักเดนิทางชาวอเมรกินัชื่นชอบมาก
ทีส่ดุ ส านกังานอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการเดนิทาง 
ซึ่งอยู่ในสังกัดของกระทรวงพาณิชย์ของสหรัฐอเมริกา
กล่าวว่า การซื้อของเป็นกิจกรรมอันดับต้น  ๆ ของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา (Goeldner & Ritchie, 2006, pp. 229-230) 
ส่วนหนึ่งของการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคือ
การซื้อของที่ระลกึเพื่อเป็นของฝากแก่ผู้อื่น (Park, 2000) 
เหตุผลประการหน่ึงของการซื้อของทีร่ะลกึของนักท่องเที่ยว  

กเ็พื่อเป็นการแสดงออกถึงความรกั และความขอบคุณต่อ
ครอบครัวหรือญาติมิตร และเป็นการแสดงถึงความ
รับผิดชอบที่มีต่อเพื่อนร่วมงานหรือหวัหน้างานที่ทราบ
เกีย่วกบัการลาหยุดงานเพื่อไปท่องเทีย่ว ในประเทศญี่ปุ่ น
และเกาหลียงัมีธรรมเนียมการช่วยสมทบทุนให้แก่คนที่
ก าลังจะเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศเพื่อเป็นการ
ช่วยเหลอืค่าใชจ้่าย ดงันัน้ผูเ้ดนิทางจงึรูส้กึว่าตวัเขาจ าเป็น
จะต้องตอบแทนบุญคุณผู้ที่ช่วยเหลือด้านการเงินแก่เขา
ดว้ยการซือ้ของมาฝาก (Park, 2000) รายงานทางดา้นการ
ท่องเที่ยวได้มีการกล่าวถึงนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นว่าเป็น
กลุ่มทีร่กัการซือ้ของขณะท่องเทีย่วต่างประเทศ และไดช้ื่อ
ว่าเป็นกลุ่มที่ใช้จ่ายเงินมากกบัการซื้อของ เป็นผู้ซื้อที่มี
รสนิยมดีและรกัการซื้อของ (Mok & Lam, 2000) ในด้าน
ของสนิค้าที่นักท่องเที่ยวญี่ปุ่ นนิยมซื้อ Jansen–Verbeke 
(1994) กล่าวว่านกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่ นสนใจซือ้สนิคา้ที่เป็น
สินค้าเฉพาะของท้องถิ่นนัน้ หรือสินค้าที่มีชื่อเสียงของ
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ประเทศนัน้ เช่น สนิคา้แฟชัน่และน ้าหอมของฝรัง่เศส ชาว
ญี่ปุ่ นจะท ารายการสนิคา้ทีจ่ะซือ้ล่วงหน้าก่อนการเดนิทาง 
และจะวางแผนว่าจะซื้อสนิค้าเหล่านัน้ที่ไหน และจะต้อง
เป็นสินค้าที่มีความเป็นของแท้ (authentic) เฉพาะของ
ท้องถิ่น เช่นเมื่อไปเที่ยวในกรุงอัมสเตอร์ดัม ประเทศ
เนเธอรแ์ลนด ์ชาวญีปุ่่ นนิยมซือ้ของทีร่ะลกึ เครื่องกระเบือ้ง
เคลอืบ อาหาร เมลด็พนัธุด์อกไมห้รอืหวั (ทูลปิ) เพชรและ
เครื่องประดบัอญัมณี Keown (1989) กล่าวว่า นกัท่องเทีย่ว
ญี่ปุ่ นทีไ่ปท่องเทีย่วเกาะฮาวายของสหรฐัอเมรกิามกัจะซือ้
เหล้า ของที่ระลกึ เครื่องส าอาง ขนมและชอ็กโกแลต และ
เครื่องประดับอัญมณี Morris (1988) กล่าวว่า สินค้าที่
นักท่องเทีย่วญี่ปุ่ นนิยมซือ้เรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย
ไดแ้ก่ เหลา้ บุหรี ่เครื่องส าอาง ชอ็กโกแลต เครื่องหนงัและ
เสือ้ผา้ 

ส าหรบักลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวจนี Travel & 
Tourism Intelligence Center (2014) ไดส้รุปถงึพฤตกิรรม
การซือ้ของของชาวจนีตามสว่นตลาดต่าง ๆ อย่างย่อ ๆ ว่า 
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนสูงอายุการซื้อของถือว่าเป็น
กจิกรรมส่วนหนึ่งของการเดนิทาง ผูส้งูอายุจะซือ้ของฝาก
ติดมอืกลบัมาและยี่ห้อสนิค้าเป็นขอ้พจิารณาในการเลือก
ซือ้ ในสว่นของนกัท่องเทีย่วจนีทีจ่ดัการเดนิทางดว้ยตวัเอง 
กลุ่มนี้นิยมซื้อสนิค้าของท้องถิ่นหรือสนิค้าที่เป็นของแท้
ของท้องถิ่น หรือสินค้าที่หาซื้อไม่ได้ในประเทศจีน แต่
นักท่องเที่ยวที่เดินทางกบัคณะทวัร์จะสนใจซื้อสนิค้าที่มี
ยี่ห้อที่มีชื่อเสยีง และถือว่าการซื้อของขวญัของฝากเป็น
สิง่จ าเป็น นักท่องเทีย่วจนีกลุ่มทีม่ฐีานะดนีิยมซือ้สนิคา้ทีม่ี
ชื่อเสยีงหรอืสนิค้ามยีี่ห้อของตะวนัตก นักท่องเที่ยวจนีที่
เดนิทางไปต่างประเทศเป็นครัง้แรกนิยมซื้อสนิคา้มยีีห่อ้ที่
หาไม่ได้ในประเทศจนี หรอืถ้าหาไดก้ม็รีาคาแพงถ้าซือ้ใน
ประเทศจนี 

Li et al (2011) ศกึษาความสนใจในกจิกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักเที่ยวจนีกลุ่มที่มฐีานะดดี้วยการสนทนา
กลุ่ม(focus group) กล่าวว่า นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีม่ฐีานะดี
สนใจการซื้อของ นักท่องเที่ยวจากซีอานผู้หนึ่งกล่าวว่า
ผู้ประกอบการควรจะเข้าใจนิสัยการชอบซื้อของของ
นกัท่องเทีย่วชาวจนี และควรจะใหค้ าแนะน าสนิคา้ทีค่วรซือ้
เมื่อไปท่องเที่ยวต่างประเทศ สนิค้าส าหรบัผู้มอีาวุโสและ
สินค้าส าหรับเด็ก นักท่องเที่ยวจีนจากเสิ่นเจิ้นผู้หนึ่ ง 

กล่าวว่า เขาชอบซือ้ของจากย่านการคา้ทีม่บีรรยากาศของ
ทอ้งถิน่มากกว่าซือ้จากรา้นคา้ทัว่ ๆ ไป ส าหรบันกัทอ่งเที่ยว
จนีจากเทยีนจนิคนหนึ่งกล่าวว่า การซื้อของคอืสิง่ทีด่งึดูด
ใจให้เขาเดินทางท่องเที่ยว มีสนิค้ายี่ห้อของต่างชาติที่มี
ราคาถูก กว่าในประเทศจีน อยู่ทุกหนทุกแห่ง แต่สิ่งที่
นกัท่องเทีย่วทุกคนกล่าวเหมอืนกนัคอืไม่ชอบการถูกบงัคบั
ใหซ้ือ้ 

Export-Import Bank of Thailand (2013) ก ล่าว
ว่านักท่องเที่ยวจีนครองสดัส่วนการซื้อสนิค้าปลอดภาษี
สงูสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 20 ของมลูค่าการซือ้สนิคา้ปลอดภาษี
ของนักท่องเทีย่วโลกในปี 2554 ในช่วง 9 เดอืนแรกของปี 
2555 นักท่องเที่ยวจีนมีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าปลอด
ภาษีเฉลี่ยคนละ 813 ยูโร หรือ 31,300 บาท เทียบกับ
ค่าเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวทัว่โลกที่ 485 ยูโร หรอื 18,672 
บาท นอกจากนี้ยงักล่าวว่า นักท่องเที่ยวจนีใช้เงนิไปกบั
การซื้อของมากที่สุดในกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ทัง้หมด เพราะการซือ้ของถอืเป็น 1 ใน 2 จุดมุ่งหมายหลกั
ในการเดนิทางไปต่างประเทศกว่ารอ้ยละ 20 ใช้เงนิไปกบั
การซื้อของ นักท่องเทีย่วจนีซื้อของกลบัไปฝากครอบครวั 
มติรสหาย เพื่อนร่วมงาน หรอืผูท้ีเ่คารพนับถอื รวมถงึเพื่อ
เป็นการแสดงฐานะทางสงัคม โดยเฉพาะการซื้อสนิคา้ทีม่ี
ราคาสงู หรอืมคีุณภาพสงูจากยุโรปกลบัไปทีจ่นี เนื่องจาก
สนิคา้ปลอดภาษีทีซ่ือ้จากต่างประเทศมรีาคาถูกกว่าสนิคา้
ชนิดเดยีวกนัทีจ่ าหน่ายในจนีกว่าครึง่ ประกอบกบัการขาด
ความมัน่ใจในสนิคา้ทีจ่ าหน่ายในจนีเพราะเกรงว่าสนิคา้นัน้
จะไม่ใช่ของแท้ หรือมีคุณภาพด้อยกว่าที่ จ าหน่ายใน
ต่างประเทศ ท าให้ชาวจนีทีม่กี าลงัทรพัย์นิยมเดนิทางไป
ซือ้สนิคา้มยีีห่อ้จากต่างประเทศมากกว่า สนิคา้ฟุ่มเฟือยที่
นักท่องเทีย่วจนีทีม่ฐีานะดนีิยมซือ้มากทีสุ่ดคอืนาฬกิาและ
เครื่องประดบั รองลงมาคอืเครื่องหนัง เสือ้ผ้า และเครื่อง
แต่งกาย เครื่องส าอาง และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์โดยมี
ฮ่องกงเป็นปลายทางหลกัทีเ่ศรษฐจีนีนิยมออกไปซือ้สนิคา้
ฟุ่มเฟือย รองลงมาคอืประเทศในยุโรป สหรฐัอเมรกิา ญีปุ่่ น 
และสงิคโปร ์ตามล าดบั เพศชายมแีนวโน้มจะซือ้สนิคา้ทีม่ี
ราคาแพงมากกว่าเพศหญิง ของขวัญที่นิยมมอบให้แก่
ผูช้ายคอืนาฬกิา (Export-Import Bank of Thailand, 2013) 
ในเมื่อการซือ้ของเป็นสว่นหนึ่งของกจิกรรมการท่องเทีย่วที่
ก่อใหเ้กดิรายไดเ้ขา้สู่ประเทศและช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ี
ให้กบัประเทศ นักวิชาการหลายคนจึงได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
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การท่องเที่ยวเพื่อซื้อของขึ้น (Jansen–Verbeke, 1991; 
Moscardo, 2004; Timothy, 2005; Egresi & Polat, 2016) 
นักวชิาการบางท่านกล่าวว่า ถ้านักท่องเที่ยวพงึพอใจต่อ
ประสบการณ์การซือ้ของกอ็าจจะสรุปไดว้่า นักท่องเทีย่วมี
ความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเที่ยว (Dholakia, 
1999) และนักท่องเที่ยวที่พึงพอใจต่อประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวก็มีความเป็นไปได้ที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์และ
บริการนั ้นซ ้ า อีก ในอนาคต (Heung & Cheng, 2000; 
Parasakul, 2016) การส่งเสรมิกจิกรรมการท่องเที่ยวเพื่อ
ซื้อของจึงมสี่วนช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รบัความพงึพอใจ 
ซึ่งจะน าไปสู่การใช้เวลาในแหล่งท่องเที่ยวนานขึน้และใช้
จ่ายมากขึน้ (Murphy et al., 2011; Egresi, 2015) การวจิยั
เรื่องนี้จงึมวีตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศึกษาประเภทของสนิค้าที่นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตนิิยมซือ้เพื่อเป็นของฝากและของ
ทีร่ะลกึ 

2. เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
ประสบการณ์การซือ้ของของนกัท่องเทีย่วจาก
ภูมภิาคต่าง ๆ 

3. เพื่อประเมนิความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติต่อประสบการณ์การซื้อของใน
กรุง เทพมหานคร โดยการเปรียบเทียบ
ช่องว่างหรอืสว่นต่างระหว่างความคาดหวงัต่อ
มติต่ิาง ๆ ของการซือ้สนิคา้กบัระดบัความพงึ
พอใจต่อประสบการณ์การซือ้ของในแต่ละมติ ิ

4. เพื่อค้นหาประเด็นที่ต้องการการแก้ไขโดย
เร่งด่วนเกีย่วกบัการบรกิารจ าหน่ายสนิค้าแก่
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว จ า ก ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
นกัท่องเทีย่ว 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การศกึษาเรื่องนี้จะใชรู้ปแบบการวดัคุณภาพการ
บรกิารในองคก์รต่าง ๆ ในรูปแบบการวดัคุณภาพบรกิารที่
มี ชื่ อ ว่ า  “แบบจ า ลอ งช่ อ ง ว่ า ง  (Gap Model)”  ข อง 
Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985, pp. 44-46) เป็น
แนวทางในการศึกษา ซึ่งยึดความแตกต่างระหว่างความ
คาดหวงัของนักท่องเที่ยวจากสนิค้าและบรกิารของผูข้าย 
กบัการรบัรู้ของนักท่องเที่ยวต่อสนิค้าและบริการที่ได้รบั

เป็นหลกั หรือ ช่องว่างที่ 5 ที่หมายถึง  ส่วนต่างระหว่าง
การรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อบรกิารทีไ่ดร้บั กบั ความคาดหวงั
ของผู้บริโภคที่จะได้รับจากการบริการ ถ้าการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวต่อสนิค้าและบรกิารที่ได้รบัมคี่าสูงกว่าความ
คาดหวงั หมายความว่านักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อ
สนิค้าหรือบริการนัน้ ยิ่งช่องว่างมากขึน้ก็หมายความถึง
ความพงึพอใจทีเ่พิม่มากขึน้ และในทางกลบักนั ถา้การรบัรู้
ของนักท่องเที่ยวต่อสนิค้าและบริการที่ได้รบัมค่ีาต ่ากว่า
ความคาดหวงั หมายความว่านักท่องเทีย่วไม่พงึพอใจต่อ
สนิค้าหรือบริการนัน้ ยิ่งช่องว่างมากขึน้ก็หมายความถึง
ความไม่พึงพอใจที่ เพิ่มมากขึ้น  ประ เด็น ต่าง  ๆ ที่
นักท่องเทีย่วคาดหวงัว่าจะไดร้บัจากการท่องเทีย่วเพื่อการ
ซือ้ของ ผูว้จิยัจะองิทฤษฎกีารตลาดในเรื่องของผลติภณัฑ ์
ดังที่  Kotler & Turner (1989) อธิบายความหมายของ
ผลติภณัฑ์ว่าหมายถงึสิง่ต่าง ๆ ที่ถูกน าเสนอต่อผู้บรโิภค
เพื่อให้เกิดความสนใจ เพื่อให้เกิดการครอบครองเป็น
เจา้ของ เกดิการน าไปใชป้ระโยชน์หรอืเพื่อการบรโิภค และ
เป็นการตอบสนองความต้องการหรอืความต้องการจ าเป็น 
McKercher & du Cros (2002)กล่าวว่าผลติภณัฑป์ระกอบ
ไปด้วย 3 องค์ประกอบคือ ผลิตภัณฑ์ส่วนแกน หรือ 
ประโยชน์โดยตรงของผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บรโิภค ส่วนที่สองคอื ส่วนที่จบัต้องได้หรอื
มองเหน็เป็นรูปธรรม และส่วนสุดท้ายคอืผลติภณัฑ์เสริม 
ในการวจิยันี้จะใชห้ลกัการและแนวคดิของนักวชิาการทาง
การตลาดและการท่องเที่ยวมาเป็นแนวทางการประเมิน
ความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อประสบการณ์การท่อง
เทีว่เพื่อซือ้ของ ประกอบกบัผลการวจิยัต่างทีเ่คยมกีารท า
มาก่อนหน้านี้ เป็นแนวทาง ซึ่งต่อไปนี้จะกล่าวถึงผล
การศกึษาเกีย่วกบัการวจิยัทีเ่คยมกีารศกึษาในต่างประเทศ 

 การซื้อสินค้าในขณะท่องเที่ยวมีทัง้เพื่อความ
เพลดิเพลนิ เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจและมทีัง้การซือ้สนิคา้
เพื่อใช้ประจ าวัน เช่นยาทาแก้อาการปวดเมื่อย การซื้อ
สินค้าของนักท่องเที่ยวจึงมีจุดมุ่ งหมายหลายอย่าง 
(Timothy, 2005) การซื้อของนักท่องเที่ยวท าให้เกิดการ
ติดต่อทางสงัคมระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้านที่เป็น
ผูข้ายสนิคา้และกบันักท่องเทีย่วคนอื่น ๆ และกบัสถานทีท่ี่
จ าหน่ายสนิคา้ (Tosun et al., 2007; Murphy et al., 2011) 
ความรู้สกึพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจต่อช่วงเวลาแห่งความ
เป็นจริงต่าง ๆ ของการซื้อของเกิดจากการเปรียบเทยีบ
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ระหว่างความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วจากการ ซือ้ของกบั
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจริง (Wong & Wan, 
2013) ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รบัจริงคือการรับรู้
ของนักท่องเที่ยวต่อช่วงเวลาแห่งความเป็นจริงต่าง ๆ 
ได้แก่ การรับรู้ต่อตัวสินค้า ต่อการบริการของผู้ขาย         
ต่ อสถานที่ จ าห น่ายสินค้า  (Murphy et al., 2011) ถ้ า
ประสบการณ์ที่ได้รบัมปีรมิาณเท่ากบัทีค่าดหวงัไวห้รอืสงู
กว่า หมายความว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ แต่ถ้า
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัน้อยกว่าทีค่าดหวงัไวก้ห็มายความว่า
นักท่องเทีย่วไม่พงึพอใจ (Wong & Wan, 2013) ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการรบัรูต่้อประสบการณ์การซือ้ของและต่อความพงึ
พอใจของนักท่องเทีย่วมหีลายปัจจยัด้วยกนัคอื สถานที่ที่
นักท่องเที่ยวซื้อของ คุณภาพของสินค้าที่ซื้อ ความ
หลากหลายของสินค้าที่ผู้ขายน ามาจ าหน่าย ราคาของ
สินค้า บริการของผู้ขาย และท่าทีของผู้ชายที่มีต่อตัว
นักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ซื้อ (Heung & Cheng, 2000: Wong 
& Law, 2003) 

Tosun et al. (2007) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อประสบการณ์การซื้อของในย่านคบัปาโด
เชยี ประเทศตุรก ีโดยวดัการรบัรู้ของนักท่องเที่ยวทีม่ต่ีอ
วฒันธรรมการซื้อของในท้องถิ่น คุณภาพการบรกิารของ
ผูข้าย คุณค่าและความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ รูปลกัษณ์หรอื
สภาพของร้านค้า วิธีการช าระเงิน และต่อสิ่งอื่น ๆ              
ได้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ต่อ
ประสบการณ์ในด้านบวก ในขณะที่การรับรู้ที่เป็นไป
ทางดา้นลบกม็เีช่นกนั ไดแ้ก่ ย่านการคา้มลีกัษณะเป็นเชงิ
พาณิชย์เกินไป พนักงานขายมีความก้าวร้าวเวลาเรียก
ลูกค้า และอกีความเหน็หนึ่งที่เป็นการรบัรู้ด้านลบคือ ไม่
ชอบการที่ต้องต่อรองราคาสนิค้า ทัง้ ๆ ที่การต่อรองเป็น
วฒันธรรมการซือ้ขายสนิคา้ในตุรก ี

เนื่องจากการซื้อของของนักท่องเที่ยวไม่ได้เป็น
เพียงแค่กิจกรรมเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ หรือความ
เพลดิเพลนิเท่านัน้ แต่ยงัเป็นช่องทางหนึ่งของการเรยีนรู้
ว ัฒนธรรมของท้องถิ่นด้วย ดังนั ้นนักท่องเที่ยวจึงให้
ความส าคญักับการซื้อสินค้าที่เป็นของแท้ที่เป็นตัวแทน
ของวฒันธรรมทอ้งถิน่ หรอืผลติในทอ้งถิน่ หรอือย่างน้อยก็
ไม่ใช่สนิคา้ทีน่ าเขา้จากต่างประเทศ (Tosun et al., 2007) 

มีการวิจัยเกี่ยวกับความส าคัญของปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างผูซ้ือ้กบัผูข้ายทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูซ้ื้อดว้ย 
(Choi et al., 2008) ความพงึพอใจต่อบรกิารด้านการขาย
ของผู้ ข ายอาจจะมีความส าคัญมากกว่ าตัวสินค้ า 
(Christiansen & Snepenger, 2002) หรืออาจจะส าคัญ
มากกว่าราคาของสนิคา้ (Hui et al., 2007) แต่ผลการวจิยั
ของ Chang et al. (2006) ให้ผลการวิจยัที่ต่างออกไปคอื 
เขาพบว่าความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไต้หวนัเป็น
ผลมาจากความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพของสินค้า และ
คุณภาพของการบรกิารทีไ่ดร้บัในกระบวนการของการซื้อ
ของมากกว่า ส าหรับ Jones (1999) และ Wang (2004) 
กล่าวว่าคนขายของทีไ่ม่ซื่อสตัยต่์อลูกค้าหรอืรบเร้าลูกคา้
มากเกนิไปสามารถท าลายความพงึพอใจต่อประสบการณ์
การซือ้ของของนกัท่องเทีย่วได ้

Yuksel & Yuksel (2007) กล่าวว่าเป้าหมายของ
การไปซือ้ของของนกัท่องเทีย่วไม่จ าเป็นว่าจะตอ้งไปแค่ซือ้
ของเท่านัน้ แต่ยงัหมายความรวมไปถงึการไปหาความตื่น
ตาตื่นใจด้วย ดังนัน้แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการซื้อของที่ดี
จะต้องมคีุณสมบตัหิลายอย่างประกอบกนั ตัง้แต่ท าเลทีต่ัง้
ทีม่คีวามสะดวก ปลอดภยัในการเขา้ถงึ มบีรรยากาศทีช่วน
แก่การใช้เวลาอยู่นาน ๆ ท าให้นักท่องเที่ยวอยากใช้
จ่ายเงินและอยากกลับไปซ ้า Yuksel & Yuksel (2007) 
เรียกสถานที่ที่มีบรรยากาศแบบนี้ว่าย่านซื้อของส าหรับ
นักท่องเทีย่วหรอื tourist shopping habitat (TSH) คอืเป็น
ย่านที่มคีวามผสมปนเปกนัระหว่างร้านเล็ก ๆ ที่มรีูปร่าง
ลกัษณะแตกต่างกนั มสีสีนั เสยีง และกลิน่ทีห่ลากหลายใน
อาณาบรเิวณ ก่อให้เกดิเป็นสิง่ดงึดูดใจทางการท่องเทีย่ว
ทางวฒันธรรมทีม่คีวามโดดเด่นและน่าดงึดูดใจได ้ (Hsieh 
& Chang, 2006) 

ความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเที่ยว
อาจจะแตกต่างกนัแลว้แต่ว่านกัท่องเทีย่วจะมาจากภูมภิาค
ใด Hui et al. (2007) พบว่านักท่องเทีย่วชาวตะวนัตกและ
นักท่องเทีย่วจากเอเชยีทีไ่ปท่องเทีย่วเพื่อซือ้ของในฮ่องกง 
มคีวามคาดหวงัและความพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างชดัเจน 
โดยนักท่ อง เที่ยวชาวตะวันตกมีความพึงพอใจต่อ
ประสบการณ์การซือ้ของมากกว่านกัท่องเทีย่วจากเอเชยี 

Egresi & Polat (2016) ศกึษาปัญหาของนกัท่องเทีย่ว
ที่ไปท่องเที่ยวและซื้อของในกรุงอิสตันบุล ประเทศตุรกี 
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พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เกอืบครึ่งเมื่อกล่าวถึงปัญหา
คุณภาพด้านการให้บรกิารของผู้ขาย รองลงมาคอืปัญหา
ดา้นผลติภณัฑก์ารบรกิารและสิง่แวดล้อม อนัดบัทีส่ามคอื
ปัญหาดา้นความไม่หลากหลายของสนิคา้และการใหบ้รกิาร
เสริม เช่นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งซื้อของและการ
แลกเปลี่ยนเงินตรา ปัญหาประการสุดท้ายคือปัญหา
เกีย่วกบัคุณภาพและราคาของสนิคา้ ในการศกึษาเรื่องนี้สิง่
ที่นักท่องเที่ยวต้องการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งในอิสตนับุล
ปรบัปรุงมากที่สุดคือ การปรบัปรุงผลิตภัณฑ์การบริการ
และสิง่แวดลอ้ม ซึง่ประกอบดว้ยประเดน็ทีต่้องปรบัปรุงใน

ด้านของการควบคุมราคาจ าหน่ายไม่ใหแ้ตกต่างกนัในแต่
ละรา้น การระบุราคาสนิคา้ใหช้ดัเจน ปรบัปรุงคุณภาพของ
การบริการ ปรบัปรุงสิง่อ านวยความสะดวกพื้นฐาน และ
ป้ายต่าง ๆ ดว้ยภาษาองักฤษใหม้ากขึน้ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 จากผลของการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ผู้วิจยัของเสนอ
กรอบแนวคดิการวจิยัดงัต่อไปนี้

 

Input  Output  Outcome 
ความคาดหวงัของ
นกัท่องเทีย่วจาก
การซือ้ของ 

 
ทราบความพงึพอใจ/
ไม่พงึพอใจ  
จากช่องว่างระหว่าง
ความคาดหวงัและ
ประสบการณ์จรงิที่
ไดร้บั 

 ขอ้เสนอแนะและ
แนวทางการ
แกปั้ญหา ประสบการณ์ทีไ่ดร้บั

จรงิจากการซือ้ของ   

 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 ผู้วิจ ัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาคือ การให้
ความส าคญัต่อความคาดหวงัด้านต่าง ๆ จากการซื้อของ
เพื่อน ากลบัไปเป็นของที่ระลกึหรอืของฝาก และความพงึ
พอใจต่อประสบการณ์ที่ได้รบัจรงิด้านต่าง ๆ จากการซื้อ
ของที่ระลึกหรือของฝาก ในทัศนะของกลุ่มประชากร
เป้าหมาย คอืนักท่องเที่ยวชาวตะวนัตก ซึ่งประกอบด้วย
นกัท่องเทีย่วจากทวปีอเมรกิา ยุโรป และภูมภิาคโอเชยีเนยี 
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียตะวันออก ซึ่งประกอบด้วย
นักท่องเที่ยวจากสาธารณรฐัประชาชนจีน ญี่ปุ่ น เกาหลี 
ฮ่องกง ไต้หวัน รวมถึงประเทศในกลุ่มอาเซียนและ
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้รวมกบัภูมิภาคอื่น ๆ ที่ก าลัง
ท่องเทีย่วในแหล่งซือ้ของต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
ย่านราชประสงค ์ถนนขา้วสาร สนามหลวง ตลาดนัดสวน
จตุจกัร บรษิัทคงิสพ์าวเวอร์ บรษิัทพทีแีกลเลอรี่และย่าน
สยามสแควร์  เนื่ องจากไม่ทราบจ านวนประชากร
นกัท่องเทีย่วต่างชาต ิจงึใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างตามสะดวก
โดยยึดถือขนาดตัวอย่างตามเกณฑ์ของ Yamane ที่
ก าหนดว่าเมื่อจ านวนประชากรมากกว่า 1 แสนคน ขนาด
ตวัอย่างทีค่วามคลาดเคลื่อน ± 4% ควรจะไม่น้อยกว่า 625 คน 

การเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงเดือนตุลาคม 2560 จนถึงเดือน
มกราคม 2561 

 หลังจากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจ ัยได้น า
แนวคิด ทฤษฎีคุณภาพการบรกิารของ Parasuraman et 
al.(1985) และผลการวจิยัก่อนหน้าในต่างประเทศมาเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืใน
การรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ แบบสอบถามตอนที ่1 เป็น
ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลและพฤตกิรรมการเดนิทาง 
ตอนที2่ เป็นค าถามเกีย่วกบัความคาดหวงัจากการซือ้ของ 
ตอนที ่3 เป็นค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการซือ้ของ 
แบบสอบถามทัง้สองตอนประกอบดว้ยขอ้ความแบบมาตร
วดัประเมนิค่า 5 ระดบั จ านวน 14 ขอ้ความ ตอนที ่4 เป็น
ค าถามเกี่ยวกบัสนิค้าที่นักท่องเที่ยวซื้อ ตอนที่ 5 และ 6 
เป็นค าถามปลายเปิดถามเกี่ยวกับความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการซื้อของใน
กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามจัดท าขึ้นเป็น 2 ภาษา
ได้แก่ ภาษาอังกฤษและภาษาจีน แจกให้นักท่องเที่ยว              
ที่พบได้ในแหล่งซือ้ของตามทีร่ะบุไวใ้นขอบเขตดา้นพืน้ที่ 
โดยให้นักท่องเที่ยวเป็นผู้ตอบเอง โดยการเลอืกตวัอย่าง
ตามความสมคัรใจของผู้ตอบ จากแบบสอบถามที่ได้รบั
กลบัคนืมา สามารถคดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์
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มากที่สุดมาท าการวิเคราะห์ได้  796 ชุด โดยน ามา
ประมวลผล เพื่อหาค่าความถี่ และค่าร้อยละเพื่ออธิบาย
คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ค่าเฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความ
คาดหวงัและระดบัความพงึพอใจต่อประสบการณ์การซื้อ
ของ ด้วยโปรแกรม ส าเร็จรูป  ค่าเฉลี่ย ต่าง ๆ แปล
ความหมายดังนี้  1.00-1.79 ส าคัญน้อยที่สุด /พอใจน้อย

ที่สุด 1.80-2.59 ส าคัญน้อย/พอใจน้อย 2.60-3.39 ส าคัญ
ปานกลาง/ยังไม่แน่ใจ 3.40-4.19 ส าคัญมาก/พอใจมาก 
4.20-5.00 ส าคญัมากทีส่ดุ/พอใจมากทีส่ดุ 

ผลการวิจยั 
1. คุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์และ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของกลุ่มตวัอย่าง
 

ตารางท่ี 1 ค่าความถีแ่ละรอ้ยละขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วจากภูมภิาคต่าง ๆ 
ภูมภิาค/ประเทศตน้ก าเนิด จ านวน รอ้ยละ เพศ จ านวน รอ้ยละ 
ยุโรป 281 35.7 ชาย 418 52.9 
อเมรกิา 119 15.1 หญงิ 372 47.1 
โอเชยีเนีย 43 5.5 รวม 790 100.0 
จนี 262 33.3 ระดบัการศกึษา จ านวน รอ้ยละ 
เอเชยีตะวนัออกอื่นๆ 57 7.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย/อาชวีศกึษา 200 25.2 
เอเชยีใตแ้ละภมูภิาคอื่น 25 3.2 ปรญิญาตร ี 347 43.7 
รวม 787 100.0 ปรญิญาโทและสงูกว่า 247 31.1 
กลุ่มอาย ุ จ านวน รอ้ยละ รวม 794 100.0 
ต ่ากว่า20ปี 51 6.4 อาชพี จ านวน รอ้ยละ 
20-29 405 50.9 นกัเรยีน/นกัศกึษา 213 26.9 
30-39 204 25.6 งานฝีมอื/กึง่ฝีมอื 37 4.7 
40-49 79 9.9 เกษตรกร 25 3.2 
50-59 38 4.8 พนกังานในส านกังาน/พนกังานขาย 166 20.9 
60 ปีขึน้ไป 19 2.4 ผูจ้ดัการ/เจา้ของกจิการ 105 13.2 
รวม 796 100.0 นกัวชิาชพีทุกระดบั 134 16.9 
รายได ้ จ านวน รอ้ยละ แม่บา้น/เกษยีณอายุ/ไมท่ างาน 33 4.2 
ไม่พอใจ 86 10.9 อื่นๆ 80 10.1 
พอใจ 275 34.9 รวม 793 100.0 
รายไดด้ ี 350 44.5 การจดัการเดนิทาง จ านวน รอ้ยละ 
รายไดด้มีาก 76 9.7 เดนิทางมากบัคณะทวัร ์ 197 24.9 
รวม 787 100.0 จดัการเดนิทางดว้ยตนเอง 595 75.1 
ผูร้่วมเดนิทาง จ านวน รอ้ยละ รวม 792 100.0 
เดนิทางคนเดยีว 149 18.8 จ านวนครัง้ทีเ่ดนิทางมาประเทศไทย จ านวน รอ้ยละ 
เดนิทางเป็นครอบครวั 181 22.9 มาครัง้แรก 416 52.3 
เดนิทางกบัเพื่อน 401 50.6 มาครัง้ทีส่องหรอืมากกว่า 379 47.7 
เดนิทางกบัญาตพิีน้่อง 61 7.7 รวม 795 100.0 
รวม 792 100.0 

 
 



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2562

บทควำมวิจัย | 81

จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาว
ยุโรปและจนีมอีตัราสว่นรอ้ยละทีส่งูทีส่ดุคอื รอ้ยละ 36 และ 
33 ตามล าดบั รอ้ยละ 51 อยู่ในกลุ่มอายุ 20-29 ปี รองลงมา
ร้อยละ 25 อยู่ในกลุ่มอายุ 30-39 ปี เพศชายมีอตัราส่วน
ร้อยที่สูงกว่าเพศหญิงเลก็น้อย หรอืร้อยละ 53 ต่อร้อยละ 
47 ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 44 ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี รองลงมาส าเร็จการศึกษาในระดับที่สูงกว่า
ปริญญาตรี (ร้อยละ 31) ประมาณ 1 ใน 4 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นนกัศกึษา รองลงมา (รอ้ยละ 21) มอีาชพี
พนักงานในส านักงานและนักวชิาชพีระดบัสงู (รอ้ยละ 17) 

รายได้ (วัดจากการประเมินความพึงพอใจต่อรายได้ที่
นักท่องเทีย่วไดร้บัแทนการถามเป็นจ านวนเงนิ) ส่วนใหญ่
มีรายได้ดี (ร้อยละ 45) สามในสี่ของผู้ตอบแบบสอบถาม
จดัการเดนิทางท่องเทีย่วด้วยตนเอง เดนิทางมากบัเพื่อน
มากที่สุด (ร้อยละ 50) สดัส่วนของผู้ที่เดนิทางมาครัง้แรก
สงูกว่าผูท้ีเ่ดนิทางมาเป็นครัง้ทีส่องเลก็น้อย (รอ้ยละ 52 ต่อ
รอ้ยละ 48) 
 

2. ประเภทสนิค้าที่นักท่องเที่ยวซื้อจ าแนกตาม
รายภูมภิาค 

 

ตารางท่ี 2 อตัราสว่นรอ้ยประเภทสนิคา้ทีซ่ือ้ในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเทีย่วจากภูมภิาคต่าง ๆ 

ประเภทสนิคา้ทีซ่ือ้ 
ภูมภิาคของนกัท่องเทีย่ว 

ยุโรป 
% 

อเมรกิา 
% 

โอเชยีเนีย 
% 

จนี 
% 

เอเชยีตะวนัออกอื่น ๆ 
% 

อื่น ๆ 
% 

เสือ้ผา้ 74.7 59.1 58.6 47.5 59.5 88.9 
เครื่องแต่งกายรวมเครื่องหนงั 39.3 28.9 44.7 27.9 45.4 61.2 
กระเป๋าเดนิทาง เป้ 7.6 2.6 13.8 2.3 19.0 16.7 
อาหาร ขนม 25.4 31.6 34.3 43.0 45.2 33.4 
ของทีร่ะลกึ 51.9 31.4 34.4 21.8 28.5 11.2 
ของตกแต่งบา้น 2.6 5.2 6.8 4.6 2.4 0.0 
ผา้ไหม/สนิคา้หตัถกรรมไทย 8.9 17.1 20.6 4.5 14.3 5.6 
เครื่องส าอาง ยา 12.6 7.8 10.3 63.9 30.9 11.2 
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ 12.0 5.2 3.4 4.6 14.3 11.1 
หนงัสอื อุปกรณ์ดนตร ีและกฬีา 4.4 5.2 6.9 2.3 4.8 0.0 
เครื่องประดบัมคี่า อญัมณี 5.7 10.5 13.8 4.5 9.5 5.6 
รวม (คน) 158 76 29 133 42 18 

  
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปนิยมซื้อสินค้าประเภท

เสื้อผ้ามากที่สุด (ร้อยละ 75) รองลงมานิยมซื้อสินค้า
ประเภทของทีร่ะลกึ (รอ้ยละ 52) และสนิคา้ประเภทเครื่อง
แต่งกาย (ร้อยละ 39) ถดัมาคอืสนิค้าประเภทอาหารและ
ขนม (รอ้ยละ 25) 

 นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกานิยมซื้อสินค้า
ประเภทเสื้อผ้ามากที่สุด (ร้อยละ 59) รองลงมานิยมซื้อ
สนิคา้ประเภทอาหารและขนมมากพอ ๆ กบัสนิคา้ประเภท
ของทีร่ะลกึ ถดัมาคอืสนิคา้ประเภทเครื่องแต่งกาย (รอ้ยละ 
29) 

 นักท่องเทีย่วจากภูมภิาคโอเชยีเนียมคีวามนิยมที่
ไม่แตกต่างไปจากสองภูมภิาคแรกคอื ร้อยละ 59 นิยมซือ้
สนิคา้ประเภทเสือ้ผา้ ตามมาดว้ยสนิคา้ประเภทเครื่องแต่ง
กาย ของทีร่ะลกึ อาหารและขนม 

 นักท่องเที่ยวจากประเทศจนีส่วนใหญ่ก็นิยมซื้อ
สนิค้าประเภทเสือ้ผ้ามากทีสุ่ด แต่คดิเป็นอตัราส่วนรอ้ยที่
ต ่ากว่าชาตอิื่น ๆ คอืคดิเป็นรอ้ยละ 47 รองลงมานักท่องเที่ยว
จนีนิยมซือ้สนิคา้ประเภทอาหารและขนม ในอตัราส่วนรอ้ย
ทีส่งูกว่านกัท่องเทีย่วชาวตะวนัตก สนิคา้ทีช่าวจนีนิยมมาก
เป็นอันดับที่สามและสี่ไม่แต่กต่างจากชาวตะวันตกคือ 
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สินค้าประเภทเครื่องแต่งกาย (ร้อยละ 28) และสินค้า
ประเภทของทีร่ะลกึ (รอ้ยละ 22) 

 นักท่องเที่ยวชาวเอเชียตะวันออกชาติอื่น ๆ 
นอกเหนือจากประเทศจนี มแีนวโน้มความสนใจทีใ่กลเ้คยีง
กบันักท่องเทีย่วจากทวปีอเมรกิาและโอเชยีเนียคอื รอ้ยละ 
59 นิยมซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้า รองลงมาคือสินค้า
ประเภทเครื่องแต่งกาย และสนิคา้ประเภทอาหารและขนม 
และสนิคา้ประเภทของทีร่ะลกึ 

 นักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้และภูมิภาคอื่น ๆ         
มคีวามนิยมทีใ่กลเ้คยีงกบัภูมภิาคอื่นทีก่ล่าวมาคอื นิยมซือ้

สนิค้าประเภทเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย และสนิค้าประเภท
อาหารและขนม แต่นิยมซื้อสนิค้าประเภทของที่ระลึกใน
อตัราส่วนรอ้ยทีต่ ่ากว่านักท่องเทีย่วจากภูมภิาคอื่น ต่อไป
เป็นการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวทีม่า
จากภูมิภาคต่างกันต่อประสบการณ์การซื้อของใน
กรุงเทพมหานคร 

3. การเปรยีบเทยีบ ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว
จากภูมภิาคต่าง ๆ  ต่อประสบการณ์การซือ้ของ
ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 3 ค่ารอ้ยละระดบัความพงึพอใจต่อประสบการณ์การซือ้ของเปรยีบเทยีบตามภูมภิาค 
 ภูมภิาคของนกัท่องเทีย่ว 

ระดบัความพงึพอใจ ยุโรป 
% 

อเมรกิา 
% 

โอเชยีเนีย 
% 

เอเชยีตะวนัออก 
% 

จนี 
% 

อื่นๆ 
% 

รวม 
% 

ไม่พอใจเลย 1.2 2.5 0.0 0.0 1.1 0.0 1.2 
พอใจน้อย 4.5 5.0 2.4 1.8 6.1 8.3 4.9 
พอใจปานกลาง 21.6 28.6 36.6 23.6 39.1 16.7 29.4 
พอใจค่อนขา้งมาก 63.4 48.7 41.5 65.5 47.1 62.5 54.6 
พอใจมากทีส่ดุ 9.3 15.1 19.5 9.1 6.5 12.5 9.9 

จ านวน (คน) 268 119 41 55 261 24 768 
Pearson Chi-Square  43.210a df 20  Sig. .002  

 

เมื่อถามถึงความพงึพอใจโดยรวมต่อประสบการณ์
การซือ้ของนักท่องเทีย่วต่างชาต ิมผีูต้อบค าถามขอ้นี้ 768 
คนจากจ านวนทัง้หมด 792 คน นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่ หรอื
ร้อยละ 65 มคีวามพอใจในระดบัมากถึงมากที่สุด แต่เมื่อ
พิจารณาตามรายภูมิภาคพบว่าแต่ละภูมิภาคมีความพึง
พอใจ ต่อการซื้อของแตกต่างกันอย่ า งมีนัยส าคัญ 
นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกซึ่งไม่รวม
นักท่องเทีย่วจนีถงึรอ้ยละ 75 มคีวามพงึพอใจมากถงึมาก
ทีสุ่ด รองลงมาคอืนักท่องเทีย่วจากทวปียุโรปทีม่อีตัราสว่น
รอ้ยของผูท้ีพ่อใจมากถงึมากที่สุดรองลงมาจากชาวเอเชยี
ตะวนัออกคอืรอ้ยละ 73 ตามมาดว้ยนักท่องเทีย่วจากทวปี

อเมรกิา (รอ้ยละ 64) และโอเชยีเนีย (รอ้ยละ 61) ตามล าดบั 
ส าหรบันักท่องเทีย่วจากประเทศจนีพบว่า มอีตัราส่วนรอ้ย
ของผูท้ีพ่อใจมากต่อการซือ้ของคดิเป็นอตัราส่วนรอ้ยที่ต ่า
กว่าภูมิภาคอื่น คือมีอยู่ร้อยละ 55 จากค่า Pearson Chi-
Square  43.210a ที่มนีัยส าคญัที่ระดบั .002 หมายความ
ว่าระดับความพึงพอใจต่อประสบการณ์การซื้อของมี
ความสัมพันธ์กับภูมิภาคต้นก าเนิดของนักท่องเที่ยว 
รายละเอยีดอยู่ในตารางที ่3 ต่อไปจะเป็นการเปรยีบเทยีบ
ว่านักท่องเที่ยวจากแต่ละภูมิภาคมีความพึงพอใจต่อ
ประสบการณ์การซือ้ของมากน้อยแตกต่างกนัหรอืไม่
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจต่อประสบการณ์การซือ้ของเปรยีบเทยีบตามภูมภิาค 
ค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่(X̄)ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบตามภมูภิาคของนกัท่องเทีย่ว 

 ยุโรป อเมรกิา โอเชยีเนีย เอเชยีตะวนัออก จนี อื่นๆ รวม Sig. 
 3.75 3.68 3.78 3.81 3.51 3.79 3.67 .004 

จ านวน (คน) 268 119 41 55 261 24 768  

เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลี่ยความพงึพอใจโดยรวม
ของนักท่อง เที่ยว เ ป็นรายภูมิภาคพบว่ า  โดยรวม
นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อประสบการณ์การซื้อของใน
กรุงเทพมหานครในระดบัมาก (3.67) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ภูมิภาคพบว่าความพึงพอใจต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
นักท่องเทีย่วจากเอเชยีตะวนัออกมีค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ
ที่สูงกว่าภูมภิาคอื่น (3.81) รองลงมาคอื โอเชยีเนีย ยุโรป
และอเมรกิา ส าหรบันกัท่องเทีย่วชาวจนีมคี่าเฉลีย่ความพงึ
พอใจที่ต ่ากว่าภูมภิาคอื่น (3.51) รายละเอยีดแสดงอยู่ใน
ตารางที ่4  

ต่อไปนี้จะเป็นการพจิารณาช่องว่างระหว่างความ
คาดหวงักบัประสบการณ์ทีก่ลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่วไดร้บั
ต่อองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ  ของการซือ้ของในกรุงเทพมหานคร 

4. ช่องว่างระหว่างความคาดหวงักบัประสบการณ์
ทีไ่ดร้บัจรงิจากการซือ้ของ 

การพิจารณาช่องว่างระหว่างความคาดหวงักบั
ประสบการณ์ที่ ไ ด้ รับจริง เ ป็น ไปตามแนวคิดของ 
Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) ช่องว่างยิ่งมีค่า
มากแสดงถงึระดบัความพงึพอใจ หรอืไม่พงึพอใจทีเ่พิม่ขึน้ 
ช่องว่างทีม่คี่าตดิลบ หมายถงึ ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจรงิ ต ่า
กว่า ความคาดหวงัทีไ่ดต้ัง้เอาไว ้แสดงถงึความไม่พงึพอใจ 
ในทางกลับกัน  ช่ อ งว่ า งที่มี ค่ า เ ป็นบวก หมายถึง 
ประสบการณ์ที่ได้รับจริง สูงกว่า ความคาดหวังที่ได้ตัง้
เอาไว ้หมายถงึความพงึพอใจ

ตารางท่ี 5  ค่าเฉลีย่ความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการซือ้ของ ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจรงิและ
ช่องว่าง 

องคป์ระกอบต่าง ๆ ของการซือ้ของ 
ความคาดหวงั ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจรงิ 

ช่องว่าง 
X̄ S.D. X̄ S.D. 

เป็นสนิคา้ของแทห้รอื ผลติในประเทศไทย 3.89 .920 3.88 .759 -0.01 
เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ี 4.00 .779 3.84 .808 -0.16 
เป็นสนิคา้ทีร่าคาเหมาะสม 4.16 .798 3.93 .808 -0.23 
เป็นสนิคา้ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึวฒันธรรมทอ้งที ่ 4.03 .827 3.86 .841 -0.17 
ราคาตายตวั ไมต่อ้งต่อรอง 3.44 1.086 3.55 .886 0.11 
ราคาไม่แตกต่างกนัในแต่ละรา้น 3.53 1.038 3.53 .924 0.00 
บรเิวณทีข่ายของไม่แออดั 3.77 .994 3.63 .982 -0.14 
ผูข้ายมคีวามเป็นมติร 4.26 .752 4.04 .775 -0.22 
ผูข้ายมคีวามซื่อสตัย ์ 4.33 .765 3.90 .867 -0.43 
ผูข้ายสามารถพดูภาษาองักฤษ/จนีได ้ 3.77 .967 3.65 .944 -0.12 
ใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพสงู 4.07 .831 3.84 .817 -0.23 
สนิคา้มคีวามหลากหลาย รา้นคา้ขายของไม่ซ ้า
กนั 4.04 .804 3.91 .826 -0.13 

การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัแหล่งซือ้ของ 3.99 .886 3.66 .898 -0.33 
ความสะดวกในการแลกเปลีย่นเงนิตรา 3.90 .999 3.71 .909 -0.19 
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ในด้านของความคาดหวังจากการซื้อของ
นักท่องเทีย่วต่างชาตมิคีวามคาดหวงัในระดบัสงูที่สุดด้าน
ความซื่อสัตย์ของผู้ขาย (4.33) และความเป็นมิตรของ
ผู้ข าย  (4.26) และมีความคาดหวังในระดับสูง เรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  : เป็นสินค้าที่มีราคา
เหมาะสม (4.16) การบรกิารทีม่คีุณภาพสงู (4.07) สนิคา้มี
ความหลากหลาย/ร้านค้าขายของไม่ซ ้ากนั (4.04) สนิค้า
สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมของท้องถิ่น (4.03) สินค้ามี
คุณภาพดี (4.00) มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งซื้อของ 
(3.99) มีความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเงินตรา (3.90) 
เป็นสินค้าของแท้ที่ผลิตในประเทศไทย (3.89) ผู้ขาย
สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ ซึ่งมีความส าคัญ
เท่ากบับรเิวณที่ขายของไม่แออดั (3.77) ราคาสนิค้าชนิด
เดียวกันไม่มีความต่างกันในแต่ละร้าน (3.53) และการ
ก าหนดราคาทีต่ายตวัไม่ตอ้งต่อรอง (3.44) รายละเอยีดอยู่
ในตารางที ่5 

เ มื่ อพิ จ า รณาค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว า มพึ งพ อ ใ จ ต่ อ
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บักพ็บว่าอยู่ในระดบัมากต่อทุกดา้น แต่
เมื่อพิจารณาช่องว่างระหว่างความคาดหวงักบัความพึง
พอใจต่อประสบการณ์ทีไ่ดร้บัพบว่า ตดิลบถงึ 12 ดา้น ซึง่
หมายความว่าประสบการณ์ที่ได้รับจริงต ่ ากว่าความ
คาดหวงัที่ตัง้ไว้สูงกว่า มีเพียงในด้านของราคาที่ตายตวั
นักท่องเที่ยวไม่ต้องต่อรองกบัราคาสนิค้าในแต่ละร้านไม่
แตกต่างกนัทีน่กัท่องเทีย่วพงึพอใจมาก เพราะประสบการณ์ที่
ไดร้บัจรงิสงูกว่าความคาดหวงั 

ต่อไปจะพิจารณาประเด็นที่มีช่องว่างระหว่าง
ความคาดหวงักบัประสบการณ์ทีไ่ด้รบัห่างกนัมากซึ่งควร
จะได้รับการปรับปรุง ได้แก่ ประเด็นความซื่อสัตย์ของ
ผู้ขาย (-0.43) ผู้ขายมีความเป็นมิตร ( -0.22) สินค้าที่
จ าหน่ายมรีาคาเหมาะสม (-0.23) สนิคา้มคีวามหลายหลาย 
ร้านค้าขายของที่ไม่ซ ้ ากัน ( -0.13) การให้บริการที่มี
คุณภาพแก่ผู้ซื้อ (-0.23) เป็นสินค้าที่สะท้อนให้เห็นถึง
วฒันธรรมของทอ้งถิน่ (-0.17) และเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ี

(-0.16) 5 ประเดน็ทีต่้องการการแกไ้ขโดยเร่งด่วนเกีย่วกบั
การบรกิารจ าหน่ายสนิคา้แก่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

           การคน้หาประเดน็ทีต่อ้งการการแกไ้ขโดยเร่งด่วน
เกีย่วกบัการบรกิารจ าหน่ายสนิคา้แก่นกัท่องเทีย่ว ผูว้จิยัใช้
หลักการวิเคราะห์ Importance-Performance Analysis 
(IPA) ผลการวเิคราะหแ์สดงอยู่ในแผนภูมทิี ่1 เพื่อใหเ้หน็
ภาพชดัเจนขึน้ว่า ประเดน็ใดควรได้รบัการปรบัปรุงแกไ้ข
โดยเร่งด่วน และปัจจยัใดทีต่้องเฝ้าระวงั ผูว้จิยัน าค่าเฉลีย่
ปัจจยัความคาดหวงัมาสรา้งบนแกนตามแนวนอน (แกน x) 
ค่าเฉลี่ยปัจจยัความพึงพอใจต่อประสบการณ์ที่ได้รับมา
สร้างบนแกนตัง้ (แกน y) โดยก าหนดจุดตัดที่ 4.00 ซึ่ง
หมายถงึจุดเริม่ตน้ของความคาดหวงัและความพงึพอใจใน
ระดับสู งหรือระดับมาก  จากแผนภูมิที่  1 ปั จจัยที่
นักท่องเที่ยวคาดหวงัสูงและได้รบัความพงึพอใจสูงอยู่จตุ
ภาคที ่4 คอืปัจจยัดา้นความเป็นมติรของผูข้าย (หมายเลข 
8) ถือเป็นปัจจยัทีสู่งกว่าเกณฑ์การปรบัปรุง ส่วนปัจจยัที่
จะต้องน ามาพจิารณาเพื่อปรบัปรุงเร่งด่วน ไดแ้ก่ ประเดน็
ความซื่อสตัย์ของผู้ขาย (หมายเลข 9) ประเด็นสินค้ามี
ราคาทีเ่หมาะสม (หมายเลข 3) ประเดน็สนิคา้ควรสะท้อน
ให้เห็นถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น (หมายเลข 4) ประเด็น
คุณภาพการให้บริการแก่ผู้ซื้อ (หมายเลข 11) ประเด็น
สินค้าที่มีความหลากหลาย ร้านค้าขายของที่ไม่ซ ้ากัน
(หมายเลข 12) และประเดน็สนิค้ามคีุณภาพด ี(หมายเลข
2) ในจตุภาคที ่3 ไดแ้ก่ ปัจจยัความคาดหวงัทีค่่อนขา้งสูง
(ค่าเฉลี่ยต ่ากว่า 4.00) แต่ปัจจยัด้านประสบการณ์ทีไ่ดร้บั
น้อยกว่าความคาดหวงั ซึง่ควรไดร้บัการปรบัปรุงต่อไป มี
5 ปัจจัยคือด้านการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งซื้อของแก่
นักท่องเที่ยว (หมายเลข 13) การให้ความสะดวกในการ
แลกเปลีย่นเงนิตรา (หมายเลข 14) สนิคา้เป็นของแทห้รอื
ผลิตในประเทศไทย (หมายเลข 1) บริเวณที่ขายของไม่
แออดั (หมายเลข 7) และผูข้ายสามารถพดูภาษาองักฤษได้
(หมายเลข 10) ส าหรบัปัจจยัที่สามารถมองขา้มไปได้คอื
ปัจจัยด้านการไม่ต้องมีการต่อรองราคา และราคาไม่
แตกต่างกนัในแต่ละร้านเพราะเป็นปัจจยัที่นักท่องเที่ยว
ไดร้บัความพอใจสงูกว่าความคาดหวงัทีต่ัง้เอาไว้
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แผนภมิูท่ี 1 การวเิคราะห ์IPA (Importance-Performance Analysis) ความคาดหวงัและความพงึพอใจจากการซือ้ของ 

 
  

ตารางท่ี 6 ขอ้สงัเกตของนกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัการซือ้ของในกรุงเทพมหานคร 
 ขอ้สงัเกตของนกัท่องเทีย่ว รอ้ยละ 
1 พอใจกบัการซือ้ของไม่มขีอ้รอ้งเรยีน 60.0 
2 สนิคา้ราคาแพงเกนิไป/ มกีารก าหนดราคาขายส าหรบันกัท่องเทีย่ว 2.8 
3 วฒันธรรมการต่อรองราคา/ ราคาสนิคา้ในละรา้นต่างกนั/ ไม่ตดิป้ายแสดงราคาสนิคา้ 0.6 
4 ปัญหาทางภาษาองักฤษของพนกังาน/ ปัญหาการสือ่สารกบัพนกังาน 7.4 

5 พนักงานขายตามตื้อนักท่องเทีย่ว/ พนักงานขายไม่สุภาพกบันักท่องเที่ยว/ คนขายของตะโกนใส่
นกัท่องเทีย่ว 1.3 

6 คุณภาพการบรกิาร/ หาสนิคา้ไม่เจอ/ ไม่มป้ีายบอกทาง/ ไม่มหีอ้งลองเสือ้ผา้ 1.9 
7 สภาพแวดลอ้มไม่ด/ี รา้นคา้แออดั/ ผูค้นแออดั/ การจราจรแออดั 5.3 
8 ช่องทางการช าระเงนิมน้ีอย/ ไม่มไีวไฟ 0.6 
9 คนขบัรถแทก็ซี/่ ต ารวจท่องเทีย่ว 0.7 
10 ปัญหาเกีย่วกบัตวัสนิคา้/ สนิคา้ไม่มคีุณภาพ/ สนิคา้มน้ีอย/ ไม่บอกวธิใีชง้าน 0.7 
11 ไม่มขีอ้สงัเกตใด ๆ 18.7 
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(5) ไม่ตอ้งต่อรอง (6) ราคาเท่ากนั (7) สถานที่ (8) ผูข้ายเป็นมติร
(9) ผูข้ายซื่อสตัย์ (10) ภาษาองักฤษ (11) คุณภาพบรกิาร (12) หลากหลาย
(13) ขอ้มลูแหล่ง (14) แลกเปลีย่นเงนิ

จตุภาคที่ 1จตุภาคที่ 2

จตุภาคที่ 3 จตุภาคที่ 4
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5. ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัการ
ซือ้ของในกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 7 ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัการซือ้ของในกรุงเทพมหานคร 
ขอ้สงัเกตของนกัท่องเทีย่ว รอ้ยละ 

1 พอใจกบัการซือ้ของ ไม่ตอ้งปรบัปรุง รกัษาสิง่ทีด่เีอาไวเ้ช่นนี้ 60.0 
2 ควรเพิม่ป้ายภาษาจนีใหม้ากขึน้ เพิม่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารทีพ่ดูภาษาจนีได ้ 6.1 
3 ควรปรบัปรุงภาษาองักฤษของผูข้าย ผูข้ายควรเรยีนรูภ้าษาองักฤษ 3.3 

4 ควรปรบัปรุงราคาสนิค้าให้ถูกลง ลดราคาสนิค้า เลกิขายสนิค้าราคาส าหรบันักท่องเที่ยว ก าหนด
ราคาขายใหเ้ท่ากนัทุกรา้น 

3.0 

5 ควรปลูกฝังความซื่อสตัยแ์ก่ผูข้ายสนิคา้ แกปั้ญหาคนขบัรถแทก็ซีโ่กง ปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหไ้ด้
มาตรฐาน 2.7 

6 ควรเพิม่การใหข้อ้มูลเกีย่วกบัแหล่งจ าหน่ายสนิคา้ ท าป้ายบอกทางไปยงัแหล่งจ าหน่ายสนิคา้ ป้าย
บอกจุดจอดรถล่วงหน้า ป้ายภาษาองักฤษและภาษาจนี 2.4 

7 ควรแกปั้ญหาการจราจร และปัญหาสิง่แวดลอ้มในเมอืง เพิม่รถปรบัอากาศ 2.2 
8 ควรตดิป้ายบอกราคาสนิคา้ 1.3 
9 ควรเพิม่ตลาดขายสนิคา้พืน้เมอืงหรอื flea market 0.8 
10 ควรปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้ เพิม่สนิคา้ของทอ้งถิน่ใหม้ากขึน้ มคีวามหลากหลาย 0.9 
11 ควรเพิม่ช่องทางการช าระเงนิ หรอืวธิกีารช าระเงนิ 0.4 
12 ค าแนะน าอื่น ๆ 1.4 
13 ไม่ไดใ้หค้ าแนะน าใด ๆ 15.5 

100 

อภิปรายผล 
วตัถุประสงค์ข้อแรกของการวิจยัเรื่องนี้คอื เพื่อ

ศกึษาประเภทของสนิค้าที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยม
ซือ้เพื่อเป็นของฝากและของทีร่ะลกึ ผลการวจิยัพบว่าของ
ที่ระลึกของฝากที่นักท่องเที่ยวเกือบทุกภูมิภาคนิยมซื้อ
มากที่สุดไดแ้ก่ สนิค้าประเภทเสือ้ผ้า ซึ่งนักท่องเทีย่วจาก
ภูมิภาคยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย เอเชียตะวนัออก และ
เอเชยีใต้นิยมซือ้มากกว่าสนิคา้อื่น ๆ ยกเวน้นักท่องเที่ยว
ชาวจนี ผลการวจิยันี้มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้ความในกระทู ้
8 ของฝากไทยแลนด์ ที่กล่าวถึงสินค้าที่นักท่องเที่ยว
ต่างชาตนิิยมซือ้ไดแ้ก่เสือ้ผา้และเครื่องแต่งกาย (Member 
No. 1218554, 2014; Kimchi in California, 2014) ส าหรบั
นักท่องเที่ยวชาวจีนนัน้มีความนิยมซื้อสินค้าของฝาก
ประเภทเครื่องส าอางและยามากทีสุ่ด คุณสุรางคร์ตัน์ ศรนิทุ 
(Sarindhu,2017) ผูอ้ านวยการสถาบนัสยามเจมสอ์ะคาเดม ี
อธบิายว่า คนจนีมคีวามเชื่อถอืในภูมปัิญญาแบบตะวนัออก
ในด้านการรกัษาโรค จึงนิยมซื้อยาสามญัประจ าบ้าน ยา

สมุนไพรของไทย เช่น ยาหม่อง ยาดม ยาอมตราตะขาบ 5 ตวั 
กลบัไปเป็นของฝากญาตมิติร นอกจากนี้ยงัซื้อยาแกป้วด
ลดไข้ เพราะรบัรู้มาจากโฆษณา จากพรีเซนเตอร์ที่เป็น
ดาราไทยทางโทรทศัน์ คนจีนนิยมเครื่องส าอางยี่ห้อของ
เกาหลี เมื่อมาประเทศไทยจึงเลือกซื้อเครื่องส าอางของ
เกาหล ีส าหรบัผลติภณัฑข์องไทยกไ็ดแ้ก่ แป้งผดัหน้ายีห่อ้
ศรีจันทร์  ผลการวิจัยของTiprean (2016, p32) ได้ช่วย
อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวความนิยมสินค้าประเภทสินค้า
ประเภทเครื่องส าอางและยาของนักท่องเที่ยวชาวจีนว่า “ 
นักท่องเทีย่วชอบสนิคา้ทีท่ ามาจากสมุนไพร หรอืยาทีเ่ป็น
ยีห่อ้ของไทย นักท่องเทีย่วมองว่าสนิคา้ทีท่ าจากสมุนไพร
ปลอดภัย ไม่แพง และใช้ดี  ส าหรับสินค้าประเภท
เครื่องส าอาง Tiprean (2016, p32) กล่าวว่า เครื่องส าอาง
ยี่ห้อของไทยนักท่องเที่ยวมองว่าเป็นสินค้าที่คุ้มค่า มี
คุณภาพ ใช้ดี ราคาไม่แพง และขายถูกกว่าที่ประเทศจนี 
สินค้าประเภทเครื่องส าอางและยานี้ เป็นที่นิยมมากเป็น
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อนัดบัที่สามส าหรบันักท่องเที่ยวจากประเทศในภูมิภาค
เอเชยีตะวนัออกอื่น ๆ และเป็นทีน่ิยมในอนัดบัทีห่า้ส าหรบั
นักท่องเทีย่วชาวยุโรปและเอเชยีใต ้และเป็นสนิคา้อนัดบัที ่
6 ส าหรบันักท่องเที่ยวจากอเมริกาและโอเชียเนีย สนิค้า
ประเภทยาคอืยาสามญัประจ าบ้าน ได้แก่ ยาดมหลอด ๆ 
หลาย ๆ ส ียาหม่องตราเสอื ยาหม่องตราถ้วยทอง  ยาดม
ต ร า โ ป๊ ย เซีย น  ( fm@co, 2557; Lukchin 25, 2557)  ; 
painaidii, 2557) 

 สินค้าประเภทเครื่องแต่งกายได้แก่ กระเป๋า 
กระเป๋าสตางค์ รองเท้า เขม็ขดั เป็นสนิค้าทีน่ักท่องเที่ยว
ชาวเอเชยีตะวนัออก ชาวโอเชยีเนีย และชาวเอเขยีใตน้ิยม
ซื้อมากเป็นอนัดบัที่สองรองจากเสือ้ผา้ แต่เป็นสนิค้ายอด
นิยมอนัดบัทีส่ามส าหรบัชาวยุโรปและอเมรกิา และอนัดบัที ่
4 ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน Tiprean (2016, p.36) มี
ความเห็นที่สอดคล้องกับ fm@co (2557) ในเรื่องของ
เครื่องแต่งกายประเภทกระเป๋าว่า “กระเป๋ายี่ห้อนารายา
เป็นสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งของกรุงเทพ คนจนีเรยีกกระเป๋า
ยีห่อ้นารายาว่า ม่านกู่เปา หมายถงึกระเป๋ากรุงเทพ ใครที่
ใช้กระเป๋าเหมือนเป็นสญัลักษณ์แสดงให้เห็นว่าเคยไป
เทีย่วประเทศไทยมา” เครื่องแต่งกายอกีอย่างหนึ่งที่มกีาร
กล่าวถึงในอนิเตอร์เนตคอื รองเท้าบู๊ทที่ขายทีส่วนจตุจกัร 
(painaidii, 2557) 

 สนิค้าประเภทอาหาร เครื่องปรุง และขนมเป็น
สินค้ายอดนิยมอันดับที่สองรองจากเสื้อผ้าส าหรับ
นักท่องเที่ยวจากทวปีอเมรกิา และเอเชยีตะวนัออกอื่น ๆ 
และเป็นที่นิยมอนัดบัสามส าหรบัชาวจนี เอเชยีใต้ และโอ
เชยีเนีย และอยู่ในอนัดบัสีส่ าหรบัชาวยุโรป นักท่องเที่ยว
ซื้อผลไม้แปรรูป เช่น ทุเรยีนทอด มะม่วงอบแห้ง มะม่วง
กวน มะขามคลุก มะขามหวาน ขนมขบเคี้ยว เครื่องปรุง
อาหาร เช่น ซอสผัดไทย น ้ าปลา น ้ าพริก เครื่องแกง 
( Member No. 1459811, 2557; Member No.1517179, 
2557; Member No. 1634450, 2557) นอกจากนี้ Tiprean 
(2016, p.36) กล่าวเกี่ยวกับสินค้าประเภทอาหารว่ า 
“นักท่องเที่ยวนิยมซื้อของกนิประเภทอาหาร หรอืของกนิ
เล่น โดยให้ความส าคัญกับสินค้าที่มีลักษณะเป็นไทย
โดยเฉพาะ คอืมขีายในประเทศไทยอย่างเดยีว” อาหารที่
ซือ้เป็นของฝากไดแ้ก่ขนม หรอืของทอด เช่น ทุเรยีนทอด 
มนัทอด ผลไมอ้บแหง้เช่นมะม่วง สาหร่าย และ ถัว่ 

 จากขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 สรุปไดว้่า
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ สิ น ค้ า ที่ ร ะ ลึ ก ที่  
Jittangwatana (2006, p.177) ไดก้ล่าวไวค้อื เป็นสนิคา้ทีม่ี
ราคาถูกกว่าที่วางขายในภูมลิ าเนาของนักท่องเที่ยว เป็น
สินค้าใช้สอยที่นักท่องเที่ยวใช้ประจ าวัน เช่นเสื้อผ้า 
อาหารแห้ง บุหรี่ เหล้า เป็นสินค้าที่มีขนาดและรูปร่าง
เหมาะสมในการขนส่ง ไม่เปราะบางหรือช ารุดง่าย  เป็น
สนิคา้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วนัน้เป็นต้นก าเนิด หรอืมชีื่อเสยีงใน
การผลติสนิคา้ทีร่ะลกึประเภทนี้ เป็นสนิคา้เอกลกัษณ์ของ
ทอ้งถิน่ทีไ่ปเทีย่ว และเป็นสนิคา้ทีเ่มื่อเอ่ยถงึทุกคนกท็ราบ
ถงึทีม่าของสนิคา้นัน้ได ้

 ในประเด็นของความพึงพอใจต่อการซื้อของ  
นักท่องเที่ยวจากทุกภูมภิาคมคีวามพงึพอใจโดยเฉลี่ยต่อ
กจิกรรมการซือ้ของในกรุงเทพมหานครในระดบัมาก แต่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญตามรายภูมิภาค 
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียตะวันออกซึ่งประกอบไปด้วย
นักท่องเทีย่วจากกลุ่มประเทศอาเซยีน ญี่ปุ่ นและเกาหล ีมี
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจทีส่งูกว่านกัท่องเทีย่วจากภูมภิาคอืน่ 
รองลงมาคอืนกัท่องเทีย่วจากโอเชยีเนีย ยุโรป และอเมรกิา 
แต่ส าหรบันักท่องเที่ยวจากประเทศจีนพบว่า มีค่าเฉลี่ย
ความพงึพอใจต ่ากว่านักท่องเทีย่วจากภูมภิาคอื่น ค่าเฉลีย่
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวจนีอยู่ทีร่ะดบั 3.51 ซึง่
ยงัคงอยู่ในระดบัมากแต่ก็ยงัต ่ากว่าชาวเอเชยีตะวนัออก
ชาติอื่น ๆ ซึ่งอยู่ที่ระดบัมากที่ 3.81 ทัง้นี้อาจอธิบายได้
ตามที่ Arlt (Cripps, 2017) ได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยวจีน
ส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจกับบริการที่พวกเขาได้รับใน
ต่างประเทศ  

จากวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 3 การเปรียบเทยีบความ
คาดหวังด้านต่าง ๆ จากการซื้อของกับประสบการณ์ที่
ไดร้บัจรงิพบว่า มปีระเดน็ทีไ่ม่เป็นปัญหาหรอืประเดน็ทีไ่ม่
ตอ้งการการแกไ้ขเกีย่วกบัการซือ้ของในกรุงเทพมหานครมี
เพยีงสองดา้นคอื การก าหนดราคาสนิคา้ไว้ตายตวัไม่ต้อง
ต่อรองและในด้านของราคาของสนิค้าที่ไม่แตกต่างกนัใน
แต่ละรา้น ซึง่นักท่องเทีย่วไดร้บัประสบการณ์สงูกว่าความ
คาดหวงั หมายความว่านักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบสองด้านนี้  คงเหลือแต่ประเด็นที่ ฝ่ายที่
เกีย่วขอ้งทุกฝ่ายจะต้องใหค้วามสนใจ 6 ประเดน็ เป็นการ
ตอบวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 4การค้นหาประเดน็ที่ต้องการการ
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แก้ไขโดยด่วนหรือประเด็นที่นักท่องเที่ยวคาดหวังใน
ระดับสูงแต่ประสบการณ์ที่ได้รับต ่ ากว่าความคาดหวัง 
ได้แก่ ประเด็นความซื่อสตัย์ของผู้ขาย หมายความว่ายงั
เป็นประเดน็ทีต่้องการแกไ้ขปรบัปรุงเพราะนักท่องเทีย่วยงั
รบัรูไ้ดถ้งึการทีผู่ข้ายไม่ซื่อสตัยต่์อลกูคา้ ซึง่มคีวามสมัพนัธ์
กับประเด็นความเหมาะสมของราคาสินค้า  การที่
ประสบการณ์ที่ไดร้บัต ่ากว่าความคาดหวงัแสดงใหเ้หน็ว่า 
นกัท่องเทีย่วยงัไม่พงึพอใจ ดงัทีป่รากฏหลกัฐานทีแ่สดงอยู่
ในตารางที่ 6 ข้อสงัเกตของนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่ง หรือ 
ร้อยละ 2.81 ที่ให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับราคาสินค้าที่แพง
เกนิไป และมกีารก าหนดราคาส าหรบันักท่องเทีย่วจงึเป็น
ประเดน็ทีเ่กีย่วพนักบัความไม่ซื่อสตัย์ต่อนักท่องเทีย่ว อกี
ประเด็นหนึ่งเป็นประเด็นสินค้าที่ควรสะท้อนให้เห็นถึง
วฒันธรรมของท้องถิ่น หรือพูดอีกอย่างหนึ่งก็คือสนิค้าที่
จ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยวควรมีการผลิตและจ าหน่าย
เฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวนัน้โดยเฉพาะ คอืเป็นสนิค้าที่มี
เอกลกัษณ์เฉพาะของพืน้ที ่สนิคา้อย่างเดยีวกนัไม่สามารถ
หาได้ในแหล่งอื่นหรอืพื้นที่อื่น ดงันัน้ผู้ผลติและผูจ้ าหน่าย
ควรที่จะเน้นในเรื่องเอกลกัษณ์เฉพาะถิ่นของสนิค้าของที่
ระลกึและของฝาก ซึ่งจะท าใหน้ักท่องเที่ยวตดัสนิใจซือ้ได้
ง่ายขึน้ เพราะเขาจะรู้ว่าไม่สามารถหาซือ้ที่อื่นได้อีกแล้ว 
สอดคล้อ งกับที่  Tiprean (2016)  ก ล่ าวว่ า สินค้ า ที่ มี
สัญลักษณ์ที่แสดงถึงความเป็นไทยจะเป็นสื่อที่ท าให้
นักท่องเทีย่วสนใจสนิคา้มากขึน้ ประเดน็ต่อมาคอืประเดน็
ดา้นคุณภาพของการบรกิาร ซึง่เป็นประเดน็ทีจ่ะสอดคลอ้ง
กับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการปรับภาพลักษณ์
ประเทศไทยสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ (Palmoke 
and Chatuchai, 2018) ซึ่งหมายถึงรายละเอียดปลีกย่อย
ต่าง ๆ เกี่ยวกบัสถานที่ตัง้แสดงสนิค้าที่สะอาด เรยีบร้อย
สวยงาม  การจัดหีบห่ อบรรจุ ภัณฑ์สิน ค้ า ซึ่ ง เ ป็ น
องคป์ระกอบทีแ่สดงถงีคุณภาพในดา้นรูปลกัษณ์ทีจ่บัต้อง
ได้ (Tangible) การส่งมอบสินค้า  ความใส่ ใจในการ
ให้บรกิาร กเ็ป็นประเดน็ที่นักท่องเที่ยวยงัไม่พงึพอใจ ซึ่ง
ประเดน็ความใส่ใจ หรอืการเอาใจเขามาใส่ใจเราจะตรงกบั
ค าว่า  การเขา้ถงึจติใจ (empathy)  ดงัทีแ่สดงอยู่ในตาราง
ที่ 6 ขอ้สงัเกตของนักท่องเทีย่วว่ารอ้ยละ 1.9 มขีอ้สงัเกต
เกีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร การหาสนิคา้ไม่เจอ ไม่มป้ีาย
บอกทาง ไม่มหีอ้งลองเสือ้ผ้า ร้อยละ 0.7 ตัง้ขอ้สงัเกตว่า 
ไม่บอกวธิใีชง้านสนิคา้ เหล่านี้ลว้นสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความ
ไม่พอใจต่อคุณภาพการบรกิารในดา้นของการเขา้ถงึจติใจ

ของนักท่องเทีย่ว ประเดน็ต่อไปคอืความไม่พอใจต่อความ
ไม่หลากหลายของสนิค้า ดงัที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
รอ้ยละ 0.9 ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเอาไวใ้นตารางที ่7ว่า ควรจะ
เพิ่มสินค้าของท้องถิ่น ให้มากขึ้น  และควรมีความ
หลากหลายของสนิคา้ อกีรอ้ยละ 0.8 เสนอแนะว่าควร เพิม่
สถานที่จ าหน่ายสนิค้าพื้นเมืองให้มากขึน้ ประเดน็ส าคญั
ประการสุดทา้ยคอืประเดน็ในดา้นคุณภาพของสนิคา้ ดงัที่
ผู้ตอบร้อยละ 0.7 (ตารางที่ 6) ได้ให้ข้อสงัเกตเกี่ยวกับ
ปัญหาเกี่ยวกบัตวัสนิค้า และสนิค้าไม่มคีุณภาพ และร้อย
ละ 0.9 (ตารางที่ 7) ได้เสนอแนะให้ปรบัปรุงคุณภาพของ
สนิคา้ 

 ส าหรับประเด็นที่ควรปรับปรุงในล าดับต่อไป
เพราะไม่ใช่สิง่ทีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัมากนักไดแ้ก่ 
ความเป็นสนิคา้ของแทห้รอืเป็นสนิคา้ทีผ่ลติในประเทศไทย 
ซึ่งผลการวจิยัแสดงว่าประสบการณ์ทีไ่ด้รบัยงัต ่าถงึแมว้่า
นักท่องเที่ยวจะไม่ได้ตัง้ความคาดหวังไว้สูงก็ตาม  แต่
อยากจะให้ผู้ผลติสนิค้าตระหนักถึงความส าคญัของปัจจยั
ด้าน ความเป็นของแท ้จงึควรสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูซ้ือ้
ดว้ยการตดิป้าย “ผลติในประเทศไทย” หรอืเป็น “ผลติภณัฑ์
ของประเทศไทย” บนตวัสนิคา้หรอืบรรจุภณัฑ ์ เพราะการ
มาท่องเทีย่วและไดข้องฝากหรอืของทีร่ะลกึทีเ่ป็นของแทท้ี่
ผลิตในประเทศไทยเป็นการสร้างความภาคภูมิใจให้แก่
นักท่องเทีย่วทีอุ่ตส่าหล์งทุนลงแรงเดนิทางมาท่องเทีย่วยงั
ประเทศไทย เป็นตวับ่งชีถ้งึความมคีุณภาพของสนิคา้ดว้ย
การท าให้ผู้ซื้อมัน่ใจ (Assurance) ว่าสินค้าที่เขาซื้อเป็น
สนิคา้ทีม่คีุณภาพ 

 ประเดน็สดุทา้ยคอืความสามารถในการสื่อสารกบั
นักท่องเที่ยวเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาจนีได้ ถึงแม้ว่า
เป็นประเด็นที่ค่าเฉลี่ยความคาดหวังจะต ่ ากว่าความ
คาดหวงัดา้นอื่น ๆ ทีไ่ดอ้ภปิรายมาแลว้ แต่กเ็ป็นประเดน็ที่
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัต ่ากว่าความคาดหวงั และเป็น
ประเดน็ทีผู่ต้อบตัง้ขอ้สงัเกตคดิเป็นอตัราสว่นรอ้ยทีส่งูทีสุ่ด 
(รอ้ยละ 7.4)ในตารางที ่6 ขอ้สงัเกตของนักท่องเทีย่ว และ
ร้อยละ6.1 กับ 3.3 ในตารางที่  7 ข้อเสนอแนะจาก
นักท่องเที่ยว ประเด็นในเรื่องภาษาในการสื่อสารเป็น
ประเดน็ทีน่ักท่องเทีย่วให้ขอ้เสนอแนะมามากกว่าเรื่องอื่น 
เช่นขอ้เสนอแนะทีว่่าควรเพิม่ป้ายภาษาจนีใหม้ากขึน้ เพิม่
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เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่พูดภาษาจีนได้ ควรปรับปรุง
ภาษาองักฤษของผูข้าย ผูข้ายควรเรยีนรูภ้าษาองักฤษ 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

1. หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวเช่นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ควรประชาสมัพนัธ์เรื่องความหลากหลายของ
สนิค้าของฝากและของที่ระลกึที่น่าซื้อของไทย 
พร้อมทัง้แหล่งซื้อของใหก้บันักท่องเทีย่ว ผ่าน
สื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวใช้ในการหา
ข้อมูลเช่น Google ส าหรับชาวตะวันตกและ
เอเชียอื่น ๆ และBaidu หรือ Weibo ส าหรับ
นกัท่องเทีย่วจากประเทศจนี 

2. ควรมโีครงการใหค้วามรูแ้ก่ชุมชนทอ้งถิน่ทีเ่ป็น
ผู้ผลิตสินค้าของฝาก ของที่ระลึกประเภทยา
สมุนไพรและเครื่องส าอางในดา้นของมาตรฐาน
การผลติ เพื่อใหผู้ซ้ือ้มัน่ใจว่าจะไดผ้ลติภณัฑ์ที่
มคีุณภาพและปลอดภยั และมกีารใหค้วามรูใ้น
ด้านของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สะท้อนถึง
การเป็นสนิคา้ของไทย 

3. กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาควรสง่เสรมิและ
สนบัสนุนผูป้ระกอบการดา้นสนิคา้ของฝาก ของ
ที่ระลึก ประเภทอญัมณีและเครื่องประดับ ที่มี
การปฏบิตัทิีด่ ีดว้ยการออกเครื่องหมายรบัรอง
คุณภาพ เพื่อให้ผู้ซื้อ มัน่ใจว่าจะได้สินค้าที่มี
คุณภาพสมกบัราคา 

4. กรุงเทพมหานครควรปรบัปรุงสภาพแวดล้อม
โดยลดความแออดั ลดมลภาวะทางอากาศและ
เสยีง แกไ้ขปัญหาจราจรใหม้คีวามสะดวกสบาย
มากขึน้ 

ข้อเสนอแนะเชิงธรุกิจ 
1. ในเรื่องของตวัสนิค้าของฝากและของที่ระลกึ

จะต้องมกีารพฒันาทางด้านคุณภาพ และการ
รกัษามาตรฐานของสนิคา้ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานสนิคา้ทีท่างการก าหนดไว ้สนิคา้ทุก
ชนิดควรมีการพัฒนาด้านการออกแบบตาม
สมยันิยม รปูแบบ สถานทีจ่ าหน่าย ราคาสนิคา้ 
ความเป็นของแท ้ควรมกีารพฒันาบรรจุภณัฑ์

ด้านการออกแบบที่สะท้อนให้เห็นถึงรสนิยม 
และสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นท้องถิ่นและ
ความ เ ป็นไทย  พร้อมทั ้ง การสื่ อสา ร ให้
นักท่องเที่ยวทราบว่าเป็นสินค้าที่ผลิตใน
ประเทศไทย สถานที่จดัจ าหน่ายสนิค้าควรมี
การออกแบบที่ด ีให้มคีวามน่าสนใจ ให้ความ
สะดวกสบายแก่ผู้ซื้อ ควรก าหนดราคาขายที่
เป็นธรรมไม่เอาเปรยีบนกัท่องเทีย่ว ไม่ก าหนด
ราคาที่ขายนักท่องเที่ยวให้สูงกว่าราคาที่ขาย
ใหก้บัคนไทย 

2. ควรปลูกฝังจรรยาบรรณทางอาชีพแก่ผู้ที่เป็น
พนักงานขายนอกเหนือจากการฝึกทักษะ
ทางการขายที่ดี เพราะจากผลการวิจยัพบว่า
เป็นประเดน็หนึ่งทีน่ักท่องเทีย่วคาดหวงัไวส้งูที่
สุดแต่ได้รบัความพึงพอใจต ่ากว่าที่คาดไว้ จึง
เ ป็นประเด็นที่มีผู้ ให้ข้อ เสนอแนะไว้ เ ป็น
อัตราส่วนร้อยที่สูงในระดับต้น ๆ นอกจากนี้
ผู้ผลิตสนิค้าจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยวจะต้องมี
จติส านึกในเรื่องของคุณภาพของสนิคา้ทุกชนิด 
ว่าจะต้องเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพไดม้าตรฐานสม
กับราคาที่จ าหน่าย สถาบันการศึกษาควร
สอดแทรกเรื่องการปลูกฝังจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจไว้ในทุกรายวิชาที่ เกี่ยวข้องกับการ
บรหิารธุรกจิ 

3. ควรมกีารพฒันาสนิคา้ใหม่ ๆ เพิม่มากขึน้ รา้น
จ าหน่ายสินค้าอาจจะมีหลายร้านที่จ าหน่าย
สนิค้าอย่างเดยีวกนั เช่น เสือ้ผ้า แต่แต่ละร้าน
ควรสร้างความแตกต่าง ๆ ในด้านของการ
ออกแบบวสัดุ คุณภาพการตดัเยบ็ สสีนั ควรมี
การพัฒนาสินค้าที่มีชื่อเสียงของแต่ละชุมชม
หรือแต่ละท้องที่ ซึ่งจะไม่สามารถหาซื้อได้ใน
ท้อ งที่ อื่ น เพื่ อ ส ร้ า งคว าม โดด เด่ น ให้แ ก่
ผลติภณัฑ ์และเพื่อใหน้ักท่องเที่ยวตดัสนิใจซือ้
โดยทนัท ีผูผ้ลติควรบอกวธิใีชส้นิคา้แต่ละอย่าง
เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ โดยเฉพาะอาหาร
และยาต่าง ๆ 

4. ผูข้ายสนิคา้จะตอ้งมทีกัษะทางภาษาเพื่อสื่อสาร
กบันักท่องเที่ยวอย่างน้อยหนึ่งภาษา หรือถ้า
เป็นไปไดค้วรมคีวามสามารถในการฟังและการ
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พูดทัง้ภาษาองักฤษและภาษาจนี ผู้ขายจงึควร
พฒันาทกัษะในดา้นน้ีใหค้ล่องแคล่วและช านาญ 

5. สถาบันการศึกษาที่สอนภาษาอังกฤษและ
ภาษาจนีควรบรรจุรายวชิาภาษาต่างประเทศ
เพื่อจุประสงค์เฉพาะ เช่นภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาจีนเพื่อพนักงานขาย เพื่อเตรียมความ
พรอ้มต่อการปฏบิตังิานของผูเ้รยีน

6. ควรปรบัปรุงสิง่อ านวยความสะดวกในดา้นการ
เข้าถึ ง แห ล่ ง จ าห น่ าย  และ ในด้ านก า ร
แลกเปลี่ยนเงินตราให้มีมากขึ้น เพิ่มการให้
ข้อมูลเกี่ยวกบัที่ตัง้ของแหล่งจ าหน่ายสินค้า
ต่าง ๆ ว่ามีอยู่ที่ใดบ้างในกรุงเทพมหานคร
พร้อมทัง้บอกชนิดของสินค้าที่มีจ าหน่ายใน
แหล่งนัน้ และแนะน าเสน้ทางการเดนิทางไปยงั

แหล่งจ าหน่ายสนิคา้ ในตลาดหรอืหา้งจ าหน่าย
สนิคา้ควรจดัแบ่งเป็นสว่นต่าง ๆ พรอ้มทัง้ป้าย
บอกทางทีช่ดัเจน 

การวิจยัท่ีควรท าต่อไป 
เนื่องจากตลาดนักท่องเที่ยวจนีเป็นตลาดที่ใหญ่

ที่สุดในปัจจุบนั จึงควรมีการวิจยัเกี่ยวกบัทศันคติ ความ
ต้องการ ของนักท่องเที่ยวจนีทีจ่ดัการเดนิทางด้วยตวัเอง 
และเดนิทางกบัคณะทวัร์ ที่มต่ีอสนิค้าของฝากและของที่
ระลึกในประเทศไทย การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 
ประเภทของสนิคา้ทีซ่ือ้ กระบวนการการตดัสนิใจซือ้ หรอื 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจ หรอื ต่อการซือ้ซ ้า
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การศึกษาการพฒันาธรุกิจซอฟตแ์วรแ์ละบริการซอฟตแ์วรโ์ดยการสร้างเครือข่ายกลุ่มธรุกิจ 
A STUDY OF DEVELOPING SOFTWARE BUSINESS AND 

SOFTWARE-ENABLE SERVICE BY CREATING A BUSINESS 
NETWORK 

แพรดาว ฟพูาณิชยพ์ฤกษ ์
Praedau Foopanichpruk 

ฝ่ายวจิยัและบรกิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
Research and Business Service Division, University of the Thai Chamber of Commerce 

บทคดัย่อ 
บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาโซ่อุปทานและโครงสรา้งตลาดของอุตสาหกรรมซอฟต์แวรแ์ละบรกิาร

ซอฟตแ์วร ์2) ศกึษาผลกระทบของการเปิดเสรปีระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ทีม่ต่ีออุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละบรกิาร
ซอฟต์แวร ์3) ศกึษาแนวทางการสรา้งเครอืข่ายกลุ่มธุรกจิซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวร์ และ 4) ใหข้อ้เสนอแนะเชงิกล
ยุทธต่์อการพฒันาธุรกจิซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวรโ์ดยการสรา้งเครอืขา่ยกลุ่มธุรกจิ การศกึษาในครัง้นี้ใชว้ธิกีารวจิยั
เชงิคุณภาพ ดว้ยการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนากลุ่ม 

ผลการศกึษาพบว่า โซ่อุปทานของอุตสาหกรรมซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวรเ์ริม่ต้นกระบวนการโดยมปัีจจยั
การผลติหลกัเป็นทุนมนุษย์ ผู้ผลติใช้สติปัญญาและความคดิสร้างสรรค์ออกแบบซอฟต์แวร์ให้ตรงกบัความต้องการของ
ผูใ้ชง้าน ก่อนจะท าการพฒันา ผลติและส่งจ าหน่าย ผูป้ระกอบการซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวรไ์ทยส่วนใหญ่ผลติและ
ใหบ้รกิารซอฟตแ์วรใ์นตลาดในประเทศ การเปิดเสรปีระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนมผีลกระทบต่ออุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละ
บรกิารซอฟต์แวร์น้อย สิง่ส าคญัส าหรบัการสร้างเครอืข่ายกลุ่มธุรกจิซอฟต์แวร์และบรกิารซอฟต์แวร์  คอื การสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บักลุ่มสมาคมซอฟต์แวรโ์ดยการเชญิชวนผูป้ระกอบการใหเ้ขา้เป็นสมาชกิของสมาคม และการสรา้งเครอืข่าย
เชื่อมโยงสมาคมที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกนัตัง้แต่สมาคมที่เป็นต้นน ้าของอุตสาหกรรมไปจนถึงสมาคมที่เป็นปลายน ้าของ
อุตสาหกรรม ผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะเชงิกลยุทธต่์อการพฒันาธุรกจิซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารซอฟตแ์วร ์โดยไดเ้สนอแนะแนว
ทางการส่งเสรมิการสร้างเครอืข่ายกลุ่มธุรกจิซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวร์เป็นแผนการด าเนินงานระยะสัน้ ระยะกลาง 
และระยะยาว ภายใตก้ลยุทธ ์3 กลยุทธ ์ไดแ้ก่ กลยุทธก์ารสรา้งความเขม้แขง็ใหเ้ครอืขา่ยสมาคมธุรกจิซอฟตแ์วรแ์ละบรกิาร
ซอฟต์แวร์ กลยุทธ์การพฒันาผู้ผลติและมาตรฐานซอฟต์แวร์ และกลยุทธ์การพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการ
บรหิารด าเนินงาน 

ค าส าคญั: ธุรกจิซอฟตแ์วร ์ซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารซอฟตแ์วร ์เครอืขา่ยกลุ่มธุรกจิ แผนกลยุทธก์ารพฒันาซอฟตแ์วร ์

ABSTRACT 

This research article has four objectives: 1) to study supply chain and market structure of software 
and software-enable service industry; 2) to study impacts of the ASEAN Economic Community (AEC) on 
software and software-enable service industry; 3) to find guidelines for creating a business network in 
software and software-enable service industry; and 4) to propose strategic recommendations for developing 
software business and software-enable service through business networking. A qualitative research method 
has been employed through conducting documentary reviews, performing in-depth interviews, and 
undertaking focus group discussions. 

It was found that the process of software and software-enable service supply chain begins from 
human capital. First, human who are the software producers create and design their software programs to 
meet the users’ needs and then they will develop, produce and sell or distribute it to users. Most Thai 
software and software-enable service enterprises sell their software products in local market.  The coming 
of ASEAN Economic Community (AEC) causes low impacts to the software and software-enable service 
industry. The important factors for creating business network is to invite software and software-enable 
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service enterprises to join software associations and connect software associations together from upstream 
to downstream activities of the supply chain. The researcher proposes strategic recommendations for 
developing software business and software-enable service through a short-term, medium-term and long-
term action plan which consists of three strategic issues: strengthening the software association network, 
developing software enterprises and software standard, and developing facilities for operation.   
 
Keywords : Software Business, Software and Software-Enable Service, Business Network, Software 

Development Strategic Plan 
 
บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology; ICT) เป็น
ปัจจัยส าคัญส าหรับการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารถูกน าไปใช้เพื่ออ านวยความ
สะดวกต่อการท าธุรกรรมและการค้า อีกทัง้มีส่วนในการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อเพิ่มผลผลิตและลดต้นทุนใน
หลายอุตสาหกรรม เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารจงึ
กลายเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งในยุคของการแข่งขนั และอาจ
กล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไม่เพียงสร้างรายได้จากผลผลิตและบริการของ
อุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเอง แต่
ยงัส่งเสรมิใหเ้กดิการเจรญิเตบิโตแก่อุตสาหกรรมและภาค
เศรษฐกจิอื่น ๆ อกีดว้ย 

รฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา มนีโยบายใน
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยให้เป็นเศรษฐกิจ
ดิจิทลั (Digital Economy) ซึ่งคือการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพื่อเพิ่ม
ผลผลติ เพิม่ผลงาน โดยใชเ้วลาน้อยลง และสรา้งมลูค่าเพิม่
ใหแ้ก่สนิคา้และบรกิารต่าง ๆ เพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถ
แข่งขนักบันานาชาติได้ (Electronic Transactions Development 
Agency, 2012) โดยเศรษฐกจิดจิทิลัจะเป็นกลไกส าคญัใน
การขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมและปฏิรูป
กระบวนการท างานของทัง้ภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขนัและคุณภาพชีวิตของคนไทยอย่าง
ยัง่ยนื (National Science and Technology Development 
Agency, 2018) รฐับาลมนีโยบายในการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศของไทยอย่างจรงิจงั เพื่อใหทุ้กภาคเศรษฐกจิ
ก้าวหน้าไปได้ทนัโลกและสามารถแข่งขนัในโลกสมยัใหม่
ได้ ทัง้ด้านการผลิต การค้าผลติภณัฑ์ดจิทิัลโดยตรง และ
การใช้ดจิทิลัเพื่อรองรบัการให้บรกิารของภาคธุรกจิ และ
เพื่อเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานในการพฒันาประเทศทัง้ทางดา้น

เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม เพื่อใหป้ระเทศไทยเป็น 
Smart Thailand ภายในปี พ.ศ. 2563 (Office of Transport 
and Traffic Policy and Planning, 2014) 

อุตสาหกรรมคอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร์และบริการ
ซอฟต์แวร์  (Computer Software and Software-enable 
Service) เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารหรือ ICT และเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม
สรา้งสรรค ์(Creative Industry) เป็นอุตสาหกรรมทีใ่ชปั้จจยั
การผลิตหลักเป็นทุนมนุษย์ หรือสติปัญญาความคิด
สรา้งสรรคข์องมนุษยใ์นการสรา้งสรรคผ์ลงานและทรพัยส์นิ
ทางปัญญา ซึ่งอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์และ
บรกิารซอฟต์แวร์สามารถสรา้งมูลค่าเพิม่ไดอ้ย่างมหาศาล
เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมแปรรูปและเพิ่มมูลค่าให้กับ
วัตถุดิบประเภทอื่น ๆ จากการที่รัฐบาลไทยมีนโยบาย
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้เป็นเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) และให้เป็นเศรษฐกิจที่พัฒนาด้วยนวัตกรรม 
(Thailand 4.0) อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์และ
บริการซอฟต์แวร์จึงเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานที่ส าคญัใน
การขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมและการบรกิารอื่น ๆ  

อย่ า ง ไรก็ตาม อุ ตสาหกรรมคอมพิว เตอร์
ซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวรอ์ยู่ภายใต้สภาวะแวดล้อม
ที่ มี ก า ร เปลี่ ย นแปลงอย่ า ง เ ป็ นพลวัต เหมือนกับ
อุตสาหกรรมอื่น ๆ สถานการณ์การแข่งขนัมแีนวโน้มเพิม่
มากขึน้ในอนาคต  อนัเนื่องมาจากการเปิดเสรกีารคา้และ
บริการจากกรอบความร่วมมือระดับอนุภูมิภาค ระดับ
ภูมิภาคและระดับนานาชาติ  ไม่ว่าจะเป็นกรอบความ
ร่วมมือประชาคมอาเซียน (ASEAN Community; AC)      
ซึ่งไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนรวม 10 ประเทศ  
จะต้องก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community; AEC)  อย่างเตม็รปูแบบ
ในปี พ.ศ. 2558 (ปี ค.ศ. 2015)  หรือกรอบการเปิดเสรี
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การค้าบริการขององค์การการค้าโลก (World Trade 
Organization; WTO) ที่ประเทศสมาชกิจะต้องปฏิบตัิตาม
พนัธะสญัญาการเปิดเสรกีารคา้บรกิาร (General Agreement 
on Trade in Services; GATS)   

เมื่อสถานการณ์การแขง่ขนัมแีนวโน้มเพิม่มากขึน้ 
แนวคดิการจดัการโซ่อุปทานจงึเขา้มามบีทบาทส าคญัเพื่อ
การรกัษาหรอืเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร
หรือธุรกิจ  Office of the National Economic and Social 
Board (2013)  ไดเ้สนอความเหน็ไวว้่าการแขง่ขนัของภาค
ธุรกจิในปัจจุบนัไดย้กระดบัการแขง่ขนัจากหน่วยธุรกจิหรอื
บริษัทเดี่ยวไปสู่การแข่งขนัระดบัโซ่อุปทานแล้ว ธุรกิจที่
ต้องการประสบความส าเรจ็หรอืต้องการรกัษาความสามารถ
ในการแข่งขนัของตน จะต้องไม่มองเพยีงการด าเนินงาน
ภายในธุรกจิของตนเองเท่านัน้ แต่จะตอ้งมองไปถงึปัจจยัที่
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจของตนให้ตลอดทัง้สายโซ่อุปทาน  
และมนีกัวชิาการหลายท่านทีใ่หค้วามเหน็ว่า การจดัการโซ่
อุปทานคอืการสรา้งความร่วมมอืหรอืสรา้งพนัธมติรในสาย
โซ่อุปทาน ซึง่จะเป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั
ให้กับธุรกิจ (Bowersox, Closs & Cooper, 2012; Porter, 
1985; Handfield & Nichols, 1999) 

ปัจจุบนัผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
และบรกิารซอฟต์แวร์มกีารรวมกลุ่มกนัเพื่อประโยชน์ทาง
ธุรกิจอยู่แล้ว กลุ่มดังกล่าวได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ
ซอฟตแ์วรใ์นสภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย รวมถงึการ
รวมกลุ่มกันภายใต้สมาคมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สมาคม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI)  สมาคม
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วรไ์ทย (ATSI)  สมาคมสมองกลฝังตวั
ไทย (TESA) และสมาคมสง่เสรมิการสง่ออกซอฟตแ์วรไ์ทย 
(TSEP) ซึ่งผู้วจิยัเหน็ว่าหากมกีารพฒันาธุรกจิซอฟต์แวร์
ผ่านการสร้างเครอืข่ายกลุ่มธุรกิจหรือการสร้างเครอืข่าย
ระหว่างกลุ่มและสมาคมที่เกี่ยวข้อง และเชื่อมโยงสร้าง
ความร่วมมอืกนัตลอดสายโซ่อุปทาน (Supply Chain) ได้
อย่างเป็นรูปธรรม จะเป็นการเสริมสร้างศักยภาพการ
แข่งขนัใหก้บัอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารซอฟตแ์วร์
ไดใ้นอนาคต 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
1. เพื่อศกึษาโซ่อุปทานและโครงสรา้งตลาดของ

อุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารซอฟตแ์วร ์

2. เพื่ อ ศึกษาผลกระทบของการ เ ปิ ด เ ส รี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่มีต่ออุตสาหกรรม
ซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารซอฟตแ์วร ์

3. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างเครือข่ายกลุ่ม
ธุรกจิซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารซอฟตแ์วร ์

4. เพื่อให้ขอ้เสนอแนะเชงิกลยุทธ์ต่อการพฒันา
ธุรกิจซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์โดยการสร้าง
เครอืขา่ยกลุ่มธุรกจิ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ห่วงโซ่แห่งคณุค่า (Value Chain)  
 Porter (1985) ได้เสนอแบบจ าลองห่วงโซ่แห่ง
คุณค่าไว ้โดยใหค้วามส าคญักบัทุกกจิกรรมในห่วงโซ่แห่ง
คุณค่าของแต่ละหน่วยผลติ ตัง้แต่การจดัหาแหล่งวตัถุดบิ 
การแปรรปู การผลติ ตลอดไปถงึกระบวนการสง่มอบสนิคา้
และบรกิารใหก้บัลูกค้า Porter ให้ความส าคญักบักจิกรรม
ทุกประเภทว่ามสี่วนช่วยเพิม่คุณค่าใหก้บัสนิคา้และบรกิาร 
มุ่งสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจด้วยการ
วเิคราะห์มูลค่าเพิม่ที่เกดิขึน้ในแต่ละขัน้ตอนหรอืกจิกรรม 
ดงันัน้ ห่วงโซ่แห่งคุณค่าจงึเป็นการเชื่อมโยงกจิกรรมต่างๆ 
ทีเ่กดิขึน้ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รก่อใหเ้กดิการสรา้ง
มูลค่าเพิ่ม (Value Creation Activities) ให้กับสินค้าและ
บริการ และเชื่อมโยงไปถึงคู่ค้าในโซ่อุปทานด้วยกนัเพื่อ
ประโยชน์ในการสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัทางธรุกจิ   

 โซ่อปุทาน (Supply Chain) 
 Quinn (1997) ไดใ้หค้วามหมายของโซ่อุปทานไว้
ว่า โซ่อุปทาน คอื การรวมกจิกรรมต่างๆ ที่เกดิขึน้เขา้ไว้
ด้วยกนั เพื่อท าให้สนิค้าเกิดการเคลื่อนตัวจากผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบไปจนถึงมือผู้บริโภคล าดับสุดท้าย โดยกิจกรรม
ต่างๆ ประกอบไปดว้ย การจดัซือ้ การจดัหา การวางแผน
การผลิต การสัง่ซื้อ การบริหารจดัการสนิค้าคงคลงั การ
บรหิารคลงัสนิคา้ และการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ ในทศันะของ 
Beamon (1998) โซ่อุปทานเป็นการรวบรวมกระบวนการ
ภายในโรงงาน ตัง้ต้นจากแหล่งวตัถุดบิเปลี่ยนแปลงเป็น
ผลิตภัณฑ์แล้วน าส่งถึงมือผู้บริโภค และ  Christopher 
(1998) เห็นว่าโซ่อุปทานเป็นเครือข่ายที่เกิดจากการ
รวมตวักนัของหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใน
กิจกรรมและกระบวนการต่างๆ ในการเพิ่มมูลค่าให้กบั
สนิคา้และบรกิาร  
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 Rabob (2010) ได้ให้ความหมายของโซ่อุปทาน
ไว้ว่าเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยกิจกรรมทางธุรกิจ
ทัง้หมดไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางออ้ม เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ไม่เพียงแต่กิจกรรมการผลิตและการ
จดัหาเท่านัน้ แต่ยงัหมายความรวมถงึการขนสง่ คลงัสนิคา้ 
ร้านค้าปลีกและลูกค้า และหน้าที่ต่างๆ ทัง้หมดที่มีส่วน
เกี่ยวขอ้งกบัการให้สิง่ทีลู่กค้าต้องการ รวมถึงการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การตลาด การผลิต การกระจายสินค้า 
การเงนิและการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ และเสนอว่าโซ่อุปทาน
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัๆ 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ (Suppliers) 2) ผู้ผลิต (Manufacturers) 3) ผู้ขาย
ส่งหรือผู้กระจายสินค้า  (Wholesales or Distributors)        
4) ผูข้ายปลกี (Retailers) และ 5) ลกูคา้ (Customers) โดย
การออกแบบโซ่อุปทานที่เหมาะสมจะขึ้นอยู่กับความ
ต้องการของลูกค้าและบทบาทของหน่วยธุรกิจในแต่ละ
ขัน้ตอนที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในขณะที่ 
Department of Industrial Promotion (2014) ได้เสนอว่า
กจิกรรมภายในสายโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกัๆ 
คือ 1) การจัดหาวัตถุดิบหรือวัสดุ (Procurement) เพื่อ
ป้อนเขา้ไปยงัจุดต่างๆ ในสายของโซ่อุปทาน 2) การขนสง่ 
(Transportation) เป็นกจิกรรมทีเ่พิม่คุณค่าใหก้บัสนิคา้โดย
การเคลื่อนยา้ยสถานทีข่องสนิคา้ไปใหถ้งึมอืลูกคา้ 3) การ
จัดเก็บสินค้า (Warehousing) เป็นกิจกรรมที่ไม่ได้เพิ่ม
คุณค่าให้กบัสนิค้า แต่เป็นกิจกรรมที่แก้ไขปัญหาในเรื่อง
ของความต้องการของลูกค้าที่ไม่คงที่ การจดัเกบ็วตัถุดบิ
หรอืสนิคา้ทีม่คีวามไม่แน่นอนขึน้อยู่กบัฤดูกาล และสภาพ
ของลมฟ้าอากาศ และการจัดเก็บสินค้าช่วยให้เกิดการ
ประหยดัเมื่อมกีารผลติสนิค้าต่อครัง้เป็นจ านวนมาก และ 
4) การกระจายสนิคา้ (Distribution) จากจุดจดัเกบ็สนิคา้ไป
ยงัรา้นคา้ปลกีและลกูคา้ 

การจดัการโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) 
Cook, Heiser & Sengupta (2011) เหน็ว่าองคก์ร

ไม่สามารถประสบความส าเรจ็ไดเ้พยีงล าพงั องคก์รจะตอ้ง
สร้างพนัธมติรกบัองค์กรอื่น ๆ ในสายโซ่อุปทานเพื่อการ
พึง่พาซึง่กนัและกนั  

Stock & Lambert (2001) กล่าวว่า การจดัการโซ่
อุปทานเป็นการรวมกลุ่มของกระบวนการจากผู้จ ัดหา
วตัถุดิบจนถึงผู้ผลิตคนสุดท้ายที่ท าให้สนิค้าและบรกิารมี
มูลค่ากับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่อุปทาน             

โดย Tan, Lyman & Wisner (2002) ให้ความเหน็ว่า  การ
จดัการโซ่อุปทานควรเป็นการจดัการอย่างบูรณาการ ทัง้
ระบบ เนื่องจากโซ่อุปทานเปรียบเสมือนสายโซ่ล าเลียง
วตัถุดบิ ขอ้มูลและเงนิทุน ทีเ่ชื่อมผูผ้ลติไปยงัลูกคา้ โดยมี
องค์กรหลายองค์กรที่เกี่ยวขอ้งอยู่ในสายโซ่อุปทาน เช่น 
ผู้ผลิตวตัถุดิบ โรงงานแปรรูป ผู้กระจายสนิค้า ผู้ค้าปลกี 
เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและใชท้รพัยากรทีม่ี
อยู่อย่างจ ากดัใหเ้กดิประโยชน์มากทีสุ่ด และสรา้งผลก าไร
ใหก้บัองคก์ร 

Handfield & Nichols (1999) ให้ค าจ ากัดความ
ของการจดัการโซ่อุปทานไว้ว่า การจดัการโซ่อุปทานคอื
การบรูณาการและการจดัการกจิกรรมและหน่วยงานในสาย
โซ่อุปทานผ่านความร่วมมือ กระบวนการทางธุรกิจที่
เหมาะสม และการแบ่งปันสารสนเทศ เพื่อสร้างระบบคุณ
ค่าที่มีศักยภาพระดับสูงที่ท าให้สมาชิกของหน่วยงานมี
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื  

ใ น ทั ศ น ะ ข อ ง  Bowersox, Closs & Cooper 
กล่าวถึงความหมายของการจดัการโซ่อุปทานแบบบูรณา
การ ( Integrated Supply Chain)  ไว้ว่ า  การจัดการโซ่
อุปทานแบบบูรณาการเป็นลักษณะของการเชื่อมโยง
พันธมิตรทางธุรกิจเข้าสู่รูปแบบความร่วมมือของธุรกิจ   
ต่าง ๆ ภายใต้โซ่อุปทาน บรบิทดงักล่าวจะก่อให้เกดิเป็น
โครงสร้างของรูปแบบการจดัการธุรกจิของโซ่อุปทาน ซึ่ง
เ ป็นผลลัพธ์ของกลยุทธ์ความร่วมมือ (Cooperative 
Strategy) ทีจ่ะสง่ผลต่อศกัยภาพการแขง่ขนัของธุรกจิ เพื่อ
การน าผลิตภัณฑ์และบริการจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภค โดย
พนัธมิตรธุรกิจจะร่วมมอืกนัในการด าเนินกิจกรรมตัง้แต่
กระบวนการในระดับต้นน ้ า กลางน ้ า สู่ระดับปลายน ้ า 
(Bowersox, Closs & Cooper, 2012) 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาในครัง้ น้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research Method) ด้วยการศกึษาเอกสารที่
เกี่ยวข้อง (Documentary Review) การสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion)  
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 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั (Key Informants) 
 ในการสมัภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม ผู้วิจยั
เลอืกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) แบบเฉพาะเจาะจง 
ได้แก่ นายกสมาคมและเจ้าหน้าที่ของสมาคมที่เกี่ยวขอ้ง 
ได้แก่ สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย 
(ATCI) สมาคมส่งเสรมิการส่งออกซอฟต์แวรไ์ทย (TSEP) 
และสมาคมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรไ์ทย (ATSI) ผูอ้ านวยการ
เขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย (Software Park 
Thailand) และประธานกลุ่มและผู้ประกอบการจากสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย รวมถงึผูป้ระกอบการซอฟตแ์วร์
ทัง้ที่เป็นสมาชิกกลุ่ม/สมาคมและไม่เป็นสมาชิกกลุ่ม/
สมาคมใด ๆ 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ โครงสรา้ง
ตลาดของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ 
สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และบริการ
ซอฟต์แวร์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานและ
แหล่งขอ้มูลทีเ่ชื่อถอืได้ ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์
เชงิลกึและการสนทนากลุ่มดว้ยแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง 
(Semi-structured In-depth Interview Questionnaire)            
ซึ่งข้อค าถามจะถูกสร้างขึ้นเพื่อสอบถามผู้ให้สมัภาษณ์
แบบเฉพาะเจาะจง สอดคล้องกบับทบาทและหน้าที่ของ
ผู้ให้สมัภาษณ์ โดยผู้วิจยัเก็บข้อมูลครัง้แรกในช่วงเดือน
กรกฎาคม-สงิหาคม 2555 และเกบ็ขอ้มูลซ ้าเพื่อเพิม่เติม
และสอบทานข้อมูล และปรับปรุงข้อมูลใหม่ให้มีความ
ทนัสมยัในช่วงเดอืนมกราคม-กุมภาพนัธ ์2559 

 ผู้ ให้ข้อมูลประกอบด้วยนายกสมาคมและ
เจ้าหน้าที่ของสมาคมส่งเสริมการส่งออกซอฟต์แวร์ไทย 
(TSEP)  และสมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย (ATSI) 
จ านวนรวม 3 คน ผูอ้ านวยการเขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
ประเทศไทย (Software Park Thailand) ประธานกลุ่ม
ซอฟต์แวร์และผู้ประกอบการจากสภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย จ านวนรวม 4 คน ผูป้ระกอบการซอฟตแ์วรท์ี่
เป็นสมาชิกสมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย (ATSI) 
จ านวน 1 คน และผู้ประกอบการที่ไม่ได้เป็นสมาชกิกลุ่ม/
สมาคมใด ๆ จ านวน 3 คน 

 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วจิยัวเิคราะหข์อ้มูลด้วยการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิ
เ นื้ อ ห า  (Content Analysis)  โ ดยน า ข้อ มู ลที่ ไ ด้ จ าก
การศึกษาเอกสาร การสมัภาษณ์เชงิลึก และการสนทนา
กลุ่มมาจ าแนกแยกแยะออกจากกนั (Utilizing) และจดักลุ่ม
ข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ (Categorizing) ต่อจากนัน้จึงหา
ความหมาย เชื่อมโยงและหาความสมัพนัธข์องขอ้มูลทีไ่ด้
จากการศกึษาทัง้หมดเขา้ด้วยกนั เพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจ
ต่อปรากฏการณ์ทีศ่กึษา 

ผลการศึกษา 
 โซ่อุปทานและโครงสรา้งตลาดของอตุสาหกรรม
ซอฟตแ์วรแ์ละบริการซอฟตแ์วร ์

จากการศกึษาพบว่า โซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟตแ์วร์ เริม่ต้นกระบวนการโดยมี
ปัจจัยการผลิตหลักเป็นทุนมนุษย์ กล่าวคือ ผู้ผลิตใช้
สติปัญญา ความคดิสร้างสรรค์ วเิคราะห์ความต้องการให้
ซอฟต์แวร์สนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน แล้วจึง
ออกแบบซอฟต์แวร์เพื่อจดัท าต้นแบบตามความต้องการ
ของผูใ้ชง้าน ต่อจากนัน้จะท าการพฒันาและเขยีนโปรแกรม
ในรายละเอียดเพื่อแปลงค าสัง่ให้คอมพิวเตอร์สามารถ
เขา้ใจและท างานได ้เมื่อไดซ้อฟต์แวรอ์อกมาแลว้จะน ามา
ทดสอบการใชง้านว่าตรงกบัความต้องการและเหมาะสมที่
จะน าไปใชง้านหรอืไม่ และก่อนทีจ่ะน าซอฟตแ์วรไ์ปใชง้าน
จรงิ ผูผ้ลติจะจดัฝึกอบรมใหก้บัผูใ้ชเ้พื่ออธบิายเกีย่วกบัการ
ใช้งานและการบ ารุงรกัษา พร้อมกบัทดสอบความถูกต้อง 
จากนั ้นจะน าไปแก้ไขข้อผิดพลาดหรือปรับปรุง ให้
สนองตอบตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านอกีครัง้ ก่อนจะท า
การผลติและจ าหน่ายต่อไป

 
 

 
 

ภาพที ่1 โซ่อุปทาน (Supply Chain) ของอตุสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารซอฟตแ์วร ์

คดิ สรา้งสรรค์
ออกแบบ 

พฒันา ผลติ จ าหน่ายและ 
กระจายสนิคา้ 
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เนื่ องจากอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และบริการ
ซอฟต์แวรเ์ป็นอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วเนื่องกบัการพฒันาและ
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างเป็น
พลวตั ความรูแ้ละการกา้วทนัเทคโนโลยจีงึเป็นหวัใจส าคญั
ของการคิด การออกแบบและการผลิตซอฟต์แวร์  อีกทัง้
ลิขสทิธิห์รือทรพัย์สนิทางปัญญาเป็นปัจจยัส าคญัในการ
สรา้งตราสนิคา้ สรา้งมูลค่าและเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั
ทัง้ในระดับชาติและนานาชาติ  จากการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ไทยแบ่ง
ออกได้เ ป็น 3 กลุ่ม คือ  1) กลุ่ม Intellectual Property 
Solution เป็นกลุ่มทีม่ลีขิสทิธิห์รอืทรพัยส์นิทางปัญญาเป็น
ของตนเอง 2) กลุ่ม Outsourcing เป็นกลุ่มที่ไม่มีลิขสทิธิ ์
หรือทรพัย์สนิทางปัญญาเป็นของตนเอง ผลิตซอฟต์แวร์
ตามความตอ้งการ (Made to Order) และ 3) กลุ่ม System 
Integrator เป็นกลุ่มที่ไม่ได้เน้นลิขสทิธิห์รือทรพัย์สนิทาง
ปัญญา เป็นเพยีงผูร้บัซอฟตแ์วรม์าจ าหน่ายต่อ 

ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์
ไทยส่วนใหญ่ผลติและให้บรกิารซอฟต์แวร์ให้กบัตลาดใน
ประเทศ การส่งออกและให้บริการซอฟต์แวร์ในตลาด
ต่างประเทศยงัคงน้อย โดยในปี 2559 ตลาดซอฟต์แวร์มี
มลูค่ารวม 20,129 ลา้นบาท เป็นการผลติเพื่อใชใ้นประเทศ 
46,415 ลา้นบาท (รอ้ยละ 92.59) และผลติเพื่อการส่งออก 
3, 714 ล้ า น บ า ท  ( ร้ อ ย ล ะ  7. 41)  (Digital Economy 
Promotion Agency, 2017) ประเทศคู่แข่งที่ส าคัญ ได้แก่ 
สงิคโปร์ มาเลเซยี เวยีดนาม อนิเดยี ฟิลปิปินส ์ ประเทศ
คู่แข่งดงักล่าวมคีวามกา้วหน้าในการพฒันาซอฟต์แวร์เรว็
กว่าประเทศไทยในหลายๆ ดา้น จงึอาจกล่าวไดว้่าประเทศ
ไทยเสยีเปรยีบการแขง่ขนัในตลาดต่างประเทศ แต่อย่างไร
กต็ามการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืยงัคงเป็นสิง่จ าเป็น
ส าหรบัการพฒันาธุรกิจและอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และ
บรกิารซอฟต์แวร์ ทัง้นี้เพื่อสร้างความเขม้แขง็และเตรยีม
ความพรอ้มส าหรบัการแข่งขนั เพื่อรกัษาตลาดในประเทศ 
และเพื่อเพิม่อ านาจต่อรองกบัตลาดต่างประเทศ  

ผลกระทบของการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ท่ีมีต่ออุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และ
บริการซอฟตแ์วร ์

จากการศึกษาพบว่า  การเปิดเสรีประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) มผีลกระทบต่อธุรกจิซอฟต์แวร์

และบรกิารซอฟตแ์วรข์องไทยน้อย เน่ืองจากความกา้วหน้า
ของเทคโนโลยสีารสนเทศและตวัซอฟต์แวรเ์อง ซอฟตแ์วร์
เป็นสนิค้าในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ท าให้ซอฟต์แวร์เป็นสนิค้าที่แตกต่างจากธุรกจิอื่น 
กล่าวคอื ไม่มตีวัสนิคา้หรอืผลติภณัฑท์ีต่อ้งส่งผ่านเขา้หรอื
ออกประเทศที่ต้องผ่านกรมศุลกากร ปัจจุบันซอฟต์แวร์
จ านวนมากสามารถซื้อขายได้บนเว็บไซต์ ท าให้ธุรกิจ
ซอฟต์แวร์ไทยต้องแข่งขนักบัต่างประเทศอยู่แล้ว อีกทัง้
ตลาดซื้อขายซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ไม่ได้อยู่ในภูมิภาค
เอเชยี หากแต่อยู่ในทวปีอเมรกิาและยุโรป ดงันัน้ การเปิด
เสรปีระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) จงึไม่ไดท้ าใหธุ้รกจิ
ซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวรข์องไทยไดร้บัผลกระทบที่
แตกต่างไปจากเดิมมากนัก อีกทัง้ลักษณะของธุรกิจ
ซอฟต์แวร์มคีวามแตกต่างไปจากธุรกจิหรอือุตสาหกรรม
อื่นที่การผลิตซอฟต์แวร์ไม่ต้องมีโรงงานหรือส านักงาน 
ผู้ผลิตสามารถท างานและผลิตซอฟต์แวร์จากที่ใดก็ได้ 
นายจ้างและลูกจ้างไม่จ าเป็นต้องท างานด้วยกัน แต่
สามารถสัง่งานและสัง่ซือ้ขายกนัผ่านอนิเตอรเ์น็ต ดว้ยเหตุ
นี้การเดนิทางเขา้ออกเพื่อท างานหรอืใบอนุญาตใหค้นต่าง
ดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทย(Work Permit) จงึไม่มผีล
ต่อการจา้งงานบุคลากรในอุตสาหกรรมนี้  

ทัง้นี้ จากการศึกษาวิเคราะห์พบว่าการเปิดเสรี
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) มผีลกระทบด้านบวก
และด้านลบต่ออุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และบริการ
ซอฟตแ์วรข์องไทย ดงันี้ 

 ผลกระทบดา้นบวก 
1) บุคลากรไทยมีโอกาสในการเข้าไป

เรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพของตนจากบรษิทัต่างชาต ิ 
2) ตลาดซอฟต์แวร์ทัง้ ในประเทศและ

ต่างประเทศยงัมคีวามตอ้งการใชซ้อฟต์แวรอ์กีเป็นจ านวน
มาก จงึเป็นโอกาสส าหรบัผูป้ระกอบการในการลงทุนและ
ขยายตลาด 

3) ซอฟต์แวร์ไทยมคีวามได้เปรยีบในการ
ขยายตลาดในประเทศ เนื่องจากซอฟต์แวร์ไทยราคาไม่
แพง ผู้ผลิตเข้าใจความต้องการของผู้ประกอบการธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย  รวมถึง
กฎระเบยีบต่าง ๆ ของประเทศไทย ท าใหผู้ผ้ลติออกแบบ
ได้ถูกต้องและตรงกบัความต้องการของ SMEs ในขณะที่
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ซอฟต์แวรจ์ากต่างประเทศมรีาคาแพง และออกแบบไดไ้ม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

 ผลกระทบดา้นลบ 
1) ผู้ประกอบการซอฟต์แวรจ์ากประเทศที่

มีศักยภาพและเงินทุนมากกว่า จะเข้ามาซื้อกิจการ
ซอฟตแ์วรข์องคนไทย  

2) บุคลากรไทยทีม่คีวามรูค้วามสามารถมี
โอกาสถูกซื้อตัวจากบริษัทต่างชาติมากขึ้น ส่งผลให้
ประเทศไทยขาดแคลนบุคลากรในการพฒันาซอฟตแ์วรไ์ทย  

3) ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทยส่วนใหญ่
ยงัไม่ไดเ้ตรยีมความพรอ้มเพื่อรองรบัการเปิดเสรปีระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และยงัไม่มคีวามรู้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) มากนกั อกีทัง้
มีเงินลงทุนในการประกอบธุรกิจน้อย และมีข้อจ ากดัใน
เรื่องของการใชภ้าษาองักฤษซึง่เป็นภาษากลางส าหรบัการ
สือ่สารภายในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

แนวทางการสรา้งเครือข่ายกลุ่มธรุกิจซอฟตแ์วร์
และบริการซอฟตแ์วร ์

แนวทางการสร้างเครือข่ายเพื่อให้เกิดการ
เชื่อมโยงของธุรกิจซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์นัน้  

ผูป้ระกอบการ (ซึง่อาจเป็นไดท้ัง้ผูค้ดิ ผูผ้ลติ และผูจ้ าหน่าย
ซอฟต์แวร์เองหรือเป็นผู้ร ับซอฟต์แวร์มาจ าหน่ายต่อ)    
ควรมีการรวมกลุ่มเพื่อสร้างความร่วมมือช่วยเหลือกัน     
ซึ่งปัจจุบนัมกีารรวมกลุ่มผู้ประกอบการกนัอยู่แล้วในสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสมาคมที่เกี่ยวข้อง       
ซึง่ผูป้ระกอบการ 1 รายอาจเป็นสมาชกิมากกว่า 1 สมาคม 
โดยสมาคมซอฟต์แวรท์ีเ่กีย่วขอ้งควรมตีัง้แต่สมาคมทีเ่ป็น
ต้นน ้าของสายโซ่อุปทานทีท่ าการคดิสร้างสรรค์ ออกแบบ 
และพัฒนา ไปจนถึงสมาคมที่เป็นปลายน ้ าของสายโซ่
อุปทานที่ท าหน้าที่ในการจ าหน่ายและกระจายสินค้า       
ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันทุกสมาคมท ากิจกรรม          
ต่าง ๆ ตลอดสายโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
และบรกิารซอฟตแ์วรอ์ยู่แลว้ ตัง้แต่คดิสรา้งสรรค ์ออกแบบ 
พฒันา ไปจนถงึจ าหน่ายและกระจายสนิคา้ภายในประเทศ 
โดยมีสมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย (ATSI) เป็น
สมาคมเฉพาะด้านของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และบรกิาร
ซอฟต์แวร์ มีสมาคมสมองกลฝังตัวไทย (TESA) เป็น
สมาคมเฉพาะด้านที่เกี่ยวเนื่อง และมสีมาคมส่งเสรมิการ
ส่งออกซอฟต์แวร์ไทย (TSEP) เพียงสมาคมเดียวที่
จ าหน่ายและกระจายสินค้าไปยังตลาดต่างประเทศ 
นอกเหนือจากจ าหน่ายและกระจายสินค้าในตลาดใน
ประเทศ

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2 กลุ่มและสมาคมทีเ่กีย่วขอ้งในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารซอฟตแ์วร์ 
 
สิ่งส าคัญคือการสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่ม

สมาคม โดยการเชญิชวนผูป้ระกอบการใหเ้ขา้เป็นสมาชกิ 
และการเชื่อมโยงสมาคมที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน และ

สมาคมต่าง ๆ จะต้องท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางในการประสาน
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

การผลติ การจ าหน่ายและกระจายสนิคา้ 

คดิ สรา้งสรรค ์
ออกแบบ 

ตลาด 

ในประเทศ ต่างประเทศ 

สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศไทย (ATCI)  สมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวรไ์ทย (ATSI) 
สมาคมสมองกลฝังตวัไทย (TESA) และกลุ่มผูป้ระกอบการซอฟต์แวร ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

สมาคมสง่เสรมิการสง่ออกซอฟตแ์วรไ์ทย (TSEP) 

พฒันา ผลติ จ าหน่ายและ
กระจายสนิคา้ 
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1) หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งท าหน้าที่ในการ
วางแผน ก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบและมาตรการที่
จ าเป็นต่อการสง่เสรมิและสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวร ์ไดแ้ก่ กระทรวงวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีและกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 

2) สถาบนัการศกึษาและสถาบนัเฉพาะทาง 
ซึ่งท าหน้าที่ในการวิจัย สร้างองค์ความรู้ และสร้าง
นวตักรรม  

3) หน่วยงานกลางที่เกี่ยวขอ้งที่สนับสนุน
ให้เกดิการผลติ การพฒันา และจ าหน่ายซอฟต์แวรอ์อกสู่
ตลาด ได้แก่ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เขต
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย (Software Park 
Thailand) และส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั (DEPA) 

4) อุตสาหกรรมและบรกิารอื่นที่เกี่ยวข้อง 
เช่น คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ บริการด้านคอมพิวเตอร์  
อเิลคทรอนิกส ์การสือ่สารและโครงขา่ย เป็นตน้  

5) หน่วยงานสนบัสนุนอื่น ๆ  ไดแ้ก่ สถาบนั
การเงนิเพื่อเป็นแหล่งเงนิทุนใหก้บัผูป้ระกอบการ และกรม
ทรพัยส์นิทางปัญญาเพื่อการจดลขิสทิธิซ์อฟตแ์วร ์เป็นตน้ 

ผู้วิจ ัยได้วิเคราะห์ศักยภาพของเครือข่ายกลุ่ม
ธุรกจิซอฟต์แวร์และบรกิารซอฟต์แวร์ และสภาพแวดล้อม
ของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และบรกิารซอฟต์แวร์ โดยใช้
การวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) ซึง่ผลของการวเิคราะหเ์ป็นดงันี้ 

  จุดแขง็ (Strengths)  
1) เครือข่ายกลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์และ

บรกิารซอฟต์แวร์มสีมาคมสมาพนัธเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารแห่งประเทศไทย (TFIT) ท าหน้าที่ในการ
ประสานงานระหว่างสมาคมอยู่แลว้   

2) เครือข่ายกลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์และ
บริการซอฟต์แวร์มีสมาคมรวมทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คือ สมาคมอุตสาหกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศไทย (ATCI) เป็นสมาคมทีใ่หญ่ทีสุ่ด 
มอี านาจต่อรองสูง และมศีกัยภาพในการเชื่อมโยงสมาคม
เข้ากับอุตสาหกรรมหรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่  
คอมพวิเตอรฮ์ารด์แวร ์และการสือ่สาร 

3) เครือข่ายกลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์และ
บรกิารซอฟต์แวร์มสีมาคมเฉพาะทีม่จีุดเน้นต่างกนัไป คอื 

สมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย (ATSI) และสมาคม
ส่งเสริมการส่งออกซอฟต์แวร์ไทย (TSEP) ที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน สามารถตอบวัตถุประสงค์ของ
สมาชกิไดด้กีว่า 

4) ผู้บริหารสมาคมเหน็ความส าคญัของ
การสร้างเครือข่ายสมาคมของกลุ่มธุรกจิซอฟต์แวร์และ
บรกิารซอฟตแ์วร ์

5) กลุ่มผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พร้อมจะเป็นกระบอกเสยีง
และใหก้ารสนบัสนุนสมาคมและผูป้ระกอบการ 

จุดอ่อน (Weaknesses)  
1) สมาคมมี เ งินทุน น้อย  ท า ให้การ

สนับสนุนหรือจัดกิจกรรมส าหรับผู้ประกอบการที่เป็น
สมาชกิกระท าไดไ้ม่ต่อเนื่อง สง่ผลใหส้มาชกิลาออก 

2) กิจกรรมที่ท าระหว่างสมาคมมีน้อย  
การประชุมและการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น Road Show 
หรอืการจดัแสดงสนิคา้ต่าง ๆ ทีท่ าร่วมกนั เกดิขึน้โดยผ่าน
หน่วยงานของรัฐ คือ ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวรแ์ห่งชาต ิ(SIPA) (ปัจจุบนัคอืส านักงานส่งเสรมิ
เศรษฐกจิดจิทิลั (DEPA)) และเขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
ประเทศไทย (Software Park Thailand)  

3) สมาคมต่าง ๆ ยงัไม่ได้ให้ความสนใจ
ต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสมาคมมาก
เท่าทีค่วร 

4) ผูป้ระกอบการยงัไม่เหน็ประโยชน์ทีจ่ะ
ไดร้บัอย่างชดัเจน จากการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิของสมาคม 

โอกาส (Opportunities) 
1) ซอฟต์แวร์เป็นปัจจยัสนับสนุนในทุก

อุตสาหกรรม  เพื่ อการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 
ซอฟต์แวร์ช่วยในเรื่องของการจัดเก็บข้อมูลและการ
ประมวลผล และช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงาน 

2) ซอฟต์แวร์ไทยเหมาะกับบริบทของ
ผู้ประกอบการธุรกิจไทย ผู้ผลิตซอฟต์แวร์ไทยเขา้ใจการ
ท างานและกฎระเบียบต่าง ๆ ของไทย จึงออกแบบได้
ถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการ 

3) ซอฟตแ์วรไ์ทยราคาไม่แพง 
4) ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก (SMEs)  ของไทยยังมีการน า เทคโนโลยี
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สารสนเทศ (IT) เขา้มาใช้ในการด าเนินกจิการน้อย ท าให้
ผูผ้ลติซอฟตแ์วรม์โีอกาสในการขยายตลาดอยู่อกีมาก 

5) หน่วยงานของรฐัใหก้ารสนับสนุนและ
เป็นแกนกลางในการจดักจิกรรม เช่น การประชุมสมัมนา 
การแสดงสนิคา้ และ Road Show  

6) ตลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศยงั
มีความต้องการซอฟต์แวร์อยู่อีกเป็นจ านวนมาก เป็น
โอกาสส าหรบัผูป้ระกอบการในการลงทุนและขยายตลาด 

7) ซอฟต์แวร์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม
ยุทธศาสตรข์องประเทศไทย 

8) รัฐ บ าลมีน โ ยบ าย ในกา รพัฒนา
เศรษฐกิจของไทยให้ เ ป็นเศรษฐกิจดิจิทัล  (Digital 
Economy) รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมการผลิตและใช้
ซอฟต์แวรไ์ทยเพิม่มากขึน้ เช่น มมีาตรการลดหย่อนภาษี
ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SMEs) เพื่อพฒันาซอฟต์แวร์  มเีงนิทุนสนับสนุนการท า
ธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมดิจิทัล ส่งเสริมให้
หน่วยงานทัง้รัฐและเอกชนน าซอฟต์แวร์มาใช้ในการ
ด าเนินงาน และมีโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อพฒันา
ผูป้ระกอบการซอฟตแ์วร ์

9) โครงการภายใต้นโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจของไทยให้ เ ป็นเศรษฐกิจดิจิทัล  (Digital 
Economy) เช่น โครงการเมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) เป็น
โครงการที่ส่งเสริมให้เกิดการผลิตและการใช้ซอฟต์แวร์
เพิม่ขึน้อกีมาก 

อุปสรรค (Threats) 
1) นโยบายภาครฐัไม่ชดัเจนว่าจะสง่เสรมิ

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และบรกิารซอฟต์แวรไ์ปในทศิทาง
ใด และจะสง่เสรมิอย่างไร 

2) กฎ ระเบียบในการให้การสนับสนุน
ผูป้ระกอบการซอฟต์แวร์ลา้สมยัไม่ทนัต่อการเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลย ี

3) ห ลัก สู ต ร ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อน ใ น
มหาวิทยาลัยล้าสมัย ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี อีกทัง้กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรมีความ
ล่าชา้    

 
 
 

4) คนไทยนิยมซื้อซอฟต์แวร์ส าเรจ็รูปที่
ละเมดิลขิสทิธิ ์ซึง่คดัลอกและวางจ าหน่ายในราคาถูก เป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาซอฟตแ์วรใ์หไ้ดม้าตรฐานทีส่งูขึน้ 

อภิปรายผลการศึกษา 
 ความต้องการใชซ้อฟต์แวร์ยงัมอีกีมากทัง้ตลาดใน
ประเทศและตลาดต่างประเทศ นโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจของไทยให้ เ ป็นเศรษฐกิจดิจิทัล  (Digital 
Economy) มีส่วนส าคัญยิ่งในการสร้างการเติบโตให้กบั
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารซอฟตแ์วร ์การรวมกลุ่ม/
สมาคมจะช่วยเพิม่อ านาจต่อรองให้กบัผู้ประกอบการ อกี
ทัง้ส่งเสรมิใหเ้กดิความร่วมมอืช่วยเหลอืกนั โดยหากกลุ่ม/
สมาคมทางด้านซอฟต์แวร์สามารถสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมอืระหว่างกลุ่ม/สมาคม ตัง้แต่สมาคมทีเ่ป็นตน้น ้าของ
สายโซ่อุปทานทีท่ าการคดิสรา้งสรรค ์ออกแบบ และพฒันา
ไปจนถึงสมาคมที่เป็นปลายน ้ าของสายโซ่อุปทานที่ท า
หน้าที่ในการจ าหน่ายและกระจายสนิค้าไปยงัตลาดทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ จะเป็นการเพิ่มศกัยภาพให้กบั
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารซอฟตแ์วร ์

 ปัจจุบันผู้ประกอบการซอฟต์แวร์และบริการ
ซอฟต์แวร์ได้รวมกลุ่มกันในรูปของสมาคมแล้ว โดยทุก
สมาคมท ากิจกรรมต่าง  ๆ ตลอดสายโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารซอฟตแ์วรอ์ยู่แลว้ ตัง้แต่
คิดสร้างสรรค์ ออกแบบ พัฒนา ไปจนถึงจ าหน่ายและ
กระจายสนิคา้ไปยงัตลาดในประเทศ โดยมสีมาคมส่งเสรมิ
การส่งออกซอฟต์แวร์ไทย (TSEP) เพียงสมาคมเดียวที่
จ าหน่ายและกระจายสินค้าไปยงัตลาดต่างประเทศด้วย 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของสมาคม คอื ขาด
แคลนเงนิทุนในการจดักจิกรรม จ านวนผูป้ระกอบการทีเ่ขา้
ร่วมเป็นสมาชิกมีจ านวนน้อย ท าให้สมาคมไม่เข้มแข็ง 
ผู้ประกอบการไม่เห็นความส าคัญของการเข้าร่วมเป็น
สมาชิกของสมาคม และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
และจดักิจกรรมร่วมกนัของสมาคมยงัคงน้อย สิง่ส าคญัที่
ต้องด าเนินการคือการสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาคม 
และการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงสมาคมที่เกี่ยวข้องเข้า
ดว้ยกนั 
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ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาธุรกิจ
ซอฟต์แวรแ์ละบริการซอฟต์แวรโ์ดยการสร้าง
เครือข่ายกลุ่มธรุกิจ 

1. หน่วยงานภาครัฐและสมาคมซอฟต์แวร์ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ สมาคมสมาพนัธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และก า รสื่ อ ส า ร แห่ ง ป ร ะ เทศ ไทย  (TFIT) สม าคม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI) สมาคม
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วรไ์ทย (ATSI) สมาคมสมองกลฝังตวั
ไทย (TESA) และสมาคมสง่เสรมิการสง่ออกซอฟตแ์วรไ์ทย 
(TSEP) ควรจดัจดัฝึกอบรม สมัมนาเกี่ยวกบัความส าคญั
ของการสรา้งเครอืข่ายและความร่วมมอื แต่ละสมาคมต้อง
สรา้งความชดัเจนในบทบาทหน้าที ่วตัถุประสงค ์เป้าหมาย
การด าเนินงาน และร่วมกนัจดัท าแผนกลยุทธ์เพื่อพฒันา
ซอฟตแ์วรไ์ทย 

2. สมาคมซอฟต์แวร์ควรร่วมกันจัดกิจกรรม
พัฒนามาตรฐานซอฟต์แวร์อย่างต่อเนื่ อง เพื่อ สร้าง
มูลค่าเพิม่ (Value Added) และพฒันาซอฟต์แวร์ไทยไปสู่
มาตรฐานระดับสากล โดยอาจใช้มาตรฐานที่สถาบัน 
Software Engineering Institute (SEI) แห่งมหาวิทยาลัย  
เคนากี เมลอน ประเทศสหรฐัอเมริกาได้พัฒนาขึ้น เป็น
มาตรฐานในการยกระดบัและปรบัปรุงประสทิธิภาพการ
ผลิต การบริหารจัดการคุณภาพและการบริการของ
ซอฟต์แวร์ ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวเรียกว่า “มาตรฐาน 
CMMI” (Capability Maturity Model Integration) 

3. หน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) เขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
ประเทศไทย (Software Park Thailand) รวมถงึสถาบนัการศกึษา
และมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ควรจดัฝึกอบรมและจดั workshop 
ให้กบัผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง เพื่อพฒันามาตรฐาน
ซอฟตแ์วรไ์ทย 

4. การสร้ า งความ เข้ม แข็ง ให้กับสมาคม
ซอฟต์แวร์เป็นสิง่ส าคญั สามารถท าได้โดยการเชิญชวน

ผู้ประกอบการให้เข้าเป็นสมาชิกของสมาคม โดยแต่ละ
สมาคมจะต้องมเีป้าหมายและภารกจิในการด าเนินงานที่
ชัด เจน เผยแพร่ เ ป้ าหมายและภารกิจดังก ล่าวให้
ผูป้ระกอบการทราบ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการเหน็ถงึประโยชน์
ที่จะได้รับจากการเข้าร่วมเป็นสมาชิก และจัดกิจกรรม
ออกบูธสมาคมพบผู้ประกอบการ เพื่อให้ผู้ประกอบการ
สมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชกิของสมาคมมากขึน้ 

5. สมาคมซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ควรร่วมกนัจดัท า
ฐานขอ้มลูสมาชกิและฐานขอ้มลูตวัแทนจ าหน่ายซอฟต์แวร ์
เพื่อใหทุ้กสมาคมสามารถใชฐ้านขอ้มลูร่วมกนัได ้ซึง่จะเป็น
ประโยชน์ส าหรบัการด าเนินงานและท าใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

6. ในการหาตลาดและช่องทางการจ าหน่าย
ซอฟต์แวร์ในประเทศไทยนัน้ สมาคมซอฟต์แวร์ควรจดั
กจิกรรมออกบูธพบผู้ซื้อและตวัแทนจ าหน่าย เนื่องจากมี
ผู้ประกอบการจ านวนไม่น้อยที่มคีวามรู้ความสามารถใน
การพฒันาซอฟต์แวร ์แต่ไม่สามารถหาตลาดได้ ประกอบ
กบัยงัไม่มหีน่วยงานใดมหีน้าทีใ่หก้ารสนับสนุนในขัน้ตอน
การจ าหน่ายและกระจายสนิคา้อย่างชดัเจน 

ทั ้งนี้  เพื่ อ ให้การสร้าง เครือข่ ายก ลุ่มธุ รกิจ
ซอฟต์แวร์และบรกิารซอฟต์แวร์เกดิขึน้อย่างเป็นรูปธรรม
และประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องมีแผนกลยุทธ์และ
กจิกรรมเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการสรา้งเครอืขา่ยทีท่ ัง้ภาครฐั
และภาคเอกชนควรใหค้วามส าคญั ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนว
ทางการสง่เสรมิการสรา้งเครอืขา่ยของกลุ่มธุรกจิซอฟตแ์วร์
และบริการซอฟต์แวร์ เป็นแผนการด าเนินงานระยะสัน้ 
ระยะกลาง และระยะยาว ภายใต้กลยุทธต่์าง ๆ 3 กลยุทธ์ 
ดงันี้ 
 กลยุทธท์ี ่1 สร้างความเข้มแข็ง ให้เครือข่าย
สมาคมธุรกจิซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารซอฟตแ์วร ์
 กลยุทธท์ี ่2 พฒันาผูผ้ลติและมาตรฐานซอฟตแ์วร ์
 กลยุทธท์ี ่3 พฒันาสิง่อ านวยความสะดวกที่เอื้อ
ต่อการบรหิารด าเนินงาน
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ตารางท่ี 1 แผนกลยุทธใ์นการสง่เสรมิการสรา้งเครอืขา่ยกลุ่มธุรกจิซอฟตแ์วร์และบรกิารซอฟตแ์วร ์
แผนระยะสัน้ แผนระยะกลาง แผนระยะยาว 

กลยทุธท์ี ่1 สรา้งความเขม้แขง็ใหเ้ครอืขา่ยสมาคมธุรกจิซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารซอฟตแ์วร์ 
• จดัสมัมนาระหวา่งสมาคมสมาพนัธ์
และสมาคมซอฟตแ์วร ์ เกีย่วกบั
ความส าคญัของเครอืขา่ยและความ
ร่วมมอื และสรา้งความชดัเจนใน
บทบาทหน้าที ่วตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายการด าเนินงานของแต่ละ
สมาคม 

• จดัสมัมนาระหวา่งสมาคมสมาพนัธ์
และสมาคมซอฟตแ์วร ์เพือ่ร่วมกนั
จดัท าแผนกลยทุธพ์ฒันาซอฟตแ์วร์
ไทย 

• จดักจิกรรมออกบธู สมาคมพบ
ผูป้ระกอบการ 

• จดักจิกรรมออกบธู สมาคมพบผูซ้ือ้
และตวัแทนจ าหน่ายส าหรบัตลาดใน
ประเทศ (ด าเนินการทุกสมาคม) 

• จดั road show ตา่งประเทศ (เฉพาะ
สมาคม ATCI และ TSEP) 

• เชือ่มโยงสมาคมซอฟตแ์วรเ์ขา้กบั
สมาคมของอุตสาหกรรมหรอืธุรกจิ
อืน่   

กลยทุธท์ี ่2 พฒันาผูผ้ลติและมาตรฐานซอฟตแ์วร ์
• จดัฝึกอบรมและ workshop ส าหรบั
ผูป้ระกอบการ เพือ่พฒันาการผลติ 
ใหค้วามรูเ้รือ่งการเขยีนโปรแกรม
ใหม่ๆ เทคนิคใหม่ๆ ตามแต่
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป 

• จดัฝึกอบรมและ workshop ส าหรบั
ผูป้ระกอบการเพือ่พฒันาการผลติ ให้
ความรูเ้รือ่งการเขยีนโปรแกรมใหม่ๆ 
เทคนิคใหม่ๆ ตามแต่เทคโนโลยทีี่
เปลีย่นแปลงไป 

• พฒันามาตรฐานซอฟตแ์วรร์่วมกนั 
โดยใชม้าตรฐานซอฟตแ์วรร์ะดบั
สากลเป็นแนวทาง*   

• จดัฝึกอบรมและ workshop ส าหรบั
ผูป้ระกอบการ เพือ่พฒันาการผลติ 
ใหค้วามรูเ้รือ่งการเขยีนโปรแกรม
ใหม่ๆ เทคนิคใหม่ๆ ตามแต่
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป 

• พฒันามาตรฐานซอฟตแ์วรร์่วมกนั 
โดยใชม้าตรฐานซอฟตแ์วรร์ะดบั
สากลเป็นแนวทาง* 

• สง่ผูป้ระกอบการทีม่ศีกัยภาพเขา้
ร่วมศกึษาดงูานต่างประเทศ 

กลยทุธท์ี ่3 พฒันาสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่อือ้ต่อการบรหิารด าเนินงาน 
• จดัท าฐานขอ้มลูสมาชกิ 
• จดัท าฐานขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย 
• ศกึษาขอ้มลูตลาด 

• จดัท าฐานขอ้มลูสมาชกิ 
• จดัท าฐานขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย 
• ศกึษาขอ้มลูตลาด 

• ศกึษาขอ้มลูตลาด 

* มาตรฐานซอฟต์แวร์ระดบัสากลเรยีกว่า “มาตรฐาน CMMI” (Capability Maturity Model Integration) มมีาตรฐาน 5 ระดบั เป็นมาตรฐานที่
สถาบนั Software Engineering Institute (SEI) แห่งมหาวทิยาลยัเคนาก ีเมลอน ประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดพ้ฒันาขึน้ เพือ่ยกระดบัและปรบัปรุง
ประสทิธภิาพการผลติ การบรหิารจดัการคุณภาพและการบรกิารของซอฟต์แวร์ (Software Park Thailand, 2018).   
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(Software Park Thailand) แ ล ะ ก ลุ่ ม ผู้ ป ร ะ ก อบก า ร
ซอฟต์แวร์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย รวมถึง

ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ทัง้ที่เป็นและไม่เป็นสมาชกิของ
กลุ่ม/สมาคมใด ๆ
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โมเดลสมการโครงสร้างของความเหน่ือยหน่ายในงานและรางวลัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ผลการปฏิบติังาน: หลกัฐานเชิงประจกัษ์ของอตุสาหกรรมบริการในกรงุเทพมหานคร 

THE STRUCTURAL EQUATION MODELING OF JOB BURNOUT AND 
INTRINSIC REWARD AFFECTING JOB PERFORMANCE: EMPIRICAL 

EVIDENCE OF SERVICE INDUSTRY IN BANGKOK 

ชลธิชา  ทิพยป์ระทุม 
Chonticha Tippratum 

วชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
Management Program, Chandrakasem Rajabhat University. 

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งของความเหนื่อยหน่ายในงานและรางวลัภายในที่

มอีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิาน: หลกัฐานเชงิประจกัษ์ของอุตสาหกรรมบรกิารในกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิวีจิยัวทิยาเชงิ
ปรมิาณเพื่อทดสอบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลลพัธ์ จากการเกบ็ขอ้มูลกบัพนักงานบรกิารในธุรกจิโรงแรมขนาดใหญ่ 
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 360 คน โดยใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 2 อนัดบั และการวเิคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสรา้ง ผลการวจิยั พบว่า โมเดลการวดัความเหนื่อยหน่ายในงาน ประกอบดว้ย ขอ้เรยีกรอ้งจากงาน ทรพัยากรในการ
ท างาน โมเดลการวดัรางวลัภายใน ประกอบด้วย ความรู้สกึถึงการมคีุณค่า และความรู้สกึถงึการยอมรบั และโมเดลการ
วดัผลการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ยผลการปฏบิตังิานตามหน้าที ่และพฤตกิรรมนอกเหนือจากงาน ซึง่โมเดลความเหน่ือย
หน่ายในงานและรางวลัภายในทีม่อีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิานทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
(Chi-square/df = 1.185, p = 0.135, GFI = 0.996, CFI =  0.999, TLI = 0.997, NFI = 0.995, RMSEA = 0.023)  โ ดย
ความเหนื่อยหน่ายในงานมอีทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อรางวลัภายในและผลการปฏบิตังิาน และมอีทิธพิลทางออ้มเชงิลบต่อ
ผลการปฏบิตังิานโดยมรีางวลัภายในท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรกลางดว้ย ทัง้นี้ รางวลัภายในมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการ
ปฏบิตังิาน โดยความผนัแปรของผลการปฏบิตังิานเกดิจากอทิธพิลของความเหนื่อยหน่ายในงานและรางวลัภายในรอ้ยละ 82 

ค าส าคญั:  ความเหนื่อยหน่ายในงาน, รางวลัภายใน, ผลการปฏบิตังิาน 

ABSTRACT 

The aim of research is to develop the structural equation modeling of job burnout and intrinsic 
reward affecting job performance: empirical evidence of service industry in Bangkok. The research use 
quantitative methodology to verify a causal and result relation, by collected data from 360 service staff in 
large Bangkok business hotel, using confirmatory factor analysis second order and structural equation 
modelling. The research found that model for measuring job burnout include job demand and job resource, 
model for measuring intrinsic reward include sense of meaningful and sense of recognition and model for 
measuring job performance include task performance and contextual performance, which model of job 
burnout and intrinsic reward affecting job performance that developed had relevant to empirical data. (Chi-
square/df = 1.185, p = 0.135, GFI = 0.996, CFI =  0.999, TLI = 0.997, NFI = 0.995, RMSEA = 0.023) The 
job burnout had negative direct influent to intrinsic reward and job performance, had negative indirect 
influent to job performance by intrinsic reward as  mediator variable. The intrinsic reward had positive 
direct influent to job performance. The variation of job performance caused by the influence of job burnout 
and intrinsic reward 82%  

Keywords: Job burnout, Intrinsic reward, Job performance 
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บทน า 
พนัก ง านที่ท าห น้าที่ ใ ห้ บริก ารส่ วนห น้า 

(frontline service) ในอุตสาหกรรมบรกิารประเภทโรงแรม 
มกัจะประสบปัญหาความเครยีด (stress) อยู่เป็นประจ า ซึง่
มกัมสีาเหตุมาจากความเครยีดที่ต้องฝืนยิม้ในขณะที่ต้อง
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีม่ากเกนิขดีจ ากดั การ
ดูถูกดูแคลนจากลูกค้าบางกลุ่ม หรอืการมอีสิระในงานต ่า 
(Chen & Kao, 2012) ตลอดจนความท้าทาย (challenge) 
จากงานทีไ่ดร้บัทีอ่าจมคีวามยากหรอืไม่อาจท าใหส้ าเรจ็ได้
ตามระยะเวลาทีก่ าหนด (Tippratum, 2017A) 

การท างานภายใต้ความเครียดจะส่งกระทบทาง
ลบ แ ล ะ มัก ก่ อ ใ ห้ เ กิด ค ว า ม เ หนื่ อ ยห น่ า ย ใ น ง าน                 
(job burnout) ซึง่ไดร้บัอทิธพิลมาจากขอ้เรยีกรอ้งจากงาน 
(job demand) ที่มากเกนิไป จนมองว่าองค์การไม่มคีวาม
ยุตธิรรม ขาดอสิระในการท างาน และไม่มสีมดุลในชวีติการ
ท างาน (Yogendra, 2015) ตลอดจนไม่มทีรพัยากรในการ
ท างานทีเ่พยีงพอ (Wanthanang, 2017) อนัเป็นผลมาจาก
การไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและทรพัยากรทีจ่ าเป็นในการ
ท างานได้ หรือไม่ได้รับการตอบสนองต่อการร้องขอ 
(Sylvia, 2014) จนท าให้พนักงานไม่มีความสะดวกและ
ความพรอ้มในการท างาน (Nazir, 2016) โดยพนักงานที่มี
ความเหนื่อยหน่ายในงานสงูมแีนวโน้มทีจ่ะสรา้งผลกระทบ
ในทางลบใหก้บัองคก์ารมากมาย เช่น ไม่พงึพอใจในงานที่
ตนเองรบัผดิชอบ โดยเฉพาะอย่างยิง่ คอื ท าใหพ้นักงานมี
ผลการปฏบิตัิงานลดลงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานขององคก์ารในภาพรวม (Vichian 
& Jadesadalug, 2018; Singh & Singh, 2018)  

นอกจากนี้ ความเหนื่อยหน่ายในงานยังเป็น
สาเหตุส าคัญในการลดทอนการสร้างรางวัลภายใน 
(intrinsic reward) ของพนักงานอีกด้วย เนื่องจากรางวลั
ภายในถือเป็นรางวัลประเภทหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในธ ารง
รกัษาพนักงานในองคก์าร โดยมุ่งเน้นการสรา้งคุณค่าทาง
จติใจและการยอมรบัในความสามารถของพนักงาน (Yap 
et al, 2009) ดงันัน้ รางวลัภายในจงึเป็นรางวลัทีพ่นักงาน
สร้างขึน้จากการเลง็เหน็คุณค่าในตนเองจนเกดิความรูส้กึ
ว่าตนเองมีความหมาย และได้รับการยอมรับจากผู้อื่น 
ดงันัน้ หากพนกังานมคีวามเหนื่อยหน่ายในงาน ย่อมท าให้
พนักงานไม่มรีางวลัภายใน จนท าใหม้ผีลการปฏบิตังิานที่

ต ่าลง (Qu & Wang, 2015; Cheng & Yi, 2018; Tippratum, 
2017B)  

ผู้วจิยัจงึพฒันาได้โมเดลสมการโครงสร้างของ
ความเหนื่อยหน่ายในงานและรางวลัภายในทีม่อีทิธพิลต่อ
ผลการปฏิบัติงาน ด้วยการใช้ฐานคิดแบบปฏิฐานนิยม 
(positivism) ในการอธบิายความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่าง
ตัวแปรที่ศึกษา โดยมุ่งศึกษาธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ใน
เขตก รุ ง เทพมหานคร  ซึ่ ง เ ป็นธุ รกิจที่ต้ อ ง รอง รับ
นักท่องเทีย่วจ านวนมาก ท าใหพ้นักงานมภีาวะเสีย่งทีเ่กดิ
ความเหนื่อยหน่ายในงานสูง ดงันัน้ โมเดลการวิจยันี้จึง
สามารถอธิบายปรากฏการณ์ของอุตสาหกรรมบริการ
ประเภทโรงแรมไดอ้ย่างลุ่มลกึ เน่ืองจากการเป็นศนูยก์ลาง
ดา้นการท่องเทีย่วในภูมภิาคอาเซยีนท าใหธุ้รกจิโรงแรมมี
การเติบโตสูงขึ้น  ก าลังคนจึง เ ป็นก าลังหลักในการ
ขบัเคลื่อนธุรกจิให้ประสบความส าเรจ็ ผ่านการเสนอแนว
ทางการลดผลกระทบที่เกดิจากความเหนื่อยหน่ายในงาน 
อนัจะท าใหพ้นกังานมรีางวลัภายในและผลการปฏบิตังิานที่
สงูขึน้อย่างเป็นรปูธรรม 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของความ

เหนื่อยหน่ายในงานและรางวลัภายในทีม่อีทิธพิลต่อผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรมบรกิารประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และหลกัฐานเชิงประจกัษ์เกี่ยวกบัความเหนื่อยหน่ายใน
งาน รางวลัภายใน และผลการปฏบิตังิาน ดงัต่อไปนี้ 

แนวคิดเก่ียวกบัความเหน่ือยหน่ายในงาน 
(job burnout) 

ความเหนื่อยหน่ายในงานเป็นกลุ่มอาการของ
ความอ่อนลา้ทีแ่สดงออกทางร่างกาย จติใจ และพฤตกิรรม
ของพนักงาน ซึ่งเป็นผลมาจากการเผชญิความเครียดใน
การท างานต่อเนื่องเป็นเวลานานและไม่สามารถจดัการหรอื
ขจดัปัญหานัน้ได ้(Maslach & Jackson, 1981) ทัง้ในส่วน
ของขอ้เรยีกร้องจากงาน (job demand) และทรพัยากรใน
การท างาน (job resource) ซึง่ขอ้เรยีกรอ้งจากงาน เป็นขอ้
เรียกร้องจากสภาวะงานในด้านปริมาณงาน (workload) 
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ตามหน้าที่ที่พนักงานต้องรับผิดชอบตามค าบรรยาย
ลักษณะงาน (job description) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ ปริมาณงานที่น้อยเกินไป (work underload) และ
ปริมาณงานที่มากเกินไป (work overload) โดยปริมาณ
งานที่ น้อยเกินไป  จะท าให้พนักงานรู้สึกไม่มีความ
กระตอืรอืร้น รูส้กึว่างานซ ้าซากและจ าเจ ส่วนปรมิาณงาน
ทีม่ากเกนิไป จะท าใหพ้นกังานรูส้กึว่าปรมิาณงานมมีากจน
ไม่สามารถท าเสรจ็ภายในเวลาทีก่ าหนดได ้(Doef & Macs, 
1999) ซึ่ ง ห ากข้อ เ รี ย ก ร้ อ ง จ าก ง านที่ สู ง เ กิน กว่ า
ความสามารถทัง้ดา้นจติวทิยาและทรพัยากรทางกายภาพ
จะท าใหพ้นักงานความเครยีด มปัีญหาดา้นสุขภาพ อนัจะ
น าไปสู่ความเหนื่อยหน่ายในงานได้ในที่สุด  (Demerouti 
et al., 2001) นอกจากนี้ ความก ากวมของงาน (ambiguity 
of work) เช่น งานไม่มีความชัดเจนจนน าไปสู่การสร้าง
ความสบัสนในการปฏิบตัิ ความขดัแย้งในบทบาท (role 
conflict) เช่น พนักงานเกิดความสับสนกับบทบาทของ
ตนเองกบังานที่ต้องรบัผดิชอบ และบทบาทที่มากเกนิไป 
(excessive role) เช่น ภาระงานที่ต้องรบัผดิชอบมากเกิน
กว่าทกัษะหรอืเงนิเดอืนทีไ่ดร้บั เป็นต้น (Podsakoff et al., 
2007) กถ็ือเป็นสาเหตุส าคญัที่น าไปสู่ความเหนื่อยหน่าย
ในงานไดเ้ช่นกนั   

ทรพัยากรในการท างานถอืเป็นอกีองคป์ระกอบ
หนึ่งทีน่ าไปสู่ความเหนื่อยหน่ายในงาน เนื่องจากพนักงาน
ไม่มทีรพัยากรในการท างานทีเ่พยีงพอทัง้ทางดา้นกายภาพ
และทางด้านสงัคม (Amabile, 2004) ซึ่งอาจมีสาเหตุมา
จากปัญหาในการจดัสรรทรพัยากร หรอืปัญหาการแย่งชงิ
ทรพัยากรภายในหน่วยงาน จนท าให้พนักงานไม่มคีวาม
สะดวกในการเขา้ถึงทรพัยากรที่จ าเป็นในการด าเนินงาน 
ท าให้งานมีความติดขดั (Nazir, 2016) จนน าไปสู่ความ
เหนื่อยหน่ายในงานในที่สุด ซึ่งสร้างผลกระทบทางลบต่อ
พฤติกรรมและเป้าหมายการท างานของพนักงานด้วย 
(Bakker et al., 2004) 

แนวคิดเก่ียวกบัรางวลัภายใน (intrinsic reward) 
รางวัลภายใน คือ รางวัลที่พนักงานสร้างขึ้น

ภายใต้ความรู้สึกในเชิงบวกที่เกี่ยวข้องกับงานปัจจุบัน 
ประสบการณ์ที่ผ่านมาอดตี การสนับสนุนจากหวัหน้างาน 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน (Tippratum, 2016) ท า
ใหพ้นักงานรูส้กึว่าเป็นบุคคลทีม่คีวามหมายต่อการท างาน

และองค์การ ตลอดจนท าให้พนักงานรู้สกึสิง่ที่ตนเองท า
ได้รับการยอมรับในความสามารถ (Callea et al., 2016; 
Johari & Yahya, 2016; Tippratum, 2016, 2017B, 2017C, 
2018A; Tippratum et al., 2018) แต่การที่จะผลักดันให้
พนักงานสร้างรางวัลภายในขึ้นนั ้น องค์การสามารถ
สนับสนุนได้จากการมอบหมายงานที่น่าสนใจ การให้
อ านาจและความรบัผดิชอบในงาน การใหท้ างานทีท่า้ทาย
และหลากหลาย หรอืการใหผ้ลการตอบกลบัในการท างาน 
เป็นต้น (Chelladurai, 2006) ซึง่การเสรมิสรา้งพลงัอ านาจ
ถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยใหพ้นกังานสรา้งรางวลัภายในได้
อย่างมาก เนื่องจากพนักงานจะเห็นว่าตนเองเป็นบุคคล
ส าคญัที่ได้รบัสทิธ์ในการตดัสนิใจเกี่ยวกบังานของตนเอง 
(Tippratum, 2017C) ดงันัน้ พนักงานทีส่รา้งรางวลัภายใน
ขึ้นจะมีพฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์การสูงกว่า
พนักงานทีไ่ม่มรีางวลัภายใน ซึง่สะทอ้นออกมาในรูปแบบ
ของความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และ
ความตัง้ใจคงอยู่กบัองคก์าร และทีส่ าคญั คอื พนกังานจะมี
ผลการปฏบิตัิงานที่ดขี ึน้ทัง้ในส่วนของงานตามหน้าทีแ่ละ
พฤติกรรมการเข้าสงัคม (Tippratum et al., 2018) ปัจจยั
เหล่าน้ีจะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานขององคก์าร
ในภาพรวม  

แนวคิดเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน (job 
performance) 

ผลการปฏิบัติงาน เป็นผลการตอบสนองต่อ
ความต้องการของงานตามหน้าที่ที่รบัผิดชอบต่อหวัหน้า
งาน (Groen et al., 2016) ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัเป้าหมาย
ของหน่วยงานและองคก์าร (Viswesvaran & Ones, 2000; 
Williams, 2002) ซึ่งหากพนักงานมีผลการปฏิบัติงานใน
เชิงบวกจะส่งผลท าให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
องค์การเป็นไปในทิศทางที่ดี แต่หากพนักงานแสดง
พฤติกรรมที่ต่อต้าน หรือพฤติกรรมขดัแย้งต่อเป้าหมาย
และวัต ถุปร ะสงค์ข ององค์ก า ร ย่ อมมีแนว โ น้ม ให้
ประสทิธภิาพการด าเนินงานขององค์การลดลง(Hallowell 
et al., 1996) ซึง่ผลการปฏบิตังิานของพนักงานสะท้อนได้
จากผลทีเ่กดิขึน้จากการใชท้กัษะและความสามารถในการ
ปฏบิตังิานตามหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ รวมถงึพฤตกิรรมอื่น ๆ 
ทีน่อกเหนือจากงานหลกั (Tippratum, 2017B) 

ปัจจยัส าคญัที่ท าให้พนักงานมผีลการปฏบิตัิที่
ต ่ากว่ามาตรฐาน คอื ความเหนื่อยหน่ายในงาน เนื่องจาก
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การศึกษาหลักฐานเชิงประจักษ์ส่วนใหญ่ พบว่า ความ
เหนื่อยหน่ายในงานสร้างผลทางลบต่อผลการท างานตาม
บทบาทเพื่อสนับสนุนเป้าหมายองค์การของพนักงาน 
(Muhammad & Hamdy, 2005; Chen & Kao, 2012; 
Chuenprayoth, 2011) แต่ปัจจยัส าคญัทีช่่วยลดทอนความ
เหนื่อยหน่ายในงาน เพื่อน าไปสูก่ารมผีลการปฏบิตังิานทีด่ี
ขึน้ คอื รางวลัภายใน เพราะนักพฤติกรรมศาสตร์ยอมรบั
ว่ารางวัลภายในเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาผลการ
ปฏบิตัิงานของพนักงานให้มปีระสทิธภิาพ (Ivancevich et 
al., 2011) น าพาองค์การไปสู่การได้เปรยีบในการแข่งขนั 
(competitive advantage)  

 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและหลกัฐานเชงิ
ประจกัษ์เกีย่วกบัความเหนื่อยหน่ายในงาน รางวลัภายใน 
และผลการปฏบิตังิาน น าไปสู่การพฒันากรอบแนวคดิการ
วจิยั ดงัภาพที ่1 
 

ความเหน่ือย
หน่ายในงาน

(JB)

ข้อเรียกร้อง
จากงาน

(JD)

ทรพัยากรใน
การท างาน

(JR)

รางวลัภายใน
(IR)

ความร ้ส กถ ง
การมีคุณค่า

(SM)

ความร ้ส กถ ง
การยอมรบั

(SR)

ผลการ
ปฏิบติังาน

(JP)

พ ติกรรมที่
นอกเหนือ
จากงาน

(CP)

ผลการ
ปฏิบติังานตาม

หน้าท่ี
(TP)

H1-

H2-

H3+
H4-

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 จากกรอบแนวคดิการวจิยั เรื่อง โมเดลสมการ
โครงสรา้งของความเหน่ือยหน่ายในงานและรางวลัภายใน
ทีม่อีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิาน: หลกัฐานเชงิประจกัษ์ของ
อุตสาหกรรมบริการประเทศไทยน าไปสู่การพัฒนา
สมมตฐิานการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1: ความเหนื่อยหน่ายในงาน (JB) 
มอีทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อรางวลัภายใน (IR)   

 สมมติฐานท่ี 2: ความเหนื่อยหน่ายในงาน (JB) 
มอีทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อผลการปฏบิตังิาน (JP)  
 สมมติฐานท่ี 3: รางวัลภายใน (IR) มีอิทธิพล
ทางตรงเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิาน (JP)  

สมมติฐานท่ี 4: ความเหนื่อยหน่ายในงาน (JB) 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อผลการปฏิบัติงาน (JP) โดยมี
รางวลัภายใน (IR) ท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรกลาง 

วิธีการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
อุตสาหกรรมบรกิารประเภทโรงแรมและเกสต์เฮา้ส์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ขนาด 150 หอ้งขึน้ไป จ านวน 171 แห่ง 
รวม 32,179 คน ตามข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(http://www.nso.go.th, 2018) ซึ่ง ใช้เกณฑ์ตัวอย่าง 20 
หน่วย ต่อ 1 ตวัแปรสงัเกต (Kline, 2011) โดยการวจิยัครัง้
นี้มตีวัแปรสงัเกต 18 ตวัแปร คณูดว้ย 20 หน่วย จงึไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 360 คน โดยผูว้จิยัก าหนดสดัส่วนการเกบ็
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนักงานให้บรกิารส่วนหน้า 
(frontline service) แห่งละ 3 คน รวมตัวอย่างทัง้สิ้น 513 
คน ได้รบัแบบสอบถามกลบัมา 415 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 
80.89   

 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
ได้แก่  แบบสอบถาม (questionnaire) แบบ

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ภายใตค้วามสอดคลอ้ง
ของข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ และผ่านการ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) พบว่า 
ข้อค าถามทุกข้อมีค่าระหว่าง 0.67 1.00 ความเที่ยงของ
เครื่องมอื (reliability) พบว่า ตวัแปรทุกตวัมคี่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟามากกว่า  0.80 ขึ้นไป และค่าอ านาจจ าแนก 
(discrimination power) พบว่ า  ข้อค าถามทุ กข้อมีค่ า
มากกว่า 0.50 ขึ้นไป จึงถือว่าแบบสอบถามผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน (Crano et al., 2015) 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อม ล  
1. สถิติที่ใช้ในการทดสอบเงื่อนไขพื้นฐาน

ส าหรบัการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) ประกอบด้วย 1) การทดสอบ
การแจกแจงขอ้มลูแบบปกต ิโดยใชก้ารทดสอบค่าความเบ ้
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(skewness) และค่าความโด่ง (kurtosis) และ 2)  การ
ทดสอบภาวะที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากเกินไป 
(multicollinearity) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของ
เพยีรส์นั (Pearson’s correlation coefficient)  

 2. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั 
ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(confirmatory factor analysis) และการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล 
(model fit index) ดงัตารางที ่1  
 

ตารางท่ี 1 ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล 
ดชันีความสอดคลอ้ง เกณฑท่ี์ยอมรบัได ้

p-value of Chi-square > 0.05 
CMIN/DF ≤ 3 
GFI ≥ 0.90 
CFI ≥ 0.90 
TLI ≥ 0.90 

NFI ≥ 0.90 
RMSEA ≤ 0.08 

ทีม่า: Hair et. al. (2010) 

นอกจากนี้ ยงัพจิารณาค่าความเทีย่งตรงของตวั
แปรแฝง (construct reliability: PC) ค่าความแปรแรวน
เฉลีย่ทีส่กดัได ้(average variance extracted: PV) และค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ( standardized factor 
loading) โดยค่า PC ต้องมคี่ามากกว่า 0.60 ค่า PV ต้องมี
ค่ามากกว่า 0.50 และค่าน ้าหนักองค์ประกอบ ต้องมีค่า
มากกว่า 0.50 จึงจะอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Kaiwan, 
2013) และ 2) การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง (direct 
effect) ค่าอทิธพิลทางออ้ม (indirect effect) ค่าอทิธพิลรวม 
(total effect) และค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) 

ผลการวิจยั 
 1. ผลการวเิคราะหค์่าความเบ้และค่าความโด่ง
จากการวเิคราะหก์ารแจกแจงขอ้มูล พบว่า ค่าความเบ้อยู่
ระหว่าง -1.805 ถึง -0.334 และค่าความโด่งอยู่ระหว่าง      
-0.423 ถงึ 3.673 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าค่าความเบ้อยู่ระหว่าง 
-3 ถงึ +3 และค่าความโด่ง อยู่ระหว่าง -10 ถงึ +10 ขอ้มูล
จึ ง มี ก า ร แ จกแจ ง แบบปกติ  (Wanichbancha, 2007; 
Kaiwan, 2013) ดงัตารางที ่2  

ตารางท่ี 2 ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งของตวัแปรสงัเกต 
ตวัแปร ค่าความเบ ้ ค่าความโด่ง 

JD1 -.492 1.958 
JD2 -.777 1.404 
JD3 -.634 1.682 
JR1 -.334 3.673 
JR2 -.473 2.322 
JR3 -.549 1.845 
SM1 -.947 .816 
SM2 -1.023 .395 
SM3 -.987 .438 
SR1 -1.143 .003 
SR2 -1.042 .155 
SR3 -.519 1.949 
TP1 -.721 1.650 
TP2 -.783 1.256 
TP3 -1.362 -.104 
CP1 -1.805 -.423 
CP2 -1.446 -.335 
CP3 -1.274 -.081 

 2. ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกต 18 ตัว จ านวน 171 คู่ พบว่า มี
ความสมัพนัธ์กนั และความสมัพนัธ์ของตวัแปรเป็นไปใน
ทศิทางบวกทุกคู่ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่าง 
0.107-0.755 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปร มคี่าไม่เกนิ 0.80 ท าให้
ไ ม่ มีภ าว ะที่ ตั ว แปรมีค ว ามสัมพัน ธ์ กันสู ง เ กิน ไป 
( multicollinearity) (Vanichbancha, 2007; Kaiyawan, 
2013) 

 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอบัดบั
หนึ่งของโมเดลการวดัความเหนื่อยหน่ายในงานโมเดลการ
วดัรางวลัภายใน และโมเดลการวดัผลการปฏบิตังิาน พบวา่  
      3.1 โมเดลการวดัความเหนื่อยหน่ายในงาน 
จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัหนึ่งแสดง
ไดด้งั ตารางที ่3  
 
 
 



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2562

110 | บทควำมวิจัย

ตารางท่ี 3 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัหนึ่ง
ของโมเดลความเหนื่อยหน่ายในงาน 

ดชันีความสอดคลอ้ง ผลการวิเคราะห ์
p-value of Chi-square 0.002 
CMIN/DF 2.298 
GFI 0.979 
CFI 0.976 
TLI 0.955 
NFI 0.965 
RMSEA 0.074 

   จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์      
(p-value of chi-square) เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 ท าให้อาจจะสรุปได้ว่าโมเดลไม่มีความสอดคล้อง
กลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ดงันัน้ จงึพจิารณาค่าไคส
แควร์สัมพัทธ์ ( relative chi-square) (Hair et. al., 2010) 
ซึง่มคี่าเท่ากบั 2.982 และค่าดชันีตวัอื่น ๆ ทุกตวัมคี่าผ่าน
เกณฑ ์ 

   นอกจากนี้ พบว่า ขอ้เรยีกรอ้งจากงาน (JD) 
มคี่า PC= 0.749, PV= 0.500 และทรพัยากรในการท างาน 
(JR) มคี่า PC= 0.750, PV= 0.500 ดงันัน้ สามารถสรุปได้
ว่าโมเดลการวดัความเหนื่อยหน่ายในงานจากการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ งมีความสอดคล้อง
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

   3.2 โมเดลการวัดรางวัลภายใน  จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงแสดงได้ดัง 
ตารางที ่4  

ตารางท่ี 4 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัหนึ่ง
ของโมเดลรางวลัภายใน 

ดชันีความสอดคลอ้ง ผลการวิเคราะห ์
p-value of Chi-square 0.004 
CMIN/DF 2.999 
GFI 0.981 
CFI 0.983 
TLI 0.964 
NFI 0.976 
RMSEA 0.075 

   จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์      
(p-value of chi-square) เท่ากับ 0.004 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 ท าให้อาจจะสรุปได้ว่าโมเดลไม่มีความสอดคล้อง
กลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ดงันัน้ จงึพจิารณาค่าไคส
แควร์สัมพัทธ์ ( relative chi-square) (Hair et. al., 2010) 
ซึง่มคี่าเท่ากบั 2.999 และค่าดชันีตวัอื่น ๆ ทุกตวัมคี่าผ่าน
เกณฑ ์ 

   นอกจากนี้ พบว่า ความรู้สกึถึงการมคีุณค่า 
(SM) มีค่า PC= 0.749, PV= 0.500 และความรู้สกึถึงการ
ยอมรบั (SR) มคี่า PC= 0.749, PV= 0.500 ดงันัน้ สามารถ
สรุปได้ว่าโมเดลการวัดรางวัลภายในจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ งมีความสอดคล้อง
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

   3.3 โมเดลการวดัผลการปฏบิตัิงานจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงแสดงได้ดัง 
ตารางที ่5  

ตารางท่ี 5 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัหนึ่ง
ของโมเดลผลการปฏบิตังิาน 

ดชันีความสอดคลอ้ง ผลการวิเคราะห ์
p-value of Chi-square 0.021 
CMIN/DF 2.495 
GFI 0.986 
CFI 0.993 
TLI 0.982 
NFI 0.988 
RMSEA 0.065 

 

   จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์       
(p-value of chi-square) เท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 ท าให้อาจจะสรุปได้ว่าโมเดลไม่มีความสอดคล้อง
กลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ดงันัน้ จงึพจิารณาค่าไคส
แควร์สมัพทัธ์ (relative chi-square) ซึ่งมค่ีาเท่ากบั 2.495 
และค่าดชันีตวัอื่น ๆ ทุกตวัมคี่าผ่านเกณฑ ์ 

   นอกจากนี้  พบว่า ผลการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ (TP) มค่ีา PC= 0.750, PV= 0.500 และพฤติกรรม
ที่นอกเหนือจากงาน (CP) มีค่า PC= 0.750, PV= 0.500 
ดงันัน้ สามารถสรุปได้ว่าโมเดลการวดัผลการปฏบิตัิงาน
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จากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัหนึ่งมคีวาม
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบั
สองของโมเดลการวดัความเหนื่อยหน่ายในงาน โมเดลการ
วดัรางวลัภายใน และโมเดลการวดัผลการปฏบิตังิาน พบวา่ 
ค่าดชันีทุกตวัผ่านเกณฑ ์และมคี่า PC= 0.750, PV= 0.500 
ดงันี้ 

   4.1 โมเดลการวดัความเหนื่อยหน่ายในงาน 
มคี่าสถติไิคสแควร ์(p-value of chi-square) เท่ากบั 0.116 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ท าให้สรุปได้ว่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ประกอบกบัมคี่า
ดชันีตวัอื่น ๆ ทุกตวัมคี่าผ่านเกณฑ ์ไดแ้ก่ ค่า GFI เท่ากบั 
0.997 ค่า CFI เท่ากบั 0.997 ค่า TLI เท่ากบั 0.982 ค่า NFI 
= 0.995 เท่ากับ และ ค่า RMSEA เท่ากับ 0.054 ท าให้
โมเดลการวดัความเหนื่อยหน่ายในงานที่พฒันาจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ดังแสดงใน    
ภาพที ่2 

 

JD

JR

JD2

JD1

JD3

JR2

JR1

JR3

e1

e2

e3

e4

e5

e6

.45

.67
.60

.77

.41
.64

.54

.74
.70

.84

.43
.65

p-value of Chi-square = 0.116, CMIN/DF = 2.458, GFI = 0.997, CFI = 0.997, TLI = 0.982, 
NFI = 0.995, RMSEA = 0.054
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.30

.55

.55

.74

 

ภาพท่ี 2 โมเดลการวดัความเหนื่อยหน่ายในงาน 
 

   4.2 โมเดลการวดัรางวลัภายใน มคี่าสถติไิคส
แควร์  (p-value of chi-square) เท่ ากับ  0.217 ซึ่ งมี ค่ า
มากกว่า 0.05 ท าให้สรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ประกอบกบัมคี่าดชันีตวัอื่น 
ๆ ทุกตวัมคี่าผ่านเกณฑ ์ได้แก่ ค่า GFI เท่ากบั 0.996 ค่า 
CFI เท่ากบั 0.998 ค่า TLI เท่ากบั 0.994 ค่า NFI = 0.995 
เท่ากบั และ ค่า RMSEA เท่ากบั 0.038 ท าใหโ้มเดลการวดั
รางวลัภายในที่พฒันาจากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิ

ยนืยนัอนัดบัสองมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ดงัแสดงในภาพที ่3 

SM SR

SM2 SM3SM1 SR2SR1 SR3

e7 e8 e9 e10 e11 e12

.31                .34                .64                            .79                 .70                .34

.55         .58           .80                                      .89           .83             .58

p-value of Chi-square = 0.217, CMIN/DF = 1.526, GFI = 0.996, CFI = 0.998, TLI = 0.994, 
NFI = 0.995, RMSEA = 0.038

IR

r4 r5

r3

.83                                           .76

.68                                                                                       .58

 

ภาพท่ี 3 โมเดลการวดัรางวลัภายใน 
 

   4.3 โมเดลการวดัผลการปฏบิตังิาน มคี่าสถติิ
ไคสแควร์ (p-value of chi-square) เท่ากบั 0.063 ซึ่งมคี่า
มากกว่า 0.05 ท าให้สรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ประกอบกบัมคี่าดชันีตวัอื่น 
ๆ ทุกตวัมคี่าผ่านเกณฑ ์ได้แก่ ค่า GFI เท่ากบั 0.993 ค่า 
CFI เท่ากบั 0.993 ค่า TLI เท่ากบั 0.980 ค่า NFI = 0.990 
เท่ากบั และ ค่า RMSEA เท่ากบั 0.070 ท าให้โมเดลการ
วัดผลการปฏิบัติ ง าน  ที่พัฒนาจ ากการวิ เ ค ร า ะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองมีความสอดคล้อง
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ดงัแสดงในภาพที ่4 

 

TP2

TP CP

TP1 TP3 CP2CP1 CP3

e13 e14 e15 e16 e17 e18

.90            .77        .72                                 .76          .84        .84

.82                  .60                 .51                   .57                 .71                 .70

p-value of Chi-square = 0.063, CMIN/DF = 2.772, GFI = 0.993, CFI = 0.993, TLI = 0.980, 
NFI = 0.990, RMSEA = 0.070
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.80                                                                              .58

r7

r6

r8

 

ภาพท่ี 4 โมเดลการวดัผลการปฏบิตังิาน 
 

5. ผลการวเิคราะหโ์มเดลความเหนื่อยหน่ายใน
งานและรางวัลภายในที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
พบว่า ค่าดชันีทุกตวัผ่านเกณฑ ์ 
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    นอกจากนี้ โมเดลการวดัความเหนื่อยหน่าย
ในงาน มคี่า PC= 0.749, PV= 0.500 โมเดลการวดัรางวลั
ภายใน มคี่า PC= 0.750, PV= 0.500 และโมเดลการวดัผล
การปฏิบัติ ง าน  มีค่ า  PC= 0.750, PV= 0.500 ดังนั ้น          
จึงสรุปได้ว่าโมเดลความเหนื่อยหน่ายในงานและรางวลั
ภายในทีม่อีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิานทีพ่ฒันาขึน้มคีวาม
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงได้ดัง
ตารางที ่6 และภาพที ่5 

ตารางท่ี 6 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานตวัแปรแฝง
ของโมเดลความเหนื่อยหน่ายในงานและรางวลั
ภายในทีม่อีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิาน 

ตวั
แปร 

Standardized 
factor loading 

S.E. PC PV 

JB 0.749 0.500 
JD 0.620 *** 
JR 0.830 0.073 
IR 0.750 0.500 
SM 0.820 *** 
SR 0750 0.069 
JP 0.750 0.501 
TP 0.840 *** 
CP 0.810 0.085 

หมายเหตุ  ค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปร
ทุกตวัมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
*** หมายถงึ พารามเิตอรบ์งัคบั (constrain) 

6. ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปร
สมมติฐานท่ี 1: ความเหนื่ อยหน่ายในงาน

(JB) มอีทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อรางวลัภายใน (IR) โดยมคี่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ -0.90 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 
-0.90 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ยอมรบั
สมมตฐิานที ่1

 สมมติฐานท่ี 2: ความเหน่ือยหน่ายในงาน 
(JB) มอีทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อผลการปฏบิตังิาน (JP) โดย
มค่ีาอทิธพิลทางตรงเท่ากบั -0.36 และค่าอทิธพิลรวมเท่ากบั 
0.73 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ ยอมรบั
สมมตฐิานที ่2  

 สมมติฐานท่ี 3: รางวลัภายใน (IR) มอีทิธพิล
ทางตรงเชงิบวกต่อผลการปฏบิตัิงาน (JP) โดยมคี่าอทิธพิล
ทางตรงเท่ากบั 0.22 และค่าอทิธพิลรวมเท่ากบั 0.22 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ยอมรบัสมมตฐิานที ่3  

 สมมติฐานท่ี 4: ความเหน่ือยหน่ายในงาน 
(JB) มอีทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อผลการปฏบิตังิาน (JP) โดย
มีรางวัลภายใน (IR) ท าหน้าที่เป็นตัวแปรกลาง โดยมีค่า
อิทธิพลอ้อมเท่ากับ 1.09 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.73 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั ้น ยอมรับ
สมมตฐิานที ่4 แสดงไดด้งัตารางที ่7 
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TP2

JP

TP CP

TP1 TP3 CP2CP1 CP3

r6

e13 e14 e15 e16 e17 e18

r7 r8

JB

JD

JR

JD2

JD1

JD3

JR2

JR1

JR3

e1

e2

e3

e4

e5

e6

r1

r2

IR r3

SM SR

SM2 SM3SM1 SR2SR1 SR3

r4 r5

e7 e8 e9 e10 e11 e12

.45

.60

.41

.67

.77

.64

.39

.62

.54

.70

.43

.74
.84

.65

.68 .83

-.90

-.36

.22

.81

.82

.82                            .75

.68                                                                    .56

.55            .58       .80                          .89             .83        .58

.31            .34            .64                      .79             .70            .34

.84                             .81

.71                                                                .65

.90               .77        .72                 .76                .84       .84

.82             .60             .51               .57             .71             .70

p-value of Chi-square = 0.315, CMIN/DF = 1.185, GFI = 0.996, CFI = 0.999, TLI = 0.997, 
NFI = 0.995, RMSEA = 0.023  

 
ภาพท่ี 5 โมเดลสมการโครงสรา้งความเหนื่อยหน่ายในงานและรางวลัภายในทีม่อีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิาน:  

หลกัฐานเชงิประจกัษ์ของอตุสาหกรรมบรกิารในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 7  อทิธพิลทางตรง (DE) อทิธพิลทางออ้ม (IE) 
และอทิธพิลรวม (TE) ของโมเดล 

ตวัแปร
สาเหตุ 

(antecedent) 

ตวัแปรผล (consequence) 
รางวลัภายใน 

(IR) 
ผลการปฏบิตังิาน 

(JP) 
DE IE TE DE IE TE 

ความเหนื่ อย
หน่ายในงาน 
(JB) 

-0.90 - -0.90 -0.36 1.09 0.73 

รางวัลภายใน 
(IR) 

- - - 0.22 - 0.22 

R2 0.81 0.82 
P = 0.05 

จากตารางที่ 7 พบว่า รางวลัภายใน (IR) มค่ีา
สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.81 หมายความว่า
ความผนัแปรของรางวลัภายใน (IR) เกดิจากอทิธพิลของ
ความเหนื่อยหน่ายในงาน (JB) ร้อยละ 81 และผลการ
ปฏบิตังิาน (JP) มคี่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 
0.82 หมายความว่าความผนัแปรของผลการปฏิบตัิงาน 
(JP) เกดิจากอทิธพิลของความเหนื่อยหน่ายในงาน (JB) 
และรางวลัภายใน (IR) รอ้ยละ 82  

นอกจากนี้  จากการวิ เคราะห์ข้อมูลขาก
แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกบัปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อ
โมเดลความเหนื่อยหน่ายในงานและรางวลัภายในทีม่อีทิธพิล
ต่อผลการปฏบิตังิาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ไป
ในทศิทางทีส่อดคลอ้งกนั โดยสามารถสรุปไดด้งันี้ 

1. การท างานเป็นทมีเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วย
ลดความเหนื่อยในงานได ้เนื่องจากสมาชกิในทมีช่วยกนั
แบ่งเบาภาระของงาน และใหค้วามช่วยเหลอืระหว่างกนั 
ทัง้นี้สมาชกิในทมีทุกคนต้องค านึงถึงเป้าหมายองค์การ
มากกว่าเป้าหมายสว่นตวั 

2. การเสรมิสรา้งพลงัอ านาจใหพ้นกังานระดบั
ปฏิบัติการได้แสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานหรือการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ เนื่องจาก
พนักงานระดบัปฏบิตัิการเป็นผูท้ี่ประสบกบัสถานการณ์
จรงิ ดงันัน้ จงึเป็นผูท้ีส่ะทอ้นปัญหาไดด้ทีีส่ดุ 

3. การแสดงพฤติกรรมของหวัหน้างาน ซึ่ง
หัวหน้างานต้องแสดงตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ

พนักงาน และต้องมีความยุติธรรมกับพนักงานทุกคน 
ตลอดจนต้องมคีวามซื่อสตัย์ สุจรติ และมพีฤติกรรมที่
เหมาะสมกบัการเป็นหวัหน้างาน 

4. จดัท าตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของงานทีช่ดัเจน
และจับต้องได้ทัง้เรื่องงานและบทบาทอื่น ซึ่งตัวชี้ว ัด
ดังกล่าวควรสะท้อนถึงมาตรฐานในการท างานอย่าง
ชัดเจน ตลอดจนมีการประเมินตัวชี้ว ัดที่ โปร่ ง ใส 
ตรวจสอบได ้และปราศจากอคตจิากผูป้ระเมนิ 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
โมเดลความเหนื่อยหน่ายในงานและรางวัล

ภายในที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
หลกัฐานทางวชิาการจ านวนมาก ดงันี้ 

1. ความ เหนื่ อยหน่ายในงานมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงลบต่อรางวัลภายใน (Qu & Wang, 2015; 
Tippratum, 2017B; Cheng & Yi, 2018) และผลกา ร
ปฏบิตังิาน (Muhammad & Hamdy , 2005; Chuenprayoth, 
2011; Chen & Kao, 2012; Singh & Singh, 2018)  ที่
เป็นเช่นนี้เป็นผลสืบเนื่องมาจากหากพนักงานรับรู้ว่า
ตนเองมคีวามเหนื่อยหน่ายจากงานประจ าทีร่บัผดิชอบ 
ความรู้สึกดังกล่าวย่อมไปลดทอนการเห็นคุณค่าใน
ตนเองท าให้พนักงานสร้างรางวัลภายในได้ลดลง 
ประกอบกบัเมื่อพนักงานขาดก าลงัใจและความตัง้ใจใน
การท างานย่อมท าใหป้ระสทิธภิาพการท างานลดลง เป็นตน้ 

2. รางวลัภายในมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อ
ผลการปฏบิตังิาน (Callea et al., 2016; Johari & Yahya, 
2016; Tippratum, 2016, 2017B; 2017C, 2018A, 
2018B; Tippratum et al., 2018) ที่เป็นเช่นนี้เป็นผลสบื
เนื่องมาจากหากพนักงานสรา้งรางวลัภายในขึน้ได ้ย่อม
ท าให้พนักงานรับรู้ว่ าตนเองเป็นบุคคลส าคัญต่อ
หน่วยงาน ตลอดจนมีคุณค่าควรแก่ยอมรบั สิง่เหล่านี้
ย่อมเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นักงานมกี าลงัใจในการท างาน
และทุ่มเทความสามารถในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที่ ผล
การปฏบิตังิานจงึมแีนวโน้มที่ดขี ึน้ ดงันัน้ รางวลัภายใน
จงึมสี่วนลดทอนความเหนื่อยหน่ายในงานของพนักงาน
ลงไดอ้ย่างถาวร 



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2562

บทควำมวิจัย | 115

 3. ปัจจยัอื่นทีม่อีทิธพิลต่อโมเดลความเหนื่อย
หน่ายในงานและรางวัลภายในที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงาน จากข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่       
1) การท างานเป็นทีม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Dhurup et. al. (2016) ที่พบ ว่ า  การท า ง าน เ ป็นทีม
อิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน ซึ่งท าให้
พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 2) การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tippratum 
(2017C) ที่พบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจโดยให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
ตดัสนิใจมสี่วนช่วยใหพ้นักงานรบัรู้ถงึคุณค่าของตนเอง 
และมีแนวโน้มที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของ
องค์การมากขึ้น  3) พฤติกรรมผู้น า  สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ Tippratum (2018B) ทีพ่บว่า พฤตกิรรม
ผู้น ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อรางวลัภายใน และมี
อิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความตัง้ใจลาออก ตลอดจน
พฤติกรรมผู้น ามีอิทธิพลทางอ้อมเชงิลบต่อความตัง้ใจ
ลาออกโดยมีรางวัลภายในท าหน้าที่เป็นตัวแปรกลาง 
และ 4) ระบบการประเมนิผลการปฏบิตัิงาน สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ  Pablo and Ting-Ding (2017) ที่
พบว่า การประเมนิผลการปฏบิตัติามหน้าทีข่องพนักงาน
โรงแรมควรครอบคลุมถึงด้านการท างานได้เสร็จตาม
เวลา และเป็นไปตามทีค่าดหวงั ตลอดจนการแสดงความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ และการ
ประเมนิพฤติกรรมที่นอกเหนือจากงานควรครอบคลุมถึง
ด้านการช่วยปกป้องชื่อเสียงของโรงแรมการมีความ
ภาคภูมใิจทีไ่ด้ปฏบิตังิาน และการเสนอความคดิเหน็เพื่อ
พฒันาโรงแรงใหก้า้วหน้ายิง่ขึน้ 

ประโยชน์ท่ีได้จากการวิจยั 
 1. การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึอทิธพิลของ
ความเหนื่อยหน่ายในงาน รางวัลภายใน และผลการ
ปฏบิตัิงาน ซึ่งแสดงให้เหน็อย่างชดัเจนว่าความเหนื่อย
หน่ายในงานส่งผลกระทบต่อรางวลัภายในและผลการ
ปฏบิตัิงานของพนักงานเป็นอย่างยิง่ ดงันัน้ ผลการวจิยั
ครัง้นี้ท าใหอ้งคก์ารสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบาย มาตรการ ตลอดจนระเบียบในการ
ปฏบิตัิงานต่าง ๆ เพื่อลดความเหนื่อยหน่ายในงานของ
พนักงาน และกระตุ้นใหพ้นักงานมรีางวลัภายในและผล
การปฏบิตังิานทีส่งูขึน้ 

 2. องค์การ ในอุตสาหกรรมบริการและ
อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็น
พื้นฐานในการลดความเหนื่ อยหน่ายในงานให้กับ
พนักงานซึ่งถือเป็นกุญแจส าคัญที่จะท าให้องค์การ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ผ่านการพิจารณาว่าข้อ
เรยีกร้องจากงานและทรพัยากรในการท างานของแต่ละ
ต าแหน่งมีความเหมาะสมหรือไม่ ตลอดจนพยายาม
แสดงให้พนักงานเหน็ถึงความเท่าเทยีม ความยุติธรรม 
และการเป็นบุคคลส าคญัในทีท่ างาน เพราะหากพนกังาน
รบัรูถ้งึสิง่เหล่านี้ จะช่วยใหพ้นกังานมผีลการปฏบิตังิานที่
ดขี ึน้ 

 3. องค์การ ในอุตสาหกรรมบริการและ
อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็น
พื้นฐานในการสร้างเกณฑ์การประเมินพนักงานที่
ครอบคลุมด้านประสทิธภิาพการท างานที่พนักงานควร
ปฏิบตัิได้ตามตัวชี้วดัการด าเนินงานในแต่ละต าแหน่ง
และพฤตกิรรมในการเขา้สงัคมของพนักงาน เช่น การมี
จิตอาสาในการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และการมี     
มนุษยสมัพนัธท์ีด่ใีนหน่วยงาน เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
 1. สามารถน าโมเดลทีพ่ฒันาขึน้มาศกึษาและ
ต่อยอดในเชิงลึก ด้วยวิธีวิจัยวิทยาเชิงคุณภาพแบบ
ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ วิ ท ย า  (phenomenology) โ ด ย ใ ห้
ผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญยนืยนักรอบแนวคดิการวจิยั
ก่อนที่จะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ เพื่อ
เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึความเทีย่งตรงและสอดคลอ้งกบั
บรบิททีต่อ้งการศกึษาอย่างแทจ้รงิ 

 2. สามารถใช้ทฤษฎีทางด้านจิตวิทยา
อุตสาหกรรมเป็นทฤษฎีพื้นฐานในการวิจัยเพื่ออธบิาย
โมเดลเพิ่มเติม เนื่องจากการท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมมนุษย์อย่างลุ่มลึกจ าเป็นต้องใช้ศาสตร์
ทางดา้นจติวทิยาควบคู่ไปดว้ย 

 3. สามารถน าโมเดลการวิจัยไปศึกษากับ 
กลุ่มพนักงานที่องค์การก าหนดให้เป็นคนเก่ง (talents) 
เนื่องจากเป็นการสร้างเกราะป้องกนัเชิงกลยุทธแ์ก่กลุ่ม
พนักงานดงักล่าว ไม่ให้ลาออกจากงาน เนื่องจากเป็น
พนักงานกลุ่มหลักที่เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อน
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องค์การจากทักษะและความสามารถที่ เหนือกว่ า
พนกังานปกต ิ 

 4. สามารถน าโมเดลการวิจยัไปทดสอบกบั
กลุ่มพนักงานข้ามเพศ เ น่ืองจากเป็นกลุ่มคนที่มี
ความสามารถ และทักษะในการให้บริการ ตลอดจนมี
วาทศลิป์ในการเจรจากบัลกูคา้ไดไ้ม่ต่างจากเพศหลกั 
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อิทธิพลของการแลกเปล่ียนความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัผูต้ามและการรบัรู้การสนับสนุนจาก
องคก์รท่ีมีต่อความยึดมัน่ผกูพนัในงานและคณุภาพการบริการของปลดั 

ประจ าองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัร้อยเอด็ 
THE INFLUENCE OF LEADER-MEMBER EXCHANGE AND 

PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT TO WORK ENGAGEMENT 
AND SERVICE QUALITY OF CHIEF ADMINISTATION OF  

THE LOCAL  GOVERMENT OFFICIAL IN ROI ET PROVINCE   

มงคล  เอกพนัธ ์
Mongkol EKkaphan 

สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะบรหิารธุรกจิและการบญัช ีมหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็  
Business Administration Department, Faculty of Business Administration and Accounting, 

Roi Et Rajabhat University 

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบการแลกเปลีย่นความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัผูต้ามและการรบัรู้

การสนับสนุนจากองคก์รต่อคุณภาพการบรกิารผ่านความยดึมัน่ผูกพนัในงานของปลดัประจ าองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น
จงัหวดัรอ้ยเอด็ การวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบเชงิส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 117 คน คอื ปลดัประจ าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็ การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานได้แก่ 
การวิเคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวจิยัพบว่าการแลกเปลีย่นระหว่างผูน้ ากบัผูต้ามและการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความยดึ
มัน่ผูกพนัในงานและคุณภาพการบรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ส าหรบัการทดสอบตวัแปรคัน่กลางพบว่า
ความยดึมัน่ผกูพนัในงานเป็นตวัแปรคัน่กลางในความสมัพนัธร์ะหว่างการแลกเปลีย่นระหว่างผูน้ ากบัผูต้ามและการรบัรูก้าร
สนบัสนุนจากองคก์รทีม่อีทิธพิลกบัคุณภาพบรกิาร 

ค าส าคญั: การแลกเปลีย่นระหว่างผูน้ ากบัผูต้าม, การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร, ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน, 
               คุณภาพการบรกิาร 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to investigate the influence of leader-member exchange and 
perceived organization support to service quality through the mediating effect of work engagement of chief 
administration of local government officials in Roi Et province. This research employed the survey research 
method. A questionnaire was used to collect data from the sample consisting of 117 chief administration of 
local government officials at Roi Et Province. The quantitative data were analyzed using descriptive 
statistics of frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics of correlation 
analysis, simple regression analysis and multiple regression analysis. The results indicated that leader-
member exchange and perceived organization support had a positive influence on the work engagement 
and service quality with the statistical significance at .01 level. The results also shown that the work 
engagement had a mediating effect on the relationship between leader-member exchange, perceived 
organization support and service quality. 

Keywords: Leader-Member Exchange, Perceived Organization Support, Work Engagement, Service Quality 
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บทน า 
ในปัจจุบนั การด าเนินงานในองค์กรไม่ว่าจะเป็น

จะเป็นองคก์รภาครฐัหรอืภาคเอกชนต้องเผชญิกบัสภาวะ
การเปลี่ยนแปลง ทัง้ในด้านสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ 
สงัคม การเมอืง วฒันธรรม และปัจจยัอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง จงึ
มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีอ่งคก์รตอ้งมกีารก าหนดเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชดัเจน รวมทัง้มกีาร
ก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร และ
ต้องอาศยัปัจจยัหลายด้าน ได้แก่ คน เงินสนับสนุน การ
จดัการ และวสัดุอุปกรณ์ เมื่อพิจารณาถึงปัจจยัที่นับว่ามี
ความส าคญัในการด าเนินขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององค์กรคอื ทรพัยากรมนุษย์ โดยทางด้านการจดัการ
พจิารณาบุคลากรขององคก์รเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ผู้น าและผู้
ตาม ซึ่งในการด าเนินงานภายในองค์กรผู้น าจะมบีทบาท
ส าคญัในการก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิและกลยุทธน์โยบาย
ขององคก์ร ส่วนผูต้ามกจ็ะน ากลยุทธน์โยบายนัน้ไปปฏบิตัิ
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Kitkuan, 2004)  

Yawirach (2009) กล่าวว่า ผู้น าและผู้ตามเป็น
ปัจจยัพื้นฐานของการท างานร่วมกนัภายใต้สภาวะต่าง ๆ 
ทัง้ผูน้ าและผูต้ามต่างกเ็ป็นผูท้ างานในเวลาเดยีวกนัทุกคน
มีอ านาจหน้าที่ต่างกนั ต่างก็มหีวัหน้าหรอืผู้บงัคบับญัชา 
ดังนั ้นทุ กคนจึงมีความเ ป็นผู้ตามมากว่ า เ ป็นผู้น า  
นอกจากนี้การมคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัระหว่างผูน้ าและผู้
ตามจะมอีทิธพิลในการโน้มน้าวจติใจและสรา้งทศันคตทิีท่ า
ให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม  ซึ่งผู้น าจะต้องปรับพฤติกรรมให้
เหมาะสมกับสถานการณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้ตาม 
ดงันัน้ธรรมชาตขิองความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัผูต้าม คอื
จะต้องพึ่งพาอาศยักนัและมกีารแลกเปลี่ยนซึ่งกนัและกนั 
ความปรารถนาของผูน้ าคอืประสทิธภิาพในการท างานของ
ผูต้ามทีส่ามารถสรา้งผลงานทีด่ ี

นับเป็นสิง่ทีผู่น้ าปรารถนาที่จะได้จากผูต้าม เช่น 
การมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ การมขีอ้ผูกพนัสญัญาทีจ่ะ
ท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และการสนับสนุนผู้ตาม
เพื่อใหพ้นกังานเกดิความกระตอืรอืรน้ในการท างาน  

ซึ่ งภาวะผู้ต ามที่มีป ระสิทธิพลนั ้น  จ ะ เ ป็น
คุณลกัษณะของผูป้ฏบิตังิานทีส่ามารถปฏบิตังิานในหน้าที่
ความรบัผดิชอบงานหลกัและงานทีไ่ด้รบัมอบหมายพิเศษ 
ได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายองค์กร การทุ่มเทในการ

ปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อความยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์ร จงึถอืได้
ว่าผูต้ามเป็นผูม้บีทบาทส าคญัยิง่ในองคก์ร 

นอกจากปัจจัยการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์
ระหว่างผู้น าและผู้ตามที่เป็นด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล
แล้ว Hill (2005) อธบิายว่า ปัจจยัทางด้านทรพัยากรหรือ
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รเป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีม่อีทิธิ
ผลทีช่่วยใหพ้นกังานจดัการกบัปัญหาในการท างานไดด้ขีึน้ 
เพราะการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรเป็นตัวแปรที่
ตอบสนองความต้องการทางสงัคมของพนักงานท าให้รู้สกึ
ว่าองค์กรเป็นที่พึ่งได้ และพร้อมเสมอที่จะช่วยเหลือเมอื
พนกังานตอ้งการ (Eisenberger et al., 2010)  การรบัรูก้าร
สนับสนุนจากองค์การเป็นการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกนั
ระหว่างองคก์รกบับุคคล กล่าวคอื บุคคลจะสรา้งความสมัพนัธ์
ทางสงัคมต่อกัน จากการแลกเปลี่ยนการให้รางวัลหรือ
ผลประโยชน์ที่แต่ละฝ่ายมีให้กนั โดยพิจารณาว่าองค์กร
แสดงถึงความห่วงใยและความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล 
เมื่อบุคคลรบัรู้ว่าได้รบัการสนับสนุนช่วยเหลอืจากองคก์ร 
จะท าใหบุ้คคลนัน้รูส้กึว่าตอ้งตอบแทนบุญคุณคนืแก่องคก์ร
ด้วยความสนใจความเป็นอยู่ที่ดีขององค์กร และช่วยให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ บุคคลจะตอบแทนองค์กร
โดยการแสดงผ่านการท างาน และแสดงผ่านความยดึมัน่
ผกูพนัในงานนัน้ดว้ย (Esinberger et al., 1986) 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่าส่วน
ใหญ่การศกึษาการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและผู้ตามถูก
ศึกษาในแง่ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความยึดมัน่ผูกพันใน
องค์กร(Jing-zhou, Xiao-xue & Xia-qing, 2008) และการ
รบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รต่อความยดึมัน่ผูกพนัต่องอค์
กร (Rhoades et al., 2001; Bilgin & Demirer, 2012; Celep 
& Yilmazturk, 2012; Elstad, Christophersen & Turmo, 
2013) มีงานวิจยัเชิงประจกัษ์เพียงเล็กน้อย ที่ศึกษาการ
แลกเปลีย่นทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ทัง้สองประเภทพรอ้มกนั ซึง่
การรับการสนับสนุนจากองค์กรเป็นปัจจัยระดับองค์กร 
ส่วนการแลกเปลี่ยนความสมัพนัธ์ระหว่างผู้น ากบัผู้ตาม
เป็นปัจจัยระดับบุคคล ซึ่งทัง้สองปัจจัยแสดงให้เห็นถึง
ธรรมชาตปัิจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมมนุษยท์ี่นอกจาก
จะมาจากปัจจยัส่วนบุคคลแลว้ ยงัไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยั
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ดว้ย  
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จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีศ่กึษา
การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับผู้ตามและการรับรู้การ
สนับสนุนจากองคก์รว่าส่งผลต่อความยดึมัน่ผูกพนัในงาน
และคุณภาพการบรกิารของปลดัประจ าองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็อย่างไร โดยหวงัว่าผลการศกึษาจะ
ท าใหท้ราบถงึระดบัและความสมัพนัธข์องตวัแปรดงักล่าว 
ซึง่จะช่วยขยายขอบเขตทางทฤษฎใีหม่ และสามารถน าผล
การศกึษามาใช้ในการปรบัปรุงและการพฒันาการบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและเป็นแนวทาง
ศกึษาวจิยัอื่นๆ ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบของการแลกเปลี่ยน
ระหว่างผูน้ ากบัผูต้ามทีม่ต่ีอความยดึมัน่ผูกพนัในงานและ
คุณภาพการบริการของปลดัประจ าองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

 2.เพื่อศกึษาผลกระทบของการรบัรูก้ารสนับสนุน
จากองค์กรที่มีต่อความยึดมัน่ผูกพนัในงานและคุณภาพ
การบริการของปลัดประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

 3.เพื่อศกึษาผลกระทบความยดึมัน่ผกูพนัในงาน
ที่มต่ีอคุณภาพการบรกิารของปลดัประจ าองค์กรปกครอง
สว่นทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

 4.เพื่อศกึษาความยดึมัน่ผูกพนัในงานในการเป็น
ตวัแปรคัน่กลางระหว่างการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากบัผู้
ตามกบัคุณภาพการบรกิารของปลดัประจ าองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

 5. เพื่อศกึษาความยดึมัน่ผกูพนัในงานในการเป็น
ตวัแปรคัน่กลางระหว่างการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กร
กบัคุณภาพการบรกิารของปลดัประจ าองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้จิยัท าการศกึษาแนวคดิทฤษฎจีากเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน าไปสู่การสรา้งกรอบแนวคดิและ
สมมตฐิาน ดงันี้   

 1.การแลกเปลีย่นความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัผู้
ตาม (Leader-member exchange -LMX)  

Liden and Maslyn (1998) ให้ความหมายการ 
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากบัผู้ตาม หมายถึง การที่ผู้น าใช้
รูปแบบต่าง ๆในการตดิต่อสื่อสารกบัสมาชกิแต่ ละคนเพื่อ
พฒันาความสมัพนัธ์ทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการร่วมกัน ปฏิบัติงานให้กับ
องคก์าร  

ผูต้ามที่อยูในกลุ่มทีม่คีุณภาพการแลกเปลีย่นสงู 
(High LMX) จะได้รับความไว้วางใจความชอบพอการ
สนับสนุนต่าง ๆ จากผู้น า จะมีแนวโน้มในการเพิม่ความ
พยายามในการท างาน ตลอดจนความจงรักภักดีเพื่อ
ตอบสนองความคาดหวงัจากผูน้ าทีใ่หค้วามสมัพนัธ์พิเศษ
แก่ตน ขณะที่ผู้ตามในกลุ่มที่มคีุณภาพการแลกเปลีย่นต ่า 
(Low LMX) จะตัง้อยู่บนพื้นฐานของสัญญาจ้าง จะถูก
คาดหวงัจากผู้น า ให้ปฏบิตัิตามกฎระเบยีบที่วางไว้อย่าง
เคร่งครดั และไดร้บัค่าตอบแทนตามมาตรฐานการท างาน  

Organ et al.(2006) กล่าวว่า การแลกเปลี่ยน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตามอยู่บนฐานของ
สมมติฐานที่ว่าผู้น ามคีุณลกัษณะที่ใช้การแลกเปลี่ยนทาง
สงัคมและมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัผูต้าม ซึง่โดยธรรมชาตแิลว้
หากผูน้ ามปีฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัผูต้ามจะส่งใหเ้กดิแรงจูงใจใน
การท างาน ความผูกพนัต่อองคก์าร ความส านึกในหน้าที่
รวมทัง้พฤตกิรรมที่เป็นผลลพัธใ์นทางบวกทีสู่งกว่าผูน้ าที่
ไม่มสีมัพนัธภาพทีด่ีหรอืไม่มกีารแลกเปลี่ยนระหว่างผูน้ า
กบัผู้ตามที่ดพีอ สอดคล้องกบัวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า 
การแลกเปลี่ยนความสมัพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตามที่มี
คุณภาพสูงมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิที่ด ีผลการด าเนินงาน ความคดิสร้างสรรค์ ความ
พงึพอใจในงาน ความผูกพนั และการตัง้ใจลาออกจากงาน
ทีล่ดลง (Dulebohn et al., 2012; Llies et al., 2007; Martin 
et al., 2016)  

นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งการศกึษาของ Gu et al., 
(2015) พบว่าการแลกเปลีย่นความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบั
ผูต้ามทีม่คีุณภาพสงูจะท าใหพ้นกังานมกีารปรบัปรุงผลการ
ด า เนินงานที่ดีขึ้น  และนอกจากนั ้น การศึกษาของ 
Breevaart et al. (2015) ทีพ่บว่าการแลกเปลีย่นความสมัพนัธ์
ระหว่างผู้น ากับผู้ตามที่มีคุณภาพสูงมีความสมัพันธ์กบั
ความยดึมัน่ผกูพนัในงานทีร่ะดบัสงูโดยผ่านปัจจยัทางดา้น
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ความพร้อมของทรพัยากร โอกาสในการพฒันา และการ
สนบัสนุนทางสงัคม  

2.การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์าร 
(Perceived Organization Support – POS) 

Eisenberger et al.(1986) ไ ด้ อ ธิบ ายแนวคิด
เกี่ยวกบัการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กรว่า มพีื้นฐานอยู่
บนบรรทดัฐานของการแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั เมื่อบุคคล
ได้รับการตอบแทนจากบุคคลอื่นเป็นอย่างดี บุคคลนัน้
จะตอ้งตอบแทนบุคคลอื่นอย่างดดีว้ยเช่นกนั ในการท างาน
นัน้มักจะพบว่าเมื่อองค์กรหยิบยื่นผลประโยชน์ให้กับ
พนักงานไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรในการท างาน หรือ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พนักงานจะรบัรู้ว่าพวกเขา
เป็นหนึ้บุญคุณองคก์รและหาทางตอบแทนคนืใหก้บัองค์กร
เช่นกนั จงึอาจกล่าวได้ว่า ความผูกพนัที่พนักงานมใีหต่้อ
องค์กรนัน้เป็นผลมาจากการรบัรู้ว่าองค์กรมองเหน็คุณค่า 
และความพยายามในการท างานของพวกเขา และพวกเขา
ต่างหวงัว่าความพยายามทีพ่วกเขาทุ่มเทใหอ้งคก์รเพื่อให้
องค์การไปสู่เป้าหมายนัน้จะได้รบัรางวลัจากองค์กรเป็น
การตอบแทนเช่นกนั  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Jackson et al. 
(2006) พบว่ารูปแบบความผาสุกที่เกี่ยวกบัลกัษณะของ
งานและความยดึมัน่ผูกพนัในงานนัน้เกดิจากการรบัรูก้าร
สนับสนุนจากองค์กร บุคคลจะเกิดความยึดมัน่ผูกพนัใน
งานเพิ่มสูงขึ้น และยังพบว่าพนักงานจะตอบแทนการ
สนับสนุนจากองค์การด้วยการเพิ่มความพยายามในการ
ท างานทีก่่อใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานทีด่ ี(Chiang & Hsieh, 
2012) นอกจากนี้งานวจิยัเชงิประจกัษ์ทีผ่่านมาพบว่าการ
รบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ารนัน้น ามาซึง่การเปลีย่นแปลง
เชงิบวกในทศันคตแิละพฤตกิรรมของพนักงานเช่น ความ
ยดึมัน่ผกูพนัในงาน (Inoue et al., 2013)  

3.ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน (Work engagement 
– WOE) 

Kahn (1990) ได้อธิบายแนวคิดความยึดมัน่
ผูกพนัในงานของบุคคลคอื การที่บุคคลยดึมัน่อยู่กบังาน
และท างานตามบทบาทหน้าทีท่ีต่นเองไดร้บั โดยบุคคลทีม่ี
ความยดึมัน่ผูกพนัในงานจะแสดงใหเ้หน็ทางดา้นร่างกาย 
ความคิด และอารมณ์ระหว่างปฏิบตัิงานกล่าวคอื บุคคล

ชอบที่จะท างาน ไม่ว่างานนัน้จะท าคนเดียวหรือต้องท า
ร่วมกบัผู้อื่นก็ตาม มีการใช้ความคิดเพื่อปรบัปรุงงานให้
ออกมาด ีและพยายามเขา้ใจความรูส้กึของบุคคลอื่นทีม่ผีล
ต่อการปฏบิตังิาน 

Schaufeli and Bakker (2004) ได้ให้ความหมาย
ของความยดึมัน่ผูกพนัในงาน ว่าเป็นสภาวะจติใจในด้าน
อารมณ์และความคดิในเชงิบวกทีม่ต่ีองาน ซึง่มคีวามคงทน
ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา โดยไม่ได้เกดิขึน้เฉพาะ
กบัวตัถุ สถานการณ์ตวับุคคลหรอืพฤตกิรรมใดพฤตกิรรม
หนึ่ง บุคคลทีม่คีวามยดึมัน่ผกูพนัในงานจะเป็นคนทีม่คีวาม
ขยันขนัแข็งในการท างาน มีความพยายามไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค (Vigor) มคีวามทุ่มเทในการท างาน กระตอืรอืร้น 
โดยมองว่างานเป็นสิง่ที่มคีวามส าคญัและทา้ทาย มคีวาม
ภาคภูมใิจและมแีรงบนัดาลใจในการท างาน (Dedication) 
และรูส้กึเป็นอนัหนึ่งเดยีวกนักลบังาน กล่าวคอื มสีมาธใิน
การท างาน จติใจจดจ่ออยู่กบัการท างาน จนรูส้กึเวลาผ่าน
ไปอย่างรวดเรว็และไม่สามารถแยกตนเองออกจากงานได้ 
(Absorbtion) 

ความยดึมัน่ผกูพนัในงานเป็นภาวะจติใจทางบวก
ในตัวบุคคลที่มีต่องาน ซึ่งความยึดมัน่ผูกพนัในงานเป็น
ภาวะทีช่่วยใหบุ้คคลสามารถปรบัปรุงสภาวะในการท างาน
ให้ดียิ่งขึ้น นอกจากความผูกพันในงานจะช่วยพัฒนา
คุณภาพชวีติของบุคคลแล้ว ยงัส่งผลต่อสภาพการท างาน
ของบุคคลอื่นอกีดว้ย  

มงีานวจิยัทีพ่บว่าความยดึมัน่ผูกพนัในงานท าให้
เกดิผลที่ดต่ีอบุคคลและองค์การในหลายๆ ด้าน เช่นด้าน
ผลการปฏิบัติงาน พบว่า ความยึดมัน่ผูกพันในงานมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏบิตังิานตามหน้าทีแ่ละ
งานที่นอกเหนือจากหน้าที่ ความพึงพอใจในงาน (Saks, 
2006) บรรยากาศในการให้บริการซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้เกิด
ลูกค้า เกิดความพึงพอใจ (Salanova et al., 2005) ซึ่ง
สอดคล้องการศกึษา Garcia et al. (2013) พบว่าความยดึ
มัน่ผูกพันในงานมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพบริการ
ของพนักงานสายสนับสนุนของพนักงานมหาวิทยาลยัใน
ประเทศแอฟรกิาใต ้

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งต้น สามารถ
น าสรา้งกรอบแนวความคดิและสมมตฐิาน ดงัภาพที ่1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั
  

สมมติฐานการวิจยั 
สมมตฐิานที ่1: การแลกเปลีย่นระหว่างผูน้ ากบัผู้

ตามมผีลกระทบเชงิบวกต่อความยดึมัน่ผูกพนัในงานของ
ปลดัประจ าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

สมมตฐิานที ่2: การแลกเปลีย่นระหว่างผูน้ ากบัผู้
ตามมีผลกระทบเชงิบวกต่อคุณภาพการบริการของปลดั
ประจ าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

สมมตฐิานที ่3: การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร
มผีลกระทบเชงิบวกต่อความยดึมัน่ผูกพนัในงานของปลดั
ประจ าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

สมมตฐิานที ่4: การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร
มผีลกระทบเชงิบวกต่อคุณภาพการบรกิารของปลดัประจ า
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

สมมติฐานที่  5: ความยึดมัน่ผูกพันในงานมี
ผลกระทบเชงิบวกต่อคุณภาพการบรกิารของปลดัประจ า
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

สมมตฐิานที ่6: ความยดึมัน่ผูกพนัในงานเป็นตวั
แปรคัน่กลางในความสัมพันธ์ระหว่างการแลกเปลี่ยน
ระหว่างผู้น ากบัผู้ตาม และคุณภาพการบริการของปลดั
ประจ าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

สมมตฐิานที ่7: ความยดึมัน่ผูกพนัในงานเป็นตวั
แปรคัน่กลางในความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารสนับสนุน

จากองคก์ารและคุณภาพการบรกิารของปลดัประจ าองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั คอื ปลดัประจ าองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดทัง้สิ้น 203 ราย 
(http://www.roiet.go.th) ก ลุ่มตัวอย่ างคือ  ปลัดประจ า
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็ ใช้สูตรในการ
ค านวณขนาก ลุ่มตัวอย่ า ง เมื่ อทราบจ าประชากร 
(Vanichbuncha, 2012) ซึ่งได้ก าหนดระดับความเชื่อมัน่ 
95% และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าสดัส่วน
เท่ากบั 5% ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 134 ราย ซึ่งใช้
เ ทคนิ คการสุ่ ม ตัว อย่ า ง แบบง่ า ย  (Simple Random 
Sampling) ด้วยการจับฉลากจากรายชื่อกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม

(Questionnaire) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืด้าน
คว าม เที่ ย ง ต ร ง เ ชิ ง เ นื้ อ ห า (Content Validity) โ ดย
ผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ใชเ้กณฑก์ารพจิารณาดว้ยค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence: IOC) 
ผลการตรวจ สอบไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.80 - 
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1.00 จ านวน 59 ข้อ จากนัน้ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับปลัดประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จงัหวดัรอ้ยเอด็ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย เพื่อหา
ความเหมาะสมของการใช้ภาษาในแบบสอบถาม และค่า
อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminant 
Power) โดยใช้ เทคนิค  Item-Total Correlation ซึ่ งการ
แลกเปลี่ยนความสมัพนัธ์ระหว่างผู้น ากบัผู้ตาม การรบัรู้
การสนับสนุนจากองค์กร ความยึดมัน่ผูกพนัในงาน และ
คุณภาพการบรกิาร มคี่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.65 
– 0.94 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ 
Tairuakham (2009) ที่เสนอว่า เกณฑ์การพิจารณาค่า
อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม หากมีค่ามากว่า 0.4      
ขึน้ไปถอืว่ามคีุณภาพในระดบัดมีาก 

ผู้ วิจ ัย ได้หาความ เชื่ อมั น่  (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา(Alpha 
Coeffcient) ตามวธิขีอง Cronbach ไดค้่าความเชื่อมัน่ของ
ตวัแปร อยู่ระหว่าง 0.88 – 0.96 ซึง่มคี่ามากว่า 0.6 ถอืว่า
มีความเชื่ อมัน่  (Hair et al., 2006) ซึ่ งแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้รหิารฝ่ายขา้ราชการ
ประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวดัร้อยเอด็ที่ด ารง
ต าแหน่งปลดัเทศบาลจ านวน 7 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุม
ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่ง
งานในปัจจุบนั  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทัว่ไปขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจ านวน 4  ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูล
เกี่ยวกับ  ได้แก่ รูปแบบหน่วยงาน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน จ านวนเงนิรายไดท้ีจ่ดัเกบ็ และจ านวนพนกังาน
ในปัจจุบนั  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยน
ความสมัพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตามประกอบด้วยค าถาม 
จ านวน 21 ขอ้  
 ตอนที่ 4 เป็นแบบค าถามเกี่ยวกบัการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ร ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 18 ขอ้ 

 ตอนที่ 5 เป็นแบบค าถามเกี่ยวกับความยึดมัน่
ผูกพันในงานประกอบด้วยค าถาม จ านวน 5 ข้อและ
คุณภาพการบรกิารประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 4 ขอ้  
แบบสอบถามในตอนที่ 3-5 มลีกัษณะเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดตามวธิขีองลเิคริท์
แบ่งระดบัการวดัเป็น 5 ระดบั แล้วน าค่าคะแนนที่ได้จาก
แบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมายของค่าเฉลีย่ของ Srisa-ard (2010) 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัได้

ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามด้วยจดหมายลงทะเบียน
ตัง้แต่วันที่ 10 กรกฎาคม – 10 สิงหาคม 2561 จ านวน    
134 ฉบับ เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจ ัยได้
ตรวจสอบความสมบรูณ์ของค าตอบ และแบบสอบถามทีย่งั
ไม่ไดร้บักลบัคนืมาไดต้ดิตามทางโทรศพัทแ์ละด าเนินการ
ส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มอย่างอีกครัง้  ผู้วิจ ัย ได้รับ
แบบสอบถามกลบัคนืมาสมบรูณ์จ านวน 117 ฉบบั คดิเป็น
ร้อยละ 87.31 เมื่อเทียบจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยงั
กลุ่มตวัอย่าง การสง่แบบสอบถามหากมอีตัราการตอบกลบั
อย่างร้อยละ 20 ถือว่าสามารถยอมรบัได้ (Aaker, Kumar 
& Day, 2011) 

การวิเคราะหข์้อมูล  
 1.ผู้วิจ ัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติส าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มลูประกอบดว้ย ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์
แบบพหุคูณ การวิเคราะห์ถดถอยแบบเชิงเส้นอย่างง่าย 
และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ งานวิจัยในครัง้นี้
ก าหนดความหมายตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 

LMX =  การแลกเปลี่ยนความสมัพันธ์ระหว่าง
ผูน้ ากบัผูต้าม  

POS =  การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร  
WOE =  ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน  
SEQ =  คุณภาพการบรกิาร  
    =  คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย 
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2.การทดสอบตวัแปรคัน่กลางด้วยการวิเคราะห์
สมการถดถอย 4 ขัน้ตอน (Orn-uma, 2015 งตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงขัน้ตอนการวเิคราะหก์ารทดสอบ 
             ตวัแปรคัน่กลาง 
ขัน้ท่ี การด าเนินงาน สมการถดถอย 

หรือ ผลลพัธ์ 
1 การวเิคราะหก์ารถดถอย

อทิธพิลของตวัแปรอสิระ (X) ที่
มต่ีอ Y = μ1 + cX + ε1 
ตวัแปรตาม (Y) 
- จะไดอ้ทิธพิลทางตรงทัง้หมด
ของ X ทีม่ต่ีอ Y คอื ค่า c

Y = μ1 + cX + ε1 

2 การวเิคราะหก์ารถดถอย
อทิธพิลของตวัแปรอสิระ (X) ที่
มต่ีอ ตวัแปรส่งผ่าน (Med) 
- จะไดอ้ทิธพิลทางตรงของ X
ทีม่ต่ีอ Med คอื ค่า a

Med = μ2+aX+ε2 

3 การวเิคราะหก์ารถดถอย
อทิธพิลของตวัแปรอสิระ (X) 
และ อทิธพิลของตวัแปรส่งผ่าน 
(Med) ทีม่ต่ีอตวัแปรตาม (Y) 
- จะไดอ้ทิธพิลทางตรงที่
เหลอือยู่ของ X ทีม่ต่ีอ Y เมือ่
ควบคุมอทิธพิลของตวัแปร
Med ใหม้คี่าคงที ่คอื ค่า c’
- จะไดอ้ทิธพิลทางตรงของ
Med ทีม่ต่ีอ Y เมือ่ควบคุม
อทิธพิลของ X ใหม้คี่าคงที ่คอื 
ค่า b 

Y = μ3+ c’X+ 
bMed + ε1 

4 1) พจิารณาค่า c’ ในขัน้ตอนที่
3 แลว้ไมพ่บนยัส าคญัทางสถติิ
2) พจิารณาค่า c’ ในขัน้ตอนที่
3 แลว้พบนยัส าคญัทางสถติิ
c’< c เปรยีบเทยีบค่า c’ กบัค่า c
3) พจิารณาค่า a หรอื ค่า b
แลว้ไมพ่บนยัส าคญัทางสถติิ

1) fully mediation

2) c’< c เป็น partial
mediation

3) no mediation

ผลการวิจยั 
1.ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง สว่นใหญ่เป็นเพศ

ชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 41 -50 ปี สถานภาพสมรส   
มรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ท างาน
มากกว่า 15 ปี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 30,000 บาท 
ต าแหน่งงานในปัจจุบันส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งปลัด
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล ดงัแสดงในตารางที ่2  

ตารางท่ี 2 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศชาย 88 75.20 
อายุระหว่าง 41 -50 ปี 62 53.00 
สถานภาพสมรส 91 77.80 
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี 84 71.80 
รายได้ เฉลี่ย ต่ อ เดือนมากกว่ า 
30,000 บาท 

92 78.60 

ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี 81 69.20 
ด ารงต าแหน่งปลดัองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

79 67.50 

2. ข้อมูลทัว่ไปของหน่วยงานของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่สงักดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลทีม่รีะยะเวลาการ
ด าเนินงานมากกว่า 20  ปี มีรายได้จากการจดัเก็บภาษี
และรายได้อื่น ๆ ต ่ ากว่า 10 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ 
และมีจ านวนพนักงานในสังกัดมากกว่า 40 คนขึ้นไป 
ดงัตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของ 
              หน่วยงาน 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
สงักดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบล 79 67.50 
ระยะเวลาการด าเนินงานมากกว่า 
20  ปี 

71 60.70 

รายได้จากการจัดเก็บภาษีและ
รายได้อื่นๆ ต ่ากว่า 10 ล้านบาท
ต่อปีงบประมาณ 

40 34.20 

จ านวนพนักงานในสงักดัมากกว่า 
40 คนขึน้ไป 

54 46.20 

3.กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็เกีย่วกบัการแลกเปลี่ยน
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัผูต้ามโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย 
3 ล าดับคือด้านการนับถือความเป็นนักวิชาชีพ ความ
จงรักภักดี และการร่วมกันสร้างผลงานการท างาน  ดัง
ตารางที ่4 

ผู้วิจ ัยได้ก าหนดระดับความคิดเห็น ในการวัด
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการแลกเปลี่ยนความสมัพนัธ์
ระหว่างผู้น ากบัผู้ตาม การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน และคุณภาพการบรกิารออกเป็น 
5 ระดับ แล้วน าค่าคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามมาหา
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ค่าเฉลีย่ โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
ดงันี้ 

 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

ตารางท่ี 4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการแลกเปลีย่น 
              ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัผูต้าม 

ตวัแปร Mean S.D. ความหมาย 
ดา้นความชอบพอ 3.38 0.70 มาก 
ดา้นความจงรกัภกัด ี 3.67 0.70 มาก 
ด้านการนับถือความ
เป็นนกัวชิาชพี 

4.08 0.64 มาก 

ด้านการร่วมกันสร้าง
ผลงานการท างาน 

3.47 0.77 ปานกลาง 

โดยรวม 3.65 0.62 มาก 
 

4.กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัรู้
การสนับสนุนจากองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมากโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดบัคอื ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความรูใ้นงาน
และโอกาสกา้วหน้า และดา้นการปฏบิตังิานดงัตารางที ่5 

 

ตารางท่ี 5 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูก้ารสนบัสนุน 
               จากองคก์ร 

ตวัแปร Mean S.D. ความหมาย 
ด้านผลตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

3.44 0.64 ปานกลาง 

ด้านความรู้ในงานและ
โอกาสกา้วหน้า 

3.82 0.51 มาก 

ด้านความมัน่คงในการ
ท างาน 

3.84 0.62 มาก 

ดา้นจติอารมณ์ 3.75 0.55 มาก 
ดา้นการปฏบิตังิาน 3.79 0.62 มาก 

โดยรวม 3.73 0.52 มาก 

5.กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัความยดึ
มัน่ผูกพนัในงานโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับคือ               
ด้านความรู้สกึอนัเป็นหนึ่งเดียวกบังาน ด้านความทุ่มเท 
และดา้นความขยนัขนัแขง็ดงัตารางที ่6 

 

ตารางท่ี 6 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความยดึมัน่ผกูพนั 
              ในงาน 

ตวัแปร Mean S.D. ความหมาย 
ดา้นความขยนัขนัแขง็ 4.05 0.64 มาก 
ดา้นความทุ่มเท 4.12 0.51 มาก 
ด้านความรู้สึกอันเป็น
หนึ่งเดยีวกบังาน 

4.23 0.58 มาก 

โดยรวม 4.13 0.57 มาก 
 6. กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพ
บริการโดยรวมอยู่ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ    
ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57  

7. ผลความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร เมื่อพจิารณา
ค่ าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่ างการแลกเปลี่ยน
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัผูต้าม การรบัรูก้ารสนับสนุน
จากองคก์ร ความยดึมัน่ผูกพนัในงาน และคุณภาพบรกิาร 
พบว่าการแลกเปลี่ยนความสมัพนัธ์ระหว่างผู้น ากบัผูต้าม 
การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน 
และคุณภาพบริการมีความสมัพนัธ์ในทางบวก โดยมีค่า
สหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.39 – 0.69 อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งถ้าตัวแปรมีความสมัพันธ์กันอยู่ใน
ระดบัสูงอาจเกิดปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ ผู้วิจยัได้
ท าการทดสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยใช้ค่า 
VIF (Variance Inflation Factors) พบว่ า  ค่ า  VIF อยู่
ระหว่าง 1.97 – 2.80 แสดงว่า ตวัแปรอสิระไม่เกดิปัญหา
เนื่ อ ง จ ากค่ า  VIF น้ อยกว่ า  10 (Foxall and Yani-de-
Soriano, 2005) ดงัตารางที ่7 
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ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
              การแลกเปลีย่นความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ า  
              กบัผูต้าม การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 
              ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน และคุณภาพ  
              บรกิาร 

ตวัแปร LMX POS WOE SEQ VIF 
ค่าเฉลีย่
(MEAN) 

3.65 3.73 4.13 3.90 

ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน
(S.D.) 

0.62 0.52 0.57 0.54 

LMX - 
POS .69** - 1.97 
WOE .48** .52** - 2.35 
SEQ .39** .57** .69** - 2.80 

**p<0.01, *p<0.05 

8. ผลการวเิคราะห์ถดถอยแบบเชงิเสน้อย่างง่าย
และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู ดงัแสดงในตารางที ่8 
พบว่า การแลกเปลีย่นความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัผูต้าม
มผีลกระทบทางบวกต่อความยดึมัน่ผูกพนัในงานของปลดั
ประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 จากผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานที ่1 

การแลกเปลี่ยนความสมัพนัธ์ระหว่างผู้น ากับผู้
ตามมผีลกระทบทางบวกต่อคุณภาพบรกิารของปลดัประจ า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 จากผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานที ่2 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีผลกระทบ
ทางบวกต่อความยึดมัน่ผูกพันในงานของปลัดประจ า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานที ่3 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีผลกระทบ
ทางบวกต่อคุณภาพบริการของของปลัดประจ าองค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานที ่4  

 ความยึดมัน่ผูกพนัในงานมผีลกระทบทางบวก
ต่อคุณภาพการบรกิารของปลดัประจ าองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผลการวจิยั
เป็นไปตามสมมตฐิานที ่5 

ผลการทดสอบเมื่อตวัแปรความยดึมัน่ผูกพันใน
งานซึ่ง เ ป็นตัวแปรคัน่กลาง พบว่าการแลกเปลี่ยน
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัผูต้ามไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ
กับคุณภาพบริการ  ส่วนความยึดมัน่ผูกพันในงานมี
ผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพบรกิารอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ผลจากค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยท าให้
พบว่าความยึดมัน่ผูกพนัในงานได้ท าหน้าที่เป็นตัวแปร
กลางโดยสมบรูณ์ (Fully Mediator) ระหว่างการแลกเปลีย่น
ความสมัพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตามและคุณภาพบริการ 
จากผลการวจิยัจงึเป็นไปตามสมมตฐิานที ่6  

และผลการทดสอบเมื่อตวัแปรความยดึมัน่ผกูพนั
ในงานซึง่เป็นตวัแปรคัน่กลาง พบว่าการรบัรูก้ารสนับสนุน
จากองค์กรมนีัยส าคญัทางสถิติกบัคุณภาพบรกิารอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01ส่วนความยดึมัน่ผูกพนัใน
งานมีผลกระทบทางบวกกับคุณภาพบริการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   ผลจากค่าสมัประสทิธิ ์
ถดถอยท าให้พบว่าความยดึมัน่ผูกพนัในงานเป็นตวัแปร
กลางโดยแบบบางสว่น (Partial Mediator) ระหว่างการรบัรู้
การสนับสนุนจากองคก์รและคุณภาพบรกิาร  จากผลการวจิยั
จงึเป็นไปตามสมมตฐิานที ่7 
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ตารางท่ี 8 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อย่างง่าย และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณระหว่าง
การแลกเปลีย่นระหว่างผูน้ ากบัผูต้าม การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร ความยดึมัน่ผูกพนัในงาน และคุณภาพการบรกิาร
ของปลดัประจ าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็

 

 การอภิปรายผล 
การวจิยัครัง้นี้ศกึษาผลกระทบของการแลกเปลี่ยน

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัผูต้าม การรบัรูก้ารสนับสนุน
จากองค์กร และความยดึมัน่ผูกพนัในงานต่อคุณภาพการ
บรกิารของปลดัประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงัหวดั
ร้อยเอด็ พบว่าการแลกเปลี่ยนความสมัพนัธ์ระหว่างผูน้ า
กบัผูต้ามมผีลกระทบทางบวกต่อความยดึมัน่ผูกพนัในงาน
และคุณภาพบรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Gu et al. 
(2015) พบว่าการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับผู้ตามที่มี
ความสมัพนัธ์สูงจะท าให้พนักงานมีการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานทีด่ขี ึน้ และนอกจากนัน้สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ Breevaart et al. (2015) ที่พบว่ าการแลกเปลี่ยน
ระหว่างผู้น ากบัผู้ตามที่มคีวามสมัพนัธ์สูง มผีลกระทบต่อ
ความยึดมัน่ผูกพันในงานโดยผ่านปัจจัยทางด้านความ
พร้อมของทรัพยากร  โอกาสในการพัฒนา และการ
สนบัสนุนทางสงัคม  

ผลการวจิยัดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่า การแลกเปลีย่น
ระหว่างผูน้ ากบัผูต้ามอยู่บนฐานของสมมตฐิานทีว่่าผูน้ าทีม่ ี
คุณลักษณะการใช้การแลกเปลี่ยนทางสังคม  และมี
สมัพนัธภาพทีด่กีบัผู้ตามหรอืผู้ใต้บงัคบับญัชา หากผูน้ ามี

ปฏิสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ตามหรือผู้ใต้บงัคบับญัชาจะส่งผลให้
เกดิแรงจูงใจในการท างาน ความผูกพนัต่อองคก์าร ความ
ส านึกในหน้าที่ รวมทัง้พฤตกิรรมทีเ่ป็นผลลพัธใ์นทางบวก
ที่ สู ง ก ว่ าผู้ น าที่ ไม่ มีสัมพันธภาพที่ดีห รือ ไม่ มี การ
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับผู้ตามที่ดีพอ (Organ et al., 
2006) 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีผลกระทบ
ทางบวกต่อความยดึมัน่ผูกพนัในงานและคุณภาพบรกิาร 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Jackson et al. (2006) พบวา่ 
รปูแบบความผาสกุทีเ่กีย่วกบัลกัษณะของงานและความยดึ
มัน่ผูกพันในงานนัน้เกิดจากการรับรู้การสนับสนุนจาก
องคก์ร บุคคลจะเกดิความยดึมัน่ผูกพนัในงานทีเ่พิม่สงูขึน้ 
และยงัพบว่าพนกังานจะตอบแทนการสนบัสนุนจากองค์กร
ดว้ยการเพิม่ความพยายามในการท างานก่อใหเ้กดิผลการ
ปฏบิตัิงานที่ดีขึน้ (Chiang & Hsieh, 2012) นอกจากนี้ยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Inoue et al. (2013) ทีพ่บว่าการ
รบัรู้การสนับสนุนจากองคก์รนัน้น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงใน
ทศันคติและพฤติกรรมเชงิบวกของพนักงานเช่น มคีวาม
ยดึมัน่ผกูพนัในงานเพิม่มากขึน้ 

ตวัแปรตน้ สมมตฐิานการวจิยั/ตวัแปรตาม 
1  

(WOE) 
 

2 
(SEQ) 
 

3 
(WOE) 
 

4 
(SEQ) 
 

5 
(SEQ) 
 

6 
(SEQ) 
 

7 
(SEQ) 
 

ค่าคงที ่ 2.659 2.565 1.979 1.682 1.214 1.050 0.683 

การแลกเปลีย่นระหว่างผูน้ า
กบัผูต้าม(LMX) 

.404** .341**    .096  

การรบัรูก้ารสนบัสนุนจาก
องคก์ร (POS) 

  .577** .593**   .302** 

ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน
(WOE) 

 
 
 

   .649** .604** .505** 

𝑅𝑅2 .191 .154 .276 .331 0.478 .488 .540 
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑅𝑅2  .186 .148 .270 .325 0.473 .479 .532 
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ผลการวจิยัดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่า การรบัรู้การ
สนับสนุนจากองค์กรนัน้มีพื้นฐานอยู่บนบรรทดัฐานของ
การแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั เมื่อบุคคลไดร้บัการตอบแทน
จากบุคคลอื่นเป็นอย่างด ีบุคคลนัน้จะต้องตอบแทนบุคคล
อื่นอย่างดีด้วยเช่นกนั ในการท างานนัน้มกัจะพบว่าเมื่อ
องค์กรหยิบยื่นผลประโยชน์ให้กับพนักงานไม่ว่าจะเป็น
ทรพัยากรในการท างานหรอืสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พนักงานจะรับรู้ว่าพวกเขาเป็นหนึ้บุญคุณองค์กรและ
หาทางตอบแทนคนืใหก้บัองคก์รเช่นกนั จงึอาจกล่าวไดว้่า
ความผกูพนัทีพ่นกังานมใีหต่้อองคก์รนัน้เป็นผลมาจากการ
รับรู้ว่าองค์กรมองเห็นคุณค่าและความพยายามในการ
ท างานของพวกเขา และพวกเขาต่างหวงัว่าความพยายาม
ทีพ่วกเขาทุ่มเทใหอ้งคก์รเพื่อใหอ้งคก์รไปสูเ่ป้าหมายนัน้จะ
ได้รับ รางวัลจากองค์กร เ ป็นการตอบแทนเช่นกัน 
(Eisenberger et al.,1986) 

 ความยดึมัน่ผกูพนัในงานมผีลกระทบทางบวกต่อ
คุณภาพบรกิารซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Saks (2006) 
ทีพ่บว่า ความยดึมัน่ผกูพนัในงานท าใหเ้กดิผลทีด่ต่ีอบุคคล
และองคก์รในหลายๆ ดา้น เช่น ดา้นผลการปฏบิตังิานที่ดี
ขึ้น และท าให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจกบัการปฏิบตัิงาน
หรอืบรกิารทีใ่หก้บัลกูคา้ (Salanova et al., 2005) 

 ผลการวจิยัดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่า ความยดึมัน่
ผูกพนัในงานเป็นภาวะจิตใจทางบวกในตวับุคคลที่มีต่อ
งาน ซึง่ความยดึมัน่ผูกพนัในงานเป็นภาวะทีช่่วยใหบุ้คคล
สามารถปรบัปรุงสภาวะการท างานให้ดยีิง่ขึน้ นอกจากนี้
ความยดึมัน่ผูกพนัในงานจะช่วยพฒันาคุณภาพชวีติของ
บุคคลทีด่ขี ึน้แลว้ยงัสง่ผลต่อสภาพการท างานของบุคคลได้
อกีดว้ย 

 ผลการวิจัยของการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์
ระหว่างผูน้ ากบัผู้ตามมผีลกระทบทางบวกต่อความยดึมัน่
ผูกพนัในงานและคุณภาพบริการของปลดัประจ าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด  และผลการวิจัย
ผลกระทบของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร มี
ผลกระทบทางบวกต่อความยึดมัน่ผูกพันในงานและ
คุณภาพบรกิารของปลดัประจ าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
จงัหวดัรอ้ยเอด็ ขณะเดยีวกนั ความยดึมัน่ผกูพนัในงานยงั
มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพบริการของปลัดประจ า
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็ แสดงใหเ้หน็ว่า 

ความยึดมัน่ผูกพนัในงานมีลักษณะเป็นตัวแปรคัน่กลาง 
(Mediator Variable) เพื่อเป็นการยนืยนัสมมตฐิานดงักล่าว 
จงึได้ท าการทดสอบค่าของตวัแปรส่งผ่านด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์การถดถอย (Baron and Kenny,1986 ; Frazier 
et al., 2004; Orn-uma, 2015)  

 การทดสอบผลกระทบของตัวแปรคัน่กลาง
ระหว่างการแลกเปลี่ยนความสมัพนัธ์ระหว่างผู้น าและผู้
ตามกบัคุณภาพบรกิารของปลดัประจ าองคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่นจงัหวดัร้อยเอด็ สามารถยนืยนัได้ว่า ความยดึมัน่
ผูกพนัในงานมคีวามสมนัยโดยมลีกัษณะการส่งผ่านแบบ
สมบูรณ์ (Complete Mediation) ระหว่างการแลกเปลี่ยน
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ าและผูต้ามกบัคุณภาพบรกิารของ
ปลดัประจ าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จงัหวดัรอ้ยเอด็  

 นอกจากนี้ การทดสอบผลกระทบของตัวแปร
คัน่กลางระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับ
คุณภาพบรกิารของปลดัประจ าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
จังหวดัร้อยเอ็ด สามารถยืนยันได้ว่า ความความยึดมัน่
ผูกพนัในงานมคีวามสมนัยโดยมลีกัษณะการส่งผ่านแบบ
บางสว่น (Partial Mediation) ระหว่างความสมัพนัธร์ะหวา่ง
การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กรกบัคุณภาพบริการของ
ผูบ้รหิารฝ่ายขา้ราชการประจ า  

จึงกล่าวได้ว่า การแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์
ระหว่างผูน้ าและสมาชกิ การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร
ส่งผลกระทบทัง้ในทางตรงและทางออ้มต่อคุณภาพบรกิาร
ของผูบ้รหิารฝ่ายขา้ราชการประจ าขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ 

ข้อเสนอแนะ 
 1.ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
 1.1 จากขอ้คน้พบทีว่่า กลุ่มตวัอย่างมกีารประเมนิ
รูปแบบการแลกเปลีย่นความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัผูต้าม
อยู่ในระดบัมาก ซึง่จากการพจิารณาผลการวเิคราะหร์ะดบั
รูปแบบการแลกเปลีย่นความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัผูต้าม 
พบว่าองค์ประกอบด้านการร่วมกนัสร้างผลงานมคี่าเฉลีย่
ต ่าสุด ซึ่งผู้วจิยัมองว่าผู้บรหิารควรส่งเสรมิการช่วยเหลอื
กนัท างานทัง้สองฝ่ายร่วมกนัระหว่างผู้น าและผู้ตามเพื่อ
บรรลุเป้าหมายเดยีวกนั มกีารช่วยเหลอืดว้ยความเตม็ใจใน
ทุกโอกาส ควรแสดงออกให้เหน็ถึงการปกป้องผู้ตามเมื่อ
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เกดิปัญหาทัง้นี้เพื่อเป้าหมายในการท างานและสถานภาพ
สว่นบุคคล 

 1.2 จากขอ้ค้นพบที่ว่าความยดึมัน่ผูกพนัในงาน
เป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างการแลกเปลี่ยนความสมัพนัธ์
ระหว่างผูน้ ากบัผูต้ามและการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร
ที่มผีลกระทบต่อคุณภาพการบรกิาร ผู้บรหิารองค์กรควร
ส่งเสริมปัจจยัที่ท าให้เกดิความยดึมัน่ผูกพนัในงานได้แก่  
ปัจจัยทรัพยากรที่เกี่ยวกับงาน เช่น การสนับสนุนทาง
สงัคมจากเพื่อนและหวัหน้างาน ขอ้มลูยอ้นกลบัเกีย่วกบัผล
การปฏบิตังิาน การใชท้กัษะทีห่ลากหลาย ปัจจยัทรพัยากร
ส่วนบุคคลคือการประเมินความสามารถในการควบคุม
สิง่แวดลอ้มของบุคคล เช่นการส่งเสรมิการมองโลกในแง่ด ี
ความภูมิใจตน การสร้างความยืดหยุ่นในการท างาน       
เป็นตน้ 

 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดย
ใชแ้บบสอบถามในการศกึษา ในการศกึษาครัง้ต่อไปอาจใช้
การวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อเป็นการต่อยอดจากการวจิยัในครัง้

นี้โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก การสงัเกต หรือวิธีการ   
อื่น ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะมี
ป ร ะ โยช น์ ในการทราบถึง ปัญหาการแลก เปลี่ ยน
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัสมาชกิ การรบัรูก้ารสนบัสนุน
จากองค์การ ความผูกพนัยดึมัน่ในงาน และคุณภาพการ
บรกิาร เพื่อน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
กระบวนการรกัษาคุณภาพการบรกิารขององคก์รต่อไป  

2. ควรศกึษาตวัแปรหรอืปัจจยัต่าง ๆ ที่มผีลต่อ
ความผูกพันยึดมัน่ ในงานและคุณภาพบริการ  เช่น 
วฒันธรรมองค์กร บรรยากาศในองค์กร  ความสมดุลของ
ชวีติและงาน ความสุขในการท างาน รวมถึงศกึษาตวัแปร
ก ากบัที่เป็นอทิธพิลร่วมที่ส่งผลให้เกดิความผูกพนัยึดมัน่ 
ในงาน เช่น การรบัรูค้วามเป็นอสิระในการท างาน สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน การสนับสนุนจากหวัหน้างานและผู้น าการ
เปลีย่นแปลง นอกเหนือจากนัน้การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย
การรายงานด้วยตนเองของผูต้อบแบบสอบถามควรมกีาร
เก็บจากองค์กรประเภทที่แตกต่างกนั เช่น เปรียบเทียบ
จากองคก์รในภาครฐักบัภาคเอกชน 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในฝ่ายผลิตในกลุ่ม

อุตสาหกรรมผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์ 2) ศกึษาและพฒันากระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์อง
พนักงานฝ่ายผลติในกลุ่มอุตสาหกรรมผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์ และ 3) จดัท าคู่มอืส าหรบัการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยข์องพนักงานฝ่ายผลติในกลุ่มอุตสาหกรรมผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นการวจิยัแบบ
ผสมผสาน โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยัเชงิคุณภาพ ในการวจิยัเชงิปรมิาณกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูบ้รหิารดา้น
ฝ่ายผลติและฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์อุตสาหกรรมผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส์จ านวน 174 คน จาก 
87 บรษิทั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน  และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่เลือกอย่างเจาะจงได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรในกลุ่ม
อุตสาหกรรมผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์และนักวชิาการทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์  จ านวน 6 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย เแบบสมัภาษณ์เชงิลกึกึง่โครงสรา้ง การวเิคราะหข์อ้มลูแบบพรรณนา  

 ผลการวจิยัพบว่า 1) องคป์ระกอบของการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องพนักงานฝ่ายผลติในในกลุ่มอุตสาหกรรม
ผลติเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การพฒันารายบุคคล การพฒันาสาย
อาชพี การบรหิารผลการปฏบิตัิงาน และการพฒันาองค์กรโดยทัง้สีอ่งคป์ระกอบผ่านกระบวนการทัง้หมด 9 ขัน้ตอน ที่มี
ความสมัพนัธก์นั ไดแ้ก่ ขัน้ตอนทีห่นึ่งคอืการก าหนดกลยุทธด์า้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ขัน้ตอนทีส่องคอืการทบทวน
หน้าทีร่บัผดิชอบประจ าปี ขัน้ตอนทีส่ามคอืการสรรหาและคดัเลอืก ขัน้ตอนทีส่ีค่อื การประเมนิความจ าเป็นในการพฒันา 
ขัน้ตอนทีห่า้คอืการก าหนดแผนการด าเนินงานดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ขัน้ตอนทีห่กคอืการก าหนดเกณฑแ์ละความ
คาดหวงัในการพฒันา ขัน้ตอนทีเ่จด็คอืการปฐมนิเทศ ขัน้ตอนทีแ่ปดคอืการก าหนดแผนการพฒันารายบุคคล และสุดทา้ย
ส าหรบัขัน้ตอนทีเ่กา้คอืการสรุปผลสมัฤทธิใ์นการพฒันาทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานจรงิ 2) กระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์น
ฝ่ายผลติในกลุ่มอุตสาหกรรมผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้มคีวามแตกต่างกนั พนักงานจะมสี่วนร่วมใน
การท าแผนการพฒันาของตนเองในระดบัมาก เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนักบัสภาพปัจจุบนัของธุรกจิและรบัมอืกบัความเปลีย่น
ในอนาคต การพฒันาทรพัยากรมนุษย์นัน้ต้องผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์จากทุกภาคส่วนในองค์กรและที่ส าคญัคือ
แผนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์นัน้ต้องเชื่อมโยงและสอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินธุรกจิและแผนกลยุทธข์ององคก์ร  โดย
เป้าหมายของการพฒันานัน้ ต้องสามารถส่งเสรมิให้การด าเนินธุรกจิไดท้ัง้ระยะสัน่และระยะยาวมปีระสทิธภิาพทีด่ขี ึน้และ
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ป้องกนัความเสีย่งที่จะส่งผลในเชงิลบกบัการด าเนินธุรกจิในอนาคต 3) จดัท าคู่มอืเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ในฝ่ายผลติในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส ์ โดยเนื้อหาแบ่ง
ออกเป็น 6 บท ไดร้บัการประเมนิความคดิเหน็จากพนักงานในฝ่ายการผลติโดยสรุปว่าคู่มอืการพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์ะ
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรในระดบัมากที่สุด และสามารถน าไปใช้งานได้จรงิและมคีวามเหมาะสมในกลุ่มอุตสาหกรรมผลติ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสใ์นระดบัมาก 

ค าส าคญั:  การพฒันาทรพัยากรมนุษย,์ พนกังานฝ่ายผลติ, ไฟฟ้าและชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์

ABSTRACT 

This research aimed 1) to study the composition of human resource development in manufacturing 
department of electrical and electronic components industry; 2) to study and develop a process of human 
resource development of manufacturing employees in electrical and electronic components industry; and 
3) to develop a guide for human resources development in electrical and electronic components industry.
This research was mixed method study. For the quantitative research, samples were 174 production and
HR executives from 87 electrical and electronic components industry. The research instruments were
questionnaires.  The statistics used for data analysis were Means and Standard Deviations. For qualitative
research, samples were purposively 6 high level executives in electrical and electronic components
industry and HR scholars. The research instruments were in-depth interview guideline and the analysis
was conducted by content analysis.

The research found out that 1) human resources development process in electrical and electronic 
components industry consisted of 4 elements as follows: Individual Development; Career Development; 
Performance Management; and Organizational Development. In all 4 elements, there are 9 interrelated 
steps: Step 1 human resources development defining, Step 2 annual review of responsibilities, Step 3 
recruitment and selection, Step 4 assessment of needs in development, Step 5 human resources 
development plan defining, Step 6 criteria and expectations in development determining, Step 7 
orientation, Step 8 individual development plan defining and lastly Step 9 development result 
summarizing on the actual work. 2) According to case study with the companies, it was found that the 
process of human resource development in manufacturing department of electrical and electronic 
components industry are difference. Employees have participated to create self-development plan at a 
high level to be competitive with business situation and able to cope with future changes, human resource 
development needs to go through analytical thinking processes from all section in the organization. 
Especially, human resource development plan has to be linked and aligned with business plan and 
strategic plan of the organization (SHRD: Strategic Human Resources Development). The aim of 
development should promote short-term and long-term business performance and prevent risk of negative 
impact on the business in the future. 3) the researcher has developed a manual that aims to guide human 
resource development in manufacturing department of electrical and electronic components industry. It is 
conclusive that human resource development manual evaluated by manufacturing employees will be 
useful to the organization at the highest level and can be used practically and appropriate to the electrical 
and electronic components industry at a high level. 

Keywords:  Human Resources Development,  Manufacturing Employee, Electrical and Electronics Industry 

บทน า 
ประเทศไทยต้องเผชิญกบัอุปสรรคและความท้า

ทายในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ความสามารถของทรพัยากร
มนุษย์ภายในประเทศที่จะต้องได้รบัการพัฒนาเร่งด่วน 
ความมัน่คงทางด้านการเมืองที่ยังขาดเสถียรภาพ 
กฎหมายที่ไม่ เอื้อต่อนักลงทุน สินค้าบางชนิดยังไม่มี

มาตรฐานในระดบัสากล ประชาชนภายในประเทศยงัขาด
ความตระหนักในทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม และ
ความต้องการของลูกค้าที่มีความหลากหลายมากขึ้น 
อุปสรรคและความทา้ทายเหล่านี้สง่ต่อความเชื่อมัน่ของนัก
ลงทุนที่มีต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
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ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้จากอันดับขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย องคก์รชัน้น า
ในปัจจุบนัไดย้อมรบัว่า การทีจ่ะประสบความส าเรจ็ในการ
ด าเนินธุรกิจได้นัน้ขึ้นอยู่กับทรพัยากรมนุษย์ในองค์กร 
เพราะมนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีม่ชีวีติ สตปัิญญา และความรู ้
ต่างจากทรพัยากรที่เป็นวตัถุ  ดงันัน้การพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ จึงเป็นการพฒันาที่ส าคญัที่สุดเช่นกนั ด้วยเหตุนี้
องคก์รทุกประเภทจงึไดห้นัมาใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น โดยมีแนวคิดที่ส าคัญคือการ
เปลี่ยนสินทรัพย์ที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นทุน ซึ่ง
องค์กรเหล่านัน้ได้ท าการวจิยัและศกึษาองค์ประกอบของ
ลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะของบุคลากร เพื่อหา
ปัจจยัที่มีส่งผลต่อความส าเรจ็และการเจรญิเติบโตอย่าง
ยัง่ยืนของในแบบเฉพาะของตนเอง โดยได้มีการสร้าง
รปูแบบกระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นทุกต าแหน่ง
งานขึ้นมาเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมขององค์กร และมีการก าหนดแผนการพฒันาเป็น
รายบุคคลโดยใหม้คีวามเชือ่มโยงกบัเสน้ทางความกา้วหน้า
ในอาชีพ  (Career path) ภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วน
โครงสร้างมูลค่าทางเศรษฐกจิมากกว่า ร้อยละ 30 ตัง้แต่
แผนพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที่ 8 เป็น
ต้นมา และยงัคงมบีทบาทในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของ
ประเทศในอนาคต จากการศกึษาเอกสารเผยแพร่ “ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม” ซึ่งจดัท าโดย ส านักงาน
เศรษฐกจิอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม ไดร้ะบุไวว้่า 
ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมที่มคีวามส าคญัต่อภาคอุตสาหกรรม
โดยรวมของประเทศมากที่สุดประเภทหนึ่ง คอือุตสาหกรรม
การผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์ ซึง่เป็น
ผลติภณัฑ์ที่ทุกคนคุ้นเคยและกลายเป็นส่วนหนึ่งของการ
ด ารงชวีติของผูค้นในปัจจุบนั ท าใหอุ้ตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจไทยอย่างมากทัง้ในแง่ของการผลิต การ
ส่งออก และการจ้างงาน กระบวนการผลิตจากเดิมที่ใช้
แรงงานเป็นหลกัไปสู่การผลติที่ใช้เทคโนโลยรีะดบัสูงเข้า
มาช่วยเพื่อลดความผดิพลาดที่ก่อให้เกดิความสูญเสยีใน
กระบวนการผลิต โดยมีเป้าหมายที่จะผลิตสินค้าที่มี
คุณภาพสูงในต้นทุนที่ต ่ าที่สุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ดงักล่าว   

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัเชือ่ว่าการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญในการน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื แต่ละองคก์รจ าเป็นตอ้งมกีารจดัท า
แผนพฒันาให้เหมาะสมกบัทุนความรู้ของบุคลากรที่มอียู่
เดิม หน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติเฉพาะของผู้ที่
ปฏิบัติงาน วิสัยทัศน์พันธกิจ และ ค่านิยมขององค์กร 
ดงันัน้ผู้วจิยัจงึมีความสนใจที่จะศกึษารูปแบบการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ในโรงงานผลิต ซึ่งเป็นบุคลากรที่มี
ความส าคญัในองคก์รของภาคอุตสาหกรรม เพื่อใหก้ลุ่มคน
เหล่านัน้มคีวามรู ้ความสามารถ และทศันคตต่ิอการท างาน
ทีส่งูขึน้ โดยผู้วจิยัไดเ้ลอืกกลุ่มอุตสาหกรรมที่มผีลกบัการ
ขบัเคลื่อนเศษฐกจิของประเทศไทย คอื อุตสาหกรรมผลติ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเลก็ทรอนิกส์  ซึ่งผลของการ
วิจัยในครัง้นี้จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใ์นโรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลติเครื่องใช้ไฟฟ้า
และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ให้ได้รับการพัฒนาอย่าง
เหมาะสม สถานประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิต
สามารถน าไปใชใ้นการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยเ์พื่อ
เป็นแรงขบัเคลื่อนในการด าเนินธุรกจิให้เจรญิเตบิโตอย่าง
ยัง่ยนื 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
วัตถุประสงค์การวิจัยนี้มี 3 ข้อ คือ 1) ศึกษา

องคป์ระกอบของการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นฝ่ายผลติใน
ก ลุ่มอุตสาหกรรมผลิต เครื่องใช้ ไฟ ฟ้ าและชิ้นส่วน
อเิลก็ทรอนิกส ์2) เพื่อศกึษาและพฒันากระบวนการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ของพนักงานฝ่ายผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรม
ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 3) เพื่อ
จดัท าคู่มอืส าหรบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องพนักงาน
ฝ่ายผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นฝ่ายผลติ   

ทบทวนวรรณกรรม 
การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นความคิดรวบยอด

ต่อบทบาทขององค์การและนักพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่
ร่วมกนัผลกัดนัและสร้างความมปีระสทิธภิาพในงาน โดย
ใหบุ้คลากรสามารถน าเอาความสามารถที่มอียู่ ผสมผสาน
กบัการน าเอาทรพัยากรที่องค์การมี มาพฒันาตนเองและ
ผลประกอบการเพื่อท าให้ทัง้บุคลากรและองค์การต่างก็
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บรรลุยุทธศาสตร์และพันธกิจไปพร้อม ๆ กัน  (Yorks, 
2005) กรอบแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรม นุษย์ม ี           
4 องค์ประกอบที่ส าคัญ (Gilley & Eggland, 2002)   คือ 
การพัฒนาเน้นปัจเจกบุคคลมุ่งผลระยะสัน้ การพัฒนา
อาชพีเน้นตวับุคคลแต่มุ่งผลระยะยาว การบรหิารผลการ
ปฏบิตังิานเน้นทีอ่งคก์ารแต่มุ่งผลระยะสัน้ และการพฒันา
องคก์ารทีมุ่่งผลระยะยาว  

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นบทบาทหน้าที่
ส าคญัซึ่งผูกตดิอยู่กบัความส าเรจ็ขององคก์าร เปรยีบเสมอืน
ระบบย่อยทีม่คีวามส าคญัอยู่ภายในองคก์ารอกีระบบหนึ่ง 
การใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์ึน้อยู่กบั
หลายปัจจยั เช่น ระดบัความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติ
ของผู้บริหารระดบัสูงที่มีต่อการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์
ขึน้อยู่กบัวฒันธรรมองคก์าร ความต้องการของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย (stake-holder) ความต้องการของลูกค้า และ
กรอบความเชื่ อในการคิดหรือการอ้างอิง ( frame of 
reference) ของนักพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ซึ่งจะเป็นผู้
ด าเนินงานในทุก ๆ ขัน้ตอน รวมถึงองค์ความรู้และ
เทคโนโลยทีีถู่กน ามาใชใ้นการท างานอกีดว้ย (Swanson & 
Holton, 2009) โดยกิจกรรมการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์
เป็นกระบวนการที่ท าให้มีการจัดการความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยน าเอาหลักหรือทฤษฎีการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกบัวยัผู้ใหญ่มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมและ
เน้นที่การเรียนรู้ในสถานที่ท างานรวมไปถึงการสร้าง
หุน้สว่นในการเรยีนรู ้ (Delahaye, 2000)   

Gilley and Eggland (2002) ไดน้ าเสนอหลกัการใน
การพจิารณาองคป์ระกอบของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
โดยใช้ตารางเมตริกซ์เป็นตัวแบบในการน าเสนอโดยใช ้             
2 มติปิระกอบกนั คอื มติทิางดา้นจุดเน้น (Focus) และมติิ
ด้านผลลพัธ ์(Results) ประกอบด้วยกจิกรรรมการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. การพฒันารายบุคคล (Individual Development) 
หมายถึง กระบวนการหรอืกลุ่มของกจิกรรมทีไ่ดอ้อกแบบ
ไวเ้พื่อให้ผูป้ฏบิตัิงานไดเ้รยีนรูแ้ละมผีลการปฏบิตัิงานที่ด ี
เกิดจากการที่ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันกับผู้บังคับบัญชา 
ก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนาและฝึกอบรมทักษะ     
ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติตามหน้าที่ หลงัจากจดัท า 

IDP หรอืแผนพฒันารายบุคคลแลว้ แต่ละบุคคลจะน าแผน
ไปปฏิบัติโดยอาจมีการจัดท าแผนปฏิบัติการเพื่ อให้
แผนพัฒ นารายบุ ค คลมีความ เป็ น รูป ธรรม ากขึ้ น 
(Puwittayapan, 2011) 

 2. การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) 
ประกอบด้วยปัจจยัที่ส าคัญ 3 ประการคือ ลักษณะงาน 
ความสนใจของพนักงาน และนโยบายและเป้าหมายของ
องค์กร ซึ่งปัจจยัเหล่านี้จะช่วยส่งเสรมิให้การพฒันาสาย
อาชพีประสบความส าเรจ็ดว้ยด ีและจะตอ้งสอดคลอ้งกนัใน
ทุกปัจจยัจงึจะสง่ผลดต่ีอตวัพนักงาน คอื ลกัษณะงานทีท่ า
จะต้องมโีอกาสความก้าวหน้าในงานอย่างชดัเจน ส่วนตวั
พนักงานกจ็ะต้องให้ความสนใจที่จะพฒันาสายอาชพีของ
ตน และองค์กรกจ็ะต้องมนีโยบายที่จะช่วยสนับสนุนหรอื
ส่งเสรมิในเรื่องการพฒันาสายอาชพีด้วย จงึจะท าให้การ
พฒันาสายอาชพีประสบความส าเรจ็ไดต้ามทีต่ัง้เป้าหมาย
ไว ้(Puwittayapan, 2011) 

 3. การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management) เป็นกระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ
โดยมกีระบวนการวางแผน การก าหนดเป้าหมายผลของ
การปฏบิตัิงานขององค์กรที่ชดัเจน มกีารปรบัปรุงผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม การติดตามผลการปฏิบตัิงาน การประเมินผล
การปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้และมี
การน าผลการประเมินไปประกอบการพิจารณาให้รางวลั
และค่าตอบแทนความดีความชอบให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
(Akkarathitipong, 2013) 

4. การพัฒนาองค์กร (Organization Development) 
หรอื “OD” ต้องประกอบไปดว้ย การพฒันารายบุคคล การ
พฒันาอาชพี การบรหิารผลการปฏบิตังิานและการพฒันา
องค์กร โดยการพฒันารายบุคคลและการพฒันาอาชพี จะ
มุ่งเน้นที่พฒันาบุคคลให้มีความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะ 
เพื่อทีจ่ะน าไปพฒันากระบวนการท างานในส่วนการบรหิาร
ผลการปฏบิตังิาน และการพฒันาองคก์รจะมุ่งเน้นที่องคก์ร
ให้มีระบบการบริหารจัดการที่ เอื้อให้เกิดการพัฒนา 
(Phukitkarn, 2013) 
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ผลลพัธ ์(Results) 

ระยะสัน้ 
(Short-Term) 

 
1. การพฒันารายบุคคล 

(Individual Development) 
 

 
3. การบรหิารผลการปฏบิตังิาน 
(Performance Management) 

ระยะยาว 
(Long-Term) 

 
2. การพฒันาสายอาชพี 
(Career Development) 

 

 
4. การพฒันาองคก์ร 

(Organization Development) 

  บุคคล (individual) องคก์ร (Organization) 
  การมุ่งเน้น (Focus) 

 

ภาพท่ี 1  การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
ทีม่า : Gilley ,Eggland & Gilley (1990) 

 

 แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development 
Plan :IDP) หมายถงึ กรอบหรอืแนวทางส าหรบัการพฒันา
ของบุคลากรรายบุคคล ซึ่งการพัฒนาที่ชัดเจนหรือได้
ผลลพัธ์ของการพฒันาตรงตามสิง่ที่ต้องการมากที่สุดของ 
IDP นัน้ เป็นขัน้ตอนที่มีการจดัท าอย่างเป็นระบบมีการ
เตรยีมหรอืวางแผนงานไว้ล่วงหน้า และท าอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีวตัถุประสงค์หลกัในการพัฒนาจุดอ่อนและเสรมิจุด
แขง็ ของพนกังาน โดย IDP ทีด่จีะตอ้งเป็นแผนในการเพิม่      
พัฒนาและปรับปรุงระดับสมรรถนะหรือความสามารถ 
(Competency) ในการท างานของบุคลากรในปัจจุบนั แผน
ทีก่ าหนดขึน้นัน้จะต้องช่วยใหบุ้คลากรประสบความส าเรจ็
ในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายตามทีผู่บ้งัคบับญัชาต้องการ โดย
ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูก้ าหนดในจุดที่บุคลากรต้องพฒันา
หรือปรบัปรุงด้วยการพิจารณาคัดเลือกเครื่องมือในการ
พัฒนาที่เหมาะสมกับแต่ละคน เช่น การฝึกอบรม การ
มอบหมายงาน การสอนงาน การให้พนักงานเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การให้ค าปรึกษาแนะน า การเป็นพี่เลี้ยงให้กับ
พนักงาน เป็นต้น หลักส าคัญในการเลือกเครื่องมือต้อง
สามารถเชื่อมโยงกบัความต้องการของบุคลากรรายบุคคล
ให้ตอบรับ หรือตอบสนองต่อความต้องการในระดับที่
องค์กรที่ดี  ส าหรับการพัฒนาจุดด้วยของแต่ละคนและ
เพื่อให้เกิดประโยชน์และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผูบ้งัคบับญัชาจะต้องใหค้วามร่วมมอืและมกีารปฏบิตัติาม
แผน IDP อย่ างเป็นระบบและต่อเนื่ อง แผนพัฒนา
รายบุ คคลเป็นกระบวนการที่ ผู้ปฏิบัติ งานร่วมกับ
ผูบ้งัคบับญัชาก าหนด ความจ าเป็นในการพฒันาฝึกอบรม
ผูป้ฏบิตังิานเพื่อความส าเรจ็ของงานและองคก์ร เป็นแผนที่
ระบุเป้าหมาย วธิกีาร จนกระทัง่เครื่องมอืต่าง ๆ ทีเ่ลอืกใช้
ส าหรบัการพัฒนาเป็นรายบุคคล แผนพัฒนารายบุคคล          
นี้ จ ั ด เ ป็ น อ งค์ ป ร ะก อบ ที่ ส า คัญ ข อ งก า รพั ฒ น า                
ทรพัยากรมนุษย์ (Dubois &   Rothwell , 2004; Arnauld 
de Nadaillac, 2003; Boyatzis, 1982; McClelland, 1973) 

   การวิจัยปฏิกิริยาของพนักงานต่อการฝึกอบรม
พบว่า การตอบสนองของพนักงานต่อการฝึกอบรมเป็น
ตัวชี้ว ัดความมุ่ งมัน่ของพนักงานและสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขององค์กร ความมุ่ งมัน่ที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้มีความส าคัญ ต่อ
ความส าเร็จขององค์กร (Staples, 2010)  การท าความ
เข้าใจกบัพนักงานจะท าให้พนักงานมีความมุ่งมัน่ในการ
เปลีย่นแปลง ซึง่การพฒันาทรพัยากรมนุษยช์่วยใหอ้งคก์ร
บรรลุเป้าหมายและช่วยพัฒนาพัฒนาพนักงานและการ
ท างานเพื่ อองค์กรและจิตสาธารณะได้อย่างสมบูรณ์
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีการวิจยั  
การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ใช้

วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยัเชงิคุณภาพ มรีะเบยีบ
วธิกีารวจิยั ดงันี้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการวิจัยเชิงปรมิาณ ประชากรแบ่งออกเป็น     

2 กลุ่ม คอื 
1) ผูจ้ดัการดา้นทรพัยากรมนุษยแ์ละผูจ้ดัการดา้น

การผลติของอุตสาหกรรมผลติเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทที่มีเงินทุนจด
ทะเบียนมากกว่า 200 ล้านบาท และ พนักงานมากกว่า 
200 คน จ านวน 87 บรษิัท ๆ ละ 2 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 
174 คน โดยใชป้ระชากรทัง้หมดเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้
ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์

2) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการผลิตของ
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส ์
จ านวน 20 คน ด้วยวธิกีารสุ่มอย่างง่าย เพื่อประเมนิคู่มอื
การพฒันาทรพัยากรมนุษย์และโปรแกรมหาช่องว่างของ
สมรรถนะ 

ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรแบ่งออกเป็น    
2 กลุ่ม คอื 

1) ผู้ บ ริห า ร ร ะดับ สู ง ข อ งอ งค์ ก ร ใน ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์
และนักวิชาการทางการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ จ านวน     
6 คน ด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่ อให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค โดยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ 

2) ผู้ บ ริห ารด้ านท รัพ ย ากรม นุษ ย์ ในก ลุ่ม
อุตสาหกรรมผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์
จ านวน 3 คน ด้วยวิธีการแบบเจาะจง โดยเลือกจากผู้มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารใน
อุตสาหกรรมนี้มากกว่า 3 ปี เพื่อใช้เป็นผู้ให้ขอ้มูลส าหรบั
กรณีศกึษาโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ  

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

ไดแ้ก่   
1) แบบสอบถามทีส่รา้งจากการทบทวนงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร หน้าที่รบัผิดชอบ 
คุณสมบตัทิี่จ าเป็น และองค์ประกอบที่จะท าให้การพฒันา
ทรพัยากรมนุษยข์องพนักงานฝ่ายผลติประสบความส าเรจ็ 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และ ต าแหน่ง ส่วนที่ 2 
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงสรา้งองคก์ร ความรู ้ความสามารถ
และคุณสมบตัิของบุคลากรฝ่ายผลติในกลุ่มอุตสาหกรรม
ผลิต ส่วนที่ 3 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัหน้าที่รบัผิดชอบของ
บุคลากรฝ่ายผลติ ส่วนที่ 4 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของบุคลากรฝ่ายผลิต ซึ่งค าถามใน
ส่วนที่  2 และ ส่วนที่  4 มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบัตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบหาความเชื่อมัน่ โดยใช้
วิธีการหาค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟาของครอนบาค พบว่า ค่า
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.96 อยู่ใน
เกณฑท์ีย่อมรบัได ้

2) แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินคู่มือ
การพฒันาทรพัยากรมนุษย์และโปรแกรมหาช่องว่างของ
สมรรถนะ โดยเกณฑ์ในการประเมินคือ เห็นด้วยและไม่

แนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
1. การพฒันารายบุคคล 
2. การพฒันาสายอาชพี 
3. การบรหิารผลการปฏบิตังิาน 
4. การพฒันาองคก์ร 

รปูแบบการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องพนกังานฝ่าย
ผลติของพนกังานฝ่ายผลติในกลุ่มอุตสาหกรรมผลติ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์
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เหน็ดว้ย และมาตรสว่นประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของ
ลเิคิร์ท แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบหาความเชื่อมัน่ 
โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค พบว่า                
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมคี่าเท่ากบั 0.98 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คณุภาพ ได้แก่ 

1) แบบสมัภาษณ์เชงิลกึกึ่งโครงสร้างเพื่อศึกษา
สภาพการด าเนินงานในปัจจุบนัขององคค์วามรู ้และปัจจยั
ทีเ่ป็นองค์ประกอบส าคญัในการพฒันารูปแบบการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยข์องบุคลากรฝ่ายผลติในอุตสาหกรรมผลติ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงความ
คดิเหน็เกี่ยวกบักรอบแนวคดิของการออกแบบโครงสร้าง
องค์กร หน้าที่ร ับผิดชอบ คุณสมบัติเฉพาะของแต่ละ
ต าแหน่งในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วน
อเิลก็ทรอนิกส ์ 

2) แบบสมัภาษณ์เชงิลกึกึ่งโครงสร้าง เพื่อศกึษา
สภาพการด าเนินงานในปัจจุบนัขององคค์วามรู ้และปัจจยั
ที่เป็นองค์ประกอบส าคญัในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์
ของบุคลากรฝ่ายผลติในอุตสาหกรรมผลติเครื่องใช้ไฟฟ้า
และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงนโยบาย เป้าหมาย 
อุปสรรคและขัน้ตอนกระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ของบุคลากรฝ่ายผลติ 

วิธีการเกบ็ข้อมูล 
การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัยได้

ด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนดงันี้ 
1. สรา้งแบบสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อเกบ็ขอ้มูลจาก

ผู้บรหิารระดบัสูงขององค์กรในด้านการพฒันาทรพัยากร
มนุษยใ์นองคก์ร ซึง่มจี านวนทัง้หมด 6 คน  

2. น าขอ้มูลมาสรา้งแบบสอบถามเพื่อใช้ในการ
เกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มประชากรซึ่งเป็นผูจ้ดัการดา้นทรพัยากร
มนุษย์และผู้จ ัดการด้านการผลิตของอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ได้
แสดงความคดิเหน็ ภายใต้เกณฑท์ี่ก าหนด คอื เป็นบรษิัท
ที่มี เงินทุ นจดทะเบียน  มากกว่า 200 ล้านบาทและ  
พนักงานมากกว่า 200 คน จ านวน 87 บรษิทั ๆ ละ 2 คน 
รวมจ านวนทัง้สิ้น 174 คน จัดส่งแบบสอบถามไปทัง้หมด
จ านวน 174 ชุด และได้รบักลบัคืนมาทัง้หมด ซึ่งคิดเป็น
รอ้ยละ 100 

3. สร้างแบบสัมภาษณ์ ประเด็นหัวข้อในการ
สนทนาเกีย่วขอ้งกบัผลของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบและ
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องคก์ร เกบ็ขอ้มลูจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ในองคก์รเพื่อศกึษาบรษิทัทีป่ระสบความส าเรจ็และ
มชีื่อเสยีงระดบัโลกในการด าเนินธุรกจิ   

4.  สรา้งแบบสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อเกบ็ขอ้มูลใน
การวิจัย เชิงคุณภาพกับผู้ เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์ ซึง่มจี านวนทัง้หมด 3 คน จาก 3 บรษิัท
เพื่อศกึษาบรษิัทที่ประสบความส าเรจ็และมชีื่อเสยีงระดบั
โลกในการด าเนินธุรกิจเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวด้านการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร 

5. พฒันาคู่มือและโปรแกรม โดยท าการศึกษา
จากบรษิัททีป่ระสบความส าเรจ็และมชีื่อเสยีงระดบัโลกใน
การด าเนินธุรกิจเข้าท าการประเมินการใช้งานคู่มือและ
โปรแกรม จากพนักงานในฝ่ายผลติ จ านวน 20 คน เพื่อ
ยนืยนัความเหมาะสม ประโยชน์และการน าไปใชไ้ดจ้รงิ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์้อมูลในการวิจยัเชิงปริมาณ 
สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดง

การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อวเิคราะห์ลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน และต าแหน่งงาน หน้าทีค่วามรบัผดิชอบแต่ละ
ต าแหน่ง และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัองคป์ระกอบของ
กระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

การวิเคราะหข์้อมูลในการวิจยัเชิงคณุภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร (Content Analysis) 

เป็นการการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา งานวจิยัที่
เกี่ยวข้อง และการจ าแนกและจดัระบบข้อมูล (Typology 
and Taxonomy) เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ัง้นักวชิาการ 
ผู้บ ริห ารที่ ป ระสบการณ์ ภายในภาคอุตสาหกรรม            
การผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และ
ภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ ตลอดจนการสนทนากลุ่ม จากนัน้
ใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา ด้วยวธิกีารสกดัและสงัเคราะห์
ขอ้มลูเชงิคุณภาพ  
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การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสามเส้า 
(Triangulation) โดยการตรวจสอบ 1) การตรวจสอบ            
ด้านข้อมูล (data triangulation) 2) การตรวจสอบด้าน
ผู้วจิยั (investigator triangulation) และ 3) การตรวจสอบ
ดา้นทฤษฎ ี(theory triangulation)   

ผลการศึกษา  
ผลการวจิยัแบ่งตามวตัถุประสงคไ์ด้แก่ 1) ศกึษา

องค์ประกอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในฝ่ายผลิต                 
2) ศึกษาและพัฒนากระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ของพนักงานฝ่ายผลิต และ 3) จัดท าคู่มือส าหรับการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้
ดงันี้  

1) ผ ลก ารศึกษ าองค์ป ระกอบการพัฒ น า
ทรพัยากรมนุษย์ในฝ่ายผลิต สามารถสรุปผลการศึกษา
ออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่      

สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัเชงิคุณภาพ  
พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจและมปีระสบการณ์
ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละอุตสาหกรรมการผลติ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามคดิเหน็ว่า 
การพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์ะเน้นผูท้ีต่อ้งเขา้รบัการพฒันา
เป็นศูนย์กลาง โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์เพื่อหาจุด
แขง็จุดอ่อนในแต่ละบุคคล โดยอา้งองิจากหน้าทีร่บัผดิชอบ
และคุณสมบตัิที่จ าเป็น และผู้บรหิารต้องให้การสนับสนุน
และการมนีโยบายการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในองค์กร
อย่างชดัเจน โดยออกแบบแผนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ใหม้คีวามเชื่อมโยง ไม่ว่าจะเป็นแผนการพฒันารายบุคคล 
แผนการพฒันาสายอาชพี เป้าหมายและทศิทางการด าเนิน
ธุรกจิขององคก์ร ซึง่การพฒันานัน้ต้องจดัใหอ้ย่างต่อเน่ือง
ตัง้แต่เริม่เขา้มาท างานใหม่ ๆ ระหว่างการท างาน และก่อน
จะออกจากงาน องค์ประกอบในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กรให้ประสบความส าเรจ็นัน้จะประกอบด้วย
การพัฒนาในหลายด้านเข้าด้วยกัน คือ  1) การพัฒนา
รายบุคคล  2) การพฒันาสายอาชพี  3) การพฒันาองคก์ร
และ  4) การบรหิารผลการปฏบิตังิาน 

ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง
ปริมาณ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 174 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 
53.1 มอีายุระหว่าง 35 - 45 ปี ร้อยละ 51.0 จบการศกึษา

ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 54.5 มีประสบการณ์ในการ
ท างานมากกว่า 15 ปี รอ้ยละ 56.6 ต าแหน่งงานส่วนใหญ่
เป็นผู้จ ัดการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ร้อยละ 57.3               
มหีน้าที่ปฏบิตัิงานในฝ่ายการผลติ ซึ่งเป็นขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคดิเห็น
ว่าต าแหน่งงานที่ต้องมีหน้าที่ปฏิบตัิงานในฝ่ายการผลิต 
โดยคดัเลอืกต าแหน่งที่ผู้ตอบแบบสอบถามไดแ้สดงความ
คดิเหน็ดว้ยเกนิ รอ้ยละ 50 มทีัง้หมด 6 ต าแหน่ง โดยเรยีง
จากความคิดเห็นด้วยในระดับมากไปหาระดบัน้อย ดงัน้ี 
อนัดบัหนึ่งที่มคีวามคดิเหน็ด้วย คดิเป็นร้อยละ 100 ซึ่งมี
สองต าแหน่งคือต าแหน่งผู้จดัการฝ่ายผลิตและพนักงาน
ปฏิบัติการ รองลงมาคือต าแห น่งหัวห น้าพนักงาน
ปฏิบัติการเห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 97.9 รองลงมาคือ
ต าแหน่งผู้ควบคุมการผลิตเห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 93.7 
รองลงมาคือต าแหน่งผู้จดัการส่วนงานการผลิตเห็นด้วย 
คดิเป็นรอ้ยละ 91.6 และ ต าแหน่งหวัหน้าสว่นงานดา้นการ
บรหิารการผลติเหน็ดว้ย คดิเป็นรอ้ยละ 87.4 

ก) ผลการวิเคราะห์คุณสมบัติเฉพาะและ
สมรรถนะที่จ าเป็นของแต่ละต าแหน่งในฝ่ายการผลิต 
พบว่า  

ต าแห น่งผู้จ ัดการฝ่ายผลิตควรต้องจบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรสีาขา การจดัการอุตสาหกรรม 
และต้องมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
ดา้นความสามารถทางด้านภาษา ผู้จดัการฝ่ายผลติต้องมี
ความรู้ด้านภาษาอังกฤษในการติดต่อประสานงานและ
ความสามารถทางดา้นคอมพวิเตอรใ์นการใช้โปรแกรม MS 
Excel และ MS PowerPoint ในการท างาน ในส่วนของ
สมรรถนะทีจ่ าเป็นในต าแหน่งนี้ทีจ่ะตอ้งม ีคอื กลา้ตดัสนิใจ 
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า กล้าเปลี่ยนแปลง การท างานเชงิ
รุก การสื่อสาร ขยันและอดทน ความคิดสร้างสรรค์ คิด
อย่างเป็นระบบ ช่างสงัเกตเรยีนรูไ้ว ภาวะความเป็นผู้น าสงู 
มมีนุษยสมัพนัธ์ ยดืหยุ่นในการท างาน ละเอยีดรอบคอบ
และสขุมุรอบคอบ 

ต าแหน่งผู้จดัการส่วนการผลิตควรต้องจบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรสีาขา วศิวกรรมหรอืการจดัการ
อุตสาหกรรม และตอ้งมปีระสบการณ์ท างานระหว่าง 16-20 
ปี ดา้นความสามารถทางดา้นภาษา ผูจ้ดัการสว่นการผลติ
ต้องมคีวามรู้ด้านภาษาองักฤษในการติดต่อประสานงาน
และความสามารถทางดา้นคอมพวิเตอรใ์นการใชโ้ปรแกรม 
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MS Excel และ MS PowerPoint ในการท างาน ในส่วน
ของสมรรถนะที่จ าเป็นในต าแหน่งนี้ที่จะต้องมี คือ กล้า
ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า กล้าเปลี่ยนแปลง           
การท างานเชิงรุก การสื่อสาร ขยันและอดทน ความคิด
สรา้งสรรค์ คดิอย่างเป็นระบบ ช่างสงัเกตเรยีนรู้ไว ภาวะ
ความเป็นผู้น าสูง มมีนุษยสมัพนัธ์ ยดืหยุ่นในการท างาน 
ละเอยีดรอบคอบและสขุมุรอบคอบ 

ต าแหน่งหวัหน้าสว่นงานดา้นการบรหิารการ
ผลติควรตอ้งจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรสีาขาการจดัการ
อุตสาหกรรม และต้องมปีระสบการณ์ท างานระหว่าง 6-10 
ปี ด้านความสามารถทางด้านภาษา หวัหน้าส่วนงานด้าน
การบรหิารการผลติต้องมคีวามรูด้้านภาษาองักฤษในการ
ตดิต่อประสานงานและความสามารถทางดา้นคอมพวิเตอร์
ในการใชโ้ปรแกรม MS Excel และMS PowerPoint ในการ
ท างาน ในส่วนของสมรรถนะที่จ าเป็นในต าแหน่งนี้          
ที่จะต้องมี คือ กล้าตัดสินใจ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า              
กล้าเปลี่ยนแปลง การท างานเชงิรุก การสื่อสาร ขยนัและ
อดทน ความคดิสรา้งสรรค ์คดิอย่างเป็นระบบ ช่างสงัเกต
เรยีนรูไ้ว ภาวะความเป็นผูน้ าสงู มมีนุษยสมัพนัธ ์ยดืหยุ่น
ในการท างาน ละเอยีดรอบคอบและสขุมุรอบคอบ 

ต าแหน่งผู้ควบคุมการผลิตควรต้องจบ
การศึกษาระดบัปรญิญาตรสีาขาการจดัการอุตสาหกรรม 
และต้องมีประสบการณ์ท างานระหว่าง 6-10 ปี  ด้าน
ความสามารถทางด้านภาษา ผู้ควบคุมการผลิตต้องมี
ความรู้ด้านภาษาอังกฤษในการติดต่อประสานงานและ
ความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์ในการใช้โปรแกรม 
MS Excel และ MS PowerPoint ในการท างาน ในส่วน
ของสมรรถนะที่จ าเป็นในต าแหน่งนี้ที่จะต้องมี คือ แก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า การสือ่สาร ขยนัและอดทน คดิอย่างเป็น
ระบบ ช่างสังเกต เรียนรู้ไว ภาวะความเป็นผู้น าสูง              
มมีนุษยสมัพนัธ์ ยดืหยุ่นในการท างาน ละเอยีดรอบคอบ
และสขุมุรอบคอบ 

ต าแหน่งหวัหน้าพนกังานปฏบิตักิาร ควรจบ
การศกึษาระดบัมธัยมปลายหรอืปวช. สาขาทัว่ไป และตอ้ง
มปีระสบการณ์ท างานระหว่าง 6-10 ปี ดา้นความสามารถ
ทางด้านคอมพิวเตอร์ หัวหน้าพนักงานปฏิบัติการต้อง
ความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์ในการใช้โปรแกรม 

MS Excel ในการท างาน ในส่วนของสมรรถนะที่จ าเป็นใน
ต าแหน่งนี้ที่จะต้องมี คือ การสื่อสาร ขยนัและอดทน คิด
อย่างเป็นระบบ ช่างสงัเกตเรยีนรูไ้ว มมีนุษยสมัพนัธ ์และ
ละเอยีดรอบคอบ  

ต าแห น่ งพนั กงานปฏิบัติก าร ควรจบ
การศกึษาระดบัมธัยมปลายหรอืปวช. สาขาทัว่ไป และไม่
จ าเป็นต้องมีประสบการณ์ในการท างานมาก่อน ด้าน
ความสามารถทางด้านภาษาและคอมพิวเตอร์ พนักงาน
ปฏบิตักิารยงัไม่จ าเป็นในการท างาน ในส่วนของสมรรถนะ
ที่จ าเป็นในต าแหน่งนี้ที่จะต้องม ีคอื การสื่อสาร ขยนัและ
อดทน ช่างสงัเกตเรยีนรู้ไว มมีนุษยสมัพนัธ์ และละเอยีด
รอบคอบ 

ข) พนักงานในทุกต าแหน่งจะมีความรู้ใน
ด้านมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ดงันี้ มาตรฐานสากลใน
การปฏิบัติงาน พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย              
และสภาพแวดล้อม ISO9001 ISO/TS16949 ISO14001 
OHSAS18001 RoHS และ EICC องค์ประกอบของการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ในฝ่ายผลติให้ประสบความส าเรจ็
อย่ างยั ง่ยืนมีทั ้งหมด  4 องค์ป ระกอบหลัก  ได้แก่ 
องค์ประกอบที่หนึ่งการพฒันารายบุคคล องค์ประกอบที่
สองการพัฒนาสายอาชีพ องค์ประกอบที่สามการพฒันา 
และองคป์ระกอบทีส่ีก่ารบรหิารผลการปฏบิตังิาน 

2) ผลการศึกษาและพฒันากระบวนการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์ของพนักงานฝ่ายผลิต สามารถสรุปผล
การวเิคราะห์จากกรณีศกึษา 4 กรณีศกึษา สรุปได้ว่า การ
พัฒนากระบวนการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
พนักงานฝ่ายผลติในกลุ่มอุตสาหกรรมผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้า
และชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์ม ี9 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที ่1 
: การก าหนดแผนกลยุทธด์้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 
ขัน้ตอนที่ 2 : การทบทวนหน้าที่ร ับผิดชอบประจ าปี 
ขัน้ตอนที่ 3 : การสรรหาและการคัดเลือกพนักงานใหม่ 
ขัน้ตอนที่ 4 : การประเมินความจ าเป็นในการพัฒนา 
ขัน้ตอนที่ 5 : การก าหนดแผนการด าเนินงานด้านการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ ขัน้ตอนที่ 6 : การก าหนดเกณฑ์
และความคาดหวังในการพัฒนา  ขัน้ตอนที่  7 : การ
ปฐมนิเทศ ขัน้ตอนที ่8 : การก าหนดแผนพฒันารายบุคคล 
และ ขัน้ตอนที ่9 : การสรุปผลสมัฤทธิใ์นการพฒันาทีม่ต่ีอ
การปฏบิตังิานจรงิ 
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3) ผลการจดัท าคู่มอืส าหรบัการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ของพนักงานฝ่ายผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์มผีลวจิยัดงันี้ 

ก. ผู้วิจ ัยได้สรุปประเด็นของความคิดเห็น
และค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้รูปแบบการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์มาจดัท าเป็นคู่มือการพัฒนาการพัฒนา
ท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์ ข อ งพ นั ก งาน ฝ่ ายผ ลิต ใน ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์
ซึ่งคู่มอืนี้จะกล่าวถึงขัน้ตอนในการด าเนินการพฒันาและ
แนวทางปฏิบัติให้ผู้ใช้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ซึ่งมี
เนื้อหาแบ่งออกเป็น 6 บท ประกอบด้วย 1) ความส าคญั
ของคู่มอืแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องพนักงาน
ฝ่ายผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 2) กระบวนการพัฒนาทรพัยากร
มนุษย์ของพนักงานฝ่ายผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์3) ความรู ้ทกัษะ 
คุณสมบตัทิีส่ าคญัและหน้าที่ความรบัผดิชอบหลกัในแต่ละ
ต าแหน่งของพนักงานในฝ่ายการผลติเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
ชิ้นส่วนอเิล็กทรอนิกส์  4) แนวทางการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ของพนักงานฝ่ายผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 5) การใช้งาน
โปรแกรมการประเมนิความรู้ความสามารถและคุณสมบตัิ
ของพนักงานฝ่ายผลิตรายบุคคลและหน่วยงาน และ                
6) แนวทางปฏิบัติหลังการหลังการประเมินความรู้
ความสามารถและคุณสมบตัขิองพนกังานฝ่ายผลติ 

ข. สรุปผลการน าไปใชโ้ปรแกรมการประเมนิ
สมรรถนะและคู่มอืการใชง้านรูปแบบการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ของพนักงานฝ่ายผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ โดยทดลอง
น าไปใช้งานกับพนักงานในฝ่ายผลิตของโรงงานผลิต
ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสจ์ านวน 20 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเหน็ว่า โปรแกรมที่ใช้ประเมนิความจ าเป็นในการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยจ์ะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รในระดบั
มากทีสุ่ด ในสว่นโปรแกรมทีใ่ชป้ระเมนิความจ าเป็นในการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์จะน าไปใช้ปฏิบตัิงานได้จริงและ
โปรแกรมทีใ่ชป้ระเมนิความจ าเป็นในการพฒันาทรพัยากร
ม นุษย์มีความ เหมาะสม ในก ลุ่มอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิ้นส่วนอเิลก็ทรอนิกสใ์นระดบัมาก ผล
การประเมนิการใชง้านคู่มอืการใชง้าน กลุ่มตวัอย่างมคีวาม

คิด เห็นว่า คู่มือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รในระดบัมากทีสุ่ด ในส่วนคู่มอืดงักล่าว
จะน าไปใช้ปฏิบตัิงานได้จรงิและคู่มอืมคีวามเหมาะสมใน
ก ลุ่มอุตสาหกรรมผลิต เครื่องใช้ ไฟ ฟ้ าและชิ้นส่วน
อเิลก็ทรอนิกสใ์นระดบัมาก 

สรุปผลการศกึษาวจิยัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
จากการเก็บข้อมูลทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณพบว่า 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรจะประกอบด้วย              
4 องค์ประกอบ คือ การพัฒนารายบุคคล การสายอาชีพ 
การประเมนิผลการปฏบิตัิงานและการพฒันาองค์กร โดย
การพฒันารายบุคคลจะเป็นกจิกรรมทีม่เีป้าหมายใหค้นเกดิ
การเรยีนรู้ เพิม่ทกัษะ เปลี่ยนพฤตกิรรม และส่งเสรมิให้มี
แนวคดิทีก่า้วหน้า เพื่อท าการเปลีย่นแปลงวธิกีารท างานให้
มปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ โดยจากผลวจิยัพบว่าเครื่องมอื
หรอืปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการพฒันารายบุคคล 
คอื ระบบการปฐมนิเทศที่มีประสทิธภิาพและแผนพฒันา
รายบุคคล ทัง้สองปัจจยันี้เป็นเครื่องมอืที่ท าใหบุ้คลากรใน
ฝ่ายผลติมคีวามพรอ้มที่จะปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย
ได้อย่างถูกต้อง สามารถปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการให้
เสถียรภาพ แนวทางการพัฒนารายบุคคลของพนักงาน
ฝ่ายผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อเิล็กทรอนิกส์จะเน้นการฝึกอบรม (Off the job training) 
และพัฒนาในสถานการณ์ จริง (On the job training) 
ส าหรบัการพฒันาสายอาชพีจะเป็นกจิกรรมที่มเีป้าหมาย
เพื่อเตรยีมความพรอ้มบุคลากรใหม้ศีกัยภาพสอดคลอ้งกบั
สภาพโครงสรา้งองคก์รในปัจจุบนัและเป้าหมายในอนาคต 
โดยจากผลการวจิยัพบว่า การทบทวนหน้าที่รบัผิดชอบ
ประจ าปี การสรรหาและคดัเลอืก และการก าหนดแผนการ
พัฒนาทรัพยากรม นุษย์นั ้น  เป็ น ปั จจัยที่ ส าคัญ ใน
องค์ประกอบนี้ที่มีผลกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 
องค์ประกอบนี้ส าคัญมากเพื่อให้ทราบถึงอะไรคือสิ่งที่
องค์กรต้องการพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข เพื่อลดความ
เสีย่งดา้นก าลงัคนทีข่าดแคลนในต าแหน่ง (Key person) ที่
ส าคญัหรอืขาดความสามารถทีจ่ะสนับสนุนงานในต าแหน่ง
ต่าง ๆ ขององค์กร แนวทางการพัฒนาสายอาชีพในฝ่าย
ผลิต จะต้องมีแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession plan) 
แผนการหมุนเวียนงานที่รบัผิดชอบ (Job Rotation) และ
การโยกย้ายงาน (Cross Functional) ส าหรบัการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมที่มีเป้าหมายเพื่อก าหนด
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เกณฑ์ของการประเมินรวมถึงประเมินความส าเรจ็ในการ
พฒันาทัง้มีผลต่อตัวบุคคลที่เขา้รบัการพฒันา หน่วยงาน 
และองค์กร ซึ่งผลที่ได้จะน าไปวเิคราะห์เพื่อปรบัปรุงแผน
กลยุทธ์องค์กร โดยจากผลการวิจยัพบว่า เครื่องมือหรือ
ปัจจัยที่ส่ งผลต่อความส าเร็จในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน คือ ประเมินความจ าเป็นในการพัฒนา การ
ก าหนดเกณฑ์และความคาดหวงัในการพัฒนา และการ
ผลสมัฤทธิใ์นการพัฒนาที่มีต่อการปฏิบัติงานจริง แนว
ทางการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เป็นการตรวจสอบผล
ของการปฏบิตังิานจรงิกบัเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไวก้่อนการ
พฒันา โดยเน้นการสือ่สารระหว่างหวัหน้าและลูกน้อง เพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วม เพิ่มมุมมองการของผลการประเมิน 
โดยการประเมินผลมีการเชื่อมโยงกับการพิจารณาขึ้น
เงินเดือนประจ าปี หรือสามารถใช้เครื่องมือส าหรบัการ
ประเมินศกัยภาพเปรยีบเทียบกบัประสทิธิภาพหรอืที่เรา
เรียกเครื่องมือนี้ ว่า 9 Boxes analysis ซึ่งส าหรับการ
พฒันาองคก์รจะเป็นกจิกรรมทีม่เีป้าหมายเพื่อสง่เสรมิและ

สนับสนุนและ ปรบัปรุงระบบการท างานในกระบวนการ
ผลติใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงภายในองคก์รในทศิทางทีด่ขี ึน้ 
โดยจากผลการวจิยัพบว่า เครื่องมือหรอืปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ในการพฒันารายบุคคล คือ การก าหนดแผน
กลยุทธ์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แนวทางการ
พฒันาองคก์ร สรา้งใหพ้นักงานมีความผูกพนั (Employee 
Engagement) กับองค์กร สร้างการมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหา เช่น การระดมสมอง (Brainstorming) การ
แบ่งปันความรู้ (Sharing) รวมไปถึงการพัฒนาระบบ          
การท างานให้สามารถสร้างแนวคิดใหม่และพัฒนา               
อย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) ส่วนงานด้าน
คุณภาพได้น าระบบ TQM, QCC, TPM, FMEA, 6 Sigma 
และ Lean เป็นต้น จากผลการศกึษาทัง้หมดขา้งต้นผู้วจิยั
สามารถศึกษาและพัฒนากระบวนการพัฒนาทรพัยากร
มนุษย์ของฝ่ายผลติในกลุ่มอุตสาหกรรมผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้า
และชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์ดงัแสดงดงัภาพที ่3 

ภาพท่ี 3  รปูแบบการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องพนกังานฝ่ายผลติ 
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สรปุผลและอภิปรายผลการวิจยั  
กระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นฝ่ายผลติ

ของกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต เครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ จากการด าเนินการวิจัยในครัง้นี้ผู้วิจ ัยได้
อภปิรายตามผลวตัถุประสงคด์งันี้ 

1. องคป์ระกอบของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
ในฝ่ายผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า
และช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส ์ 

จากการศกึษาพบว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ในองคก์รไดป้ระสบความส าเรจ็ม ี 4 องคป์ระกอบ คอื การ
พฒันารายบุคคลการพฒันาสายอาชพี การบรหิารผลการ
ปฏบิตัิงานและการพฒันาองคก์ร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ Gilley and Eggland (2002)  ผลของการเก็บข้อมูล
เชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุ่มกบั
ผู้เชี่ยวชาญ และศึกษากรณีศึกษากับบริหารที่ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจระดับโลก รวมทัง้การ
วเิคราะห์แบบสอบถาม ซึ่งเป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ โดย
เกบ็ขอ้มูลจากผู้จดัการฝ่ายผลติและฝ่ายทรพัยากรมนุษย์
ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วน
อเิลก็ทรอนิกส ์คน้พบดงัต่อไปนี้ 

- ผลการวเิคราะหข์อ้มูลการวจิยัเชงิปรมิาณ
จากแบบสอบถาม พบว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ใน
องค์กรได้มีทัง้หมด 4 องค์ประกอบ คือ การพัฒนา
รายบุคคล การพัฒนาสายอาชีพการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาองค์กร โดยปัจจัยส่งต่ อ
องค์ประกอบในแต่ละด้าน มีทัง้หมด 26 ปัจจัย ได้แก่              
1) ดา้นการพฒันารายบุคคล จากการสงัเคราะหปั์จจยัทัง้ 6 
พบว่าโดยภาพรวมของปัจจยัทัง้หมดมอีทิธพิลต่อกจิกรรม
ทีเ่กดิแก่ตวับุคคล เพื่อให้ตวับุคคลได้มคีวามรูเ้พิม่ขึน้เพื่อ
ส่งเสริมให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยใช้เครื่องมือที่
เหมาะสมในการพฒันาและเพิม่ทกัษะ น าเอาศกัยภาพของ
ตนเองไปใช้ในการปรบัปรุงการท างานให้มปีระสทิธภิาพ
มากทีส่ดุ และใหเ้ป็นกระบวนการหรอืกจิกรรมทีมุ่่งเน้นการ
เพิ่มทุนมนุษย์ในทิศทางบวกผ่านทางการฝึกอบรมและ
พัฒนา (Training and Development: T&D) แก่พนักงาน
เป็นรายบุคคลโดยผ่านการใชเ้ครื่องมอืทีห่ลากหลายในการ
ฝึกอบรมและพัฒนา เพื่อให้บุคคลเหล่านั ้น มีความรู้
ความสามารถ ทักษะ และคุณสมบัติที่เหมาะสมในการ
ปฏบิตังิานใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งและสามารถจะ

ปรบัปรุงกระบวนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพในการผลติงาน
ทีม่คีุณภาพมากขึน้ 2) ดา้นการพฒันาสายอาชพี จากการ
สังเคราะห์ปัจจัยทัง้ 5 พบว่า โดยภาพรวมของปัจจัย
ทัง้หมดมีอิทธิพลต่อกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเตรียม
ความพรอ้มให้กบับุคลากรเพื่อที่จะปฏบิตัหิน้าทีต่ามความ
รบัผดิชอบในอนาคตได ้เช่นการออกแบบระบบมาเพื่อสรร
หาและคัด เลือกบุ คลากรให้สามารถรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต การทบทวนแผนความกา้วหน้าใน
สายอาชีพและปรบัปรุงหน้าที่รบัผิดชอบให้เหมาะสมกับ
การเปลีย่นแปลง 3) ดา้นการบรหิารผลการปฏบิตังิาน จาก
การสงัเคราะห์ปัจจยัทัง้ 7 พบว่า โดยภาพรวมของปัจจยั
ทัง้หมดมอีิทธพิลต่อกจิกรรมที่มุ่งเน้นการสื่อสารสองทาง
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยจะประเมนิ
และตดิตามผลการปฏบิตังิานเพื่อใหท้ราบถงึสมรรถนะของ
องค์กร หน่วยงาน และบุคลากรในองค์กร โดยการสร้าง
ความเข้าใจร่วมกนัและการวางแผนงานร่วมกนัและการ
ก าหนดมาตรฐานตัวชี้ว ัด (วัดงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายองคก์รทีต่ัง้ไว ้4) ดา้นการพฒันาองคก์ร จากการ
สังเคราะห์ปัจจัยทัง้ 8 พบว่า โดยภาพรวมของปัจจัย
ทัง้หมดมีอิทธิพลต่อกิจกรรมที่มีแบบแผนซึ่งต้องผ่าน
กระบวนการคดิวเิคราะหปั์จจยัรอบดา้นทัง้ทีเ่กดิขึน้ภายนอก
และภายในองค์กรโดยผู้บรหิาร โดยมุ่งเน้นการเปลีย่นแปลง
วัฒนธรรมขององค์กร (Organization Cultural) ค่ านิ ยม 
(Value) และทศันคตขิองบุคคลภายในองคก์รอย่างยัง่ยนื 

- ผลของการสนทนากลุ่มเพื่อยืนยันความ
ความถูกต้องของผลวจิยั  สรุปไดว้่าปัจจยัที่จะน ามาสรา้ง
ขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษยส์ามารถ
ยุบรวมได้ เนื่องจากมีเนื้อหาความหมาย และแนวทาง
ปฏบิตัทิี่ใกล้เคยีงกนั ดงันัน้ ผลของการสนทนากลุ่ม การ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รไดม้ทีัง้หมด 4 องคป์ระกอบ 
ปัจจัย เหลือเพียง 9 ปั จจัย  ดัง น้ี  คือ 1) การพัฒนา
รายบุคคล ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ซึ่งมุ่งเน้นการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย               
2) การพัฒนาสายอาชีพ ประกอบด้วย 3 ปัจจยั ซึ่งเน้น
การทบทวนและออกแบบแผนการด าเนินงานใหส้อดคลอ้ง
กับโครงสร้าง เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของ
พนักงานในองค์กรทุกคนเพื่อเตรียมพร้อมในอนาคต            
3) การบรหิารผลการปฏบิตังิานประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ซึง่
มุ่งเน้นการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินและวดัผลส าเรจ็
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และ4) การพฒันาองคก์ร ประกอบดว้ย 1 ปัจจยั ซึง่มุ่งเน้น
การวางแผนกลยุทธ์ให้กับองค์กรเพื่อให้สามารถเพิ่ม
ศกัยภาพในการแขง่ขนั 

 2. กระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของ
พนักงานฝ่ายผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ 
ไฟฟ้าและช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส ์ 

เนื่ องจากอุตสาหกรรมนี้มีลักษณะเฉพาะคือ
ต้องการแรงงานหรอืบุคลากรที่มีฝีมือเข้ามาท างานโดยมี
การก าหนด ความรู ้ทกัษะ และคุณสมบตัทิีช่ดัเจน เพื่อเขา้
มาขบัเคลื่อนแผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานให้เป็น
ตามเวลาที่ก าหนดเพื่อที่จะส่งต่อการด าเนินธุรกิจในทิศ
ทางบวกซึ่งจะส่งโดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมายของบรษิัท
ให้ประสบความส าเรจ็ ดงันัน้ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ต้องผ่านการวิเคราะห์เพื่อหาความต้องการขององค์กร 
หน่วยงาน และบุคลากรภายในบรษิัท ซึ่งแผนการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ต้องมีการเชื่อมโยงกบัแผนกลยุทธ์ของ
องคก์ร ซึง่เราเรยีกการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นลกัษณะนี้
ว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ชงิกลยุทธ ์โดยหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะท างาน
แบบเดิม ๆ ไม่ได้แล้ว ต้องท างานแบบมีการวางแผนกล
ยุทธแ์ละกลยุทธ์ทีก่ าหนดนัน้จะต้องตอบสนองหรอืรองรบั
กลยุทธข์ององคก์รในภาพรวม คนทีท่ างานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ ต้องมีกระบวนทัศน์แบบใหม่ คอย
สนองตอบความต้องการของพนักงานเพื่อที่จะช่วยให้เขา
สร้างผลงานที่ดีให้เกิดกับองค์กรและหน่วยงาน โดย
บุคลากรที่ท างานด้านนี้ต้องมีแนวคิดและกระบวนทัศน์
แบบใหม่ คอยสนองตอบความต้องการของพนักงาน
เพื่อทีจ่ะช่วยใหบุ้คลากรเหล่านัน้ ไปปรบัปรุงผลงานทีด่ใีห้
เกิดกับองค์กรและหน่วยงานฝ่ายผลิตทัง้ในปัจจุบันและ
อนาคต จากการศึกษากรณีศึกษาเพิ่มเติมทัง้ 4 บริษัท 
พบว่า การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ในฝ่ายผลิตจะพัฒนา
มุ่ งเน้นการให้พนักงานตระหนักถึงเรื่องการควบคุม
คุณภาพ การส่งมอบสนิค้า นอกจากนี้สิง่ที่ต้องเกดิขึน้ใน
องค์กรคือ ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนและก าหนด
นโยบายการพัฒนาในองค์กรให้ชัดเจน และต้องเปลี่ยน
แนวคดิของงบประมาณในส่วนนี้จากค่าใช้จ่ายของบรษิัท
เป็นการลงทุน โดยการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นฝ่ายผลติ
ของกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วน
อเิลก็ทรอนิกส ์จะประสบความส าเรจ็ได้ต้องได้รบัร่วมมือ

ของหวัหน้างานและพนักงานทุกคน โดยมกีารตดิตามและ
ประเมนิผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

3. คู่มือส าหรบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์อง
พนักงานฝ่ายผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ 
ไฟฟ้าและช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส ์ 

มีความส าคัญมากในการด าเนินการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร โดยคู่มอืน้ีจะกล่าวถงึขัน้ตอนใน
การปฏบิตัิ โดยเนื้อหาแบ่งออกเป็น 6 บท ดงันี้ 1) บทน า  
อธิบายถึงความส าคัญของคู่มือแนวทางการพัฒนา
ท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์ ข อ งพ นั ก งาน ฝ่ ายผ ลิต ใน ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์
2) บทที1่ จะอธบิายถงึรปูแบบการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ข องพ นั ก งาน ฝ่ ายผลิต ในก ลุ่ม อุ ต สาห กรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 3) บทที่ 2 จะ
อธบิายถงึความรู ้ทกัษะ คุณสมบตัทิีส่ าคญัและหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบหลกัในแต่ละต าแหน่งของพนักงานในฝ่ายการ
ผลติเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเลก็ทรอนิกส ์4) บทที่ 3 
จะอธิบายถึงแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
พนักงานฝ่ายผลติในกลุ่มอุตสาหกรรมผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้า
และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 5) บทที่4 จะอธบิายถึงการใช้
งานโปรแกรมการประเมินความรู้ความสามารถและ
คุณสมบตัิของพนักงานฝ่ายผลติรายบุคคลและหน่วยงาน
และ 6) บทที่ 5 จะอธบิายถึงแนวทางปฏบิตัิหลงัการหลงั
การประเมินความรู้ความสามารถและคุณสมบัติของ
พนกังานฝ่ายผลติ 

4. การประเมินสมรรถนะบุคลากรของพนักงาน 
ฝ่ายผลิตในกลุ่มอตุสาหกรรมผลิตเครือ่งใช้ไฟฟ้าและ
ช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส ์ 

จะยึดหลักการสมรรถนะตามต าแหน่ง คือ 
ความรู้ ความสามารถด้านภาษาและคอมพิวเตอร ์
ความสามารถทางพฤตกิรรม และ ดา้นความรูม้าตรฐานใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งผลการประเมินสมรรถนะความรู้
ความสามารถด้านภาษาและคอมพิวเตอร์พบว่า ความรู้
ความสามารถด้านภาษาต ่ากว่าเกณฑ์ที่ต้องการในการ
ท างานและความรูค้วามสามารถด้านคอมพวิเตอร ์พบว่า 
ต าแหน่งหัวหน้าผู้ควบคุมกระบวนการผลิตมีความรู้
ความสามารถการใชง้านโปรแกรมส านกังานต ่ากว่าเกณฑ ์
ในส่วนความสามารถทางพฤติกรรม ต าแหน่งผู้ควบคุม
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กระบวนการผลิตมีความรู้ความสามารถในแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าต ่ากว่าเกณฑ ์และต าแหน่งพนกังานปฏบิตักิาร
มีความรู้ความสามารถการสื่อสาร การมีมนุษยสมัพันธ ์
และ การละเอยีดและรอบคอบในการท างานต ่ากว่าเกณฑ ์
ซึ่งสอดคล้องกบั Kritchana Wongrat (2553) ศึกษาการ
พฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของผูจ้ดัการฝ่ายผลติใน
โรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้า พบว่า ผลองคป์ระกอบสมรรถนะ
ในการปฏบิตังิานของผูจ้ดัการฝ่ายผลติในโรงงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 8 สมรรถนะ ได้แก่
สมรรถนะการวางแผนและการบรหิารเชงิกลยุทธ ์สมรรถนะ
การบริหารคนและภาวะผู้น า สมรรถนะการมีวิสัยทัศน์ 
สมรรถนะการควบคุมตนเองและการสื่อสาร สมรรถนะการ
มุ่งผลสมัฤทธิใ์นงานและการแก้ปัญหา สมรรถนะการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์และเชิงระบบ สมรรถนะการมุ่งจัดการ
เทคโนโลย ีและสมรรถนะการท างานเป็นทมี 

ข้อเสนอแนะ 
จากการวจิยั เรื่องการศกึษาและพฒันากระบวนการ 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานฝ่ายผลิตในกลุ่ม
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส ์
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก ่

ก) สถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม
ผลติเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์สามารถน า
กระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละคู่มอืการศกึษาและ
พฒันากระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ไปปรบัใช้และ
พฒันาระบบการพฒันาทรพัยากรมนุษยภ์ายในองคก์ร เพื่อ
พฒันาบุคลากรและเพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนัองคก์ร 

ข) สถานประกอบการในกลุ่มอื่นสามารถ
น ากระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละคู่มอืการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ไปใช้ เป็นข้อมูลในการพฒันาระบบการ
พัฒนาทรพัยากรมนุษย์เพื่อให้สอดคล้องและตอบสนอง
ความตอ้งการของสถานประกอบการนัน้ ๆ 

ค) สถาบันการศึกษาทั ้งภ าครัฐและ
ภาคเอกชนสามารถน ากระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
และคู่มอืการการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ไปใชเ้ป็นขอ้มลูใน
การพฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอนเพื่อใหส้อดคลอ้งและ
ตอบสนองความตอ้งการของสถาบนั 

ง) นักวจิยัสามารถน าผลการวจิยัครัง้นี้ไป
ใชเ้ป็นขอ้มูลสนับสนุนในการท างานวจิยัต่อเนื่องหรอืหวัขอ้
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
ก) ควรศึกษ าและวิเคราะห์ เกี่ ยวกับ

คุณสมบตัเิฉพาะต าแหน่งอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สมัพนัธ์กบั
สถานการณ์ปัจจุบนัของการด าเนินงาน 

ข) ควรศึกษ าความสัมพันธ์ระหว่ าง
ความส า เร็จด้ านการพัฒ นาท รัพยากรม นุษ ย์และ
ความส าเรจ็ของด าเนินธุรกิจให้มีความเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
การแขง่ขนั 

ค) ควรศึกษาเกี่ยวกบัเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะในแต่ละหัวข้อของแต่ละต าแหน่งในกลุ่ม
อุตสาหกรรมผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้าและชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์

ง) ควรศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น 
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บทคดัย่อ 
วตัถุประสงคข์องงานวจิยันี้ ไดแ้ก่ 1) เพื่อศกึษาและวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูแ้บรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษา

เอกชนในบรบิทสือ่สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีในจงัหวดัสมุทรปราการ 2) เพื่อน าผลการวจิยั
ไปประยุกต์ใชใ้นการก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธก์ารสรา้งการรบัรู้ แบรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในบรบิทของ
สือ่สงัคมออนไลน์เพื่อใหเ้กดิการยอมรบัแบรนด ์การสรา้งคุณค่าของแบรนด์ และใหแ้บรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนอยู่
ในใจของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย

การวจิยันี้เริม่ต้นจากการทบทวนและวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อการรบัรูแ้บรนด์ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนใน
บรบิทสือ่สงัคมออนไลน์ ดว้ยการทบทวนแนวคดิทฤษฎเีพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคดิและสมมตฐิานวจิยั และใชว้ธิกีารวจิยั
เชงิปรมิาณดว้ยแบบสอบถาม เพื่อสอบถามนักศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีสุดทา้ย ในสถาบนัอาชวีศกึษาของ
ทัง้ภาครฐัและเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน สถิตทิี่ใช้ ไดแ้ก่ สถติิเชงิพรรณาโดยใช้ค่ารอ้ยละ ส่วนสถิติ
วเิคราะหใ์ชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูแ้บรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนใน
บรบิทสือ่สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีในจงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ การสรา้งความผกูพนักบั
ลกูคา้ การสือ่สารแบบปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์การเปิดรบัแบรนด ์ทศันคตทิีม่ต่ีอแบรนด ์และค่านิยมทีม่ต่ีอแบรนด์

ค าส าคญั:  การรบัรูแ้บรนด ์สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน สือ่สงัคมออนไลน์ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to study and to analyze the factors affecting brand 
awareness of private higher education institutions in the context of social media of vocational education 
level students in Samutprakarn province, and 2) to applied the results of this research into practical use 
for formulating policy and brand awareness strategic plan of private higher education institutions in the 
context of social media for building brand awareness, brand equity, and brand positioning into vocational 
education level students. 
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This research began from reviewing literature on the factors affecting brand awareness of private 
higher education institutions in the context of social media with review literatures for formulating 
conceptual framework and employed hypotheses, emphasized a quantitative research technique. A mail 
survey was conducted to sample of 400 students as samples in Samutprakarn  province.  A descriptive 
statistics used was percentage and an analytic statistic was multiple regressions in the study. The tentative 
evidences from the study suggest that the main factors that affect brand awareness of private higher 
education institutions in the context of social media include customer engagement, e-words of mouth 
communications, brand exposure, brand attitudes and brand values. 

Keywords : Brand Awareness, Private Higher Education Institutions, Social Media, 
Vocational Education Level Students 

บทน า
ปัจจุบนัมผีูท้ีจ่ะจบการศกึษาระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) จากสถานศึกษาในสังกัดกระทรวง 
ศึกษาธิการประมาณปีละ 188,000 คนและจบการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประมาณปีละ 
226,000 คน  ต าม ล าดับ  (Office of the Promotion of 
Learning and  Youth Quality Society, 2015) งานศกึษา
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษา
เอก ชน ข องนั ก ศึ ก ษ าระดับ อ าชี วศึ ก ษ าใน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) พบว่า นักศึกษา 
ปวส. ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัชื่อเสยีงและคุณภาพของ
สถาบันอุ ดมศึกษ าเอกชน เป็ นล าดับ แรก  ( Ingaj & 
Sutthiudom, 2006) โดยชื่ อ เสีย งและคุณ ภาพ ในที่ นี้ 
หมายถึง ทัศนคติต่อการศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในสถาบนัการศกึษาที่ได้รบัการยอมรบัจากสงัคม 
โอกาสได้รับงานท าหรือความก้าวหน้าหลังจากจบจาก
สถาบัน อุดมศึกษาเอกชนแห่งนัน้ การยอมรบัของผู้ใช้
บณัฑิตหรือสถานประกอบการ รวมถึงได้รบัการยกย่อง
จากคนรอบขา้งและสงัคมหากไดจ้บการศกึษาจากสถาบนั
แห่งนัน้แบรนด์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะท าให้
สามารถดงึดูดนักศกึษาใหเ้ขา้มาศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนเพิ่มขึน้ เพราะแบรนด์เป็นสิง่สะท้อนจากคุณภาพ
การศึกษา การจดัการการเรยีนการสอน สิง่แวดล้อมและ
บรรยากาศของการเป็นสถาบนัอุดมศกึษา สิง่อ านวยความ
สะดวก สวัสดิการนักศึกษา บุคลากรในมหาวิทยาลัย 
บรรยากาศในสถานศึกษา สิง่แวดล้อมต่าง ๆ รวมไปถึง
คณะที่เปิดท าการสอน ต้องรองรับความต้องการของ
นักศกึษา และรวมถึงปัจจยัทางจติวทิยา ทศันคต ิค่านิยม 
การรบัรู ้บุคลกิภาพส่วนตวัของนักศกึษา นอกจากนี้ การ
ยอมรบัจากสงัคม โอกาสได้รบังานท าหรอืความก้าวหน้า                        

หลงัจากจบจากสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแห่งนัน้ รวมถึง
ได้รบัการยกย่องจากคนรอบขา้งและสงัคม งานวจิยัเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ แบรนด์ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในบริบทสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชพีในจงัหวดัสมทุรปราการ จงึตอ้งการ
ศกึษาและวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูต่้อแบรนด์ของ
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในบรบิทสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นักศึกษ าระดับประกาศนี ยบัต รวิช าชีพ ในจังห วัด
สมุทรปราการ ผลการศกึษาจะท าให้เขา้ใจปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การรบัรู้ต่อแบรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในบรบิท
สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วชิาชพี ไดอ้ย่างเขา้ใจมากขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการรบัรู้แบ

รนด์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในบริบทสื่อสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 2. เพื่อน าผลการศกึษาไปประยุกตใ์ช้
ในการก าหนดนโยบายและก าหนดแผนกลยุทธ์การสร้าง
การรบัรูแ้บรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในบรบิทของ
สือ่สงัคมออนไลน์ เพื่อใหเ้กดิการยอมรบัแบรนด ์การสรา้ง
คุณค่าของแบรนด์และให้แบรนด์ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนอยู่ในใจของนักศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี
ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย 

ทบทวนวรรณกรรม           
การสรา้งความผกูพนักบัลูกคา้

การสรา้งความผูกพนักบัลูกค้า หมายถึง การผูก
สมัพนัธอ์ย่างลกึซึง้กบัลูกคา้ผ่านกระบวน การตดัสนิใจซื้อ 
การตดิต่อสื่อสารและการมสี่วนร่วมกบัประสบการณ์ลูกค้า
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อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา (Sashi, 2012) หรอื หมายถงึ
กระบวน การสื่อสารกบัลูกค้าในระยะยาวเพื่อสร้างความ
ผูกพันกับลูกค้าทางการตลาดผ่านประสบการณ์ส่วนตัว 
การยอมรับในคุณค่า ด้วยกิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร การ
สนทนาและการสร้างปฏสิมัพนัธ์ (Hollebeek, 2011) การ
สร้างความผูกพนักบัลูกค้าเป็นการผูกสมัพนัธ์กันระหว่าง
ลูกค้ากับแบรนด์ เป็นความพยายามของเจ้าของแบรนด์
หรือนักการตลาดที่จะสร้างให้เกิดความผูกพันกับลูกค้า 
(customer engagement) ที่มีต่อแบรนด์ โดยเน้นปัจจัย
ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ (emotional attachment) ท าให้
เกดิการรูจ้กั การยอมรบัและจดจ าตราสนิคา้นัน้ได ้ผลของ
การสรา้งความผกูพนัใหก้บัลกูคา้ทีต่ามมาคอื ลกูคา้มคีวาม
รักและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของแบรนด์ เกิดเป็นความ
จงรกัภักดีต่อแบรนด์ (brand loyalty) (Sashi, 2012) การ
เชื่อมโยงความสมัพันธ์ดังกล่าวก่อให้เกิดประสบการณ์
ร่วมกันระหว่างแบรนด์ สินค้าหรือบริการ และระดับ
ความสมัพนัธท์ีส่งูมากขึน้ จนเกดิเป็นความผูกพนัระหว่าง
ลกูคา้กบั แบรนดท์ีเ่พิม่สงูขึน้ตามมาดว้ย (Ryan & Jones, 
2011) 

การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ 
 การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
(electronic-word-of-mouth communication: e-wom) เป็น
วิธีการสื่อสารทาง การตลาดแบบทางตรงระหว่างผู้ร ับ
ข้อมูลข่าวสารกับผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร ตัง้แต่สองคนขึ้นไป 
โดยผู้สื่อสารต่างฝ่ายต่างเป็นผู้ร ับและส่งข้อมูลเพื่ อ
วตัถุประสงค์ของการแลกเปลี่ยนข้อมูล วิพากษ์วิจารณ์
ขอ้มูล ความรู้สกึ ความเขา้ใจและความคดิที่เกี่ยวขอ้งกบั
สิ่งที่สื่อสารกัน เช่น แบรนด์ สินค้าหรือบริการ เป็นต้น 
(Assael, 1998) โดยเป็นการสื่อสารทางการตลาดแบบ
ทางตรงจากผู้ส่งขอ้มูลข่าวสารกบัผู้รบัขอ้มูลข่าวสารโดย
ผ่านช่องทางอนิเตอรเ์น็ต อาจผ่านทางสือ่ออนไลน์ประเภท
ต่าง ๆ รวมทัง้สื่อสังคมออนไลน์ซึ่งมีประสิทธิภาพที่
ก่อใหเ้กดิการกระจายขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบทวคีูณและมี
ความรวดเร็ว พร้อม ๆ กับการสร้างอิทธิพลต่อความ
น่าเชื่อถือของขอ้มูลข่าวสารที่มกีารแลกเปลี่ยน และส่งผล
ต่อการรับ รู้ของก ลุ่ม เป้ าหมายจ านวนมากในเวลา
อนัรวดเร็ว (Westbrook, 1987) เช่น การให้ข้อความเห็น
เกีย่ว กบัแบรนดห์นึ่ง ๆ จากแฟนเพจ็ของแบรนดไ์ปยงัคน
อื่น ๆ ซึ่งอาจไม่เคยรู้จกัแบรนด์นัน้ ๆ มาก่อนท าให้รู้จกั

จดจ าได้และสนใจที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับแบรนด์นัน้ ๆ 
เพิ่ ม เติม ต่อไป  (Weber, 2009) และยัง เป็ นสื่ อสังคม
ออนไลน์ทีม่กีารสือ่สารทีท่รงประสทิธภิาพในการเพิม่ความ
น่าเชื่อถือเพราะขอ้มูลข่าวสารที่สื่อสารกนัมีความโปร่งใส
และมีความน่าเชื่อถือมากกว่าเมื่อเปรยีบเทียบกบัวธิกีาร
สือ่สารขอ้มลูแบบดัง้เดมิ (Bond, 2010) 

การเปิดรบัแบรนด ์ 
 การเปิดรบัแบรนด์เปรยีบเสมือนการที่ลูกค้าได้
พินิจพิจารณา (focus) ไปยงัส่วนเลก็ ๆ ของแบรนด์เพื่อ
คน้หาคุณสมบตัขิองสนิคา้หรอืบรกิารทีส่ามารถตอบสนอง
ความต้องการหรอืความพึงพอใจของลูกค้ารายนัน้ ๆ ได้ 
ค วามสัม พั น ธ์แ บ รนด์กับ ก ารรับ รู้แ บ รนด์  (brand 
awareness) และปรากฎการณ์การเปิดรบัแบรนด์เกิดขึ้น
เมื่อกลุ่มเป้าหมายได้เห็น(mere-exposure) แบรนด์ของ
สนิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง เป็นการอธบิายว่าลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ได้เกิดความสนใจในแบรนด์ รู้สกึดี ๆ หรือความรู้สกึชื่น
ชอบพอใจแบรนด ์อนัเน่ืองมาจากได้ยนิได้เหน็แบรนดน์ัน้
บ่อย ๆ แนวคิดนี้อธบิายว่า ผู้บรโิภคจะพฒันาความรู้สกึ
ชื่นชอบพอใจในสิ่งต่าง ๆ มากขึ้นเมื่ อผู้บริโภคเกิ ด
ความคุ้นเคยกบัสิง่นัน้และพบหรอืเห็นสิง่นัน้บ่อย ๆ โดย
เกดิขึน้จากววิฒันาการของมนุษย์ กล่าวคอืเมื่อมนุษย์รูส้กึ
คุน้เคยกบัสิง่ใดและเหน็สิง่นัน้บ่อย ๆ กจ็ะรบัรูว้่าสิง่นัน้ไม่
เป็นอนัตราย รูส้กึว่าปลอดภยัและมแีนวโน้มทีจ่ะรูส้กึดกีบั
สิง่นัน้มากขึน้ (Cornwell, Relyea, Irwin, Maignan, 2000 
; Pitts & Slattery, 2004) เจ้าของสนิค้าหรอืนักการตลาด
จึงใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น การโฆษณา การ
สง่เสรมิการขาย สื่อสงัคมออนไลน์ การสือ่สารแบบปากต่อ
ปาก ฯลฯ ไปยงัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ได้ยินหรือได้
เห็นแบรนด์หนึ่งบ่อย ๆ เกิดการเปิดรบัแบรนด์ (brand 
exposure) น าไปสูก่ารยอมรบัแบรนด ์(brand awareness) 
การจดจ าและระลกึได ้(brand recognition) และน าไปสูก่าร
ตดัสนิใจซือ้ในทีส่ดุ (Laroche et al.,1996) 

ค่านิยมท่ีมีต่อแบรนด ์  
เป็นลกัษณะดา้นจติวทิยาทีอ่ยู่ภายในตวับุคคลซึง่

ก าหนดและกระทบถึงวิธีการที่ บุคคลตอบสนองต่อ
สิง่แวดล้อมหรอือาจหมายถึงรากฐานแห่งความโน้มเอยีง
หรอืลกัษณะทีแ่ต่ละปัจเจกบุคคลมคีวามเชื่อ ประสบการณ์ 
แลว้น าไปสู่การยกย่องหรอืใหคุ้ณค่าต่อแบรนดน์ัน้ ซึง่อาจ
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เกดิจากประสบการณ์ที่ดจีากการบรโิภคแบรนด์สนิค้านัน้ 
จากความหมายนี้ จะเห็นว่าค่านิยมที่มีต่อแบรนด์จึง
หมายถงึการเกดิขึน้จากลกัษณะดา้นจติวทิยาหรอืลกัษณะ
ความต้องการหรือความเชื่อภายในตัวบุคคล ซึ่งจะมี
อทิธพิลต่อการก าหนดความต้องการหรอืส่งผลต่อการท า
ให้บุคคลให้การยอมรบัแบรนด์ภายในตวัปัจเจกบุคคลแต่
ละคน และแสดงออกมาเป็นความเชื่อของกลุ่มหรอืสงัคมใน
ล าดบัต่อมา ตามแนวคิดของทฤษฎีจิตวิเคราะห์เกี่ยวกบั
ค่านิยมที่เกี่ยวข้องโดยตรงของฟรอยด์ซึ่งเป็นทฤษฎีที่
อธบิายปรากฏการณ์เกี่ยวขอ้งกบัค่านิยม (value) ของแบ
รน ด์ ส ะท้ อ น ผ่ าน บุ ค ลิ ก ภ าพ ข อ งแบ รน ด์  (brand 
personality) การตระหนัก การรับรู้และการยอมรับใน     
แบรนดน์ัน้ ๆ ในทีส่ดุ 

ทศันคติท่ีมีต่อแบรนด ์
 ทศันคต ิ (attitudes)  เป็นความโน้มเอยีงในการ

เรยีนรูท้ีต่อบสนองต่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่งในทางทีพ่งึ
พอใจหรอืไม่พงึพอใจหรอืหมายถงึ ความโน้มเอยีงในการ
เรยีนรูท้ี่ตอบสนองในลกัษณะความพอใจหรอืไม่พอใจต่อ
สิง่ใดสิง่หนึ่ง นักการตลาดจะใชเ้พื่อสรา้งให้เกดิความโน้ม
เอียงในการเรยีนรู้ที่ตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์ และใช้เป็น
เครื่องมือการตลาดเพื่อศกึษาความพึงพอใจและการเกิด
ของทศันคติว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร ได้รบัอิทธิพลจากอะไร
และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง การเกิดทศันคติอาจ
เกิด จากข้อมู ลที่ แ ต่ ล ะบุ คคลได้ รับ ม า จน เกิด เป็ น
ประสบการณ์ทีเ่รยีนรูเ้กี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ความรูส้กึนึกคดิ
ของบุคคลและจากความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอกลุ่ม โครงสรา้งของ

การเกดิทศันคติประกอบด้วย  3  ส่วน ไดแ้ก่ 1) ส่วนของ
ความเข้าใจ (cognitive component) เป็นส่วนของความรู ้
(know) การรบัรู ้ (perception)  และความเชื่อ (beliefs) ที่
ผู้บริโภคมีต่อแบรนด์ของสินค้าใดสินค้าหนึ่งซึ่งนักการ
ตลาดมักจะน าความรู้เกี่ยวกับทัศนคติในส่วนของความ
เข้าใจไปใช้มากในขัน้การแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่  มักจะ
สร้างให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้  ความเขา้ใจ  และเกิด
การรบัรู ้2) สว่นของความรูส้กึ(affective component) เป็น
สว่นทีแ่สดงอารมณ์ (emotion) หรอืความรูส้กึ (feeling) ใน
ลกัษณะความพอใจหรอืไม่พอใจทีม่ต่ีอความคดิหรอืสนิค้า
ใดสนิค้าหนึ่ง นักการตลาดพยายามจดัสิง่กระตุ้นทางการ
ตลาด โดยเฉพาะการน าเสนอผลติภณัฑ์และการโฆษณา
หรอืการส่งเสรมิการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิด
กบัแบรนด ์3) ส่วนของพฤตกิรรม (behavior component)  
หมายถึงแนวโน้มในการที่จะมีพฤติกรรมลักษณะใด
ลกัษณะหนึ่ง เครื่องมอืการตลาดทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงในการ
ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายแสดงพฤตกิรรม  คอื  การส่งเสรมิการ
ขายในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น  แจกของตวัอย่างหรอืการลด 
แลก แจก  แถม เป็นตน้ ทัง้นี้เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิความสนใจ
ในแบรนดข์องสนิคา้นัน้     
 ภายหลังจากที่ผู้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์และ
สงัเคราะห์ด้วยการทบทวนวรรณกรรมดงัที่กล่าวมาแล้ว
ขา้งต้นทัง้หมด เพื่อน ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิในการ
วิ จั ย ส าห รับ ง าน วิ จั ย นี้  ดั ง ต่ อ ไป นี้  (Sashi, 2012; 
Hollebeek, 2011,  Haven et  al., 2007; Cornwell et al., 
2000; Pitts & Slattery, 2004; Shojaee & Azman, 2013) 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual framework) 

การรบัรูแ้บรนดข์อง
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน  
(Brand Awareness) 

การสือ่สารแบบปากต่อปากทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-WOM) 

ทศันคต ิ(Attitude) ทีม่ต่ีอแบรนด ์

 

การเปิดรบัแบรนด ์(Brand Exposure) 

ค่านิยม (Value) ทีม่ต่ีอแบรนด ์

 

การสรา้งความผกูพนักบัลกูคา้
(Customer Engagement) 
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สมมติฐานวิจยั 
สมมติฐาน 1: การสร้างความผูกพันกับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชพีมผีลในเชงิบวกต่อการรบัรูแ้บรนด์
ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในบรบิทสือ่สงัคมออนไลน์ 
สมมติฐาน 2: การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส์
ของนกัศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีมผีลในเชงิบวก
ต่อการรบัรูแ้บรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในบรบิทสือ่
สงัคมออนไลน์  
สมมติฐาน 3: การเปิดรบัแบรนด ์(brand exposure) ของ
นักศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีมผีลในเชงิบวกต่อ
การรบัรู้แบรนด์ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในบรบิทสื่อ
สงัคมออนไลน์                                          
สมมติฐาน 4: ทศันคตขิองนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพมีผลในเชิงบวกต่อการรับรู้แบรนด์ของสถาบัน 
อุดมศกึษาเอกชนในบรบิทสือ่สงัคมออนไลน์ 
สมมติฐาน 5: ค่านิยมของนักศกึษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพีมผีลในเชงิบวกต่อการรบัรูแ้บรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนในบรบิทสือ่สงัคมออนไลน์ 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยันี้ ไดแ้ก่ นักศกึษาชัน้ปี
สุดท้ายในระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพในสถาบนัการศกึษา
ระดับอาชีวศึกษาของภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัด
สมุทรปราการ  ซึ่งประกอบด้วยสถาบันการศึกษาระดับ
อาชวีศกึษาของรฐัทีส่งักดัคณะกรรมการการอาชวีศกึษาใน
จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 4 สถาบนั ได้แก่ วทิยาลยั 
เทคนิคสมุทรปราการ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก 
สมุทรปราการ วิทยาลัยสารพัดช่างสมุทรปราการ และ
วิทยาลัยการอาชีพพระสมุทรเจดีย์ และสถาบันการศึกษา
ระดับอาชีวศึกษาของเอกชนจ านวน 6 สถาบัน ได้แก่ 
วทิยาลยัเทคโนโลยสีมุทรปราการ เกรกิวทิยาลยั วทิยาลยั
เทคโนโลยบีรหิารธุรกจิสมุทรปราการ วทิยาลยัเทคโนโลยี
ไท ย -ไต้ ห วัน  (บี ดี ไอ ) สุ ว รรณ ภู มิ เท ค โน โลยีแ ละ
บรหิารธุรกิจ และวทิยาลยัเทคโนโลยีเกวลินบรหิารธุรกิจ 
รวมทัง้สิน้ 10 สถาบนั  

กลุ่มตวัอย่าง 
 1) ขนาดตวัอย่าง 

        ใช้ วิธีก ารสุ่ ม ตัวอย่ างจากนั กศึกษ าใน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในสถาบันการศึกษาระดับ

อาชีวศึกษ าของภาครัฐและภ าค เอกชนในจังห วัด
สมุทรปราการ ในการค านวณหาจ านวนตัวอย่ างที่
เหมาะสม เนื่องจากในงานวจิยันี้ไม่ทราบจ านวนประชากร 
ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน 5% หรอื 0.05 โดยใช้สูตร
การค านวณขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมในงานวิจยันี้ของ 
Cochran (2007) ดงันี้ 

 n = 𝑍𝑍
2

4𝑒𝑒2 

 n = 1.962
4(0.05)2 

 n = 384.16 ≈ 385 

 โดยที่  n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
 p = สดัสว่นของลกัษณะทีส่นใจในประชากร 
 e = ระดับ ความ คลาด เค ลื่ อ น ขอ งก ารสุ่ ม  
 ตวัอย่างทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้    

Z = ค่ า  Z ที่ ร ะดับ ความ เชื่ อมั น่ ห รือ ระดับ
 นยัส าคญั 95% หรอืระดบันยัส าคญั 0.05   

มคี่า Z =1.96 

ดังนัน้ ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมตามสูตรของ 
Cochran (1977) ส าหรบังานวจิยันี้จงึเท่ากบั 385 ตวัอย่าง 
แ ต่  Newman (1997) เห็นว่ าตัวอย่ างขนาดเล็กมีข้อ
ได้เปรียบในเรื่องประหยดัเวลาและสะดวก ส่วนตัวอย่าง
ขนาดใหญ่กว่ามีข้อได้เปรียบในด้านของความน่าเชื่อถือ
และการเป็นตัวแทนประชากร ดังนัน้เพื่อให้งานวิจัยนี้มี
ความน่าเชื่อถอืและการเป็นตวัแทนประชากรไดเ้ป็นอย่างด ี
งานวจิยันี้จะใช้ขนาดตวัอย่างจ านวน 500 ตวัอย่าง ซึ่งจะ
ครอบคลุมจ านวนตัวอย่างที่ เหมาะสมตามสูตรของ 
Cochran (1977) ขณะเดยีวกนักจ็ะได้ตัวอย่างขนาดใหญ่
กว่าซึ่งมีขอ้ได้เปรยีบในด้านของความน่าเชื่อถือและการ
เป็นตวัแทนประชากรตามแนวคดิของ Newman (1997) 

ตัวอย่างจ านวน 500 ตัวอย่ าง จะใช้ ในการ
ทดสอบความเชื่อถอืของแบบสอบถาม (Pilot test) จ านวน 
50 ตวัอย่าง และใชใ้นการวจิยัการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อการ
วิจัยเชิงส ารวจ จ านวน 400 ตัวอย่าง อีกจ านวน 50 
ตวัอย่าง (ประมาณร้อยละ 10) จะใช้ในการทดสอบความ
ถูกตอ้งเหมาะสมของแบบจ าลองทีใ่ชใ้นการพยากรณ์  
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           2) เทคนิคในการสุ่มตวัอย่าง 
 ใช้ วิ ธีก ารสุ่ ม ตั ว อย่ า งแบบห ล ายขั ้น ต อน 
(Multistage random sampling) จากนักศึกษ าที่ ก าลัง
ศึกษาชัน้ปีสุดท้ายในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพใน
สถาบันอาชีวศึกษาทัง้ในสถาบัน  การศึกษาของรฐัและ
สถ าบัน ก ารศึ กษ าข อ ง เอ กชนที่ ตั ้ง อ ยู่ ใน จั งห วัด
สมุทรปราการ โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่าง ดงันี้                

        (1) สุ่มจากสถาบนัการศกึษาระดบัอาชวีศึกษาของ
รัฐที่ส ังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรปราการ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกสมุทร
ปราการ วทิยาลยัสารพดัช่างสมุทรปราการ และวทิยาลยั
การอาชีพพระสมุทรเจดีย์ แห่งละเท่า ๆ กัน จ านวน                 
62 ตัวอย่ าง ได้ตัวอย่ าง  248 ตัวอย่ าง  (2) สุ่ ม จาก
สถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาของเอกชนจ านวน               
6 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยเทคโนโลยีสมุทรปราการ เกริก
วทิยาลยั วทิยาลยัเทคโนโลยีบรหิารธุรกิจสมุทรปราการ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีไทย -ไต้หวัน (บีดีไอ) สุวรรณภูมิ
เทคโนโลยแีละบรหิารธุรกจิ และวทิยาลยัเทคโนโลยเีกวลนิ
บริหารธุรกิจ แห่งละเท่า ๆ กัน จ านวน 42 ตัวอย่าง ได้
ตวัอย่าง 252 ตวัอย่าง  
 ในแต่ละสถาบนัทีด่ าเนินการสุม่ตวัอย่างใชว้ธิกีาร
สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) ดังนัน้
จะไดก้ลุ่มตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 500 ตวัอย่าง 
 การหาความเชื่อมัน่ของมาตรวดัทีเ่ป็นแบบสอบถาม
ใช้วิธีการ Cronbach’s Alpha  จากตารางที่  1 พบว่า      
ค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเชื่อถือได้หรือความ

สอดคล้องภายในของมาตรวัดที่ใช้ในการวิจัยนี้  ซึ่งได้
ค่าอัลฟาระหว่างค่า 0.872 ถึง 0.911 และส าหรับทุกข้อ
ค าถามมีค่ าเท่ากับ 0.885 ซึ่งถือว่ามาตรวัดที่ ใช้เป็น
แบบสอบถามในงานวิจัยนี้มีความเชื่อถือได้สูง โดยค่า
ดงักล่าวเกดิจากความสมัพนัธร์ะหว่างรายการ และจ านวน
รายการในมาตรวดั เมื่อค่าเฉลี่ยของความสมัพนัธ์สูงขึ้น 
และจ านวนรายการมากขึ้น ค่า Alpha จะมากขึ้นตามไป
ด้วย การเพิ่มรายการโดยทัว่ไปจึงเป็นการเพิ่มค่าความ
เชื่อถือได้ Bryman (1996) กล่าวว่า ค่า Alpha มากกว่า 
0.80 เป็นค่าที่ยอดเยี่ยมในการยอมรบัระดบัความเชื่อถือ                                    
ภายใน แต่ Nunnally (1978) ยอมรบัค่า Alpha ที่ต ่ากว่า 
0.80 ในขณะที่  Howitt and Cramer  (2001) ยอมรับที ่
Alpha ที่มค่ีาตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป กถ็ือว่าเชื่อถอืได้ค่อนขา้ง
สูงแล้ว ในงานวิจยันี้ ผู้วิจยัจะใช้ค่า Alpha ของ Bryman 
(1996) ซึ่งก าหนดไวว้่าค่า Alpha มากกว่า 0.80 เป็นค่าที่
ยอดเยี่ยมในการยอมรบัระดบัความเชื่อถือภายในส าหรบั
มาตรวัดในงานวิจัยนี้ ผลการทดสอบความเชื่อมัน่ของ
มาตรวดัที่เป็นแบบสอบถามได้ค่าของสมัประสทิธิค์วาม
เชื่อถอืไดข้องมาตรวดัรายละเอยีดปรากฎในตารางที ่1 

 สถติทิีใ่ชใ้นงานวจิยันี้ ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณา ค่ารอ้ย
ละ และสถิติวเิคราะห์ใช้สถิติเพื่อการวเิคราะห์ถดถอยเชงิ
พหุคูณ (Multiple regression analysis) ส าหรบัการทดสอบ
ว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การสร้างความผูกพันกับลูกค้า 
(customer engagement) การสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์(E-word-of-mouth communication: E-wom) 
การเปิดรบัแบรนด ์(brand Exposure) ทศันคต ิ(attitudes) 
ค่านิยม (attitudes) มผีลต่อตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรบัรูแ้บ
รนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนหรอืไม่ อย่างไร 

ตารางท่ี 1 ค่าของสมัประสทิธิค์วามเชื่อถอืไดข้องมาตรวดั  
มาตรวดั จ านวนขอ้ค าถาม ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา 

การสรา้งความผกูพนั 5 0.911 
การสือ่สารแบบปากต่อปากทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์

4 0.872 

การเปิดรบัแบรนด ์ 5 0.889 
ทศันคตทิีม่ต่ีอการรบัรูแ้บรนด ์ 3 0.882 
ค่านิยมทีม่ต่ีอการรบัรูแ้บรนด ์ 3 0.905 
การรบัรูแ้บรนด ์ 7 0.899 
รวม 27 0.885 
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ผลการวิจยั 
ในงานวจิยันี้ ผู้วิจยัจะท าการวิเคราะห์และแปล

ความหมายของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามจากการส ารวจ 
และท าการแปรผลใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีทีไ่ด้รบั
จากการทบทวนวรรณกรรม ส าหรบัหน่วยวเิคราะห์ (unit 
of analysis) ในงาน วจิยันี้คอืนกัศกึษาในระดบัอาชวีศกึษา
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้น ปีสุดท้ายทั ้งใน
สถาบนัการศกึษาของรฐัและเอกชน ส าหรบัสถติิพรรณนา
ทีใ่ชใ้นการอธบิายตวัแปรตวัเดยีว ตารางที ่2 แสดงภูมหิลงั
สว่นบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม จากตารางที ่2  แสดงใหเ้หน็
ถงึร้อยละของภูมหิลงัส่วนบุคคล จ าแนกตามลกัษณะต่าง 
ๆ ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ  64.5 สว่นใหญ่อายุ 19 -23 ปี คดิ
เป็นร้อยละ 74.75  รองลงมามีอายุต ่ากว่า 18 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 21.5 ที่มีอายุ 24-28 ปี ร้อยละ 3.75 ตามล าดับ 
สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 88.25 รองลงมามี
สถานภาพ สมรส คดิเป็นรอ้ยละ 10.5      

 เมื่อถามเกี่ยวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีรายได้ คิดเป็นร้อยละ 
79.25 รองลงมารายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 
10.75 แ ละราย ได้ เฉ ลี่ ย ข อ งผู้ ป กค รองของผู้ ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ย 10,001 - 20,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 67.75 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ 20,001 
- 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.5 ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มคีวามตัง้ใจในการศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษา
ของเอกชน คิดเป็นร้อยละ 77.0 รองลงมามีความตัง้ใจใน
การศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 
23.0    

เมื่อถามว่าในหนึ่งวนัใช้เวลาออนไลน์ประมาณกี่
ช ัว่โมง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการออนไลน์ 
2-5 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมาใช้เวลาในการ
ออนไลน์น้อยกว่า 2 ชัว่โมง และใชเ้วลาในการออนไลน์ 5-7 
ชัว่โมง คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 ตามล าดบั รายละเอยีดปรากฎ
ตามตารางที ่2 

 

ตารางท่ี  2 รอ้ยละของภูมหิลงัสว่นบุคคล จ าแนกตามลกัษณะต่าง ๆ 

 

 

ภมิูหลงัส่วนบุคคล รอ้ยละ (จ านวน) 
เพศ  
   ชาย  35.5 (142) 
   หญงิ  64.5 (258) 
   รวม  100.0 (400) 
อาย ุ  

ต ่ากว่า 18 ปี 21.5 (86) 
19 - 23 ปี 74.75 (299) 
24 - 28 ปี 3.75 (15) 
29 - 33 ปี  0 (0) 
33 ปีขึน้ไป  0 (0) 
รวม   100 (400) 

สถานภาพสมรส 
โสด 88.25 (353) 
สมรส 10.5 (42) 
หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 1.25 (5) 
รวม  100 (400) 
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ตารางท่ี  2 (ต่อ) 

 
  จากตารางที่ 3  แสดงให้เหน็ถงึรอ้ยละของขอ้มูล
เกีย่วกบัการรบัรูแ้บรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนผ่าน
สือ่สงัคมออนไลน์ จ าแนกตามลกัษณะต่าง ๆ ดงันี้ 
  ก่อนการตัดสินเลือกศึกษาต่อในสถาบัน 
อุดมศกึษาเอกชน ผู้ตอบแบบสอบถามได้ท าการหาขอ้มูล
เกี่ยวกบัแบรนด์เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจก่อน มีจ านวน
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.0 และไม่มีการหาข้อมูล

เกี่ยวกับแบรนด์เพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจรองลงมา คิด
เป็นร้อยละ 27.0 และเมื่อถามว่าความถี่ในการหาข้อมูล
เกี่ยวกบัแบรนด์เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ
ใน สถ าบัน อุดม ศึกษ าเอกชน เป็ น อย่ างไร  ผู้ ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่หาข้อมูลทุกครัง้ คิดเป็นร้อยละ 
78.25 รองลงมาหาขอ้มูลส าหรบัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน
ที่ ไม่ รู้ จ ักม าก่ อน  ร้อยละ 21.75 เมื่ อถ าม ว่ าผู้ ต อบ

ภมิูหลงัส่วนบุคคล รอ้ยละ (จ านวน) 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
   ไมม่รีายได ้                 79.25 (317) 
   ต ่ากว่า 10,000 บาท     10.75 (43) 
   10,001-20,000            6.25 (25) 
   20,001-30,000            3.75 (15) 
   30,001-40,000              0 (0) 
   40,001 ขึน้ไป      0 (0) 
  รวม   100 (400) 

รายได้เฉล่ียของผูป้กครองเฉล่ียต่อเดือน  
   ไมม่รีายได ้                 6.25 (25) 
   ต ่ากว่า 10,000 บาท     8.25 (33) 
   10,001-20,000            67.75 (271) 
   20,001-30,000            13.50 (54) 
   30,001-40,000              2.5 (10) 
   40,001 ขึน้ไป      1.75 (7) 
  รวม   100 (400) 

มคีวามตัง้ใจจะศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษา  
  ของรฐั  23.0 (92) 
  ของเอกชน  77.0 (308) 
  รวม   100 (400) 
ใชเ้วลาในการออนไลน์  
  น้อยกว่า 2 ชัว่โมง  24.25 (97) 
  2-5  ชัว่โมง  45.75 (183) 
  5-7  ชัว่โมง 23.0 (92) 
  7-10 ชัว่โมง  6.5 (26) 
  10   ชัว่โมงขึน้ไป  0.5 (2) 
  รวม   100 (400) 
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แบบสอบถามหาข้อมูลเกี่ ยวกับแบรนด์ของสถาบัน 
อุดมศกึษาเอกชน จากแหล่งบุคคลที่ผูต้อบแบบสอบถาม
เชื่อถือจากแหล่งใด ส่วนใหญ่หาข้อมูลเกี่ยวกบั  แบรนด์
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจากเพื่อน  คิดเป็นร้อยละ 
51.0 รองลงมาหาข้อมูลเกี่ยวกับ   แบรนด์ของสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนจากครูแนะแนว คิดเป็นร้อยละ 23.0 

ส าหรบัเหตุผลที่ต้องแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกบัแบรนด์ของ
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนบนอนิเทอรเ์น็ตก่อนการตดัสนิใจ
ศกึษาต่อ ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าขาดขอ้มูลเพยีงพอต่อการ
ตดัสนิใจ คดิเป็นร้อยละ 45.5  รองลงมาเพราะไม่สามารถ
ประเมินด้วยตนเองได้ คิดเป็นร้อยละ 29.0 รายละเอียด
ปรากฎตามตารางที ่3 

ตารางท่ี  3  รอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูแ้บรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนผ่านสือ่สงัคมออนไลน์  
 จ าแนกตามลกัษณะต่าง ๆ 

ข้อมูลเก่ียวกบัการรบัรูแ้บรนดข์องสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 
ในบริบทส่ือสงัคมออนไลน์                                      รอ้ยละ (จ านวน) 

ก่อนการตดัสินเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนได้ท า  
การหาข้อมูลเก่ียวกบัแบรนดเ์พื่อสนับสนุนการตดัสินใจ  

   ใช่  73.0 (292) 
   ไม่ใช่ 27.0 (108) 
   ไม่แน่ใจ  
   อื่น ๆ   
  รวม 100 (400) 
 ความถ่ีในการหาข้อมูลเก่ียวกบัแบรนดเ์พื่อสนับสนุนการ   
 ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน  

หาขอ้มลูทุกครัง้  78.25 (313) 
หาขอ้มลูส าหรบัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีไ่ม่รูจ้กัมาก่อน 21.75 (87) 
อื่นๆ   
รวม 100 (400) 

ข้อมูลเก่ียวกบัแบรนดข์องสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนจากแหล่งบุคคล
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเช่ือถือ 

 

 ครแูนะแนว  23.0 (92) 
 ผูท้ีม่ปีระสบการณ์เกีย่วกบัการศกึษาต่อ 5.75 (23) 
 เพื่อน  51.0 (204) 
 ผูป้กครอง พ่อ แม่ พี ่น้อง  20.25 (81) 

รวม  100 (400) 
เหตผุลท่ีต้องแสวงหาข้อมูลเก่ียวกบัแบรนดข์องสถาบนัอดุม   
ศึกษาเอกชนบนอินเทอรเ์น็ตก่อนการตดัสินใจศึกษาต่อ  

    ขาดขอ้มลูเพยีงพอต่อการตดัสนิใจ 45.5 (182) 
    ไม่สามารถประเมนิดว้ยตนเองได ้ 29.0 (116) 
    ไม่มแีหล่งขอ้มลู 5.5 (22) 
    คน้หาไดส้ะดวกกว่า 20.0 (80) 
    อื่น ๆ  
    รวม   100 (400) 
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การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรบัรู้
แบรนด์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน            
บริบทส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัร วิ ชาชีพในสมทุรปราการ   
 เพื่อเป็นการตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ของ
งานวจิยันี้ทีว่่า เพื่อวเิคราะหปั์จจยัที่มผีลต่อการรบัรูต่้อแบ
รนด์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในบริบทสื่อสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 

 ในการวิเคราะห์บนพื้นฐานกรอบแนวคิดในการ
วจิยันี้ ซึ่งเกิดขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎ ี
และงานวิจยั โดยการวเิคราะห์ตัวแปรตัง้แต่ 2 ตัวขึ้นไป 
กล่าวคือตัวแปรตาม ได้แก่  การรับรู้ต่อแบรนด์ของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในบรบิทสื่อสงัคมออนไลน์ (Y)  
และตัวแปรอิสระที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ 
การสร้างความผูกพนักบัลูกค้า (X1) การสื่อสารแบบปาก
ต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (X2) การเปิดรบัแบรนด์ (X3) 
ทัศนคติที่มีต่อแบรนด์ (X4) และค่านิยมที่มีต่อ แบรนด ์
(X5) มผีลต่อการรบัรูแ้บรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน
ในบริบทสื่อสังคมออนไลน์หรือไม่  และมีผลมากน้อย
เพียงใด โดยจะใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(multiple regression analysis) เป็นตัวพยากรณ์ สมการ
ถดถอยเชงิพหุ ในงานวจิยันี้ ไดแ้ก่ 

 Y = β0 + β1X1+ β2X2+ β3X3        
 + β4 X4 + β5 X5 + e  
 (ค่า e คอืค่าความคลาดเคลื่อน) 

  ตารางท ี4 แสดงใหเ้หน็ถงึแบบจ าลองทีใ่ชใ้นการ
พยากรณ์ ตัวแปรตาม  ได้แก่  การรับรู้  แบรนด์ของ

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในบรบิทสื่อสงัคมออนไลน์ โดย
ตัวแปรอิสระ ได้แก่  การสร้างความผูกพันกับลูกค้า      
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์การเปิดรบั
แบรนด ์ทศันคตทิีม่ต่ีอแบรนด ์และค่านิยมทีม่ต่ีอแบรนด ์มี
ผลต่อการรับรู้แบรนด์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
บริบทสื่ อสังคมออนไลน์  ซึ่ งแสดงให้ เห็นถึ งระดับ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อตวัแปรตาม วดั
ค่าความสมัพนัธ์โดยค่า R ซึ่งจากตารางได้ค่า R = .725 
ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธท์ี่เป็นบวกระหว่างตวัแปร
อสิระทัง้ 5 ตวั และตวัแปรตาม ส่วนค่า R square = .649 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระทัง้ 5 ตัวแปร ได้แก่ การ
สรา้งความผกูพนักบัลกูคา้ การสือ่สารแบบปากต่อปากทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์การเปิดรบัแบรนด์ ทศันคติที่มต่ีอแบรนด ์
และค่านิยมทีม่ต่ีอแบรนด ์สามารถอธบิายความสมัพนัธก์บั
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรบัรู้ แบรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนในบรบิทสือ่สงัคมออนไลน์ รอ้ยละ 64.9  
 ส่วนค่าของ The Durbin-Watson ใช้ในการอธิบาย
ปัญหาการเกดิค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอสิระที่มี
สหสมัพนัธ์กนัมากกว่า 2 ตัวแปรขึ้นไป (autocorrelation 
problems) ซึ่ งจ ากต าราง  ที่  4 ค่ าข อ ง  The Durbin-
Watson ได้เท่ากับ 1.541 ซึ่ง Shim (2000) ได้อธิบายว่า
หากค่า The Durbin-Watson อยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่า
สมมติฐานของค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอสิระที่มี
สหสมัพนัธก์นัมากกว่า 2 ตวัแปรขึน้ไปเป็นอสิระต่อกนั (no 
autocorrelation) ดั งนั ้น ง าน วิ จั ย นี้ มี ค่ า  The Durbin-
Watson เท่ ากับ  1.541 จึ งแสด งให้ เห็ น ว่ าค่ าค วาม
คลาดเคลื่อนของตวัแปรอสิระที่มสีหสมัพนัธก์นัมากกว่า 2 
ตวัแปรขึน้ไปไม่รุนแรงและไม่เกดิปัญหาความสมัพนัธ์กนั
ของตัวแปรอิสระ จึงเป็นระดับที่ยอมรบัได้และส่งผลให้
แบบจ าลองนี้สามารถใชพ้ยากรณ์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรอสิระทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตามไดเ้ป็นอย่างด ี

 

ตารางท่ี  4 สรุปแบบจ าลอง 
R R square Adjust R square Std Error of 

Estimate 
The Durbin-

Watson 
.725 .649 .599 .5446 1.541 

a. ตวัพยากรณ์ (ค่าคงที)่ : การสือ่สารแบบปากต่อปาก การเปิดรบัแบรนด ์การสรา้งความผกูพนักบัลกูคา้ 
ทศันคตทิีม่ต่ีอแบรนด ์ค่านิยมทีม่ต่ีอแบรนด ์
b. ตวัแปรตาม: การรบัรูแ้บรนดส์ถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
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  ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ซึ่ งอธิบ ายถึ งค่ าความแปรปรวนภาย ใน
แบบจ าลองถดถอยเชิงพหุ  ซึ่ งใช้ ในการทดสอบค่ า
นยัส าคญัของสมัประสทิธิ ์(coefficients’ significance) การ
วเิคราะห ์One-way ANOVA อธบิายถงึการยอมรบัอทิธพิล
ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ      

ทางสถิติ อันเน่ืองจากค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่า F 
(5,395) =  199.964 ค่ า  P น้ อ ย ก ว่ า  0.05 (P=0) ซึ่ ง
หมายความว่าตวัแปรอสิระทัง้ 5 ตวั ที่ใชใ้นการพยากรณ์
สามารถใชใ้นการอธบิายตวัแปรตามในแบบจ าลองถดถอย
เชงิพหุได ้

 

ตารางท่ี 5 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) 
Source Sum of Squares Df. Mean Square F P 
Regression 166.452 5 52.221 199.964 .000a 
Residual 126.569 395 284   
Total 293.021 400    
a. ตวัพยากรณ์ (ค่าคงที)่: การสือ่สารแบบปากต่อปาก การเปิดรบัแบรนด ์การสรา้งความผกูพนักบัลกูคา้ 
ทศันคตทิีม่ต่ีอแบรนด ์ค่านิยมทีม่ต่ีอแบรนด ์
b. ตวัแปรตาม: การรบัรูแ้บรนดส์ถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

 
 จากตารางที่ 6 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ของแบบจ าลองถดถอยเชงิพห ุซึง่เป็นการอธบิายคา่
สมัประสิทธิข์องตัวแปรอิสระทัง้ 5 ตัวแปร ได้แก่ การสร้าง
ความผูกพันกบัลูกค้า (X1) การสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(X2) การเปิดรบั แบรนด์ (X3) ทศันคติที่มต่ีอ
แบรนด์ (X4) และค่านิยมที่มีต่อ แบรนด์ (X5) ที่อธิบาย
ความสมัพันธ์กบัตวัแปรตาม ได้แก่ การรบัรู้ต่อแบรนด์ของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในบรบิทสื่อสงัคมออนไลน์ (Y) ได ้
สมการแบบจ าลองถดถอยเชงิพหุ แสดงไดด้งัน้ี 
 Y = 1.852 + .267X1 +  .396X2 +  .282X3 
+.299X4 +.276X5 
 

 จากสมการแบบจ าลองถดถอยเชิงพหุข้างต้น 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ (X2) มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ได้แก่ การ
รบัรู้ต่อแบรนด์ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในบรบิทสื่อ
สงัคมออนไลน์ (Y) มากที่สุด ด้วยค่าสถิติ t (7.954) และ              
ค่า P = 0.000 รองลงมาไดแ้ก่ ทศันคตทิีม่ต่ีอ แบรนด ์(X4) 
ดว้ยค่าสถิต ิt (5.221) และค่า P = 0.000 และตวัแปรดา้น
การสรา้งความผกูพนักบัลูกคา้ (X1) น้อยทีส่ดุ ดว้ยค่าสถติ ิ
t (4.558) และค่า P = 0.000 ส่วนการวิเคราะห์ปัญหาค่า
สหสมัพนัธก์นัเองระหว่างตวัแปรอสิระมากกว่า 2 ตวัขึน้ไป 
(Multicolinearity) ไม่พบค่าสหสมัพันธ์กันเองระหว่างตัว
แปรอิสระมากกว่า 2 ตัวขึ้นไป เนื่ องจากค่า VIF มีค่า       
ไม่เกิน 5 (Farrar and Robert, 1967) ซึ่งในงานวิจยันี้อยู่
ระหว่างค่า 1.524 - 1.668 

 

ตารางท่ี 6 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) ของแบบจ าลองถดถอยเชงิพห ุ
Predators Coefficients Std Error t Sig VIF 

(Constant) 1.852 .069 8.266 .000  
การสรา้งความผกูพนักบัลูกคา้ .267 .066 4.558 .000 1.583 
การส่ือสารแบบปากต่อปาก .396 .076 7.954 .000 1.668 
การเปิดรบั แบรนด ์ .282 .055 6.321 .000 1.524 
ทศันคติท่ีมีต่อแบรนด ์ .299 .082 5.221 .000 1.665 
ค่านิยมท่ีมีต่อแบรนด ์ .276 .081 6.554 .000 1.567 
a. ตวัแปรตาม การรบัรูแ้บรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
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ตารางท่ี 7   สรุปผลการศกึษาตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อการการรบัรูแ้บรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในบรบิทสือ่สงัคม 

 ออนไลน์ 

ตวัแปรอิสระ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรบัรูแ้บรนด์
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 

ในบริบทส่ือสงัคมออนไลน์ 
การสรา้งความผกูพนักบัลูกค้า มคีวามมัน่ใจในแบรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษา เอกชน

ทีจ่ะเลอืกศกึษาต่อ (93.6%) 
 จะเชญิชวนและแนะน าเพื่อน ๆ มาศกึษาต่อ

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีต่ัง้ใจจะศกึษาต่อ (89.5%) 
การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ ขอ้มลูเกีย่วกบัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีไ่ดจ้ากการ

แลกเปลีย่นบนอนิเทอรเ์น็ตมผีลต่อการเลอืกเรยีน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน (93.5%) 

 มกัจะไดร้บัค าแนะน าจากผูท้ีเ่ชื่อถอืบนอนิเทอรเ์น็ต
ก่อนการทีจ่ะเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชน (83.8%) 

การเปิดรบัแบรนด ์ ไดม้กีารพจิารณาชื่อเสยีงของแบรนดข์อง
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนก่อนทีจ่ะตดัสนิใจเลอืก
ศกึษาต่อ (90.6%) 

 สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ
เป็นสถาบนัทีม่คีวามคุน้เคยกบัชื่อเสยีงมาก่อนหน้า 
(89.3%) 

ทศันคติ เชื่อว่าแบรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนน่าเชื่อถอื
ไม่แตกต่างจากแบรนดส์ถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 
(63.8%) 

 เชื่อว่าแบรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนว่ามี
มาตรฐานการศกึษาและการจดัการเรยีนการสอนทีม่ี
คุณภาพ (60.0%) 

ค่านิยม ยอมรบัและมองเหน็คุณค่าของบณัฑติทีจ่บการศกึษา
จากสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน (62.5%) 

 ผูป้กครอง ญาต ิพีน้่องใหค้วามเชื่อถอืในแบรนดข์อง
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนไม่แตกต่างจาก
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั(61.3%) 

การรบัรูแ้บรนด ์ จะคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนทีรู่จ้กัก่อนการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ(88.4%) 

 จะตดัสนิใจเลอืกเรยีนสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีรู่จ้กั 
(87.4%) 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการการรบัรู้

แบรนด์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในบริบทสื่อสงัคม
ออนไลน์ สรุปไดต้ามตารางที ่7 เพื่อตอบค าถามวตัถุประสงค์
ของงานวจิยันี้ กล่าวคอืเพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการรบัรู้
แบรนด์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในบริบทสื่อสงัคม
ออนไลน์ แบบจ าลองที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตาม 
ไดแ้ก่ การรบัรู้ต่อแบรนด์ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนใน
บรบิทสื่อสงัคมออนไลน์ โดยตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ การสรา้ง
ความผูกพันกับลูกค้า  การสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์การเปิดรบัแบรนด์ ทศันคติที่มต่ีอแบรนด ์
และค่านิยมที่มต่ีอแบรนด์ มผีลต่อการรบัรู้ต่อแบรนดข์อง

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในบรบิทสือ่สงัคมออนไลน์ แสดง
ใหเ้หน็ถงึระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อ
ตัวแปรตามโดยวัดค่าความสัมพันธ์โดยค่า R ซึ่งได้ค่า    
R= .725 แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระทีม่ี
ต่อตวัแปรตามทีเ่ป็นบวก สว่นค่า R square = .649 แสดง
ให้เหน็ว่าตวัแปรอสิระทัง้ 5 ตวัแปร ได้แก่ การสรา้งความ
ผูกพันกับลูกค้า  ก ารสื่ อสารแบบปาก ต่อปากทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ การเปิดรบัแบรนด์ ทศันคติที่มต่ีอแบรนด ์
และค่านิยมทีม่ต่ีอแบรนด ์สามารถอธบิายความสมัพนัธก์บั
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรบัรูต่้อแบรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนในบรบิทสือ่สงัคมออนไลน์ไดร้อ้ยละ 64.9 

 

ตารางท่ี  7 ตวัแปรพยากรณ์ทีใ่ชท้ านายในสมการถดถอยเชงิพหุ 
ตวัพยากรณ์ Coefficients (β) t เป็นไปตามสมมติฐาน 

การสรา้งความผกูพนักบัลกูคา้ (X1) .267 4.558  
การสือ่สารแบบปากต่อปากทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(X2) 

.396 7.954  

การเปิดรบัแบรนด ์(X3) .282 6.321  
ทศันคตทิีม่ต่ีอแบรนด ์(X4) .299 5.221  
ค่านิยมทีม่ต่ีอแบรนด ์(X5) .276 6.554  

 ตารางที่ 7 แสดงค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณ 
ค่า Beta (β) ของแต่ละตัวพยากรณ์ โดยใช้เกณฑ์ค่า
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าตวัแปรอสิระ 
ไดแ้ก่ การสรา้งความผูกพนักบัลูกคา้ การสื่อสารแบบปาก
ต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์การเปิดรบัแบรนด ์ทศันคติที่มี
ต่อแบรนด ์ค่านิยมทีม่ต่ีอแบรนด ์มอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม 
ไดแ้ก่ การรบัรูแ้บรนดส์ถาบนัอุดมศกึษาในบรบิทสือ่สงัคม
ออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไดผ้ลสรุปว่า 
ค่าสมัประสทิธิข์องตัวแปรอิสระทัง้ 5 ตัวแปร ได้แก่ การ
สร้างความผูกพันกบัลูกค้า (X1) การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (X2) การเปิดรับแบรนด์ (X3) 
ทศันคตทิีม่ต่ีอแบรนด ์(X4) และค่านิยมทีม่ต่ีอแบรนด ์(X5) 
สามารถอธิบายความสมัพันธ์กบัตัวแปรตาม ได้แก่ การ
รบัรูแ้บรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในบรบิทสือ่สงัคม
ออนไลน์ (Y) ได้ สรุปรูปแบบสมการถดถอยเชิงพห ุ     
แสดงไดด้งันี้ 
 Y = 1.852+.267X1+.396X2                
 + .282X3 +.299X4 +.276X5 

 จากสมการแบบจ าลองถดถอยเชิงพหุข้างต้น 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (X2) มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ได้แก่            
การรบัรูแ้บรนด์ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในบรบิทสื่อ
สงัคมออนไลน์ (Y) มากที่สุด ด้วยค่าสถิติ t (7.954) และ 
ค่า P = 0.000 รองลงมา ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อ แบรนด ์
(X4) ด้วยค่าสถิติ t (5.221) และ P = 0.000 และตัวแปร
ดา้นการสรา้งความผูกพนักบัลูกค้า (X1) มอีทิธพิลต่อการ
รบัรูแ้บรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในบรบิทสือ่สงัคม
ออนไลน์น้อยทีส่ดุ 

ข้อค้นพบท่ีส าคญัและข้อเสนอแนะ 
    ข้อค้นพบที่ส าคัญจากงานวิจัยน้ี คือ การสร้าง
ความผูกพันกับลูกค้า การสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์การเปิดรบัแบรนด์ ทศันคติที่มต่ีอแบรนด ์
ค่านิยมที่มีต่อแบรนด์ มีอิทธิพลต่อการรับรู้แบรนด์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในบรบิทสื่อสงัคมออนไลน์  ซึ่ง
ขอ้เสนอแนะส าหรบัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนควรสรา้งการ
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รบัรูแ้บรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาของตนเอง ดงันี้ 
 1. การสรา้งความผกูพนักบัลูกค้า 

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนควรสรา้งความมัน่ใจใน
แบรนด์ของสถาบนัอุดมศกึษาใหก้บันักศกึษาอาชวีศกึษา
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเพื่อสร้างความผูกพัน
ให้กับนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่จะตัดสินใจเลือกต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งหากสร้างความผูกพันกับ
นกัศกึษากลุ่มเป้าหมายไดแ้ลว้ นักศกึษากลุ่มเป้าหมายกม็ี
ความยนิดแีละเตม็ใจที่จะเชญิชวนและแนะน าเพื่อน ๆ มา
ศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาที่ จ ะศึกษาที่ นั กศึกษา
กลุ่มเป้าหมายตดัสนิใจทีจ่ะต่อศกึษาต่อดว้ย   

2. การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ 
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนควรจดัท าเนื้อหาขอ้มูล

เกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของตนเอง ลงบน
อนิเทอรเ์น็ตโดยเฉพาะในสือ่สงัคมออนไลน์เพราะการเลอืก
เรยีนต่อในสถาบนัอุดมศกึษาของนักศกึษากลุ่มเป้าหมาย
มกัมกีารแลกเปลีย่นเนื้อหาขอ้มูลเกีย่วกบัสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนที่นักศึกษากลุ่มเป้าหมายสนใจ และส่งผลต่อการ
เลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนของนักศกึษา
กลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ นักศกึษากลุ่มเป้าหมายมกัจะ
ได้รบัค าแนะน าจากผู้ที่เชื่อถือบนอินเทอร์เน็ตก่อนที่จะ
เลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนั ้น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีการจัดท าเนื้อหาข้อมูล
เกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของตนเอง ลงบน
อินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์โดยผู้ที่
นกัศกึษากลุ่มเป้าหมายเชื่อถอื อาท ิอาจารยม์หาวทิยาลยั 
ผูท้ีม่ชี ื่อเสยีงในกลุ่มนกัศกึษาเป้าหมาย เป็นตน้ 

 

3. การเปิดรบัแบรนด ์นักศกึษากลุ่มเป้าหมาย
ได้มกีารพจิารณาชื่อเสยีงของแบรนด์ของสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนก่อนที่จะตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ ดังนัน้ สถาบัน 
อุดมศกึษาเอกชนควรมกีลยุทธก์ารสือ่สารทางการตลาดบน
อินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างและเปิดเผยแบรนด์ต่อนักศึกษา
กลุ่มเป้าหมายอย่างสม ่าเสมอเพื่อสร้างการรู้จกั จดจ าได ้
และความคุน้เคยต่อแบรนด ์  

4.  ทัศนคติ นักศึกษากลุ่มเป้าหมายเชื่อว่าแบ
รนด์ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนน่าเชื่อถือไม่แตกต่าง
จากแบรนดส์ถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเชื่อว่าแบรนดข์อง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีมาตรฐานการศึกษาและการ
จดัการเรยีนการสอนที่มคีุณภาพ ดงันัน้ การจดัการเชงิกล
ยุทธ์เกี่ยวกับแบรนด์จึงควรมุ่งเน้นการสื่อสารเกี่ยวกับ
ความพรอ้มและคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน คุณภาพ
คณาจารย์โดยไม่จ าเป็นต้องห่วงใยเกี่ยวกับการเป็น
สถาบนัอุดมศกึษาของเอกชนหรอืของรฐั เพราะนักศกึษา
กลุ่มเป้าหมายไม่เหน็ถงึความแตกต่างกนัมากนกั   

5.  ค่านิยม นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย ตลอดจน
ผู้ปกครอง ญาติ พี่น้อง ยอมรบัและมองเห็นคุณค่าของ
บณัฑิตที่จบการศกึษาจากสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน และ
ให้ความเชื่อถือใน แบรนด์ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน   
ไม่แตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาของรฐั ดังนัน้สถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนควรจัดการกลยุทธ์การสื่อสารทาง
การตลาดบนอนิเทอรเ์น็ตเพื่อสรา้งการรบัรูใ้นแบรนดใ์หก้บั
สถาบันอุดมศึกษาโดยปัจจัยด้านค่านิยมที่มีต่อแบรนด์
แสดงให้เห็นการยอมรบัและมองเห็นคุณค่า และความไม่
แตกต่างกนัเกี่ยวกบัแบรนดข์องสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั
และเอกชน 
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ผูเ้ขยีนยงัไดจ้ดัใหม้กีรณีศกึษาด้านวตักรรมจากบรษิัทชัน้
น าให้นักศึกษาได้วิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นต่อ
ประเดน็ปัญหาต่าง ๆ ในทุก ๆ บทอกีดว้ย 

องคป์ระกอบของหนังสือ 
ส าหรับโครงสร้างเนื้อหาของหนังสือเล่มน้ีจะ

ประกอบดว้ยสว่นต่าง ๆ ทีส่ าคญั 6 ส่วน ไดแ้ก่ส่วนทีเ่ป็น
การจดัการนวตักรรม บรบิท การตรวจสอบ การเลอืก การ
ด าเนินการและการเกบ็เกีย่ว โดยแต่ละสว่นจะประกอบดว้ย
เน้ือหาภายใตส้ว่นนัน้ ๆ กล่าวคอื 
 ส่วนที ่1 การจดัการนวตักรรม ผูเ้ขยีนจะกล่าวถงึ
ความหมายและความส าคญัของนวตักรรม ความส าคัญ
ของนวตักรรมในฐานะทีเ่ป็นแกนหลกัของการด าเนินธุรกจิ 
ส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่เป็นบริบทหรือลักษณะทัว่ไปของ
นวัตกรรม เช่น การสร้างองค์การนวตักรรม การพฒันา
นวตักรรมเชงิกลยุทธ ์ส่วนที่ 3 การแสวงหา เป็นส่วนของ
แหล่งก าเนิดนวตักรรม เครอืข่ายนวตักรรม ส่วนที่ 4 เป็น
สว่นทีเ่กีย่วกบัการเลอืกจะเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจภายใต้

สถานการณ์ที่ไม่แ น่นอน  การสร้างกรณีศึกษาทาง
นวตักรรม สว่นที ่5  การด าเนินการ สว่นนี้จะประกอบดว้ย
การรังสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ การแสวงหา
ประโยชน์จากนวตักรรมเปิดและความร่วมมอืส่วนที ่6 การ
เกบ็เกีย่วหรอืการแสวงหาประโยชน์โดยเฉพาะการแสวงหา
ประโยชน์จากผูป้ระกอบการและและการลงทุนร่วมเช่นการ
เกบ็เกีย่วผลประโยชน์จากนวตักรรม 

ส าหรับเน้ือหาหรือสาระส าคัญขององค์ความรู้
ทางดา้นการจดัการโครงการของหนงัสอืเล่มนี้มดีงันี้ 

บทท่ี 1 นวตักรรม-นวตักรรมคืออะไรและมี
ควำมส ำคญัอย่ำงไร (What it is and What it matters) 
 ในบทนี้ ผู้ เขียนได้ก ล่าวถึง ความหมายของ
นวัตกรรมโดยได้ท าการตรวจสอบการให้ค านิยามของ
นวัตกรรมในช่วงเวลาที่ผ่านมาและการเปลี่ยนผ่านของ
ความหมายของนวัตกรรมตามยุ คสมัยและ เ สนอ
ความหมายของนวตักรรมตามทศันะของผู้เขยีน จากนัน้
ผู้เขยีนได้กล่าวถึงความส าคญัของนวตักรรมทัง้ในระดบั 
มหภาคและจุลภาคโดยเฉพาะความส าคญัของนวตักรรม
ต่อองค์กรธุรกิจ การประกอบการและตัวผู้ประกอบการ 
รวมถึงความส าเรจ็ในการด าเนินงานผ่านนวตักรรมในมติิ
ต่าง ๆ  เช่น ความส าคญัของนวตักรรมการด าเนนิงาน (process 
innovation)  และนวัตกรรมการจัดการ(Management 
innovation)ต่อการประกอบการ  

นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้กล่าวถึงนวัตกรรมใน
มุมมองของกระบวนการด าเนินงาน การอธบิายถงึขอบขา่ย
หรอืประเภทของนวตักรรมโดยพจิารณาตามเกณฑต่์าง ๆ 
ท าใหท้ราบถงึประเภทของนวตักรรมทีม่คีวามหลากหลาย 
เช่น การจ าแนกประเภทของนวัตกรรมตามมิติของ
การตลาดและมติขิองเทคโนโลยเีป็น Incremental Innovation 
Disruptive Innovation Architectural Innovation และ  Radical 
innovation นอกจากนี้ยงัได้ส ารวจและตรวจสอบเกี่ยวกบั
นวัตกรรมในประเด็นต่าง ๆ เช่นการบูรณาการระหว่าง
เทคโนโลย ีการตลาดและการเปลีย่นแปลงองคก์าร และจบ
ลงทีก่ารจดัการนวตักรรรมขององคก์รภาคธุรกจิท่ามกลาง
การเปลีย่นแปลงและกระแสโลกาภวิตัน์ 

 บทท่ี 2 นวัตกรรมในฐำนะท่ีเป็นแกนของ
กระบวนกำรด ำ เ นินธุร กิจ  ( Innovation as a Core 
Business Process ) ในบทนี้ผูเ้ขยีนไดก้ล่าวถงึสาระส าคญั
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ของนวัตกรรมในแง่มุมต่าง  ๆ ทัง้จากผู้ประกอบการ 
ผู้บริหารองค์การและนักวิชาการ/นักวิจัย ตัวแบบการ
จัดการนวัตกรรมตามสถานการณ์ของกระบวนการ
นวัตกรรม  ตัวแบบพัฒนาการของกระบวนการสร้าง
นวัตกรรม  ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม การ
สรา้งและพฒันางานประจ ากบักระบวนการสรา้งนวตักรรม
ขององคก์าร การเรยีนรูใ้นการจดัการนวตักรรม การวดัผล
ความส าเรจ็ของการใชน้วตักรรมในการสรา้งผลติภณัฑแ์ละ
กระบวนการด าเนินงานในมิติต่าง ๆ การเรียนรู้จากการ
จดัการนวตักรรมทีป่ระสบความส าเรจ็และการประยุกต์ใช้
ในการด าเนินธุรกจิ การสรา้งความยัง่ยนืในการสรา้งสรรค์
นวตักรรมและการจดัการนวตักรรมขององคก์าร 

 บทท่ี 3 กำรสร้ำงองค์กำรแห่งนวัตกรรม 
(Building the Innovative Organization) ในบทนี้ผูเ้ขยีนได้
ชี้ให้เหน็การที่จะสร้างองค์การแห่งนวตักรรมใหเ้กดิขึน้ได้
นัน้จ าเป็นจะต้องด าเนินการในสิง่ต่าง ๆ ได้แก่ การสร้าง
วสิยัทศัน์ร่วม ภาวะผู้น าและเจตจ านงหรอืความมุ่งมัน่ใน
การรงัสรรค์นวตักรรม  การออกแบบโครงสร้างองคก์ารที่
เกื้อหนุนต่อการสร้างนวัตกรรม บุคคลส าคัญที่เป็นผู้
สร้างสรรค์นวัตกรรม ปัจจัยที่เกื้อหนุนต่อการสร้างและ
พฒันานวตักรรม ทมีสรา้งนวตักรรม การสรา้งบรรยากาศ
ใหเ้อือ้ต่อการสรา้งนวตักรรม การก าหนดขอบขา่ยและการ
ทอดขา้มนวตักรรมบนพื้นฐานของการบูรณาการระหว่าง 
เทคโนโลย ีการตลาด และการเปลีย่นแปลงองคก์าร 

 บทท่ี 4 กำรพัฒนำกลยุทธ์เพื่อสร้ำงสรรค์
นวตักรรม (Developing an Innovation Strategy) ในบท
นี้ผู้ เขียนได้กล่าวถึงการจัดท ากลยุทธ์เพื่อการสร้าง
นวัตกรรมโดยได้เสนอวิธีการพัฒนากลยุทธ์ส าหรับการ
สร้างนวัตกรรมในรูปแบบของกลยุทธ์บนพื้นฐานของ
เหตุผลทีส่รา้งขึน้ใหม่ทัง้หมดและกลยุทธก์ารสรา้งสว่นเพิม่
บนพืน้ฐานของกลยุทธท์ีเ่คยใชม้าแต่เดมิ ความสามารถเชงิ
พลวตัของธุรกจิ การใช้ประโยชน์จากจากนวตักรรมอย่าง
เหมาะสม การเปลี่ยนกระบวนทศัน์เทคโนโลยทีีจ่ะน าไปสู่
การเกิด “เส้นทางเดิน” ของเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน 
(Technology Trajectory) สิ่งนี้จะเป็นปัจจัยส าคัญในการ
สร้างนวตักรรมใหเ้กดิขึน้ การพฒันาศกัยภาพเฉพาะดา้น
ขององค์การใหม้คีวามเขม้แขง็ โลกาภิวตัน์ของนวตักรรม 

การสร้างกลยุทธ์ที่สามารถน าไปใช้ในการสร้างสรรค์
นวตักรรมไดจ้รงิ 

 บทท่ี 5 แหล่งก ำเนิดนวัตกรรม (Source of  
Innovation) ) บทนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกบัการชี้ให้เห็นถึงที่มา
ของนวัตกรรมจากแหล่งต่าง ๆ ว่านวัตกรรมเกิดขึ้นได้
อย่างไร เช่น แรงผลักดันจากความรู้ แรงดึงจากความ
ตอ้งการ บุคคลใดเป็นผูต้อ้งการใชน้วตักรรม การผลติแบบ
ความต้องการเฉพาะของลูกค้า (Mass Customization) 
ได้แก่ การผลิตตามสัง่ (Make to Order) ผลิตเพื่อเก็บ
สตอ็ก (Make to Stock) หรอืระบบ Push ผลติและเกบ็เป็น
สต็อกส าเรจ็รูป (Finished Goods) ไว้ก่อน ความต้องการ
นวตักรรมจากผู้ใช้สนิค้าและบรกิาร กลุ่มผู้ใช้งานสุดโต่ง 
(Extreme User) ผู้ที่ชื่นชอบการเอาอย่างผู้อื่น การควบ
รวมนวตักรรม การเป็นผูน้ าในการออกแบบนวตักรรม การ
ก าหนดข้อบังคับให้จ าเป็นต้องสร้างนวัตกรรม ความ
ตอ้งการนวตักรรมในอนาคตและการพยากรณ์ นวตักรรมที่
เกิดจากอุบัติเหตุ  กรอบส าหรับการค้นหาแหล่งที่สร้าง
นวตักรรม วธิกีารในการคน้หาแหล่งสร้างสรรค์นวตักรรม  
ความสามารถในการดูดซบันวตักรรม ความสมดุลระหว่าง
การแสวงหาประโยชน์ส่วนตนกับกระบวนการที่น าไปสู่
ความรู้ใหม่ เครื่องมือและกลไกต่าง  ๆ ในการแสวงหา
นวตักรรม ทวมิติใินการแสวงหานวตักรรม และแผนทีก่าร
แสวงหานวตักรรม 

บท ท่ี  6 ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ข อ ง น วัต ก ร ร ม
(Innovation Networks) บทนี้ผูเ้ขยีนไดน้ าเสนอถงึความรู้
เกี่ยวกบัการสร้างสภาพแวดล้อมแห่งนวตักรรมผ่านการ
แบ่งปัน การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมส าหรับการ
ค้นพบกระบวนการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจโดยใช้
กระบวนการสร้างโมเดลที่มีความซับซ้อนสูงที่เรียกว่า 
Spaghetti Model of innovation ระบบเครอืขา่ยนวตักรรม
ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ เครอืข่ายการเริม่ต้นธุรกจิเพื่อการ
เตบิโตแบบกา้วกระโดด มวีธิสีรา้งรายไดท้ีส่ามารถหาเงนิ
แบบท าซ ้าและขยายไดง้่าย เครอืขา่ยจากภายใน เครอืขา่ย
จากภายนอก เครือข่ายจากผู้ที่ไม่รู้จกั การจดัการระบบ
เครอืขา่ยนวตักรรม 

บทท่ี 7 กำรตดัสินใจภำยใต้สถำนกำรณ์ท่ีไม่
แน่นอน (Decision Making Under Uncertainty) บทน้ี
ผู้เขยีนไดก้ล่าวถึงการตดัสนิใจภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ 
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เมื่อจ าเป็นต้องสร้างสรรค์นวตักรรมโดยเฉพาะเมื่อต้อง
เผชญิหน้ากบัความไม่แน่นอน กรวยแห่งความไม่แน่นอน 
การตัดสินใจส าหรับนวัตกรรมส่วนเพิ่ม  การสร้าง
กรณีศึกษาทางธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบันวตักรรม การสร้าง
พันธมิตรทางด้านนวัตกรรม การกระจายความเสี่ยง
ทางดา้นนวตักรรมโดยการสรา้งพอรต์โฟลโิอ การตดัสนิใจ
โดยใช้ EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) 
เพื่อตอบสนองความต้องการในการรบัส่งขอ้มูลความเรว็สูง
ผ่านทางเครือข่ายไร้สาย โดยเครือข่าย EDGE การจัดท า
แผนทีเ่พือ่การคดัเลอืกนวตักรรมทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิ 

บทท่ี 8 กำรสร้ำงกรณีศึกษำทำงนวตักรรม
(Building the Innovation case) ในบทนี้ผูเ้ขยีนไดเ้สนอ
แนวคิดการเปิดกว้างในการสร้างนวตักรรม โดยเฉพาะ
เรื่องความคดิเกี่ยวกบันวตักรรมซึ่งจ าเป็นต้องเปิดกว้าง
ตัง้แต่ในองค์การสู่ภายนอกองค์การ ขณะเดยีวกนัก็ต้อง
เปิดกว้างส าหรบัการน าความคดิเกี่ยวกบันวตักรรมจาก
นอกองคก์รเขา้มาสู่ภายในองคก์รเพื่อปรบัใชเ้ช่นกนั การ
ด าเนินการเพื่อสร้างกรณีศึกษาทางนวัตกรรมสามารถ
ด าเนินการผ่านการสรา้งแผนธุรกจิ นวตักรรมทางดา้นการ
พยากรณ์ การประมาณการการยอมรบันวตักรรมของภาค
ส่วนต่าง ๆ ในองค์การ การประเมินความเสี่ยงและการ
ยอมรบัความไม่แน่นอนของนวตักรรม และการเตรยีมการ
ล่วงหน้าส าหรบัความต้องการใช้ทรพัยากรเพื่อการสร้าง
นวตักรรม 

 บทท่ี 9 กำรสร้ำงสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริกำร
ใหม่ (Creating New Product and Services)  ในบทนี้
ผู้ เขียนได้เสนอถึงกระบวนการส าหรับการพัฒนา
ผลติภณัฑใ์หม่ อทิธพิลของเทคโนโลยแีละกาตลาดทีม่ผีล
ต่อการท าให้ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ เ ป็นธุรกิจที่
ด าเนินการไปได้ สร้างจุดขายให้สนิค้า "แตกต่าง" จาก
คู่แข่ง หรอื differentiating products การสร้างผลติภัณฑ์
โดยการออกแบบทางสถาปัตยกรรมให้สามารถใช้
ส่วนประกอบร่ วมกันได้  การสร้างผลิตภัณฑ์ที่ ใ ช้
เทคโนโลยีชัน้น าให้สามารถด าเนินการในเชิงธุรกิจได้  
การสร้างผลติภณัฑท์ี่มคีวามซบัซอ้นในกระบวนการผลติ
ใหส้ามารถด าเนินการไดใ้นเชงิธุรกจิ และนวตักรรมบรกิาร
ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ใช้กระบวนการทางธุรกิจร่วมกับองค์
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มา

ประยุกต์ในการสรา้งสรรค์นวตักรรมองคก์รภายใตแ้นวคดิ
ของ Co-creation ให้ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม น าไปสู่การ
ออกแบบกระบวนการที่สรรค์สร้างข้อเสนอ(Offering)  
ใหม่ ๆ และท าใหเ้กดิคุณค่า(Value) แก่ผูบ้รโิภคหรอืลกูคา้  
ส าหรบันวตักรรมบรกิารจะเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางที่ให้
ความส าคญักบัการสรา้งคุณค่าทางธุรกจิ เน้นสรา้งคุณค่า
ให้แก่ลูกค้าได้โดดเด่นกว่าคู่แข่ง และให้ความส าคญักบั
การท าให้ลูกค้าประทบัใจทัง้ ก่อน-ระหว่าง-หลงั การรบั
บรกิารหรอืท าธุรกรรม  

บทท่ี 10 กำรแสวงหำประโยชน์จำกกำรเปิด
กว้ำงทำงนวตักรรมและกำรสร้ำงควำมร่วมมือเพื่อ
ส ร้ ำ ง พัน ธ มิต ร ทำง น วัต ก ร รม ( Exploiting Open 
Innovation and Collaboration)   ใ นบทนี้ ผู้ เ ขีย น ได้
กล่าวถงึการประกอบวสิาหกจิทีเ่ป็นกจิการร่วมคา้และการ
เป็นพนัธมติรทางธุรกจิ การร่วมมอืกบัผูจ้ดัสง่ปัจจยัในการ
ด าเนินงาน(suppliers) ในการสร้างนวตักรรม การค้นหา
กลุ่มผู้สนใจที่ต้องการทดลองสิ่งใหม่เพื่อร่วมวิจัยและ
พัฒนาสินค้าไปกับบริษัทโดยเฉพาะผู้น าทางด้าน
นวตักรรม ซึ่งผู้ร่วมทดลองกลุ่มนี้มีแนวโน้มจะกลายมา
เป็นลูกค้าทีม่ศีกัยภาพในอนาคต ดงัเช่นบรษิทั LEGO ที่
เปิดให้เด็กมาลองเล่นของเล่นในรูปแบบตวัต่อที่เป็นชิ้น
พลาสตกิ หลายสแีละลกัษณะเหมอืนกอ้นอฐิมขีนาดต่าง ๆ 
กันที่มีปุ่ มและร่องเพื่อการประกอบ โดยไม่ต้องใช้กาว 
เพื่อให้ผู้เล่นน าไปสร้างสรรค์ต่อเป็นรูปร่างต่าง ๆ การ
สงัเกตพฤตกิรรมการเล่นและการสรา้งสรรคร์ูปแบบต่าง ๆ
ได้ช่วยให้วศิวกรของบรษิัทได้เรยีนรู้และออกแบบสนิค้า 
นอกจากนี้ผู้เขยีนยงัไดก้ล่าวถึงประโยชน์และขอ้จ ากดัใน
การสรา้งนวตักรรมจากนวตักรรมในระบบเปิดโดยเฉพาะ
ธุรกิจเกิดใหม่ที่มีการพฒันาผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งมี
นวตักรรมในรูปแบบธุรกจิ (Business model innovation) 
ทีส่ามารถท าซ ้า (Repeatable) และขยายตลาด (Scalable) 
เพื่ อสร้างมูลค่ า เพิ่มและ เติบ โตอย่างก้าวกระโดด 
(Exponential growth) 

บ ท ท่ี  11 ก ำ ร แ ส ว ง ห ำ ป ร ะ โ ย ช น์ จ ำ ก
ผู้ประกอบกำรและกำรลงทุนในธุรกิจใหม่(Exploiting 
Entrepreneurship and New Ventures)  สิ่ ง ที่ ผู้ เ ขียน
น าเสนอในบทนี้ประกอบดว้ยค าอธบิายเกีย่วกบัการลงทุน
โดยเฉพาะในธุรกิจใหม่ๆ ที่มีความเสี่ยงสูงด้วยวิธีการ
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สรา้งนวตักรรมทีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้พรอ้ม
ทัง้วิธีการที่จะเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากการลงทุน  การ
แตกหน่อธุรกจิย่อย ๆ ภายใน (Internal Venturing) เป็น
เทคนิคที่ช่วยในการสร้างการเติบโตจากภายใน โดย
ภายใต้องคก์รธุรกจิใหญ่จะมกีารจดัตัง้หน่วยธุรกจิย่อย ๆ 
ออกมาเป็นอสิระ แต่ยงัอยู่ภายใต้การด าเนินงานโดยรวม
ขององค์กรใหญ่ โดยหน่วยย่อยเหล่าน้ีจะได้รับการ
มอบหมายใหก้ าหนดนโยบาย เป้าหมาย และด าเนินงาน
ทัง้หมดภายใตข้อบเขตหน่วยงานย่อยของตน เสมอืนหนึ่ง
บรษิทัย่อย ๆ ภายใตอ้งคก์รใหญ่เลยทเีดยีว และการจดัตัง้
หน่วยธุรกจิย่อย ๆ ภายนอก (spin-outs and new venture) 
ซึง่เป็นการสยายปีกธุรกจิออกไปภายนอก เพื่อหาโอกาสที่
เพิ่มเติมขึ้น โดยลกัษณะในการด าเนินงานของธุรกิจใน
รูปแบบนี้มักจะมีการเข้าไปลงทุนหรือ ถือหุ้นในธุรกิจ   
ใหม ่ๆ ทีย่งัมขีนาดเลก็และมศีกัยภาพในการเตบิโตสงู แต่
ยงัขาดทรพัยากร หรอืทกัษะการจดัการแบบมอือาชพี 

บทท่ี 12 กำรครอบครองผลประโยชน์จำก
นวัตกรรม(Capturing the Benefit of Innovation)ใน
บทนี้ประกอบดว้ยสาระส าคญัของการสรา้งมลูค่าเพิม่ผ่าน
นวตักรรมซึง่เป็นการสรา้งคุณค่าและมูลค่าของสนิค้าและ
บรกิารด้วยการใชน้วตักรรม นวตักรรมและศกัยภาพการ
ด าเนินงานของธุรกิจ การแสวงหาประโยชน์จากความรู้
และทรพัยส์นิทางปัญญาของธุรกจิและตลาด การแสวงหา
ประโยชน์จากเศรษฐกจิทีเ่ปิดกว้างและผลประโยชน์จาก
สงัคม การเลอืกตวัแบบในการประกอบธุรกจิ 

บทท่ี 13 กำรครอบครองผลประโยชน์จำก
วิธีกำรเรียนรู้จำกนวัตกรรม(capturing Learning 
from Innovation) สาระส าคญัของบทส่งทา้ยของหนังสอื
เ ล่มนี้คือการกล่าวถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการจัดการ
นวตักรรม วธิกีารในการสรา้งความสามารถเชงิพลวตั การ

เรยีนรู้การจดัการนวตักรรม เครื่องมอืต่าง ๆ ที่จะช่วยให้
ครอบครองผลประโยชน์จากวธิกีารเรยีนรู้นวตักรรม การ
ตดิตามความกา้วหน้าของนวตักรรม การวดัศกัยภาพของ
นวตักรรมทีม่ต่ีอการด าเนินงานของธุรกจิ การวดัและการ
พฒันาความสามารถในการจดัการนวตักรรมขององคก์าร 
การใชก้รอบแนวคดิเพื่อการจดัการนวตักรรม ประเดน็และ
แง่มุมต่าง ๆ ของของนวตักรรมและการจดัการ และขอ้คดิ
สดุทา้ยเกีย่วกบันวตักรรม 
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