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(1) ค ำชีแ้จงคณะกรรมกำรจดัท ำวำรสำร 

วำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม ่ปีที ่18 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎำคม – ธนัวำคม 2563 

ค ำช้ีแจง 

ค ำชีแ้จงกำรเสนอบทควำมเพื่อพจิำรณตพีมิพใ์นวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ 

1. บทควำมภำษำไทย 
1.1 ชื่อเรือ่งตอ้งมทีัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ ใชต้วัอกัษร Browallia New ขนำด 18 pt ตวัหนำ 
1.2 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขยีนบทควำม (ทุกคน) ประกอบดว้ย  

- ชื่อนำมสกุล ของผู้เขยีนทุกคน ทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ พมิพ์ใต้ชื่อเรื่องโดยใช้   
ตวัอกัษรขนำด 14 pt ตวัหนำ  

1.3 ต ำแหน่งทำงวชิำกำร หน่วยงำนที่สงักดั และอเีมลของผู้เขยีนทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ 
(ครบทุกคน) ใชต้วัอกัษร Browallia New ขนำด 12 pt ตวัปกต ิเขยีนเป็นเชงิอรรถ โดยระบุให้
ชดัเจนว่ำชื่อใดคอื ผูน้ิพนธป์ระสำนงำน (corresponding author) 

1.4 บทควำมจะต้องมีบทคัดย่อภำษำไทยและ Abstract มีควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และต้อง              
พมิพค์ ำส ำคญัในบทคดัย่อภำษำไทยและพมิพ ์Keywords ใน Abstract ส่วนเนื้อควำมใชอ้กัษร 
Browallia New ขนำด 14 pt ตวัปกต ิ

1.5 เนื้อหำทัง้หมด (อำจใช้ภำษำไทยหรอืภำษำองักฤษ) ใช้อกัษรขนำด 14 pt ตวัปกต ิจดัเป็น 2 
คอลมัน์ ส่วนหวัข้อและหมำยเลขประจ ำหวัข้อให้ใช้ตัวอักษร Browallia New ขนำด 16 pt 
ตวัหนำ และพมิพใ์หช้ดิขอบดำ้นซำ้ย ใหใ้ชร้ะยะบรรทดัห่ำง 1 บรรทดั (Single space)  

1.6  บทน ำ (Introduction) ใหบ้รรยำยครอบคลุมควำมส ำคญัและทีม่ำของปญัหำวจิยัพรอ้มทัง้เสนอ
ภำพรวมของบทควำม 

1.7 ตำรำง (Table) ใหใ้ชค้ ำว่ำ ตำรำงที ่ตำมดว้ยตวัเลข และค ำอธบิำยตำรำง อยู่บนเนื้อตำรำง ใช้
อกัษร Browallia New ขนำด 14 pt  ทัง้นี้หำกเนื้อหำตำรำงมจี ำนวนมำก อำจปรบัเป็นคอลมัน์
เดยีว 

1.8 รูปภำพ (Figure) ให้ใช้ค ำว่ำ ภำพที่ ตำมด้วยตวัเลข และค ำอธบิำยภำพ อยู่ด้ำนล่ำงภำพ ใช้
อกัษร Browallia New โดยจดัวำงภำพและต ำแหน่งใหเ้หมำะสม  

2. บทควำมภำษำองักฤษ 
2.1  ชื่อเรือ่งระบุเป็นภำษำองักฤษ ใชต้วัอกัษร Browallia New ขนำด 18 pt ตวัหนำ  
2.2  ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขยีน ชื่อนำมสกุล ระบุเป็นภำษำองักฤษ โดยใชต้วัอกัษรขนำด 14 pt ตวัหนำ 
2.3 ต ำแหน่งทำงวชิำกำร หน่วยงำนที่สงักดั และอเีมลของผู้เขยีนทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ   

(ครบทุกคน) ใชต้วัอกัษร Browallia New ขนำด 12 pt ตวัปกต ิเขยีนเป็นเชงิอรรถ 
2.4 บทควำมจะต้องมบีทคดัย่อภำษำองักฤษ มคีวำมยำวไม่เกนิ 250 ค ำ และต้องพมิพ ์Keywords 

ส่วนเน้ือควำมใหใ้ชอ้กัษร Browallia New ขนำด 14 pt ตวัปกต ิ
 



 

  

  

 

(2) ค ำชีแ้จงคณะกรรมกำรจดัท ำวำรสำร 

วำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม ่ปีที ่18 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎำคม – ธนัวำคม 2563 

3. กำรเขียนอ้ำงอิง 
กำรเขยีนอำ้งองิในเน้ือควำม และ บรรณำนุกรม ใหเ้ขยีนตำมแบบ APA (American Psychological  

Association) และ ใหเ้ปลีย่นแปลงรปูแบบกำรอ้ำงองิ บทควำมฉบบัภำษำไทย เป็น ภำษำองักฤษทัง้หมด 
ตวัอยำ่งเช่น สุพฒันำ อศิวภำ (2554) งำนวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อควำมผกูพนัของพนกังำนต่อโรงแรม
เซน็ทรำ แกรนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์กรงุเทพ  ใหแ้ปลงรปูแบบดงันี้  

- อำ้งองิในเนื้อควำมใหใ้ชเ้ป็น  Issawapa (2011) แทนรปูแบบกำรอ้ำงองิเดมิคอื สุพฒันำ อศิวภำ (2554) 
- บรรณำนุกรมให้ใช้เป็น Issawapa, S. (2011). Factors Affecting Employee Engagement towards  
  Centara Grand at Central World Hotel Bangkok (Master’ thesis). Chiangmai University. 
  [In Thai] แทนรูปแบบกำรอ้ำงองิเดมิ คอื สุพฒันำ อศิวภำ. (2554). ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัของ 
  พนกังานต่อโรงแรมเซน็ทรา แกรนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์กรงุเทพ (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติไมไ่ด ้  
  ตพีมิพ)์. มหำวทิยำลยัเชยีงใหม,่ เชยีงใหม.่ 
  ผูเ้ขยีนจ ำเป็นตอ้งตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรแปลภำษำจำกภำษำไทยเป็นภำษำองักฤษ 

4. กำรประเมินบทควำม 
บทควำมที่จะได้รบักำรตีพมิพ์ต้องผ่ำนกำรกลัน่กรองและประเมนิคุณภำพจำกกองบรรณำธิกำร

วำรสำรกำรจดักำรสมยัใหมแ่ละผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิบทควำม (Peer review) อยำ่งน้อย 2 ท่ำน 

5. ค ำช้ีแจงต่อผูเ้ขียน 
- บทควำมทีจ่ะไดร้บักำรตพีมิพต์อ้งไม่เคยตพีมิพท์ีใ่ดมำก่อน 
- บทควำมที่ผู้เขยีนเสนอเพื่อตพีมิพ์ในวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ต้องไม่อยู่ในระหว่ำงกำรเสนอเพื่อ
พจิำรณำตพีมิพใ์นวำรสำรอื่น 
- ผูเ้ขยีนตอ้งส่งตน้ฉบบัถงึบรรณำธกิำรวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ สำขำวชิำวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยั 
สุโขทยัธรรมำธริำช ก่อนก ำหนดกำรออกวำรสำรอยำ่งน้อย 2 เดอืน 

 
วำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ก ำหนดออกปีละ 2 ฉบบั (มถุินำยนและธนัวำคม) 
ผู้ที่ประสงค์จะน ำขอ้เขยีนในเล่มไปพมิพเ์ผยแพร่ซ ้ำจะต้องได้รบัอนุญำตจำกผูเ้ขยีนตำมกฏหมำยทีว่่ำ

ด้วยลิขสิทธิ  ์  และแจ้งให้ฝ่ำยจัดกำรวำรสำรกำรจัดกำรสมัยใหม่  สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำชทรำบทุกครัง้ 

 
ทรรศนะและขอ้คดิเหน็ใดๆ ทีป่รำกฏในบทควำมทีเ่ผยแพรใ่นวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่เป็นของ 
ผูเ้ขยีนโดยเฉพำะ สำขำวชิำวทิยำกำรจดักำร  มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำช และกองบรรณำธกิำร 

ไมจ่ ำเป็นตอ้งเหน็พอ้งดว้ย 



 

  

  

 

(3) รปูแบบการส่งบทความอย่างละเอยีด  
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รปูแบบการส่งบทความภาษาไทยโดยละเอียด 

 
การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการต่อยอดงานวิจยัสู่เชิงพาณิชย ์

(Browallia New ขนาด 18 pt ตวัหนา) 
Increasing the Efficiency of The Research  

Commercialization Process (Browallia New ขนาด 18 pt ตวัหนา) 
ภราดร นิลแจ้ง1* (Browallia New ขนาด 14 pt ตวัหนา) 

Paradorn Niljang ** (Browallia New ขนาด 14 pt ตวัหนา) 
อญัณิฐา ดิษฐานนท์ (Browallia New ขนาด 14 pt ตวัหนา) 

Anyanitha Distanont (Browallia New ขนาด 14 pt ตวัหนา) 
 

บทคดัย่อ (Browallia New ขนาด 16 pt)  
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการต่อยอดงานวจิยัสูเ่ชงิพาณิชยภ์ายใน

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยการศกึษานี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ซึ่งศกึษากรณีศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ประกอบดว้ย อาจารยผ์ูว้จิยัจ านวน 2 ท่าน เจา้หน้าทีศ่นูยท์รพัยส์นิทางปญัญาและบ่มเพาะวสิาหกจิจ านวน 2 ท่าน และ
ผูป้ระกอบการจ านวน 1 ท่าน ขัน้ตอนการท าวจิยัมดีงันี้ 1) การศกึษาวรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 2) การศกึษา
เชิงประจักษ์  ด้วยวิธีก ารสัมภาษณ์ เชิงลึก  ระหว่ า งผู้ที่ มีส่ วน เกี่ ย วข้อง ในการ ต่อยอดงานวิจัย ของ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรส์ูเ่ชงิพาณิชย ์3) การสรุป และวเิคราะหผ์ลการวจิยั... (Browallia New ขนาด 14 pt) 

 

ค าส าคญั: มหาวทิยาลยั อาจารยผ์ูว้จิยั ศนูยท์รพัยส์นิทางปญัญาและบ่มเพาะวสิาหกจิ ผูป้ระกอบการ (Browallia New 
ขนาด 14 pt) 
 

Abstract (Browallia New ขนาด 16 pt) 
This research analyzes how to increase the efficiency of the research commercialization process of 

Thammasat University. This research is qualitative research which studied the case study of Thammasat 
University consisting of 2 researchers, 2 officers of the Center of Intellectual Property and Business Incubator, 
and 1 entrepreneur. ...(Browallia New ขนาด 14 pt) 
 
Keywords: University, Researchers, The Center of Intellectual Property and Business Incubator, 
Entrepreneurs (Browallia New ขนาด 14 pt) 
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บทน า (Browallia New ขนาด 16 pt) 

ปจัจุบนัในหลายประเทศต่างให้ความส าคญัใน
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม โดยสรา้งกรอบความร่วมมอื
จากหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงานเพื่อน าไปสู่การเกิด
นวัตกรรม เนื่องจากนวัตกรรมมีบทบาทส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนอุตสาหกรรม และสร้างความได้เปรียบในการ
แขง่ขนั โดยไดม้กีารสรา้งความร่วมมอืกบัทัง้มหาวทิยาลยั 
ภาคอุตสาหกรรม และรฐับาล (Lam, Hills and Ng, 2012) 
รฐับาลในหลายประเทศไดต้ระหนกัถงึความส าคญั ทัง้ยงัมี
ความสนใจในกิจกรรมเชิงพาณิชย์  และความเป็น
ผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 
แ ล ะ เ พื่ อ เ พิ่ ม ป ร ะ สิท ธิภ าพท า ง ด้ า นน วัต ก ร ร ม
ระดบัประเทศ (Leisyte, 2011) จงึได้มกีารน าแนวคดิใน
การสรา้งความร่วมมอืระหว่างกนั เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนากรอบความร่วมมือในการสร้างงานวิจัยสู่เชิง
พาณิชย ์(Etzkowitz and Leydesdorff, 2000) นอกจากน้ี
ยงัมกีารสรา้งระบบนิเวศทางดา้นนวตักรรม และความเป็น
ผู้ประกอบการ เพื่อให้การเกิดการเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ และเป็นกลไกส าคัญในการประสาน
ความร่วมมอืระหว่างกนั เช่น การเขา้ถึงองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลย ีการร่วมมอืในการวจิยัและพฒันา การเขา้ถึง
แหล่งเงนิทุน เป็นตน้...(Browallia New ขนาด 14 pt) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมในกระบวนการต่อ
ยอดสู่เชิงพาณิชย์ (Commercialization Process) และ
กฎระเบียบเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพนวัตกรรมจึงได้
น ามาพฒันากรอบแนวคดิการวจิยั ซึง่ประกอบดว้ย ศูนย์
ทรพัย์สนิทางปญัญาและบ่มเพาะวสิาหกจิ อาจารยผ์ูว้จิยั
ของมหาวทิยาลยั และผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน า
ผลงานวจิยัของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรไ์ปสู่เชงิพาณิชย์ 
โดยทัง้ 3 หน่วย ต่างมคีวามร่วมมอื และมกีระบวนการใน
การต่อยอดงานวจิยัสู่เชงิพาณิชย์ โดยในทุกกระบวนการ
ความร่วมมือ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ต่างจะต้องมีการ
ท างานภายใตข้อ้บงัคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ดงัภาพ
ที ่1 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั (Browallia New ขนาด16 pt) 
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยท าการศกึษาผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งในการต่อยอด
งานวิจยัสู่เชิงพาณิชย์ภายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์           
ซึ่งประกอบด้วย 1) อาจารย์ผู้วจิยั 2) ศูนย์ทรพัย์สนิทาง
ปญัญาและบ่มเพาะวสิาหกจิ 3) ผูป้ระกอบการ ทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการต่อยอดงานวิจัยของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์               
สู่เชิงพาณิชย์ ซึ่งขัน้ตอนในการศึกษาวจิยัประกอบด้วย            
3 ขัน้ตอนหลกั ดงันี้ 

1.  การศกึษาวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
(Literature Study) เพื่อศกึษากจิกรรมของกระบวนการใน
การ ต่อยอดงานวิจัยสู่ เ ชิงพาณิชย์  และข้อบังคับ
มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งในทางทฤษฎ ี

 2. การศึกษาเชงิประจกัษ์ (Empirical 
S tudy )  ด้วยวิธีการสัง เกตการณ์อย่ างมีส่วนร่วม 
(Observation)... (Browallia New ขนาด 14 pt) 

 
ผลการวิจยั (Browallia New ขนาด 16 pt) 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ต่ อ ย อ ด สู่ เ ชิ ง พ า ณิ ช ย์  
(Commercialization Process) 

จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎแีละงานวจิยั
ที่เกี่ยวขอ้ง (Literature Study) สงัเกตการณ์แบบมสี่วน
ร่วม และสมัภาษณ์เชงิลกึ (Observation and In-Depth 
Interview) สามารถแบ่งกระบวนการต่อยอดงานวจิยัสูเ่ชงิ
พาณิชยไ์ดเ้ป็น 4 ขัน้ตอน...(Browallia New ขนาด 14 pt)
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ตารางท่ี 1 กจิกรรมในกระบวนการต่อยอดงานวจิยัสู่เชงิพาณชิย์ 

ขัน้ตอน (Process) กิจกรรมหลกั (Activity) 

ขัน้ตอนท่ี 1 
การค้นพบแนวคิด  
(Idea Generation) 

1.1 การคน้พบแนวคดิ 
1.2 การประเมนิแนวคดิ 
1.3 การหาแหล่งเงนิทุนสนบัสนุน 
1.4 การวจิยัและพฒันา 

ขัน้ตอนท่ี 2 
การปกป้องทรพัยสิ์นทางปัญญา  
(Intellectual Property Protection) 

2.1 การเปิดเผยขอ้มลูสิง่ประดษิฐ ์
2.2 การประเมนิสิง่ประดษิฐส์ าหรบัการจด

สทิธบิตัร 
2.3 การจดสทิธบิตัร 

ขัน้ตอนท่ี 3 
การพฒันาผลิตภณัฑต้์นแบบ  

(Prototyping) 

3.1 การประเมนิความสามารถดา้นการตลาด 
3.2 การพฒันาผลติภณัฑต์น้แบบ 
3.3 การทดสอบผลติภณัฑต์น้แบบ 

ขัน้ตอนท่ี 4 
การน าผลิตภณัฑไ์ปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์ 

(Commercialization) 

4.1 การประเมนิมลูค่าของสทิธบิตัร 
4.2 การเจรจาต่อรองการซือ้ขายสทิธบิตัร 
4.3 การขายสทิธบิตัรและการท าสญัญาใหใ้ช้

ใบอนุญาต 
 
 
 

อภิปรายผล (Browallia New ขนาด 16 pt) 
“ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรว์่าดว้ยการมี

สทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญาและการจดัหาประโยชน์จาก
ทรพัยส์นิทางปญัญาของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์พ.ศ. 
2561” เป็นขอ้บงัคบัทีม่สีว่นส าคญัอย่างยิง่ในการสรา้ง

ประสทิธภิาพทางดา้นนวตักรรม ดา้นการวจิยัและพฒันา 
และการน ารายไดก้ลบัคนืสูม่หาวทิยาลยั ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Ambec and Barla (2006) และ Lounsbury 
and Crumley (2007) ทีร่ะบุว่าการมกีฎระเบยีบ หรอื
ขอ้บงัคบั... (Browallia New ขนาด 14 pt) 
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การบูรณาการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่เพ่ือพฒันาส่วนประสมทางการตลาด                        
Integrating Big Data Analytics Into Marketing Mix Development                                  

นฤบดี วรรธนาคม1* 
Narubodee Wathanakom                      

                                                                                                                   
บทคดัย่อ  
 ในยุคการเปลี่ยนแปลงแบบทนัท่วงทดี้วยดจิทิลั ก่อให้เกิดขอ้มูลสารสนเทศขนาดใหญ่ที่มกีารเพิม่ปรมิาณ
อย่างรวดเรว็ มคีวามหลากหลายของรูปแบบ และยงัไม่ไดร้บัการวเิคราะห ์ขอ้มูลนี้เปลี่ยนแปลงวธิกีารด าเนินงานของ
นักการตลาดให้สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริโภคได้ทันที รวดเร็วเพราะผู้บริโภคมีการใช้อุปกรณ์ดิจิทลัที่มี
เซ็นเซอร์ซึ่งเก็บรวบรวมพฤติกรรมผู้บริโภคการตลาด จึงสามารถติดตามและวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค โดยประเภทของการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ม ี4 รูปแบบอนัได้แก่ การวิเคราะห์เชงิบรรยาย เชิงวนิิจฉัย  
เชงิพยากรณ์ และเชงิใหค้ าแนะน า แต่ผูบ้รหิารระดบัสงูแสดงทศันะว่านักการตลาดยงัขาดสมรรถนะในการจดัการขอ้มูล
สารสนเทศขนาดใหญ่เพื่อสนับสนุนการวางกลยุทธ์การตลาดได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ บทความนี้น าเสนอการ  
บูรณาการการวเิคราะหข์อ้มูลสารสนเทศขนาดใหญ่ทางการตลาดกบัส่วนประสมทางการตลาด ตัง้แต่ การพฒันาสนิคา้
ด้วยการวเิคราะห์การเดนิทางของผู้บรโิภค การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาผ่านการวิเคราะห์ความยดืหยุ่นของราคา  
กลยุทธ์ช่องทางการตลาด และกลยุทธ์การบูรณาการสื่อสารการตลาด โดยองค์กรจะต้องสนับสนุนวฒันธรรมการน า
ข้อมูลสารสนเทศการตลาดมาใช้ในการตัดสินใจด้วยการท าให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ข้อมูล
สารสนเทศทางการตลาด และการส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งต้องอาศัย 
ความร่วมมอืของหลายฝ่ายไดแ้ก่ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายไอท ีฝ่ายทรพัยากรบุคคลและผูบ้รหิารระดบัสงู 
ค าส าคญั: การบูรณาการขอ้มลูการตลาด ขอ้มลูสารสนเทศขนาดใหญ่ สว่นประสมทางการตลาด  
 

Abstract  
 In the era of digital disruption, the world has seen a tremendous increase in the amount of data being 
transmitted, and at a much faster pace than before. New data is created everyday via a variety of formats and 
a large amount of this is not being managed and analyzed. Big data has changed the way marketers are able 
to access consumers’ information, they are now able to do this extremely quickly and in real time. This is 
because consumers use digital devices which include built-in sensors that track and collect their behavioral 
information. This can lead to a more in-depth understanding of consumer insights and behaviors by analyzing 
the produced big data, and then converting it to actionable insights. There are 4 main methods of managing 
big data: descriptive, diagnostic, predictive and prescriptive analysis. According to a recent survey, it was 
revealed by those working in top management that marketing professionals lack the competency to manage 
big data effectively due to being unable to integrate it using mixed marketing strategies. Therefore, this article 
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will present a potential solution to the integration of big data analytics using mixed marketing, namely: product, 
price, place and promotion. In addition, firms should also play a key role in building a data-driven, decision-
based culture by providing education on the benefits of data-driven decision-making and enhancing competency 
in big data analytics. One potential issue, however, is that this would require support from various corporate 
departments, such as: marketing, IT, human resources and top management. 
Key words: Marketing analytics, Big Data, Marketing Mix 
 

บทน า 
ในเศรษฐกิจยุคดิจิทัล นักการตลาดสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูบ้รโิภคเพราะผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรม
การใช้อุปกรณ์ดิจิทลัได้แก่ สมาร์ทโฟน สมาร์ทวอทช์ 
เวบ็ไซต ์จพีเีอส การคน้หาบนออนไลน์และซื้อสนิคา้ผ่าน
แอปพลเิคชนัอคีอมเมริ์ซรวมถงึเทคโนโลยคีลาวด์ ส่งผล
ให้การเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นไปได้อย่าง
รวดเรว็ยิง่ขึน้ ในการคาดคะเนพฤตกิรรมและวางแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาด ดงันัน้จงึมผีู้กล่าวว่าขอ้มูลเปรยีบได้
กับน ้ ามันส าหรับ เศรษฐกิจ ในยุคดิจิทัล (Wedel & 
Kannan, 2016) การวิเคราะห์ข้อมูลการตลาดอย่างมี
ประสทิธภิาพจะน าไปสู่การตดัสนิใจทีด่กีว่า ส่งผลใหเ้กดิ
การน าแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติอย่างถูกต้องตรง
ประเด็น ดีกว่าการตัดสินใจจากประสบการณ์แต่เพียง
อย่างเดยีว อกีทัง้ยงัสามารถประเมนิผลทีค่าดว่าจะได้รบั
และลดความเสีย่งจากการตดัสนิใจ (Davenport, Harris, 
& Morison, 2010) โดยในธุรกจิปัจจุบนัผูบ้รหิารระดบัสงู
มกัจะสอบถามฝ่ายการตลาดก่อนการตดัสินใจว่า “คุณ
คิดว่ากลยุทธ์การตลาดที่น าเสนอเป็นสิ่งที่ควรจะเป็น” 
หรือ “คุณรู้และเข้าใจถึงที่มาของการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดนัน้” ซึ่งมาจากภาษาองักฤษที่ว่า “You think 
or you know?” ถา้ฝ่ายการตลาดตอบว่าคดิว่าเป็นสิง่ควร
จะเป็น ก็จะได้รับโจทย์ให้ไปหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อ
สนับสนุนการตดัสนิใจด้านกลยุทธ์ครัง้นัน้ บรษิัทขนาด
ใหญ่มกัจะมีการวางระบบการจดัการข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อประกอบการตดัสนิใจอย่างเป็นระบบโดยเฉพาะใน
ธุรกิจอุปโภคบริโภค ธนาคาร โลจิสติกส์ ค้าปลีกและ 
อคีอมเมริซ์  

การด าเนินงานการตลาดได้เขา้สู่ยุคที่มขีอ้มูล
ขนาดใหญ่และซับซ้อนเป็นพื้นฐาน (Hua, 2019)
ท่ามกลางการแขง่ขนัทีรุ่นแรงอย่างไรพ้รมแดนทางธุรกจิ 
การสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบใหก้บัองค์กรกค็อืการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลและน ามาวเิคราะห์อย่างรวดเร็วเพื่อที่จะเขา้ใจถงึ
ประเด็นปัญหาของผู้บริโภค (Pain Points) ที่องค์กร
สามารถน ามาเป็นโอกาสเพื่อที่จะน าเสนอผลติภณัฑ์ที่
ตอบสนองความต้องการได้เร็วและก่อนคู่แข่ง ข้อมูล
สารสนเทศทางการตลาดจงึเขา้มามบีทบาทส าคญัในการ
น าไปสู่ การตัดสินใจที่ถู กต้องและรวดเร็ว ทันต่อ
เหตุการณ์ (Wilson, McCabe, & Smith, 2018)  

นักการตลาดในยุคดจิทิลัไดร้บัความคาดหวงัให้
เพิ่มเติมสมรรถนะในด้านความสามารถในการจดัการ 
วิเคราะห์และเข้าใจในการน าข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อ
สนับสนุนการน าเสนอกลยุทธ์การตลาดที่ส าคัญกับ
ผู้บรหิารระดบัสูง (Kim, 2019) โดยประเด็นหลกัๆ ของ
การวเิคราะห์ขอ้มูลการตลาดไดแ้ก่ ขอ้มูลเกี่ยวกบัลูกคา้ 
สภาพตลาด พนัธมติร คู่แข่ง ต้นทุนและการด าเนินการ 
เพื่อก าหนดกลยุทธแ์ละสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนั 
(Ogrean, 2019)  

การจดัการขอ้มูลสารสนเทศทางการตลาดถือ
เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวขอ้งกบัสหสาขาวชิาได้แก่ การตลาด 
สถิติและการวจิยัเชงิปฏิบตัิการ โดยความท้าทายอยู่ที่
การหาความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข้อมูลที่มีความ
หลากหลายและแตกต่างกนั การคาดคะเนพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค และวางแผนออกแบบผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสมกบั
ความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค (France & 
Ghose, 2019)  ถ้านักการตลาดในประเทศไทยท างาน
อยู่ในองค์กรข้ามชาติก็จะต้องท างานร่วมกับทีมฝ่าย
การตลาดในระดบัภูมภิาค (Regional Marketing Team) 
และทีมฝ่ายการตลาดระดับโลก (Global Marketing 
Team) ทีจ่ะมส่ีวนในการทบทวนและอนุมตักิารตดัสนิใจ
ที่ส าคญัเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดโดย
เฉพาะที่เกี่ยวกับการใช้งบประมาณทางด้านการตลาด 
บางกลยุทธ์ที่นักการตลาดคิดค้นขึ้นมาอาจจะมีความ
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น่าสนใจและเป็นไปได ้แต่ถา้ขาดขอ้มลูสนับสนุนทีส่ าคญั
กอ็าจจะท าใหไ้ม่ไดร้บัการอนุมตัจิากผูบ้รหิารระดบัสงูใน
ประเทศหรอืจากบรษิัทแม่ในระดบัภูมภิาคและในระดบั
โลก  

ดงันัน้ การวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศจงึเป็นสิง่
ที่ผู้บรหิารระดบัสูงให้ความส าคญัเพิม่มากขึ้น โดยจาก
การส ารวจกลุ่มผู้บริหารการตลาดระดับสูงสุด (Chief 
Marketing Officer) ในสหรัฐอเมริกา  ปี 2015 พบว่า 
บรษิทัไดน้ าวธิกีารจดัการและวเิคราะหข์อ้มูลสารสนเทศ
การตลาดมาใช้กับการด าเนินงานด้านการตลาดและที่
ส าคัญมีการคาดการณ์การใช้งบประมาณการจัดการ
ขอ้มูลสารสนเทศทางการตลาดเป็นจ านวนร้อยละ 11.1 
ของงบการตลาดทัง้หมดในปี 2018 ซึ่งมากขึ้นกว่าเดิม
ถึงเกือบสองเท่าจากเดิมร้อยละ 6.7 ของงบการตลาด
ทัง้หมดในปี 2015 (Weathers & Aragón, 2019)  

นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยังานหนึ่งศกึษาเกี่ยวกบั
ผูบ้รหิารสูงสุดดา้นการตลาด โดยมหาวทิยาลยัดุ๊ก (Duke 
University) ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้รับการสนับสนุน
จ า ก  ดี ล อ ย ท์  (Deloitte) แ ล ะ ส ม า ค มก า ร ต ล า ด
สหรฐัอเมรกิา (American Marketing Association) พบวา่ 
อัตราส่วนงบประมาณทางด้านการตลาดที่ใช้กับการ
จดัการและวเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศทางการตลาดในอกี 
3 ปีขา้งหน้าจะเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 198 จาก รอ้ยละ 5.7 ไป
เป็นร้อยละ 17.3 ของงบประมาณทัง้หมดทางการตลาด 
(Mela & Moorman, 2018) เนื่องจากว่า การวิเคราะห์
ขอ้มูลสารสนเทศทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก
กับผลก าไรและผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 
Investment)  

แต่สิ่งที่น่าประหลาดใจคอื ผู้บริหารสูงสุดทาง
การตลาดมีความเห็นว่ามีทรัพยากรบุคคลที่สามารถ
วิ เคราะห์ข้อมูลสารสนเทศการตลาดได้อย่ า งมี
ป ร ะสิทธิภ าพ เพีย ง ร้ อยละ  1.9 เท่ านั ้น  (Mela & 
Moorman, 2 0 1 8 )  แ สด ง ให้ เ ห็น ว่ าบุ ค ล าก ร ด้ าน 
การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศการตลาดอยู่ในภาวะที่
ข า ดแคลนทั ้ง ใ นด้ า นขอ งป ริม าณและคุณภาพ 
(Chatterjee, 2019) ดงันัน้จงึไม่น่าแปลกใจเลยว่าบรษิทั
ในยุคปัจจุบนัจะมองหาพนักงานทีม่ทีกัษะในการจดัการ
และวิ เ ค ร า ะห์ ข้อมูลสา รสน เทศการตลาด  และ
สถาบนัการศกึษากม็กีารออกแบบและปรบัปรุงหลกัสตูร

เพื่อที่จะพัฒนานักศึกษาให้สามารถจัดการข้อมูล
สารสนเทศทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Weathers & Aragón, 2019) ด้วยเหตุนี้จึงท าให้เกิด
อาชีพที่เรียกว่า นักวิเคราะห์ข้อมูลการตลาด หรือ 
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Analyst or Scientist) ซึ่ง
เป็นอาชีพที่เกิดขึ้นใหม่และบริษัททัว่โลกได้เปิดรับ
ต าแหน่งใหม่และหาพนักงานมาร่วมงานในต าแหน่งนี้ 
ประกอบกบัรายไดท้ีส่งูกว่าอาชพีนักการตลาดทัว่ไป  

นักวิเคราะห์ข้อมูลการตลาดมีหน้าที่ค้นหา 
รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์และน าเสนอผลการจดัการ
ขอ้มูลขนาดใหญ่ ในสหรฐัอเมรกิา ธุรกิจต้องการอาชพี
นักวิเคราะห์ข้อมูลการตลาดเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว 
โดยบรษิทั ไอบเีอม็ จ ากดั คาดการณ์ว่าอาชพีดงักล่าวจะ
มอีตัราการเจรญิเตบิต่อปีถงึรอ้ยละ 39 ซึง่สถานการณ์ใน
ระดบัโลกและส่วนในประเทศไทยคอื เป็นการยากทีจ่ะหา
คนมาท างานในต าแหน่งนี้ โดยศูนย์วิจยัเศรษฐกิจและ
ธุ ร กิ จ  ธน าค า ร ไทยพา ณิชย์  (SCB EIC) พบว่ า 
นักวิเคราะห์ข้อมูล หรือ นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล ใน
ประเทศไทยมีอยู่เพียง 200-300 คน ในขณะที่ความ
ต้องการในตลาดมีอยู่ถึง 2,000 คน และมีอัตราความ
ต้องการทีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 15 ต่อปี โดยส่วนใหญ่บุคลากร
ทีม่คีวามสามารถทางดา้นดงักล่าวมกัจะเป็นบณัฑติทีจ่บ
ปรญิญาโทและปรญิญาเอกถงึรอ้ยละ 72  

สถิติดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า ประเทศไทยและใน
ระดบัโลกยงัขาดบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการ
ท าหน้านี้เป็นนักวิเคราะห์ข้อมูลการตลาด จึงถือเป็น
โอกาสที่สถาบันการศึกษาจะบรรจุเนื้อหาหลักสูตรใน
ด้านของสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบั นักวิเคราะห์ข้อมูล 
ไดแ้ก่ ความรูด้า้นธุรกจิ ทกัษะดา้นคณิตศาสตร์และสถติ ิ
ทกัษะดา้นการสื่อสาร ทกัษะดา้นการเขยีนโปรแกรม ซึ่ง
ในปัจจุบนักม็โีปรแกรมส าเรจ็รูปเขา้มาช่วยนักวเิคราะห์
ข้อมู ลมากขึ้น  (SCB Economic Intelligence Center, 
2018)  

สมรรถนะการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่ 
Weathers & Aragon (2019) น าเสนอไวม้ทีัง้หมด 6 ดา้น
ไดแ้ก่ 1) การประเมนิคุณภาพของขอ้มลู 2) การท าความ
เขา้ใจวธิกีารวดั 3) การจดัการชุดขอ้มลู 4) การวเิคราะห์
ข้อมูล 5) การตีความผลลัพธ์ และ 6) การสื่อสาร การ
เตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรด้านนักวิเคราะห์



 

  

  

 

4 

วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีที ่18 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2563 

ขอ้มลูดา้นการตลาดเพื่อตอบรบักบัอตัราการเจรญิเตบิโต
ที่สูงขึ้นในตลาดแรกงานของโลกและในประเทศไทย 
ผลักดันให้สถาบันการศึกษาในสหรัฐอเมริกา เช่น 
มหาวทิยาลยัแมรแิลนด์และมหาวทิยาลยัโรเชสเตอร์ ได้
มโีปรแกรมปรญิญาโทสาขาการวเิคราะหข์อ้มลูการตลาด 
(Wilson et al., 2018) ส าหรบัในประเทศไทยม ีสถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั มกีาร
เปิดหลกัสูตรปริญญาตรีสาขาวิทยาการข้อมูลและการ
วิเคราะห์เชิงธุรกิจ ในปี 2559 (Faculty of Information 
Technology, King Mongkut's Institute of Technology 
Lodkrabang, 2016) มหาวิทยาลัยสุรนารีมีหลักสูตร
ธุรกจิอจัฉรยิะและการวเิคราะห์ขอ้มูล และมหาวทิยาลยั
หอการคา้ไทยมกีารเปิดหลกัสูตรการจดัการขอ้มูลขนาด
ใหญ่ในปี พ.ศ. 2561 (School of Information Technology, 
Institute of Social Technology, Suranaree University of 
Technology, 2018)  
 Jobsdb.com เว็บไซต์จดัหางานที่มขีนาดใหญ่
ในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกศกึษาความคดิเหน็ผูบ้รหิารของ
บริษัทชัน้น าในภูมิภาคเอเชียและในประเทศไทย และ
สรุปทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัการสมคัรงานด้านการตลาด
ในปี พ.ศ. 2563 ได้แก่ 1) ทักษะด้านการปรับตัว 2) 
ทกัษะการเรียนรู้สิ่งใหม่อย่างรวดเร็ว 3) ทกัษะในการ
ค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูล  4) ทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์ 5) ทักษะด้านการสื่อสาร (Jobsdb.com, 
2019) ท าให้เห็นได้ชัดกว่าการเป็นนักการตลาดใน
ปัจจุบนัจ าเป็นจะต้องมทีกัษะในการปรบัตวั การเรยีนรู้
สิง่ใหม่ การคน้ควา้และวเิคราะหข์อ้มูล เพราะทกัษะใน 3 
อันดับแรกนัน้มีความเกี่ยวข้องกัน และเป็นจุดเริ่มต้น
ก่อนที่จะน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์และการสื่อสารกบั
กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย ถ้านักการตลาดขาดพืน้ฐานการ
วเิคราะหข์อ้มลูอย่างมปีระสทิธภิาพกจ็ะท าใหไ้ม่สามารถ
เขา้ใจถึงผู้บรโิภคเป้าหมาย สถานการณ์ทางการตลาด 
แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยคุณลักษณะของ
นักการตลาดที่พึงประสงค์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศมีดังนี้ 1. การก าหนดปัญหาทางธุรกิจให้
ชดัเจน 2. เขา้ใจกระบวนการที่จะไดม้าและสามารถทีจ่ะ
บูรณาการขอ้มูลเหล่านัน้ 3. เขา้ใจเป้าหมายขององค์กร
อย่างถ่องแท้ 4. การสื่อสารความเข้าใจอนัลกึซึ้งมใิช่แค่
ขอ้เทจ็จรงิเบื้องตน้ 5. การหาเครื่องมอืมาใชต้อบค าถาม

ทางธุ รกิ จ  (Mela & Moorman, 2018) การน าข้อมูล
สารสนเทศทางการตลาดไปเป็นจุดเริม่ต้นและสนับสนุน
การวางแผนก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นสนิคา้ กลยุทธ์ดา้นราคา กลยุทธ์ดา้น
การจัดจ าหน่ายและกลยุทธ์การบูรณาการสื่อสาร
การตลาด ซึ่งในปัจจุบนัผลงานวชิาการที่ผ่านมามุ่งเน้น
การน าไปใชใ้นแต่ละดา้นแต่ยงัขาดการบูรณาการกบัสว่น
ประสมทางการตลาดทัง้หมดเพื่อใหเ้หน็ภาพรวมของการ
น าไปใชใ้หเ้กดิความสอดคล้องกนัในแต่ละดา้นของส่วน
ประสมทางการตลาด โดยในวตัถุประสงคข์องบทความนี้
จะน าเสนอการบูรณาการวธิแีละเทคนิคของการวเิคราะห์
ขอ้มูลสารสนเทศการตลาดขนาดใหญ่มาใช้พฒันาส่วน
ประสมทางการตลาด ตลอดจนขอ้แนะน าในการน าการ
จัดการสารสนเทศการตลาดไปสู่ การปฏิบัติ เ กิด
ประสทิธภิาพสงูขึน้กว่าทีผ่่านมา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 การด าเนินงานด้านการตลาดตัง้แต่อดตีจนถึง
ปัจจุบนัจ าเป็นจะต้องอยู่บนพื้นฐานของการจดัการและ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด โดยในอดีตข้อมูลจะมี
ขนาดที่เล็กกว่าในปัจจุบัน ขนาดของข้อมูลมกัจะเป็น
กโิลไบต ์กกิะไบต ์หรอืเมกะไบต ์และมวีธิกีารวเิคราะหท์ี่
ค่อนข้างจ ากัดแต่ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยใีน
ปัจจุบนัท าให้นักการตลาดสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้เป็น
จ านวนมากซึ่งวิธีการจัดการข้อมูลสารสนเทศทาง
การตลาดในอดตีไม่สามารถน ามาใชไ้ด ้(Xu, Frankwick, 
& Ramirez, 2016) โดยข้อมูลดังกล่าวเรียกว่า ข้อมูล
ขนาดใหญ่ ซึง่หมายความถงึ ขอ้มลูทีม่คีุณลกัษณะขนาด
ใหญ่  (Volume) มีก า ร เปลี่ ยนแปลงอย่ า ง รวด เร็ว 
(Velocity) มีความหลากหลาย (Variety) และยังไม่ได้
ผ่านกระบวนการวเิคราะห์ (Veracity) ซึ่งสามารถเขา้ถึง
ไดผ้่านการเตบิโตของช่องทางสื่อดจิทิลั อุปกรณ์โมบาย 
และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ตัวอย่างของปริมาณข้อมูล
ขนาดใหญ่ไดแ้ก่ ประชากรในโลกกว่า 2.4 พนัล้านคนมี
การค้นหาขอ้มูลผ่านกูเกิลถึง 4 ล้านครัง้ต่อนาท ีลูกค้า
ของเว็บอีคอมเมริ์ซอเมซอน มปีรมิาณถึง 278 ล้านคน 
ก่อให้เกิดขอ้มูลพฤติกรรมการคน้หาสนิค้าออนไลน์และ
ซื้อสนิคา้ออนไลน์จ านวนมหาศาล โดยหน่วยงานองคก์ร



 

  

  

 

5 

วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีที ่18 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2563 

ข้อมูลระดับนานาชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(International Data Corporation-IDC) คาดกา ร ณ์ ว่ า
ภายในปี 2020 ธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตจะมมีากขึน้ถงึ 
450 พันล้านครัง้ต่อวัน ผู้ใช้เฟสบุ๊กทัว่โลกท าให้เกิด
ขอ้มูลมากถึง 500 เทราไบต์ ต่อวนั จากกิจกรรมต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ การอพัโหลดรปูภาพ การโพสเน้ือหา ไลคข์อ้ความ
หรอืรูปภาพชื่นชอบ และขอ้ความทีผู่ใ้ชโ้พสขึน้เกี่ยวกบั
สถานะของตนเอง ซึ่งขอ้มูลที่ได้จากลูกค้าตามเวลาจรงิ
จะท าให้องค์กรธุรกิจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการสร้างและรักษาฐานลูกค้าด้วยการ
น าเสนอสนิคา้หรอืบรกิารเฉพาะส าหรบับุคคลและการท า
ให้กระบวนการด้านกิจกรรมการตลาดเป็นไปอย่าง
อตัโนมตัติามแต่ความตอ้งการและพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไป
ของลูกคา้ แต่อย่างไรกด็ปีระเดน็ทีส่ าคญัทีสุ่ดของขอ้มูล
ขนาดใหญ่กค็อื การที่นักการตลาดจะต้องสามารถสรา้ง
ความหมายจากข้อมูลทางการตลาดเพื่อให้เกิดความรู้
ความเข้าใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับลูกค้า (Consumer Insight) 
โดยข้อมูลขนาดใหญ่เปรียบเสมือนวัตถุดิบที่นักการ
ตลาดในฐานะเชฟมอือาชพีทีจ่ะตอ้งน ามาปรุงเป็นอาหาร
ซึ่งก็คือการแปลงข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศที่มี
ความหมายเกี่ยวข้อและเป็นประโยชน์กับองค์กรหรือ
สินค้าที่ร ับผิดชอบ จึงท าให้เกิดประเด็นส าคัญที่ว่า 
ความรู้ความเข้าใจที่เกิดจากสารสนเทศขนาดใหญ่
จะต้องสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง (Actionable 
Consumer Insight) นอกจากนี้ นักการตลาดยงัจ าเป็น
จะต้องน ามาข้อมูลขนาดใหญ่มาวิเคราะห์ร่วมกับการ
วเิคราะห์ขอ้มูลแบบดัง้เดมิเพื่อเชื่อมโยงใหเ้หน็ภาพครบ
ทุกดา้นเกีย่วกบักลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์การตลาด 
เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพของตวัชีว้ดัไม่ว่าจะเป็นในดา้น
ราคา โฆษณาและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Kim, 2019; Xu, Frankwick & Ramirez, 2016)  Xu et 
al. (2016) ท าการศึกษาและค้นพบว่า บริษัทจะได้รับ
ประโยชน์จากการใช้การวิเคราะห์แบบดัง้เดิมและการ
วเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่มาใชร้่วมกนัเพื่อส่งเสรมิอตัรา
ความส าเรจ็ของการน าเสนอสนิคา้ใหม่ 
 

 
ภาพท่ี 1 การผสมผสานความรูจ้ากการวเิคราะห์แบบดัง้เดมิและ
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ปรบัปรุงจาก Effects of big data 
analytics and traditional marketing analytics on new product 
success: A knowledge fusion perspective (p.1564), Journal of 
Business Research, by Zhenning Xu, Gary L. Frankwick, 
Edward Ramirez, 2016, United States of America: Elsevier 
Inc. Copyright by Elsevier Inc, 2016 
 
ความส าคญัของข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ 

ขอ้มูลขนาดใหญ่มคีวามส าคญัอย่างมากต่อทัง้
วงการวิชาการและธุรกิจอุตสาหกรรม ในปี ค.ศ. 2012 
บริษัท  ไอบีเอ็ม  จ ากัด  ได้ร่ วมกับ มหาวิทยาลัย 
ออกซ์ฟอร์ด ประเทศองักฤษ ศกึษาถึงความส าคญัของ
ขอ้มูลสารสนเทศทางการตลาดกบันักการตลาดมอือาชพี
กว่า 1,000 คนทัว่โลก พบว่า ร้อยละ 63 มคีวามเหน็ว่า
การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการตลาด รวมถึงข้อมูล
ขนาดใหญ่ ท าใหเ้กดิขอ้ไดเ้ปรยีบด้านการแข่งขนัให้กบั
อ ง ค์ ก ร  (Dietrich, Plachy, & Norton, 2014) ดั ง นั ้น 
นักวชิาการด้านการตลาดและผูบ้รหิารดา้นการตลาดจงึ
จ าเป็นจะต้องเขา้ใจถงึความส าคญัของขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(Haywood & Mishra, 2019) โดยแนวโน้มการน าขอ้มูล
สารสนเทศการตลาดมาใชใ้นธุรกจิม ี2 รปูแบบหลกัไดแ้ก่ 
1) ส าหรบัธุรกจิทีด่ าเนินงานอยู่คอืการชี้ใหเ้หน็ถงึโอกาส
ใหม่ในการน าเสนอ หรอื ปรบัปรุงผลติภณัฑ์ ตลอดจน
การยกระดับคุณภาพกระบวนการด าเนินงานภายใน   
2) ส าหรบัธุรกจิทีจ่ดัตัง้ขึน้มาใหม่จะน าการจดัการขอ้มลู
สารสนเทศขนาดใหญ่มาเพื่อพฒันานวตักรรมดา้นสนิคา้
หรอืบรกิาร (Hung, He, & Shen, 2020) โดยขอ้มูลทีไ่ด้
จากการจัดการข้อมูลทางการตลาดจะก่อให้ เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์รธุรกจิไดแ้ก่ การส่งเสรมิประสทิธภิาพ
การด าเนินงาน การระบุถึงตลาดใหม่ๆ การพยากรณ์ที่
ถูกต้อง การตรวจจับข้อผิดพลาด และการตัดสินใจที่
เฉียบคม (Erl, Khattak, & Buhler, 2015) ตัวอย่างของ
ธุรกิจที่รเิริม่น ามาขอ้มูลสารสนเทศทางการตลาดมาใช้ 
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คอื ธนาคาร เพราะขอ้มูลของลูกค้าที่มาท าธุรกรรมกับ
ธนาคารมีทัง้ในด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรม และ
ขอ้มูลธุรกรรมต่าง ๆของลูกค้า และน ามาใช้ในด้านการ
จดัการความเสี่ยง ซึ่งรูปแบบในการวเิคราะห์ขอ้มูลทาง
การตลาดที่น ามาใช้ได้แก่ 1) การคาดการณ์คุณค่าของ
ลูกค้าระยะยาว (Customer Lifetime Value) หมายถึง
การคาดคะเนคุณค่าทางการเงนิที่จะได้รบัจากลูกค้าใน
ด้านของรายได้ของธุรกจิตลอดระยะเวลาทีลู่กค้าคนนัน้
ยงัใชส้นิคา้นัน้อยู่ 2) การจดักลุ่มลูกคา้ ซึง่น ามาใชใ้นการ
จดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้าทีม่เีป้าหมายแบ่งประเภท
ของลูกค้าตามความเหมอืนกนัในดา้นคุณลกัษณะ  และ 
3) การพยากรณ์ความชื่นชอบในสนิค้า คอื รูปแบบการ
พยากรณ์สินค้าที่ลูกค้าชื่นชอบโดยการวิเคราะห์ขอ้มูล
ส่วนตัวและพฤติกรรมการซื้อที่ผ่านมา  (Hung et al., 
2020) 
ประเภทของการจดัการข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ 
 การจดัการข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่มส่ีวน
ส าคัญในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของส่วนประสมทาง
การตลาด เพราะการตดัสนิใจเหล่านี้จ าเป็นจะตอ้งอยู่บน
พื้นฐานของข้อมู ลข้อ เท็จจริงที่ จ ะน ามาอธิบ าย
ปรากฏการณ์ทางการตลาดและความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผู้บริโภคในเชิงลึก โดยประเภทของการจัดการข้อมูล
สารสนเทศทางการตลาดแบ่งตามผลลพัธเ์ป็น 4 ประเภท 
ได้แก่  1) การจัดการข้อมูลสารสนเทศเชิงบรรยาย 
(Descriptive Analytics) คอืการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ
เพื่อบรรยายสิง่ที่เกิดขึน้มาแล้ว ให้ขอ้มูลเบื้องต้นดงันัน้
จึงใช้ทักษะในระดับพื้นฐานไม่ซับซ้อนในการจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ 2) การจัดการข้อมูลสารสนเทศเชิง
วนิิจฉัย (Diagnostic Analytics) คอื การน าเสนอสาเหตุ
และปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิปรากฏการณ์ทางการตลาดในอดตี
ทีผ่่านมา โดยจะต้องอาศยัขอ้มลูจากแหล่งทีห่ลากหลาย
เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์ในเชงิลกึ 3) การจดัการขอ้มูล
สารสนเทศเชงิพยากรณ์ (Predictive Analytics) คอื การ
วิเคราะห์เพื่อพยากรณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตด้วยการ
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของสารสนเทศและปัจจัยต่าง ๆ
ท าใหเ้กดิเป็นแบบจ าลองในการพยากรณ์อนาคต ซึง่เป็น
การน าขอ้มูลในอดตีและปัจจุบนัมาสรา้งเป็นแบบจ าลอง
ในการพยากรณ์ 4) การจดัการขอ้มูลสารสนเทศเชิงให้
ค าแนะน า (Prescriptive Analytics) คอื การยกระดบัจาก

การจัดกา ร เชิงพยากร ณ์และน าข้อมูลที่ ไ ด้จ าก
แบบจ าลองไปแนะน าให้เกดิการปฏบิตัใินดา้นการตลาด 
โดยทางเลือก หรือ ข้อแนะน าจะต้องมีเหตุผลข้อมูล
สนับสนุนการด าเนินงานการตลาดดว้ย เป็นรูปแบบของ
ทักษะในขัน้สูงสุดและต้องอาศัยการสนับสนุนด้าน
ซอฟต์แวร์และเครื่องมือเฉพาะ เช่น การน าเสนอ
ทางเลือกผลิตภัณฑ์ใหม่สูตรที่ผู้บริโภคชื่นชอบในด้าน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ราคา การใช้
งาน เป็นตน้ (Erl et al., 2015;  Wedel & Kannan, 2016)  
 

 
ภาพท่ี 2 ระดับคุณค่าผลลัพธ์และความซับซ้อนของการจัดการ
ข้ อ มู ล ส า ร สน เทศ  ปรับปรุ ง จ าก  Big Data Fundamentals 
Concepts, Drivers & Techniques (p.8), by Thomas Erl, Wajid 
Khattak, and Paul Buhler, 2015, United States of America: 
Prentice Hall. Copyright by Architura Education Inc, 2016 
 
กระบวนการจดัการข้อมูลสารสนเทศทางการตลาด 
 กระบวนการจัดการข้อมูลทางการตลาดเป็น
กระบวนการที่เป็นขัน้ตอนเริ่มตัง้แต่ข ัน้ตอนแรก คือ 
การก าหนดเป้าหมายผลลพัธท์างธุรกจิทีต่อ้งการจากการ
จดัการขอ้มูลสารสนเทศทางการตลาด โดยวตัถุประสงค์
ควรจะมคีวามชดัเจนและวดัไดใ้นเชงิธุรกจิ ขัน้ตอนทีส่อง 
คือ การตัง้ค าถามทางธุรกิจ ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการในขัน้ต่อไป ขัน้ตอนที่
สาม คือ การสร้างนโยบายเกี่ยวกับข้อมูล ว่าจ าเป็น
จะต้องใช้ข้อมูลใดและน ามาใช้อย่างไรโดยจะต้อง
ค านึงถงึในแง่จรยิธรรมของการน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์
ด้วย ขัน้ตอนที่สี่ คือ การประเมินคุณค่าของข้อมูล
เพื่อที่จะท าให้เห็นถึงความคุ้มค่าของการลงทุนในการ
จัดการข้อมูลสารสนเทศ การประเมินคุณค่าเป็นการ
เชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายและผลทางธุรกิจที่จะได้รบั
จากการจดัการขอ้มูลสารสนเทศทางการตลาดและการ
ลงทุนเพื่อที่จะจดัการขอ้มูลสารสนเทศนัน้ ขัน้ตอนทีห่า้ 
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คือ การก าหนดทรพัยากร ตัง้แต่ บุคลากกร เครื่องมอื 
งบประมาณทีจ่ะน ามาใชใ้นการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการตลาด และขัน้ตอนที่หก คอื การน าเสนอขอ้มูล
สารสนเทศที่ผ่านการจดัการและวเิคราะห์เรยีบรอ้ยแล้ว
เพื่อประกอบการตัดสินใจในด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (Feinleib, 2014) โดยเทคนิคที่จะน ามาใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศทางการตลาดมีหลาย
รูปแบบไดแ้ก่ การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ การวเิคราะหเ์ชงิ
คุณภาพ การวิเคราะห์เหมอืงขอ้มูล การวิเคราะห์ด้วย
สถิติซึ่งมีการทดสอบแบบ A/B Testing การวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ การวเิคราะห์ความถดถอย การวเิคราะห์
ข้อความความรู้สึก การวิเคราะห์ด้วยภาพ ซึ่งแสดงให้
เห็นว่ามีเทคนิคมากมายที่นักการตลาดสามารถศกึษา
และเลอืกน ามาใช้ให้เหมาะสมกบัเป้าหมายและค าถาม
ทางธุรกจิทีต่้องการหาค าตอบจากขอ้มูลสารสนเทศทาง
การตลาดนัน้ ๆ  
 

 
ภาพท่ี 3 กระบวนการจดัการขอ้มูลสารสนเทศการตลาด ปรบัปรุง
จ าก  Big Data Bootcamp (p.103), by David Feinleib, 2014, 
United States of America: Apress. Copyright by Apress, 2014 
 
การบูรณาการข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อสนับสนุนการ
ก าหนดส่วนประสมทางการตลาด 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศถือเป็นการ
ผสมผสานระหว่างวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ตัว เ ลขและศิลปะการ ใช้ เ หตุ ผลที่ สั ง่ สมมาด้ ว ย
ประสบการณ์ การตัง้ค าถามและสมมติฐานเพื่อหา
ค าตอบ (Davenport et al., 2010) ขอ้มลูขนาดใหญ่สรา้ง
โอกาสที่เพิม่ขึน้ใหก้บัธุรกิจในปัจจุบนัได้แก่ การพฒันา
เทคโนโลยใีนการวเิคราะหข์อ้มลู การส่งเสรมิความเขา้ใจ

และการเลือกกลุ่มเป้าหมาย การน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยแทจ้รงิ การสรา้ง
ความสัมพันธ์ที่ยัง่ยืนกับลูกค้าในระยะยาว (Ogrean, 
2019) โดยนักการตลาดส่วนใหญ่เข้าใจถึงแนวคิด
ดังกล่าว แต่ไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติด้วยการ
ประยุ กต์ ใ ช้ ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ ์
ส่วนประสมทางการตลาด ดงันัน้บทความนี้ขอน าเสนอ
ความเชื่อมโยงของการบูรณาการการจดัการขอ้มลูขนาด
ใหญ่เพื่อสนับสนุนส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้น
ตัง้แต่การพฒันาผลติภณัฑ ์การก าหนดกลยุทธด์า้นราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการบูรณาการส่งเสริม
การตลาด รวมถงึวธิกีารวเิคราะห ์ตวัชี้วดัและเทคโนโลยี
ทีจ่ะน ามาใช ้

1. การพัฒนาสินค้าใหม่  (New Product 
Development) ความส าเรจ็ของสนิคา้ใหม่จ าเป็นจะตอ้ง
อาศยัสารสนเทศเป็นจ านวนมากจากผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้ง 
เมื่อภาวะของตลาด เทคโนโลยี กฎเกณฑ์ คู่แข่งมกีาร
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ประกอบกับมีปัจจัยอื่นที่
เกี่ยวข้องมากขึ้นท าให้นักการตลาดจะต้องค้นหาและ
วิเคราะห์มากขึ้น ตัวอย่างเช่น เน็ทฟลิกซ์ (Netflix) จะ
วิเคราะห์พฤติกรรมการชมรายการใหม่ที่น าเสนอเป็น
ตัวอย่างน าร่องเพื่อจะศึกษาว่าจะมีโอกาสที่จะประสบ
ความส า เ ร็จ ในด้านความนิยมของผู้ชมหรือ ไม่  
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถที่จะให้ข้อมูล
เกี่ยวกบัการพยากรณ์ยอดขาย การคาดคะเนต้นทุน ผล
ก าไร การประเมนิความเสี่ยง และการประมาณอตัราที่
ยอดขายสินค้า ใหม่ จ ะท า ให้สินค้า เดิมหดตัว ลง 
(Cannibalization) นอกจากนี้องค์กรยังจ าเป็นจะต้อง
พิจารณาอตัราการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ความ
รวดเรว็ของการกระจายขอ้มลูขา่วสาร ความยดืหยุ่นและ
การเปลี่ยนแปลงความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ ดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลตามเวลาจรงิอย่าง
ทันที (Real time) ท าให้องค์กรสามารถติดตามคู่แข่ง 
สงัเกตผู้บรโิภค การส ารวจความต้องการผู้บรโิภคด้วย
ต้นทุนที่ต ่าลง การทดสอบต้นแบบเพื่อรบัฟังขอ้คดิเหน็
ของลูกคา้ ซึง่องคก์รธุรกจิอาจจะมกีารใชก้ระบวนการท า
มาหลายสบิปีแล้ว แต่การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนการศึกษาวิจัย โดย
บทบาทส าคญัอย่างหนึ่งคือการติดตามสินค้าใหม่ของ
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คู่แข่งและประเมินว่าผู้บริโภคเป้าหมายมีปฏิกริยา
อย่างไรต่อคุณสมบัติสินค้าและราคา โดยวิธีการและ
จุดเริม่ต้นของการน าการวเิคราะหข์อ้มลูมาใชเ้พื่อพฒันา
สนิคา้ใหม่มดีงันี้ 1) การบนัทกึรายชื่อของเวบ็ไซต ์คู่แขง่ 
บลอ็ก คู่คา้ หา้งคา้ปลกี 2) ผลติภณัฑแ์ละขอ้มลูเกีย่วกบั
ผูใ้ชจ้ากเวบ็ไซตเ์หล่านัน้ 3) ขอ้มูลวเิคราะหจ์ากเวบ็ไซต์
นัน้ โดยได้มีผู้เสนอให้ใช้กระบวนการผสมผสานการ
วิเคราะห์การตลาดแบบดัง้เดิมและการวเิคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่   (Xu, Frankwick & Ramirez, 2016; Hajli, 
Tajvidi, Gbadamosi, & Nadeem, 2020) การแบ่งส่วน
ตลาดเป็นยุทธ์วธิทีี่น ามาใชก้บัการพฒันาสนิคา้ใหม่ ซึ่ง

จะประกอบไปดว้ยขอ้มลูสิง่แวดล้อมการซื้อของผูบ้รโิภค 
รวมถึง ประสบการณ์การซื้อ การรับรู้และความเชื่อ
เกี่ยวกบัสนิคา้ (France & Ghose, 2019) ท าใหส้ามารถ
ทีจ่ะระบุคุณลกัษณะและแบบจ าลองพฤตกิรรมของลูกคา้
เป้าหมายด้วยการแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่มเกิดจากการ
ผสมผสานการวิเคราะห์ เชิงบรรยายและวินิ จฉัย 
นอกจากนี้ยงัมกีารน าเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์ขา้มามี
บทบาทในการสร้างแบบจ าลองในการคาดคะเนและจดั
ประเภทพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย (Struhl, 2017) 
รายละเอยีดการบูรณาการขอ้มลูเพื่อพฒันาผลติภณัฑด์งั
ตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 การบูรณาการการจดัการขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการพฒันาผลติภณัฑ ์

วตัถปุระสงค์ ประเภทของการจดัการข้อมูล เทคนิคการวิเคราะห์ ผลลพัธ์ท่ีได้ 
1. ก า ร ร ะ บุ
คุ ณ ลั ก ษณะ แ ล ะ
แ บ บ จ า ล อ ง
พฤตกิรรมของลูกคา้
เป้าหมายด้วยการ
แบ่งลูกค้าออกเป็น
กลุ่ม 

การผสมผสาน 2 ประเภทของ
การจดัการขอ้มลูไดแ้ก่ 
1. การจดัการขอ้มลูเชงิบรรยาย 
2. การจดัการขอ้มลูเชงิวนิิจฉยั 
เพื่อที่จะเข้าใจถึงพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาของ
ผู้บริโภคและสามารถจ าแนก
แบ่งกลุ่ มผู้บริโภคออกมาได้
อย่างชดัเจน 

- การรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค 
(Data Aggregation) ผ่านเซ็นเซอร์
ไรส้าย (Wireless Sensor Network-
WSNs) จากข้อมูลหลากหลายที่มี
ขนาดใหญ่ไปยังศูนย์เก็บข้อมูล
กลางของบริษัททุกวินาที ได้แก่ 
ข้อมูลการพฤติกรรมสินค้า การ
ค้นหาข้อมูลสนิค้าบนแอปพลเิคชนั 
เว็บไซต์ ข้อมูลจากเซ็นเซอร์จีพีเอ
สบนสมาร์ทโฟน ความคิดเห็นบน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 

การสร้างตัวตนสมมติของลู กค้า
ออกมาเป็นกลุ่ มที่มีลักษณะและ
พฤติกรรมคล้ายคลึงกันในรูปแบบ
ข อ ง  Customer Persona ซึ่ ง
ประกอบดว้ยรายละเอยีดไดแ้ก่ 
- คุณลกัษณะพืน้ฐานของลูกคา้ 
- แบบจ าลองกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อสนิค้าในรูปแบบของเส้นทางเดนิ
ของลูกคา้ (Customer Journey) 
- พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารของ
ลูกคา้ทัง้ออฟไลน์และออนไลน์ 

2. การทดสอบการ
ยอมรบัแนวคดิและ
สนิคา้ใหม่ 

การประยุกต์การจัดการข้อมูล
เชิงพยากรณ์ มาวเิคราะห์ความ
คดิเห็นและปฏิกรยิาความสนใจ
ของผู้บริโภคเ ป้าหมาย เพื่ อ
ค าดค ะ เน คว ามส า เ ร็ จขอ ง
ผลติภณัฑใ์หม่ในอนาคต 

การทดสอบแนวคิดสินค้าด้วยการ
ใช้แบบจ าลองเครื่ องมือจ าลอง
สถานการณ์ ด้วยการใช้แบบจ าลอง
เบสส์ (Bass Model) และฟอร์ท วู้ด
ล็อค (Fourt-Woodlock Model)เพื่อ
จะคาดคะเนยอดขายสนิคา้ใหม่จาก
ความตัง้ใจซื้อครัง้แรกและการซื้อ
ซ ้ า เ พื่ อ ใ ห้ มั ่น ใ จ ถึ ง โ อ ก า ส
ความส าเรจ็ของสนิคา้ 
 

แบบจ าลองการน าสินค้าใหม่เข้าสู่
ต ล าด  (Simulated Testing Market 
Model) ให้ผลคะแนนของแนวคิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Concept Potential 
Score) ที่ได้ผลการค านวณมาจาก 
ความชื่นชอบสนิค้า ความตัง้ใจที่จะ
ซื้อ ความถี่ที่จะซื้อ ปริมาณที่จะซื้อ 
ซึ่งแบบจ าลองนี้สามารถที่จะใส่ปัจจยั
น าเข้าราคา การส่งเสริมการตลาด 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อวเิคราะห์
ได้หลายสถานการณ์ก่อนตัดสินใจ
น าเสนอสนิคา้ 

2. ก า รว า งกลยุ ทธ์ ด้ านราคา  (Pricing 
Strategy) ในมุมมองของลูกค้าเป้าหมาย ราคาเป็นส่วน
หนึ่งในการประเมนิคุณค่า เพราะสมการของคุณค่าสนิคา้
ที่ได้รบัเกิดจากคุณประโยชน์ที่รบัรู้หารด้วยราคาสนิค้า 

ตัวอย่างเช่น ถ้าคุณประโยชน์ที่ร ับรู้เพิ่มขึ้น คุณค่าใน
สายตาของลูกค้าก็จะเพิม่ขึ้นตาม ตวัอย่างเช่น เมื่อร้าน
ขายพซิซ่ามกีารปรบัราคาขายถาดใหญใ่นราคาถาดกลาง 
หรอื การให้เพิม่เครื่องบนหน้าพซิซ่า หรอื เพิม่ชสี ก็จะ
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ท าให้คุณประโยชน์เพิม่ขึน้ก็จะมผีลต่อคุณค่าในมุมมอง
ของลูกคา้เป้าหมาย ในทางตรงกนัขา้ม ถา้สนิคา้มกีารลด
ปริมาณบรรจุลงแต่ขายราคาเท่าเดิม คุณค่าก็จะลดลง
ตามไปด้วย อย่างไรก็ดี ราคาก็สามารถส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของสนิค้าได้เพราะว่าราคาที่สูงท าให้ลูกค้า
เป้าหมายมองว่าเป็นสินค้าระดับพรีเมียม (Kerin & 
Hartley, 2020) ดังนั ้น กลยุทธ์ในด้านราคาก็จะต้อง
สอดคลอ้งกบักลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์เพราะเป้าหมายของ
นักการตลาดกค็อืท าใหเ้กดิการซื้อซ ้าของลูกคา้ (Repeat 
Purchase) ไม่ใช่ เพียงการซื้อครัง้แรกเท่านั ้น (Trial 
Purchase) ดงันัน้ ข้อมูลสารสนเทศทางการตลาดก็จะ
เขา้มามบีทบาทในการวางกลยุทธท์างดา้นราคาทีน่ าไปสู่
ก าไรสงูสุด นักการตลาดจงึควรทดลองเสนอระดบัราคาที่

แตกต่างกนัและตดิตามผลการซื้อว่า ราคาสนิคา้ในระดบั
ใดที่ได้รบัความสนใจมากที่สุดและสร้างยอดขายให้กบั
บรษิทัไดส้งูสุดในช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้ยงัสามารถ
ศึกษาความสัมพันธ์ของความอ่อนไหวด้านราคาเมื่อ
เทียบกับคู่แข่งเมื่อคู่แข่งมีการปรับราคาขึ้นลง (Price 
Sensitivity) (Kermally, 2016) ผ่านช่องทางอีคอมเมริ์ซ 
ตลอดจนสามารถทดสอบราคาที่เหมาะสมโดยการตัง้
ราคาทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละตลาดออนไลน์ (Marketplace) 
เพื่อวิเคราะห์หาราคาที่เหมาะสมที่สุดและก่อให้เกิด
ยอดขายสูงสุด ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้การจดัการขอ้มูล
เชงิพยากรณ์และเชงิแนะน าเพื่อสร้างแบบจ าลองความ
ยดืหยุ่นของราคาดว้ยการวเิคราะห์เครื่องมอืราคาพลวตั 
ดงัตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2 การบูรณาการการจดัการขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยุทธด์า้นราคา 

วตัถปุระสงค์ ประเภทของการจดัการข้อมูล เทคนิคการวิเคราะห์ ผลลพัธ์ท่ีได้ 
ก า ร ตั ้ ง ร า ค า ที่
น าไปสู่ก าไรสูงสุด 
(Profit 
Maximization 
Pricing) 

การประยุกต์การจดัการขอ้มลูเชงิ
พยากรณ์และเชิงแนะน า เพื่อ
วิเคราะห์และแนะน าราคาที่
ก่อใหเ้กดิก าไรสงูสุงต่อธุรกจิ 

เครื่ องมือราคาพลวัต  (Dynamic 
Pricing tool) วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ของราคาและยอดขายของแต่ละ
ผลติภณัฑ์ของบรษิทัและผลกระทบ
ที่เกิดจากราคาของคู่แข่งทัง้ราคา
ปกติและราคาช่วงโปรโมชันท าให้
เหน็ถงึความยนืหยุ่นของอุปสงค์ต่อ
ราคาในแต่ละช่วงเวลาเพื่อน าเสนอ
ราคาทีก่่อใหเ้กดิก าไรสงูสุด 

แบบจ าลองความยืดหยุ่นของราคา
(Price Elasticity Model) ที่ ส ามารถ
วิเคราะห์ผลกระทบของราคาต่อ
ยอดขายและก าไรในสถานการณ์ที่
แตกต่างกันแสดงให้เห็นว่าราคา
สนิค้าเท่าไรที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละ
ช่วงเวลา ถา้ในธุรกจิออนไลน์สามารถ
ที่จะน าแบบจ าลองราคาไปบูรณาการ
กับแบบจ าลองลูกค้าเพื่อน าเสนอ
ราคาทีเ่หมาะสมกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม 

 3. การวา งแผนกลยุ ทธ์ ช่ อ งทางการ
การตลาด (Place Strategy) ถือว่าเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดที่มคีวามส าคญัเพราะท าหน้าที่ให้สนิค้า หรอื
บรกิารเดนิทางไปถงึผูบ้รโิภคเป้าหมาย ซึ่งช่องทางการ
การตลาดมอีทิธพิลต่อการซื้อสนิคา้ถา้นักการตลาดเลอืก
ช่องทางการจดัจ าหน่ายทีถู่กตอ้ง ช่องทางการตลาดยงัมี
ผลต่อการจัดการตราสินค้าเพราะถ้าเลือกช่องทาง
การตลาดทีถู่กต้องกจ็ะช่วยส่งเสรมิตราสนิคา้และเขา้ถึง
ลูกค้าเป้าหมายที่ใช่ ในปัจจุบนัมีช่องทางการตลาดทัง้
ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งถ้ามีตัวกลางหลายระดบัก็จะ
กระทบถึงผลก าไรของนักการตลาด (Kerin & Hartley, 
2020) การจะวางแผนกลยุทธ์ช่องทางการตลาดกจ็ะตอ้ง
เขา้ใจถงึพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในปัจจุบนัของผูบ้รโิภค

ทัง้ในการค้นหาข้อมูล การเลือก การตรวจสอบราคา
ก่อนที่จะซื้อสินค้า เพราะในปัจจุบนัช่องทางการตลาด
ออนไลน์และออฟไลน์นัน้แทบจะไม่มเีส้นแบ่งกันอย่าง
ชดัเจน เพราะผูบ้รโิภคบางส่วนจะหาขอ้มลูทางออนไลน์
แต่ซื้อในช่องทางการตลาดออฟไลน์ ตวัอย่างเช่น แก๊ป 
ตราสนิคา้เสือ้หาชัน้น าของสหรฐัอเมรกิา คน้พบว่า ลูกคา้
จะมพีฤตกิรรมการหาขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ออนไลน์แต่จะ
เดินทางไปซื้อยงัร้านที่ใกล้บ้านเนื่องจากต้องการที่จ ะ
ลองสวมใส่สนิคา้ ดงันัน้ นักการตลาดจะตอ้งสามารถวาง
กลยุทธ์ทีเ่หมาะสมส าหรบัการตลาดเชื่อมต่อทุกช่องทาง 
(Omni Channel) ใ ห้ ไ ร้ ร อยต่ อ ด้ ว ยก า ร วิ เ ค ร า ะห์
กระบวนการตดัสินใจของลูกค้าเพื่อสามารถส่งเสริมให้
ลูกค้าเกิดการตัดสินใจในการซื้อสินค้าได้ในเวลาที่
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เหมาะสม ประเภทของการจดัการสารสนเทศทางการ
ตลาดที่มกัจะน ามาใช้จะเป็นในรูปแบบเชงิบรรยายและ
วนิิจฉัยเพื่อที่จะเขา้ใจในเชงิลกึเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ซื้อของลูกคา้รวมถงึสาเหตุและปัจจยัทีผ่ลกระทบต่อการ
ตดัสนิใจซื้อ ดงัตารางที ่3

 
ตารางท่ี 3 การบูรณาการการจดัการขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยุทธช์่องทางการตลาด 

วตัถปุระสงค์ ประเภทของการจดัการข้อมูล เทคนิคการวิเคราะห์ ผลลพัธ์ท่ีได้ 
การวางแผนกลยุทธ์
การตลาดเชื่อมต่อ
ทุกช่องทาง (Omni-
Channel Strategy) 

การประยุกต์การจัดการข้อมูล
เชิงบรรยายและเชิงวนิิจฉัยเพื่อ
เขา้ใจพฤตกิรรมการซื้อในแต่ละ
ช่องทางและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การซื้อในแต่ละช่องทาง 

- การจัดการการกระบวนการ
ตัดสิน ใจของลู กค้ า  (Optimized 
Decision Management) เ พื่ อ ใ ห้
เหน็ถงึช่องทางการตลาดที่ผูบ้รโิภค
เข้ามาปฏิสมัพนัธ์ ความส าคญัและ
ปั จ จั ย ที่ ส า คั ญ ตั ้ ง แ ต่ เ ริ่ ม ต้ น
จนกระทัง่ถงึการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ 

กลยุทธ์การก าหนดจุดสัมผัสของ
ลูกค้ากับตราสินค้า (Touch Point 
Marketing) และกลยุทธ์ตอบโจทย์
การคน้หาของลูกคา้ (Search Engine 
marketing) เพื่อน าเสนอประสบการณ์
เฉพาะบุคคลด้วยช่องทางการตลาดที่
เหมาะกบัผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่ม  

4. การส่ือสารการตลาดเพื่อการจดัการตรา
สินค้า การผลติชิ้นงานความคดิสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็น
สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขายให้
เหมาะสมกบัช่องทางการสื่อสารกับผู้บรโิภคเป้าหมาย
เพื่อจะสื่อสารในสิง่ทีต่ราสนิคา้ตอ้งการใหเ้กดิการรบัรูไ้ป
ในทางทีส่่งเสรมิภาพลกัษณ์และยอดขาย บรษิทัทีป่ระสบ
ความส าเร็จในการจัดการตราสินค้า มักจะใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลผ่านเครื่องมือติดตามการสนทนาบน
ออนไลน์ (Social Listening Tools) และประสบการณ์การ
มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ ต ร า สิ น ค้ า  (Brand Engagement 
Experiences) เพื่อทีจ่ะประเมนิคุณค่าของตราสนิคา้และ
จุดยืนที่โดดเด่นกว่าคู่แข่งอาจจะท าด้วยการวิเคราะห์
แนวโน้มจากสิง่ที่ลูกค้า หรอื ลูกค้ามุ่งหวงัค้นหา ซึ่งทัง้
การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและการจัดการตรา
สินค้าถือเป็นศักยภาพในการเชื่อมโยงกับลูกค้า การ
วเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศการตลาดท าใหเ้ขา้ใจถงึวงจร
ชวีติการเขา้มาของลูกคา้ใหม่ การรกัษาลูกคา้เดมิไวแ้ละ

การขยายฐานลูกคา้ ซึ่งอาจจะน าไปสู่การหาโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ การจดัการขอ้มูลสารสนเทศจะเอื้อประโยชน์
ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าที่มีอยู่ เป็นจ านวน
มหาศาล ท าให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรบั
ต่อตราสนิค้าและมูลค่าตลอดช่วงชวีติของลูกค้าและยงั
สามารถน ามาใชใ้นการตดิตามและประเมนิผลคุณค่าของ
ตราสินค้า (Cao & Tian, 2020) ด้วยข้อมูลสารสนเทศ
ขนาดใหญ่ท าให้สามารถสื่ อสารเฉพาะบุคคลที่มี
ประสบการณ์การใช้สนิค้านัน้ สามารถวางแผนกจิกรรม
ส่งเสรมิการขายพีม่พีืน้ฐานมาจากพฤตกิรรมการซื้อของ
ลูกค้า (Sathi, 2014) ดงันัน้ ประเภทของการวเิคราะห์
สารสนเทศทางการตลาดที่จะน ามาใช้เป็นหลกัคือการ
วเิคราะหเ์ชงิวนิิจฉยัและเชงิพยากรณ์ เพราะจะตอ้งน ามา
เพื่อสร้างแบบจ าลองที่จะประมาณการณ์ผลกระทบที่
ได้รบัจากการสื่อสารการตลาดเพราะเป็นกิจกรรมทาง
การตลาดทีใ่ชง้บประมาณสูงสุดจงึต้องมกีารตดิตามและ
วัดผลอย่างชัดเจนและน าผลที่ได้มาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ดงัรายละเอยีดในตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4 การบูรณาการการจดัการขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
วตัถปุระสงค์ ประเภทของการจดัการข้อมูล เทคนิคการวิเคราะห์ ผลลพัธ์ท่ีได้ 

ก า ร บู ร ณ า ก า ร 
กลยุทธ์การสื่อสาร
ก า ร ต ล า ด ทั ้ ง
ช่องทางออนไลน์
และออฟไลน์ 

การประยุกต์การจดัการขอ้มลูเชงิ
บรรยายและเชิงวินิ จฉัยเพื่ อ
เข้าใจพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ 
บทบาทของแต่ ล ะช่ อ ง ท า ง
ก า ร ต ล าด ใ น ก ร ะ บ วนก า ร
ตดัสนิใจของผู้บริโภคตัง้แต่การ
เริม่ตน้จนกระทัง่ถงึตดัสนิใจซื้อ 

การวเิคราะหด์ว้ยเครื่องมอืตดิตามก
ส น ท น า บ น อ อ น ไ ล น์  (Social 
Listening Tools) และประสบการณ์
การมสี่วนรวมกบัตราสนิค้า(Brand 
Engagement Experiences) ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์  
ตลอดจนการทดสอบคุณภาพของ
สื่อโฆษณาผ่านบนออนไลน์ด้วย
วธิกีารทดสอบลกัษณะ A/B Testing 
เพื่ อน ามาพัฒนาและปรับปรุ ง
ประสทิธภิาพของสื่อโฆษณา 

การก าหนดกลยุทธ์ก ารสื่ อสาร
การตลาดเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่มี
คุณลกัษณะและพฤตกิรรมการใช้สื่อ
และการซื้ อที่แตกต่างกันให้เกิด
ประสทิธภิาพสงูสุด ท าใหไ้ดแ้ผนการ
สื่อสารการตลาดที่บูรณาการทุก
ช่องทาง 

 การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่
สามารถที่จะน ามาใช้ในการบูรณาการเพื่อพัฒนา 
ส่วนประสมทางการตลาดตัง้แต่ การพฒันาสินค้า การ
ก าหนดกลยุทธ์ราคา การเชื่อมต่อช่องทางการตลาดและ
การสรา้งตราสนิคา้ โดยขอ้มูลทีจ่ะน ามาใชว้เิคราะห์และ
วางแผนจะมีความเชื่อมโยงต่อกันและสามารถท าให้
นักการตลาดเห็นภาพรวมทัง้หมดของผู้บริโภคและ
วางแผนส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสอดคลอ้งกนั
มากกว่าการท าเพียงแต่ละด้านซึ่งอาจจะท าให้การ
น าไปสู่การปฏบิตัมิคีวามขดัแยง้กนัในกลยุทธแ์ต่ละดา้น  
 การเอื้ออ านวยให้การน าการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ไปสู่การปฏบิตัจิะต้องไดร้บัการสนับสนุนจาก
ผู้บรหิารระดบัสูงและนโยบายของบรษิทั ดงันัน้ นักการ
ตลาดจึงจ า เ ป็นจะต้อง เข้า ใจถึง ปัจจัยที่ ส่ ง เ สริม
ความส าเรจ็ของการบูรณาการการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ไปสู่การปฏบิตัจิรงิ 
ปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จของการบูรณาการการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ทางการตลาด 

การทีจ่ะบูรณาการการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ
การตลาดส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดมีปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จในการ
วเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศทางการตลาด ไดแ้ก่ 
 1. การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ใช้ข้อมูล
สารสนเทศในการตัดสินใจ โดย บริษัทที่ปรึกษาชัน้น า
อย่าง McKinsey แนะน าว่า องค์กรควรจะส่งเสริม
วัฒนธรรมการใช้ข้อมูลในกระบวนการตัดสินใจในทุก

ขัน้ตอน มใิช่เป็นเพยีงแค่บางโปรเจค เพราะการน าขอ้มลู
ที่ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์มาใช้ในองค์กรตัง้แต่
ระดบับนลงมาระดบัล่างจะท าให้มปีระสิทธภิาพในการ
ตัดสินใจที่ดียิง่ขึ้น บริษัทเป็นจ านวนมากลงทุนกบัการ
รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลแต่มิได้น ามาวิเคราะห์เพื่อ
น าไปส่งเสรมิการตดัสนิใจเชงิกลยุทธแ์ละปฏบิตั ิจงึท าให้
หลายบรษิทัยงัไม่ตระหนักถงึผลกระทบทีแ่ทจ้รงิของการ
วเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศ (Haywood & Mishra, 2019) 
 2. การท าให้บุคลากรในองค์กรตระหนักถึง
ความส าคญัและประโยชน์ที่จะได้รบัจากการวิเคราะห์
ขอ้มูลสารสนเทศทางการตลาด แมใ้นวงการวชิาการการ
วิจัยที่ผ่านมาก็จะเน้นเกี่ยวกับการจ าลองสถานการณ์ 
การมองในเชิงเทคนิคและการทดลองมากกว่าในการ
น าไปใช้ในเชิงกลยุทธ์หรือการจัดการภาพรวมธุรกิจ 
(Haywood & Mishra, 2019) 
 3. การพัฒนาบุ คลากรด้ ว ยการ ส่ ง เสริม
สมรรถนะทัง้ 6 ด้านของการวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการตลาดตัง้แต่ การประเมนิคุณภาพขอ้มูล การท า
ความเข้าใจการประเมิน การจัดการชุดข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล การตีความผลลัพธ์และการสื่อสาร
น าเสนอผลลพัธ ์(Haywood & Mishra, 2019) 
 โดยปัญหาและอุปสรรคของการจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศทางการตลาดมีดงัน้ี 
 1. ปรมิาณขอ้มลูมจี านวนมากขึน้ โดยส่วนใหญ่
เกิดขึ้นเนื่ องมาจากการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกว่าการทีก่ าหนดเป้าหมายทางการตลาด
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ที่ชัดเจน ท าให้บริษัทมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
จ านวนมาก แต่มิได้น ามาวิเคราะห์หาความหมาย 
ความสมัพนัธ์ทีจ่ะสามารถน ามาช่วยพฒันาหรอืปรบัปรุง
ธุรกจิได ้(Mela & Moorman, 2018) 
 2. หลายบริษัท มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ แต่ขาดการบูรณาการข้อมูลเพื่อสร้าง
ความหมายโดยการเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกันเพื่อ
ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจเกีย่วกบัตลาด ผูบ้รโิภค หรอื คู่แขง่
มากขึ้น ขอ้มูลก็เปรยีบเสมอืนตวัต่อจกิซอร์ ถ้าสามารถ
น ามาต่อให้ได้ครบก็จะท าให้เห็นภาพความเข้าใจที่
กระจ่างชดัเจน โดยขอ้มลูแต่ละส่วนกจ็ะมบีทบาททีจ่ะไข
ประเด็นปัญหา หรอืท าให้เหตุสาเหตุความเป็นไป เช่น 
ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการคน้หา ซื้อสนิคา้จากอคีอมเมริ์ซ 
หรือ เว็บไซต์  จะท าให้เห็นพฤติกรรมการค้นหา 
เปรยีบเทยีบและซื้อสนิคา้ แต่ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ 
แรงจูงใจก็จะสามารถช่วยน ามาอธิบายพฤติกรรมของ
ผู้ บ ริ โ ภค  ท า ให้นั กกา รตลาด เห็นภาพรวมและ
รายละเอียดอย่างชัดเจน ดังนัน้ นักการตลาดจ าเป็น
จะต้องสามารถบูรณาการข้อมูลขนาดใหญ่จากแหล่งที่
หลากหลายและสามารถสร้างความหมาย อธิบาย
พฤติกรรม สาเหตุของพฤติกรรม รวมถึงวธิกีารกระตุ้น
ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤตกิรรมทีเ่ราต้องการ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจมากกว่าการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ
แบบแยกส่วนกันและไม่สามารถน ามาเชื่อมโยงกันได้ 
(Mela & Moorman, 2018) 
 
บทสรปุ 
 การบูรณาการการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ
ขนาดใหญ่กบัส่วนประสมทางการตลาดถอืเป็นทัง้ศาสตร์
และศิลป์ที่นักการตลาดจ าเป็นจะต้องศึกษาหาความรู้
แ ล ะ ฝึ ก ฝนทักษ ะ โ ดยที่ จ ะ ต้ อ ง เ ข้ า ใ จหลักก า ร 
กระบวนการและเทคนิควธิเีพื่อทีจ่ะน ามาประยุกต์ใช้กบั
ส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้าน การวิเคราะห์
ข้อมูลเดียวกันก็อาจจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจใน
หลายส่วนประสมทางการตลาด นักการตลาดจงึจ าเป็น
จะต้องมีสมรรถนะการใช้เหตุผลที่ดีในการเชื่อมโยง
เรื่องราวท าใหเ้หน็ภาพรวมสถานการณ์ในอดตี ปัจจุบนั

เพื่อทีจ่ะสรา้งแบบจ าลองในการพยากรณ์อนาคตและให้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์กับผู้บริหารในการตัดสินใจ 
โดยขอ้เสนอแนะมดีงันี้ 
 1. นักการตลาดควรตัง้เป้าหมายวตัถุประสงค์
ความต้องการจ าเป็นของข้อมูลสารสนเทศการตลาด
ก่อนที่จะเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะต้อง
เริม่ต้นจากการบูรณาการความรู ้ประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญของฝ่ายการตลาดและไอที โดยได้รบัความ
เห็นชอบจากผู้บรหิารระดบัสูงก่อนทีจ่ะเริม่กระบวนการ
คน้หาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 2. นักการตลาดควรที่จะท าให้เห็นภาพรวม
ทัง้หมดทุกดา้น หรอืทีเ่รยีกว่า 360 องศา เกี่ยวกบัลูกคา้
ในทุกๆ ดา้นของพฤตกิรรมตัง้แต่ตื่นนอนตอนเชา้จนเขา้
นอนในตอนค ่า เพื่อที่จะได้เห็นวิถีการด าเนินชีวิตของ
ลูกค้า ซึ่งท าให้เห็นการด าเนินชีวิตในแต่ละวันทัง้วัน
ธรรมดาและวนัหยุด หรอืเรยีกว่าการวเิคราะห์ A Day in 
A Life คอืการวเิคราะหก์ารใชช้วีติแต่ละวนัเพื่อใหเ้ห็นถงึ
ความตอ้งการ โอกาส หรอื บทบาทของสนิคา้ทีจ่ะเขา้ไป
ช่วยท าใหช้วีติของกลุ่มเป้าหมายดยีิง่ขึน้ ในแต่ละช่วงวนั 
หรอืแต่ละกจิกรรมของลูกคา้ กม็กัจะเป็นโอกาสในการท า
กิจกรรมสื่อสารการตลาด หรือ การขายสินค้า ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้เป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของการวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศทางการตลาด ซึ่งที่ผ่านมาหลายๆ บริษัท
มกัจะไม่สามารถทีจ่ะเขา้ใจพฤตกิรรมโดยภาพรวมของ
ลูกค้าท าให้ไม่สามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาดในด้าน
ต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 3. การวิเคราะห์ผลตอบแทนต่อการลงทุน 
(ROI) ของการจดัการขอ้มูลสารสนเทศทางการตลาดว่า 
ผลทีไ่ดร้บัจากการจดัการขอ้มูลสารสนเทศทางการตลาด
ไปสู่การปฏบิตัเิพื่อวางกลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด
นัน้ก่อใหเ้กดิยอดขาย ก าไร ส่วนแบ่งการตลาด เพิม่ขึน้
เท่าไร และคุม้ค่ากบัการลงทุนหรอืไม่ เพื่อทีจ่ะเขา้ใจว่าที่
ผ่านมามปีระเดน็ใดบา้งทีจ่ะตอ้งปรบัปรุง หรอืประเดน็ใด
ที่ต้องด าเนินการต่อ เพราะการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ
การตลาดเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเป็นวงกลมและ
ต่อเนื่องกนัไปเหมอืนกบัทีน่ักการตลาดต้องวางและปรบั
กลยุทธก์ารตลาดไปตามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
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การจดัการโลจิสติกสเ์พ่ือการท่องเท่ียวส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกสแ์ละ
ความภกัดีของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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บทคดัย่อ 
 การท่องเทีย่วถอืว่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งทีผ่ลต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วดว้ย
การจดัการโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพนัน้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับประเทศ   
ด้วยเหตุนี้งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 2) ศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการ
จดัการโลจสิตกิส์เพื่อการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 3) เพื่อศกึษาอทิธพิล
ของการจดัการโลจสิติกส์เพื่อการท่องเที่ยวที่มผีลต่อความภกัดขีองนักท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 4) ศกึษา
อทิธพิลของการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อความภกัดขีองนักท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรอียุธยาโดยมี
ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่วเป็นตวัแปรส่งผ่าน โดยมุ่งเน้นไปทีน่ักท่องเทีย่วชาวไทยจ านวน 400 คน
ที่เขา้มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวส าคญัในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล สถิติที่ใช้
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนสถติทิีท่ดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
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การวเิคราะห์เสน้ทางอทิธพิล (Path Analysis) และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: 
SEM) 
 ผลการวิจยัพบว่าการจดัการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจสิติกส์เพื่อการท่องเทีย่ว ทัง้นี้ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์เพื่อการท่องเที่ยวยงัส่งผลเชงิบวกต่อความภกัดขีอง
นักท่องเทีย่ว การจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อท่องเทีย่วไม่ส่งผลต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา และ
การจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่วส่งผลเชงิบวกต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่วโดยมปีระสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์
เพื่อการท่องเทีย่ว เป็นตวัแปรส่งผ่าน 
ค าส าคญั : โลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่ว ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่ว ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว 

 
Abstract 
 Tourism is an industry that affects the economy of Thailand. Development of tourism by managing logistics 
to be effective. It is part of attracting tourists and generating revenue for the country for this reason, this research 
aims;1) the influence of managed logistics for the tour that affect the efficient management logistics for the tour in 
in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 2) Influence of effective management of logistics for the tour to affecting 
the loyalty of tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 3) To study the influence of logistics management for 
tourism that affects the loyalty of tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 4) Study the influence of logistics 
management for tourism that affects the loyalty of tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. By effectively 
managing logistics for tourism as a passing variable. By focusing on 400 Thai tourists at come to travel in the major 
tourist attractions in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. By questionnaires to collect data, Statistics for data 
analysis Such as frequency, percentage, arithmetic mean Standard deviation. The statistics that test the hypothesis 
are the influence path analysis and analyzing structural equation modeling: SEM  
 The results of the research showed that logistics management for tourism Have a positive direct effect on 
the efficiency of tourism logistics management. The efficiency of logistics management for tourism also has a 
positive effect on the loyalty of tourists. Logistics management for tourism does not affect the loyalty of tourists in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. and logistics management for tourism has a positive effect on the loyalty of 
tourists. By effectively managing logistics for tourism is a passing variable. 
Keywords: Tourism logistics, Effective Management of Tourism Logistics, Loyalty of tourists 
 

บทน า 
ประเทศไทยถอืไดว้่าเป็นประเทศทีม่เีสน่ห์ในการ

ดงึดดูนักท่องเทีย่วต่างๆ ทัว่ทุกมุมโลกเขา้มาเยีย่มชม  ทัง้
ความสวยงามของชายหาดทัง้ 2 ทะเลไทย สถาปัตยกรรม 
อารยธรรมโบราณ รวมไปถึงอาหาร (National Statistical 
Office, 2013) สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนเสริมสร้างให้ประเทศ
ไทยเป็นเป้าหมายในอนัดบัต้น ๆ ของนักท่องเทีย่วทัว่โลก

ดว้ยเช่นกนั ประเทศไทยมคีวามไดเ้ปรยีบในเชงิภูมศิาสตร์
รวมถึงไปศิลปวฒันธรรมที่แตกต่างกันในแต่ละภาคของ
ประเทศ จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่ างหลากหลาย โดยในปี 2560 การ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ขยายตัวเพิ่มขึ้น ท าให้
สามารถน ารายได้เข้าสู่ประเทศ จ านวน 1.8 ล้านบาท 
เพิม่ขึน้จากปี 2559 ถงึ รอ้ยละ 11.66 ซึ่งถอืเป็นการสรา้ง
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รายได้และมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจรวมไปถึงการกระจาย
รายได้สู่ ชุ มชนต่ า งๆ  ด้วย เช่นกัน  (Kasikorn Asset 
Management, 2017) 

การท่องเที่ยวภาคกลางเป็นอีกพื้นที่ส าคญัของ
การท่องเที่ยวเนื่ องจากเป็นพื้นที่ราบลุ่มใหญ่ มีแม่น ้ า
เจ้าพระยาเป็นแม่น ้าสายหลกัในการไหลผ่านไปยงัพื้นที่
และจงัหวดัต่างๆ ส่งใหพ้ืน้ที่ดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวฒันธรรม โดยในปี 2558 มี
นักท่องเทีย่วเขา้มาเยีย่มชมและท่องเทีย่วในภาคกลางถึง  
33,745,968 ล้ า นคน  โ ดยคิด เ ป็ น  11.64 (Ministry of 
Tourism and Sports,  2017). โดยเฉพาะอย่างยิง่จงัหวดั
พระนครศรอียุธยาทีม่สีถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจมากมาย 
เช่น แหล่งโบราณสถาน ศาสนสถาน เป็นต้น ในปี 2559 
การเดนิทางท่องเทีย่วจงัหวดัพระนครศรอียุธยามอีตัราการ
ท่องเที่ยวเจริญเติบโตขึ้นจากปีที่ผ่านมา ร้อยละ 21.52 
โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยเพิ่มขึ้น ร้อยละ 11.00 และ
ชาวต่างชาตเิพิม่ขึน้รอ้ยละ 10.52 ถอืว่าเป็นจงัหวดัหนึ่งที่
ร ับความนิยมในอันดับต้นๆ ของทัง้คนในประเทศและ
ต่างประเทศที่เขา้มาเยี่ยมชมแหล่งโบราณสถานและการ
สกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์

อย่างไรก็ตามส าหรับการท่องเที่ยวในปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวค านึงถึงเรื่องต้นทุน และเวลาเป็นอย่างมาก 
ส่งผลใหจ้งัหวดัต้องสนใจในเรื่องของการจดัการโลจสิตกิส์
เพื่อการท่องเที่ยว เพื่อให้บรกิารและอ านวยความสะดวก
ใหก้บันักท่องเทีย่วไดเ้กดิประโยชน์สูงสุดในการท่องเที่ยว
ดว้ยเช่นกนั ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัทีเ่ป็นเหตุ
และผลของประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ เพื่อการ
ท่ อง เที่ ย วของอ า เภอพระนครศรีอยุ ธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาโดยมุ่งศึกษาถึงปัจจยัสาเหตุซึ่งได้แก่ 
การจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อท่องเทีย่วส่งผลประสทิธภิาพการ
จั ด ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส์ เ พื่ อ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น อ า เ ภ อ
พระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา  
 
 
 

วตัถปุระสงคข์องโครงการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์

เพื่อการท่องเที่ยวที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา  

2. เพื่ อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการ
จดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเที่ยวทีม่ผีลต่อความภกัดขีอง
นักท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์
เพื่อการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่วใน
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์
เพื่อการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่วใน
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยมปีระสทิธภิาพการจดัการ 
โลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่วเป็นตวัแปรส่งผ่าน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

The Council of Supply Chain Management 
Professionals (CSCMP) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การ
จดัการโลจสิติกส์ เป็นการวางแผน ปรบัปรุง และควบคุม 
การไหลของสนิค้า การจดัเก็บสนิค้า ให้เกิดประสทิธภิาพ
และประสทิธผิล ตัง้แต่จุดก าเนิดของสนิคา้จนถงึปลายทาง
ถึงคอืผู้บรโิภคในการด าเนินงานให้ได้มากที่สุด นอกจาก
การไหลของสนิคา้ทางกายภาพแล้ว การจดัการโลจสิตกิส์
ยงัเกี่ยวขอ้งกบัการไหลของขอ้มูลเพราะเป็นสิง่สนับสนุน
ให้เกิดประสิทธิภาพในกระบวนการด้านโลจิสติกส์ด้วย
เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการขนส่ง การจัดการสินค้าคงคลงั 
การจัดการวัตถุดิบ การบรรจุหีบห่อ (Kasikorn Asset 
Management, 2017) ทัง้นี้ โลจิสติกส์ไม่ได้เป็นเพียงแค่
มุมมองในการบรหิารจดัการเพยีงอย่างเดยีว แต่ในปัจจุบนั
ยังมีการน าศาสตร์ด้านโลจิสติกส์เข้ามาบูรณาการกับ
อุตสาหกรรมดา้นอื่นๆ ดว้ย (Banomyong, R, 2016) เรยีก
อีกลักษณะหนึ่งว่า โลจิสติกส์การท่องเที่ยว (Tourism 
logistics) ซึง่หมายถงึ ลกัษณะการเคลื่อนยา้ยนักท่องเทีย่ว
ไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในระยะเวลาที่ก าหนดไว้
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อย่างแม่นย าและน่าเชื่อถือด้วยการจัดการโลจิสติกส์ 
(Augustyn, M., 1998) การจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว
ไดเ้ริม่ต้นจากแนวคดิการวเิคราะห์การขนส่งนักท่องเที่ยว 
(Lumsdon and Page, 2004) จนกระทัง้ผสมผสานการ
บริหารจัดการการขนส่งกับการท่ อง เที่ ย ว ให้ เกิด
ประสทิธภิาพที่เหมาะสม (Rodríguez et. al., 2012) ทัง้นี้
เองไดม้กีารน าแนวคดิโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว ผสมสานกบั
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
คอืการบูรณาการกระบวนการท างานของผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้ง
ในการการเคลื่อนย้ายทรัพยากรไม่ว่าจะเป็น สินค้า 
สารสนเทศ และเงนิ ตัง้แต่จุดเริม่ต้นไปจนถึงจุดปลายให้
เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ม า ก ที่ สุ ด 
(Chaimankong, M. and Chaimankong, C, 2007)  

เพื่อใหเ้กดิการบูรณาการกระบวนการท างานของ
ผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากขึน้ไม่
ว่าจะเป็นผูจ้ าหน่ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว
ดา้นต่างๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการห่วง
โซ่อุปทาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยอาศยัองค์ประกอบ
ส าคญั ได้แก่ การไหลทางกายภาพ (Physical flow) การ
ไหลข้อมูลข่าวสาร ( Information flow) และการไหลของ
การเงิน (Financial flow) (Suriya, Komsan, 2008) การ
ไหลทางกายภาพ หมายถงึ ความพรอ้มและการเชื่อมโยง
ของโครงสร้างพื้นฐานของการท่องเที่ยว ความเพียงพอ
ของจุดจอดรถตามสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ ความแออดัของ
การจดัการจราจร และความสม ่าเสมอในการใหบ้รกิารการ
ขนส่งสาธารณะภายในจงัหวดั การไหลของขอ้มลู ข่าวสาร 
(Information flow) หมายถึง การเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของ
นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลพื้นฐานของจังหวัด 
ตลอดจนสถานทีท่่องเทีย่ว ร้านอาหาร โรงแรมทีพ่กั ป้าย 
ป้ า ย น า ท า ง ไปยัง ส ถ านที่ ท่ อ ง เ ที่ ย ว  อี ก ทั ้ง ป้ า ย
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในจงัหวดั ความ
ถูกต้องของขอ้มูลทางประวตัิศาสตร์ค าแนะน าการปฏิบตัิ
ตัวและการแต่งกายอย่างเหมาะสม ตลอดจนความ
เหมาะสมในการน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาช่วยในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว และการไหลของการเงิน 
(Financial Flow) หมายถึง ความสะดวกสบายในการ

เข้าถึงแหล่งธุรกรรมการเงินไม่ว่าจะเป็นปริมาณตู้ ATM 
และธนาคารที่ เพียงพอต่อการบริการนักท่องเที่ยว 
ตลอดจนการช าระสนิคา้ผ่าน QR Code หรอืแอพพลเิคชัน่
ต่างๆ ในสมาร์ทโฟน องค์ประกอบต่างๆ จ าเป็นทีจ่ะตอ้งมี
การจดัการใหเ้กดิประสทิธภิาพและสามารถประเมนิผลได้ 
การวัดหรือประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์  จะ
หมายถึง การประเมินความคุ้มค่าของนักท่องเที่ยวที่
เดนิทางมาท่องเทีย่ว แบ่งออกเป็น 3 มติ ิไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน 
ด้านเวลา และด้านความ น่าเชื่ อถือ (Department of 
Primary Industries and Mines, 2 0 1 3 ) ด้ า น ต้ น ทุ น 
หมายถงึ ความสามารถในการบรหิารค่าใชจ้่ายและเวลาให้
เกดิประสทิธภิาพสงูสุดในการท่องเทีย่ว ทัง้นี้รวมไปถงึการ
ความเหมาะสมของราคาสินค้าและบริการเมื่อเทียบกับ
ค่าใช้จ่ายที่เสียไปของนักท่องเที่ยว ด้านเวลา หมายถึง 
ความสามาถในการบรหิารเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวตาม
สถานทีต่่างๆ ใหค้รบตามทีไ่ดว้างแผนไว ้ความรวดเรว็ใน
การเขา้ถงึสนิคา้ อาหารบรกิารต่างๆ รวมไปถงึขอ้มลูต่างๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว ด้านความน่าเชื่อถือ 
หมายถึง ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่ใช้ในการ
ท่องเทีย่วไม่ว่าจะเป็นป้ายบอกทาง รา้นอาหาร ตารางรถ/
รถรางขนส่งสาธารณะ นอกจากนี้ยงัรวมถงึความน่าเชื่อถอื
ของสนิค้าของร้านค้า บรกิาร ความสดสะอาดของอาหาร 
และความปลอดภยัในการเดนิทาง สนิทรพัย์และทรพัย์สนิ
ของนักท่องเทีย่ว โดยประสทิธภิาพดา้นโลจสิตกิสน์ี้เองจะ
เป็นปัจจยัในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกนั 
(Pimonsompong, C, 1999)  

การวางแผน ด า เนินการ และควบคุมการ
จดัการโลจสิติกส์เพื่อการท่องเที่ยวด้วยองค์ประกอบการ
การไหลทางกายภาพ การไหลขอ้มลูขอ้มลูสารสนเทศ และ
การไหลของการเงิน จะเป็นส่วนช่วยให้นักท่องเที่ยว
สามารถท่องเที่ยวได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น และยงั
เป็นส่วนช่วยในการสร้างความภักดีให้กับนักท่องเที่ยว 
(Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2009) โ ดยคว ามภักดี
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นความประทับใจในการท่องเที่ยว 
กล่าวคอื การกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้ และการแนะน าหรอื
บอกต่อ ดว้ยเช่นกนั 
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จากการสงัเคราะหแ์ละทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยั
ได้น ามาสร้างกรอบแนวความคิดและสมมติฐานการ
จดัการโลจิสติกส์เพื่อท่องเที่ยวประกอบไปด้วยการไหล
ทางกายภาพ การไหลขอ้มูลสารสนเทศ และการไหลของ

การเงนิที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัการโลจสิติกส์และ
ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว ดงัภาพที ่1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 

สมมติฐานงานวิจยั 
สมมติฐานที่  1 : การจัดการโลจิสติกส์เพื่ อ 

การท่องเที่ยว ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธภิาพการจดัการ 
โลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่ว 

สมมติฐานที่  2 : ประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อความภักดี
ของนักท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

สมมติฐานที่  3 : การจัดการโลจิสติกส์เพื่ อ 
การท่องเทีย่ว ส่งผลเชงิบวกต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว
ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

สมมติฐานที่  4 : การจัดการโลจิสติกส์เพื่ อ 
การท่องเทีย่วส่งผลเชงิบวกต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว
โดยมปีระสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่ว
เป็นตวัแปรส่งผ่าน 

วิธีการวิจยั 
ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ เ ป็ น เ ห ตุ แ ล ะ ผ ล ข อ ง

ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ เพื่อการท่องเที่ยว 
จังหวัดพระนครศรีอยุ ธยา  เ ป็นการศึกษารูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal model) โดยใช้กลุ่ม
จ านวนประชากร คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่วจงัหวดั
พระนครศรีอยุ ธยา ในสถานที่ส าคัญ 5 แห่ ง ได้แก่   
วัดใหญ่ชัยมงคล วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดมงคลบพิตร วัด
มหาธาตุ และวดัไชยวฒันาราม ซึ่งเป็นแหล่งท่องเทีย่วส าคญั
ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา รวมไปถงึเป็นสถานทีท่่องเที่ยว
ที่ได้รบัความนิยมและถูกประชาสมัพนัธ์จากส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อีกทัง้สถานที่
ดงักล่าวมีระยะทางใกล้เคียงกัน ท าให้สามารถเก็บข้อมูล
สะดวกและไม่เกดิเกบ็ซ ้าซ้อนของการตอบแบบสถอบถาม
ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ทัง้นี้ผู้วิจ ัยได้ค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างจากประชากรทีไ่ม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน โดยใชสู้ตร
ของ W.G Cochran ก าหนดระดบัค่าเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และ
ระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (Vanichbuncha, K, 

การจดัการ 

โลจิสติกส์เพื่อ
ท่องเท่ียว (LF) 

ประสิทธิภาพการจดัการ 

โลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียว 
(LP) 

ความภกัดีของ

นักท่องเท่ียว 
(LOY) 

การไหลทางกายภาพ 

การไหลของการเงนิ 

การไหลขอ้มูลสารสนเทศ 

ดา้นต้นทุน 

ดา้นความ
น่าเชื่อถอื 

ดา้นเวลา 

ความประทบัใจ 

การแนะน าหรอืบอกต่อ 

การกลบัมาท่องเทีย่ว
อกีครัง้ 
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2006) ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง โดยแจกแบบสอบถาม
ในแต่ละสถานทีท่่องเทีย่วทัง้ 5 แห่ง ดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
ไดแ้ก่ การสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling)  

เครื่องมอืการวจิยัคอืแบบสอบถาม ทีส่รา้งขึน้จาก
การทบทวนวรรณกรรม ประกอบไปดว้ยขอ้มูลในตอนที ่1 
เป็นค าถามเกี่ยวกับการจดัการโลจิสติกส์เพื่อท่องเที่ยว 
จ านวน 13 ข้อ ได้แก่ การไหลทางกายภาพ จ านวน 5 ข้อ 
การไหลข้อมูลสารสนเทศ จ านวน 5 ข้อ และการไหลของ
การเงินจ านวน 3 ข้อ และตอนที่  2 ค าถามเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่ว จ านวน 
10 ข้อ ประกอบด้วย ค าถามเกี่ยวกับด้านต้นทุน จ านวน 3 
ขอ้ ดา้นเวลา จ านวน 2 ขอ้ และดา้นความน่าเชื่อถอืจ านวน 5 
ขอ้ และส่วนที ่3 ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว จ านวน 3 ขอ้ 
ประกอบด้วย ความประทับใจจ านวน 1 ข้อ การกลับมา
ท่องเทีย่วอกีครัง้จ านวน 1 ขอ้ และการแนะน าหรอืบอกต่อ
จ านวน 1 ขอ้ โดยทัง้ตอนที่ 1,2 และ 3 เป็นค าถามปลาย
ปิดซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั 
การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่ อ งมือโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่า IOC (Index of 
Item – Objective Congruence) พบว่ า  ค่ า  IOC ของ
ค าถามแต่ละขอ้มคี่าเป็น 1 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.5 แสดงว่า 
เครื่องมอืมคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Srisatidnarakul, B, 
2011) นอกจากนี้ได้มกีารตรวจสอบความเชื่อมัน่โดยการ
น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) และน าขอ้มลูมาหา
ความ เชื่ อมั น่ ข อง เครื่ อ งมือ  (Reliability) โ ดย ใช้ค่ า
สัมประสิทธิแ์อลฟาของคอนบาค (Cornbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่ ง มีค่ า ม ากกว่ า  0.7 (Vanichbuncha, K, 
2006) ดงัตารางที ่1  

ตาราง ท่ี  1 ค่ า สัม ป ร ะสิท ธิ แ์ อ ลฟาขอ งคอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ตวัแปร จ านวนข้อ
ค าถาม 

Cornbrash’s 
Alpha 

1. การจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อ
ท่องเทีย่ว 

13 .892 

2. ประสทิธภิาพการจดัการ 
โลจสิตกิส์ เพื่อการท่องเที่ยว 

10 .906 

3. ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว 3 .825 

  
ผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
ม าต ร ฐ าน  ก า ร จัด ก า ร โ ลจิสติ ก ส์ เ พื่ อ ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์เพื่อการท่องเทีย่ว และ
ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว พบว่า 

1) ผลการศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ เพื่ อ
ท่ อ ง เที่ ย ว  มีค ว ามคิด เห็น โดยร วม ใน ระดับมาก 
 ( �̅� = 4.12, S.D.= 0.50) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ทุกด้านความคิดเห็นในระดบัมาก ได้แก่ การไหลข้อมูล
สารสนเทศ (�̅� = 4.18, S.D.= 0.56) การไหลของการเงิน  
(�̅� = 4.13, S.D.= 0.67) และการไหลทางกายภาพ (�̅� = 
4.05, S.D.= 0.54) ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบั
ความคดิเหน็การจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อท่องเทีย่ว 

การจดัการโลจิสติกส์เพ่ือ
ท่องเท่ียว 

�̅� S.D. ระดบั 

การไหลทางกายภาพ (LF1) 4.05 0.54 มาก 
การไหลขอ้มลูสารสนเทศ (LF2) 4.18 0.56 มาก 
การไหลของการเงนิ (LF3) 4.13 0.67 มาก 
รวม 4.12 0.50 มาก 
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2) ผลการศึกษาประสิทธิภาพการจัดกา ร 
โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว มีความคิดเห็นโดยในระดบั
มาก (�̅�= 4.25, S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกดา้นความคดิเหน็ในระดบัมาก ตามล าดบั ไดแ้ก่ 
ด้านต้นทุน (�̅�= 4.26, S.D.= 0.62) ด้านเวลา (�̅�= 4.26, 
S.D.= 0.70) และด้านความน่าเชื่อถือ (�̅�= 4.22, S.D.= 
0.59) มผีลการวเิคราะหด์งัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบั
ความคิดเห็นประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์เพื่อการ
ท่องเทีย่ว 

 
3) ผลการศึกษาความภักดีของนักท่องเที่ยว มี

ความคดิเหน็โดยรวมในระดบัมาก ( �̅�= 4.40, S.D.= 0.60) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ได้แก่ ความประทบัใจ (�̅�= 4.49, S.D.= 0.65) 
การกลบัมาท่องเที่ยวอีกครัง้ (�̅�= 4.34, S.D.= 0.72) และ
การแนะน าหรอืบอกต่อ (�̅� = 4.38, S.D.= 0.72) มผีลการ
วเิคราะหด์งัตารางที ่4 

 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบั
ความคดิเหน็ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว 

ความภกัดีของนักท่องเท่ียว �̅� S.D. ระดบั 
ความประทบัใจ (LOY1) 4.49 0.65 มาก 
การกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้ (LOY2) 4.34 0.72 มาก 
การแนะน าหรอืบอกต่อ (LOY3) 4.38 0.72 มาก 
รวม 4.40 0.60 มาก 

ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
การวิเคราะห์รูปแบบสมการเชิงโครงสร้าง 

(Structural equation modeling: SEM) เ พื่ อ ต ร ว จ สอบ
ความสอดคล้องของรูปแบบสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบเชงิยนืยนั การ
วิเคราะห์เส้นทาง เพื่อศึกษาถึงอิทธพิลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลรวม ระหว่างตัวแปรในโมเดลผ่าน
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยตัวแปรสังเกตที่ได้จากการ
จดัการโลจสิตกิสเ์พื่อท่องเทีย่วจ านวน 3 ตวัแปร มนี ้าหนัก
องค์ประกอบ > 0.4 ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์เพื่อ
การท่องเทีย่วจ านวน 3 ตวัแปร มนี ้าหนักองคป์ระกอบ > 0.4 
และความภกัดขีองนักท่องเทีย่วจ านวน 3 ตวัแปร มนี ้าหนัก
องค์ประกอบ > 0.4 ซึ่งน ้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวมีค่า
มากกว่า 0.4 อยู่ในเกณฑท์ีเ่หมาะสม (Hair et.al, 2010) 

ตอนท่ี 2 การตรวจสอบค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
และการตรวจสอบการกระจายของทุกตวัแปร พบว่าความ
เบ ้ความโด่งมคี่าระหว่าง -3.0 ถงึ +3.0 ทุกตวัแปรแสดงถงึ
การแจกแจงขอ้มลูเป็นปกต ิแสดงถงึการกระจายของขอ้มลู
แบบปกต ิ(Kline, 2005:175-176) โดยพจิารณาจากค่าทีส่งู
ต ่าจากในตารางที ่5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ประสิทธิภาพการจดัการ 
โลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว 

�̅� S.D. ระดบั 

ดา้นตน้ทุน (LP1) 4.26 0.62 มาก 
ดา้นเวลา (LP2) 4.26 0.70 มาก 
ดา้นความน่าเชื่อถอื (LP3) 4.22 0.59 มาก 
รวม 4.25 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 5 ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปร 
ตวัแปร ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 
Skewness 
ค่าความเบ ้

Kurtosis 
ค่าความโด่ง 

การไหลทางกายภาพ (LF1) 0.71 0.510 0.059 
การไหลขอ้มลูสารสนเทศ (LF2) 0.88 -0.992 0.623 
การไหลของการเงนิ (LF3)   0.71 -0.754 0.110 
ดา้นตน้ทุน (LP1) 0.80 -0.975 0.711 
ดา้นเวลา (LP2) 0.76 -0.900 0.179 
ดา้นความน่าเชื่อถอื (LP3) 0.87 -1.194 1.112 
ความประทบัใจ (LOY1) 0.79 -1.118 1.012 
การกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้ (LOY2) 0.78 0.932 0.657 
การแนะน าหรอืบอกต่อ (LOY3) 0.85 -1.120 1.173 

 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุทางตรง
และทางอ้อมของการจัดการโลจิสติกส์เพื่อท่องเที่ยว 
ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิติกส์เพื่อการท่องเที่ยว และ
ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว 

3.1 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการ

โครงสร้างของการจัดการโลจิสติกส์เพื่ อท่องเที่ยว 

ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิติกส์เพื่อการท่องเที่ยว และ
ความภักดขีองนักท่องเที่ยว ตามสมมติฐานจากข้อมูลเชิง
ประจกัษ์พบว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ 
พิจารณาจากค่าสถิติประกอบด้วยค่า P-Value = 0.422, ค่า 
Chi-Square = 7.066, ค่า df = 7 , ค่า GFI = 0.996, AGFI = 
0.975, RMSEA = 0.05, TLI = 1.000 และ CFI = 1.000 

 
ตารางท่ี 6 ค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางค่าความผดิพลาดมาตรฐาน และค่า t–value ของโมเดลสมการโครงสร้างส าหรบัการ
วิเคราะห์ โม เดลเชิงสา เหตุอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์ เพื่ อ การท่อง เที่ยว  ประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจสิตกิส ์และความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว (n = 400) 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 
GAMMA    
LF      LP 0.908** 0.09 13.396 
LF      LOY -0.217 0.49 -0.588 
BETA    
LP      LOY 0.896* 0.41 2.489 
หมายเหตุ: Path Diagram คอืแผนภาพเสน้ทาง, Path Coefficients  คอืสมัประสทิธิเ์สน้ทาง 
* หมายถงึนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576),  
** หมายถงึนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (t–value ≥ 2.576) 
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ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะหเ์สน้ทางโมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมตฐิานโมเดลรวม 
 

ตวัแปร 
LP LOY 

TE DE IE TE DE IE 

LF 
0.91** 
(0.09) 

0.91** 
(0.09) 

- 
0.68 

(0.49) 
-0.22 
(0.49) 

0.87* 
(0.49) 

LP    
0.99* 
(0.41) 

0.99* 
(0.41) 

- 

ตวัแปรสงัเกตได้ LP LOY    
R2 0.82 0.63    

2 = 7.01, df =7, 2/2= 1.01, P-value = 0.42, GFI = 0.996, AGFI = 0.975, CFI=1.00, RMSEA = 0.05, 
TLI=1.00 

หมายเหตุ    p*< .05 , p**< .01 อทิธพิลรวม (TE) อทิธพิลทางตรง (DE) และอทิธพิลทางออ้ม (IE) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลสมการโครงสรา้งของการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่ว ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อ 
การท่องเทีย่ว และความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว 

 

สรปุผลการท าสอบสมมติฐานงานวิจยั 
สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ 

โลจิสติกส์เพื่อท่องเที่ยวประกอบด้วย การไหลทาง
กายภาพ การไหลข้อมูลสารสนเทศ และการไหลของ
การเงิน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว ที่ระดบันัยยะส าคัญ
ทางสถติทิี ่0.01 (P < 0.05) โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ชงิบวก

ให้ค่ าสัมประสิทธิเส้นทาง  (Path Coefficient) = 0.91 
ยอมรับสมมติฐานเนื่องจากไม่ว่าจะเป็นการไหลข้อมูล
สารสนเทศ การไหลทางกายภาพ และการไหลของการเงนิ 
มีความส าคัญอย่างมากในสังคมยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะ
ข้อมูลที่ไหลไปสู่นักท่องเที่ยวผ่านสื่อโซเชียลมีเดียใน
ปัจจุบนัถือไดว้่ามคีวามสะดวกและสามารถกระจายขอ้มูล
ได้อย่างรวดเร็วผ่านอินเตอร์เน็ตหรือแพลตฟอร์มใน

-0.22 

0.21 

0.08 

0.14 

0.80 

0.76 

0.87 การจดัการ 

โลจิสติกส์เพื่อ
ท่องเท่ียว (LF) 

ประสิทธิภาพการ
จดัการโลจิสติกส์

เพื่อการท่องเท่ียว 
(LP) 

ความภกัดีของ

นักท่องเท่ียว 
(LOY) 

การไหลทางกายภาพ 

การไหลของการเงนิ 

การไหลขอ้มูล
สารสนเทศ 

 e1 

e2 

e3 
0.15 

0.07 

0.22 

0.71 

0.88 

0.71 

ดา้นตน้ทุน 

ดา้นความ
น่าเชื่อถอื 

ดา้นเวลา 

e4 

e5 

e6 

ความประทบัใจ 

การแนะน าหรอื
บอกต่อ 

การกลบัมาท่องเทีย่ว
อกีครัง้ 

e7 

e8 

e9 

0.79 

0.78 

0.85 

0.16 

0.20 

0.15 

e10 

0.91 

0.99 

e11 

DE 

DE 

DE 



 

  

  

 

วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีที ่18 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2563 

24 

รปูแบบต่างๆ ส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วสามารถรบัรูแ้ละเขา้ถงึ
ข้อมูลในสถานที่ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น  ทัง้นี้
ประเทศไทยมคีนใช้โซเชยีลมเีดียถึง 51 ล้านคน คิดเป็น 
74% โดยเฉพาะสื่อที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและ
เป็นวงกว้าง เช่น Facebook ซึ่งเป็นสื่อที่ได้รบัความนิยม
สงูสุดในการใชง้านถงึ 75% การไหลขอ้มลูสารสนเทศ ผ่าน
สื่อโซเชยีลมเีดยีเป็นปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลเกดิประสทิธภิาพใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวขึ้น เพราะเนื่ องจาก
นักท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึงและค้นหาแหล่งท่องเที่ยว ที่
พกั ร้านอาหาร ได้อย่างสะดวก ท าให้สามารถวางแผนใน
การเดนิทางไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สอดคล้องกบั
งานวจิยัของดวงใจ จวิะคุณานันท ์ในงานคน้ควา้อสิระเรื่อง
อิทธิพลของ Reviewer ในสื่อออนไลน์กับการตัดสินใจ 
เลอืกเดนิทางท่องเทีย่วในจงัหวดัทีเ่ป็นจุดหมายปลายทาง 
ในประเทศไทย ทีพ่บว่านักท่องเทีย่วมกีารใชช้่องออนไลน์
จากช่องทาง Google, Facebook และ website Pantip ใน
การเปิดรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในประเทศไทยมาก
ที่สุด (Chwakunanan, 2018) และสอดคล้องกับงานวิจยั
ของ Saejao, V. (2016) ที่ศกึษาอิทธพิลของ ทศันคตแิละ
ความพงึพอใจในการเปิดรบัขา่วสารจากสื่อประชาสมัพนัธ์
การท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตที่มีต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจวางแผนการท่องเทีย่ว พบว่า การรบัรูแ้ละการใช้
สื่ออินเทอร์เน็ตมผีลต่อการวางแผนในการท่องเที่ยว โดย
นักท่องเทีย่วใชส้ื่อออนไลน์ในการตดัสนิใจและวางแผนใน
การท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น การพฒันาของสื่อออนไลน์ยงั
สามารถลดต้นทุนจากการจองทีพ่กัและรา้นอาหารผ่านสื่อ
ตัวกลางออนไลน์ของนักท่องเที่ยวในการหาข้อมูล  
เพื่อเปรยีบเทยีบราคาทีพ่กัรา้นอาหาร และความรวดเรว็ใน
การเดนิทาง  

ส าหรับการไหลของการเงินจ าเป็นที่จะต้อง
อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวโดยประเด็น
ดังกล่าวมีระดบัความคิดเห็นรองลงมาจากการไหลของ
ข้อมูลสารสนเทศ แสดงให้เห็นถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการช่องทางการช าระเงินและบริการ
ทางด้านการเงินที่สะดวกสบายในการท่องเที่ยว  ซึ่ง
สอดคล้องกบัลกัษณะทางสงัคมในยุคปัจจุบนัที่มีลกัษณะ

เป็นสังคมไร้เงินสดส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีการช าระค่า
สนิค้าและบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น การช าระ
เงนิผ่านช่องทางออนไลน์ถือว่าเป็นช่องทางหนึ่งทีม่ ีความ
ปลอดภัยและความรวดเร็ว ในการช า ระ เ งิน  โดย
นักท่องเที่ยวไม่จ าเป็นที่จะต้องพกเงินสดจ านวนมากใน
การท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของอรรณพ ดวง
มณีและต่อตระกูล อุบลวตั ที่ศกึษาเรื่องพฤติกรรมการใช้
สื่อใหม่ และทศันคติที่มีต่อการเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด  ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมทีศันคติ
ในเชิงบวกต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด เนื่องจาก เป็น
เครื่องมอืทีท่ าใหป้ระเทศมคีวามทนัสมยัในเรื่องของระบบ
การเงนิ และความสะดวกสบายในการซื้อสนิคา้และบรกิาร 
ส่งผลให้ร้านค้าหรือบริการตามแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นที่
จะต้องปรบัตัวในการด าเนินงานด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ 
การอ านวยความสะดวกในเรื่องของตู้ ATM ก็เป็นปัจจยั
หนึ่งทีท่ าใหเ้พิม่ศกัยภาพตามแหล่งท่องเทีย่วใหม้มีากขึ้น
ดว้ยเช่นกนั(Duangmanee & Ubolwatra, 2018) 

ในเรื่องของการไหลทางกายภาพกเ็ป็นสิง่หนึ่งใน
การสร้างประสิทธิภาพและมูลค่าเพิม่ให้กับนักท่องเที่ยว
ดว้ยเช่นกนั เนื่องจากการมเีสน้ทางคมนาคมทีห่ลากหลาย
จะช่วยใหน้ักท่องเทีย่วสามารถเลอืกช่องทางและแนวทาง
ในการเดนิทางไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยเฉพาะ
จงัหวดัพระนครศรอียุธยาทีม่โีครงสรา้งพืน้ฐานส าหรบัการ
ท่องเที่ยวได้ในหลายช่องทางการขนส่งไม่ว่าจะเป็นการ
เดนิทางดว้ยรถยนต์ส่วนตวั เดนิทางดว้ยเรอืโดยสาร และ
รถไฟ น าไปสู่การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้มากขึ้น 
นอกจากนี้ การมีโครงสร้างทางกายภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกันยิ่งท าให้นักท่องเที่ยวสามารถ
วางแผนและเดนิทางไดอ้ย่างสะดวกมากขึน้ อย่างไรกต็าม
แม้สถานที่ท่องเที่ยวมีระยะห่างไม่มากแต่ก็ต้องอาศัย
โครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคมที่เชื่อมต่อกันได้เป็น
อย่างดีเพื่ อ เพิ่มประสิทธิภาพในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศรินิันทน์ พงษ์นิรนัดร และคณะ ที่ศกึษาเรื่องแนวทางใน
การพฒันาศกัยภาพการจดัการท่องเทีย่ว อ าเภอวงัน ้าเขยีว 
จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ปัจจยัดงึดดูใหน้ักท่องเทีย่วเขา้
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มาเที่ยวในพื้นที่ได้แก่ สิ่งอ านวยความ สะดวกในการ
ใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ ความสามารถในการเขา้ถงึแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและสะดวก ด้วยระบบคมนาคม
และการสญัจรทีช่ดัเจน อีกทัง้ป้ายบอกทางให้ถูกต้องและ
ติดตัง้เป็นระยะจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและยกระดบั
ประสทิธภิาพในการท่องเทีย่ว (Pongnirundorn and et.al., 
2017)และสอดคล้องกบังานวจิยัของปิยวรรณ คงประเสรฐิ 
ทีศ่กึษาเรื่องการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบบูรณาการเพื่อการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนที่เกาะพะงัน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่าทรพัยากรด้านบริการ ได้แก่ 
โรงแรมที่พกัหรือรีสอร์ทที่ได้มาตรฐาน บริการด้านการ
คมนาคมขนส่งที่สะดวก การบรกิารขอ้มูลและศูนย์ขอ้มูล
นักท่องเที่ยวจะเป็นสิ่งที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท่องเทีย่วใหม้ากขึน้ (Kongprasert, 2008) 

สมมติฐานท่ี 2 ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพ
การจดัการโลจสิติกส์เพื่อการท่องเที่ยว ส่งผลเชงิบวกต่อ
ความภกัดขีองนักท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (P < 0.05) โดยมีค่า
ความสัมพันธ์เชิงบวกให้ค่าสัมประสิทธิเส้นทาง (Path 
Coefficient) = 0.87 ยอมรับสมมติฐานเนื่องจากจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีแหล่งโบราญสถาน  
อารยธรรม รวมไปถงึแหล่งท่องเทีย่วทีถ่อืเป็นแหล่งมรดก
โลกที่ส าคญัแห่งหนึ่ง จึงท าให้แหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดั
ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ในเรื่องของการ
เดินทางก็ใช้ระยะเวลาอันสัน้ส่งผลให้การใช้จ่ายในการ
เดนิทางไม่สูง ราคาสนิคา้ ผลติภณัฑ์ อาหาร ของฝากรวม
ไปถึงบริการต่างๆ ยังมีมาตรฐานที่เหมาะสมกับราคาที่
นักท่องเที่ยวยอมรับได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของของ
เชี่ยนเหวนิ หลีเรื่องการรบัรู้คุณค่าด้านราคาและการรบัรู้
คุณค่าจากการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความจงรักภักดี ในการท่ อง เที่ย วประ เทศจีนของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่พบว่า การรบัรู้คุณค่าด้านราคา
และการรบัรู้คุณค่าในท่องเที่ยวส่งผลต่อความพงึพอใจใน
การท่องเทีย่วประเทศจนีของนักท่องเทีย่วชาวไทย อกีทัง้
ยงัพบว่าความพงึพอใจดงักล่าวส่งผลต่อจงรกัภกัดใีนการ

ท่องเทีย่วประเทศจนีของนักท่องเทีย่วชาวไทยอกีดว้ย (Li, 
2016) 
 ความน่าเชื่อและความปลอดภยัเป็นปัจจยัในเรื่อง
ของคุณภาพการให้บรกิารขัน้พื้นฐานที่สถานที่ท่องเที่ยว
ต่างๆ ควรมีการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
รองรับการใช้บริการของนักท่องเที่ยว การมีข้อมูลที่
น่าเชื่อถือไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลการท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง 
ร้านอาหาร และตารางขนส่งสาธารณะ มีความถูกต้อง
แม่นย า เป็นปัจจุบัน และน่าเชื่อถือ จะช่วยสร้างความ 
พงึพอใจให้กบันักท่องเที่ยวได้ด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับ
งานวจิยัของพบพร โอทกานนทแ์ละเยาวภา ปฐมศริกิุล ใน
งานวิจัยเรื่องรูปแบบคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์  
แหล่งท่องเทีย่ว และความพึงพอใจ ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจ
เชงิพฤตกิรรม การท่องเทีย่วแบบพ านักระยะยาวของ ชาว
ยุโรปและอเมริกัน ที่พบว่าองค์ประกอบส าคัญที่สุดที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ
พ านักระยะยาวของชาวอเมริกัน คือ ภาพลักษณ์ด้าน
กิจกรรมแหล่ง ท่องเที่ยว และคุณภาพบริการด้านความ
เชื่อถอืได ้(Otakanon & Pathomsirikul, 2013) 

สมมติฐานท่ี 3 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ 
โลจสิตกิสเ์พื่อท่องเทีย่วไม่ส่งผลต่อความภกัดขีองนักการ
ท่ อง เที่ ย ว ในจังหวัดพระนครศรีอยุ ธยา  โดยมีค่ า 
สมัประสทิธเิสน้ทาง (Path Coefficient) = -0.22 จงึปฏเิสธ
สมมตฐิาน เนื่องจากจงัหวดัพระนครศรอียุธยาเป็นจงัหวดั
ที่ใกล้กับกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้การกลบัมาเที่ยวซ ้า
ไม่ได้มอีิทธพิลมาจากการจดัการโลจสิติกส์เพื่อท่องเทีย่ว 
การใชร้ะยะเวลาในการเดนิทางไม่นานท าใหน้ักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางเข้ามาเที่ยวได้บ่อยครัง้ สอดคล้องกับ
งานวจิยัของสุรชยั จนัทร์จรสัและอาร์ม นาครทรรพ ศกึษา
เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อระยะเวลาการกลบัมาเที่ยวซ ้าเชยีง
คานของนักท่องเทีย่ว พบว่า ยิง่สถานทีท่ีม่รีะยะทางในการ
เดนิสัน้จะส่งผลต่อการกลบัเทีย่วซ ้าทีเ่พิม่ขึน้ (Chancharat 
& Nakornthab, 2013) นอกจากนี้การท่องเที่ยวในจงัหวดั
พระนครศรีอยุ ธยา ส่วนใหญ่ เ ป็นการท่องเที่ยวที่มี
จุดประสงค์หลักคือ การตามรอยละคร การไหว้พระ  
เป็นต้น โดยเฉพาะการท าบุญไหว้พระถือเป็นค่านิยมที่
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ได้รบัการบอกต่อและถูกปลูกฝังมากับวถิีชวีิตคนไทยมา
อย่ า ง ช้ า น าน  ส่ ง ผล ให้ ก า รท่ อ ง เที่ ย ว ใ นจัง ห วัด
พระนครศรอียุธยาเกดิจากการรบัรูต้่อความเลื่อมใสศรทัธา
ในพุทธศาสนา รวมไปถึงแรงจูงใจทางด้านจิตวิญญาณ 
เช่น การท าจติใจให้สงบ การสะเดาะเคราะห์ท าบุญ เพื่อ
เป็นสริมิงคลกบัตวันักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาเทีย่วมากกว่าการ
ค านึงถงึการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อท่องเทีย่ว โดยสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของวรรณวรี์ บุญคุ้ม ที่ศกึษาเรื่องแรงจูงใจใน
การมาเยอืนวดัส าคญัในจงัหวดัเพรชบุรแีละการรบัรูก้ารที่
มอีทิธพิลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้าของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
(Boonkoum, 2012) 

สมมติฐานท่ี 4 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ 
โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อความภักดี
ของนักท่องเทีย่วโดยมปีระสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์
เพื่อการท่องเที่ยว เป็นตวัแปรส่งผ่านระดบันัยส าคญัทาง
สถิติที่ 0.05 (P < 0.05) โดยมคี่าความสมัพนัธ์เชงิบวกให้ 
ค่าสัมประสิทธิเส้นทาง (Path Coefficient) = 0.88 การ
จัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพทัง้
ความน่าเชื่อถอืและรวดเรว็และใชค้่าใชจ้่ายทีต่ ่า ส่งผลต่อ
การกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการ
ไหลของข้อมูลสารสนเทศในการท่องเที่ยวเป็นไปได้ง่าย
และสะดวกผ่านสมาร์ทโฟนและแอพพลเิคชัน่ ปัจจุบนัแอ
พลิเคชัน่ด้านการท่องเที่ยวมีการแนะน าและน าเสนอ
คะแนนประเมนิรวมไปถงึการแบ่งปันความคดิเหน็หลงัจาก
ที่ ไปท่ อง เที่ ย ว ให้กับ เครือข่ ายได้ทราบ  ส่ งผลให้
นักท่องเทีย่วมขีอ้มูลทีน่่าเชื่อถอืผ่านประสบการณ์จากผู้ที่
เคยเข้ามาท่องเที่ยวก่อนหน้าด้วยเช่นกัน ข้อมูลที่
น่าเชื่อถือจะเป็นขอ้มูลทีม่คีวามถูกต้องและเป็นประโยชน์
ให้กบันักท่องเที่ยว นอกจากนี้ขอ้มูลยงัเป็นองค์ประกอบ
สนับสนุนการท่องเทีย่วใหน้ักเทีย่วท่องสามารถวางแผนใน
การเดนิทางและลดค่าใช้จ่ายได้อย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ขึ้น ในหลายสถานที่ท่องเที่ยวเสนอแนวทางในการ
พฒันาการท่องเที่ยวโดยเน้นไปทีก่ารพฒันาในเรื่องขอ้มูล
สารสนเทศ รวมไปถึงสิง่อ านวยความสะดวกในเรื่องของ
โครงสรา้งพื้นฐานดา้นกายภาพ และแหล่งกดเงนิสดใหก้บั
นักท่องเที่ยวและเสริมสร้างความพึงพอใจและประทบัใจ

ให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อหวังจะให้กลับมาท่องเที่ยวซ ้า 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริเิพญ็ ดาบเพชร เรื่องการเลอืก
สถานที่ท่ อ ง เที่ ย วของนั กท่ อ ง เที่ ย วครั ้ง แ รกและ
นักท่องเที่ยวซ ้า พบว่าการคมนาคมเป็นองค์ประกอบต่อ
การเลอืกสถานที่ท่องเทีย่วและการกลบัมาเทีย่วซ ้า แต่ถ้า
หากแหล่งท่องเที่ยวไม่มีการพัฒนาประสิทธิภาพของ
องค์ประกอบด้านโลจิสติกส์ ในการท่อง เที่ยว ให้มี
ประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวประทบัใจน้อยลง 
(Dabpet, 2014) สอดคล้องกับงานวิจัยของเถกิงศักดิ ์ 
ชยัชาญ เรื่องการจดัการโลจสิตกิสส์ าหรบัการท่องเทีย่วใน
อ าเภอวงัน ้าเขยีวจงัหวดันครราชสมีา ทีพ่บว่า ระดบัความ
พึงพอใจของการท่องเที่ยวในอ าเภอวังน ้าเขียวจังหวัด
นครราชสีมา การจัดการโลจิสติกส์เพื่อท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับปานกลาง เนื่ องจากการจัดการโลจิสติกส์เพื่อ
ท่องเที่ยว มีการจัดการแนวการพัฒนาองค์ประกอบ 
โลจสิติกส์ใหม้ใีหน้ักท่องเทีย่วเขา้มาในแหล่งท่องเทีย่วได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย จะส่งผลให้ระดับ 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น (Chaichan, 
2012) 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 การศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติกส์เพื่อการ
ท่องเที่ยวส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสแ์ละ
ความภกัดขีองนักท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
มขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการท าวจิยั ไวด้งันี้ 

1. ในเรื่องของการจัดการโลจิสติกส์เพื่อการ
ท่องเทีย่วถอืว่าเป็นสิง่ส าคญัต่อการรบัรูข้องนักท่องเทีย่วที่
เขา้มาท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา  

1) การไหลข้อมูลสารสนเทศ ควรมีการสร้าง 
แอพลเิคชัน่ในการให้บรกิารนักท่องเที่ยวที่เป็นมาตรฐาน 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวและสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับการท่องเที่ยว ทัง้ยังเป็นส่วนช่วยให้
นักท่องเทีย่วสามารถเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วและตลาดสนิคา้
ในจังหวัดได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ทัง้
หน่วยงานรฐั เอกชน หรอืชุมชน ควรมส่ีวนเร่วมและเพิม่
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ช่องทางในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ใน
ชุมชน เพื่อลดความแออดัของนักท่องเทีย่วในสถานทีเ่ทีย่ว
ส าคญั 

2) การไหลของการเงนิควรเพิม่ช่องทางในการ
ช าระเงินของนักท่องเที่ยวเพื่อรองรับสังคมไร้เงินสดใน
อนาคต การเพิ่มระบบการช าระเงินด้วย QR code ของ
ร้านค้าไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร ร้านค้าปลีก รวมไปถึง
รา้นคา้ในวสิาหกจิชุมชน เพื่อความสะดวกในการช าระเงนิ
ของลูกคา้ 

3) การไหลทางกายภาพ ควรมีการศึกษา
เส้นทางจากการวัดสัดส่วนของถนนเพื่อประเมินถึงการ
ขยายเส้นทางบางเส้นทางเพื่อให้การสญัจรมกีารไหลได้
อย่ า ง สะดวกมากขึ้น และสามารถรอง รับปริม าณ
นักท่องเทีย่วในช่วงเวลาเร่งด่วนและช่วงเทศกาลท่องเทีย่ว
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ผลกัดนัให้มกีารใช้การท่องเที่ยว
โดยรถสาธารณะให้เพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงการกระจาย
แหล่งท่องเที่ยวไปสู่ชุมชน เพื่อลดความแออดัและยงัเป็น
การกระจายรายไดด้า้นการท่องเทีย่วอกีดว้ย 

2. ส าหรบัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์เพื่อการ
ท่องเที่ยวถอืเป็นปัจจยัส าคญัรูปแบบหนึ่งของการกลบัมา
ท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา  

1) ด้านต้นทุน ควรมีการจัดการไหลข้อมูล
สารสนเทศใหก้บันักท่องเที่ยวทีม่ปีระสทิธภิาพ การใชส้ื่อ
ออนไล น์ต่ า งๆ  เพื่ อประชาสัมพันธ์  ที่พัก โ รงแรม 
รา้นอาหาร ผ่านแอพลเิคชัน่ จะท าใหน้ักท่องเทีย่วสามารถ
วางแผนในการเดินทาง วางแผนในการเลือกที่พักและ
ร้านอาหาร ภายใต้งบประมาณในการของท่องเที่ยวได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ  

2) ด้านความน่าเชื่อถือ ควรปรับปรุงความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยว เนื่ องจากใน
ปัจจุบนัข้อมูลต่างๆ ยงัไม่มีหน่วยงานในการเข้ามาช่วย
พฒันาและปรบัปรุงท าให้บางครัง้นักท่องเที่ยวเกิดความ
สบัสน นอกจากนี้ในเรื่องของการเดนิรถสาธารณะและการ
โดยสารทางรถไฟพบยงัพบว่ายงัขาดความน่าเชื่อถือใน
เรื่องของเวลาเดนิรถเป็นอย่างมากส่งผลให้การท่องเทีย่ว
ของนักท่องเทีย่วไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงัไว ้ 

3) ดา้นเวลา ควรมกีารพฒันาแหล่งท่องเทีย่วให้
เกดิความเชื่อมโยงกนั หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งจ าเป็นจะตอ้ง
มีต้นแบบจ าลองในการท่องเที่ยว ใน 1 วัน อย่ างมี
ประสิทธิภาพที่สุด ตามเส้นทางต่าๆ โดยแต่ละเส้นทาง
จะต้องมีเอกลกัษณ์ เช่น เส้นทางไหว้พระ 9 วดั เป็นต้น 
เพื่อเป็นทางเลือกให้นักท่องเที่ยวเข้ามาที่เที่ยวได้อย่าง
หลากหลายมากขึน้  
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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้วาล์วของ
พนักงานฝ่ายผลติในโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั
เป็นพนักงานในฝ่ายผลติของโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 19 โรงงาน เป็นจ านวน 3,460 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไดท้ัง้สิ้น 359 คน เกบ็ตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม สถิติเชิงพรรณาที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิต ิ
เชงิอนุมานใชก้ารทดสอบสหสมัพนัธเ์พยีร์สนั ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์
กับภาพลกัษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ด้าน
ผลติภณัฑ ์ราคา การส่งเสรมิการตลาด และดา้นการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้วาลว์อุตสาหกรรม
ในทางบวกในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05  การวจิยันี้สามารถน าไปวางแผนกลยุทธ์การตลาด
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ตราสนิค้าอุตสาหกรรมให้แก่ผู้ผลติสนิค้าวาล์วอุตสาหกรรมที่ มกีลุ่มลูกค้าที่มุ่งหวงั รวมไปถึงการ
ประยุกตใ์ชส้ าหรบัผูผ้ลติสนิคา้อุตสาหกรรมอื่นต่อไปได ้
ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, วาลว์อุตสาหกรรม, การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้  
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Abstract 
 This research examines the Relationship between Marketing Mix Factors and the Perception of Industrial 
Valves’ Brand Image of Production Staffs in Sugar Mills in the Northeastern Region of Thailand. This Research is 
a survey research that has population consisted of 3,460 workers in the production unit of 19 Sugar Mills in the 
Northeastern Region. The sample size was 359 people. Samples were collected by simple sampling.                      
The questionnaire was used to collect data. The descriptive statistics used in the data analysis were percentage, 
mean, standard deviation. Inferential Statistics was Pearson Correlation Test. The research results were found that 
the overall Marketing Mix Factors correlates with the Brand Image of Industrial Valves and when considering on 
each aspect, it was found that the Factors of Marketing Mix in terms of Product, Price, Promotion, and Distribution 
has a moderately positive correlation with the Industrial Valves’ Brand Image. This research could be used to plan 
Marketing Strategies to create an Industrial Brand Image for Manufacturers of Industrial Valve products that aim to 
the focused customers and also be able to apply to the other Industrial Products furthermore.  
 Keywords: Marketing Mix Factors, Industrial Valve, Brand Image Perception  

 
บทน า 

อุตสาหกรรมโรงงานน ้าตาลทรายในประเทศไทย
เป็นอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรที่ช่วยสนับสนุน
รายไดใ้หแ้ก่เกษตรกรชาวสวนอ้อยโดยเฉพาะในพืน้ทีภ่าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อตอบสนองการบริโภคน ้าตาล
ภายในประเทศ รวมถึงสร้างรายได้จากการส่งออกไปยงั
ต่างประเทศ ปัจจุบนัธุรกจิเติบโตขึ้นมากส่งผลใหป้ระเทศ
ไทยกลายเป็นประเทศทีผ่ลติและส่งออกน ้าตาลทรายอยู่ใน
อันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศบราซิล โดยมีมูลค่า
ส่งออกในปี พ.ศ. 2562 สูงถงึ 2,980.14 ล้านเหรยีญสหรฐั 
วาล์ว (Valves) เป็นสนิค้าอุตสาหกรรมที่มคีวามจ าเป็นใน
กระบวนการผลิตน ้าตาล และมีผู้ขายสินค้าอยู่หลายราย 
การจดัการทางการตลาดของสนิคา้อุตสาหกรรมอย่างวาล์ว
ต้องพยายามรักษาฐานลูกค้าให้ซื้อต่อเนื่อง ไม่เกิดการ
เปลี่ยนไปหาตราสินค้าอื่น เพื่อสร้างฐานยอดขายที่
สม ่าเสมอ อย่างไรก็ด ีการตลาดของสนิค้าอุตสาหกรรมมี
ความแตกต่างจากสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นต้อง
ประเมนิความตอ้งการจากผูใ้ชท้ีเ่ป็นบุคลากรในอาชพี และ
มปัีจจยัทีม่ส่ีวนส าคญัอย่างมากในการแขง่ขนั คอื เรื่องของ
ตราสนิค้า (Brand) โดยภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ (Brand 
Image) ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าต่อมา 
(Kittur  & Chatterjee, 2020) หากภาพลักษณ์ของตรา
สนิค้าที่แขง็แกร่งไดร้บัการดูแลและบรหิารอย่างด ีจะช่วย
ให้ธุรกิจมวีงจรชวีติที่ยาวนานมากขึ้นสามารถอยู่ในตลาด

ได้นานและมีชื่ อ เสียงยาวนาน (Kotler et.al, 2018) 
ภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นผลที่เกิดขึ้นมาจากการสร้าง
ความใกลช้ดิทีส่่งผลต่อทศันคต ิความคดิ และความรูส้กึทัง้
ทางด้านบวกและด้านลบของผู้บรโิภค ซึ่งท าให้ตราสนิคา้
และภาพลกัษณ์ตราสนิค้ามคีวามแขง็แกร่งเป็นที่รู้จกัและ
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ท าใหธุ้รกจิสามารถ
ขายสนิค้าได้ในปรมิาณที่มากและในราคาที่ธุรกิจก าหนด
ขึน้ (Aaker, 2008)  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การรับรู้ภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) เพื่อ
ช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั  การวิจัยสินค้า
อุปโภคบรโิภคพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และส่งผลต่อไปยงัพฤตกิรรมการ
ซื้ อ ของผู้ บ ริ โ ภค  (Chrysochou, 2010; Rahman et.al, 
2019) อย่างไรก็ดี วาล์วอุตสาหกรรมถือเ ป็นสินค้า
อุตสาหกรรมที่มีการซื้อเพื่อธุรกิจแบบ B2B รวมถึงเป็น
เพยีงส่วนหนึ่งของวสัดุอุปกรณ์ในการการด าเนินการผลติ 
จงึจ าเป็นต้องศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่สมัพนัธ์
กับการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมของ
ฝ่ายผลติโรงงานน ้าตาลทราย 

ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึเล็งเห็นถึงความส าคญัและความ
จ าเป็นในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
สัมพัน ธ์ กับ ก า ร รับ รู้ ภ าพ ลักษ ณ์ต ร า สิน ค้ า ว า ล์ ว
อุตสาหกรรมของพนักงานฝ่ายผลติโรงงานน ้าตาลทรายใน
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ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยคาดหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าผล
การศึกษาที่ได้ในครัง้นี้จะสามารถใช้เป็นแนวทางการ
ตัดสินใจเบื้องต้นในการก าหนดแนวทางการวางแผน
ทางการตลาดเพื่อส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของสนิคา้วาล์วทีใ่ช้
ในโรงงานอุตสาหกรรมน ้าตาลทรายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
และสามารถปรบัใชก้บัการตลาดของสนิคา้อุตสาหกรรมอื่น
ทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัต่อไป 
 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้
วาล์วอุตสาหกรรมของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานน ้าตาล
ทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
สัมพัน ธ์ กับ ก า ร รับ รู้ ภ าพ ลักษ ณ์ต ร า สิน ค้ า ว า ล์ ว
อุตสาหกรรมของพนักงานฝ่ายผลติในโรงงานน ้าตาลทราย
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
       การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
       ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) เป็นความ
เชื่อมโยงระหว่าง ความแขง็แกร่ง ความชื่นชอบ และความ
มเีอกลกัษณ์ที่เกี่ยวพนักบัตราสนิค้าให้อยู่ในความทรงจ า
ของผูบ้รโิภค ดงัรปูที ่2  
 
 
                
 
 
 
ภาพท่ี 2 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (Image) 
ทีม่า:  Keller (2003: pp. 70-73) 

 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

  - ด้านผลติภณัฑ ์
  - ด้านราคา 
  - ด้านการจดั
จ าหน่าย 
  - ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด 

การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าวาลว์อตุสาหกรรม
ของพนักงานฝ่ายผลิต

โรงงานน ้าตาลทรายในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

      - ด้านเอกลกัษณ์ความ
แตกต่างตราสนิคา้ 
      - ด้านชื่อเสยีงตราสนิคา้ 
      - ด้านการสนับสนุนตรา
สนิคา้ 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

 

ความแขง็แกร่ง ความช่ืนชอบ ความมีเอกลกัษณ์ 
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นอกจากนี้ความเกี่ยวพันกับตราสินค้า (Brand 
Association) อาจถูกสรา้งขึน้ไดอ้กีหลายวธิดีว้ยกนั เช่น จาก
ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภค จากขอ้มูลของตราสนิคา้ทีถู่ก
สื่อสารจากองค์กรหรอืหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง จากการพูด
ปากต่อปาก (word of mouth) และการอ้างองิจากตวัของตรา
สินค้าเอง เช่น ชื่อสินค้าหรือโลโก้รวมทัง้จากการก าหนด
ตัวตนของตราสินค้าผ่านบริษัท ประเทศ ช่องทางการจัด
จ าหน่าย หรอืบุคคลสถานที ่และกจิกรรมบางอย่างโดยเฉพาะ 
ซึ่งภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าจะสมบูรณ์ได้ดว้ยองค์ประกอบ
ดงันี้ 

1 .  ความแข็งแกร่ งที่ เ กี่ ย วพันกับตราสินค้า 
(Strength of Brand Associations) ค ว า ม เ กี่ ย ว พัน ถู ก
เชื่อมโยงกับตราสินค้า ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางการตลาดและ
ปัจจยัอื่นๆที่ส่งผลกบัประสบการณ์ของผู้บริโภคที่มตี่อตรา
สินค้า ความแข็งแกร่งของภาพลักษณ์ตราสินค้าเกิดจาก
จ านวนหรือปริมาณ รวมทัง้คุณภาพของกระบวนการการ
ไดม้าซึง่ขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บั ความเชื่อของผูบ้รโิภคเกีย่วกบั
คุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของตราสนิคา้ คุณลกัษณะของ
ตราสนิคา้ (Brand Attributes) เป็นลกัษณะทีส่ามารถอธบิาย
ไดถ้งึบุคลกิลกัษณะของสนิคา้หรอืบรกิาร ส่วนคุณประโยชน์
ของตราสนิค้า (Brand Benefit) คอืคุณค่าหรอืความหมายที่
เป็นส่วนตัวที่ผู้บริโภคผูกติดมนัเอาไว้กับคุณลักษณะของ
สนิคา้หรอืบรกิาร โดยทัว่ไป 

2 .  ค ว า ม ชื่ น ช อบที่ เ กี่ ย ว พัน กับต ร าสินค้ า 
(Favorability of Brand Associations) ความชื่ นชอบและ
เอกลกัษณ์ทีเ่กี่ยวพนักบัตราสนิคา้เพื่อทีจ่ะสามารถเชื่อมโยง
เข้ากับตราสนิค้าถูกสร้างขึ้นจากกระบวนการการสร้างตรา
สนิคา้ทีอ่าศยัคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของตราสนิค้าจะ
เกีย่วเน่ืองกบัตราสนิคา้เป็นความเกีย่วเน่ืองทีเ่ป็นทีเ่ป็นความ
ต้องการของผู้บรโิภค และมอียู่ในสนิค้าจรงิ เช่น ตราสนิค้า
อาจถูกมองว่ามคีวามสะดวกสบายสูง (Highly Convenient) 
น่าเชื่อถือ (Reliable) มีประสิทธิภาพ (Efficient) และอื่น ๆ 
ในส่วนของความปรารถนาของผูบ้รโิภค ความเกี่ยวพนัด้าน
ภาพลักษณ์มีความส าคัญอย่างไรต่อทัศนคติเกี่ยวกับตรา
สินค้า และต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ความปรารถนา
ขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการคือ 1) ผู้บริโภคพบว่าความ

เกี่ยวพันกับ   ตราสินค้าสัมพันธ์กับตนเองอย่างไร 2) 
ผู้บรโิภคพบว่าความเกี่ยวพนักบัตราสนิค้าแตกต่างโดดเด่น
อย่างไร และ 3) ผู้บรโิภคพบว่าความเกี่ยวพนักบัตราสนิคา้
เชื่อถอืไดอ้ย่างไร 

3. เอกลกัษณ์ทีเ่กีย่วพนักบัตราสนิคา้ (Uniqueness 
of Brand Associations) คือ ความเกี่ยวพันกับตราสินค้า มี
พืน้ฐานอยู่บนคุณลกัษณะหรอืคุณประโยชน์ทีเ่กีย่วพนัหรอืไม่
เกี่ยวพนักับสินค้า คุณลกัษณะที่ไม่เกี่ยวพนักับสินค้า เช่น 
รปูแบบของผูใ้ชห้รอืลกัษณะในการใชง้านความแขง็แกร่งและ
ความชื่นชอบทีเ่กีย่วพนักบัตราสนิคา้คอื การสรา้งเอกลกัษณ์
ทีท่าใหต้ราสนิคา้แตกต่างจากตราสนิคา้อื่น (Keller, 2003) 
 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 
4P’s) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งธุรกิจ
สามารถใชร้่วมกนั เพื่อสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคและ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา  การจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด  (Kotler et 
al., 2018) 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ที่เสนอขาย
โดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ
ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้  
ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ 
องค์กร หรอืบุคคล ซึ่งจะต้องสามารถท าหน้าที่ใหป้ระโยชน์
แก่ผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ตราสนิคา้ รปูแบบและสสีนัของหบี
ห่อ ตวัสนิคา้ ขนาด รูปร่างของสนิคา้ เครื่องหมายการคา้ สิง่
เหล่านี้จะสื่อความหมายและความเข้าใจให้กบัผู้รบัข่าวสาร 
โดยผู้ผลิตต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องเป็นไปตาม
ความต้องการของตลาดเป้าหมาย หากผลติภณัฑ์มคีุณภาพ
ไม่ด ีเมื่อใชแ้ล้วไม่ตรงตามความต้องการ การทุ่มงบโฆษณา
ไปเท่าใดกไ็ม่สามารถกระตุน้พฤตกิรรมผูบ้รโิภคได ้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง สิ่งก าหนดมูลค่าของ
ผลติภณัฑใ์นรปูของเงนิตรา ผูบ้รโิภคจะใชร้าคาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่เขา
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คาดหมายว่าจะได้รบั การก าหนดราคาทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้
เป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะจูงใจใหเ้กดิการซื้อ บางครัง้การตัง้ราคาสูง
อาจเป็นเครื่องหมายจูงใจให้ผู้บริโภคบางกลุ่มที่ชอบซื้อ
ผลติภณัฑ์ เพราะต้องการได้รบัความภูมใิจจากการซื้อหรือ
การใช้ผลิตภัณฑ์ราคาแพง ๆ แต่บางครัง้มีการโฆษณา
คุณสมบตักินัมากจนหาความแตกต่างไม่ค่อยได ้ราคาจงึเป็น
ปัจจยัทีผู่บ้รโิภคใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจซื้อ  

3.  การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้าง
หรือช่องทางหลังจากผู้บริโภคทราบข่าวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์จากโฆษณาแล้วจนเกิดความสนใจและอยาก
ทดลองใช ้แต่ถา้ไม่สามารถจะหาซื้อไดอ้ย่างสะดวกแลว้ ส่วน
ใหญ่จะล้มเลิกความตัง้ใจแล้วเปลี่ยนไปซื้อยี่ห้ออื่นที่หาได้
สะดวกกว่า การจดัจ าหน่ายยงัแบ่งไดอ้กี 2 ส่วน ดงันี้  

  3 . 1  ช่ อ งทางการจัดจ าห น่ าย  (Channel of 
Distribution) หมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์และ (หรือ) 
กรรมสทิธิผ์ลติภณัฑ์ถูกเปลี่ยนมอืไปยงัตลาด ในระบบช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายจงึประกอบดว้ยผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค 
หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม    ช่องทางการจดัจ าหน่ายอาจผา่น
คนกลางหรอืไม่กไ็ด ้ 

  3.2 การกระจายสินค้า (Physical Distribution) 
หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑ์
จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง การเก็บ
รักษาสินค้า การบริหารสินค้าคงเหลือ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้เกิดการประสานงานให้เกิดต้นทุนในการจดัจ าหน่าย
ต ่าสุด โดยมรีะดบัการใหบ้รกิารลูกคา้ทีเ่หมาะสมและมุ่งหวงั
ก าไรในการกระจายตวัสนิคา้  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อเพื่อสรา้ง
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ การตดิต่อสื่อสารอาจเป็นการ
ขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดย
ไม่ใช้พนักงานขาย (Nonperson Selling) ประกอบด้วยการ
โฆษณา  การ ส่ ง เ สริมกา รขาย  กา ร ให้ข่ า วแ ละการ
ประชาสมัพนัธ ์ดงันัน้การส่งเสรมิการตลาดจงึประกอบดว้ย 5 
เครื่องมอื ดงันี้  

  4 .1  การ ส่ง เสริมการขาย (Sale Promotion) 
หมายถึง  กิจกรรมการ ส่ง เสริมที่นอกเหนือจากการ

โฆษณาการขาย โดยใชพ้นักงานขายและการใหข้า่วสารและ
การประชาสมัพนัธ์ ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ ทดลองใช ้
หรอืการซื้อ โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทางการ
ส่งเสรมิการขาย 

  4 .2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal 
Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใช้
บุคคล งานในขอ้น้ีจะเกี่ยวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้
พนักงานขาย (Personal Selling Strategy) (2) การจัดการ
หน่วยงานขาย (Sales Force Management)  

  4.3 การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity 
and Public Relation) การให้ข่าวเป็นการเสนอความคดิเหน็
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการ
ประชาสมัพนัธ์ หมายถงึ ความพยายามทีม่กีารวางแผนโดย
องค์การหนึ่ง เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อองค์การใหเ้กดิกบักลุ่ม
ใดก ลุ่มหนึ่ ง ก า ร ให้ข่ า ว  เ ป็นกิจ กร รมหนึ่ ง ของการ
ประชาสมัพนัธ ์ 

  4.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ 
Direct Response Marketing) เ ป็ น ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร กั บ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือ 
หมายถงึ วธิกีารต่าง ๆ ที่นักการตลาดใชส่้งเสรมิผลติภณัฑ์
โดยตรงกับผู้ซื้อ และท าให้เกิดการตอบสนองในทันที 
เครื่องมอืน้ีประกอบดว้ย 1) การขายทางโทรศพัท ์2) การขาย
โดยใช้จดหมายตรง 3) การขายโดยใช้แคตตาล็อค 4) การ
ขายทางโทรศพัท์ วทิยุ หรอืหนังสอืพมิพ์ ซึ่งจูงใจใหลู้กคา้มี
กจิกรรมการตอบสนอง เช่น ใชค้ปูองแลกซื้อ  

  4.5 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมใน
การเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์การและ (หรือ) ผลิตภัณฑ์
บรกิารหรอืความคดิทีต่อ้งมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ  
กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวข้องกับ 1) กลยุทธ์การ
สร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy) 2) กลยุทธ์สื่อ 
(Media Strategy) ปัจจุบนัการโฆษณาพฒันาขึน้อย่างรวดเรว็ 
ทัง้นี้เพื่อตอบสนองการเตบิโตของธุรกจิ ซึ่งอตัราการแข่งขนั
สูงขึน้ตลอดเวลา การโฆษณาและธุรกจิกลายเป็นสิ่งจ าเป็นที่
คู่กนัเพราะโฆษณาเป็นหนึ่งในอาวุธส าคญัทีจ่ะใชช้่วงชงิส่วน
ครองตลาดทีด่ใีหก้บัสนิคา้ ขณะเดยีวกนัการโฆษณาจะคงอยู่
ไดด้ว้ยธุรกจิ 
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วิธีการวิจยั 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ชใ้น

การศึกษา ได้แก่ พนักงานในฝ่ายผลิตของโรงงานน ้าตาล
ทรายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 19 โรงงาน 
พนักงานฝ่ายผลติทัง้สนิ 3,460 คน (ขอ้มูล ณ 30 กรกฎาคม 
2560) ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของทาโร 
ยามาเน่ ได้จ านวนทัง้สิ้น 359 คน เป็นพนักงานจากทัง้ 19 
โรงงาน โดยเฉลีย่ 18-19 คน ต่อ 1 โรงงาน ค านวณตามสูตร
ของ Yamane (1973)  ได ้359 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวดัระดบัการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมของพนักงานฝ่าย
ผลิตโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 

ส่ วนที่  1 เ ป็ นแบบสอบถาม เกี่ ย ว กับ ข้อ มู ล
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานในฝ่ายผลติของโรงงาน
น ้าตาลทรายโดยไดต้ัง้เป็นขอ้ค าถามแบบเลอืกตอบ (Multiple 
– Choices) มจี านวนค าถามทัง้หมด 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งหน้าทีแ่ละประสบการณ์ท างาน  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix Factor) โดยไดต้ัง้เป็น
ค าถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) มีทัง้หมด 4 หวัข้อ 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) 
ด้านการจดัจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) 

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัรบัรูภ้าพลกัษณ์
ของวาล์วที่ใช้ในโรงงานน ้าตาลทราย โดยได้ตัง้เป็นค าถาม
แบบปร ะ เมินค่ า  (Rating Scale) มีทั ้ง หมด  3 หัวข้อ 
ประกอบด้วย ด้านเอกลกัษณ์ความแตกต่างตราสนิค้า ด้าน
ชื่อเสยีงตราสนิคา้ ดา้นการสนับสนุนตราสนิคา้ 

แบบสอบถามเกิดจากการทดสอบค าถามจริงกับ
พนักงานโรงงานน ้ าตาลและผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
( Item Objective Congruence Index: IOC)  แ ล ะ น า ไ ป
ทดสอบในกลุ่มย่อย 30 ราย เพื่อทดสอบค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

(Alpha Coefficient) ของ  ค รอนบาค  (Cronbach) ไ ด้ ค่ า
เท่ากบั 0.87 

การแปลผลข้อมูลเชิงปริมาณในส่วนของค่าเฉลี่ย
จากค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ใช้เกณฑ์ดงันี้ 
(Ngamvichaikit, 2017) 

ค่าเฉลีย่ (X )  ความหมาย 
  4.21-5.00  เหน็ดว้ยมาก/ มากทีสุ่ด 
 3.41-4.20  เหน็ดว้ย / มาก 
 2.61-3.40  ปานกลาง 
 1.81-2.60  ไม่เหน็ดว้ย / น้อย 
 1.00-1.80  ไม่เหน็ดว้ยมาก / น้อยทีสุ่ด 

การแปลผลค่าของสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั  
(Pearson’s Correlation Coefficient) (Pongwichai, 2 013) 
ผู้วิจ ัยได้ก าหนดอันตรภาคชัน้ส าหรับการแปลผลค่ า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์งัต่อไปนี้        
   ค่า r     ระดบัของความสมัพนัธ ์   
0.90  -  1.00   มคีวามสมัพนัธก์นัสงูมาก    
0.71  -  0.90   มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู    
0.31  -  0.70   มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง    
0.01  -  0.30   มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า   
0   ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั  
 
ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล ไดเ้พศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
359 คน แสดงรายละเอยีดดงัตารางที ่1 กล่าวคอื เพศ พบวา่ 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย กล่าวคอื 
เพศหญงิ จ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.60 และเพศชาย 
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 อายุ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมอีายุมากกว่า 51 ปี มากทีสุ่ด จ านวน 228 คน คดิ
เป็นร้อยละ 63.50 รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง 41-50 ปี 
จ านวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 16.80 อายุระหว่าง 21-30 ปี 
จ านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 10.00 อายุระหว่าง 31-40 ปี 
จ านวน 35 คน คดิเป็น รอ้ยละ 9.70 ระดบัการศกึษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่ สุด 
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จ านวน 241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.10 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบั
ปริญญาโท จ านวน 97 คน คิดเป็น ร้อยละ 27.00 ต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 
ต าแหน่งหน้าที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างด ารงต าแหน่งวิศวกร 
จ านวน 227 คน คิดเป็น     ร้อยละ 63.20 รองลงมาเป็น
เจ้าหน้าที่ จ านวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 27.00 ช่างเทคนิค 
จ านวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.80 ผู้บรหิาร จ านวน 7 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 1 จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคล 

ขอ้มลูส่วนบุคคล 
รวม 

จ านวน (รอ้ยละ) 
1. เพศ 
           ชาย 
           หญงิ 

 
145 (40.4) 
214 (59.6) 

2. อายุ 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

            51 ปีขึน้ไป 

 
36 (10.0) 
35 (9.7) 
60 (16.8) 
228 (63.5) 

3. ต าแหน่งหน้าที ่
            ช่างเทคนิค 
            เจา้หน้าที ่
            วศิวกร 
            ผูบ้รหิาร  

 
28 (7.8) 
97 (27.0) 
227 (63.2) 

7 (2.0) 
4. ระดบัการศกึษา 
           ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
           ปรญิญาตร ี
           ปรญิญาโทขึน้ไป 

 
21 (5.8) 
241 (67.2) 
97 (27.0) 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ 

ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสื่อสารทางการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์ว

อุตสาหกรรมโดยจ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด 
ดงัต่อไปนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้
ภาพลักษณ์ตราสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์มคีวามส าคญัมากขึ้น 
จะมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้วาลว์อุตสาหกรรมเพิม่ขึน้
ปานกลาง ตามตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลติภณัฑ์กบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้
วาลว์อุตสาหกรรม 
ด้านผลิตภณัฑ ์ การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าวาลว์  

r ทิศทาง ความหมาย 
1.มผีลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่รง
กบัความตอ้งการ 

0.38** เดยีวกนั ปานกลาง 

2.มคีวามรวดเรว็ในการบรกิาร 0.40** เดยีวกนั ปานกลาง 
3.ม ีSpare Part ส าหรบั
เปลีย่น 

0.36**  เดยีวกนั ปานกลาง 

4.มนีวตักรรมหรอืเทคโนโลยทีี่
ทนัสมยั 

0.21** เดยีวกนั ต ่า 

5.มผีลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง 0.48** เดยีวกนั ปานกลาง 
6.เป็นผลติภณัฑท์ีม่าจาก
ประเทศทีย่อมรบั 

0.39** 
เดยีวกนั ปานกลาง 

7.มคีณุภาพในการใหบ้รกิาร 0.41** เดยีวกนั ปานกลาง 
ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวม 0.45** เดยีวกนั ปานกลาง 

** p < 0.01  
 

2. ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูภ้าพลกัษณ์
ตราสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางบวกในระดบั
ปานกลาง เมื่ อ ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามี
ความส าคญัมากขึน้ จะมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้วาล์ว
อุตสาหกรรมเพิม่ขึน้ปานกลาง ดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคากบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้วาลว์
อุตสาหกรรม 
ด้านราคา การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าวาลว์  

r ทิศทาง ความหมาย 
1. มกีารลดราคาพเิศษ 0.56** เดยีวกนั ปานกลาง 
2. สามารถต่อรองราคาได ้ 0.56** เดยีวกนั ปานกลาง 
3. มรีูปแบบการช าระเงนิได้
หลายแบบ 

0.36** เดยีวกนั ปานกลาง 

4. ความคุม้คา่ของราคากบั
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีไ่ดร้บั 

0.47** เดยีวกนั ปานกลาง 

5. ราคาผลติภณัฑเ์มื่อเทยีบ
กบัผูใ้หบ้รกิารรายอื่น ๆ 

0.35** เดยีวกนั ปานกลาง 

ดา้นราคา โดยรวม 0.53** เดยีวกนั ปานกลาง 

 
3. ด้านการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื่อส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการจดัจ าหน่ายส าคญัมากขึ้น  การรบัรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นปานกลาง  
ดงัตารางที ่4 
 

ตารางท่ี 4.ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการจดัจ าหน่ายกบัการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตรา
สนิคา้วาลว์อุตสาหกรรม 

ด้าน การจดัจ าหน่าย การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าวาลว์  
r ทิศทาง ความหมาย 

1. มสีนิคา้จ าหน่ายอยูใ่กล้
เรยีกใชไ้ดส้ะดวก 

0.39** เดยีวกนั ปานกลาง 

2. มบีรกิารจดัส่งโดยไม่คดิ
ค่าบรกิาร 

0.42** เดยีวกนั ปานกลาง 

3. เวลาเปิดปิดของการ
ใหบ้รกิารสนิคา้มคีวาม
สะดวก 

0.45** เดยีวกนั ปานกลาง 

4. มรีา้นคา้ทีเ่ป็นตวัแทน
จ าหน่าย 

0.36** เดยีวกนั ปานกลาง 

5. สามารถสัง่ซื้อสนิคา้ทาง
เวบ็ไซต์ได ้

0.37** เดยีวกนั ปานกลาง 

ดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวม 0.49** เดยีวกนั ปานกลาง 
** p < 0.01  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับ
การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั ้งไว้ โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
เมื่อส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความส าคญัมากขึน้ จะมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้วาล์ว
อุตสาหกรรมเพิม่ขึน้ปานกลาง ดงัตารางที ่5 

 
ตารางท่ี 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์
ตราสนิคา้วาลว์อุตสาหกรรม 
ด้านการส่งเสริมการตลาด การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าวาลว์  

r ทิศทาง ความหมาย 
1. การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
การใหข้อ้มลูขา่วสาร 

0.30** เดยีวกนั ต ่า 

2. พนักงานขายมคีวามรู้และ
ความเขา้ใจในรายละเอยีด 

0.50** เดยีวกนั ปานกลาง 

3. ความต่อ เนื่ องของการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์

0.56** เดยีวกนั ปานกลาง 

4. มีก า ร ฝึ ก อบรมการ ให้
ความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ์ 

0.58** เดยีวกนั ปานกลาง 

5. มรีะบบคอลเซน็เตอรแ์ละมี
ความสะดวกในการตดิต่อ 
6. กา รมีส่ ว น ร่ ว ม ในก าร
ช่วยเหลอืสงัคม 

0.47** 
 
0.35** 

เดยีวกนั 
 
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวม 

0.58** เดียวกนั ปานกลาง 

** p < 0.01  
 

5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อ

การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมของกลุ่ม
ตวัอย่างในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทัง้โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับปานกลาง เพราะพนักงานฝ่ายผลิตของ
โรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดร้บัขอ้มลู
ทางด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน คือ  
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจัด
จ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
ในระดับที่ เพีย งพอให้ เกิดภาพลักษณ์ต่ อตราสินค้า    
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสินค้าอุปโภคบริโภคที่พบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการ
รับรู้ภาพลักษณ์ของตราสินค้าเช่นเดียวกัน อย่างสินค้า
อุปโภคบรโิภคในการวจิยัของ Chrysochou (2010) ศกึษาผล
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของสินค้าอาหารสุขภาพในประเทศ
เดนมาร์กอย่างมนีัยส าคญั หรือการวิจยัสินค้าทางช่องทาง
ออนไลน์ของ Rahman et. al. (2019) ที่ศึกษาผลของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตรา
สนิคา้และการเลอืกซื้อจกัรยานผ่านช่องทางออนไลน์ รวมไป
ถึงธุรกิจบริการในการวิจัยของ Mukherjee and Shivani 
(2016) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการ
รบัรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าในธุรกิจธนาคารในประเทศ
อินเดยี ดงันัน้ ผลการวจิยันี้ยนืยนัผลของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดส่งผลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ใน
บริบทของสินค้าอุตสาหกรรมอย่างวาล์วอุตสาหกรรมของ
ฝ่ายผลติโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่
เป็นธุรกจิทีส่ าคญัของประเทศไทย 

การวจิยันี้จงึเสนอแนะแนวทางการประกอบธุรกจิให้
ผูจ้ าหน่ายสนิคา้วาล์วอุตสาหกรรม ซึ่งควรใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้นทัง้ผลติภณัฑ ์ราคา 
การจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด  ถงึแมผ้ลติภณัฑ์
เป็นวสัดุอุปกรณ์ในอุตสาหกรรมทีม่กีารตดัสนิใจซื้อแบบรวม
ศูนย์การสัง่ซื้อจากส านักงานกลางก็ตาม ผู้จ าหน่ายไม่ควร
มองข้ามการด าเนินการตลาดไปยังผู้ใช้อย่างฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมเพื่ อสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า
โดยเฉพาะอย่างยิง่ดา้นการส่งเสรมิการตลาดใหท้ัว่ถงึ ควรมี
การจดัโปรแกรมการส่งเสริมการตลาดให้มีการผสมผสาน
เครื่องมอืการสื่อสารการตลาดในรูปแบบต่างๆ ทัง้ออนไลน์
และออฟไลน์มาใช้ร่วมกันเป็นกลยุทธ์การส่งเสริมทาง

การตลาดที่เหมาะสมและไปในทิศทางเดียวกัน  การจัด
กิจกรรมทางการตลาดทีโ่รงงานของลูกค้า โดยเป็นกจิกรรม
การฝึกอบรมทีใ่หค้วามรูห้รอืความเขา้ใจในการเลอืกใชว้าลว์
หรือเป็นกิจกรรมที่สร้างการรบัรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า
วาล์วของผู้จดัจ าหน่ายได้เช่นกนั ปัจจุบนั สื่อสงัคมเป็นสื่อ
ใหม่ทีน่่าสนใจในการน ามาใชใ้นการสรา้งภาพลกัษณ์ของตรา
สนิคา้ของสนิคา้อุตสาหกรรมตามการวจิยัทีเ่สนอแนะไวก้่อน
หน้านี้ (Ngamvichaikit, 2019) ที่ควรมีการวิจยัหรือทดลอง
น าไปประยุกตใ์ชต้่อไป 

นอกจากนี้ผลการวจิยันี้สามารถน าไปอ้างอิงใช้ใน
การวางแผนกลยุทธ์การตลาดของกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม
อื่นๆ เช่น น ้ามนัหล่อลื่นเครื่องจกัร อุปกรณ์ส่วนประกอบของ
เครื่องจกัร รวมถงึเครื่องจกัรเอง ไม่ควรละเลยการด าเนินการ
ตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์  
เพื่อสรา้งความภกัดใีนกลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรมใหธุ้รกจิเกดิผล
ประกอบการทีย่ ัง่ยนืในอนาคต  
ข้อเสนอแนะเพื่องานวิจยัในอนาคต 

ควรท าการศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อปัจจยั
ส่ ว นป ร ะ สมท า ง ก า ร ต ล า ดแ ล ะภ าพ ลักษ ณ์ สิ น ค้ า 
วาล์วอุตสาหกรรมโรงงานน ้ าตาลในเขตพื้นที่อื่น ๆ ที่มี
โรงงานน ้าตาลทรายตัง้อยู่จ านวนมาก เช่น ในเขตภาคกลาง
และในเขตภาคตะวันตก เป็นต้น และในการศึกษาครัง้นี้
มุ่งเน้นการศกึษาเฉพาะเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
ซึ่งอาจท าให้ขาดข้อมูลเชิงลึกในบางประเด็น ดังนั ้นใน
การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรท าการศกึษาควบคู่กบัการวจิยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่ น  เทคนิคการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ซึ่งจะท าให้ได้ผล
การศกึษาทีค่รบถว้นมากยิง่ขึน้ 
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บทคดัยอ่ 
 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาหาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะเกมออนไลน์ เผ่าพนัธุ์ตราสนิคา้ 
การสื่อสารแบบปากต่อปาก และความตัง้ใจซื้อ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากผูท้ีเ่ป็นสมาชกิเกมออนไลน์
ภายในประเทศไทย จ านวน 395 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า 
คุณลกัษณะเกมออนไลน์มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้เสมอืนจรงิในเกมออนไลน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยอาศยั
การสรา้งเผ่าพนัธุต์ราสนิคา้และการสื่อสารแบบปากต่อปาก  
ค าส าคญั: คุณลกัษณะเกมออนไลน์ เผ่าพนัธุต์ราสนิคา้ การสื่อสารแบบปากต่อปาก ความตัง้ใจซื้อ 
 

Abstract 
 The study aimed to investigate the interrelationship among character of online game, brand tribalism, 
word of mouth and intention to purchase.  The survey questionnaires were used as a tool to collect the data 
from 395 subscription gamers in Thailand. The data was analyzed through structural equation modeling (SEM). 
The study revealed that character of online game has the direct and indirect influence on intention to purchase 
online game items and currencies through the brand tribalism, and word of mouth.  
Keywords: Character of Online Game, Brand Tribalism, Word of Mouth, Intention to Purchase 
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บทน า 
เกมออนไลน์มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยปี 

2561 มีรายได้จากผลประกอบการอุตสาหกรรมเกม 
คดิเป็น 137 พนัลา้นเหรยีญหรอืคดิเป็นเงนิไทยประมาณ 
4.5 ล้านบาท ด้วยจ านวนผู้ เ ล่นทัว่ โลกกว่า 2,300  
ล้านคน ภูมิภาคที่มีคนเล่นสูงที่สุด คือ เอเชียแปซิฟิก 
ร้อยละ 52 อเมริกาเหนือร้อยละ 23 ยุโรปและแอฟรกิา
รวมกันร้อยละ  21 และละตินอเมริการ้อยละ 4 โดย
ประเทศทีต่ลาดเกมใหญ่สุด คอื ประเทศจนี ซึง่ครองส่วน
แบ่งร้อยละ 28 ส่วนประเทศไทยอยู่ในล าดบัที่ 20 ของ
ตลาดโลก โดยปี 2561 มมีลูค่าตลาดรวมมากกว่า 30,000 
ล้านบาท เติบโตร้อยละ 10 (Marketeer, 2018) เกม
ออนไลน์เป็นโลก ๆ หนึ่งทีผู่เ้ล่นสามารถเลอืกบุคลกิภาพ
และบทบาทของตวัละครได้ ท าให้เกิดความหลากหลาย
และเกิดการรวมกลุ่มของผู้ที่เล่นเกมออนไลน์หรือที่
เ รี ย ก ว่ า  “ สั ง ค ม ออน ไ ล น์ ”  ( Bunreuang, 2 0 0 6 ) 
คุณลักษณะเกมออนไลน์สามารถแบ่งได้ 3 ลักษณะ 
ได้แก่ ความท้าทาย ความเสมอืนจรงิ และความผูกพนั 
(Badrinarayanan & Sierra, 2014)  ทั ้ง  3 ปั จ จัยนี้ จ ะ
ก่อให้เกิดการรวมกลุ่มของผู้ที่มีลักษณะความชอบ
คลา้ยกนัท าใหเ้กดิเป็นกลุ่มสงัคมออนไลน์ขึน้ 
 กลุ่มสงัคมเกมออนไลน์จงึถอืไดว้่าเป็นเผ่าพนัธุ์
ตราสินค้า (Brand Tribe) รูปแบบหนึ่งที่มีการแบ่งปัน
ขอ้มูลระหว่างผูเ้ล่นด้วยกนั ซึ่งในสงัคมเกมออนไลน์นี้ผู้
เ ล่นสามารถที่จ ะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ เ ล่นคนอื่ น  ๆ  
ได้มากมายหลายทาง อาทิ การพูดคุย การร่วมมือกัน 
การแลกเปลี่ยนและซื้อขายไอเทม การร่วมกลุ่มกนัเป็น

สมาคม เป็นต้น การรวมตวักนัเป็นกลุ่มสงัคมออนไลน์มี
ผลท าให้เกิดการแข่งขนัระหว่างผูเ้ล่น ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
การซื้อไอเทมภายในเกมแบบขายพรีเมี่ยมไอเทม 
(Premium item) ให้กับผู้เล่นที่ไม่เสียค่าบริการในการ
เล่นเกม แต่จะเป็นผู้พฒันาเกมจะมกีารขายสนิคา้พเิศษ 
เช่น เสือ้ผา้ เครื่องแต่งกาย บตัรเพิม่ค่าพลงัต่าง ๆ หรอื 
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในเกมให้กับผู้ เ ล่น 
(Aimsupasit, 2012)  เพื่อเพิม่ความสามารถของตวัละคร
และความสวยงามของตัวละคร ซึ่งท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลในการเล่นและการใช้ไอเทมต่าง ๆ 
ผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปาก และอาจก่อใหเ้กดิความ
ตัง้ใจซื้อของผูใ้ชบ้รกิารเกมเกดิขึน้ Badrinarayanan and 
Sierra (2014) ศึกษาความสัมพันธ์เผ่าพันธุ์ตราสินค้า 
การสื่อสารแบบปากต่อปาก และการตัง้ใจซื้อ ในบรบิท
เกมออนไลน์แนว MMORPGs ซึ่งตลาดเกมออนไลน์ใน
ประเทศไทยมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตต่อเนื่องในอนาคต โดย
รปูแบบธุรกจินี้สามารถสรา้งรายไดอ้ย่างต่อเนื่องจากการ
เก็บค่า เ ล่นตามเวลาและการขายพรีเมี่ยมไอเทม 
(Aimsupasit, 2012)  ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึมแีนวคดิทีจ่ะท า
วิจยัคุณลกัษณะเกมออนไลน์ เผ่าพนัธุ์ตราสินค้า การ
สื่อสารแบบปากต่อปาก และการตัง้ใจซื้อในบริบทเกม
ออนไลน์ในประเทศไทย เพื่อน าผลวจิยัทีไ่ดเ้ป็นแนวทาง
ในการพัฒนาท ารูปแบบเกมออนไลน์และการพัฒนา 
กลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทเกมต่าง ๆ และธุรกิจ
ขายสนิคา้ออนไลน์ต่าง ๆ สามารถน าไปใชใ้นการพฒันา 
กลยุทธท์างการตลาดออนไลน์ได ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของเกม

ออนไลน์ 
 คุณลักษณะของเกมออนไลน์ในบริบทของ
งานวิจยัชิ้นนี้อ้างถึงงานวจิยัของ Badrinarayanan and 
Sierra (2014) ศึกษาในเรื่องปัจจัยและผลกระทบของ
เผ่าพันธุ์ตราสินค้าระบบออนไลน์ของเกมออนไลน์

ประเภท MMORPGs ซึ่งไดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะของเกม
ออนไลน์เป็นสิ่งที่ดึงดูดให้ผู้ใช้บริก ารเกมออนไลน์ 
นับล้านทัว่โลก โดยชุมชนผู้เล่นเกมออนไลน์ประเภท 
MMORPGs จะท าการแลกเปลี่ยนข้อมูลการเล่นและ 
ไอเทมต่าง ๆ ภายในเกมออนไลน์นัน้ โดยปัจจยัที่เป็น
คุณลักษณะของเกมออนไลน์ที่ดึงดูดผู้ใช้บริการนัน้
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สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความทา้ทาย 
ความเสมอืนจรงิ และความผกูพนั ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

1) ความทา้ทาย 
ความท้าทายเป็นสิ่งที่จะท าให้เกมเกิดความ

น่าสนใจ ความน่าตดิตาม และความสนุก เน่ืองจากท าให้
ผูเ้ล่นไดใ้ชค้วามรู ้ความคดิหรอืทกัษะอื่น ๆ ในการแกไ้ข
ปัญหาทีก่ าลงัเผชญิในเกมท าใหผู้เ้ล่นรูส้กึภูมใิจในตวัเอง
เมื่อสามารถเอาชนะความท้าทายเหล่านั ้นได้  จาก
งานวจิยัของ Lari (2008) ศกึษาเรื่องความทา้ทายในการ
ท าการแลกเปลี่ยนผ่านระบบออนไลน์ พบว่า การ
แลกเปลี่ยนในระบบออนไลน์สามารถเตรยีมความพรอ้ม
และตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการแลกเปลี่ยนในระบบ
ออนไลน์ โดยค านึงถงึความเป็นไปไดใ้นช่วงเปลี่ยนผ่าน
และการ เรียนรู้ที่ จ ะต่ อสู้ กับความท้าทายในการ
แลกเปลีย่นในระบบออนไลน์ 

2) ความเสมอืนจรงิ 
Minsky (1980) ไดก้ล่าวถงึ ความเสมอืนจรงิไว้

ว่า ความเสมือนจริง คือ การส่งความรู้สึกไปยังอีก
สถานที่หนึ่ง ซึ่งแนวคิดเรื่องความเสมือนจริงได้ถูก
ประยุกต์จากประสบการณ์ในการใช้สื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นทางโทรทัศน์ วิทยุ  เกม เว็ปไซต์  (Bracken & 
Skalski, 2009) อย่างไรกต็ามความเสมอืนจรงิเกี่ยวขอ้ง
กบัความรู้สกึที่มอียู่ภายในสภาพแวดล้อม จากงานวจิยั
ของ Correa, Cataluna and Gaitan (2013) แสดงใหเ้หน็
ถึงความสมัพนัธ์ที่มีนัยส าคญัระหว่างความเสมอืนจรงิ
และการรบัรูป้ระโยชน์ของเวป็ไซตส์งัคมออนไลน์ 

3) ความผกูพนั 
Mowday et al. , (1979) ได้ระบุไว้ว่ า ความ

ผูกพนัขององค์กรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื ด้านทศันคตแิละ
ดา้นพฤตกิรรม โดย 1) แนวคดิความผูกพนัดา้นทศันคต ิ
(Attitudinal Commitment) เน้นทีก่ระบวนการทีบุ่คคลคดิ
เกี่ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัเขากบัองคก์าร แนวคดิ
ทศันคตินี้สามารถให้ความหมายในเชงิของความรู้คดิที่
บุ คคลพิจารณาถึง เ ป้าหมายและคุณค่ าของตนที่
สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร 2) แนวคดิดา้นความ
ผู ก พั น ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม  ( Behavior Commitment) 
เกี่ยวข้องกับการกระท าและกระบวนการการจดัการที่
บุคคลผกูพนัตนเองเขา้กบัองคก์ร  

2. แนวคิดเก่ียวกบัเผ่าพนัธุต์ราสินค้า 
Taute and Sierra ( 2014)  ใ ห้ เ ห ตุ ผ ล ว่ า 

เผ่าพนัธุ์มคีวามเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั มสีถานทีท่ีใ่ชใ้น
การพฒันาความสมัพนัธ์ของสงัคม ซึ่งจะแตกต่างจาก
กลุ่มอื่นทีเ่ร่รอน ไม่มทีีอ่ยู่อาศยัอย่างชดัเจน ค าว่า คณะ 
(Band) เป็นเพยีงแค่กลุ่มคณะทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนัแบบ
ทัว่ ๆ ไป แต่ค าว่า เผ่าพนัธุ์ (Tribe) เปรยีบเสมอืนเป็น
กลุ่มของเครอืญาตทิีม่ารวมกนั เผ่าพนัธุส่์วนใหญ่มสีงัคม
และมุมมองในการใชช้วีติมาจากบรรพบุรุษและมผีูส้บืเชือ้
สายต่อ มีเอกลักษณ์และมีการจัดการกลุ่มที่ดีด้วย
การศึกษาโอกาสและอุปสรรคมากกว่าการจัดการโดย
โครงสรา้งทางสงัคมและนโยบายทางสงัคม 

จากที่กล่าวมา Taute and Sierra (2014) ได้
เสนอโครงสรา้งการเป็นเผ่าพนัธุไ์ว ้4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1) ความเป็นเชื้อสายของกลุ่ม (Segmentary lineage) 
เป็นสิ่งที่ยึดความเป็นเผ่าพันธุ์เอาไว้ จากการศึกษา
เผ่าพนัธุ์ดัง้เดิม การรวมกลุ่มของเผ่าพนัธุ์เกิดจากการ
ส่งผ่านทางพนัธุกรรม กลุ่มของครอบครวัจะรวมกนัเป็น
เผ่าพนัธุ ์เช่นเดยีวกนัเผ่าพนัธุใ์นตราสนิคา้ทีเ่กดิจากการ
รวมกนัของสงัคมหรอืเครอืญาตทิีใ่กล้ชดิกนัมาก่อน โดย
ไม่มเีรื่องของขอ้จ ากดัหรอือ านาจการควบคุมของรฐับาล
ส่วนกลางมาเกี่ยวข้อง ในมุมมองของยุคหลังสังคม
สมยัใหม่บอกไว้ว่าสามารถวดัคุณค่าของการเชื่อมโยง
ความสมัพนัธ์ระหว่างตราสนิคา้และสมาชกิของเผ่าพนัธุ์
ร ว ม ไ ปถึ ง ก า ร ใ ช้ สิ น ค้ า ข อ ง สม า ชิ ก ไ ด้ เ ช่ น กัน  
2) โครงสร้างทางสงัคม (Social structure) ตวัอย่างเช่น 
ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัทีส่มาชกิในเผ่าพนัธุแ์บง่ปัน
กนั องคก์รของเผ่าพนัธุเ์ป็นการพฒันาทางดา้นสงัคมและ
วัฒนธรรม ในขณะที่สมาชิกของเผ่าพันธุ์ดัง้เดิมจะ
แบ่งปันความเป็นอันหนึ่ งอันเดียวกัน ซึ่ง เป็นการ
แสดงออกถึงสงัคมที่ดีและมีอ านาจการปกครองที่ดตี่อ
สมาชกิของเผ่าพนัธุ์แต่ละคน 3) ความรู้สกึของการเป็น
ชุ ม ช น เ ดี ย ว กั น  ( The sense of community)  คื อ 
ความสามารถที่จะอยู่ด้วยกันภายในกลุ่มด้วยความ
สามัคคี ซึ่งสมาชิกในชุมชนจะแบ่งปันความเชื่อและ
ค่านิยมด้วยการแสดงออกและผ่านทางสญัลกัษณ์ และ 
4) การปกป้องเผ่าพนัธุ ์(Defense of the tribe) เมื่อมกีาร
แข่งขันหรือมีอุปสรรคเกิดขึ้น ซึ่ง ส่งผลกระทบต่อ
เผ่าพันธุ์ สมาชิกของเผ่าจะรวมกลุ่มกันเพื่อปกป้อง 
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ต่อต้าน รวมไปถงึการเอาชนะโดยการโจมตจีุดอ่อนของ
เผ่าพนัธุ์อื่น ๆ ตวัอย่างเช่น การปกป้องทมีฟุตบอลของ
กลุ่มแฟนคลับ (Taute et al. , 2014) จักรยานยนต์  
(Schouten & McAlexander, 1995) และอุปกรณ์อิเล็ก-
โทรนิกสต์่าง ๆ (Muniz & Schau, 2005) เป็นตน้ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารแบบปากต่อ
ปาก 

Lake (2019) ไดอ้ธบิายถงึ การสื่อสารแบบปาก
ต่อปากไว้ว่า การสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปากเป็น
องค์ประกอบส าคญัในการเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
เล็ก ซึ่งมงีบประมาณทางการตลาดจ ากดั โดยผู้บรโิภค
เป็นผู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของพวกเขาในการใช้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการกับครอบครวัและเพื่อนของพวก
เขา ซึ่งเป็นการเพิม่ฐานผูบ้รโิภคและเพิม่ยอดขายใหก้บั
บรษิทั อย่างไรกต็าม การสื่อสารแบบปากต่อปากนัน้ถอื
ว่ามีความยากที่สุดในการตรวจวัด แต่ให้ผลลัพธ์ที่มี
ประสทิธภิาพมากทีสุ่ดเนื่องจากแทบไม่ตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ย
ใด ๆ องค์ประกอบในการสร้างการสื่อสารแบบปากต่อ
ปาก ประกอบดว้ยสิง่ส าคญั 5 ประการ ดงันี้  

1) การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร วธินีี้
เ ป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสร้างสิ่งกระตุ้นและ
ค าแนะน าทีจ่รงิใจ  

2) การสร้างความรู้สึกให้แก่ผู้บริโภครู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของคนภายในองค์กร โดยการให้ผู้บรโิภคเขา้
มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตอบรับ ใน
กจิกรรม สนิคา้หรอืบรกิารใหม่ ๆ ทีก่ าลงัจะมาถงึ  

3) การสร้างหวัข้อที่จะเกิดบทสนทนากันเป็น
ผลกระทบทางบวกแก่ตราสนิค้า เช่น การเป็นผู้ให้การ
สนับสนุนงานเลี้ยง การตัง้หวัขอ้สนทนาสาหรบัลูกคา้ที่
คดัเลอืกไวแ้ลว้ เป็นตน้   

4) มอบสิง่ทีด่ทีีผู่บ้รโิภคจะพูดหรอืกล่าวถงึ คอื
การใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพและปฏบิตัติ่อลูกคา้ทุกคนดว้ย
ความเคารพ  

5) การสร้างความใกล้ชิดและมอบสิ่งที่เป็น
พิเศษ ที่ผู้บริโภคต้องการที่จะพูดถึง อาจเป็นการให้
ขอ้มลู ความรูท้ีเ่ป็นเทคนิค หรอืสิง่พเิศษ  

Xavier and Summer ( 2009)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง
แรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการสื่อสารแบบปากต่อ

ปากไปยังบุคคลอื่นประกอบไปด้วยความเกี่ยวพัน  4 
ประการ ดงันี้  

1) ความเกี่ยวพันในสินค้า อันเนื่ องมาจาก
ประสบการณ์ในสินค้าหรือบริการนั ้น ท า ให้มีความ
จ าเป็นตอ้งหาช่องทางทีจ่ะบอกต่อแก่บุคคลอื่น  

2) ความเกี่ยวพันกับตัวบุคคล โดยให้ความ
สนใจที่ตัวบุคคลมากกว่าตัวสินค้า กล่าวคือ ผู้บริโภค
ต้องการสร้างความมัน่ใจให้กับตนเองเมื่อได้พูดคุยกบั
บุคคลอื่น ๆ  

3) ความเกี่ยวพันในด้านอื่น โดยผู้บริโภคมี 
ส่วนร่วมในการสื่อสารแบบปากต่อปากในฐานะผูใ้หค้วาม
ช่วยเหลอืแก่บุคคลอื่น  

4) ความเกี่ยวพันต่อข่าวสาร ซึ่งได้รับการ
กระตุ้นผ่านข่าวสารทางการตลาดที่โฆษณา โดยไม่
จ าเป็นต้องขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้ที่พูดถึงสินค้า
หรอืบรกิารนัน้  

4. แนวคิดเก่ียวกบัความตัง้ใจซื้อ 
แนวคิดของ Engel et al.  (1995)  เ ป็นการ

อธบิายแบบจ าลองของการตดัสนิใจ กล่าวคอืความตัง้ใจ
เป็นปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิการซื้อ เรามกัจะมกีารศกึษาความ
ตัง้ใจซื้อหลงัจากทีอ่อกผลติภณัฑใ์หม่ อกีทัง้ยงัมปัีจจยัที่
ก าหนดความสัมพันธ์ ระหว่ างความตั ้ง ใจซื้ อและ
พฤติกรรมด้วย คอื 1) ช่วงเวลา (Time Interval) โดยที่
ความแขง็แกร่งระหว่างความตัง้ใจซื้อกบัพฤตกิรรมจะมี
ผลระหว่างช่วงเวลา ซึ่งโอกาสทีผู่บ้รโิภคจะเปลีย่นความ
ตัง้ใจอาจมากขึน้ถา้มชี่วงเวลามากขึน้ แต่ถ้าช่วงเวลาสัน้
จะท าให้ความสัมพันธ์จะท าให้ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความตัง้ใจกบัพฤตกิรรมจะแขง็แกร่งมาก กล่าวโดยสรุป 
คอืถ้าผูบ้รโิภคเกดิความตัง้ใจซื้อแล้วแต่ยงัไม่ไดซ้ื้อทนัที
ปล่อยให้เวลาผ่านไปนานขึ้นโอกาสที่ผู้บริโภคจะซื้อ
น้อยลงนัน่เอง 2) ปัจจยัด้านประสบการณ์ โดยทศันคติ
และประสบการณ์ซื้อทีอ่งิจากประสบการณ์จรงิ จะมคีวาม
มัน่คงมากกว่าทัศนคติและความตัง้ ใจซื้ อที่อิงกับ
ประสบการณ์ทางอ้อม กล่าวคอื ทศันคติที่ถูกสร้างผ่าน
การเปิดรบัโฆษณาท านายไดน้้อยกว่าทีถู่กสรา้งผ่านการ
ทดลองใชส้นิคา้  

ความตัง้ ใจเชิงพฤติกรรมสามารถใช้เ ป็น
เครื่องมอืคาดการณ์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในอนาคตได ้โดย
ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมจะมหีลายปัจจยัทีม่าเกี่ยวขอ้ง 
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เช่น สถานการณ์บางอย่าง ประสบการณ์ในอดตี ซึ่งมผีล
ต่อพฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นจรงิของผู้บรโิภคได้ (Hale et al., 
2002) 

5. ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัเกมออนไลน์ 
เกมออนไลน์ คือ เกมที่ต้องเล่นผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต โดยผู้ เ ล่น  (Client) จะต้องท าการลง
โปรแกรม ลงในคอมพวิเตอร์ของตนเองก่อนและจะต้อง
เล่นเกมออนไลน์ผ่าน Server โดยขอ้มลูต่าง ๆ ของผูเ้ล่น
จะต้องถูกเกบ็ไวใ้น Server ซึ่งในการเล่นเกมออนไลน์นี้
ผู้เล่นจะต้องเสียค่าบริการเล่นตามอัตราที่ผู้ให้บริการ
ก าหนดไว้ (Pantrakool, 2011) เกมออนไลน์ เป็นเกมที่
เป็นลกัษณะที่มีผู้เล่นหลายคน ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
โดยทีจ่ะมตีวัละครเล่นแทนตวัเรา มกีารพูดคุยกนัในเกม 
สร้างสังคมช่วยกันต่อสู้ เก็บประสบการณ์ โดยเกม
ออนไลน์ส่วนมากจะแบ่งเป็นสองประเภทใหญ ่ๆ  คอื เกม
ประเภท MMO (Massive Multiplayer Online) ผู้เล่นแต่
ละคนจะสวมบทบาทเป็นตัวละครตัวหนึ่งในโลก สร้าง
สงัคมออนไลน์ในเกมสามารถสรา้งหอ้งขึน้มาเพื่อพูดคุย
แลกเปลี่ยน มีการส่งข้อความถึงกันได้ในเกม และเกม
ประเภท Casual ผู้เล่นแต่ละคนจะมตีวัละครและไอเทม
เป็นของตนเอง เขา้เล่นเกมร่วมกนัโดยแบ่งเป็นหอ้งเกมส ์
ห้องละประมาณไม่เกนิ 50 คน มกีารเกบ็คะแนนและค่า
ประสบการณ์เช่นกนั (Nunnararat, 2008) 
 ประเภทเกมออนไลน์มอียู่หลายประเภท ขึน้อยู่
กบัวธิกีารเล่น เนื้อหาหรอืรูปแบบของเกม ซึ่ง  Aeksanti 
(2010)  ไดส้รุปรวมประเภทของเกมไว ้10 ประเภท ดงันี้ 
คือ 1) เกมแอ็คชัน่ (Action) คือ เกมที่เน้นการควบคุม
การเคลื่อนไหวของตัวละครในการต่อสู้ หลบหลีก
อนัตรายในเกม ไม่จ าเป็นต้องวางแผนมากนัก 2) เกม
ผจญภัย (Adventure) เป็นเกมที่ผู้เล่นจะรู้สึกว่าตนเอง
ก าลงัผจญภยัอยู่แต่เนื้อหาของเกมถูก าหนดไว้แล้ว ท า
ให้ผู้เล่นไม่สามารถพัฒนาตัวละครได้ 3) เกมยิงต่อสู้ 
(Shooting) เป็นเกมทีม่ลีกัษณะการขบัยานหรอืเครื่องบนิ
และยงิศตัรูทีป่รากฎออกมา 4) เกมต่อสู ้(Fighting) เป็น
เกมที่ผู้เล่นสามารถควบคุมนักสู้เพื่อต่อสู่กับอีกฝ่าย 5) 

เกมแบบจ าลอง (Simulation) เกมจ าลองสถานการณ์
คลา้ยความจรงิ ผูเ้ล่นตอ้งใชท้ัง้ความคดิ จนิตนาการและ
สตปัิญหาในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 6) เกมกฬีา (Sport) 
คือ เกมที่เลียนแบบกีฬาจริง มีการแข่งขนัขนั ใช้กฎ
กติกาเหมอืนการเล่นกีฬาจรงิ 7) เกมแข่งขนัประเภทลู่ 
(Racing) คอื เกมผู้เล่นสมมติตนเองเป็นนักแข่งรถหรอื
ยานพาหนะอื่น ๆ แข่งขันตามเกมกีฬาหรือกติกาที่
ผู้สร้างเกมสร้างขึ้น 8) เกมก าหนดบทบาทตัวละคร 
(Role playing game/RPG) เป็นเกมการเล่นที่ก าหนด
บทบาทของตวัละครไวแ้น่นอน ผู้เล่นสามารถเลอืกเป็น
ตวัละครตวัใดตวัหนึ่งในการเล่นเกมที่มีเนื้อหาผจญภัย 
9) เกมปริศนา (Puzzle) คือ เกมที่ต้องใช้ความคดิและ
ต้องแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา อย่างเช่น เกมประเภท
หมากรุก และ 10) เกมการวางแผน (Strategies) เกมที่
ให้ผู้เล่นวางแผนการเล่น เนื้อหาของเกมจะเน้นการคิด
อย่างเป็นระบบในการวางแผนเพื่อการเอาชนะ ผูเ้ล่นตอ้ง
แ สว งห าแล ะ ใ ช้ท รัพ ย าก ร ใ น เกม ให้ ไ ด้ อ ย่ า งมี
ประสทิธภิาพ 

6. กรอบแนวคิดและการตัง้สมมติฐานการ
วิจยั 

คุณลักษณะเกมออนไลน์ส่งผลต่อความเป็น
เผ่าพนัธุ์ตราสนิค้า Badrinarayanan and Sierra (2014) 
คุณลกัษณะเกมออนไลน์ของผู้ใช้บริการที่เกิดจากการ
แบ่งปันความรูส้กึทางดา้นอารมณ์ท าใหเ้ชื่อมโยงและการ
ยอมรบัจากเผ่าพนัธุ์ ซึ่งมคีวามส าคญัมากอย่างมากต่อ
ตราสนิคา้ และเผ่าพนัธุ์ตราสนิคา้ทางบวกต่อการสื่อสาร
แบบปากต่อปาก (Ruane & Wallance, 2014) ซึ่งส่งผล
ไปยังความตัง้ ใจซื้อของผู้บริโภค (Taute & Sierra, 
2014) 

จากความสมัพนัธด์งักล่าว น าไปสู่การศกึษาใน
บริบทคุณลักษณะเกมออนไลน์ เพื่ อ วิ เคราะห์ว่ า
คุณลักษณะเกมออนไลน์มีความสัมพันธ์เผ่าพันธุ์ตรา
สินค้า การสื่อสารแบบปากต่อปาก และความตัง้ใจซื้อ 
สามารถก าหนดกรอบแนวคดิไดด้งัภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

จ ากกา รศึกษ าขอ ง  Badrinarayanan and 
Sierra (2014) ศกึษาเรื่องปัจจยัและผลลพัธข์องเผ่าพนัธุ์
ตราสนิคา้เกมออนไลน์ MMORPGs พบว่า ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อการปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นเกม คุณลักษณะ 3 ด้าน 
ได้แก่ ความท้าทาย การมีส่วนร่วมในเกม และความ
ผูกพนัในเกมมคีวามสมัพนัธ์กับความเป็นเผ่าพนัธุ์ตรา
สนิคา้ อกีทัง้ความเป็นเผ่าพนัธุต์ราสนิคา้ยงัส่งผลต่อการ
สื่อสารแบบปากต่อปากและความตัง้ใจซื้อไอเทมในเกม
ของผูเ้ล่นอกีดว้ย จงึน าไปสู่สมมตฐิานที ่1 

สมมติฐานที่ 1: คุณลักษณะเกมออนไลน์มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัเผ่าพนัธุต์ราสนิคา้ 

จากงานวิจัยของ  Harrison-Walker (2001) 
พบว่า ความมุ่งมัน่ของลูกค้าที่มศีกัยภาพ ความผูกพนั
ของลูกค้ามีผลเชิงบวกต่อการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
ดงันัน้คุณสมบตัคิุณลกัษณะเกมออนไลน์ทัง้ในเรื่องความ
ท้าทาย ความเสมอืนจรงิ และความผูกพนัทีเ่กิดขึน้จาก
เกมออนไลน์ ก็สามารถที่จะน าไปสู่การสื่อสารแบบปาก
ต่อปากได ้จงึน าไปสู่สมมตฐิานการวจิยัที ่2 

สมมติฐานที่ 2: คุณลักษณะเกมออนไลน์มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

จากการศึกษาความสมัพนัธ์เรื่องคุณลกัษณะ
ของเกมออนไลน์และความตัง้ใจซื้อ Rondan-Cataluna 
et al.  ( 2015) ; Byun and Dass ( 2014)  แ ล ะ  De 
Cannie’ re and De Pelsmacker ( 2009)  พ บ ว่ า 
คุณลักษณะเกมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความตัง้ใจซื้อ น าไปสู่สมมตฐิานที ่3 

สมมติฐานที่ 3: คุณลักษณะเกมออนไลน์มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตัง้ใจซื้อ 

จ ากกา รศึกษ าขอ ง  Badrinarayanan and 
Sierra (2014) ; Ruane and Wallance (2015)  พบว่ า 

เผ่าพันธุ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับการสื่อสารแบบ
ปากต่อปาก จงึน าไปสู่สมมตฐิานที ่4 

สม ม ติ ฐ า น ที่  4:  เ ผ่ า พัน ธุ์ ต ร า สิ น ค้ า มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

จากการศึกษาของ Hsin-Chung (2012) การ
พัฒนาโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านการกีฬา 
กรณีศึกษา Super Bowl (การแข่งขนัอเมริกันฟุตบอล) 
พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากมอีทิธพิลทางบวกกบั
ความตัง้ใจซื้อ และ Baker (2011) ศกึษาเรื่องการสื่อสาร
แบบปากต่อปากต่อการเชื่อมโยงระหว่างการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากและศักยภาพของตราสินค้า พบว่า การ
สื่อสารแบบปากต่อปากมอีทิธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจ
ซื้อ น าไปสู่สมมตฐิานที ่5 

สมมติฐานที่ 5: การสื่อสารแบบปากต่อปากมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตัง้ใจซื้อ 
  
วิธีการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้คือ ผู้ที่เป็น
สมาชกิกลุ่มเกมออนไลน์ภายในประเทศไทย โดยเลอืก
กลุ่มตวัอย่างแบบใชว้จิารณญาณหรอืแบบเจาะจงจากผูท้ี่
เป็นสมาชกิกลุ่มเกมออนไลน์ภายในประเทศไทย อย่าง
น้อย 3 เดอืนและเคยซื้อไอเทมหรอืเตมิเวลาเล่นเกม ซึ่ง
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม
ที่พัฒนาขึ้น โดยด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อหาดัชนีความสอดคล้อง
ร ะห ว่ า ง ข้อ ค า ถ ามแล ะ วัต ถุ ป ร ะ ส งค์  ( Index of 
Congruence: IOC) ซึ่งค่าดัชนีที่ได้มีค่ามากกว่า .50 
หลังจากนั ้นก็น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตวัอย่างที่ผู้ใช้บรกิารเกมออนไลน์ จ านวน 30 ตวัอย่าง 
พบว่า ค่าครอนบาคแอลฟ่ามากกว่า .70 ขึน้ไป   

H3         

H5         H4         

H2         

H1         คุณลกัษณะ

เกมออนไลน์  
เผ่าพนัธุต์รา

สนิคา้ 
ความตัง้ใจซื้อ 

การสื่อสารแบบ

ปากต่อปาก 
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ผู้วิจยัท าการเก็บข้อมูลจริง จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 395 ตวัอย่าง พรอ้มทัง้ท าการวเิคราะห์ค่าความ
เชื่อมัน่ ด้วยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาด้วยวธิี 
ครอนบาค โดยใชเ้กณฑ์พจิารณาคดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่ี
ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาตัง้แต่ .70 ขึ้นไป ซึ่งแสดงว่ามี
ความเชื่อมัน่สงู (Zikmund et al., 2010) ท าการวเิคราะห์
ค่าความเชื่อมัน่ของตวัแปรแฝง (Composite Reliability: 
CR) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average 
variance extracted: AVE) ซึ่งมีค่ามากกว่า .60 และ
มากกว่า .50 ตามล าดบั (Tabachnick & Fidell, 2013) 

การวเิคราะห์เชงิโครงสร้าง (Content Validity) 
เพื่อตรวจสอบค าถามแต่ละข้อมีน ้าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) มีค่ามากกว่า .50 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีความตรงเชิงโครงสร้าง (Hair et al., 
2010) 

การวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชก้ารวเิคราะหร์ปูแบบ 
Structural Equation Modeling ห รือ  SEM เ ป็ นก า ร
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระกบัปัจจยัแฝง 
ซึ่งวธิกีารวเิคราะห์รูปแบบผสมผสานทีป่ระกอบดว้ยการ
วิเคราะห์ 2 ขัน้ตอน 1) การวิเคราะห์โมเดลการวัด 
(Measurement Model) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) เป็นเทคนิค
การทดสอบความสอดคล้องระหว่างข้อมูลกับโมเดลที่
ก าหนดใหม้ตีวัแปรคุณลกัษณะแฝงทีอ่ยู่เบือ้งหลงัตวัแปร
สงัเกตได้ทัง้ชุด และ 2) การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง 
(Structural Model) เป็นเทคนิคการวเิคราะห์สมมติฐาน
ระหว่างปัจจยัแฝงหลาย ๆ ปัจจยัไปพรอ้ม ๆ กนั 
 
ผลการศึกษา 

1. การวิเคราะห์โมเดลการวดั  
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ เ ชิ ง ยื น ยัน 

( Confirmatory Factor Analysis:  CFA)  เ ป็ น ก า ร
ตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องของโมเดลการวดั
ดว้ยการพจิารณาค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ เพื่อตรวจสอบ
ความผันแปรร่วมของตัวบ่งชี้ทุกองค์ประกอบ โดยค่า
ดชันีตรวจสอบความกลมกลนื ไค-สแควร์ (2/df) มคี่า
น้อยกว่า 5 ค่าดชันีวดัระดบั ความสอดคล้อง (GFI) มคี่า

ม ากกว่ า  . 90 ค่ า ดัช นี วัด ร ะดับความสอดคล้ อ ง
เปรียบเทียบ (CFI) มีค่ามากกว่า .90 ค่าความคลาด
เคลื่อนในการประเมนิค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) มคี่าอยู่
ระหว่าง 0.05 - 0.08 และค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลงัสอง
ของความเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) มคี่าน้อยกว่า .08 
แสดงใหเ้หน็ว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัมี
ความสอดคลอ้งด ี 

การวเิคราะห์ความเที่ยงตรงเชงิสอดคล้องและ
การวิเคราะห์ค่ าความเชื่ อมัน่  พบว่ า  ค่ า น ้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) มคี่าสูงสุดเท่ากบั .843 
และค่าต ่าสุดเท่ากบั .506 ซึ่งมากกว่า .50 แสดงให้เหน็
ว่าข้อมูลมีความเที่ยงตรงสูง (Hair et al., 2010; Kline, 
2010) ในส่วนของค่าความเชื่อมัน่โดยการวเิคราะห์ค่า
สมัประสิทธิแ์อลฟาด้วยวิธีครอนบาคพบว่า มีค่าสูงสุด
เท่ากบั .868  และค่าต ่าสุดเท่ากบั .837 ซึ่งมากกว่า .70 
แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลมคีวามน่าเชื่อถือสูง (Zikmund et 
al., 2010) 

ส าหรบัผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่รวมของตวั
แปรแฝง (Composite Reliability: CR) และค่าเฉลีย่ความ
แปรปรวนที่ สกัด ได้  (Average Variance Extracted: 
AVE) พบว่า ค่าความเชื่อมัน่รวมของตวัแปรแฝง (CR) 
มีค่าสูงสุดเท่ากับ .959 และค่าต ่าสุดเท่ากับ .841 ซึ่ง
มากกว่า 0.60 ส่วนค่าเฉลี่ยของการผนัแปรทีถู่กสกดัได้ 
(AVE) มคี่าสูงสุดเท่ากบั .886 และค่าต ่าสุดเท่ากบั .643 
ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่าใหเ้หน็ว่าตวัแปรแฝงแต่ละตวั
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้
อย่ า ง เ ป็น เอกภาพดี  (Tabachnick  & Fidell, 2013) 
สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั ค่าความเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่ 
ตวัแปร Loading CR AVE α 

คณุลกัษณะเกมออนไลน์  .841 .643 .914 
    ความท้าทาย (�̅� = 5.34, S.D. = 1.49) 
    1. การเล่นเกมออนไลน์ทีฉ่นัเป็นสมาชกิทา้ทายฉนัใหแ้สดงความสามารถทีด่ทีีสุ่ด  
    2. ฉันค้นพบว่า การเล่นเกมออนไลน์ที่ฉันเป็นสมาชิก ดึงความสามารถของฉัน
จนถงึขดีจ ากดั  
    3. การเล่นเกมออนไลน์ทีฉ่นัเป็นสมาชกิ เป็นแบบทดสอบที่ดสี าหรบัการฝึกทกัษะ
ของฉนั  
    ความเสมือนจริง (�̅� = 5.34, S.D. = 1.49) 
    4. เล่นเกมออนไลน์ทีฉ่นัเป็นสมาชกิ มกัจะท าใหฉ้นัลมืว่าฉนัอยู่ทีไ่หน  
    5. เล่นเกมออนไลน์ที่ฉันเป็นสมาชกิ สรา้งโลกใหม่ฉันและโลกนี้จะหายไปเมื่อฉัน
หยุดเล่น   
    6.หลงัจากเล่นเกมออนไลน์ทีฉ่ันเป็นสมาชกิ ฉันรูส้กึว่าฉันกลบัมา “โลกแห่งความ
จรงิ” หลงัการเดนิทาง  
    ความผกูพนั (�̅� = 5.25, S.D. = 1.51) 
    7. ฉนัมคีวามรูส้กึผกูพนักบัเกมออนไลน์ทีฉ่นัเป็นสมาชกิ  
    8. ฉนัคาดหวงัว่าฉนัจะมสี่วนร่วมกบัเกมออนไลน์ทีฉ่นัเป็นสมาชกิต่อไป  
    9. ฉนัเป็นสมาชกิทีเ่ขา้ร่วมอย่างกระตอืรอืรน้ของเกมออนไลน์ทีฉ่นัเป็นสมาชกิ 

 
.912 
.892 

 
.905 

 
 

.817 

.883 
 

.890 
 
 

.901 

.889 

.925 

   

เผ่าพนัธุ์ตราสินค้า (�̅� = 4.64, S.D. = 1.53)  .949 .822 .947 
    1. ผูค้นทีเ่ล่นเกมออนไลน์ทีฉ่นัเป็นสมาชกิมคีวามผกูพนัแน่นเฟ้น 
    2. ผูท้ีเ่ล่นเกมออนไลน์ทีฉ่นัเป็นสมาชกิมคีวามผกูพนักนั 
    3. ฉนัสามารถระบุเอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่างจากผูเ้ล่นเกมออนไลน์ที่ฉนัเป็นสมาชิกคน
อื่น 
    4. มสีายพนัธุร์ะหว่างผูเ้ล่นเกมออนไลน์ทีฉ่นัเป็นสมาชกิ 

.933 

.945 

.903 
 

.843 

   

การส่ือสารแบบปากต่อปาก (�̅� = 4.78, S.D. = 1.55)  .931 .818 .958 
    1. ฉนัชอบจดัเตรยีมขอ้มลูกบัผูเ้ล่นเกมออนไลน์ทีเ่ป็นสมาชกิคนอื่น 
    2. ตัง้แต่ฉันใชบ้รกิารเกมออนไลน์ที่ฉันเป็นสมาชกิ ฉันจะกล่าวถงึเกมออนไลน์อยู่
เสมอ 
    3. ฉนักล่าวถงึการบรกิารของเกมออนไลน์ทีฉ่นัเป็นสมาชกิกบัผูอ้ื่นบ่อย ๆ 

.843 

.931 
 

.936 

   

ความตัง้ใจซื้อ (�̅� = 4.78, S.D. = 1.73)  .959 .886 .928 
    1. ฉันตัง้ใจที่จะซื้อสนิค้าเสมอืนจรงิส าหรบัตวัละครของฉันในเกมออนไลน์ที่ฉัน
เป็นสมาชกิ 
    2. ความตัง้ใจในการซื้อของฉันที่จะซื้อสนิค้าเสมอืนจรงิในเกมออนไลน์ที่ฉันเป็น
สมาชกิสงูมาก 
    3. ความเป็นไปไดท้ีฉ่นัจะซื้อสนิคา้เสมอืนจรงิในเกมออนไลน์ทีเ่ป็นสมาชกิสงูมาก 

.960 
 

.962 
 

.900 

   

 
2. การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า 

โมเดลสมการโครงสร้างคุณลักษณะเกมออนไลน์ 
เผ่าพันธุ์ตราสินค้า การสื่อสารแบบปากต่อปาก และ
ความตัง้ใจซื้อ โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง
กลมกลืนทัง้ 5 ค่าผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่าดัชนี 

2/df =  2.527, GFI =  .907, CFI =  .973, RMSEA = 
.063 และ SRMR = .049 แสดงให้เห็นว่าโมเดลสมการ
โครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยพบลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร
เชิงทฤษฎี ได้แก่ คุณลักษณะเกมออนไลน์ (COG) มี
อิทธิพลต่ อ เผ่ าพันธุ์ ต ราสินค้า  (BTR)  (β =  .85,  
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.48*** 

P < .001) คุณลกัษณะเกมออนไลน์ (COG) มอีทิธพิลต่อ
การสื่อสารแบบปากต่อปาก (WOM) (β = .70, P < .001) 
คุณลกัษณะเกมออนไลน์ (COG) มอีิทธพิลต่อต่อความ
ตัง้ใจซื้อ (ITP)  (β = .34, P < .001) เผ่าพนัธุ์ตราสนิค้า 
(BTR) มอีทิธพิลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปาก (WOM) 
(β = .21, P < .05) การสื่อสารแบบปากต่อปาก (WOM) 
มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อ (ITP) (β = .48, P < .001) 
ทัง้นี้เผ่าพนัธุต์ราสนิคา้ การสื่อสารแบบปากต่อปาก และ
ความตัง้ซื้อ มคี่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 

.72 .79และ .63 ตามล าดบั แสดงว่าโมเดลคุณลกัษณะ
เกมออนไลน์ เผ่าพนัธุ์ตราสนิคา้ การสื่อสารแบบปากต่อ
ปาก และความตัง้ซื้อ สามารถอธบิายความสมัพนัธ์กับ
เผ่าพนัธุ์ตราสินค้าได้ร้อยละ 72 อธิบายความสมัพนัธ์
การสื่อสารแบบปากต่อปากได้ร้อยละ 79 และอธิบาย
ความสัมพนัธ์กับความตัง้ใจซื้อได้ร้อยละ 63 สามารถ
สรุปผลการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งไดด้งัภาพที ่ 
2 และแสดงค่าเบตา้ (β) ลกัษณะความสมัพนัธข์องโมเดล
ดงัตารางที ่2 

 
 
                                  
 
                                     
  
 

 
 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลสมการโครงสรา้งคุณลกัษณะเกมออนไลน์ เผ่าพนัธุต์ราสนิคา้ การสื่อสารแบบปากต่อปาก  
และความตัง้ใจซื้อ 

  

ตารางท่ี 2 ค่าเบต้า (β) ลกัษณะความสมัพนัธข์องโมเดลคุณลกัษณะเกมออนไลน์ เผ่าพนัธุ์ตราสนิคา้ การสื่อสารแบบ
ปากต่อปาก และความตัง้ใจซื้อ 

สมมติฐาน ความสมัพนัธ ์ β t-value ผลการทดสอบ 
H1 COG -------> BTR .85 15.910*** ยอมรบั 
H2 COG -------> WOM .70 8.059*** ยอมรบั 
H3 COG -------> ITP .34 3.453*** ยอมรบั 
H4 BTR -------> WOM .21 2.789* ยอมรบั 
H5 WOM -------> ITP .48 4.866*** ยอมรบั 

หมายเหตุ:     R2
BTR = .72, R2

WOM = .79, R2
ITP = .63 

      *** P < .001, ** P < .01, *P < .05 
 

อภิปรายผลและสรปุผลการวิจยั 
 1. คณุลกัษณะเกมออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์
กบัเผ่าพนัธุต์ราสินค้า 
 งานวิจัยนี้พบว่า คุณลักษณะเกมออนไลน์มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัเผ่าพนัธุ์ตราสนิค้า สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ  Badrinarayanan and Sierra (2014) 
ศกึษาปัจจยัและผลกระทบของเผ่าพนัธุ์ตราสนิค้าระบบ
ออนไลน์ของเกมออนไลน์ประเภท MMORPGs ซึ่งได้
กล่าวถงึคุณลกัษณะของเกมเป็นสิง่ทีด่งึดูดใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
ท าให้เกิดกลุ่มสังคมภายในเกมออนไลน์ขึ้น ซึ่งมีการ

R2 = .79 

H5 

.21* 

R2 = .63 R2 = .72 

.85*** 
H4 

H2       .70***   

H3          .34***   

2/df = 2.527, GFI = .907, CFI = .973, RMSEA = .063, SRMR = .040 

Note: *P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 

การสื่อสารแบบปาก

ต่อปาก (WOM) 

H1 ความตัง้ใจ

ซื้อ (ITP) 

คุณลกัษณะเกม

ออนไลน์ (COG) 

Z((IR) 

เผ่าพนัธุต์รา

สนิคา้ (BTR) 

Z((IR) 
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แลกเปลี่ยนอารมณ์ความรู้สึกและขอ้มูลต่าง ๆ ภายใน
เกมออนไลน์ ดงันัน้คุณลกัษณะเกมออนไลน์และเผ่าพนัธุ์
ตราสนิคา้จงึมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั  
 ในกรณีศึกษาเกมออนไลน์ในประเทศไทยมี
หลากหลายประเภท เช่น เกมแอคชัน่ เกมเล่นตาม
บทบาท เกมผจญภยั เกมวางแผนการรบ เกมกฬีา และ
เกมต่อสู้ เป็นต้น ท าให้การสร้างคุณลักษณะของเกม
ออนไลน์ในแต่ละประเภทนั ้นแตกต่างกันออกไป 
โดยเฉพาะคุณลกัษณะเฉพาะตวัของเกมออนไลน์จะสรา้ง
ให้เกิดการรวมกลุ่มของผู้เล่นที่ชอบรูปแบบของเกม ท า
ให้เกิดเป็นชุมชนสงัคมออนไลน์ในรูปแบบของกลุ่มใน
เฟสบุ๊ค เว็บบอร์ดหรือภายในเกม เช่น ปาร์ตี้ สมาคม 
(Guild) เป็นต้น จะเห็นได้ว่าผู้ใช้บริการเกมออนไลน์มี
การรวมกลุ่มกันตามประเภทและคุณลักษณะเกม
ออนไลน์ โดยการเลือกออนไลน์นั ้นจ ะ เลือกจาก
ความชอบส่วนตวั ท าใหเ้กดิเป็นชุมชนผูเ้ล่นเกมออนไลน์
ขึน้ของแต่ละเกมบนสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งหล่อหลอมท า
ใหเ้กดิเป็นกลุ่มสงัคมทีม่คีวามสนในร่วมกนั 
 2. คณุลกัษณะเกมออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์
กบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
 งานวิจัยนี้พบว่า คุณลักษณะเกมออนไลน์มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Harrison-Walker (2001) 
ศึกษาการวัดการสื่อสารแบบปากต่อปากและการ
ตรวจสอบคุณภาพการบริการ ได้กล่าวว่าความผูกพนั
เป็นสิง่หนึ่งทีท่ าใหเ้กดิการสื่อสารแบบปากต่อปาก ซึง่ใน
งานวจิยันี้ได้แบ่งองค์ประกอบคุณลกัษณะเกมออนไลน์
ไว ้3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความทา้ทาย ความเสมอืนจรงิ 
และความผูกพัน จะเห็นได้ว่าความผูกพันของลูกค้า
ก่อใหเ้กดิการสื่อสารแบบปากต่อปาก ดงันัน้คุณลกัษณะ
เกมออนไลน์และการสื่อสารแบบปากต่อปากจึงมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั 
 การสร้างคุณลักษณะเกมออนไลน์เพื่อที่จะ
ดึงดูดผู้เล่นเกมที่มีความชื่นชอบ เป้าหมาย ความเชื่อ
คล้ายกนัเกดิเป็นกลุ่มผูเ้ล่นเกมออนไลน์เกดิขึน้ เพื่อเพิม่
ความน่าสนใจการบอกต่อเรื่องราวของผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทั
ผูพ้ฒันาเกมมกีารก าหนดคุณลกัษณะของเกมออนไลน์ที่
ชัดเจนและน่าสนใจ เพราะผู้ใช้บริการได้น าเสนอ
คุณลกัษณะเกมออนไลน์ผ่านฟังกช์ัน่และกจิกรรมภายใน

เกม อาทเิช่น การเกบ็คะแนนเพื่อวดัระดบัความเก่งกาจ
ภายในเกมท าใหผู้เ้ล่นเกดิความทา้ทาย มผีลท าให้ผูเ้ล่น
เกมออนไลน์มกีารบอกต่อเพื่อทา้ทายไปยงับุคคลอื่นเพื่อ
ทา้ผูอ้ื่นทีม่คีวามสนใจในเกมมาแข่งขนักนักบัตน อกีทัง้
ยงัมกีารสร้างความผูกพนัให้เกิดขึ้นระหว่างผูใ้หบ้รกิาร
กับผู้ใช้บริการ โดยมุมถามตอบเพื่อเป็นช่องทางที่ผู้
ใหบ้รกิารจะไดร้บัฟังและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ภายในเกม
ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร 
 3. คณุลกัษณะเกมออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจซือ้ 
 งานวิจัยนี้พบว่า คุณลักษณะเกมออนไลน์มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความตัง้ใจซื้อ สอดคล้องกับ 
Rondan-Cataluna et al. (2015) ศึกษาพฤติกรรมการ
เดนิทางท่องเทีย่วของผูใ้ช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์: 
ซื้อแบบออนไลน์กบัแบบออฟไลน์ ไดก้ล่าวว่าความรู้สกึ
เป็นส่วนหนึ่งของสงัคมออนไลน์ทีก่่อใหเ้กดิความผูกพนั
นัน้มอีทิธพิลทีจ่ะท าใหเ้กดิความตัง้ใจซื้อ และการศกึษา
ของ Byun and Dass (2015) ศกึษาผลกระทบของความ
ผูกพนัและความตัง้ใจซื้อที่มตี่อการระลึกถึงผลติภณัฑ์ 
โ ดย ในบริบทขอ ง ง านวิจัย นี้  ค ว ามผู กพัน เ ป็ น
องค์ประกอบหนึ่งของคุณลกัษณะเกมออนไลน์ ซึ่งเกม
ออนไลน์ที่มีลักษณะดึงดูด น่าสนใจ จะมีผลท าให้เกิด
ความตัง้ใจซื้อของผูใ้ชบ้รกิารเกดิขึน้ 
 การสร้างคุณลักษณะเกมออนไลน์เพื่อที่จะ
ดึงดูดผู้เล่นเกมที่มีความชื่นชอบ เป้าหมาย ความเชื่อ
คล้ายกัน เกิดเป็นกลุ่มผู้เล่นเกมออนไลน์เกิดขึ้น การ
พัฒนาอุปกรณ์ช่วยเล่นและอุปกรณ์เสริมของตัวละคร
เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกมออนไลน์มีความน่าสนใจในผู้
เล่นบางกลุ่มต้องการความสะดวกสบายในการเล่นเกม
มากยิง่ขึน้ อาจเพราะบรษิทัผูพ้ฒันาเกมออนไลน์ไดส้รา้ง
คุณลกัษณะเกมออนไลน์ผ่านไอเทมต่าง ๆ ภายในเกม 
ทัง้ในด้านของความสะดวกในการเล่นที่เพิ่มขึ้น และ
ความสมจริงของไอเทมภายในเกม มีผลท าให้ผู้เล่นมี
ความตัง้ใจซื้อไอเทมเพื่อเพิ่มความสนุก ความสมจริง 
และความทา้ทายใหก้บัตนเอง 
 4. เผ่าพันธุ์ตราสินค้ามีความสัมพนัธ์กับ
การส่ือสารแบบปากต่อปาก 
 ง านวิจัย นี้ พบ ว่ า  เ ผ่ าพัน ธุ์ ต ร า สินค้ า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
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สอดคล้องกับการศึกษาของ Ruane and Wallance 
(2014) ศกึษาเรื่องเผ่าพนัธุ์ตราสนิคา้และการแสดงออก
ของตราสนิคา้จากอทิธพิลทางสงัคมและผลลพัธข์องตรา
สนิค้า ซึ่งกล่าวถึงเผ่าพนัธุ์ตราสนิค้าสามารถท าให้เกิด
การสื่อสารแบบปากต่อปากของผู้บริโภคในสงัคม และ
สอดคล้ อ ง กับ  Badrinarayanan and Sierra (2014) 
ศกึษาปัจจยัและผลกระทบของเผ่าพนัธุ์ตราสนิค้าระบบ
ออนไลน์ประเภท MMORPGs มกีารแลกเปลี่ยนอารมณ์ 
และขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ ภายในเกมออนไลน์ 
 ผู้ใช้บริการเกมออนไลน์การแสดงเห็นอยู่
บ่อยครัง้ว่ามกีารแลกเปลีย่นอารมณ์ ความเชื่อ และสรา้ง
เป้าหมายภายในกลุ่ม มีการสร้างพันธะสัญญาที่จะ
ด าเนินการกิจกรรมร่วมกัน รวมไปถึงการปกป้องเกม
ออนไลน์ที่ตนใชบ้รกิารโดยอธบิายความเขา้ใจทีถู่กต้อง
เมื่อมีคนต่อว่าเกมออนไลน์ในเชิงลบ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Ruane and Wallance (2014) ที่ว่าการที่
ผู้ใช้ตราสินค้าจะสื่อสารให้บุคคลในสงัคมเขา้ใจต่อตรา
สนิคา้ทีใ่ชใ้หเ้กดิขึน้ในเชงิบวกต่อผูอ้ื่นไดน้ัน้จ าเป็นทีผู่ใ้ช้
ตราสินค้าจะต้องมีความผูกพันลึกซึ้งกับตราสินค้า
ดังกล่าว ดังนัน้ ในการสร้างการสื่อสารระหว่างคนใน
สงัคมดว้ยกนันัน้ผูใ้หบ้รกิารเกมออนไลน์จ าเป็นทีจ่ะตอ้ง
สร้างความผูกพนัของระหว่างผู้ใช้บริการเกมออนไลน์
ด้วยกันและกับผู้ให้บริการเกมออนไลน์ด้วย เพราะ
ผู้ใช้บริการเกมออนไลน์แสดงให้เห็นบ่อยครัง้ว่ามีการ
แลกเปลีย่นอารมณ์ ความเชื่อ และสรา้งเป้าหมายภายใน
กลุ่ม รวมไปถึงการด าเนินกิจกรรมร่วมกนั อีกทัง้ผู้เล่น
เกมออนไลน์ยังแบ่งปันความภาคภูมิใจในการชนะ
ภารกจิในเกม หรอืกจิกรรมทีเ่กมสรา้งขึน้ไปยงัผูค้นรอบ
ข้างเพื่อค้นหาผู้ที่มีความสนใจในเรื่อง เกมออนไลน์
ร่วมกนั 
 5 .  ก า ร ส่ื อ ส า ร แ บ บ ป า ก ต่ อ ป า ก มี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซื้อ 
 งานวจิยันี้พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความตัง้ใจซื้อ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Chen et al. (2014) ศึกษาการพัฒนา
โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในดา้นกฬีา กรณีศกึษา Super 
Bowl ไดก้ล่าวถงึการสื่อสารแบบปากต่อปากนัน้สามารถ
สร้างสิง่กระตุ้นหรอือิทธพิลเชงิบวกใหก้บัคนทีไ่ด้รบัฟัง
เกดิความตัง้ใจซื้อ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Baker 

(2011) ศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบอกต่อ การ
เชื่อมโยงระหว่างการสื่อสารแบบปากต่อปากและ
ศกัยภาพของตราสนิค้า พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากสามารถกระตุน้ใหเ้กดิความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภคได ้
ดังนัน้ในบริบทของเกมออนไลน์ ผู้ใช้บริการที่มีการ
แลกเปลี่ยนอารมณ์ ความเชื่อ และเป้าหมายระหว่างผู้
เล่นดว้ยกนั อกีทัง้ยงัแลกเปลี่ยนขอ้มลูของใชภ้ายในเกม
ออนไลน์นั ้นจะมีผลท า ให้เกิดความตั ้ง ใจ ซื้ อของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารเกมออนไลน์จ าเป็นอย่ายิง่
ที่จะต้องมีช่องทางให้ผู้ ใช้บริการเกมออนไลน์ได้
แลกเปลี่ยนขอ้มูลบ่อยขึน้ เพราะการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากผ่านสื่อออนไลน์ในบริบทของเกมมีประสิทธิภาพ
มากสามารถกระตุ้นใหเ้กดิการซื้อของผูใ้ชบ้รกิารรายอื่น 
เช่น ผู้ใช้บริการเกมออนไลน์มกีารใช้ไอเทมที่ซื้อจากผู้
ให้บริการที่มีไอเทมสวยงามและดูสมจริง ท าให้เกิด
อทิธพิลต่อผูเ้ล่นคนอื่นภายในกลุ่มและน าไปสู่ความตัง้ใจ
ซื้อไอเทมภายในเกม 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลวิจยัไปใช้ 

1) ธุรกิจเกมออนไลน์ ควรให้ความส าคญักับ
การสร้างความตัง้ใจซื้อจากมุมองการสร้างคุณลกัษณะ
เกมออนไลน์ เผ่าพนัธุต์ราสนิคา้ และการสื่อสารแบบปาก
ต่อปากในโลกสงัคมออนไลน์ เพื่อน าไปเป็นแนวทางใน
การวางแผนการบริหารจดัการตราสินค้าโดยผ่านการ
สรา้งสรรค์กจิกรรมทีส่ื่อถงึคุณลกัษณะเกมออนไลน์ เช่น 
กจิกรรมการแขง่ขนัเกมออนไลน์ทัว่ประเทศ เพื่อทา้ทาย
ความสามารถของผู้เล่น อีกทัง้ยงัท าให้ผู้เล่นจากพื้นที่
ต่าง ๆ ได้สานสมัพนัธ์กนั กิจกรรมดงักล่าวนอกจากจะ
สรา้งความผูกพนัใหก้บัผูเ้ล่นดว้ยกนัแล้วยงัจะก่อใหเ้กิด
การแลกเปลี่ยนขอ้มลูไอเทมภายในเกม ซึ่งมส่ีวนทีจ่ะท า
ใหเ้กดิความตัง้ใจซื้อ 

2)  ผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจขายสินค้า
ออนไลน์สามารถใช้ประโยชน์ผลการวิจัยเพื่อใช้การ
พัฒนากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ได้ โดยธุรกิจขาย
ออนไลน์สามารถออกแบบรูปแบบการให้บริการและ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างให้เกิดกลุ่มผู้ติดตามในตรา
สนิคา้ มกีารบอกต่อเรื่องราวของกจิกรรมตราสนิคา้ เช่น 
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การถ่ายรูปคู่กับสินค้าโพสต์ลงสื่อ ออนไลน์โดยติด 
แฮชแท็กที่สื่อถึงคุณสมบัติของตราสินค้านัน้ เป็นต้น 
กิจกรรมดังกล่าวนอกจากจะเป็นการบอกต่อผ่านสื่อ
ออนไลน์แล้ว ยงัเป็นการสรา้งความผูกพนัทีด่ใีหผู้ซ้ื้ออกี
ทางหนึ่ง 

3) ผูป้ระกอบการเกีย่วกบัธุรกจิต่าง ๆ สามารถ
น าผลการวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ได้เพื่อวางแผนการ
โฆษณาสินค้าภายในเกมออนไลน์ให้กับกลุ่มผู้เล่นเกม
ออนไลน์ เช่น การเป็นผู้สนับสนุนในการจดัการแข่งขนั
เกมออนไลน์ และการร่วมกันสร้างไอเทมภายในเกม  
เป็นต้น กจิกรรมดงักล่าวนอกจากจะท าใหก้ลุ่มผูเ้ล่นเกม
ออนไลน์เกดิความตัง้ใจซื้อแล้วนัน้ยงัเป็นการสรา้งความ

ผกูพนัทีด่ขีองผูเ้ล่นเกมออนไลน์และผูใ้หก้ารสนับสนุนได้
อกีทางหนึ่ง 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) การวจิยัครัง้ต่อไป ควรน าโมเดลและตวัแปร
ที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ไปใช้ในการวิจัยในตราสินค้า
ออนไลน์ เช่น  การขายสนิคา้ออนไลน์  เป็นตน้  

2) การวจิยัครัง้ต่อไปควรใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิ
คุณภาพร่วมด้วย เช่น การสนทนากลุ่ม การสมัภาษณ์
เชงิลกึ การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึ
ทางพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่าง  
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รปูแบบการส่งเสริมการออมของแรงงานนอกระบบตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงใน 
กองทุนการออมแห่งชาติ กรณีศึกษาต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา  
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บทคดัย่อ  
การวิจยันี้มวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ 1) ศึกษาภาวะการเงนิ พฤติกรรมการออม ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั

กองทุนการออมแห่งชาต ิและความรูค้วามเขา้ใจปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของแรงงานนอกระบบ 2) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การออมของแรงงานนอกระบบในกองทุนการออมแห่งชาต ิและ 3) พฒันารูปแบบการส่งเสรมิการออมของแรงงานนอก
ระบบตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในกองทุนการออมแห่งชาต ิประชากรของการวจิยัเชงิปรมิาณเป็นแรงงานนอกระบบใน
ต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา กลุ่มตวัอย่างมาจากสุ่มตวัอย่างแบบโควตา จ านวน 400 คน กรณี
เป็นแรงงานนอกระบบทีเ่ขา้ร่วมโครงการส่งเสรมิการออมของแรงงานนอกระบบตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในกองทุน
การออมแห่งชาต ิสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 50 คน ประชากรของการวจิยัเชงิคุณภาพเป็นก านัน ผูใ้หญ่บา้น ประธาน
กลุ่มแม่บ้านและกลุ่มอาชพี ผูแ้ทนจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในพืน้ที ่และหน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง ในต าบลบาง
นมโค อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา กลุ่มตวัอย่างมาจากการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 30 คน เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ค าถามในการสนทนากลุ่ม และแบบติดตามผลเพื่อประเมนิผลสมัฤทธิข์องโครงการ  การ
วเิคราะห์ขอ้มูล การวจิยัเชงิปรมิาณ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยโลจิ
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สตกิส ์และการวจิยัเชงิคุณภาพเป็นการวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา ผลการศกึษาพบว่า 1) แรงงานนอกระบบมรีายไดต้่อเดอืนเฉลีย่ 
12,962.50 บาท ค่าใชจ้่ายต่อเดอืนเฉลี่ย 7,725 บาท  ภาระหนี้สนิต่อเดอืนเฉลี่ย 3,565.50 บาท พฤตกิรรมการออมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ยคะแนนความรูเ้กี่ยวกบักองทุนการออมแห่งชาตอิยู่ในระดบัปานกลาง  และค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้
เกี่ยวกบัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงอยู่ในระดบัปานกลาง  2) รายไดต้่อเดอืน ค่าใชจ้่ายต่อเดอืน  ภาระหนี้สนิต่อเดอืน และ
พฤติกรรมการออมส่งผลต่อการออมของแรงงานนอกระบบในกองทุนการออมแห่งชาต ิอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 และ 3) รูปแบบการส่งเสรมิการออมของแรงงานนอกระบบตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงในกองทุนการออมแห่งชาติ
เป็นการจดัโครงการส่งเสรมิการออมของแรงงานนอกระบบตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงในกองทุนการออมแห่งชาตแิก่
แรงงานนอกระบบจ านวน 50 คน การประเมนิผลสมัฤทธิข์องโครงการพบว่า แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่วางแผนจะออมเงนิ
ในกองทุนการออมแห่งชาต ิภาพรวมผลสมัฤทธิข์องโครงการอยู่ในระดบัมาก  
ค าส าคญั: การออม  แรงงานนอกระบบ  ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง  กองทุนการออมแห่งชาต ิ
 
Abstract  

The research aimed to 1) to study the informal labor on the following topics: the financial status, saving 
behavior, the understanding of national saving fund and the understanding of philosophy of sufficiency economy 2) 
to study the factors affecting to informal labor saving to National Saving Fund and 3) to develop promoting informal 
labor saving model in accordance with philosophy of the sufficiency economic to National Saving Fund. The 
population of the quantitative research was informal labor in Bang Nom Kho Sub-district, Sena District, Phra Nakhon 
Si Ayutthaya Province. The sample group were 400 samples picked according to quota sampling theory and a 
sample of 50 informal labor participating in the money saving encouragement project of informal labor in National 
Saving Fund according to sufficiency economic. Based on the qualitative research, the population was Sub-District 
headman, village headmen, the representatives of the local government and other government agencies.  The 
sample group were 30 samples picked according to purposive sampling theory. The research tools consisted of 
the questionnaire, questions during the group discussion, and form for project evaluation, quantitative analysis by 
calculating the percentage, average value and standard deviation, and logistic regression analysis, qualitative 
analysis by content analysis. The result found that 1) average monthly income of the informal labor was 12,962.50 
baht and monthly expense was 7,725 baht. 3,565.50 baht of debt monthly payment were collected. The saving 
behavior of the workers was in the moderate level 2) average monthly income, monthly expense, debt monthly 
payment, and saving behavior showed the variation of informal labor saving to National Saving Fund at .05 
significance level. And 3) based on promoting informal labor saving model in accordance with philosophy of the 
sufficiency economic in National Saving Fund was the saving encouragement project conducted for 50 informal 
labor in order to help them create their own financial planning. The evaluation of the project's outcome found that 
most of the participants wanted to save their money in the national saving fund.  The whole of the outcome of this 
proposed research was in the high level. According to the results of this research, sharing and applying the 
knowledge, the expense topic, income topic and saving topic could be highly utilized, respectively.    
Keywords: Saving, Informal Labor, Philosophy of the Sufficiency Economic, National Saving Fund 
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บทน า 
ในอดตีที่ผ่านมาประเทศไทยยงัไม่มรีะบบการ

ออมเพื่อการด ารงชพีในยามชราที่ครอบคลุมประชาชน
ทุกกลุ่มอาชพี รวมทัง้ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่การเป็นสงัคม
ผู้สูงอายุ  ภาครฐัจงึให้ความส าคญักับการพฒันาระบบ
หลักประกันทางสังคมเพื่อการชราภาพ และสร้าง 
ช่องทางการออมเพื่อการเกษียณส าหรับผู้ที่อยู่ในวัย
ท างาน โดยเฉพาะแรงงานนอกระบบ เมื่อพจิารณาระบบ
การออมเพื่อการเกษียณของไทยที่มีอยู่ ได้แก่ กองทุน
ประกนัสงัคม กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ  และ
กองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี  ครอบคลุมแรงงานในระบบ
ทีเ่ป็นผูท้ีม่รีายไดป้ระจ า ขณะทีแ่รงงานนอกระบบซึง่เป็น
แรงงานที่ท างานอิสระไม่ได้รบัความคุ้มครองและไม่มี
หลกัประกนัทางสงัคมจากการท างาน แรงงานนอกระบบ
ที่เป็นผู้สูงอายุที่ไม่มกีารเกบ็ออมจะมรีายไดไ้ม่เพยีงพอ
ต่อการด ารงชีวิต ต้องพึ่งพิงรายได้จากบุตรหลานและ
เบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ  ซึ่งจะเป็นภาระของสงัคมและภาครฐั
ที่จะต้องจดัสรรงงบประมาณดูแลผู้สูงอายุทีเ่ป็นแรงงาน
นอกระบบเหล่านี้ ในอนาคต (The Secretariat of the 
House of Representatives, 2014) 

ดังนั ้นกระทรวงการคลังจึง ได้ เ สนอให้มี
กฎหมายจดัตัง้กองทุนการออมเพื่อการชราภาพส าหรบั
แรงงานนอกระบบคือ พระราชบญัญัติกองทุนการออม
แห่งชาติ พ.ศ. 2554 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
ตัง้แต่วนัที ่11 พฤษภาคม พ.ศ. 2554  

พระราชบญัญตักิองทุนแห่งชาต ิพ.ศ. 2554 มี
ผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่12 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 แต่ไม่
สามารถเปิดรบัสมาชกิได้ เนื่องจากยงัไม่มแีนวทางเพื่อ
รองรบัในการบงัคบัใชก้ฎหมาย รฐับาลภายใตก้ารน าของ
พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา เป็นนายกรฐัมนตรี จึงได้
ก าหนดให้กองทุนการออมแห่งชาติ เป็นนโยบายของ
รฐับาลเพื่อส่งเสรมิใหผู้ท้ีป่ระกอบอาชพีอสิระหรอือยู่นอก
ระบบบ าเหน็จบ านาญของรัฐ หรือกองทุนเอกชนที่มี
นายจ้างจ่ายสมทบแล้ว ได้ออมเงินเพื่อใช้ในยาม
เกษียณ กองทุนการออมแห่งชาตไิดเ้ปิดรบัสมคัรสมาชกิ
ได้ เมื่อในวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา 

อย่างไรกต็ามพบว่าปัจจุบนัจ านวนสมาชกิในกองทุนการ
ออมแห่งชาติยังมีจ านวนน้อย คิดเป็นร้อยละ 2 ของ
แรงงานนอกระบบทัง้ประเทศเท่านัน้  

ต า บลบา งนม โค  อ า เ ภอ เ สนา  จั ง ห วัด
พระนครศรอียุธยา เป็นต าบลหนึ่งในอ าเภอเสนา จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ประชากรส่วนหนึ่งประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ประชากรอกีส่วนหนึ่งประกอบอาชพีรบัจา้ง 
จากขอ้มลูขา้งตน้เหน็ว่าประชากรส่วนใหญ่มลีกัษณะเป็น
แรงงานนอกระบบ  ซึ่งไม่ได้เป็นสมาชิกประกันสงัคม  
ท าให้เมื่อเข้าสู่วยัผู้สูงอายุไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้   
แนวคิดการออมจึงมีความส าคัญ โดยเฉพาะการน า
แนวทางปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาประยุกตใ์ช ้ซึง่
สามารถน าไปประยุกต์ใชก้ารด ารงชวีติกบัประชาชนใน
ทุกระดับ ตัง้แต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน และ
ระดบัประเทศ  

จากความส าคัญข้างต้นผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะ
ศกึษาเรื่องรปูแบบการส่งเสรมิการออมของแรงงานนอก 
ระบบตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงในกองทุนการออม
แห่งชาต ิกรณีศกึษาต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา จงัหวดั
พระนครศรอียุธยา ซึง่ผลการวจิยัจะสามารถน าไปใชเ้ป็น
แนวทางหรอืมาตรการการส่งเสรมิการออมของแรงงาน
นอกระบบในกองทุนการออมแห่งชาต ิส่งผลให้แรงงาน
นอกระบบในพื้นทีไ่ด้รบัความคุ้มครองเพื่อการชราภาพ 
ได้รบัผลประโยชน์ในรูปบ านาญ และมีการเตรียมการ
วางแผนทางการเงนิทีด่ ีส่งผลใหม้ทีรพัยส์นิเพยีงพอทีจ่ะ
ใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ในยามชราอย่างเหมาะสมและมี
คุณภาพชวีติทีด่ ี
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาภาวะการเงนิ พฤตกิรรมการออม 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนการออมแห่งชาติ 
ความรูค้วามเขา้ใจปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของแรงงาน
นอกระบบ กรณีศึกษาต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมของ
แรงงานนอกระบบในกองทุนการออมแห่ งชาติ  
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กรณีศึกษาต าบลบางนมโค อ า เภอเสนา จังหวัด
พระนครศรอียุธยา 

3. เพื่อพฒันารูปแบบการส่งเสรมิการออมของ
แรงงานนอกระบบตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน

กองทุนการออมแห่งชาติ กรณีศึกษาต าบลบางนมโค 
อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 ภาวะการเงนิ พฤตกิรรมการออม ความรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกบักองทุนการออมแห่งชาต ิและความรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกบัเศรษฐกจิพอเพยีง ส่งผลต่อการออมของ
แรงงานนอกระบบตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงใน
กองทุนการออมแห่งชาต ิ
 
ระเบียบวิธีวิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเชิง
ปริมาณ ประชากร คือ แรงงานนอกระบบในต าบลบาง

นมโค อ าเภอเสนา จงัวดัพระนครศรอียุธยา การก าหนด
กลุ่มตวัอย่างเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึ
ใช้การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง กรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอนที่ความเชื่อมัน่ 95%  ขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างจงึเท่ากบั 385 ตวัอย่าง แต่ในการเกบ็
ข้อมูลอาจจะพบความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
ผู้วจิยัจงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 400 ตวัอย่าง 
หลังจากนัน้ผู้วิจ ัยสุ่มตัวอย่างแบบโควตาโดยให้กลุ่ม
ตวัอย่างครบทุกหมู่บ้าน ซึ่งมจี านวนทัง้สิ้น 11 หมู่บ้าน 
การวิจัยเชิงคุณภาพ   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ประธานกลุ่มแม่บ้านและกลุ่มอาชพี ผู้แทน

พฤติกรรมการออม 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

- ความพอประมาณ  
- ความมเีหตุผล  
- การภูมคิุม้กนัในตวัทีด่ ี 
- ความรู ้ 
- คุณธรรม 

 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทนุ

การออมแห่งชาติ 
- คุณสมบตัขิองสมาชกิ  
- การสง่เงนิสะสม  
- ผลตอบแทนทีไ่ดร้บั 

 

รปูแบบการส่งเสริมการออมของแรงงาน
นอกระบบตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง

ในกองทนุการออมแห่งชาติ 
- การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ส่งเสรมิการออมฯ 
- การออกแบบพฒันารูปแบบการส่งเสรมิการ
ออมฯ 
- การน าไปทดลองใช ้
- การประเมนิผล 
 

 

การออมในกองทุนแห่งชาติ
ของแรงงานนอกระบบ 

 

ภาวะการเงิน 
- รายไดต้่อเดอืน 
- ค่าใชจ้่ายต่อเดอืน 
- ภาระหนี้สนิต่อเดอืน 
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จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในพื้นที่ และหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน โดยการสุ่มแบบ
เจาะจง  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิจัยเชิง
ปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามและแบบติดตามผลเพื่อ
ประเมินผลสัมฤทธิข์องโครงการ  และการวิจัยเชิง
คุณภาพ ไดแ้ก่ ค าถามในการสนทนากลุ่ม  

3. การวิจยัเคราะห์ข้อมูล การวจิยัเชงิปรมิาณ 
ประกอบด้วย  สถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่  ความถี่  
(Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
สถติเิชงิอนุมานไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิส ์
(Binary Logistic regression) โดยมีการน าข้อมูลมา
ต ร ว จสอบ ปัญหา  Multicollinearity  และก าหนดมี
นัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 และการวจิยัเชงิคุณภาพ
เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาและจัดหมวดหมู่  (Content 
Analysis)   

4. ขัน้ตอนการวิจยั  
4.1 ผูว้จิยัศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่

เกี่ยวข้องเพื่อสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม และขอ้ค าถามในกาสนทนากลุ่ม หลงัจาก
นัน้น าไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความ
เชื่อมัน่ (Reliability) 

4.2 ผู้ วิ จ ั ย เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นแรงงานนอกระบบ
จ านวน 400 คน และวเิคราะหข์อ้มลู 

4.3 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัจากแบบสอบถาม 
และน าเสนอแก่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ประธานกลุ่มแม่บ้าน
และกลุ่มอาชพี ผูแ้ทนจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ใน
พื้นที่ และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง หลังจากนัน้
ด าเนินการสนทนากลุ่ม เพื่อร่วมกนัก าหนดรูปแบบการ
ส่งเสริมการออมของแรงงานนอกระบบตามปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีงในกองทุนการออมแห่งชาต ิ 

4.4 ผู้ วิ จ ัย น า ข้อ มู ล จ ากกา รส า ร วจ โดย
แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม มาวเิคราะห์เนื้อหา
และจดัหมวดหมู่ หลงัจากนัน้ออกแบบพฒันารปูแบบการ

ส่งเสริมการออมของแรงงานนอกระบบตามปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีงในกองทุนการออมแห่งชาต ิ  

4.5 ผู้วิจยัน ารูปแบบการส่งเสริมการออมของ
แรงงานนอกระบบตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
กองทุนการออมแห่งชาติไปทดลองใช้กับแรงงานนอก
ระบบที่มีความสมัครใจจะเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม 
จ านวน 50 คน โดยมาจากการคัดเลือกของเทศบาล
ต าบลบางนมโคร่วมกับคณะผู้วิจยั มุ่งให้ความรู้ความ
เข้าใจหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง กองทุนการออม
แห่งชาต ิและการวางแผนทางการเงนิ ประกอบดว้ย ดา้น
รายได้ ด้านค่าใชจ้่าย และด้านการออม ในวนัศุกร์ที่ 28 
มถิุนายน 2562 ระยะเวลา 6 ชัว่โมง 

4.6 ผู้วิจ ัยพัฒนาแบบติดตามผลเพื่อประเมิน
ผลสมัฤทธิข์องโครงการจากแรงงานนอกระบบ และใช้
ประเมินแรงงานที่เข้าร่วมโครงการหลังจากการจัด
โครงการผ่านไป 2 เดือน จ านวน 50 คน เพื่อประเมิน
การวางแผนจะออมเงนิในกองทุนการออมแห่งชาต ิและ
การน าความรูจ้ากโครงการไปประยุกตใ์ชแ้ละเผยแพร่  
  
สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผล 
สรปุผลการวิจยั 

1.ภาวะการเงินของของแรงงานนอกระบบที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างพบว่า รายได้ต่อเดือนต ่าที่สุด 8,000 
บาท สูงที่สุด 30,000 บาท และรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 
12,962.50 บาท กลุ่มตวัอย่างมคี่าใชจ้่ายต่อเดอืนต ่าทีสุ่ด 
3,000 บาท สูงที่สุด 15,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายต่อ
เดือนเฉลี่ย 7,725 บาท ภาระหนี้สินต่อเดือนสูงที่สุด 
9,700 บาท และมีภาระหนี้สินต่อเดือนเฉลี่ย 3,565.50 
บาท 

รูปแบบการออมของแรงงานนอกระบบ พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นการออมในรูปแบบฝากกลุ่มสัจจะออม
ทรพัย์ และซื้อสลากออมสนิ/ธกส. รองลงมาเป็นการออม
ในรูปแบบฝากออมทรพัย์กบัธนาคาร การทราบถึงการ
จดัตัง้กองทุนแห่งชาติ พบว่าแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่
ไม่ทราบถึงการจัดตัง้กองทุนแห่งชาติ ส าหรับความ
ประสงค์จะออมเงินกับกองทุนการออมแห่งชาติของ
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แรงงานอกระบบ ส่วนใหญ่ประสงคจ์ะออมเงนิกบักองทุน
การออมแห่งชาติ  โดยประสงค์จะออมกับกองทุนการ
ออมแห่งชาติต ่าสุด 1,000 บาท และสูงสุด 13,200 บาท  
จ านวนเงนิออมกบักองทุนการออมแห่งชาตเิฉลี่ย 7,433 
บาท สาเหตุที่แรงงานนอกเลือกจะออมเงินกับกองทุน
การออมแห่งชาต ิ3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ต้องการมบี านาญ

เมื่ออายุครบ 60 ปี รองลงมาต้องการสร้างวินัยในการ
ออม และกองทุนมคีวามมัน่คง  กรณีแรงงานนอกระบบ
ไม่ประสงค์จะออมเงินกับกองทุนการออมแห่งชาติ มี
สาเหตุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ พอใจกับการออมแบบเดมิ 
รองลงมามหีนี้สนิมาก และมรีายไดน้้อย 

 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการออมของกลุ่มตวัอย่าง 

ข้อ พฤติกรรมการออม 
ระดบัความคิดเหน็ 

(X ) (S.D.) แปลผล 

1 ท่านวางแผนการใชเ้งนิและใชจ้่ายอย่างประหยดั 3.28 .756 ปานกลาง 
2 ท่านออมเงนิทุกเดอืน 3.58 1.094 มาก 
3 ท่านออมเงนิในจ านวนไม่น้อยรอ้ยละ 10 ของรายได้ 3.07 1.322 ปานกลาง 
4 ท่านออมเงนิไวก้่อนทีจ่ะน าเงนิไปใชจ้่ายทุกเดอืน 3.56 1.279 มาก 
5 ท่านออมเงนิกบัธนาคาร 3.91 1.184 มาก 
6 ท่านออมเงนิรปูแบบอื่นนอกเหนือจากฝากไวก้บัธนาคาร 3.59 1.293 มาก 
7 ท่านออมเงนิมากขึน้เมื่อมรีายไดเ้พิม่ขึน้ 3.23 1.269 ปานกลาง 
8* ในเดือนที่ต้องใช้เงินมากกว่าที่ก าหนด ท่านจะไม่ออมเงินใน

เดอืนนัน้ 
2.57 1.321 ปานกลาง 

9 ท่านไดว้างแผนการออมส าหรบัไวใ้นยามชราแลว้ 2.28 1.467 น้อย 
10 ท่านจดัท าบญัชคีรวัเรอืนเพื่อวางแผนการออมเงนิ 2.07 1.459 น้อย 
11 ท่านออมเงนิเมื่อตอ้งน าไปใชแ้กปั้ญหา เช่น ช าระหนี้ 2.87 1.269 ปานกลาง 
12 ท่านท างานเสรมิเพื่อน าเงนิไปเกบ็ออม 3.59 1.251 มาก 
 รวม 3.13 0.993 ปานกลาง 

หมายเหตุ * ขอ้ค าถามเชงิลบทีก่ลบัค่าคะแนนแลว้ 
 
 

จากตาราง 1 พบว่าพฤตกิรรมการออมของกลุ่ม
ตวัอย่างภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคอืกลุ่มตวัอย่างออม
เงินกับธนาคารอยู่ในระดบัมาก รองลงมากลุ่มตวัอย่าง
ออมเงนิรูปแบบอื่นนอกเหนือจากฝากไว้กบัธนาคารอยู่
ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือกลุ่ม
ตวัอย่างจดัท าบญัชคีรวัเรอืนเพื่อวางแผนการออมเงนิอยู่
ในระดบัน้อย 

จากตารางที่ 2 คะแนนความรู้เกี่ยวกบักองทุน
การออมแห่งชาตจิ านวน 12 ขอ้  คะแนนเตม็ 12 คะแนน
พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้เกี่ยวกับกองทุนการออม
แห่ งชาติของก ลุ่มตัวอย่ างอยู่ ในระดับปานกลาง  
(X =5.03 และ S.D.= 1.621)    
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่คะแนนความรูเ้กีย่วกบักองทุนการออมแห่งชาต ิ

ความรู ้ X   S.D. แปลผล 

ค่าเฉลีย่คะแนนความรูเ้กีย่วกบักองทุนการออมแห่งชาต ิ 5.03 1.621 ปานกลาง 

หมายเหตุ: 5-8 คะแนน มคีวามรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง    

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่คะแนนความรูเ้กีย่วกบัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

ความรู ้ X   S.D. แปลผล 

ค่าเฉลีย่คะแนนความรูเ้กีย่วกบัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 7.09 1.384 ปานกลาง 

หมายเหตุ: 5-8 คะแนน มคีวามรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง    

จากตาราง 3 คะแนนความรู้เกี่ยวกบัเกี่ยวกบั
ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง จ านวน 12 ขอ้  พบว่าคะแนน
ความรูเ้กี่ยวกบัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการออมของแรงงานนอกระบบ
ในกองทุนการออมแห่งชาติ การวิเคราะห์ถดถอย 
โลจสิติกต้องมกีารทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของตวั
แปรอิสระ ส าหรบัตัวแปรอิสระในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั จ านวนบุคคลทีอ่ยู่ในอุปการะ 
รายได้ต่อเดอืน ค่าใช้จ่ายต่อเดอืน ภาระหนี้สนิต่อเดอืน 
พฤติกรรมการออม คะแนนความรู้เกี่ยวกับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพยีง  และคะแนนความรู้เกี่ยวกบักองทุน
การออมแห่งชาติ  ผู้วิจยัได้น าตัวแปรอิสระทัง้หมดไป
ทดสอบความสัมพันธ์กันเอง พบว่าค่าสัมประสิทธิ ์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ ไม่มตีวัแปรใดเลยทีม่ี
ค่าความสัมพันธ์เกิน .08 จึงสามารถน าตัวแปรอิสระ
ทัง้หมดไปวเิคราะหต์วัแปรตามได ้

การทดสอบความเหมาะสมของตวัแปรอิสระที่
ใช้ในโมเดล (Omnibus Tests 0f Model Coefficients)  
พบว่าค่าสถิติทดสอบไคสแวร์มีค่าเท่า 161.832 และมี    
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่ใช้ใน

สมการมคีวามเหมาะสม หรอืกล่าวไดว้่าตวัแปรอสิระบาง
ตวัสามารถท านายผลต่อการออมของแรงงานนอกระบบ
ในกองทุนการออมแห่งชาต ิกรณีศกึษาต าบลบางนมโค 
อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
(Model Summary) พบว่าเมื่อพจิารณาความสามารถใน
การท านายของโมเดลโลจิสติกพบว่า โมเดลสามารถ
ท านายความผนัแปรของการออมของแรงงานนอกระบบ
ในกองทุนการออมแห่งชาติ ได้ร้อยละ 43.1 (Cox & 
Snell R2 Square = .431) และรอ้ยละ 63.1 (Nagelkerke 
R2) 

จากตาราง 4 พบว่าประสิทธิภาพของการ
วิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกสามารถท านายกลุ่มแรงงาน
นอกระบบที่จะออมในกองทุนการออมแห่งชาติ ได้
ถูกต้องร้อยละ 97.2 และสามารถท านายกลุ่มแรงงาน
นอกระบบที่จะไม่ออมในกองทุนการออมแห่งชาติ ได้
ถูกต้องรอ้ยละ 78.7 ซึ่งโดยเฉลี่ยแล้วสมการถดถอยโลจิ
สตกิสามารถท านายไดถู้กตอ้งรอ้ยละ 92.3 
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ตารางท่ี 4 การท านายการออมของแรงงานนอกระบบในกองทุนการออมแห่งชาต ิกรณีศกึษาต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยาจากการวเิคราะหถ์ดถอยโลจสิตกิ 
 

               ผลการท านายการออม 
การออม ออม ไม่ออม ร้อยละความถกูต้อง 

ออมในกองทุนฯ 206 6 97.2 
ไม่ออมในกองทุนฯ 16 59 78.7 

รวม   92.3 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการออมของแรงงานนอกระบบในกองทุน  
การออมแห่งชาต ิกรณีศกึษาต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
 

ปัจจยั B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั -.041 .137 .089 1 .765 .960 
จ านวนบุคคลในอุปการะ -.056 .324 .030 1 .862 .945 
รายไดต้่อเดอืน .001 .000 16.317 1 .000* .999 
ค่าใชจ้่ายต่อเดอืน -.001 .000 10.630 1 .001* 1.001 
ภาระหนี้สนิต่อเดอืน -.001 .000 13.613 1 .000* 1.001 
พฤตกิรรมการออม 2.049 .331 38.247 1 .000* .129 
คะแนนความรู ้ .099 .127 .610 1 .435 1.104 
กองทุนการออมฯ       
คะแนนความรู ้ .157 .157 1.004 1 .316 1.171 
ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง       
Constant 5.786 1.854 9.745 1 .002 325.796 

 
จากตาราง 5 พบว่ารายได้ต่อเดือน ค่าใช้จ่าย

ต่อเดอืน  ภาระหนี้สนิต่อเดอืน และพฤติกรรมการออม
ส่งผลต่อการออมของแรงงานนอกระบบในกองทุนการ
ออมแห่งชาต ิอย่างมนีัยส าคญัทางสถติที ่.05 

ผู้วิจ ัยได้น าเสนอผลการวิจัยภาวะการเงิน 
พฤติกรรมการออม ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบักองทุน
การออมแห่งชาติ ความรู้ความเขา้ใจปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพยีงของแรงงานนอกระบบ และปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ออมของแรงงานนอกระบบในกองทุนการออมแห่งชาติ 
ให้แก่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ประธานกลุ่มแม่บ้านและกลุ่ม
อาชีพ ผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 

และหน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง จ านวน 30 คน และได้
ระดมความคิดเห็นโดยการสนทนากลุ่ม ผู้วิจ ัยได้
วเิคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มและผล
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจยัพบว่า
องค์ประกอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรูปแบบการส่งเสรมิการออม
ของแรงงานนอกระบบตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงใน
กองทุนการออมแห่งชาติ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับกองทุนการออมแห่งชาติ และพฤติกรรมการ
ออมของแรงงานนอกระบบ  หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดก้ าหนด
เนื้อหาเกี่ยวกบัรูปแบบการส่งเสรมิการออมของแรงงาน
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นอกระบบตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในกองทุนการ
ออมแห่งชาติ และจัดท าหลักสูตรเกี่ยวกับรูปแบบการ
ส่งเสริมการออมของแรงงานนอกระบบตามปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีงในกองทุนการออมแห่งชาต ิ

ผู้วิจยัพฒันารูปแบบการส่งเสริมการออมของ
แรงงานนอกระบบตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
กองทุนการออมแห่งชาติในลักษณะการจัดโครงการ
ส่งเสริมการออมของแรงงานนอกระบบตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพีย ง ในกองทุนการออมแห่ งช าติ  
กลุ่มเป้าหมายคอืแรงงานนอกระบบในพื้นที่จ านวน 50 
คน มุ่งให้ความรู้ความเข้าใจในการมุ่งให้ความรู้ความ
เขา้ใจหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง  กองทุนการออม
แห่งชาติ และวางแผนทางการเงิน ประกอบด้วย ด้าน
รายได ้ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นการออม เมื่อวนัศุกร์ที ่28 
มถิุนายน 2562  ระยะเวลา  6  ชัว่โมง  

หลังจากการด าเนินโครงการผ่านไปแล้วเป็น
เวลา 2 เดือน ผู้วิจ ัยประเมินผลสัมฤทธิข์องโครงการ
ส่งเสริมการออมของแรงงานนอกระบบตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในกองทุนการออมแห่งชาติ โดยใช้
แบบตดิตามเพื่อประเมนิผลสมัฤทธิข์องโครงการรปูแบบ
การส่งเสรมิการออมของแรงงานนอกระบบในกองทุนการ
ออมแห่งชาติ พบว่าข้อมูลทัว่ไปผู้เข้าร่วมโครงการ
รูปแบบการส่งเสรมิการออมของแรงงานนอกระบบตาม
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงในกองทุนการออมแห่งชาติ 
ส่วนใหญ่เป็นหญิงคิดเป็นร้อยละ 72 และส่วนใหญ่
วางแผนจะออมเงนิในกองทุนการออมแห่งชาต ิคดิเป็น
ร้อยละ 66.0  และการประเมนิภาพรวมผลสมัฤทธิข์อง
โครงการรูปแบบการส่งเสริมการออมของแรงงานนอก
ระบบตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงในกองทุนการออม
แห่งชาติ อยู่ ในระดับมาก เมื่ อพิจารณารายด้าน
เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการน าความรู้
จากโครงการไปประยุกต์ใชแ้ละเผยแพร่อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาดา้นค่าใชจ้่าย อยู่ในระดบัมาก ดา้นรายได ้อยู่
ในระดบัมาก และน้อยที่สุดด้านการออมแต่ยงัคงอยู่ใน
ระดบัมาก  

อภิปรายผล 
1. ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลภาวะการเงินของ

ของแรงงานนอกระบบพบว่า โดยมรีายไดต้่อเดอืนเฉลี่ย 
12,962.50 บาท มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนเฉลี่ย 7,725 บาท 
และโดยมภีาระหนี้สินต่อเดอืนเฉลี่ย 3,565.50 บาท จะ
เห็นได้ว่าแรงงานนอกระบบในต าบลบางนมโค อ าเภอ
เสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยามรีายไดต้่อเดอืนค่อนขา้ง
น้อย และเมื่อน าค่าใชจ้่ายต่อเดอืนมารวมกบัภาระหนี้สนิ
ต่อเดอืน พบว่ามจี านวนใกล้เคยีงกบัรายไดต้่อเดอืน  ซึ่ง
อาจส่งผลใหแ้รงงานนอกระบบไม่มกี าลงัในการออมเงนิ 
เนื่องจากปัจจุบนัค่าครองชพีค่อนขา้งสูง   สอดคล้องกบั
การศึกษาของ Netiparatanakul, P (2014) เรื่องความ
พรอ้มของแรงงานนอกระบบในประเทศไทยกบัการเขา้สู่
สงัคมสูงอายุและมรีายได้ประมาณ 3,000 -15,000 บาท 
แต่มรีายไดไ้ม่แน่นอน เมื่อเปรยีบเทยีบระหว่างรายไดก้บั
รายจ่ายพบว่าส่วนใหญ่มีรายได้เท่าๆ กับรายจ่าย  
แรงงานนอกระบบเกือบร้อยละ 40 มีรายจ่ายมากกว่า
รายรบั  มไีม่ถงึรอ้ยละ 10 ทีร่ายรบัมากกว่ารายจ่าย ซึ่ง
เป็นผลใหแ้รงงานนอกระบบกว่ารอ้ยละ 60 ไม่มเีงนิออม
และมภีาระหนี้สนิ 

2. ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการออมของ
แรงงานนอกระบบภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคอืการ
ออมเงินกับธนาคารอยู่ ในระดับมาก สอดคล้องกับ
การศกึษาของ Charoenpanich, S. (2013) เรื่องรูปแบบ
การออมของแรงงานนอกระบบในเขตต าบลแม่เหียะ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีการออมในรูปแบบการฝากเงินกับธนาคาร
พา ณิชย์ ม ากที่ สุ ด  เ ช่ น เ ดีย ว กันก ารศึกษาของ 
Jadesadalug, V & Nuangplee, T. (2018) เ รื่ อ ง
พฤติกรรมและปัจจยัที่มผีลต่อการออมของผู้สูงอายุใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีพบว่า พฤติกรรมการออม
ของผู้สูงอายุ มกีารออมในรูปแบบทรพัย์สนิถาวร ไดแ้ก่ 
บ้านหรอืที่ดนิ และมทีรพัย์สนิทางการเงนิ เช่น เงนิฝาก
ในธนาคาร มากทีสุ่ด  เนื่องจากการออมเงนิโดยการฝาก
เงินในธนาคารนัน้มีสภาพคล่องสูง มีความเสี่ยงต ่า มี
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ความมัน่คง ได้รับความคุ้มครองเงินฝาก ได้รับ
ผลตอบแทนในการฝากเงนิ  มกีระบวนการให้บรกิารที่
สะดวกสบายและรวดเรว็  และมกีารอ านวยความสะดวก
และการส่งเสรมิการตลาดที่ดงึดูดผู้รบับรกิาร  จงึท าให้
แรงงานนอกระบบนิยมออมเงินกับธนาคาร  อย่างไรก็
ตามพบว่าพฤตกิรรมการออมของแรงงานนอกระบบที่มี
ค่าน้อยทีสุ่ดคอืการจดัท าบญัชคีรวัเรอืนเพื่อวางแผนการ
ออมเงินอยู่ในระดบัน้อย การจดัท าบญัชีครวัเรือนเป็น
การน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาประยุกต์ใช้ ในการ
วางแผนชวีติประจ าวนัเพื่อใหเ้กิดรูปธรรมในการปฏบิตั ิ 
การท าบญัชคีรวัเรือนเป็นการจดบนัทึกรายรบัรายจ่าย
ประจ าวันของครัวเรือนและสามารถน าข้อมูลมาวาง
แผนการใชจ้่ายเงนิในอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสม  ผูจ้ดัท า
บญัชคีรวัเรอืนสามารถลดค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จ าเป็น ท าใหเ้กดิ
การประหยดัและการออม และ จะสามารถแก้ไขปัญหา
หนี้สนิได้อย่างยัง่ยนื  ดงันัน้จงึควรมกีารให้ความรู้เรื่อง
การท าบัญชีครัวเรือนเพื่อแก้ปัญหาความยากจนตาม
แนวปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงให้แก่แรงงานนอกระบบ  
ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Nuchnum,P & Siriwong, 
P. (2015) เ รื่ อ ง ก า ร ใ ห้ ค ว ามหมายและที่ ม าของ
ความหมาย กระบวนการออมเงนิ ปัญหาและอุปสรรคใน
การออมเงนิตามแนวทางปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของ
ขา้ราชการองค์การบรหิารส่วนจงัหวดักาญจนบุร ีพบว่า
การน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็น
แนวทางในการออมเงนิ มกีระบวนการในการออมเงนิ 4 
ขัน้ตอน คือ 1) การก าหนดเป้าหมายในชีวิต 2) การ
จดัท าบญัชีครวัเรือน 3) การออมเงินในรูปแบบต่าง ๆ 
และ 4) มกีารทบทวนแผนการใชจ้่ายเงนิ 

3. ผลการวจิยัพบว่าขอ้มลูรปูแบบการออมของ
แรงงานนอกระบบมีการออมในรูปแบบฝากกลุ่มสัจจะ
ออมทรพัย์มากที่สุด เนื่องจากกลุ่มสจัจะออมทรพัย์เป็น
การรวมตัวกันของประชาชนในชุมชนเพื่อช่วยเหลือ
ตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยการน าเงินมา
สะสมเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใชเ้ป็นทุนใหส้มาชกิ
ทีม่คีวามจ าเป็นเดอืดรอ้นกูย้มืไปใชใ้นการลงทุนประกอบ
อาชพี หรอืเพื่อสวสัดกิารของตนเองและครอบครวั  ซึ่ง
ประชาชนในชุมชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย  ซึ่งการ

ด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์พบว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่มีบทบาทส าคัญในการ
บรหิารจดัการใหม้คีวามยัง่ยนื  

4. ผลการวิจยัพบว่า แรงงานนอกระบบส่วน
ใหญ่ไม่ทราบถงึการจดัตัง้กองทุนแห่งชาต ิสอดคล้องกบั
การศึกษาของ Pitipan, O. & Pithaksu,P. (2017) เรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการออมในกองทุนการออมแห่งชาติ 
กรณีศึกษาผู้ประกอบอาชีพอิสระในอ าเภอเมืองกระบี่ 
จงัหวดักระบี่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 63.0 
ไม่ทราบขอ้มลูการจดัตัง้กองทุนฯ กลุ่มทีต่ดัสนิใจออมใน
กองทุนฯ ซึ่งผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการ
เข้าถึงการเ ป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ การ
สร้างการรับรู้แก่แรงงานนอกระบบเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ของกองทุนการออมแห่งชาติยังไม่ทัว่ถึง 
(Wanthanang, K., 2017)  ส าหรบัความประสงค์จะออม
เงินกับกองทุนการออมแห่งชาติของแรงงานอกระบบ 
ส่วนใหญ่ประสงคจ์ะออมเงนิกบักองทุนการออมแห่งชาต ิ 
สาเหตุทีก่ลุ่มตวัอย่างเลอืกจะออมเงนิกบักองทุนการออม
แห่งชาต ิ3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ต้องการมบี านาญเมื่ออายุ
ครบ 60 ปี รองลงมาต้องการสร้างวนิัยในการออม และ
กองทุนมคีวามมัน่คง  เนื่องจากแรงงานนอกระบบขาด
หลกัประกนัในการคุม้ครองสวสัดกิารต่าง ๆ จากนายจา้ง
หรือผู้ประกอบการ  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Ruenwong, T. (2009) เ รื่ อ ง สภาพการท า ง า นขอ ง
แรงงานนอกระบบในประเทศไทย พบว่าแรงงานนอก
ระบบมสีภาพการท างานทีไ่ม่เหมาะสมนัก ได้แก่ การมี
จ านวนชัว่โมงท างานที่ยาวนานกว่า และมีการท างาน
ตลอดทัง้สปัดาหโ์ดยไม่มวีนัหยุด อนัเป็นสาเหตุทีน่ าไปสู่
การเกดิอุบตัเิหตุจากการท างาน และเมื่อแรงงานเหล่านี้
ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยจากการท างาน จะใช้วิธี
รักษาตนเองโดยการซื้อยามารับประทาน ด้วยเหตุที่
แรงงานนอกระบบไม่ไดเ้ป็นผูป้ระกนัตน จงึไม่อาจเขา้สู่
ระบบการรกัษาหรอืตรวจสุขภาพร่างกาย นอกจากนี้ยงั
เป็นแรงงานทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนน้อย บางส่วนเป็นงานที่
ท าไม่ได้รบัการจ้างอย่างต่อเนื่อง  และใช้แรงงานหนัก  
ส่งผลให้แรงงานนอกระบบต้องที่จะออมเงินในกองทุน
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การออมแห่งชาติ น ามาสู่การมีหลักประกันการจ่าย
บ านาญและให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สมาชิกเมื่อสิ้น
สมาชกิภาพ  อย่างไรกต็ามยงัพบว่ามแีรงงานนอกระบบ
บางส่วนไม่ประสงค์จะออมเงินกับกองทุนการออม
แห่งชาติ พบว่ามีสาเหตุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ พอใจกบั
การออมแบบเดิม รองลงมามีหนี้สินมาก และมีรายได้
น้อย  สอดคล้องกบัการศกึษา Pitipan, O. & Pithaksu,. 
(2017) เรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการออมในกองทุนการออม
แห่งชาต ิกรณีศกึษาผูป้ระกอบอาชพีอสิระในอ าเภอเมอืง
กระบี่ จงัหวดักระบี่ ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจออมในกองทุนฯ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
.05 ได้แก่  เงินออมต่อเดือน การไม่มีหนี้ สิน การ
ครอบครองทรพัยส์นิประเภทรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต์ 
และขนาดที่ดนิที่ถือครอง มผีลการต่อการตดัสนิใจออม
ในทางบวก   

5. ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้
เกีย่วกบัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง อยู่ในระดบัปานกลาง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ  Pakkaratho, C (2009) 
ศกึษาเรื่องความรู้ความเขา้ใจและเจตคติที่มตี่อปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษา
ตอนตน้ ในอ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดับุรรีมัย ์พบว่า
ข้อมูลระดบัความรู้ความเขา้ใจที่มตี่อปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของนักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น ใน
อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดับุรรีมัย์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ดงันัน้จงึควรมกีารใหค้วามรูแ้ก่แรงงาน
นอกระบบเกี่ยวกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมุ่งเน้น
ให้บุคคลสามารถประกอบอาชีพได้อย่างยัง่ยืน โดยใช้
จ่ายเงนิอย่างพอเพยีงและประหยดัตามก าลงัของบุคคล
นั ้น หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถน ามา
ประยุกต์ใชก้บัการออม  ดว้ยการยดึความพอเพยีง เป็น
การออมเพื่ออนาคต ออมเพื่อน าเงิน ไปใช้จ่ายใน
ครอบครวั  ออมเพื่อจ่ายค่ารกัษาเมื่อยามป่วยไข ้ และ
ออมไวใ้ชย้ามเกษยีณ เพื่อความมัน่คงของชวีติในช่วงบัน้
ปลาย 

6. ค่าเฉลี่ยคะแนนความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
กองทุนการออมแห่งชาติของแรงงานนอกระบบ พบว่า 

อยู่ในระดับปานกลาง   สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Preecha,  R. & Lakkanawanit, P. (2018) เ รื่ อ ง ก า ร
ตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนการออมแห่งชาติของ
แรงงานนอกระบบ  ใน เขตอ า เภอ เมือง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่าปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบักองทุนการออมแห่งชาติ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความรู้ ใ นระดับปานกลาง  ดังนั ้นภาครัฐจึงควร
ประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจให้ตระหนักให้
แรงงานนอกระบบถึงความส าคญัของการออม และเริม่
ออมตัง้แต่อายุน้อย เพื่อให้ได้รับบ านาญเพียงพอเมื่อ
เกษยีณอายุ กองทุนการออมแห่งชาตคิวรประชาสมัพนัธ์
ให้สมาชกิในแต่ละช่วงอายุทราบแผนการออมเพื่อใหไ้ด้
บ านาญในการด ารงชวีติ  

7. ผลกา รศึกษ าพบว่ า ร า ย ได้ ต่ อ เ ดือน 
ค่าใช้จ่ายต่อเดอืน ภาระหนี้สนิต่อเดอืน และพฤติกรรม
การออมส่งผลต่อการออมของแรงงานนอกระบบใน
กองทุนการออมแห่งชาติ โดยปัจจัยรายได้ต่อเดือนมี
อิทธพิลต่อการออมของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นแรงงานนอก
ระบบในกองทุนการออมแห่งชาติในทศิทางบวก พบว่า
รายไดต้่อเดอืนเพิม่ขึน้ 1 หน่วยจะส่งผลใหโ้อกาสทีอ่อม
เงนิเพิม่ขึน้ .999 แสดงว่าหากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นแรงงาน
นอกระบบมีรายได้ต่อเดือน มีโอกาสที่จะออมเงินใน
กองทุนการออมแห่งชาตเิพิม่ขึน้ ปัจจยัค่าใชจ้่ายต่อเดอืน
มอีทิธพิลต่อการออมของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นแรงงานนอก
ระบบในกองทุนการออมแห่งชาติในทิศทางลบ พบว่า
ค่าใช้จ่ายรายเดือนลดลง 1 หน่วยจะส่งผลให้โอกาสที่
ออมเงนิเพิม่ขึ้น 1.001 แสดงว่าหากกลุ่มตวัอย่างที่เป็น
แรงงานนอกระบบมคี่าใชจ้่ายต่อเดอืนลดลง มโีอกาสทีจ่ะ
ออมเงนิในกองทุนการออมแห่งชาติเพิม่ขึน้ ปัจจยัภาระ
หนี้สนิต่อเดอืนมอีิทธพิลต่อการออมของกลุ่มตวัอย่างที่
เป็นแรงงานนอกระบบในกองทุนการออมแห่งชาติใน
ทศิทางลบ ภาระหนี้สนิลดลง 1 หน่วยจะส่งผลใหโ้อกาส
ทีอ่อมเงนิเพิม่ขึน้ 1.001 แสดงว่าหากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็น
แรงงานนอกระบบมภีาระหนี้สนิต่อเดอืนลดลง มโีอกาสที่
จะออมเงนิในกองทุนการออมแห่งชาตเิพิม่ขึน้ และปัจจยั
พฤติกรรมการออม มีอิทธิพลต่อการออมของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นแรงงานนอกระบบในกองทุนการออม
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แห่งชาติในทิศทางบวก พฤติกรรมการออมเพิ่มขึ้น 1 
หน่วยจะ ส่งผลให้โอกาสที่ ออมเงิน เพิ่มขึ้น  .129 
สอดคล้องกบัการศกึษาของ Jumroon, M. (2017) เรื่อง
ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจออมเงนิในกองทุนการออม
แห่งชาติของแรงงานนอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
พบว่าการมวีนิัยด้านการออม วนิัยดา้นการใชจ้่าย  และ
วนิัยทางการเงนิรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  มผีลทางบวก
ต่อการตัดสินใจออมใจในกองทุนการออมแห่งชาติ  
ดังนั ้นภาครัฐควรมีแนวทางในการเพิ่มรายได้ให้กับ
แรงงานนอกระบบ พัฒนาทักษะฝีมือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของแรงงานนอกระบบ เพื่อเพิม่โอกาสใน
การท างาน ส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบเข้าถึงการ
ใหบ้รกิารแนะแนวอาชพีในสื่อทุกรปูแบบ  ท าใหแ้รงงาน
นอกระบบมีโอกาสในการท างานเพิ่มขึ้น น าไปสู่การมี
อาชพีทีม่ ัน่คง มรีายไดพ้อเลี้ยงชพีและครอบครวัในชวีติ 
นอกจากการเพิม่รายไดแ้ลว้ตอ้งใหค้วามรูเ้รื่องพฤตกิรรม
การออมตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงควบคู่ไปดว้ย  
เพื่อใหก้ารด าเนินชวีติมคีวามพอประมาณ ความมเีหตผุล 
และมรีะบบภูมคิุ้มกนัในตวัที่ดี ภายใต้การตดัสนิใจและ
ด าเนินกจิกรรมต่างๆ ทีม่คีวามรูแ้ละมคีุณธรรม 

8. รูปแบบการส่งเสริมการออมของแรงงาน
นอกระบบตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในกองทุนการ
ออมแห่งชาติ เป็นการจดัโครงการส่งเสรมิการออมของ
แรงงานนอกระบบตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
กองทุนการออมแห่งชาติ มุ่งให้ความรู้ความเขา้ใจหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  กองทุนการออมแห่งชาติ 
และวางแผนทางการเงนิ ประกอบดว้ย ดา้นรายได ้ดา้น
ค่าใช้จ่าย และด้านการออมแก่แรงงานนอกระบบ  
เนื่องจากการออมเป็นการสร้างความมัน่คงในชวีติและ
เพื่อให้มีชีวิตมีความมัน่คงในยามชรา  โดยเฉพาะการ
ออมของแรงงานนอกระบบทีม่รีายไดไ้ม่แน่นอน และไม่มี
กฎหมายใดๆ คุ้มครองดูแล ท าให้แรงงานนอกระบบนี้
ต้องเผชิญปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไม่
สามารถเขา้ถึงสทิธขิ ัน้พืน้ฐานหลายประการ ดงันัน้การ
ส่งเสรมิการออมถือว่าเป็นบทบาทส าคญัในการกระตุ้น
ให้แก่แรงงานนอกระบบ เป็นการสร้างวินัยจติส านึกใน
การออม  รวมทัง้การให้ความรู้ในการวางแผนทาง

การเงนิ ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Nongkhoo, A & 
Nunthaphad, P. (2016) เรื่องการวิเคราะห์รูปแบบการ
ออมส าหรบัวยัสูงอายุในประเทศไทยและต่างประเทศ มี
ขอ้เสนอแนะว่าควรสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเพื่อกระตุน้ให้
ประชาชนวยัแรงงานเห็นความส าคญัของการออมเพื่อ
การชราภาพมากขึน้ เพื่อลดภาระงบประมาณของรฐัใน
การดูแลผู้สูงอายุ รวมทัง้เพื่อให้แรงงานเข้าถึงรูปแบบ
การออมเงนิเพื่อการชราภาพมากขึน้โดยเฉพาะแรงงาน
นอกระบบ และการศกึษาของ Technical Promotion and 
Support Office 1–12. (2016) เรื่องกลยุทธ์ส่งเสริมการ
ออมให้แก่วัยผู้ใหญ่เพื่อเตรียมการเข้าสู่ว ัยผู้ สูงอายุ 
พบว่ากลยุทธส่์งเสรมิการออมใหแ้ก่วยัผูใ้หญ่ม ี3 กลยุทธ ์
คอื กลยุทธก์ารส่งเสรมิการเพิม่รายไดแ้ละลดรายจ่าย กล
ยุทธ์การส่งเสรมิความรู้สู่การออม และกลยุทธ์การสรา้ง
ความตระหนักในการออม  

ส าหรับภาพรวมผลสัมฤทธิข์องโครงการ
รูปแบบการส่งเสรมิการออมของแรงงานนอกระบบตาม
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงในกองทุนการออมแห่งชาติ 
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นเรยีงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการน าความรู้จากโครงการไป
ประยุกต์ใช้และเผยแพร่อยู่ในระดบัมาก รองลงมาด้าน
ค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมาก ด้านรายได้อยู่ในระดบัมาก 
และน้อยทีสุ่ดดา้นการออมอยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็น
ว่าการด าเนินโครงการนี้ก่อให้เกิดประโยชน์ในแง่ที่
แรงงานนอกระบบที่เข้าร่วมโครงการได้น าความรู้ไป
ประยุกต์ใชใ้นการด าเนินชวีติ และเผยแพร่แก่ครอบครวั 
และชุมชนเกี่ยวกบัการวาแผนทางการเงนิ สอดคล้องกบั
การศึกษาของ Kangwanpornsiri, K & Angsuchoti, S. 
(2012) เรื่องแนวทางและมาตรการส่งเสรมิการออมของ
ผูส้งูอายุตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  

กรณีศึกษาจังหวัดนนทบุรี พบว่ามาตรการ
ระยะสัน้ในการส่งเสรมิการออมคอืการจดัโครงการอบรม
ผู้สูงอายุให้มคีวามรูค้วามเข้าใจดา้นการบรหิารเงนิส่วน
บุคคล และเพิ่มการรับรู้ข่าวสารข้อมูลทางการเงิน 
ประเมนิผลสมัฤทธิข์องมาตรการระยะสัน้พบว่า หลงัการ
อบรม ผู้ เข้าอบรมได้น าความรู้จากการอบรมไป
ประยุกต์ใช้ ในด้านระมดัระวงัการใช้จ่าย การท าบญัชี
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รายรบั-รายจ่าย การน าเงินออมไปลงทุน และการเพิม่
การออม  และไดน้ าความรู ้ประสบการณ์ ข่าวสารขอ้มูล
ทางการเงนิทีไ่ดร้บัจากการอบรมไปเผยแพร่ใหส้มาชกิใน
ครอบครวัและชุมชนไดร้บัรู ้

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
1) รฐับาลควรส่งเสรมิใหแ้รงงานนอกระบบได้

เข้าถึงกองทุนการออมแห่งชาติอย่างเสมอภาคทุกคน 
เน่ืองจากแรงงานนอกระบบบางส่วนมรีายไดน้้อยมาก ไม่
เพยีงพอต่อการด ารงชวีติ จงึไม่สามารถออมในกองทุน
แห่งชาตไิด ้รฐับาลจงึควรมแีนวทางในช่วยเหลอืแรงงาน
นอกระบบในกลุ่มนี้ เช่น การพฒันาทางเลอืกในการออม
ให้เหมาะสมกบัช่วงวยัหรอืรายได้  เพื่อให้แรงงานนอก
ระบบสามารถเข้าถึงการเป็นสมาชิกกองทุนการออม
แห่งชาต ิ

2) รัฐบาลควรสร้างแรงจูงใจในการออมใน
กองทุนการออมแห่งชาตแิก่แรงงานนอกระบบ เพื่อเป็น
หลักประกันรายได้หลังเกษียณ ท าให้สามารถพึ่งพา
ตนเองได้โดยไม่เป็นภาระของครอบครวั หรอืสงัคมการ
สรา้งแรงจูงใจนี้ควรใหค้วามส าคญักบัแรงงานนอกระบบ
ทีม่อีายุน้อยหรอืเพิง่ท างานดว้ย เพื่อใหส้มคัรเป็นสมาชกิ
กองทุนการออมแห่งชาติ เพื่อให้มีเงินออมที่มากพอ
น าไปสู่เงินบ านาญที่เหมาะสม ประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบั
กองทุนการออมแห่งชาติแก่ประชาชนอย่างทัว่ถึง มกีล
ยุทธ์ทีจ่ะส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบักองทุนการ
ออมแห่งชาตเิพื่อใหป้ระชาชนเขา้เป็นสมาชกิได ้ 

3) รฐับาลควรส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบที่
เป็นสมาชกิกองทุนการออมแห่งชาติมคีวามต่อเนื่องใน
การออม เนื่องจากพบว่าแรงงานนอกระบบบางส่วนมี
พฤตกิรรมการออมเงนิทีข่าดวนิัยทีด่ใีนการออมเงนิเพื่อ
ไวใ้ชใ้นการเกษยีณ   

4) รัฐบาลควรพัฒนาทักษะในการประกอบ
อาชีพให้แก่แรงงานนอกระบบที่ตรงกับความต้องการ

ของแรงงานนอกระบบเพื่อใหแ้รงงานนอกระบบมงีานท า
อย่างต่อเนื่องและมรีายไดท้ีม่ ัน่คง 

2. ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ
1) หน่วยงานภาครฐัทัง้ในส่วนทอ้งถิน่และส่วน

ภูมภิาคควรส่งเสรมิใหแ้รงงานนอกระบบมพีฤตกิรรมใน
การประหยดั ควบคู่ไปกบัการรณรงคแ์ละใหค้วามรูค้วาม
เขา้ใจเกี่ยวกบัการออมแก่แรงงานนอกระบบอย่างทัว่ถึง 
ในประเดน็ดงันี้ การวางแผนทางการเงนิ การจดัท าบญัชี
ครวัเรอืน วธิกีารออม ช่องทางการออม และกองทุนการ
ออมแห่งชาต ิ 

2) หน่วยงานภาครฐัทัง้ในส่วนทอ้งถิน่และส่วน
ภูมิภาคควรรณรงค์และให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงแก่
แรงงานนอกระบบอย่างต่อเนื่ อง ซึ่งอาจจัดท าเป็น
หลกัสตูรดา้นเศรษฐกจิพอเพยีงแก่แรงงานนอกระบบ ให้
มีความเข้าใจในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
สามารถด ารงชพีอย่างพึง่พาตนเอง  และสามารถน ามา
ประยุกตใ์ชจ้รงิในเรื่องการออม  

3) หน่วยงานภาครฐัทัง้ในส่วนทอ้งถิน่และส่วน
ภูมภิาคควรพฒันาทกัษะความรูด้้านการประกอบอาชพี
หลกั รวมทัง้พฒันาอาชพีเสรมิเพื่อเป็นการเพิม่รายไดอ้ีก
ทางหนึ่งแก่แรงงานนอกระบบ  
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร ่
Factors Affecting the Achievement of Municipality Administration  

in Phrae Province 
นันท์นภสั แลวงศนิ์ล 1* 

Nannaphat Laewongnin 

เทพศกัด์ิ บุณยรตัพนัธุ ์2 
Theppasak Boonyarataphan 

 

บทคดัย่อ  
การศึกษานี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับผลสัมฤทธิใ์นการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดแพร่  

2) เปรียบเทียบระดับผลสมัฤทธิใ์นการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 3)  ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ และ 4) เสนอแนะแนวทางการบริหารงานของเทศบาลให้มี
ผลสมัฤทธิท์ี่สูงขึ้นต่อไป การศึกษานี้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรที่ศึกษาคือพนักงานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
จ านวน 25 แห่ง 661 คน ผู้บรหิารท้องถิ่นในจงัหวดัแพร่ 25 คน กลุ่มตัวอย่างที่น ามาศึกษา คือ พนักงานเทศบาล 
จ านวน 250 คน โดยใชก้ารค านวนขนาดตวัอย่างของยามาเน่ และผูบ้รหิารทอ้งถิน่จ านวน 3 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วจิยัคอืแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ซึง่มคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในช่วงระหว่าง 0.923 -0.972 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยพหคูุณแบบขัน้ตอน 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อยู่ในระดบัไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 2) ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่มคีวามแตกต่างกัน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ3) ปัจจยัดา้นการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์และปัจจยั
ดา้นการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิม์อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั .05 4) ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นแนวทางการบรหิารงานของเทศบาลให้มผีลสมัฤทธิท์ีสู่งขึน้ คอืควรน าหลกัการ
บรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดีมาใช้ในการบรหิารงานอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง ควรมกีารมอบอ านาจและกระจายความ
รบัผิดชอบในการตัดสินใจตามอ านาจหน้าที่และความเหมาะสม ควรเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์ด้วยการ  
ปลูกจติส านึกใหพ้นักงานรกัองคก์าร และควรก าหนดตวัชีว้ดัการใชท้รพัยากรมาประเมนิผลการปฏบิตัริาชการรายบุคคล 
และควรใหค้วามส าคญัในการประเมนิสภาพแวดลอ้มใหช้ดัเจน 
ค าส าคญั: ผลสมัฤทธิ ์การบรหิารงาน เทศบาลในจงัหวดัแพร่  
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Abstract  
The objectives of the study were 1) to investigate the administrative achievement of the municipalities 

in Phrae Province, 2) to compare the managerial achievement of different municipalities in Phrae Province, 3) 
to study the factors affecting the managerial achievement of municipalities in Phrae Province and 4) to provide 
the suggestions of municipalities administration in Phrae Province for higher achievement.  This study was 
survey research. The population included 661 officials in 25 Municipality offices and 25 local administrators in 
Phrae Province. The sample consisted of 250 municipal officials and 3 local administrators. The sample size 
was determined based on Yamane's formula. The research instruments were questionnaires and interview 
forms with reliability ranged between 0.923 -0.972. Data were analyzed using statistics, including frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression. 

The results of this research indicated that 1) the level of administrative achievement of municipalities 
in Phrae Province was not less than 80 percent with a statistical significance level, 2) the municipalities level 
in Phrae Province had different of administrative achievement with a statistical significance level, 3)  good 
governance, strategic management, and result-based management were three factors affecting the 
administrative achievement of municipalities in Phrae Province with a statistical significance level of .05, and 
4)  the suggestions for higher managerial achievement as follows:  good governance principles should be 
strictly and consistently implemented in administration; authority and responsibility should be assigned for 
decision-making based on suitable authority and duty; result-based management should be emphasized by 
raising awareness of organizational engagement among officials; indicators should be identified to measure 
resource utilization in order to evaluate the official performance at an individual level, and lastly environmental 
assessment should be conducted in a clarified manner. 
Keywords: Achievement, Administration, Municipality in Phrae Province  
  
บทน า 

กระแสโลกาภิ วัต น์  ก ารพัฒ นาทางด้ าน
เทคโนโลยีการสื่อสาร การแข่งขันทางเศรษฐกิจที่ทวี
ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นส่งผลให้สภาพแวดล้อมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ทัง้องค์กรภาครฐัและเอกชน
จ าเป็นต้องพฒันาและปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงจากรูปแบบ
การบรหิารแบบเดมิไปสู่รูปแบบการบรหิารแบบใหม่ ๆ 
สามารถตอบสนองความต้องการของระบบให้ทนัสมัย
ตลอดเวลา สามารถน าพ าองค์กรให้ อยู่ รอดและ
เจรญิกา้วหน้าได ้ 

การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ (NPM) คอื การ
ปรบัเปลี่ยนการบริหารจดัการภาครฐั โดยน าหลักการ

เพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ และการแสวงหา
ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของ
ภาคเอกชนมาปรบัใชก้บัการบรหิารงานภาครฐั เช่น การ
บรหิารงานแบบมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์การบรหิารงานแบบ
มืออาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการ
โครงสร้างที่กะทัดรัด การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามา
แข่งขนัการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคญัต่อ
ค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม 
มุ่งเน้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนเป็นส าคญั  

เทศบาล ตามแนวคดิการกระจายอ านาจ จดัตัง้
ขึ้นตามพระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไข
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เพิ่มเติมฉบับที่ 14 พ.ศ.2562 มีอ านาจหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน และเป็นอกีหน่วยงานหนึ่งทีใ่หค้วามส าคญัต่อ
การน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้
เพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงาน ผู้วจิยัจงึสนใจที่
จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิใ์นการ
บรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่
เป็นประโยชน์และน าไปประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งส าคญัในการศกึษาวจิยัมี
ดงัต่อไปนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัด้านบุคคลและ
วฒันธรรมองคก์าร ได้แก่ 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจ ทรพัยากร
บุคคลเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะสามารถน าพาองค์กรให้
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ดังนัน้ แรงจูงใจ จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะกระตุ้นให้พนักงานแสดงพฤติกรรมในการ
ท างาน และหากไดร้บัการตอบสนองทีเ่หมาะสมและตาม
ความตอ้งการกจ็ะใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์าร
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพดงันัน้ แรงจูงใจได้สงัเคราะห์มา
จากทฤษฎลี าดบัชัน้ความต้องการของ อบัราฮมั มาสโลว ์
(Abraham Maslow)และทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเด
อรคิเฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) กล่าวคือ ทฤษฎี
ล าดบัชัน้ความตอ้งการของอบัราฮมั มาสโลว์ (Abraham 
Maslow) จะเห็นได้ว่า มนุษย์จะมีความต้องการที่เป็น
ล าดับขัน้ จากระดับพื้นฐานไปยังระดับสูงสุด และจะ
ตัง้อยู่บนหลักสมมติฐาน 3 ข้อ คือ (1) มนุษย์มีความ
ต้องการอยู่เสมอและไม่มทีีส่ิ้นสุด (2) ความต้องการของ
มนุษย์จะถูกเรียงตามล าดบัความส าคัญ และ(3) ความ
ตอ้งการทีไ่ดร้บัการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิง่จงูใจของ
พฤตกิรรมอื่น  

ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก 
(Frederick Herzberg) ซึ่งเฟรดเดอรคิ เฮริ์ซเบิร์ก ได้ให้

ความเขา้ใจว่าแรงจูงใจเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้มาจากแต่คนและ
จะมใิช่ขึ้นอยู่กบัผู้บรหิารโดยตรง และปัจจยัที่ใช้ในการ
บ ารุงจติใจอย่างดทีีสุ่ดกค็อื จะสามารถช่วยขจดัความไม่
พอใจต่างๆ ได้ แต่จะไม่สามารถสร้างความพึ่งพอใจได ้
ดังนั ้น  ในกระบวนการจูงใจที่ต้องการสร้างให้ เกิด
แรงจงูใจทีด่ ีจงึจ าเป็นตอ้งจดัและก าหนดปัจจยัต่างๆ ทัง้
สองกลุ่ม คือ ทัง้ปัจจยัที่ใช้บ ารุงจติใจ (สภาพแวดล้อม) 
และปัจจยัทีใ่ชจ้งูใจได ้(ของงานทีท่ า) ทัง้สองอย่างพรอ้ม
กนั 

การแก้ไขปัญหาเรื่องการจูงใจนี้ Herzbergได้
เริ่มต้นพัฒนาวิธีการเพิ่มพูน เนื้ อหาของงาน ( job 
enrichment) เพื่อใหค้่าของงานสงูขึน้และมเีน้ือหามากขึน้ 
เพื่อให้มีปัจจยัที่ใช้จูงใจได้เพิ่มมากขึ้นในตัวงาน ที่งาน
ต่างจะมคีวามหมายมากยิง่ขึน้ มคีวามส าเรจ็ในงานมาก
ขึน้ มทีัง้การยอมรบั ทัง้ความรบัผดิชอบสูงขึน้ ก้าวหน้า
มากขึน้ และส่งเสรมิการเตบิโตใหแ้ก่แต่ละคนได ้ซึ่งจะมี
ผลต่อการจงูใจเป็นอนัมาก 

จากการทบทวนวรรณเกีย่วกบัแรงจูงใจ จะเหน็
ได้ว่าทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg มีความสัมพันธ์
ใกลช้ดิและคลา้ยกบัทฤษฎกีารจงูใจของ Maslow เป็นอนั
มาก กล่าวคอื ทฤษฎกีารจงูใจของ Herzberg ปัจจยัจงูใจ 
คล้ายกับทฤษฎีการจูงใจของ Maslow ล าดับขัน้ความ
ต้องการการยอมรบั นับถือ และความต้องการประสบ
ความส าเร็จ ส าหรับปัจจัยค ้าจุนทฤษฎีการจูงใจของ 
Herzberg คล้ายกบัทฤษฎีการจูงใจของ Maslow ล าดบั
ขัน้ความต้องการดา้นร่างกาย ความต้องการความมัน่คง 
ปลอดภัย และความต้องการทางสังคม จึงสามารถ
สงัเคราะห์ทัง้สองทฤษฏีได้ถึงการแสดงความรู้สึกเพื่อ
กระตุ้นในการท างานให้เกิดผลสมัฤทธิ ์ซึ่งประกอบด้วย 
ความส าเร็จในการท างาน ความต้องการยอมรบันับถือ  
ลั ก ษ ณ ะข อ ง ง า น ที่ ท้ า ท า ย  ค ว าม รับ ผิ ด ช อ บ 
ความก้าวหน้าในการท างาน การเจริญเติบโตนโยบาย
และการบริหารงาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล สภาพการท างาน เงนิเดอืนค่าจ้าง  และ
ความมัน่คงในการท างาน    
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(1) แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะ
ส าหรบัผู้บรหิาร ไดร้บัการสนับสนุนจากแนวคดิเกี่ยวกบั
สมรรถนะของเดวทิ แมคคลแีลนด์ (David McClelland) 
เหน็ว่าสมรรถนะเป็นสิง่ทีม่อียู่ภายในตวับุคคล เกี่ยวขอ้ง
กับการปฏิบัติงาน  ผลักดันให้งานบรรลุผลส าเร็จ 
ตอบสนองวสิยัทศัน์ขององค์การและเป็นภารกจิทีน่ าไปสู่
ผลสมัฤทธิข์ององคก์าร ซึ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะ ม ี
5 ส่วนคอื 1).ความรู้ (knowledge) คอื ความรูเ้ฉพาะใน
เรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ 2).ทักษะ 
(skill) คอื สิง่ทีต่้องการใหท้ าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น 
ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ 
เป็นต้น ทกัษะทีเ่กดิไดน้ัน้มาจากพืน้ฐานทางความรู ้และ
สามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว  3).ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) คือ เจตคต ิ
ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน 
หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่นความมัน่ใจใน
ตนเอง เป็นต้น 4). บุคลิกลกัษณะประจ าตัวของบุคคล 
(traits) เป็นสิง่ที่อธบิายถงึบุคคลนัน้ เช่น คนทีน่่าเชื่อถือ
แ ล ะ ไว้ ว า ง ใจ ได้  ห รือ มี ลัก ษ ณ ะ เป็ น ผู้ น า  แ ล ะ  
5). แรงจูงใจ / เจตคติ (motives / attitude) เป็นแรงจงูใจ 
หรอืแรงขบัภายในซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่ง
ไปสู่เป้าหมาย หรอืมุ่งสู่ความส าเรจ็ เป็นต้น นอกจากนี้
ยงัสามารถอธิบายบุคลกิลกัษณะของคนเปรียบเสมือน
ภูเขาน ้ าแข็ง ซึ่งกล่าวถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
เปรยีบได้กบัโมเดลภูเขาน ้าแขง็ โดยมส่ีวนที่เห็นได้ง่าย 
คอืส่วนทีอ่ยู่เหนือน ้า นัน่คอืองคค์วามรู ้และทกัษะต่าง ๆ 
ที่บุคคลมอียู่ และส่วนใหญ่ที่มองเห็นไดย้ากอยู่ใต้ผวิน ้า 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสยั ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาท
ทีแ่สดงออกต่อสงัคม ส่วนทีอ่ยู่ใตน้ ้ามผีลต่อพฤตกิรรมใน
การท างานของบุคคลอย่างมาก และเป็นทีพ่ฒันาไดย้าก 
และสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการ
มาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่ ซึง่ไดก้ าหนด
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับพนักงานส่วนท้องถิ่นขึ้น 
เพื่อใหก้ารบรหิารบุคคลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และ
เพื่อเป็นแนวทางก าหนดในการก าหนดสมรรถนะแต่ละ

ต าแหน่ง จ าเป็นต้องมีการก าหนดพฤติกรรม บ่งชี้หรือ
ตวัอย่างพฤตกิรรมเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ไว ้3 ประเภท ซึ่ง
ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ การมุ่งผลสมัฤทธิ ์
การยดึมัน่ในความถูกต้องและจรยิธรรม ความเขา้ใจใน
องคก์รและระบบงาน การบรกิารเป็นเลศิ และการท างาน
เป็นทมี 2) สมรรถนะประจ าสายงาน ทีจ่ าเป็นส าหรบัแต่
ละสายงานต้องมีอย่างน้อย 3 สมรรถนะได้แก่ การคิด
วิเคราะห์  การยึดมัน่ ในหลักเกณฑ์  ความละเอียด
รอบคอบและความถูกตอ้งของงาน ศลิปะการสื่อสารจงูใจ 
จิตส านึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม การมุ่งความ
ปลอดภัยและระวงัภยั และ3) สมรรถนะประจ าผู้บรหิาร 
ไดแ้ก่ การเป็นผูน้ าในการเปลี่ยนแปลง ความสามารถใน
การเป็นผูน้ า ความสามารถในการพฒันาคน และการคดิ
เชงิกลยุทธ ์เป็นตน้ 

(2) แนวคดิเกี่ยวกบักระบวนทศัน์ ค่านิยมของ
องค์กร ได้สังเคราะห์มาจากแนวคิดกระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างานของข้าราชการ  
(I AM READY) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ของแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบราชการ (พ .ศ .2546 -2550) ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งจะเห็นได้จากการก าหนดวสิยัทศัน์
ใหม่ของการพฒันาระบบราชการมุ่งไปสู่การพฒันาระบบ
ราชการไทยให้มีความเป็นเลิศ ในช่วงปี พ.ศ. 2546 -
2550   โดยยดึหลกัการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดแีละ
ประโยชน์สุขของประชาชน โดยวางเป้าประสงคห์ลกัหรอื
ผลลพัธ์สุดทา้ยที่พงึประสงค์ไว ้4 ประการคอื 1). พฒันา
คุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดียิ่งขึ้น 2 ). ปรับ
บทบาทภารกจิและขนาดใหม้คีวามเหมาะสม 3).ยกระดบั
ขีดความสามารถและมาตรฐาน การท างานให้อยู่ใน
ระดบัสูงเทยีบเท่าเกณฑ์สากล และ4). ตอบสนองต่อการ
บรหิารปกครองในระบอบประชาธปิไตย โดยส านักงาน 
ก.พ.ร. ได้ก าหนดกรอบการปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
วัฒ นธรรม  ค่ านิ ยมของระบบราชการและพัฒนา
ข้าราชการ โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  เพื่ อให้
สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงาน
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารบุคคลส่วนท้องถิ่น 
(ก.ถ.) จงึไดน้ าแนวคดิดงักล่าวมาก าหนดเป็นมาตรฐาน
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ทัว่ไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เพื่ อให้ยึดถือเป็น
หลักการ แนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องก ากับความ
ประพฤติของพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง โดยจะต้องยึดมัน่ในค่านิยมหลักของ
มาตรฐานจรยิธรรม ไดแ้ก่ 1). การยดึมัน่ในคุณธรรมและ
จริยธรรม 2). การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และ
รับผิดชอบ 3). การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มผีลประโยชน์ทบัซอ้น
4). การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูก
กฎหมาย 5). การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความ
รวดเรว็ มอีธัยาศยั และไม่เลอืกปฏิบตัิ 6). การให้ขอ้มูล
ข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่
บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ 7). การมุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน รกัษา
มาตรฐาน  มีคุณ ภ าพ โป ร่ง ใส  และตรวจสอบ ได้  
8 ). ก า ร ยึ ด มั ่น ใน ร ะบ อ บ ป ร ะช าธิ ป ไต ย อั น มี
พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 9). การยึดมัน่ในหลกั
จรรยาวิชาชีพขององค์กร จากการทบทวนวรรณกรรม
กระบวนทัศน์ ค่านิยมขององค์กร สามารถสังเคราะห์
แนวคดิกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กรของส านักงาน 
ก.พ .ร.และ ส านักงาน ก.ถ. ได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กรประกอบด้วย ซื่อสตัย์
และกลา้ยนืหยดัในสิง่ทีถู่กตอ้ง (Integrity) การท างานเชงิ
รุก (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
(Morality) ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตัง้ 
(Responsiveness) มุ่ งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  (Accountability)  ยึ ด มั ่น ใ น ห ลั ก
ประชาธปิไตย (Democracy) และมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Yield) 
เป็นตน้ 

2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับเคร่ืองมือด้าน 
การบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ได้แก่ 

(1) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ ์
ไดร้บัแนวคดิมาจากกรอบการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ตามแนวคิดของทศพร ศิริสัมพันธ ์ 
ซึ่งเห็นว่าเพื่อให้การบรหิารงานของการบรหิารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์เป็นการบริหารที่ เน้นการวางแผน การ

ก าหนดวัตถุประสงค์  เป้ าหมาย และกลยุทธ์การ
ด าเนินงานแบบมส่ีวนร่วม ที่ผู้บรหิารในแต่ละระดบัของ
องค์การต้องยอมรบัและค านึงถึงผลงาน รวมทัง้ต้องให้
ความส าคญักบัจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการ
ให้รางวลัตอบแทนผลงาน การบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์จึง
เป็นวิธีการบริหารที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก 
โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้ว ัดอย่างเป็น
รูป ธ รรม  เพื่ อ ให้ บ รร ลุ วัต ถุ ป ระส งค์ ที่ ตั ้ง ไ ว้  ซึ่ ง
ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ
หรือกิจกรรม ผลสัมฤทธิ ์ความมีประสิทธิผล ความมี
ประสทิธภิาพ ความประหยดั และความคุม้ค่า เป็นตน้ 

(2) แนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ 
ได้รบัแนวคิดมาจากกรอบการบริหารเชิงยุทธศาสตร ์
ส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งเห็นว่าการบรหิารเชิงยุทธศาสตร์
เป็นกระบวนการจัดการขององค์การเพื่ อให้บรรลุ
เป้าหมายในระยะยาวทีก่ าหนดไวต้ามวตัถุประสงค ์มกีาร
วิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้องโดย
ค านึ งถึงบริบทขององค์การและสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้ได้แผนงานในการปฏิบตัิ งานที่
เห ม าะสม ก่ อน ที่ จ ะน าแ ผน งาน ลงสู่ ก า รป ฏิ บั ต ิ
กระบวนการบริหารเพื่อให้บรรลุภารกิจ ประกอบด้วย 
การวเิคราะห์ปัจจยัทางยุทธศาสตร์ การก าหนดวสิยัทศัน์
(Vision) พั น ธกิ จ  (Mission) ป ระ เด็ น ยุ ท ธศ าสต ร ์
(Strategic Issues) เป้าประสงค์ (Goals) ตัวชี้ว ัด (Key 
Performance Indicators)  แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย  (Target)  
กลยุทธ ์(Strategies) แผนงาน(Initiatives) เป็นตน้ 

(3) แนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารกจิการบา้นเมอืง
ทีด่ ีไดร้บัแนวคดิหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการ
บ้านเมืองที่ดี ที่เสนอโดยส านักงาน กพร. ตามแนวคิด
ธรรมาภบิาลรฐับาลไทยไดน้ ามาใชใ้น พ.ศ.2542 บญัญตัิ
ความหมายทีเ่ป็นทางการของค าวา่ “Good governance” 
ว่าการบรหิารกจิการบ้านเมอืงและสงัคมทีด่ ีเป็นแนวทาง
ส าคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทัง้ภาครฐั ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถงึฝ่ายวชิาการ 
ฝ่ายปฏิบตัิการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่
ร่วมกนัอย่างสงบสุข มคีวามรูร้กัสามคัคแีละร่วมกนัเป็น
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พลงัก่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื โดยคณะรฐัมนตรไีด้
มมีตเิหน็ชอบวาระแห่งชาตสิ าหรบัการสรา้งระบบบรหิาร
กิจการบ้านเมืองและสงัคมที่ด ีโดยก าหนดเป็นระเบยีบ
ส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ. 2542 ขึน้ ส านักงาน ก.พ.ร. 
ยังได้ก าหนดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  ประกอบด้วย  10 หลัก  ได้แก่  หลัก
ประสทิธภิาพ หลกัประสทิธผิล หลกัการตอบสนอง หลกั
ภาระรบัผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ หลักเปิดเผย/
โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการมี

ส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ หลักการ
กระจายอ านาจ และหลกัคุณธรรม/จรยิธรรม เป็นตน้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั  
 การวจิยัครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านบุคคลและวัฒนธรรมองค์การ และแนวคิด
เครื่องมอืดา้นการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ สามารถ
สรุปเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัดงัภาพที ่1 
 
 
 

   ตวัแปรอิสระ                                                                        ตวัแปรตาม 
กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองคก์าร  ผลสมัฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล

ในจงัหวดัแพร ่
1. มติดิา้นประสทิธผิลการปฏบิตัริาชการ 
2. มติดิา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร  
3. มติดิา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ  
4. มติดิา้นการพฒันาองคก์ร 

1. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 
2. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
3. ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร 

 
 
 

  
กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการบริหารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม ่

 

1. ปัจจยัดา้นการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 
  (Result based Management)  
2. ปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยทุธศาสตร ์ 
  (Strategic Management) 
3. ปัจจยัดา้นการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
  (Good Governance)  

 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั  
 

วิธีการวิจยั 
1. รูปแบบการวิจัย ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) โดยเป็นการวิจัยแบบตัดขวาง 
(Cross Sectional Study) และเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และผสมผสานการวจิยัดว้ยแบบ
สมัภาษณ์ผูบ้รหิารทอ้งถิน่  

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

2.1 ประชากร คอื พนักงานเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ จ านวน 25 แห่ง จ านวน 661 คน และผู้บริหาร
ท้องถิ่นในจังหวัดแพร่ จ านวน 25 แห่ง ประกอบด้วย
นายกเทศมนตร ีสงักดัเทศบาลเมอืง และเทศบาลต าบล 
จ านวน 25 คน 

2.2 กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานเทศบาล จ านวน 
250 คน ค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 
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Yamane) ณ ระดับความเชื่อถือได้  ร้อยละ 95 และ
ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ จ านวน 3 คน  

2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่ าง ใช้วิธีการสุ่มก ลุ่ม
ตัวอย่ าง โดย ใช้ห ลักความ น่ าจะ เป็ น  (Probability 
Sampling) ด้วยวธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิอย่างเป็น
สัด ส่ วน  (Proportional Stratified Sampling) ส าห รับ
ผู้บริหารท้องถิ่นในจังหวัดแพร่ ใช้วิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง  

3 .  เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่ 
แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ ดงันี้ 

3.1 แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ในการศกึษาครัง้นี้เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดย
อาศยัแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง มีทัง้หมด 4 
ส่วน คอื 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทสายงาน 
ระดับต าแหน่งปัจจุบัน สังกัดกลุ่มงาน อตัราเงินเดือน 
อายุราชการ สงักดัหน่วยงานทีป่ฏบิตังิานอยู่  

ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงานของเทศบาลใน
จงัหวดัแพร่ 

ส่วนที่  3 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับระดับ
ผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่ 
แบ่งออกเป็น 4 มติ ิประกอบดว้ย มติดิา้นประสทิธผิลการ
ปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการ
พฒันาองคก์ร  

ส่วนที่  4  เป็ นการสอบถามความคิด เห็น
เกีย่วกบัสภาพปัจจยัแวดลอ้มขององค์การ ทัง้ภายในและ
ภายนอก ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานของเทศบาลให้มี
ผลสมัฤทธิท์ีส่งูขึน้  

3.2 แบบสัมภาษณ์เป็นความคิดเห็นจากการ
สมัภาษณ์ผูบ้รหิารทอ้งถิน่สงักดัเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืผูว้จิยัไดห้า
ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ที่ผ่าน
การตรวจสอบ และปรบัปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรกึษา

แล้ว ผู้วิจ ัยได้น าไปทดลองใช้ (Try out) กับพนักงาน
เทศบาลในจังหวัดแพร่ ที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน พบว่าได้ค่า (Reliability Coefficients) 
ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.923 -0.972    

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ม ี2 วธิ ีคอื 1) การ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูม ิโดยการใชแ้บบสอบถามและ
การสมัภาษณ์ และ 2) การข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัแนวคดิ ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบั
เรื่องที่ศึกษาจากวรรณกรรมต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลจาก
เอกสารวิชาการ หนังสือ ต ารา บทความ สืบค้นข้อมูล
ภายใต้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคดิ และทฤษฎี ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน  

3.5 การวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งการวเิคราะหข์อ้มูล
ออกเป็น 2 ส่วน คอื การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ และ
การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ดงันี้ 

(1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ประกอบด้วย  
1) การวเิคราะห์ดว้ยสถติิพรรณนา ใช้พรรณนาเกี่ยวกบั
ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชค้่าสถติ ิรอ้ยละ และ
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้พรรณนาความ
คดิเห็นเกี่ยวกับระดบัผลสมัฤทธิใ์นการบริหารงานของ
เทศบาลในจังหวัดแพร่ 2) การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง
อนุมาน เพื่อการทดสอบสมมติฐานและใช้สถิติ เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดยใช้สถิติ T-test ค่า F-test 
(One–Way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบขัน้ตอน 
(Stepwise)  

(2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้เชิง
พรรณนาข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ เชิงลึก  (Depth 
Interview) จากการค้นคว้าเอกสาร รวมทัง้ข้อเสนอแนะ
แนวทางการบริหารงานของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธิท์ี่
สูงขึ้น โดยผู้วจิยัท าการแยกแยะค าตอบที่ได้ มาท าการ
จดักลุ่มค าตอบและวเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบ 
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ผลการวิจยั 
1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

158 คน (คดิเป็นร้อยละ 66.90) มอีายุอยู่ในช่วงระหว่าง 
30 –40 ปี จ านวน 118 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.00) มี
การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 115 คน (คิด
เป็นร้อยละ 48.70) ประเภทสายงานอยู่ ในสายงาน
วชิาการ จ านวน 98 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 41.50) มรีะดบั
ต าแหน่งปัจจุบันอยู่ในระดับปฏิบัติการ– ช านาญการ
พเิศษ จ านวน 98 คน (คดิเป็นรอ้ยละ41.50) สงักดัอยู่ใน
กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติและนิติการ 
จ านวน 122 คน (คดิเป็นรอ้ยละ51.70) มอีตัราเงนิเดอืน
อยู่ระหว่าง 20,001–30,000 บาท จ านวน 118 คน (คดิ
เป็นรอ้ยละ50.00) มอีายุราชการอยู่ในช่วงอายุ 10–15 ปี 
จ านวน 105 คน(คิดเป็นร้อยละ 44.50) และมีสังกัด
หน่วยงานทีป่ฏิบตัิงานอยู่ในสงักดัเทศบาลต าบลเด่นชยั 
จ านวน 21 คน (คดิเป็นรอ้ยละ8.90)  

2. ความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปร
อิสระ 

กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ต่อปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า  ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี
ความเหน็ว่าปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.96 รองลงมา คอืปัจจยั
ด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ย3.87 ปัจจัยด้านสมรรถนะ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.81 ปัจจยัดา้นดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 ปัจจยัด้านการบรหิาร 
มุ่งผลสมัฤทธิอ์ยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.78 และปัจจยั
ดา้นแรงจงูใจ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.74 ตามล าดบั 

3. ความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปร
ตาม 

กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัผลสมัฤทธิ ์
ในการบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.87 เมื่อพจิารณารายมติ ิ

โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  พบว่ามิติด้าน
ประสทิธิภาพของการปฏิบตัิราชการอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.95 รองลงมา คือ มิติด้านประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิราชการอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.91 มติิด้าน
คุณภาพการให้บรกิารอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 
และมติดิา้นการพฒันาองค์กรอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 
3.81 ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวจิยั

พบว่าระดับผลสัมฤทธิใ์นการบริหารงานของแต่ละ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่มไีม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 โดยใชส้ถติ ิ
t-test ได้ค่าของ t เท่ากับ 19.303 มีค่า Sig (1-tailed) 
ของการทดสอบทางเดยีวเท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั.05 สรุปได้ว่าระดับผลสมัฤทธิ ์
ในการบริหารของแต่ละเทศบาลในจังหวดัแพร่  อยู่ใน
ระดบัไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05   

5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวจิยั

พบว่าระดับผลสัมฤทธิใ์นการบริหารงานของแต่ละ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ อย่างน้อย 1 แห่งมคีวามแตกต่าง
กัน  โดย ใช้สถิติ  F-test (One–Way ANOVA) ได้ค่ า 
Sig.003 (F=2.122, P.=0.003) ดงันัน้ P.<0.05) จงึสรุป
ได้ว่า ระดับผลสัมฤทธิใ์นการบริหารงานของแต่ละ
เทศบาลในจังหวัดแพร่มีความแตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

6. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจยั

พบว่าปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองค์การ อย่างน้อย 
1) ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
และปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยมขององค์กร มี
อิทธิพลต่อผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของเทศบาลใน
จังหวัดแพร่ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  แ บ บ ขั ้ น ต อ น 
(Stepwise) พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมของ
องค์กร เป็นตัวแปรล าดับแรกที่เข้าสู่สมการถดถอย มี
ความสามารถในการอธบิายความผนัแปรเรื่องผลสมัฤทธิ ์
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ในการบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้ร้อยละ 
54.20 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (R2= .542, 
P=.000) 2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ เป็นตัวแปรที่ เข้าสู่
สมการถดถอยเป็นล าดบัที่สอง มคีวามสามารถอธิบาย
เพิ่มได้ร้อยละ 5.4 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 
(R2 Change=.054,P=.002) และ 3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ
เป็นตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดับสุดท้าย มี
ความสามารถอธบิายเพิม่ไดร้อ้ยละ 1.0 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ.05 (R2 Change=.010, P=.012) เมื่อ
รวมตัวแปรทัง้ 3 ตัวเข้าด้วยกนัแล้วปรากฏว่าสามารถ
อธบิายความผนัแปร เรื่องผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงาน
ของเทศบาลในจังหวัดแพร่ได้ร้อยละ 60.60 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05 (R2=.606, P=.012)  

7. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจยั

พบว่า กลุ่มปัจจยัเครื่องมอืดา้นการบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบรหิาร
มุ่งผลสมัฤทธิ ์ปัจจยัด้านการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์และ
ปัจจยัด้านการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ีมีอิทธพิลต่อ
ผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
โดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) แบบขัน้ตอน (Stepwise) พบว่า 
1) ปัจจยัปัจจยัด้านการบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ด ีเป็น
ตวัแปรล าดบัแรกทีเ่ขา้สู่สมการถดถอย มคีวาม สามารถ
ในการอธิบายความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธิใ์นการ
บรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้รอ้ยละ 82.90 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (R2=.829, P=000) 
2)ตวัแปรทีเ่ขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัทีส่อง คอืปัจจยั
ด้านการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ มคีวามสามารถอธบิาย
เพิ่มได้ร้อยละ1.9 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
(R2Change=.019,P=000) 3 ) ตัวแปรที่ เข้าสู่ สมการ
ถดถอยเป็นล าดบัสุดท้าย คือ ปัจจยัด้านการบรหิารมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์มีความสามารถอธบิายเพิ่มได้  ร้อยละ 0.4 
อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .05    (R2 
Change=.004,P=000) เมื่ อรวมตัวแปรทั ้ง  3 ตัวเข้า
ดว้ยกนัแล้ว ปรากฏว่าสามารถอธบิายความผนัแปรเรื่อง
ผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

ได้ร้อยละ 85.20 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
(R2=.852, P=000)  

8. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจยั

พบว่า กลุ่มปัจจยัด้านบุคคลและวฒันธรรมองค์การและ
กลุ่มปัจจยัเครื่องมือด้านการบรหิารจดัการภาครฐัแนว
ใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ตัวแปรด้านแรงจูงใจ 
ปัจจัยด้านสมรรถนะ ปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยม
ขององค์กร ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ ์ปัจจยั
ดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร ์และปัจจยัดา้นการบรหิาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิใ์นการ
บริหารงานของเทศบาลในจังหวัดแพร่ โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ คูณ  (Multiple Regression 
Analysis) แบบขัน้ตอน (Stepwise) พบว่ากลุ่มปัจจัย
เครื่องมือด้านการบริห ารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
1) ปัจจยัดา้นการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีเป็นตวัแปร
ล าดบัทีห่นึ่งทีเ่ขา้สู่สมการถดถอย มคีวามสามารถในการ
อธบิายความผนัแปร เรื่องผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงาน
ของเทศบาลในจังหวัดแพร่ ได้ร้อยละ 82.90 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (R2= .829,P=.000) 2) 
ปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ เป็นตวัแปรทีเ่ขา้สู่
สมการถดถอยเป็นล าดบัที่สอง มคีวามสามารถอธิบาย
เพิม่ไดร้อ้ยละ 1.90 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
(R2=.019 ,P=.000) และ3) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์เป็นตวัแปรทีเ่ขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัที่
สาม มีความสามารถอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 0.4 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (R2 Change =.004 , 
P=.000) เมื่อรวมตวัแปรทัง้ 3 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏ
ว่าสามารถอธิบายความผนัแปรเรื่องผลสมัฤทธิใ์นการ
บรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ได้ร้อยละ 85.20 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (R2=.852, P=.000) 
กล่าวอีกนัยหนึ่ง ถ้าเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีการน า 3 
ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
ปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ ์มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิใ์นการ
บรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อย่างมนีัยส าคญัที่
ระดบั .05  
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9. ผลสรุปท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรค  และข้อ เสนอแนะแนวแนวทางการ
บริหารงานของเทศบาลให้มีผลสมัฤทธ์ิท่ีสูงขึ้น  

1) จุดแขง็ทีเ่ป็นประโยชน์ในการบรหิารงานของ
เทศบาลให้มีผลสมัฤทธิท์ี่สูงขึ้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เหน็จุดแขง็ทีเ่ป็นประโยชน์ในการบรหิารงานของเทศบาล
ให้มีผลสัมฤทธิท์ี่ สู งขึ้น  คือ  มีการท างาน เป็นทีม  
บุคลากรมีความสามัคคีกัน ไม่แบ่งพักแบ่งพวก และมี
อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช้ส านักงานที่ทนัสมยั อาคาร
สถานที่  มีความ เหมาะสมและเอื้ออ านวยต่ อการ
บริหารงาน การน าระบบ ICT มาในองค์กร บุคลากรมี
ความรู ้ความสามารถ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพืน้ที ่
เข้าใจบริบทของพื้ นที่ เป็นอย่ างดี   มีการก าหนด
โครงสร้างที่ เหมาะสมกับภารกิจองค์กร ผู้บริหารมี
ประสบการณ์ในการบรหิารงาน  

2) จุดอ่อนที่ส่งผลต่อผลสมัฤทธิใ์นการบรหิาร
การบรหิารงานของเทศบาล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็น
ว่าจุดอ่อนที่ส่งผลต่อการบริหารงานของเทศบาลไม่
ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิท์ี่สูงขึ้น คือ จ านวนบุคลากรไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน งบประมาณไม่เพียงพอ 
นโยบายการบรหิารงานไม่มีความต่อเนื่อง บุคลากรใช้
ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย หน่วยงานขาดการติดตาม
ประเมนิผลการบรหิารงาน บุคลากรขาดแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน ระบบการเมอืงแทรกแซงการบรหิารงานมาก
เกินไป บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการท างาน  
และเขตพืน้ทีใ่หบ้รกิารกวา้งเกนิไป  

3) โอกาสที่จะน ามาใช้ในการปรับปรุงหรือ
พฒันางานในการบรหิารงานของเทศบาล กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เห็นว่าโอกาสที่ส่งผลต่อการบริหารงานของ
เทศบาลให้มีผลสัมฤทธิท์ี่สูงขึ้น  คือ เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามี ส่วนร่วมในการบริหารงานของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ศกัยภาพของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ มกีารประเมนิผล
การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่องและปลูกฝัง
สรา้งจติส านึกใหเ้จา้หน้าทีร่กัองค์กรใหม้ากขึน้  

4) อุปสรรคที่จะท าให้การบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ มขี้อจ ากดั และส่งผลกระทบต่อ
การบรหิารงานของเทศบาล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็น
ว่าอุปสรรคที่จะท าให้การบริหารงานของเทศบาลใน
จังหวัดแพร่มีข้อจ ากัด  และส่งผลกระทบต่ อการ
บริหารงานของเทศบาล คือ ข้อจ ากัดของระเบียบ 
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งซึ่งไม่เอื้ออ านวยต่อการบรหิารงาน  
การตรวจสอบถ่วงดุลโดยหน่วยงานอื่นบ่อยครัง้ ระบบ
การเมืองเข้ามาแทรกแซงการบริหารงานมากเกินไป  
และการเปลี่ยนแปลงผู้บรหิาร ท าให้นโยบายการบรหิาร
ไม่ต่อเนื่อง  

5 ) ข้อ เสนอแนะแนวท างที่ จ ะท า ให้ ก าร
บรหิารงานของเทศบาลเกดิผลสมัฤทธิท์ีสู่งขึน้ในอนาคต 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่าหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชน เจ้าหน้าที่เขา้มามส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน
ให้มากยิ่งขึ้น ควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกับ
หน่วยงานอื่นที่มีภารกิจคล้าย ๆ กันผู้บรหิารควรสร้าง
แรงจูง ใจให้ เจ้าห น้ าที่ ปฏิบัติ งาน ให้ เป็ น รูปธรรม 
หน่วยงานควรส่งเสรมิและสนับสนุน การพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรให้ต่อเน่ือง ควรมกีารยกย่อง ชมเชยในการ
ปฏบิตัหิน้างานของเจา้หน้าที ่ควรมกีารก าหนดมาตรการ
ในการประหยดัทรพัยากรใหช้ดัเจน  หน่วยงานควรมกีาร
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่อย่างสม ่าเสมอ 
ควรน าระบบสารสนเทศมาปรบัใช้ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม
งาน ควรจดักจิกรรมสรา้งจติส านึกใหเ้จา้หน้าทีร่กัองคก์ร 

10. ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เพื่อ
เสนอแนะแนวทางท่ีจะท าให้การบริหารงานของ
เทศบาลเกิดผลสมัฤทธ์ิท่ีสูงขึ้นในอนาคต  

1) จุดแข็งที่ เป็นท าให้การบริหารงานของ
เทศบาลใหม้ผีลสมัฤทธิท์ีส่งูขึน้ คอื บุคลากรในสงักดัเป็น
ผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีความช านาญงานสูง มี
การท างานเป็นทมี รกัสามคัค ีช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั อกี
ทัง้หน่วยงานยงัน าเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ มาปรบัใช้
ในการบริหารงานในหน่วยงาน อาคาร สถานที่ท างาน
เหมาะสมและเอือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่

2) จุดอ่อนที่ ส่ งผลต่อการบริหารงานของ
เทศบาล คือ กิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ ไม่สามารถ
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ปฏิบัติ งาน ได้ค รบทุ กกิ จกรรม  ข าดการติดตาม
ประเมนิผล งบประมาณไม่เพยีงพอ 

3) โอกาสที่จะน ามาใช้ในการปรับปรุงหรือ
พัฒนางานในการบริหารงานของเทศบาลให้เกิดผล
สมัฤทธิท์ีสู่งขึ้น คอื มกีารบูรณาการร่วมกบัองค์กรอื่น ๆ 
ประชาชนเข้ามามี ส่วนร่วมในการบริหารงานของ
หน่วยงานไดส้ะดวก 

4) อุปสรรคที่จะท าให้การบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ มขี้อจ ากดั และส่งผลกระทบต่อ
การบริหารงานของเทศบาล คือ การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง ส่งผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายของ
หน่วยงาน ท าใหก้ารบรหิารงานขาดความต่อเน่ือง ระบบ
อุปถัมภ์และระบบการเมอืงเขา้มาแทรกแซงการบรหิาร
ของหน่วยงาน มีข้อจ ากัดของระเบียบ กฎหมายที่
เกี่ยวข้องซึ่งไม่เอื้ออ านวยต่อการบริหารงานภารกิจ
บางอย่าง การถูกตรวจสอบถ่วงดุลโดยหน่วยงานอื่น  

5 ) ข้อ เสนอแนะแนวท างที่ จ ะท า ให้ ก าร
บรหิารงานของเทศบาลเกดิผลสมัฤทธิท์ีสู่งขึน้ในอนาคต 
คือควรให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นร่วมกับ
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ร่วมกนัเพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ไดป้ฏบิตัอิย่าง
ถูกต้องตามระเบียบ ควรพิจารณาปรับปรุง แก้ไขกฎ 
ระเบียบ มาตรา 35 ตามพระราชบัญญัติบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ด้านภาระค่าใช้จ่ายด้าน
บรหิารงานบุคคลของส่วนทอ้งถิน่  

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

1. อภิปรายผล 
1.1 ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของแต่

ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มไีม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 กล่าวได้
ว่า การประเมินผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของแต่ละ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ เป็นการติดตามและประเมนิผล
การบริหารงานของเทศบาล ซึ่งน าแนวคิดการบริหาร
จดัการภาครฐัแนวใหม่ วิธีการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิม์า
ผสมผสานกับการน าเครื่องมือการบริหารจัด การ 
Balanced scorecard ม าใช้ป ระเมินผลตามวิธีก าร 

รูปแบบและหลักเกณฑ์ ตัวชี้ว ัดของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 4 มติิ สอดคล้องตามกรอบแนวคดิของ
ส านักงาน ก.พ.ร. หลกัการบรหิารงานแบบมุ่งสมดุล และ
แนวคิดของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton 
ซึ่งเขาเชื่อว่าองค์กรที่ประสบความส าเรจ็ มกัเป็นองค์กร
ที่ได้มีการประเมินผลและวดัผลการปฏิบัติงานอยู่เป็น
ประจ า เพราะท าใหอ้งค์การทราบสถานของตนเองว่าเป็น
อย่างไร ต้องมกีารปรบัปรุงส่วนใด เพื่อจะไดม้กีารพฒันา
และแกไ้ขในส่วนทีเ่ป็นงานเร่งด่วน หรอืแก้ไขในลกัษณะ
การพฒันาแบบถาวร และเพื่อให้ได้ผลในภาพรวมของ
องค์กรทีช่ดัเจนขึน้อย่างสมดุลทัง้ 4 ดา้น 1) มุมมองดา้น
การเงิน (Financial Perspective) 2) มุมมองด้านลูกค้า 
(Customer Perspective) 3) มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Business Process Perspective) และ
4) มุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and 
Growth Perspective)   

เหตุที่ระดับผลสมัฤทธิใ์นการบริหารงานของ 
แต่ละเทศบาลในจังหวัดแพร่ มีไม่ต ่ ากว่าร้อยละ 80  
ส่วนหนึ่ งน่าจะเกิดจากเทศบาลในจังหวัดแพร่  ได้
ตระหนักและใหค้วามส าคญัและน าแนวคดิการบรหิารงาน
ภาครฐัแนวใหม่ต้องการให้องค์กรเน้นผลสัมฤทธิ ์เพื่อ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้การบริหารงานมีผลสัมฤทธิ ์
สูงขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคดิการปฏิรูปการจดัการ
ภาครฐัของเทพศกัดิ ์บุณยรตัพนัธุ์ ซึ่งไดใ้ห้ความเห็นว่า 
“เป็นการแสวงหาทางเลอืกที่เป็นแนวคดิการบรหิารการ
จัดการใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือ
ออกแบบวธิกีารบรหิารจดัการใหม ่ๆ โดยมเีป้าหมายเพื่อ
มุ่งไปสู่การเพิ่มผลผลิตของการบริหารงานของรัฐให้
สูงขึ้น และสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทัง้
ภาย ในและภายนอกให้ดีขึ้น  ด้วยการน าแนวคิด 
Balanced Scorecard มาใช้” โดยมุ่งที่จะปรับ เปลี่ยน
ทิศทาง บทบาท ภารกิจ กระบวนการ และวิธีก าร
บริหารงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแนวคิด 
Reinventing Government ของ  David Osborne และ 
Ted Gaebler ที่ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ให้
ความส าคญัต่อผลการปฏิบตังิาน มากกว่าสนใจถึงปัจจยั
น าเขา้ทางการบรหิารงานและขัน้ตอนการท างานทัง้หลาย 
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( a results–oriented government)  Boonyarataphan. 
(2006: 205) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของโจ
นาธาน บอสตันและคณะ (Jonathan Boston)  ซึ่งได้
กล่าวไวใ้นสาระส าคญัของการบรหิารจดัการภาครฐัแนว
ใหม่ว่าการปรบัเปลี่ยนจากการให้น ้าหนักความส าคญัที่
เดิมมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการควบคุม ปัจจยัน าเข้า
หรอืทรพัยากรและกฎระเบยีบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุม
ในเรื่องของการผลผลติและผลลพัธ์ หรอืกล่าวอกีนัยหนึ่ง 
คอืปรบัเปลีย่นจากการใหค้วามส าคญัในภาระรบัผดิชอบ
ต่อกระบวนการของการท างาน (process accountability) 
มาเน้นภาระรบัผดิชอบต่อผลสมัฤทธิ ์(accountability for 
results) แทน Sirisampan,T. (2004: 450-451)  

ดังนั ้น  ก ารที่ เทศบาลในจังห วัดแพ ร่  ซึ่ ง 
ส่วนใหญ่หันมาให้ความส าคัญและน าเครื่องมือการ
บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่มุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์จงึท าให้
การบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่อยู่ในระดบัไม่
ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 

1.2 ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของแต่
ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่แตกต่างกนักล่าวคอื เทศบาล
ต าบลสอง มีระดบัผลสมัฤทธิใ์นการบริหารงานสูงกว่า
เทศบาลอื่น ๆ ในจงัหวดัแพร่ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 
ส่วนหนึ่งอาจจะเป็นเพราะบุคลากรของเทศบาลต าบล
สอง ทัง้ฝ่ายบรหิารและพนักงานเทศบาลเจา้หน้าที ่ไดน้ า
แนวคดิการบรหิารจดัการสมยัใหม่มาปรบัใชใ้นหน่วยงาน
อย่างจริงจงั มุ่งสร้างภาพลกัษณ์และพยายามยกระดบั
คุณภาพการบริหารของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธิอ์ยู่ใน
ระดับสูง ประกอบกับผู้บรหิารเทศบาลคนปัจจุบัน เคย
ด ารงต าแหน่งเป็นอดตีขา้ราชการพลเรอืน ส่วนหนึ่งท าให้
เข้าใจระบบการบริหารองค์การเป็นอย่างดี เป็นผู้ที่มี
วสิยัทศัน์ มนีโยบายการบรหิารงานทีช่ดัเจน ลกัษณะการ
บรหิารงานเน้นการมส่ีวนร่วม ลกัษณะส่วนตวัผู้บรหิาร
เทศบาลต าบลสอง ยงัเป็นบุคคลผู้มีคุณธรรม มีมนุษย์
สมัพันธ์กับผู้ใต้บังคบับัญชาทุกระดับชัน้  ให้ความเป็น
กนัเอง ยุติธรรม จงึท าให้เป็นที่รกั และเคารพนับถอืเป็น
อย่างยิง่ เน้นการบรหิารงานทีมุ่่งใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์และมี
ก าหนดเงนิรางวลัประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพเิศษ 
(โบนัส) เป็นสิง่จูงใจในการปฏบิตัทิุกปี มกีารส่งเสรมิและ

สนับสนุนให้พัฒนาศกัยภาพอย่างต่อเนื่อง มีการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการท างานมีอุปกรณ์ 
เครื่องมอื เครื่องใช้ที่ทนัสมยั สถานที่ท างานกว้างขวาง
เป็นสดัส่วน  มกีารน าระบบอินเตอร์เน็ตที่ทนัสมยัมาใช ้
ซึ่งจึงส่งผลให้การบริหารงานของเทศบาลต าบลสองมี
ระดับผลสัมฤทธิท์ี่สูงกว่าเทศบาลอื่นพิจารณาได้จาก
ผลงานและรางวลัต่าง ๆ ที่ผ่านมา เป็นจ านวนมาก อาทิ
เช่น รางวลัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบรหิาร
จัดการที่ดี ประจ าปี 2552 โล่เกียรติคุณผ่านเกณฑ์
ประเมนิมาตรฐานการปฏบิตัริาชการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 2557 ระดบัดเีด่น ด้วยผลคะแนน
ร้อยละ 84.97 เป็นหน่วยงานที่เป็นแบบอย่างที่ดีและ
สมควรได้รบัการยกย่องจากจงัหวดัแพร่ร่วมกับสมาคม 
ชมรมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จงัหวดัแพร่ เป็นตน้  

1.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิใ์นการ
บรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ คอื กลุ่มตัวแปร
เครื่องมอืด้านการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ตวัแปร
ด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตัวแปรด้านการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ และตัวแปรด้านการบริหารมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์กล่าวคอื  

1) ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
เป็นตวัแปรล าดบัทีห่นึ่งทีเ่ขา้สู่สมการถดถอย โดยอธบิาย
ความผันแปรของผลสัมฤทธิใ์นการบริหารงานของ
เทศบาลในจังหวัดแพร่ ได้ถึงร้อยละ 82.90 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
ก.พ.ร. ที่ต้องการให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการ
ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และให้บริการแก่
ประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ การบรหิารราชการ
ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อให้การ
บริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน ดังจะเห็นได้จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 
2546 ก าหนดใหห้น่วยงานราชการใหค้วามส าคญักบัการ
บรหิารจดัการทีด่ ีทีค่ านึงถงึการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
การมคีวามโปร่งใสในการท างาน มกีารบรหิารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่า มีการอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีการ
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ประเมนิผลการท างาน มกีารลดขัน้ตอนการท างานเพื่อให้
เกิดความคล่องตวั ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยประชาชนเป็นศูนย์กลาง และผลกัดนัให้ผลสมัฤทธิ ์
เพิ่ ม สู งขึ้ น  สอดคล้อ งกับ ผลการศึกษ าวิจัย ของ 
Pornnasri, K. (2 008) เรื่ อ ง ปั จ จัย ที่ มี อิ ท ธิพ ลต่ อ
ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรมส่งเสรมิ
การเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ทีก่ารศกึษาพบว่าปัจจยั
ดา้นการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรม
ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออกนั น่คือ เมื่อ
หน่วยงานมีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดเีพิ่มมากขึ้น 
ผลสมัฤทธิข์องการปฏิบตัิราชการก็จะเพิ่มสูงขึ้นตามไป
ดว้ย 

การทีก่ลุ่มตวัอย่างเหน็ว่า ปัจจยัดา้นการบรหิาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิใ์นการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะ
เทศบาลในจังหวัดแพร่ได้สนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญและถือปฏิบัติตาม 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 อย่างชัดเจนอยู่แล้ว 
ย่อมจะเกดิผลประโยชน์สงูสุดต่อประชาชน ซึง่เหล่านี้ จะ
เป็นตวัชีว้ดักลบัมาถงึผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตัริาชการที่
ปฏบิตัอิยู่ได ้

2) ปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ เป็นตวั
แปรที่เข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดบัที่สอง โดยอธิบาย
ความผันแปรของผลสัมฤทธิใ์นการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้ร้อยละ 1.9 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านักงาน กพร. ซึ่งกระทรวงมหาดไทย ก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ มกีารจดัท าแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนา เพื่อก าหนดทิศทางในอนาคตขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบคอบ
และเป็นระบบ ทัง้นี้ จะต้องสอดคล้องกับศกัยภาพของ
ท้องถิ่น และปัญหาความต้องการของประชาชนใน
ทอ้งถิน่ดว้ย โดยแบ่งกระบวนการบรหิารเชงิยุทธศาสตร ์
แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่  1) การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ 2) การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  3) การ

ควบคุมเชิงยุทธศาสตร์  เป็นการก ากับติดตามและ
ประเมนิผลการด าเนินงานและการทบทวนสถานการณ์ 
และถ้าปฏิบัติตามแนวคิดจะมีส่วนช่วยผลักดันให้
ผลสมัฤทธิเ์พิม่สงูขึน้ 

ปัจจยัดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ มอีทิธพิล
ต่อผลสมัฤทธิใ์นการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ อาจเป็นเพราะเทศบาลในจงัหวดัแพร่ได้น าแนวคดิ
การบรหิารเชงิยุทธศาสตร์มายดึปฏบิตัติามแนวทางดว้ย
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เพื่อก าหนดทิศ
ทางการท างานของเทศบาล เป็นขัน้ตอน คือ มีการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การก าหนดวสิยัทศัน์ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย กล
ยุทธ์ แล้วน าการน าไปสู่การปฏิบัติ โดยการน าแผน
ยุทธศาสตร์ถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติการ และมีการ
ควบคุมเชิงยุทธศาสตร์ โดยการก ากับติดตามและ
ประเมนิผลการด าเนินงานและการทบทวนยุทธศาสตรใ์ห้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอจงึส่งผล
ใหผ้ลสมัฤทธิเ์พิม่สงูขึน้ 

3) ปัจจยัด้านการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิเ์ป็นตัว
แปรที่เข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดบัที่สาม โดยอธิบาย
ความผันแปรของผลสัมฤทธิใ์นการบริหารงานของ
เทศบาลในจังหวัดแพร่ ได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.4 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคล้องกบัแนวคดิของ
ส านักงาน ก.พ. (2547) ว่าการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์คอื 
วิธีการบริหารที่มุ่งเน้นสัมฤทธิผ์ลขององค์กรเป็นหลัก 
การปฏบิตังิานขององค์กรมผีลสมัฤทธิเ์พยีงใด พจิารณา
ไดจ้ากการเปรยีบเทยีบผลผลติและผลลพัธ์ทีเ่กิดขึน้จรงิ
กับ เป้าหมายที่ก าหนด สอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ว่า เป็นวิธีการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ ์
หรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมีการวัดผลการ
ปฏิบัติงานด้วยตัวชี้วดัอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้บรรลุ
วัต ถุ ป ร ะส งค์ ที่ ตั ้ ง ไ ว้  ท า ให้ ผู้ บ ริห า รท ราบ ผ ล
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที เป็นการควบคุมทิศทางการ
ด าเนินงานใหมุ้่งสู่วสิยัทศัน์ของหน่วยงาน สอดคล้องกับ
แนวคิดของโจนาธาน บอสตันและคณะ Sirisampan 
(2006) ที่ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
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ภาครัฐแนวใหม่ว่าควรปรับเปลี่ยนการให้น ้ าหนักกับ
ความส าคญัไปจากเดมิ ที่มุ่งเน้นการควบคุมทรพัยากร 
(ปัจจยัน าเขา้) และกฎระเบยีบเป็นเรื่องของการควบคุม
ผลผลิต และผลลัพ ธ์ห รือป รับ เปลี่ ยน จากการให้
ความส าคัญในภาระความรับผิดชอบต่อกระบวนงาน 
(process accountability) ไป สู่ ภ า ระรับ ผิ ด ช อบ ต่ อ
ผลสัมฤทธิ ์(accountability for result) สอดคล้องกับ
เป้าหมายทีก่ าหนดไวร้ะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
จะมีการเทียบกับเป้าที่ตัง้ไว้ซึ่งน ามาสู่การ ตัดสินใจให้
รางวลัหรือลงโทษ วิธีการประเมินแบบไม่เป็นทางการ
แบบเดมิจะถอืว่าเป็นสิง่ทีไ่รป้ระสทิธผิล และเป็นตวัท าให้
ผลลัพธ์ขององค์การด้อยลงด้วย  และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Tabtub, S. (2011) เรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงานของข้าราชการ
และพนักงานจ้างองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ที่ผล
การศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิม์ี
อิท ธิพ ลต่อผลสัมฤทธิ ใ์นการปฏิบัติ งานของของ
ขา้ราชการและพนักงานจ้างองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
ภูเกต็ เพราะเห็นว่าองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัภูเกต็ ได้
ตระหนักและเห็นความส าคัญของผลสัม ฤทธิก์าร
ปฏิบตัิงาน จงึได้มกีารส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลากร
ในห น่วยงานปฏิบัติงานโดยยึดผลสัมฤทธิ ใ์นการ
ปฏบิตังิาน 

กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าปัจจัยด้านการบริหารมุ่ง
ผลสมัฤทธิม์อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของ
พนักงานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะเทศบาล
ในจงัหวดัแพร่ได้ให้ความส าคญัของผลสมัฤทธิใ์นการ
บริหารงาน และส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงานปฏบิตังิานน าวธิกีารบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิห์รอื
ผลการปฏิบัติ งาน เป็นหลัก  โดยมีการวัดผลการ
ปฏิบัติงานด้วยตัวชี้วดัอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้อยู่แล้ว  จึงผลักดันให้ผลสัมฤทธิ ์
สงูขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะ 
2.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
จากการศึกษาวจิยัพบว่า ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อ

ผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

มีจ านวน 3 ปัจจัย คือ กลุ่มตัวแปรเครื่องมือด้านการ
บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ประกอบดว้ย ตวัแปรดา้น
การบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตัวแปรด้านการบรหิาร
เชงิยุทธศาสตร ์และตวัแปรดา้นการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์
ดงันัน้ เพื่อใหก้ารบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
มผีลสมัฤทธิท์ีส่งูขึน้ 

1) ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
(Good Governance)   

1.1) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) เทศบาล
ควรก าหนดมาตรการและบังคับใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดอย่างจริงจัง ปฏิบัติงานตามแนวทางการลด
ขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏิบตัใิห้เป็นรูปธรรม ควร
ลดภาระค่าใช้จ่าย และยกเลกิภารกิจที่ล้าสมยัและไม่มี
ความจ าเป็นออกไป 

1.2) หลกัประสทิธผิล (Effectiveness) เทศบาล
ควรมกีารก าหนดวสิยัทศัน์เชงิยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้อง
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย กระตุ้นให้เจ้าหน้าที่มุ่ งเน้นผลการ
ปฏบิตังิานเป็นเลศิ และควรมกีารตดิตามประเมนิผลและ
พฒันาปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้อย่างต่อเนื่อง 

1.3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
เทศบาลควรให้บริการประชาชนอย่างทัว่ถึง และ
เหมาะสม ด าเนินการแล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด  
เน้นการท างานแบบเชงิรุกมากกว่าเชงิรบัอย่างเดยีว 

1.4) ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ 
(Accountability) เทศบาลควรมกีารจดัวางระบบควบคุม
ภายในให้รัดกุมเพื่อเป็นมาตรการในการป้องกันการ
ปฏิบัติงานมิให้เกิดการผิดพลาด ถูกตรวจสอบโดย
หน่วยงานอื่น 

1.5) เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) เทศบาล
ควรปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ ตรงไปตรงมา มี
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ จ าเป็นและสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับประชาชน  ตลอดจนจัดช่องทางให้
ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย หลายหลาย
ช่องทาง 

1.6) หลกันิตธิรรม (Rule of Law) เทศบาลควร
ใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ
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ปฏิบตัิงานอย่างเคร่งครดั ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนเป็น
ส าคญั 

1.7) ความเสมอภาค (Equity) เทศบาลควร
ใหบ้รกิารประชาชนอย่างเท่าเทยีมกนั และไม่เลอืกปฏบิตั ิ 

1.8) การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหา 
ฉนัทามต ิ(Participation/Consensus Oriented) เทศบาล
ควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการท างานของเทศบาลทุก
ขัน้ตอน และควรหาข้อยุติให้ยุติธรรม และถูกต้องตาม
ระเบยีบแบบแผน 

1.9) การกระจายอ านาจ (Decentralization) 
เทศบาลควรมีการมอบอ านาจและกระจายความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการให้แก่
ผูป้ฏบิตังิานในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม  

1.10) คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 
เทศบาลควรมีสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบในการ
ปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปอย่างมศีลีธรรม คุณธรรม และตรง
ตามความคาดหวังของประชาชน รวมทัง้ควรมีการ
ส่งเสรมิยกย่องเจา้หน้าทีใ่นสงักดัอย่างสม ่าเสมอ 

2. ปัจจยัดา้นดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์  
2.1  การวิเค ราะห์ ปั จจัยท างยุทธศาสตร ์

เทศบาลควรมีการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายนอก
และภายในให้ครอบคลุม เพื่อจะได้น าไปสู่การคดิเชงิกล
ยุทธ ์สามารถวางกลยุทธเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ 

2.2) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) เทศบาล
ควรมีการก าหนดวิสัยทัศ น์การพัฒ นาให้ชัด เจน 
ครอบคลุม และควรทบทวนวิสัยทัศน์ให้ทันสมัยและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ ที่ เปลี่ ยนแปลงไปตาม
สภาพการณ์ อย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง และควรน า
วสิยัทศัน์ไปสู่การปฏบิตัไิดจ้รงิ 

2.3.) พันธกิจ (Mission) เทศบาลควรมีการ
ก าหนดพันธกิจที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์การ และ
ควรมกีารเผยแพร่ใหไ้ดร้บัทราบอย่างทัว่ถงึกนั 

2.4.) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) 
เทศบาลควรมกีารก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์การพฒันา

ให้ชัดเจน และให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจงัหวดั
และของประเทศ 

2.5) เป้าประสงค์ (Goals) เทศบาลควรมีการ
ก าหนดเป้ าประสงค์การพัฒนาให้ชัด เจน  และให้
สอดคลอ้งกบัประเดน็ยุทธศาสตร ์

2.6) ตัวชี้ว ัด (Key Performance Indicators)  
เทศบาลควรให้ความส าคัญในการก าหนดตัวชี้วดัการ
พฒันาใหช้ดัเจน 

2.7) เป้าหมาย (Target) เทศบาลควรก าหนด
เป้าหมายในการพัฒนาให้ชัดเจน  และเป้าหมายการ
ท างานให้ครอบคลุม การก าหนดยุทธศาสตร์สอดคล้อง
กบัเป้าหมายมากน้อยเพยีงใด 

2.8) กลยุทธ์ (Strategies) เทศบาลควรมีการ
ก าหนดแนวทางวธิดี าเนินงานใหส้อดคลอ้งเป้าหมาย 

2.9) แผนงาน (Initiatives) เทศบาลควรมีการ
ก าหนดแผนงาน โครงการที่สอดคล้องกบัความต้องการ
ของประชาชนครอบคลุมทุกชนชัน้ 

3. ปัจจยัดา้นการบรหิารมุง่ผลสมัฤทธิ ์ 
3.1) วัตถุประสงค์ เทศบาลควรมีการก าหนด

เป้าหมายของผลสมัฤทธิข์องการปฏิบตังิานไวใ้หช้ดัเจน 
ทัง้ในระยะสัน้ กลาง และระยะยาว 

3.2) ปัจจยัน าเขา้ เทศบาลควรให้ความส าคญั
ต่อทรพัยากรการบริหารที่องค์การใช้เป็นปัจจยัในการ
ท างาน การก าหนดอัตราก าลังคนให้เหมาะสมกับงาน  
การจัดสรรงบประมาณ  ให้ เพียงพอ วัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมอืเครื่องใชใ้หท้นัสมยั และควรใชอ้ย่างระมดัระวงั 
ค านึงถงึความประหยดัและใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.3) กจิกรรมหรอืการด าเนินงาน เทศบาลควร
ใหค้วามส าคญัในการด าเนินงาน การจดักจิกรรม เพื่อให้
ไดม้าตรฐานคุณภาพตามทีก่ าหนดไว ้

3.4) ความมปีระสทิธภิาพ เทศบาลควรก าหนด
วิธีการบริหารจดัการทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด และ
ภายใตร้ะยะเวลาทีก่ าหนด 

3.5) ความมีประสิทธิผล เทศบาลควรให้ใส่ใจ
การบรหิารงานอย่างจรงิจงั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์าม
แผนงาน โครงการ กจิกรรมต่าง ๆ ทีก่ าหนดไว ้
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3.6) ความประหยดั  เทศบาลควรตระหนักต่อ
การใชท้รพัยากรการบรหิารงานทีม่อียู่อย่างจ ากดั มุ่งเน้น
ความคุม้ค่า เพื่อลดความสิน้เปลอืง  

หากจะใหก้ารบรหิารงานของเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ มผีลสมัฤทธิม์ากยิ่งขึ้น ตามทศันะของผู้วจิยัซึ่งจะ
ครอบคลุมใน 4 มติ ิมคีวามเหน็ว่าเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
ควรมกีารด าเนินการดงันี้ 

มติิที ่1 ดา้นประสทิธผิลการปฏิบตัิราชการ คอื 
ควรเร่งรัดเบิกจ่ายงบประมาณ ควรจัดท าโครงการให้
หลากหลายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัด และควรมีการริเริ่มโครงการ/กิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รและประชาชน และควรสรา้งแรงจงูใจ
ให้เจ้าหน้าที่มีความพยายามจัดเก็บรายได้ให้เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง เป็นตน้ 

มิติที่  2 ด้านคุณภาพการให้บริการคือควร
ก าหนดให้การบรกิารประชาชนในวนัหยุดราชการหรือ
นอกเวลาราชการหรอืออกหน่วยบรกิารเคลื่อนทีเ่พิม่มาก
ขึน้ และควรยกระดบัการใหบ้รกิารโดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการใหบ้รกิาร และควรสรา้งจติส านึก
ให้บริการเพื่อให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการมีความ
สะดวก รวดเรว็ และควรน าเทคนิคหรอืการบรหิารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ เน้นให้การบริการประชาชนเทียบเท่า
รฐัวิสาหกิจหรือเอกชน และเทศบาลควรส่งเสริม และ
พฒันาใหพ้นักงาน เจา้หน้าที ่เขา้รบัการฝึกอบรม พฒันา
ทักษะการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และควรสนับสนุน
ค่าตอบแทน รางวลั เพื่อจูงใจใหพ้นักงานมกีารบรกิารที่
สงูขึน้  

มิติที่  3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ คอื เทศบาลควรใหค้วามส าคญัในการจดัท าเทศ
บญัญัติ ควรเร่งรดัให้เจ้าหน้าที่บนัทึกข้อมูลระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ของอปท (e-LAAS) ให้เป็นปัจจุบันและ

ครบถ้วน และผู้บริหารในเทศบาลควรวางกลยุทธ์ให้
ความส าคญัและปลูกจติส านึกการประหยดัพลงังาน (ค่า
ไฟฟ้า)   

มติทิี ่4 ดา้นการพฒันาองค์กร คอื เทศบาลควร
ปรับปรุงกระบวนการท างาน และรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาในการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง ควรมอบอ านาจ
การตดัสนิใจในการพจิารณาอนุญาต อนุมตัิ หรอืปฏิบตัิ
ราชการในเรื่องที่ให้บรกิารประชาชนไวช้ดัเจน และการ
จดัการสารสนเทศ เทศบาลควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้ในการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การ
น าเครื่องบนัทกึเวลา เครื่องสแกนลายนิ้วมอืหรอืใบหน้า 
ที่ใช้บันทึกเวลาเพื่อควบคุมเวลาการปฏิบัติราชการ 
เทศบาลควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทัง้ฝ่าย
ขา้ราชการประจ าและฝ่ายสภาเขา้รบัการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อจะได้น าความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ต่าง
มาใช้ในการบรหิารงานในหน้าที่ให้เกิดผลสมัฤทธิ ์มาก
ยิง่ขึน้  และในการบรหิารงานควรน าระบบคุณธรรมมาใช้
ในองคก์ร  

5.2.2 ขอ้เสนอแนะในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสมัฤทธิใ์น

การบรหิารงานของเทศบาลกบัองค์การบรหิารส่วนต าบล 
เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิใ์นการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวดัแพร่ ซึ่งจะน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พฒันาการบรหิารงานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์

2. ควรศกึษาตดิตาม และมกีารประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
น าข้อมูลที่ ได้มาใช้ประโยชน์ ในการปรับปรุงและ
พฒันาการบรหิารงานใหเ้กดิผลสมัฤทธิท์ีส่งูขึน้ 
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ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู  
กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

Causal Relationship of Factors Affecting Readiness to be a High Performance 
Organization: A Case Study of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 

อรพินท์  บญุสิน 1* 
Orapin Bunsin 

 

บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความพร้อมการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

กรณีศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช  2) ศกึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของปัจจยัทีส่่งผลต่อความพรอ้ม
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช ผู้วิจยัด าเนินการวิจยัเชิงปริม าณ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช จ านวน 766 คน เนื่องจากในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เส้นทาง  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะต้องมตีวัอย่างจ านวนอย่างน้อย 300 ตวัอย่าง 
จากนัน้ผูว้จิยัจบัสลากรายชื่อแรก ส่วนรายชื่อถดัไปจะห่างกนั 3 รายชื่อ จนครบจ านวนตวัอย่างทีต่อ้งการคอื 300 คน 

ผลการวจิยั พบว่า โมเดลสมการโครงสร้าง มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยมคี่าสถติิ 
ไค-สแควร์ (2) มคี่าเท่ากบั 237.42 องศาอสิระ (df) มคี่าเท่ากบั 204 ค่า p-value มคี่าเท่ากบั 0.05431 ค่าไค-สแควร์
สมัพทัธ ์(2/ df) มคี่าเท่ากบั 1.298 เมื่อพจิารณาค่าความสอดคลอ้งจากดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) มคี่าเท่ากบั 
0.990 ค่า AGFI มคี่าเท่ากบั0.946 และค่า RMSEA มคี่าเท่ากบั 0.0235 ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การเรยีนรู ้
การสื่อสาร และความพรอ้มการเปลี่ยนแปลง มอีทิธพิลทางตรงต่อความพรอ้มการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง กรณีศกึษา
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมอี านาจในการพยากรณ์อยู่ทีร่อ้ยละ 
0.34 
ค าส าคญั: ปัจจยัทีส่่งผล ความพรอ้มในการเปลีย่นแปลง องคก์รสมรรถนะสงู 
 

Abstract 
The objectives of this study are: 1) To study the level of factors affecting the readiness of being a 

high-performance organization in the case of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 2) To study the causal 
relationship of factors affecting the readiness of the organization as a competency High case study in Nakhon 
Si Thammarat Rajabhat University The researcher conducted quantitative research. Population used in 
education Personnel of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University, numbering 766 people, due to the analysis 
of the data by path analysis, the size of the sample group must be at least 300 samples. As for the next names, 
there will be 3 names apart, until the number of samples needed is 300 people. 
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The research results structural equation model was found that Being a high-performance organization, 
there are factors that affect the readiness of the personnel, namely learning the competence of the personnel. 
And the availability of changes. The modified structural equation model (Modified Model) was consistent with 
the empirical data. Considering the chi-square ((2) statistic, 237.42 free degrees (df) is 204, the p-value is 
0.05431, the relative chi-square ((2/ df) is Considered 1.298, the Consistency Index (GFI) was 0.990, the 
AGFI value was 0.946, and the RMSEA value was 0.0235, The results of hypothesis testing showed that 
learning, communication, and change readiness had direct influence on being a high-performance organization. 
Case Study of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University Was statistically significant at the level of 0.05, with 
predictive power of 0.34%. 
Keyword: The Factors Affecting, The Change Readiness, High-Performing Organization  
 
บทน า 

การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากปัจจัย
แวดล้อมนานัปการ สรา้งผลกระทบทีส่ าคญัต่อการด ารง
อยู่และการเจรญิเติบโตของธุรกิจในทุกกลุ่มผลของการ
เปลี่ยนแปลงท าใหป้ระเทศไทยจ าเป็นต้องปรบัตวัใหเ้ขา้
กบักระแสดงักล่าว การพฒันาประเทศดว้ยการศกึษาจงึ
เป็นสิง่ทีจ่ าเป็น เพราะเป็นเครื่องมอืในการยกระดบัการ
แขง่ขนัและคุณภาพชวีติของคนในประเทศ มหาวทิยาลยั
ราชภฏันครศรธีรรมราชเป็นสถาบนัการศกึษาทีม่ภีารกจิ
ใหก้ารศกึษา ใหค้วามรูท้างวชิาการ การบรกิารวชิาการ 
การปฏบิตัติามภารกจิการวจิยั การสรา้งองคค์วามรู ้และ
การท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม ในฐานะมหาวทิยาลยัเพื่อ
การพฒันาทอ้งถิน่ และใหค้วามส าคญักบัการบรกิารและ
การพัฒนานักศึกษาในฐานะทรัพยากรที่ส าคัญของ
มหาวิทยาลัย จึงจ าเป็นต้องปรับตัวในการผลิตและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ตอบสนองการพัฒนาของ
ประเทศ รวมทัง้สรา้งองค์ความรู ้งานวจิยั การใหบ้รกิาร
วชิาการแก่สงัคม และร่วมท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมอนัดี
งามของชุมชนท้องถิ่น จากการศึกษาของ (Laksana, 
S.,2001) เรื่องความคาดหวังและสภาพปัญหา ความ
จ าเป็น และความต้องการของสังคม ที่จะกระทบต่อ 
ภารกจิของมหาวทิยาลยัราชภฏั มอียู่ 5 ประการทีส่ าคญั
มากที่ สุด 1)  สังคมต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาทีม่คีวามเชีย่วชาญในสาขา ต่าง 
ๆ อกีมาก 2) ความตอ้งการก าลงัคนในสาขาวทิยาศาสตร ์
เทคโนโลย ีและภาษาต่างประเทศทวจี านวนมากขึน้ตาม
ลกัษณะของการเปลีย่นแปลงทางการผลติและการบรกิาร

ของประเทศ 3)ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของชาตจิ าเป็นต้องอาศยัความเขม้แขง็ของชุมชน
ท้องถิ่น หวัใจส าคญัคือการพฒันาคน ให้คนไปพฒันา
ท้องถิ่น 4) ความจ าเป็นของโลกาภิวตัน์ท าให้เร่งเรา้ให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในการจดัหลักสูตรการเรียนการ
สอนและการวจิยัใหก้้าวสู่สากลบนพืน้ฐานของความเป็น
ไทย  ที่ ต้ อ ง ส่ ง เ ส ริม  ภู มิ ปัญญา ไทยและ รักษ า
ศลิปวฒันธรรมไทย 5) กระแสความต้องการของผูเ้รยีน
จะมอีิทธพิลต่อการจดัการศกึษา ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
คนต้องการวุฒิทางปริญญาเพื่อเป็นใบเบิกทางไปสู่
ความก้าวหน้าทางการประกอบอาชพี จากการจดัอนัดบั
ของ Webometrics Ranking of World Universities หรือ 
Ranking Web of World Universities ซึ่งเป็นเวบ็ไซตก์าร
จดัอนัดบัจากประเทศสเปนของ Cybermetrics Lab หรอื 
Internet Lab กลุ่มวจิยัในสงักดั The Centre for Scientific 
Information and Documentation (CINDOC) สภาวิจัย
แห่งชาติ โดยใช้หลักการจัดอันดับจากผลงานทาง
วชิาการทีม่กีารเผยแพร่ทางอนิเทอร์เน็ต นอกเหนือจาก
ผลงานที่มีการตีพิมพ์ในวารสารหรืออื่นๆ และวัด
ความสามารถในการเป็นมหาวทิยาลยัอเิลก็ทรอนิกส ์(E-
university) ร วมทั ้ง เ กณฑ์ ก า รตัด สิน อื่ นๆ  พบว่ า
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช อยู่ในล าดบัที่ 8 
จาก10 อนัดบั ของมหาวทิยาลยัราชภฏัทีม่คีุณภาพทาง
วชิาการดทีีสุ่ด ประจ าปี 2019 และอยู่ในอนัดบัที ่48 ของ
ประเทศ จากข้อมูลดงักล่าว ผู้วิจยัเล็งเห็นความส าคญั
ของความพรอ้มในการเปลีย่นแปลงของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
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ที่ ส่ ง ผลต่ อการ เ ป็นองค์ กรที่มีสมร รถนะสู งของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เพื่อหาแนวทาง
ไปสู่แนวปฏิบตัิที่จะส่งผลท าให้การด าเนินตามพนัธกิจ 
วสิยัทศัน์ สู่การเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื และต่อเนื่องภายใต้
การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นตลอดเวลา โดยการมุ่ ง
พฒันาการบริหารองค์กร บริหารงาน และบริหารคนสู่
การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ยังเป็นการสนอง
ยุทธศาสตร์ใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นตามพระบรมราโชบาย ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-
2579) พร้อมทัง้ยืนอยู่ได้ท่ามกลางกระแสแห่งโลกาภิ
วตัน์อย่างมัน่คงและยัง่ยนื   
 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความพรอ้ม

การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง กรณีศึกษา มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครศรธีรรมราช   

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความพร้อมการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
กรณีศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Jupp V. & 

Younger, M.P., 2004; Holbeche, L., 2005;  Buytendijk, 
F., 2006; De Waal, A. A., 2007) ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  
1 )วิสัยทัศ น์ และกลยุ ทธ์  2 )  ผลการด า เนิ น ง าน  
3)นวตักรรม 4) ค่านิยมร่วม/วฒันธรรมองค์กร 5) ระบบ
การท างานทีม่คีวามยดืหยุ่น 6) ความรูค้วามสามารถของ
พนักงาน 7) การเทยีบเคยีง 

ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ อ ง ค์ ก ร ส ม ร ร ถ น ะ สู ง 
(Wichianpanya, P., 2002; Lorsuwannarat, T., 2005) 
ประกอบด้วย 1)  การเรียนรู้  2 )  ภาวะผู้น าในการ
เปลี่ ย นแปลง  3 )  ค ว ามสาม า รถขอ งพนั ก ง า น   
4) การสื่อสาร 

ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
( Ratsameechoht, J., 2010; Cummings, T. G., & 
Worley, C. G., 2005) ประกอบด้วย 1) ความพร้อมใน
การเปลี่ยนแปลงขององค์กร 2)  ความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงของตัวพนักงาน 3) ความพร้อมในการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และ 4) การยอมรับและการ 
มส่ีวนร่วม 

 

วิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คือ บุคลากร

มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช จ านวน 766 คน
เนื่องจากในการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์สน้ทาง
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างตวัแปร (Path analysis) 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางของโคมเรย์ ลี 
(Comrey, A. L., & Lee, H. B., 1992) จะต้องมตีวัอย่าง
จ านวนอย่างน้อย 300 ตัวอย่างจากนั ้นผู้วิจ ัยเลือก
ประชากร โดยการ สุ่มอย่ า งมีร ะบบ  (Systematic 
Sampling) เมื่อได้รายชื่อมาแล้ว ผู้วจิยัจบัสลากรายชื่อ
แรก ส่วนรายชื่อถัดไปจะห่างกัน 3 รายชื่อ จนครบ
จ านวนตวัอย่างทีต่อ้งการคอื 300 คน 

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ้ ง นี้ เ ป็ น
แบบสอบถาม 2 ส่วน ดงันี้ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกบัความ
พร้อมในการเปลี่ยนแปลง เพื่อการเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง รวมทัง้หมด 26 ข้อ และค าถามเพื่อวัด 
ระดับความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงขอ งผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 1 ขอ้โดยเป็นสเกลวดัระดบั ความ
พรอ้ม 0 ถงึ 10      

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วจิยั มดีงันี้ 1). การหาค่าความตรง (Validity) ความตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) แต่งตัง้ผู้ทรงคุณวุฒิที่
เชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง จ านวน 3 ท่าน โดยท าการ
วัดค าถามของแบบสอบถามในส่วนที่  2 )  รวมทัง้
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ทุ ก ข้ อ มี ค่ า  IOC ม า ก ก ว่ า  0 . 5 
(Kanjanawasi, S., 2001; Dtirakanon, S., 2005) 2. การ
หาค่าความน่าเชื่อถอืหรอืความเทีย่ง (Reliability) ในการ
หาค่าความเที่ยงโดยใช้สัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha) 
พบว่า สมัประสทิธิแ์อลฟารวมเท่ากบั 0.7527 

สถิติ ที่ ใ ช้ ใ นกา ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้อ มู ล  ไ ด้แก่   
1) ค่าสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และ ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน  และ  2) การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model Analysis: SEM) ก า ร
ทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  (Multicollinearity) การ
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วเิคราะห์ความสอดคล้องกลมกลนืของสมการโครงสร้าง
กับข้อมูลเชิง ประจักษ์ (Measurement of  Model Fit) 
การวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงและทางออ้มของการจดัการ
ที่ยัง่ยืน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของ 
ตวัแปรแฝง (Confirmatory Factor Analysis) 
 

ผลการศึกษา 
ขอ้มลูทัว่ไปทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ ส่วน

ใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 70.7 รองลงมาเป็นชาย ร้อยละ 
29.3 อายุตวั ส่วนใหญ่ ตัง้แต่ 35 ปี แต่ไม่ถงึ 50 ปี รอ้ย
ละ  49.0  รองลงมา ตัง้แต่ 25 ปี แต่ไม่ถงึ 35 ปี รอ้ยละ 
42.6  และน้อยทีสุ่ดน้อยกว่า 25 ปี รอ้ยละ 1.3  อายุงาน
ส่วนใหญ่ ตัง้แต่ 10 ปี แต่ไม่ถึง 15 ปี ร้อยละ 32.67 
รองลงมา ตัง้แต่ 15 ปี ขึ้นไป ร้อยละ  31.67 และน้อย
ทีสุ่ด น้อยกว่า 1 ปี รอ้ยละ 5.66  

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ความพรอ้ม
ในการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ เพื่อการเป็น
องคก์ารทีม่สีมรรถนะสงู ประกอบดว้ย องคก์ารสมรรถนะ
สูง ความพร้อมการเปลี่ยนแปลง การเรยีนรู้ ภาวะผู้น า 
ความสามารถของบุคลากร การสื่อสาร พบว่า ปัจจยัดา้น
ความสามารถของบุคลากร  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3.66 
รองลงมาดา้นความพรอ้มการเปลีย่นแปลง ค่าเฉลีย่ 3.49 
อนัดบั 3 องค์การสมรรถนะสูง ค่าเฉลี่ย 3.30 อนัดบั 4 
การสื่อสาร ค่าเฉลี่ย 3.27 อนัดบั 5 ภาวะผู้น า ค่าเฉลี่ย 
และน้อยทีสุ่ดดา้นการเรยีนรูค้่าเฉลีย่ 3.17 

ผลการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งพบว่า  
1. การเรยีนรูม้อีทิธพิลทางบวกต่อความพร้อม

การเปลี่ยนแปลง  และองค์กรสมรรถนะสูง โดยมีค่า
สมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.37 และ 0.93 

2. ภาวะผู้น าไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความ
พรอ้มการเปลีย่นแปลง และองคก์รสมรรถนะสงู โดยมคี่า
สมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.11 และ 0.10 

3. ความสามารถของบุคลากร ไม่มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพรอ้มการเปลี่ยนแปลง ค่าสมัประสทิธิ ์
เส้นทางเท่ากับ 0.11 ความสามารถของบุคลากรมี
อิทธพิลทางบวกต่อองค์กรสมรรถนะสูง ค่าสมัประสทิธิ ์
เสน้ทางเท่ากบั 0.21  

4. การสื่อสาร มอีทิธพิลทางบวกต่อความพรอ้ม
การเปลี่ยนแปลง ค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทางเท่ากับ 0.27 
การสื่อสารไม่มอีิทธพิลทางบวกต่อองค์กรสมรรถนะสูง 
ค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.05 

5. ความพร้อมการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพล
ทางบวกต่อองค์กรสมรรถนะสูง ค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทาง
เท่ากบั 0.34  

ผลการวจิยัแสดงว่า โมเดลสมการโครงสรา้งที่
ปรับใหม่  (Modified Model) สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ หลงัท าการปรบัโมเดล 127 ครัง้แสดงว่ายอมรบั
สมมติฐานหลักที่ว่ า  โม เดลตามทฤษฎีสอดคล้อง
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ทัง้นี้พจิารณาจากค่าสถติิ
ไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 237.42 องศาอิสระ (df) มี
ค่าเท่ากับ  204 ค่า p-value มีค่าเท่ากับ  0.05431 ค่า 
ไค -สแควร์สัมพัทธ์  (2/ df) มีค่าเท่ากับ 1.298 เมื่อ
พิจารณาค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความ
กลมกลนื (GFI) มคี่าเท่ากบั 0.990 ค่า AGFI มคี่าเท่ากบั
0.946 และค่า RMSEA มคี่าเท่ากบั 0.0235 ดงัภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1  ตวัแบบสมการโครงสรา้งทีส่รา้งตามสมมตฐิานแสดงตวัแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ความพรอ้มการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู 

การเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรม 

การสรา้งความรู ้

การแสวงหาความรู้ 

ขดีความสามารถ
ในงาน 

ล่างขึน้บน 

องคก์ร
  

เทคโนโลย ี

วสิยัทศัน์ 

การแลกเปลีย่น
เรยีนรู ้

สรา้งผูน้ า 

มคีุณธรรม 

ทแยงมุม 

ค่านิยม 

ขดีความสามารถ
หลกั 

โน้มน้าวใจ  

บนลงล่าง 

แนวนอน 

ระบบการท างานที่
มคีวามยดืหยุ่น 

พฤตกิรรม 

การยอมรับและ
ร่วมมือ 

0.79 

0.74 

0.85 

0.82 

0.89 

0.84 

0.65 

0.70 

0.76 

0.65 

0.74 

0.89 

0.88 

0.85 

0.92 0.76 0.56 0.46 

0.78 

0.86 

0.82 

0.77 

0.85 

0.92 

0.56 

0.34
** 

0.93 

0.11 

0.37 

0.10 

0.11 

0.21** 

-0.27** 

0.05 

0.38 

0.46 

0.28 

0.33 

0.20 

0.30 

0.58 

0.51 

0.43 

0.27 

0.22 

0.21 

0.46 

0.58 

0.58 

0.79 0.68 0.27 0.16 

0.43 

0.60 

0.33 

0.32 

0.46 

0.20 

0.40 

0.65 

การ
เรยีนรู ้

 

ภาวะผูน้ า 

ความ 
สามารถ
บุคลากร 

การสื่อสาร 

องคก์ร
สมรรถนะ

สูง 

ความพรอ้ม
การ

เปลีย่นแปลง 

ผลการด าเนินงาน 

นวตักรรม 

วสิยัทศัน์และกลยุทธ์ 

ตวัพนักงาน 

ความรูข้อง
พนักงาน 

การเทยีบเคยีง 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
1. การเรยีนรูม้อีทิธพิลทางบวกต่อความพรอ้ม

การเปลี่ยนแปลง และองค์กรสมรรถนะสูง โดยมีค่า
สมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.37 และ 0.93 สอดคลอ้งกบั 
(Sinlarat, P., 2006; Jitarree, D., 2004) ไ ด้ ก ล่ า วถึ ง
ความส าเรจ็และความล้มเหลวของการพฒันาอาจารย์ใน
สถาบนั อุดมศกึษาไทยประการหนึ่งว่ามสีาเหตุจากบาง
สถาบนัก าหนดให้อาจารย์ท างานด้านบริหารควบคู่กบั
การสอน ท าให้อาจารย์ไม่มีเวลาพอที่จะพฒันาตนเอง
หรือขาดโอกาสในการเขา้ร่วมโครงการพฒันาอาจารย์ 
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา อาจารย์ คอื อาจารย์
เข้าร่วมกิจกรรมไม่ทัว่ถึง มีชัว่โมงสอนมาก แสดงว่า
ภาระงานสอนมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ ของ
อาจารย์ค่อนข้างมาก ดงันัน้การพฒันาอาจารย์ โดยมี
การส่งเสรมิสนับสนุนใหอ้าจารย์มโีอกาสเพิม่พูนความรู้
ดา้นการสอนการวจิยั ตลอดจนก าหนดภาระงานสอนทีม่ี
สดัส่วนพอเหมาะต่อการปฏิบตัิงานในหน้าที่อื่น จงึเป็น
ภารกิจที่มหาวิทยาลยัต้องค านึงถึงและให้ความส าคญั
ดว้ยเช่นกนั 

2. ภาวะผู้น าไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความ
พรอ้มการเปลีย่นแปลง และองคก์รสมรรถนะสงู โดยมคี่า
สมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.11 และ 0.10 สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ (Piwngern, M., 2011) พบว่า ภาวะผู้น า
การการสร้างแรงบนัดาลใจ ไม่มสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
กับประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล  

3. ความสามารถของบุคลากร ไม่มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพรอ้มการเปลี่ยนแปลง ค่าสมัประสทิธิ ์
เส้นทางเท่ากับ 0.11 ความสามารถของบุคลากรมี
อิทธพิลทางบวกต่อองค์กรสมรรถนะสูง ค่าสมัประสทิธิ ์
เสน้ทางเท่ากบั 0.21 สอดคล้องกบั (McClelland, D.C. , 
1973) กล่าวถงึความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะทีด่ขีอง
บุคคลในองค์กรกบัระดบัความรู้และความสามารถทัง้นี้
การท านายความสามารถไม่ควรท านาย จากการวดั IQ 
และการทดสอบบุคลิกภาพ ความรู้ และ ความมุ่งมัน่สู่
ความส าเรจ็ ไม่ใช่ตวัชีว้ดัทีด่ขีองผลงาน และความส าเรจ็ 
และ (Stone, R.J., 1998) มแีนวคดิว่าขดีความสามารถ
ของบุคคลเป็นสิง่ทีส่ามารถคาดหมายความส าเรจ็ในงาน
ได้ดกีว่าซึ่งสะท้อนให้เห็นได้อย่างชดัเจนว่า ผู้ที่ท างาน

เก่ง มิได้หมายถึง ผู้ที่เรียนเก่งเสมอไป  แต่ผู้ที่ประสบ
ผลส าเรจ็ในการท างานตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการ
ประยุกต์ใช้หลกัการ หรือวิชาการที่มีอยู่ในตัวเอง เพื่อ
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ในงานทีต่นท าจงึจะกล่าวไดว้่าบุคคล
นัน้มขีดีความสามารถ 

4. การสื่อสาร มอีทิธพิลทางบวกต่อความพรอ้ม
การเปลี่ยนแปลง ค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทางเท่ากับ 0.27 
การสื่อสารเป็นสมรรถนะหลกัที่ส าคญัประการหนึ่งของ
ผู้บริหารหรือผู้น าพงึม ียิ่งไปกว่านัน้ต้องสามารถน าไป
พัฒนาบุคลากรขององค์การให้สามารถเลือกใช้การ
ตดิต่อสื่อสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และ
ด าเนินงานได้ตามวตัถุประสงค์ขององค์การที่ตัง้ไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ (Robbins, S. P. & Coulter, 
M., 2008; George, J. M. & Jones, G. R., 2005) ทีก่ล่าว
ว่าการสื่อสารมีความส าคัญต่อผู้บริหารและองค์การ 
เพราะการสื่อสารนัน้ท าหน้าทีท่ีส่ าคญั ๆ คอื 1) ควบคุม
พฤติกรรมของพนักงานในสายการบงัคบับญัชาของทุก
องคก์าร 2) จงูใจพนักงาน 3) เป็นสิง่ทีพ่นักงานใชส้ าหรบั
พูดคุยแสดงความรู้สกึต่าง ๆ รวมถึงใช้ปรบัทุกข์สุขกนั 
4) ใช้  แลกเปลี่ ยนข้อมูลข่ าวสาร  ที่ เ กี่ ย วกับงาน 
หน่วยงาน เพื่อนร่วมงาน สิทธิประโยชน์ และข้อมูล
ขา่วสารอื่น ๆ และ 5) การใหค้วามรูแ้ก่สมาชกิองคก์าร  

การสื่อสารไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อองค์กร
สมรรถนะสูง ค่าสมัประสิทธิเ์ส้นทางเท่ากับ 0.05  อาจ
เนื่องมาจากการสื่อสารเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัอย่างยิง่ ใน
การบริหารการเปลี่ยนแปลง การสร้างจิตส านึกความ 
เร่งด่วนในการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นแก่พนักงาน ทัง้นี้ 
องค์กรต้องจดัให้มีการสื่อสารในช่องทางต่าง ๆ อย่าง
ทัว่ถึง และสม ่ าเสมอเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวการ
เปลีย่นแปลงจากภายนอกทีส่ าคญั (Force of change) ที่
มผีลต่อการด าเนินกจิการขององคก์ร 

5. ความพร้อมการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพล
ทางบวกต่อองค์กรสมรรถนะสูง ค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทาง
เท่ากบั 0.34 สอดคล้องกบั (Brokaw, G. S., & Mullins, 
J. M., 2 0 0 6 ; De Waal, A. A., 2007) ไ ด้ อ ธิบ ายถึ ง
องค์ประกอบขององค์กรที่มีสมรรถนะสู ง  (High 
Performance Organization-HPO) ว่ า  อ ง ค์ ก ร ที่ มี
สมรรถนะสูงจะต้องมีความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง ผลประกอบการโดดเด่นเป็นทีย่อมรบั โดย 
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(Brokaw, G. S., & Mullins, J. M., 2 0 0 6 )  มีแ นวคิด
สอดคล้องกันว่า  องค์กรที่มีสมรรถนะสูง  จะต้องมี
วิสัยทัศน์  และกลยุทธ์ที่ชัดเจน ทัง้นี้  (Jupp, V., & 
Younger, M. P., 2004; Holbeche, L., 2005; De Waal, 
A. A., 2007) มีแนวคิดสอดคล้องกันว่ า  องค์กรที่มี
สมรรถนะสูง จะต้องมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ กลยุทธ์ และ
เป้าหมาย ทีช่ดัเจนสามารถด าเนินการ และมกีารบรหิาร
จดัการทีพ่รอ้มรบัการเปลีย่นแปลง 

 

อภิปรายผล 
การเป็นองค์การทีม่สีมรรถนะสูง (HPO) อย่าง

ยัง่ยนื องคก์ารตอ้งด าเนินการ/พฒันา ดา้นการน าองค์กร  
มิติการบริหารจัดการองค์การอย่างเป็นระบบ การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการท างานเป็นทีม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  (Eul-Im, O., Gu, K., & 
Young-Tae, B., 2009) ให้ความ เห็นว่ าการ เพิ่มขีด
ความสามารถในการเตรียมความพร้อมรับมือในการ
เปลี่ยนแปลงให้กับองค์กร ทัง้การเปลี่ยนแปลงภายใน
และภายนอก รวมถงึการแข่งขนั ซึ่งเป็นสิง่ทีย่ากในการ
รบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิง่สิง่ใหม่ ๆ 
ที่น าเข้ามาในองค์กรเพื่อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
เ ช่ น เ ดีย ว กับ  ( Jupp, V., & Younger, M. P., 2004;  
Holbeche, L., 2005;  DeWaal, 2007) กล่าวว่า องค์กร
ทีม่สีมรรถนะสูง จะต้องมกีารก าหนดวสิยัทศัน์  กลยุทธ์ 
และเป้าหมาย ที่ชดัเจนสามารถด าเนินการ และมีการ
บรหิารจดัการทีพ่รอ้มรบัการเปลีย่นแปลง 

 

ข้อเสนอแนะ   
1.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
1. การเรยีนรูม้อีทิธพิลทางบวกต่อความพร้อม

การเปลี่ยนแปลงและองค์กรสมรรถนะสูง โดยมีค่า
สัมประสิทธิเ์ส้นทางเท่ากับ 0.37  และ 0.93  หาก
พิจารณาค่าสมัประสิทธิเ์ส้นทางน้อยที่สุดคอื การสร้าง
ความรู ้0.74 ดงันัน้มหาวทิยาลยัควรเน้นการสรา้งความรู ้
โดยน าความรูจ้ากภายใน ภายนอกมาประยุกต์ใชใ้นการ
ท างาน การบรหิารงาน เพื่อใหเ้กดิการน าความรูไ้ปใชใ้น
การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
องคก์ร  

2. ความพร้อมการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพล
ทางบวกต่อองค์กรสมรรถนะสูง ค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทาง
เท่ากบั 0.34 ควรเริ่มจากการสร้างวฒันธรรมองค์กรให้
พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์ร จะเป็นสิง่ทีม่ ี
ความส าคญัต่อองคก์ร ทัง้ในดา้นการสรา้งความรูส้กึ การ
เป็นเอกลกัษณ์แก่สมาชกิขององค์กร การกระตุ้น ความ
ผูกพันร่วมกันในองค์กรนัน้ ๆ รวมถึงวัฒนธรรมจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมที่ช่วยให้บุคคลเข้าใจเหตุผล 
สิง่แวดลอ้มของสมาชกิในองคก์รนัน้ ๆ 

3. การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง (HPO) 
อย่างยัง่ยนื อนัดบั 1 การบรหิารจดัการองคก์ารอย่างเป็น
ระบบ อนัดบั 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และน้อย
ที่สุดการท างานเป็นทมี การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ใน
ภาครฐัสามารถผลกัดนัองค์การไปสู่ภารกจิและวสิยัทศัน์
ที่ ก า หนดซึ่ ง ส ะท้ อนคว ามสาม ารถจัดก ารการ
เปลีย่นแปลง สรา้งพลงั และเสรมิสรา้งความตอ้งการไปสู่
จุดหมายปลายทางใหม ่ๆ  โดยวสิยัทศัน์ทีม่คีวามตอ่เนื่อง
ในการสรา้งและยกระดบัความคาดหวงั องคก์รสมรรถนะ
สงูควรเน้นผลลพัธม์ากกว่ากจิกรรม 

1.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษามติิในด้านปัจจยัอื่นๆ ที่ส่งผลต่อ

ความพรอ้มในการเปลีย่นแปลง (Readiness to change) 
เพื่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เป็นระยะ ๆ เนื่องจาก
พฤติกรรมต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 
ระยะเวลา โอกาส รวมไปถึงตัวบุคคล หรืออื่นๆ 
นอกเหนือจากผู้วจิยัเสนอไปเพื่อให้เกิดแนวความคิดที่
หลากหลายเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ
ต่อไป 

2. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างหรือการเทยีบเคยีง
องค์กรสมรรถสูงในบรบิทเดยีวกนั เพื่อเปรยีบเทยีบใน
มติขิอ้คน้พบต่าง ๆ ท าใหส้ามารถวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ
ผลการวจิยัว่าเป็นไปในทศิทางใด 

3. จากการศกึษาวจิยัดงักล่าวผลจากการวิจยั
พบว่า การเรยีนรูม้ผีลต่อความพรอ้มและการเป็นองคก์ร
สมรรถนะสงู ทัง้นี้สามารถน าผลการศกึษาไปขยายต่อใน
มิติต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
เพิม่ขึน้ 
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