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                   การจดัการการท่องเทีย่วและบรกิาร  
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ค ำชีแ้จง  (1) 
 

  

  

 
วำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม ่ปีที ่19 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎำคม – ธนัวำคม 2564 

ค ำช้ีแจง 

ค ำชีแ้จงกำรเสนอบทควำมเพื่อพจิำรณตพีมิพใ์นวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ 

1. บทควำมภำษำไทย 
1.1 ชื่อเรือ่งตอ้งมทีัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ ใชต้วัอกัษร Browallia New ขนำด 18 pt ตวัหนำ 
1.2 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขยีนบทควำม (ทุกคน) ประกอบดว้ย  

- ชื่อนำมสกุล ของผู้เขยีนทุกคน ทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ พมิพ์ใต้ชื่อเรื่องโดยใช้   
ตวัอกัษรขนำด 14 pt ตวัหนำ  

1.3 ต ำแหน่งทำงวชิำกำร หน่วยงำนที่สงักดั และอเีมลของผู้เขยีนทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ 
(ครบทุกคน) ใชต้วัอกัษร Browallia New ขนำด 12 pt ตวัปกต ิเขยีนเป็นเชงิอรรถ โดยระบุให้
ชดัเจนว่ำชื่อใดคอื ผูน้ิพนธป์ระสำนงำน (corresponding author) 

1.4 บทควำมจะต้องมีบทคัดย่อภำษำไทยและ Abstract มีควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และต้อง              
พมิพค์ ำส ำคญัในบทคดัย่อภำษำไทยและพมิพ ์Keywords ใน Abstract ส่วนเนื้อควำมใชอ้กัษร 
Browallia New ขนำด 14 pt ตวัปกต ิ

1.5 เนื้อหำทัง้หมด (อำจใช้ภำษำไทยหรอืภำษำองักฤษ) ใช้อกัษรขนำด 14 pt ตวัปกต ิจดัเป็น 2 
คอลมัน์ ส่วนหวัข้อและหมำยเลขประจ ำหวัข้อให้ใช้ตัวอักษร Browallia New ขนำด 16 pt 
ตวัหนำ และพมิพใ์หช้ดิขอบดำ้นซำ้ย ใหใ้ชร้ะยะบรรทดัห่ำง 1 บรรทดั (Single space)  

1.6  บทน ำ (Introduction) ใหบ้รรยำยครอบคลุมควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำวจิยัพรอ้มทัง้เสนอ
ภำพรวมของบทควำม 

1.7 ตำรำง (Table) ใหใ้ชค้ ำว่ำ ตำรำงที ่ตำมดว้ยตวัเลข และค ำอธบิำยตำรำง อยู่บนเนื้อตำรำง ใช้
อกัษร Browallia New ขนำด 14 pt  ทัง้นี้หำกเนื้อหำตำรำงมจี ำนวนมำก อำจปรบัเป็นคอลมัน์
เดยีว 

1.8 รูปภำพ (Figure) ให้ใช้ค ำว่ำ ภำพที่ ตำมด้วยตวัเลข และค ำอธบิำยภำพ อยู่ด้ำนล่ำงภำพ ใช้
อกัษร Browallia New โดยจดัวำงภำพและต ำแหน่งใหเ้หมำะสม  

2. บทควำมภำษำองักฤษ 
2.1  ชื่อเรือ่งระบุเป็นภำษำองักฤษ ใชต้วัอกัษร Browallia New ขนำด 18 pt ตวัหนำ  
2.2  ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขยีน ชื่อนำมสกุล ระบุเป็นภำษำองักฤษ โดยใชต้วัอกัษรขนำด 14 pt ตวัหนำ 
2.3 ต ำแหน่งทำงวชิำกำร หน่วยงำนที่สงักดั และอเีมลของผู้เขยีนทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ   

(ครบทุกคน) ใชต้วัอกัษร Browallia New ขนำด 12 pt ตวัปกต ิเขยีนเป็นเชงิอรรถ 
2.4 บทควำมจะต้องมบีทคดัย่อภำษำองักฤษ มคีวำมยำวไม่เกนิ 250 ค ำ และต้องพมิพ ์Keywords 

ส่วนเน้ือควำมใหใ้ชอ้กัษร Browallia New ขนำด 14 pt ตวัปกต ิ
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3. กำรเขียนอ้ำงอิง 
กำรเขยีนอำ้งองิในเน้ือควำม และ บรรณำนุกรม ใหเ้ขยีนตำมแบบ APA (American Psychological  

Association) และ ใหเ้ปลีย่นแปลงรปูแบบกำรอ้ำงองิ บทควำมฉบบัภำษำไทย เป็น ภำษำองักฤษทัง้หมด 
ตวัอยำ่งเช่น สุพฒันำ อศิวภำ (2554) งำนวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อควำมผกูพนัของพนกังำนต่อโรงแรม
เซน็ทรำ แกรนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์กรงุเทพ  ใหแ้ปลงรปูแบบดงันี้  

- อำ้งองิในเนื้อควำมใหใ้ชเ้ป็น  Issawapa (2011) แทนรปูแบบกำรอ้ำงองิเดมิคอื สุพฒันำ อศิวภำ (2554) 
- บรรณำนุกรมให้ใช้เป็น Issawapa, S. (2011). Factors Affecting Employee Engagement towards  
  Centara Grand at Central World Hotel Bangkok (Master’ thesis). Chiangmai University. 
  [In Thai] แทนรูปแบบกำรอ้ำงองิเดมิ คอื สุพฒันำ อศิวภำ. (2554). ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัของ 
  พนกังานต่อโรงแรมเซน็ทรา แกรนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์กรงุเทพ (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติไมไ่ด ้  
  ตพีมิพ)์. มหำวทิยำลยัเชยีงใหม,่ เชยีงใหม.่ 
  ผูเ้ขยีนจ ำเป็นตอ้งตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรแปลภำษำจำกภำษำไทยเป็นภำษำองักฤษ 

4. กำรประเมินบทควำม 
บทควำมที่จะได้รบักำรตีพมิพ์ต้องผ่ำนกำรกลัน่กรองและประเมนิคุณภำพจำกกองบรรณำธิกำร

วำรสำรกำรจดักำรสมยัใหมแ่ละผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิบทควำม (Peer review) อยำ่งน้อย 2 ท่ำน 

5. ค ำช้ีแจงต่อผูเ้ขียน 
- บทควำมทีจ่ะไดร้บักำรตพีมิพต์อ้งไม่เคยตพีมิพท์ีใ่ดมำก่อน 
- บทควำมที่ผู้เขยีนเสนอเพื่อตพีมิพ์ในวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ต้องไม่อยู่ในระหว่ำงกำรเสนอเพื่อ
พจิำรณำตพีมิพใ์นวำรสำรอื่น 
- ผูเ้ขยีนตอ้งส่งตน้ฉบบัถงึบรรณำธกิำรวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ สำขำวชิำวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยั 
สุโขทยัธรรมำธริำช ก่อนก ำหนดกำรออกวำรสำรอยำ่งน้อย 2 เดอืน 

 
วำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ก ำหนดออกปีละ 2 ฉบบั (มถุินำยนและธนัวำคม) 
ผู้ที่ประสงค์จะน ำขอ้เขยีนในเล่มไปพมิพเ์ผยแพร่ซ ้ำจะต้องได้รบัอนุญำตจำกผูเ้ขยีนตำมกฏหมำยทีว่่ำ

ด้วยลิขสิทธิ  ์  และแจ้งให้ ฝ่ ำยจัดกำรวำรสำรกำรจัดกำรสมัยใหม่  สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำชทรำบทุกครัง้ 

 
ทรรศนะและขอ้คดิเหน็ใดๆ ทีป่รำกฏในบทควำมทีเ่ผยแพรใ่นวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่เป็นของ 
ผูเ้ขยีนโดยเฉพำะ สำขำวชิำวทิยำกำรจดักำร  มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำช และกองบรรณำธกิำร 

ไมจ่ ำเป็นตอ้งเหน็พอ้งดว้ย 
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การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการต่อยอดงานวิจยัสู่เชิงพาณิชย ์

(Browallia New ขนาด 18 pt ตวัหนา) 
Increasing the Efficiency of The Research  

Commercialization Process (Browallia New ขนาด 18 pt ตวัหนา) 
ภราดร นิลแจ้ง1* (Browallia New ขนาด 14 pt ตวัหนา) 

Paradorn Niljang ** (Browallia New ขนาด 14 pt ตวัหนา) 
อญัณิฐา ดิษฐานนท์ (Browallia New ขนาด 14 pt ตวัหนา) 

Anyanitha Distanont (Browallia New ขนาด 14 pt ตวัหนา) 
 

บทคดัย่อ (Browallia New ขนาด 16 pt)  
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการต่อยอดงานวจิยัสูเ่ชงิพาณิชยภ์ายใน

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยการศกึษานี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ซึ่งศกึษากรณีศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ประกอบดว้ย อาจารยผ์ูว้จิยัจ านวน 2 ท่าน เจา้หน้าทีศ่นูยท์รพัยส์นิทางปัญญาและบ่มเพาะวสิาหกจิจ านวน 2 ท่าน และ
ผูป้ระกอบการจ านวน 1 ท่าน ขัน้ตอนการท าวจิยัมดีงันี้ 1) การศกึษาวรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 2) การศกึษา
เชิงประจักษ์  ด้วยวิธีก ารสัมภาษณ์ เชิงลึก  ระหว่ า งผู้ที่ มีส่ วน เกี่ ย วข้อง ในการ ต่อยอดงานวิจัย ของ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรส์ูเ่ชงิพาณิชย ์3) การสรุป และวเิคราะหผ์ลการวจิยั... (Browallia New ขนาด 14 pt) 

 

ค าส าคญั: มหาวทิยาลยั อาจารยผ์ูว้จิยั ศนูยท์รพัยส์นิทางปัญญาและบ่มเพาะวสิาหกจิ ผูป้ระกอบการ (Browallia New 
ขนาด 14 pt) 
 

Abstract (Browallia New ขนาด 16 pt) 
This research analyzes how to increase the efficiency of the research commercialization process of 

Thammasat University. This research is qualitative research which studied the case study of Thammasat 
University consisting of 2 researchers, 2 officers of the Center of Intellectual Property and Business Incubator, 
and 1 entrepreneur. ...(Browallia New ขนาด 14 pt) 
 
Keywords: University, Researchers, The Center of Intellectual Property and Business Incubator, 
Entrepreneurs (Browallia New ขนาด 14 pt) 
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บทน า (Browallia New ขนาด 16 pt) 

ปัจจุบนัในหลายประเทศต่างให้ความส าคญัใน
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม โดยสรา้งกรอบความร่วมมอื
จากหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงานเพื่อน าไปสู่การเกิด
นวัตกรรม เนื่องจากนวัตกรรมมีบทบาทส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนอุตสาหกรรม และสร้างความได้เปรียบในการ
แขง่ขนั โดยไดม้กีารสรา้งความร่วมมอืกบัทัง้มหาวทิยาลยั 
ภาคอุตสาหกรรม และรฐับาล (Lam, Hills and Ng, 2012) 
รฐับาลในหลายประเทศไดต้ระหนกัถงึความส าคญั ทัง้ยงัมี
ความสนใจในกิจกรรมเชิงพาณิชย์  และความเป็น
ผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 
แ ล ะ เ พื่ อ เ พิ่ ม ป ร ะ สิท ธิภ าพท า ง ด้ า นน วัต ก ร ร ม
ระดบัประเทศ (Leisyte, 2011) จงึได้มกีารน าแนวคดิใน
การสรา้งความร่วมมอืระหว่างกนั เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนากรอบความร่วมมือในการสร้างงานวิจัยสู่เชิง
พาณิชย ์(Etzkowitz and Leydesdorff, 2000) นอกจากน้ี
ยงัมกีารสรา้งระบบนิเวศทางดา้นนวตักรรม และความเป็น
ผู้ประกอบการ เพื่อให้การเกิดการเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ และเป็นกลไกส าคัญในการประสาน
ความร่วมมอืระหว่างกนั เช่น การเขา้ถึงองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลย ีการร่วมมอืในการวจิยัและพฒันา การเขา้ถึง
แหล่งเงนิทุน เป็นตน้...(Browallia New ขนาด 14 pt) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมในกระบวนการต่อ
ยอดสู่เชิงพาณิชย์ (Commercialization Process) และ
กฎระเบียบเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพนวัตกรรมจึงได้
น ามาพฒันากรอบแนวคดิการวจิยั ซึง่ประกอบดว้ย ศูนย์
ทรพัย์สนิทางปัญญาและบ่มเพาะวสิาหกจิ อาจารยผ์ูว้จิยั
ของมหาวทิยาลยั และผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน า
ผลงานวจิยัของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรไ์ปสู่เชงิพาณิชย์ 
โดยทัง้ 3 หน่วย ต่างมคีวามร่วมมอื และมกีระบวนการใน
การต่อยอดงานวจิยัสู่เชงิพาณิชย์ โดยในทุกกระบวนการ
ความร่วมมือ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ต่างจะต้องมีการ
ท างานภายใตข้อ้บงัคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ดงัภาพ
ที ่1 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั (Browallia New ขนาด16 pt) 
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยท าการศกึษาผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งในการต่อยอด
งานวิจยัสู่เชิงพาณิชย์ภายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์           
ซึ่งประกอบด้วย 1) อาจารย์ผู้วจิยั 2) ศูนย์ทรพัย์สนิทาง
ปัญญาและบ่มเพาะวสิาหกจิ 3) ผูป้ระกอบการ ทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการต่อยอดงานวิจัยของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์               
สู่เชิงพาณิชย์ ซึ่งขัน้ตอนในการศึกษาวจิยัประกอบด้วย            
3 ขัน้ตอนหลกั ดงันี้ 

1.  การศกึษาวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
(Literature Study) เพื่อศกึษากจิกรรมของกระบวนการใน
การ ต่อยอดงานวิจัยสู่ เ ชิงพาณิชย์  และข้อบังคับ
มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งในทางทฤษฎ ี

 2. การศึกษาเชงิประจกัษ์ (Empirical 
S tudy )  ด้วยวิธีการสัง เกตการณ์อย่ างมีส่วนร่วม 
(Observation)... (Browallia New ขนาด 14 pt) 

 
ผลการวิจยั (Browallia New ขนาด 16 pt) 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ต่ อ ย อ ด สู่ เ ชิ ง พ า ณิ ช ย์  
(Commercialization Process) 

จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎแีละงานวจิยั
ที่เกี่ยวขอ้ง (Literature Study) สงัเกตการณ์แบบมสี่วน
ร่วม และสมัภาษณ์เชงิลกึ (Observation and In-Depth 
Interview) สามารถแบ่งกระบวนการต่อยอดงานวจิยัสูเ่ชงิ
พาณิชยไ์ดเ้ป็น 4 ขัน้ตอน...(Browallia New ขนาด 14 pt)
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ตารางท่ี 1 กจิกรรมในกระบวนการต่อยอดงานวจิยัสู่เชงิพาณชิย์ 

ขัน้ตอน (Process) กิจกรรมหลกั (Activity) 

ขัน้ตอนท่ี 1 
การค้นพบแนวคิด  
(Idea Generation) 

1.1 การคน้พบแนวคดิ 
1.2 การประเมนิแนวคดิ 
1.3 การหาแหล่งเงนิทุนสนบัสนุน 
1.4 การวจิยัและพฒันา 

ขัน้ตอนท่ี 2 
การปกป้องทรพัยสิ์นทางปัญญา  
(Intellectual Property Protection) 

2.1 การเปิดเผยขอ้มลูสิง่ประดษิฐ ์
2.2 การประเมนิสิง่ประดษิฐส์ าหรบัการจด

สทิธบิตัร 
2.3 การจดสทิธบิตัร 

ขัน้ตอนท่ี 3 
การพฒันาผลิตภณัฑต้์นแบบ  

(Prototyping) 

3.1 การประเมนิความสามารถดา้นการตลาด 
3.2 การพฒันาผลติภณัฑต์น้แบบ 
3.3 การทดสอบผลติภณัฑต์น้แบบ 

ขัน้ตอนท่ี 4 
การน าผลิตภณัฑไ์ปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์ 

(Commercialization) 

4.1 การประเมนิมลูค่าของสทิธบิตัร 
4.2 การเจรจาต่อรองการซือ้ขายสทิธบิตัร 
4.3 การขายสทิธบิตัรและการท าสญัญาใหใ้ช้

ใบอนุญาต 
 
 
 

อภิปรายผล (Browallia New ขนาด 16 pt) 
“ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรว์่าดว้ยการมี

สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาและการจดัหาประโยชน์จาก
ทรพัยส์นิทางปัญญาของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์พ.ศ. 
2561” เป็นขอ้บงัคบัทีม่สีว่นส าคญัอย่างยิง่ในการสรา้ง

ประสทิธภิาพทางดา้นนวตักรรม ดา้นการวจิยัและพฒันา 
และการน ารายไดก้ลบัคนืสูม่หาวทิยาลยั ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Ambec and Barla (2006) และ Lounsbury 
and Crumley (2007) ทีร่ะบุว่าการมกีฎระเบยีบ หรอื
ขอ้บงัคบั... (Browallia New ขนาด 14 pt) 
 



รปูแบบการส่งบทความภาษาไทยโดยละเอียด (6) 
 

  

  

 
วารสารการจดัการสมยัใหม ่ปีที ่19 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

References  (Browallia New ขนาด 16 pt) 
Alfons, B. (2010). Knowledge and the Regulation 

of Innovation. Poiesis & Praxis. 7(1/2), 
73-86. DOI: 10.1007/s10202-010-0073-7.  

Ambec, S., & Barla, P., (2006). Can environmental 
regulations be good for business? An 
assessment of the Porter hypothesis. 
Energy Stud. Rev. 14(2), 42-62. DOI: 
/10.15173/esr.v14i2.493. 

Armando, E., Boaventura, G., Mauricio, J., 
Emanuela, T., Pereira, C., & Espinheira, 
C.(2017).Triple Helix Influence on Compet
itiveness Factors: Comparison between W
ine Clusters in Brazil and Chile.  Revista 
Electronica de Negocios Internacionais da 
ESPM. 12(3), 43-60. Retrieved from 
Academic Search Complete. 

Bandarian, R. (2007). From Idea to Market in 
RIPI: An Agile Frame for NTD Process. 
Journal of Technology Management &  
Innovation. 2(1). Retrieved from J. 
Technol. Manag. Innov. 2007. 

Banker, R. D., Bardhan, I., & Asdemir, O. (2006). 
Understanding the Impact of 
Collaboration Software on Product Design 
and Development. Information Systems 
Research. 17(4), 352-373. DOI: 
10.1287/isre.1060.0104. 

Belitski, M., Aginskaja, A., & Marozau, R. (2018). 
Commercializing University  
Research in Transition Economies: 
Technology Transfer Offices or Direct 
Industrial Funding ?.  Research Policy. 
48(3), 601-615. DOI: 
10.1016/j.respol.2018.10.011. 

Butenko, A., & Larouche, P., (2015). Regulation 
for Innovativeness or Regulation of 
Innovation?.Law, Innovation & 
Technology. 7(1), 52-82. DOI: 10.1080 
/17579961.2015.1052643. (Browallia New 
ขนาด 14 pt)

 



สารบญั (8) 

 

  

  

 
วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีที ่19 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

สารบญั 
หน้าบรรณาธิการ 

• บทบรรณาธิการ   1 
 

บทความวิจยั 
 

• ผลกระทบของเพศของผูบ้รหิารสงูสุดต่อความสมัพนัธร์ะหว่างระยะเวลาทีผู่บ้รหิารสงูสุดด ารงต าแหน่งกบัความ
เสีย่งของบรษิทั    

           ดวงนภา สุขะหตุ   1-12 
• โมเดลอทิธพิลของการจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวทีม่ตี่อประสทิธภิาพการท างานขององคก์ร10 

สุทามา ธญัญะชยั  13-22 
• การวเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบการประเมนิคุณภาพการบรกิารของธุรกจิโรงแรมในบรบิทประเทศไทยกบั

ต่างประเทศ 
อศัวิน แสงพิกลุ  23-36 

• การสรา้งพฤตกิรรมการช าระเงนิผ่านมอืถอืผ่านโครงการคนละครึง่ 50:50 ของรฐับาลในการชว่ยเหลอืประชาชน
ในช่วงโควดิ 19 
วรญัพงศ ์บุญศิริธรรมชยั พลอย สุดอ่อน และนพดล มโนสทุธิ                                                37-48 

• การปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารหอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตรเ์กือ้การุณย ์มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช ยุค 4.0 
นรภทัร จินาห้อง และ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า  59-63 

• ปัจจยัเชงิสาเหตุของความฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัชยีุคใหมท่ีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานทางการ
บญัช ีและความส าเรจ็ทางการบญัชทีีย่ ัง่ยนืของนักบญัชใีนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
วรพรรณ รตันทรงธรรม    64-81 

• ผลกระทบของแนวปฏบิตัทิางการบญัชบีรหิารสมยัใหมต่่อความส าเรจ็ของธุรกจิ: หลกัฐานจากนคิมอุตสาหกรรม
ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
อนุชา ถาพยอม       82-104 

• การส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี
สุรีย ์เขม็ทอง ทิพวรรณ บุณยเ์พิม่ ภริูพฒัน์ ชาญกิจ 105-131 

• การศกึษาการลดตน้ทุนการสัง่ซือ้สนิคา้ของรา้นคา้ปลกีทอ้งถิน่โดยใชว้ธิ ีEOQ: กรณีศกึษารา้น “ลา้นกระทุ่มครบั” 

ธิบดินทร ์ แสงสวา่ง, ณัฐธิดา  ชลอทรพัย,์ สุนิสา  โฉมชิต และ ธีระชยั สุรโชติเวศย ์ 132-143 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบญั (8) 

 

  

  

 
วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีที ่19 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

TABLE OF CONTENTS 
 

EDITORIAL     
• Editorial    1 

 
 

RESEARCH ARTICLE 
• The Moderating Effect of CEO Gender on Relationship between CEO Tenure and Risk-taking 

Duangnapa Sukhahuta                1-12 
• The Influence of Green Supply Chain Management Practices on Firm Performance 

Sutama Thunyachai     13-22 
• A Comparative Analysis of Service Quality Measurements in the Hotel Industry between Thai and 

International Contexts 
           Aswin Sangpikul             23-36 

• Creating habitual usage of mobile payment via government’s 50:50 co-payment scheme in helping 
people during the COVID-19 

           Waranpong Boonsiritomachai Ploy Sud-On and Noppadol Manosuthi                                  37-48 
• Service quality improvement in Kuakarun nursing library, Navamindradhiraj University in 4.0 Era 

Norabhat Chinahong and Manassinee Boonmeesrisa-nga    59-63 
• Casual Factors of Modern Accountant’s Professional Quotients Influencing Accounting Practice Efficiency 

and Sustainable Accounting Success of Accountants in Companies Listed on The Stock Exchange of 
Thailand 
Worapan Ratanasongtham    64-81 

• The Impact of Contemporary Management Accounting Practices on Business Success: Evidence from 
Industrial Estates in the Eastern Economic Corridor, Thailand 
Anucha Thapayom     82-104 

• Promoting Cultural Tourism in the Thai Way of Life along with Canal in Nonthaburi Province 
           Suree Khemthong Thippawan Boonyaperm andPuripat Charnkit     105-131 

• The Study of the Order Quantity Cost Saving of a Local Retail Store by EOQ Method: A Case Study of 
"Lan Kathum Krub   
Thobordin Sangsawang  Nattida Chalorsap Sunisa Chomchit and Teerachai Surachotivet 132-143 

 
 

 



ห น้ า  | 1 

  
วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีทีÉ řš ฉบบัทีÉ Ś เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม ŚŝŞŜ 

ผลกระทบของเพศของผู้บริหารสงูสดุต่อความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาทีÉผู้บริหาร

สงูสดุดาํรงตาํแหน่งกบัความเสีÉยงของบริษทั 

The Moderating Effect of CEO Gender on Relationship between 

CEO Tenure and Risk-taking 
ดวงนภา สขุะหตุř* 

Duangnapa Sukhahuta  

 

บทคดัย่อ  

 การศึกษานีÊมีวตัถุประสงค์ 1) เพืÉอศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาดํารงตําแหน่งกับความเสีÉยงของ

บรษิทัและ 2) เพืÉอศกึษาอทิธพิลของเพศของผูบ้รหิารสูงสุดต่อความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาดํารงตําแหน่งกบัความ

เสีÉยงของบรษิัททีÉจดทะเบยีนในประเทศไทย ขอ้มูลทีÉใชใ้นการศกึษาจากบรษิัททีÉจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ การ

คดัเลอืกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง จํานวนตัวอย่างเท่ากับ 2395 บริษัท-ปี ผลจากการศึกษาพบว่า 1) 

ระยะเวลาดาํรงตําแหน่งมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความเสีÉยงของบรษิทัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบันัยสําคญั Ř.Řř 

ซึÉงสอดคล้องกับทฤษฎีตัวแทน ทีÉอธบิายได้ว่าผู้บรหิารจะสร้างอรรถประโยชน์สูงสุดให้กบัตัวเองและไม่คํานึงว่าจะ

ก่อใหเ้กดิประโยชน์กบัผูถ้ือหุน้อย่างไร ผลการวจิยัยงัพบว่า 2) เพศของผูบ้รหิารสูงสุดในฐานะตวัแปรกํากบัมผีลทาํให้

ความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาดํารงตําแหน่งและความเสีÉยงของบรษิทัเปลีÉยนทศิทาง แสดงใหเ้หน็ว่าเพศของผูบ้รหิาร

สงูสุดส่งผลต่อการกลา้ตดัสนิใจเรืÉองความเสีÉยงในการลงทุน จากทําการวเิคราะหก์ลุ่มย่อยพบว่าเฉพาะผูนํ้าชายมผีลทํา

ให ้ระยะเวลาดํารงตําแหน่งมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความเสีÉยงของบรษิทัอย่างมนัียสําคญัทางสถิต ิทีÉระดบันัยสําคญั 

Ř.Řř แต่กลุ่มผู้นําหญิงพบว่าความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างระยะเวลาดํารงตําแหน่งกบัความเสีÉยงของบรษิัท แต่ไม่มี

นัยสาํคญัทางสถติ ิแสดงว่าผูนํ้าชายยิÉงดาํรงตําแหน่งนานยิÉงไม่กลา้ลงทุนทีÉมคีวามเสีÉยง 

  

คาํสาํคญั: เพศของผูบ้รหิารสงูสุด ระยะเวลาดาํรงตําแหน่ง ความเสีÉยงของบรษิทั 

 

Abstract   

 The objects of this study are 1) to analyze the relationship between CEO tenure and firm risk-taking 

and 2) to examine the effect of CEO gender as a moderator on the CEO tenure and risk-taking relationship 

of firms listed on Thai stock exchange. The data were collected from the stock exchange of Thailand The 

samples were 2,395 firm-year observations by using purposive sampling method. The result of the study 

shows that 1) CEO tenure has significantly negative association with risk-taking. According to Agency theory, 

CEOs as an agent concern making utilities for themselves instead of maximizing benefits to the shareholders. 

2) The result also confirms that CEO gender is a moderator.  The effect of the interaction between CEO 

gender and CEO tenure is significantly positive to risk-taking at 0.01 level. This implied that the gender of 

CEO affects decision-making about investment risk. According to sub-group analysis, the relationship 

 
1* ผูน้ิพนธป์ระสานงาน คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้อเีมล: duangnapa@live.com 
 Corresponding Author, Faculty of Business Administration, Maejo University, E-mail: duangnapa@live.com 
วนัทีÉรบับทความ (Received date): 25 December 2019 วนัทีÉแก้ไขแลว้เสรจ็ (Revised date): 23 July 2021 

วนัทีÉตอบรบับทความ (Accepted date): 30 November 2021 
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between CEO tenure and firm risk-taking is significantly negative at 0.01 level for male group. For female 

group, it shows the positive relationship between CEO tenure and firm risk-taking. But it is not significant. 

Thus, it can be concluded that the longer the male CEO held the position, the more dare they invested at 

risk. 

  

Keywords: CEO gender, CEO tenure, Risk-taking  

บทนํา 

 สําหรับองค์กรภาคธุรกิจ การทีÉองค์กรจะ

ป ระสบ ค วาม สํ า เร็จ ห รือ ไม่ นั Êน ไม่ ใ ช่ เรืÉ อ งง่ าย  

ต้องอาศัยองค์ประกอบทีÉสําคัญหลากหลายประการ 

โดย เฉพ าะอย่ างยิÉ งค วาม รู้ค วามสาม ารถและ

ประสบการณ์ของผู้บริหารระดับสูง (CEO) ดังนั Êน

ผู้บริหารระดับสูงจึงเป็นบุคคลทีÉน่าจับตามอง CEO  

นั Êนได้รับมอบอํานาจหน้าทีÉจากคณะกรรมการของ

บรษิัทใหม้อีํานาจในการจดัการ ซึÉงรวมถึงการกําหนด

นโยบาย การตดัสนิใจ และการใชอํ้านาจจดัการบรษิัท

อย่างเด็ดขาด จงึทําให ้CEO เป็นผูท้ีÉมีส่วนสําคญัทีÉจะ

ทําให้บรษิัทมกีําไรหรอืขาดทุน มคีวามเจรญิก้าวหน้า

หรอืความอยู่รอด CEO ต้องเป็นบุคคลทีÉมีความรู้ มี

ความสามารถ มีความเด็ดขาดในการตดัสนิใจ เพราะ

ในวงการธุรกจิ เตม็ไปด้วยการแข่งขนั ฉกฉวยแย่งชงิ

โอกาส ไม่ ว่าจะเป็นผลิตหรือการช่วงชิงส่วนแบ่ง

การตลาด ในขณะเดียวกันก็ต้องดูแลควบคุมการใช้

บุ ค ล าก รให้ เต็ ม ศัก ยภ าพ  แ ละทํ างานอย่ างมี

ประสทิธภิาพ  

 อย่างไรก็ตามการดําเนินกิจการภายใต้การ

ตดัสนิใจของ CEO บางครั Êงกอ็าจก่อใหเ้กิดความเสีÉยง

ทีÉส่งผลไดท้ั Êงในแง่บวกและแงล่บและก่อใหเ้กิดผลลพัธ์

ต่อองค์กรทั Êงระยะสั Êนและระยะยาว การตัดสนิใจของ 

CEO นั Êนไม่ได้มีผลกระทบแค่ในองค์กรเท่านั Êน แต่ยงั

ส่งผลกระทบต่อธุรกจิหรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

องค์กรจํานวนมหาศาล รวมถึง เศรษฐกจิของประเทศ

ด้วย ดงันั Êนการตดัสนิใจของ CEO จงึมีบทบาทอย่าง

มากต่อองค์กร อย่างไรก็ตามถึงแม้ CEO ซึÉงเป็น

ผู้บรหิารสูงสุดทีÉจะนําองค์กรไปสู่ความสําเร็จ CEO ก็

ยงัมสีถานะเป็นพนักงานบรษิัทเหมอืนพนักงานอืÉน ๆ 

ในองค์กร การบริหารงานทีÉสําเร็จและก่อให้เกิดกําไร

มหาสารต่อองค์กรอาจไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์กับ 

CEO มากนักเพราะ CEO ยงัคงรบัเป็นเงนิเดือนหรอื

ค่าตอบแทนเพิÉมบางส่วน แต่การตดัสนิใจทีÉผิดพลาด 

หรอืการกล้าตัดสนิใจทีÉก่อใหเ้กดิความเสีÉยงกบัองค์กร 

ผลทีÉเกิดขึÊนนั Êน CEO ต้องรับผิดชอบการตัดสินใจ

โดยตรง ซึÉงในบางกรณีถา้การตดัสนิใจนั Êนทาํใหอ้งคก์ร

ล้มเหลว CEO อาจต้องลาออกจากองค์กร ดงันั Êนการ

ตดัสนิใจทีÉเสีÉยงมากๆ อาจมผีลต่ออาชพีของ CEO เอง 

ยิÉงถ้า CEO อยู่ในองค์กรยิÉงนานก็ยิÉงทําให้ไม่อยากทีÉ

จะต้องพ้นจากตําแหน่ง ดงันั Êนการตดัสนิใจเลือกลงทุน

ทีÉมคีวามเสีÉยงจงึเป็นสิÉงทีÉก่อใหเ้กดิความเสีÉยงกบัอาชพี

ของ CEO ดว้ย งานวจิยัเชงิประจกัษ์ทีÉทําการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการการดํารง

ตําแหน่งของผู้บรหิารสูงสุดกบัการรบัความเสีÉยง เช่น 

Chen and Zheng (2012), Coles, Daniel, and 

Naveen (2006), Chakraborty, Sheikh, and 

Subramanian (2007), Simsek (2007), Hirshleifer, 

Low, and Teoh (2012), Ryan and Wang (2012), 

Muscarella and Zhao (2013), Serfling (2013) และ 

Cain and Mckeon (2014) ผลการทดสอบนัÊนมทีศิทาง

ทีÉแตกต่างกันไป สําหรบัประเทศไทยทีÉมีวัฒนธรรม

องคก์รทีÉแตกต่างกบัประเทศทางตะวนัตกกอ็าจมส่ีงผล

ทีÉแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั  

 นอกจากนีÊสังคมไทยมีวฒันธรรม จรยิธรรม 

และมีระเบียบสังคมทีÉแตกต่างจากต่ างประเทศ

โดยเฉพาะประเทศในฝั Éงตะวนัตก สิÉงต่างๆ เหล่านีÊมี

ส่วนในการถ่ายทอดวธิคีิดต่างๆ เห็นได้จาก บทบาท

ของผู้ชายไทยและผู้หญิงไทยในอดีตทีÉแตกต่างกัน    

ผู้ชายไทยมักทํางานนอกบ้านขณะผู้หญิงไทยเป็น

แม่บ้าน การบ่มเพาะเลีÊยงดูของครอบครวัทีÉปลูกฝังให้

ผู้ชายมีสถานะเหนือกว่าผู้หญิง  แต่เมืÉอสังคมมีการ

เปลีÉยนแปลง ผูห้ญงิไทยต้องรบับทบาททั Êงทาํงาน  
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นอกบ้านและงานในบ้าน และในปัจจุบันผู้หญิงเก่ง

สามารถทํางานได้หลากหลาย ได้รับการยอมรับใน

สงัคมไทย  แต่การถูกบ่มเพาะปลูกฝังโดยสงัคมไทย 

ทําให้ผู้หญิงไทยและผู้ชายไทยจึงยังคงมีมุมมองทีÉ

แตกต่างกัน ดังนั ÊนงานวิจัยนีÊ จึงสนใจทีÉจะทําการ

ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาดํารงตําแหน่ง

กบัความเสีÉยงของบรษิัท และศึกษาบทบาทของเพศ

ของผูบ้รหิารทีÉอาจมตี่อความสมัพนัธร์ะหว่างระยะเวลา

ดํารงตําแหน่งกับความเสีÉยงของบริษัท จึงทําการ

กําหนดวตัถุประสงคง์านวจิยัดงันีÊ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 ř. เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างระยะเวลา

ทีÉผูบ้รหิารสงูสุดดาํรงตําแหน่งกบัความเสีÉยงของบรษิทั 

 Ś. เพืÉอศกึษาถงึอทิธพิลของคุณลกัษณะของ

ผูบ้รหิารสงูสุดต่อความสมัพนัธร์ะหว่าง ระยะเวลาดาํรง

ตําแหน่งกบัความเสีÉยงของบรษิทั 

 
กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 งานวจิยันีÊไดก้ําหนดกรอบแนวคดิของการ

วจิยัในครั ÊงนีÊ ดงัต่อไปนีÊ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

ทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานการวิจยั 

 ทฤษฎีตวัแทน  
 ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) นั Êนมาจาก

แนวคดิของ Jensen and Meckling (řšşŞ)  ทีÉเสนอว่า

ความสมัพนัธ์ทีÉเกิดขึÊนตามสญัญา (Contact) ระหว่าง

บุคคลสองฝ่าย คือ ผ่ายตัวการ (Principal) กับฝ่าย

ตวัแทน (Agent) โดยทีÉตวัการหรอืผู้ถอืหุ้นไม่สามารถ

บริหารงานได้เพียงลําพัง จึงจําเป็นต้องมีตัวแทนมา

บรหิารงานให ้ทฤษฎนีีÊมสีมมตฐิานว่า ตวัแทนซึÉงเป็นผู้

ได้รบัมอบอํานาจจากตวัการในการบรหิารงาน ซึÉงถ้า

ผูบ้รหิารทาํงานอย่างเตม็ความสามารถ ตรงตามทีÉผูถ้ือ

หุน้ตอ้งการ โดยไม่เอาผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้มาเป็น

ของตนเอง จะทําให้เกิดมูลค่าสูงสุดให้กับบริษัท 

ในทางกลบักัน ถ้าผู้บริหารใช้อํานาจทีÉได้รบัเพืÉอตัก

ตวงผลประโยชน์ ให้แ ก่ตนเองแทนทีÉ จ ะเห็นแก่

ประโยชน์แก่บริษัท จะก่อให้เกิดความขัดแย้งด้าน

ผลประโยชน์ (Conflict of interest) ระหว่างตวัการกับ

ตัวแทน หรือทีÉ เรียก ว่า ปัญหาตัวแทน (Agency 

Problem) โดยทฤษฎีตวัแทนมีแนวคดิว่า คนทั Éวไปจะ

มีแรงผลักดันทีÉจะทําผลประโยชน์ให้กับตนเอง จึง

ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางด้านผลประโยชน์ ระหว่าง

ตวัการกับตัวแทน นอกจากนีÊเมืÉอตัวการผู้มอบหมาย

อํานาจใหต้วัแทน ไม่ไดร้บัรูข้อ้มลูการตดัสนิใจของฝ่าย

ตวัแทนซึÉงเป็นผูบ้รหิาร ทําใหเ้กดิต้นทุนทีÉเกดิจากการ

มอบอํานาจดงักล่าว เรยีกว่า ต้นทุนตวัแทน (Agency 

costs) ซึÉ งรวมถึง ต้นทุนในการตรวจสอบผลการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ งผู้ บ ริห า ร  ผู้ บ ริห า รจ ะ ส ร้ า ง

อรรถประโยชน์สูงสุดให้กับตัวเองและไม่คํานึงว่าจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ถือหุ้นอย่างไร ซึÉงจะรวมถึง

การไม่คํ านึ งถึงผลกํ าไรและโอกาสทีÉ องค์กรจะ

เจรญิเตบิโตในระยะยาว อาจละเลยการลงทุนในการทํา

วจิยัและพฒันาเพืÉอก่อให้เกดิการสร้างกําไรเพยีงระยะ

สั Êน 

 เพศของผู้บริหารสูงสุด 

 ผูนํ้าหญิงและผูนํ้าชายนั Êนมคีวามแตกต่างกนั

ในหลายๆ ด้าน  เช่น ทกัษะการสืÉอสาร อนุรกัษ์นิยม 

การตัดสินใจ และความสามารถในการรบัความเสีÉยง 

โดยเฉพาะในสงัคมไทยการคาดหวงัในเพศชายในเรืÉอง

ความเป็นผู้นํานั Êนมีมาตั Êงแต่อดีต จะเห็นได้จากผู้นํา

ประเทศส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย สําหรบัองค์กรเพศ

ของผู้บรหิารสูงสุดนั Êนมีบทบาทความสําคญัเป็นอย่าง

มาก ทั ÊงนีÊผู้บริหารสูงสุดต้องจดัการองค์กรให้ประสบ

ความสําเร็จ ต้องนําพาองค์กรให้สามารถแข่งขนักับ

คู่แข่งขันองค์กรอืÉนๆได้ จึงจําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้อง

อาศัย ก ารตัด สิน ใจทีÉ เด็ด ข าดของผู้ นํ า  Martin, 

ตวัแปรตน้ 

CEO Gender 

Gender 
H2 

H1 

ตวัแปรกํากบั 

ตวัแปรตาม 

Risk 

Gender 

CEO Tenure 

Gender 
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Nishikawa, and Williams (2009) ทํ าการศึกษาถึง 

ผลกระทบของเพศของผู้บรหิารสูงสุดต่อการประเมิน

มูลค่าและความเสีÉยง พบว่าการเปลีÉยนแปลงความ

เสีÉยงลดลงอย่างมากหลงัจากการแต่งตั Êงผูบ้รหิารสูงสุด

เป็นผูห้ญงิ สนับสนุนมุมมองทีÉตลาดมองว่า CEO หญงิ

ค่อนข้างไม่ชอบความเสีÉยง นอกจากนีÊยงัพบด้วยว่า 

บรษิัททีÉมคีวามเสีÉยงค่อนขา้งสูง มแีนวโน้มทีÉจะแต่งตั Êง

ซี อี โอห ญิ งม ากขึÊน ดัง นั Êนความ เสีÉย งอาจลดลง   

Peni and Vähämaa (ŚŘřŘ) พบว่า ผู้บริหารหญิงมี

ความระมดัระวงัในการตดัสนิใจและดําเนินกลยุทธท์าง

ธุรกิจมากกว่าเพศชาย ผู้บริหารหญิงไม่ชอบทีÉจะรบั

ความเสีÉยงมาก ทศันคตทิีÉแตกต่างกนัระหว่าง ผูบ้รหิาร

หญิงและผู้บริหารชาย นําไปสู่ความแตกต่างในการ

เลือกใช้กลยุทธ์และส่งผลต่อผลตอบแทนจากการ

ดาํเนินงานใหอ้งค์กร  Chaicharuscharoenlap (ŚŘřŝ) 

ทําการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคุณลกัษณะของ

ผู้บริหารสูงสุดกับผลการดําเนินงานของบริษัท : 

กรณศีกึษา บรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย (SETřŘŘ) พบว่า เพศของผูบ้รหิารสงูสุด

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการดําเนินงานของ

บรษิทัจดทะเบยีนใน ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

(SET100) 

 ระยะเวลาดาํรงตาํแหน่ง (CEO Tenure) 

 ระยะเวลาดาํรงตําแหน่ง เป็นเรืÉองทีÉสําคญัทีÉมี

ผลกบัการกํากบัดูแลกจิการ และการลงทุนในกจิการทีÉ

มคีวามเสีÉยงแต่ใหผ้ลตอบแทนสูง ทั ÊงนีÊเพราะระยะเวลา

ดาํรงตําแหน่งยิÉงนานจะทําใหก้ารเปลีÉยน CEO คนใหม่

เป็นเรืÉองยากมากขึÊน ถงึแมว้่าการดําเนินงานจะไม่เพิÉม

มลูค่าใหก้บับรษิทั  งานวจิยัของ Shleifer and Vishny 

(1989) เสนอว่า ผู้บรหิารเลอืกการลงทุนทีÉว่าพวกเขา

ได้รบัประโยชน์ส่วนตัวจากโครงการลงทุนของบรษิัท

ทั Êง ๆ ทีÉโครงการลงทุนอาจจะหรอือาจจะไม่เพิÉมมูลค่า

ให้กับบริษัท จุดมุ่งหมายของผู้บริหารคือการทําให้

ตนเองมคีุณค่าและลดความน่าจะเป็นทีÉจะถูกแทนทีÉทํา

ใหส้ามารถดํารงตําแหน่งไดน้าน นอกจากนีÊ Hermalin 

and Weisbach (1998) แนะนําว่าอํานาจในการต่อรอง

ของผู้บรหิารนั ÊนจะเพิÉมขึÊนเมืÉอผู้บรหิารดํารงตําแหน่ง

นานขึÊน  ดังนั ÊนการทีÉผู้บ ริหารมี ส่วนในการเลือก

กรรมการเขา้เป็นคณะกรรมการบรษิทันั Êนจะมผีลทําให้

ผู้บริหารจะถูกตรวจสอบน้อยลงจากคณะกรรมการ

บริษัท ซึÉงหมายถึงการทีÉผู้บริหารมีวาระการดํารง

ตําแหน่งนานขึÊนนั Êนมคีวามน่าจะเป็นการลดลงของการ

เลกิจา้ง  

 

ตวัแปรกาํกบั (moderator) 

 Baron and Kenny (1986) ได้ให้คํานิยามว่า 

ตัวแปรกํากับ (moderator) คือตัวแปรทีÉมีผลทําให้

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม

เขม้แขง็ยิÉงขึÊนหรอือ่อนแอลง นอกจากนีÊ ตวัแปรกํากบั

อาจทําใหผ้ลของความสมัพนัธ์เปลีÉยนทศิจากบวกเป็น

ลบหรือจากลบเป็นบวกได้ โดย Baron and Kenny 

(1986) ไดเ้สนอโมเดลในการทดสอบดงันีÊ   

 

ภาพทีÉ 2 โมเดลตวัแปรกํากบั 

 

 ระยะเวลาดํารงตําแหน่งกับความเสีÉยง

ของบริษทั 

 ผู้บริหารสูงสุดต้องนําพาองค์กรให้ประสบ

ความสําเรจ็และให้สามารถแข่งขนักับคู่แข่งขนัองค์กร

อืÉนๆ ได้  การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสูงสุดจะมอีิทธพิล

ต่อการตัดสินใจทีÉมีความเสีÉยง และการตัดสินใจครั Êง

ใหญ่  เช่น การซืÊอบริษัท  การลงทุนขยายกิจการ  

เป็นต้น การตดัสนิใจนั Êนอาจเกดิการผดิพลาดไดเ้พราะ

ไม่มีใครรับรู้ล่วงหน้าได้ว่าผลลัพธ์จะแตกต่างกัน

อย่างไร ความเสีÉยงของบริษัทส่งผลกระทบต่อผล

ประกอบการของบรษิัทนั Êน กจ็ะส่งอิทธพิลต่อตําแหน่ง

หน้าทีÉของผู้บริหารสูงสุดได้ด้วย  Martino, Rigolini, 

and D’Onza (2020) ได้ทําการตรวจสอบอิทธพิลของ

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บรหิารสูงสุด ทีÉมีต่อการ

รับความเสีÉยงเชิงกลยุทธ์ของ บริษัท  ครอบครัว 



ห น้ า  | 5 

  
วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีทีÉ řš ฉบบัทีÉ Ś เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม ŚŝŞŜ 

ผลการวจิยัสรุปไดว้่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลของซอีโีอ

เป็นปัจจยัสําคญัในการอธบิายความแตกต่างในการรบั

ความเสีÉยงระหว่าง บริษัท ครอบครัว งานวิจัยของ 

Wambugu, Gichira, Wanjau, and Mung’atu (2015) 

พบว่าการรบัความเสีÉยงเป็นคุณลกัษณะทีÉโดดเด่นของ

การเป็นผู้ประกอบการเนืÉองจากยิÉงแนวรบัความเสีÉยง

สูงขึÊนความสามารถในการทํากําไรและการเตบิโตของ 

บรษิัท ก็จะยิÉงสูงขึÊน นอกจากนีÊ บรษิัท ในประเภททีÉ

ยอมรับความเสีÉยงสูงมีผลการดําเนินงานทีÉดีกว่า 

บรษิทั ทีÉเต็มใจรบัความเสีÉยงทางการเงนิน้อยกว่ามาก 

Walls (2005) ทําการศึกษาบริษัทปิโตรเลียมของทีÉ

ใหญ่ทีÉสุดใน U. S. 50 แห่ง ในช่วงปี 2524-2545 จาก

การทดสอบพบว่าบริษัทประเภททีÉยอมรบัความเสีÉยง

สูงมผีลการดําเนินงานทีÉดีกว่า บริษัททีÉรบัความเสีÉยง

ทางการเงิน น้อยกว่ามาก นอกจากนีÊ มีงานวิจัย 

เชิงประจักษ์จํานวนมากทีÉทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างระยะเวลาดํารงตําแหน่งกับความเสีÉยงของ

บริษั ท  (Hirshleifer et al., 2012; Ryan and Wang, 

2012; Muscarella and Zhao, 2013; Serfling, 2013; 

Cain and Mckeon, 2014) อย่างไรกต็ามผลการวจิยัทีÉ

ได้ นั Êนแตกต่างกัน  เช่น  งานวิจัยจํานวนมากพบ

ความสมัพนัธเ์ชงิลบระหว่างระยะเวลาทีÉผูบ้รหิารสูงสุด

ดาํรงตําแหน่งกบัความเสีÉยงของบรษิทั (Coles, Daniel 

and Naveen, 2006; Chakraborty et al., 2007; 

Hirshleifer et al., 2012) งานวจิยัทีÉพบความสมัพันธ์

เชิงบวกระหว่างระยะเวลาทีÉผู้บ ริหารสูงสุดดํารง

ตําแห น่งกับความ เสีÉยงของบริษัท  เช่น  Serfling 

(ŚŘřś) ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะบริบทของประเทศหรือ

สภาพแวดลอ้มทีÉต่างกนัไป 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 สมมตฐิานทีÉ 1(H1) : ระยะเวลาดาํรงตําแหน่ง

มคีวามสมัพนัธก์บัความเสีÉยงของบรษิทั 

 สมมตฐิานทีÉ 2(H2): เพศของผูบ้รหิารสงูสุดมี

อิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาดํารง

ตําแหน่งและความเสีÉยงของบรษิทั 

 

วิธีการวิจยั 

 งานวิจัยนีÊมีขอบเขตในการศึกษาเฉพาะ

บริษัททีÉจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ

ไ ท ย ตั Ê ง แ ต่ ปี  2557-2561 โ ด ย ก ลุ่ ม ทีÉ เลื อ ก ม า

ทําการศึกษาในงานวิจัยนีÊจะไม่รวมกลุ่มบริษัทใน

สถาบนัทางการเงินทีÉจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) บรษิัททั ÊงหมดของประชากรทีÉ

ถูกคัดเลือกต้องไม่อยู่ระหว่างการพิทักษ์ทรพัย์ และ 

การฟืÊ นฟูกิจการ นอกจากนีÊบริษัททีÉจะนํามาศึกษา

จะต้องมกีารเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจําปีต่อสาร

ธารณชนของตัวแปรทีÉต้องการศึกษาครบถ้วนตาม

ช่วงเวลาทีÉกําหนด จํานวนตัวอย่างเท่ากับ 2395 ปี

บรษิทั 

 วิธีการเกบ็รวมรวบข้อมูล 

 ข้อมูลทีÉใช้ในงานวจิยันีÊเป็นแบบข้อมูลทุติย

ภู มิ  (Secondary Data) โดย ข้อ มู ลส่ วน ผู้ บ ริห า ร 

สามารถรวบรวมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูล

ป ระจํ า ปี ข องบริษั ท  (แบ บ  56-1) ข้อมู ลผ ลก าร

ดําเนินงานและข้อมูลทางการเงินอืÉนๆ สามารถรวม

รว ม ได้ จ าก ฐ าน ข้ อ มู ล ข อ ง   Bloomberg DATA 

STREAM และ SET Market Analysis and Reporting 

Tool (SETSMART) 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวจิยันีÊเป็นการวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิปรมิาณ 

โดยการใช้เทคนิคทางด้านสถิติมาทําการวิเคราะห์

ข้อมูล ข้อมูลทีÉได้จากการเก็บรวบรวมแบบทุติยภูม ิ

เป็ นแบบ  Cross-sectional data จะนํ ามาทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยใช้วิธี Ordinary Least 

Square ซึÉงการวเิคราะหท์ีÉไดจ้ากการวจิยันีÊจะประกอบ

ไปด้วย การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) และในการทดสอบความสัมพันธ์ต าม

สมมติฐานของงานวิจัยนีÊจะทําการวิเคราะห์โดยใช้

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  (Regression Analysis) 

เพืÉอทดสอบอิทธิพลของเพศของผู้บริหารสูงสุดต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่าง ระยะเวลาดํารงตําแหน่งกับ

ความเสีÉยงของบริษัท การทดสอบ Moderator effect 

ใชก้ารวเิคราะห์ interaction terms จากสมการถดถอย
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เชิงพหุคูณ สําหรบังานวิจยันีÊ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติ แบบ การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เ พืÉ อ ท ด ส อ บ

ความสมัพนัธ์ตามสมมติฐาน และกําหนดรูปแบบการ

จาํลองไวด้งันีÊ 

     (1) 

 

         (2) 
 

 ตัวแปรต้น ได้แก่  ระยะเวลาดํารงตําแหน่ง 

(CEOTenureit)  

 ตัวแปรตาม  ได้แก่ ความเสีÉยงของบริษัท 

(Riskit) ความเสีÉยงของบริษัท วดัได้จากค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐานของผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (standard 

deviation of ROA) (Kim and Buchanan, 2011)   

ตั วแ ป รกํ ากับ  ได้ แ ก่  เพ ศ ข องผู้ บ ริห า รสู ง สุ ด 

(CEOGenit) กํ าห นดให้  0=เพ ศชาย  1=เพ ศหญิ ง  

ระยะเวลาดํารงตําแหน่ง* เพศของผู้บริหารสูงสุด 

(CEOTenureit* CEOGenit)  

 ตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ มลูค่าทางการตลาดต่อ

มลูค่าทางบญัช ี(MBVit ) ขนาดของกจิการ (SIZEit) ใช้

ค่าลอการทิมึของสนิทรพัย์วดัโดยมูลค่าทางตลาดของ

บรษิัท (Market Capitalization)   อตัราส่วนหนีÊสนิต่อ

สนิทรพัย์รวม (Levit) คํานวณได้จากอตัราส่วนหนีÊสิน

ต่อสินทรัพย์รวม =Total Debt/Total Asset (Berger 

and Yermack, 1997) ผ ลต อบ แท น ส่ วน ผู้ ถื อ หุ้ น 

(ROEit) คาํนวณไดจ้าก กําไรสุทธ ิ/ ส่วนผู้ถือหุน้ อตัรา

กํ าไรสุ ทธิ  (Profitit) คํ านวณ ได้จาก  กํ าไรสุทธิ  / 

ย อดขาย ทั Êงห ม ด   ป ระเภท ก ลุ่มอุ ตส าห กรรม 

(INDUSTRY) เป็นตัวแปรหุ่น และเวลา (TIME) เป็น

ตวัแปรหุ่น 

ผลการวิจยั 

 

ตารางทีÉ 1 การวเิคราะห์สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 

Variable N ค่าตํÉาสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีÉย ค่ามธัยฐาน ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

Risk 2395 0.13 43.63 4.71 3.38 4.94 
CEOTenure 2395 0.01 50.03 10.03 7.39 8.43 

MBV 2395 -16.18 57.98 2.41 1.58 3.15 

Size 2395 6.53 27.90 14.21 12.53 4.66 

Lev 2395 0.00 2.52 0.43 0.43 0.23 

ROE 2395 -143.98 119.04 7.06 8.46 19.31 

Profit 2395 -199.02 181.55 5.59 5.71 23.78 

  

 ผลจากตารางทีÉ 1 ขอ้มลูสถติเิชงิพรรณนาของตวัแปร โดยแสดงค่าตํÉาสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีÉย ค่ามธัยฐาน และ

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของตัวแปร ตัวแปรตามได้แก่ ความเสีÉยงของบรษิัท (Risk) มีค่าเฉลีÉย (mean) เท่ากับ 4.71 

ค่าสูงสุดและค่าตํÉาสุดเท่ากับ Ŝś.Şś และ Ř.řś ตามลําดบั ตัวแปรต้น คือระยะเวลาดํารงตําแหน่ง (CEOTenure)  

หน่วยปี มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั řŘ.Řś ปี  ค่าสงูสุดเท่ากบั ŝŘ.Řś ปี ค่าตํÉาสุดเท่ากบั Ř.Řř ปี 
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ตารางทีÉ 2 จาํนวนและรอ้ยละของเพศของผูบ้รหิารสงูสุด 

 เพศของผู้บริหารสูงสุด จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 2,143 89.48 

ผูห้ญงิ 252 10.52 

รวม 2,395 100 

 
 ผลจากตารางทีÉ 2 แสดงจํานวนผู้บรหิารสูงสุดรวม 2395 คน จําแนกเป็นผู้บริหารชาย 2,143 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ Šš.ŜŠ ผูบ้รหิารหญงิ ŚŝŚ คน คดิเป็นรอ้ยละ řŘ.ŝŚ 

 

ตารางทีÉ ś แสดงค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธข์องตวัแปร 

  Risk CEOTenure MBV Size Lev ROE Profit 

Risk 1 -.153** .148** -.090** -.074** -.199** -.226** 

CEOTenure -.153** 1 -.038 .039 .006 .055** .040 

MBV .148** -.038 1 .044* .095** .156** .078** 

Size -.090** .039 .044* 1 .126** .144** .129** 

Lev -.074** .006 .095** .126** 1 -.107** -.060** 

ROE -.199** .055** .156** .144** -.107** 1 .571** 

Profit -.226** .040 .078** .129** -.060** .571** 1 

** แสดงถงึค่าสถติมินีัยสาํคญัทีÉ 0.01   * แสดงถงึค่าสถติมินัียสําคญัทีÉ 0.05 

 

 ผลจากตารางทีÉ ś แสดงความสมัพนัธ์ของค่า

สมัประสิทธิ Íสหสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละคู่ พบว่า

แต่ระดบัของความสมัพนัธ์ไม่สูงมากนัก แสดงให้เห็น

ว่าเบืÊองต้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรไม่มีปัญหา 

Multicollinearity ผลทีÉได้แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเสีÉยงของบริษัท (Risk) กับตัวแปรอืÉนๆ พบว่า

ความเสีÉยงของบริษัทมีความสมัพันธ์ทางลบอย่างมี

นัยสาํคญัทีÉระดบันัยสาํคญั Ř.Ř1 กบัระยะเวลาดาํรง 

 

 

ตํ าแห น่ ง (CEOTenure) ขนาดของบริษั ท  (Size)   

อตัราส่วนหนีÊสนิต่อสนิทรพัย์รวม (Lev)  ผลตอบแทน

ส่วนผูถ้อืหุ้น (ROE)  และอตัรากําไรสุทธ ิ(Profit)  และ

พบว่าความเสีÉยงของบรษิัทมีความสมัพันธ์ทางบวก

อย่างมีนัยสําคญักับมูลค่าทางการตลาดต่อมูลค่าทาง

บญัชี (MBV) ทีÉระดบันัยสําคญั Ř.Ř1  ส่วนระยะเวลา

ดาํรงตําแหน่ง (CEOTenure) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

อย่างมนัียสาํคญักบัผลตอบแทนส่วนผูถ้อืหุน้ (ROE) ทีÉ

ระดบันัยสาํคญั Ř.Ř1  
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ตารางทีÉ Ŝ แสดงการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

ของแบบจาํลอง ทีÉ ř แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาดาํรงตําแหน่งกบัความเสีÉยงของบรษิทั 

 
 

Variables Coefficient t-value VIF 

Intercept   .837   

CEOTenure -0.120** -6.221 1.022 

MBV -0.176** 8.914 1.070 

Size -.030 -1.167 1.801 

Lev -0.116** -5.907 1.059 

ROE -0.138** -5.751 1.577 

Profit -0.155** -6.643 1.493 

Industry Dummies Yes    

Year Dummies Yes     

Adjust R2 0.126    

Durbin-Watson 1966     

N 2395     

** แสดงถงึค่าสถติมินีัยสาํคญัทีÉ 0.01   * แสดงถงึค่าสถติมินียัสําคญัทีÉ 0.05 

 

 ตารางทีÉ Ŝ แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณของความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาดํารง

ตําแหน่งกบัความเสีÉยงของบรษิัท ตามแบบจําลองทีÉ ř 

ทดสอบสมมตฐิานทีÉ 1 (H1) : ระยะเวลาดํารงตําแหน่ง

มีความสัมพันธ์กับความเสีÉยงของบริษัท ผลจาก

ทดสอบพบว่าระยะเวลาดํารงตําแหน่ง (CEOTenure) 

ความสมัพนัธ์ทางลบกบั ความเสีÉยงของบรษิัท (Risk) 

) ทีÉระดับนัยสําคัญ Ř.Ř1 แสดงว่ายิÉงระยะเวลาดํารง

ตําแหน่งนาน CEO ยิÉงไม่กลา้ลงทุนโครงการทีÉมคีวาม

เสีÉย ง นอกจาก นีÊ พ บ ว่าขนาดของบริษัท  (Size) 

อตัราส่วนหนีÊสนิต่อสนิทรพัย์รวม (Lev) ผลตอบแทน

ส่วนผูถ้อืหุน้ (ROE)   และอตัรากําไรสุทธ ิ(Profit)  กม็ี

ความสมัพนัธ์ทางลบอย่างมีนัยสําคญักบั ความเสีÉยง

ของบรษิทั (Risk) และค่า Durbin-Watson มค่ีาเท่ากบั 

1.966 ซึÉงแสดง 

ว่าไม่มปัีญหา autocorrelation  
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ตารางทีÉ ŝ แสดงการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

ของแบบจาํลอง ทีÉ 2 แสดงอทิธพิลของตวัแปรกํากบั :  

 
 

 แบบจาํลองทีÉ 1 แบบจาํลองทีÉ 2 

Independent Variable Coefficient t-value Coefficient t-value 

CEOTenure -0.120** -6.221 -0.136** -6.785 

CEOGen   -0.081** -2.886 

CEOTenure* CEOGen   0.060* 2.159 

R2 0.129  0.132  

Adjust R2 0.126  0.129  

Durbin-Watson 1966  1.959  

N 2395  2395  

** แสดงถงึค่าสถติมินีัยสาํคญัทีÉ 0.01   * แสดงถงึค่าสถติมินัียสําคญัทีÉ 0.05 

 

 ผลจากตารางทีÉ ŝ แสดงการวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบพหุคูณของอิทธิพลทีÉเพศของผู้บริหาร

สู ง สุ ด   (CEOGen) มีต่ อ ค ว าม สัม พั น ธ์ ระห ว่ า ง

ระยะเวลาดํารงตําแหน่ง (CEOTenure) กบัความเสีÉยง

ของบริษัท (Risk)  ตาม แบบจําลองทีÉ Ś เพืÉอทดสอบ

สมมตฐิานทีÉ 2(H2):  เพศของผูบ้รหิารสงูสุด มอีทิธพิล

ต่อความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาดํารงตําแหน่งกับ

ความเสีÉยงของบรษิทั ผลการวจิยัตามแบบจําลองทีÉ 2 

พ บ ว่ า  ระย ะ เว ลาดํ า รงตํ าแ ห น่ ง  (CEOTenure)  

มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัความเสีÉยงของบรษิัท (Risk)  

ทีÉระดบันัยสําคัญ Ř.Ř1 โดยมีค่าสมัประสทิธิ Íเท่ากับ -

.136  แต่อิทธิพลร่วมระหว่างเพศของผู้บรหิารสูงสุด

กบัระยะเวลาดํารงตําแหน่ง (CEOTenure* CEOGen) 

มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับความเสีÉยงของบริษัท 

(Risk) ทีÉระดับนัยสําคัญ Ř.Ř5 โดยมีค่าสัมประสิทธิ Í

เท่ากบั Ř.06 สามารถสรุปไดว่้าเพศของผูบ้รหิารสูงสุด 

ทํ าห น้ า ทีÉ เ ป็ น ตั ว แ ป รกํ า กั บ ทีÉ ส่ ง อิ ท ธิ พ ล ต่ อ

ความสมัพนัธร์ะหว่างระยะเวลาดํารงตําแหน่งกบัความ

เสีÉยงของบรษิัท  แบบจําลองทีÉ 2 นีÊแสดงค่า Durbin-

Watson เท่ากับ 1.959   แสดงว่าแบบจําลองไม่มี

ปัญหา autocorrelation และแบบจําลองทีÉ 1 แสดงค่า 

Adjusted R2 เท่ากบั 12.9%  แบบจําลองทีÉ 2 แสดงค่า 

Adjusted R2 เท่ากบั 13.2%  แสดงว่าตวัแปรอสิระใน

แบบจําลองทีÉ 2 สามารถอธบิายตวัชีÊวดัความเสีÉยงของ

บรษิทั (Risk) ไดด้กีว่าแบบจาํลองทีÉ 1 
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ตารางทีÉ Ş ค่าสถิติจากการวิเคราะห์กลุ่มยอ่ย (Subgroup Analysis) ของแบบจาํลอง 

โมเดลทีÉ ř แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระยะเวลาดาํรงตําแหน่งกบัความเสีÉยงของบรษิทั 

 
 

Moderator: Gender ผูบ้รหิารสงูสุดเพศชาย ผูบ้รหิารสงูสุดเพศหญงิ 

 Beta t-value VIF Beta t-value VIF 

Tenure -.132** -6.466 1.029 .075 1.241 1.012 

Number of samples 2143   
252  

 
R2 .135 

  
.126  

 
Adjust R2 .132 

  
.098  

 
** แสดงถงึค่าสถติมินีัยสาํคญัทีÉ 0.01   * แสดงถงึค่าสถติมินียัสาํคญัทีÉ 0.05 

 
 ตารางทีÉ  6 แสดงการวิเคราะห์กลุ่มย่อย 

(Subgroup Analysis) เพืÉ อท ดสอบ ความสัมพัน ธ์

ระหว่างระยะเวลาดํารงตําแหน่งกับความเสีÉยงของ

บ ริษั ท  ต าม แบ บ จํ าล อ งทีÉ  ř  ผ ล จ าก ท ด ส อ บ

ความสัมพันธ์ทีÉแตกต่างกัน กลุ่มผู้บริหารสูงสุดเพศ

ชาย พบว่า ความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างระหว่าง

ระยะเวลาดํารงตําแหน่งกบัความเสีÉยงของบรษิัท ค่า

สมัประสทิธิ Íเท่ากบั Ř.řśŚ ทีÉระดบันัยสําคญัทีÉ Ř.Řř แต่

กลุ่มผู้บริหารสูงสุดเพศหญิงความสัมพันธ์เชิงบวก

ระหว่างระหว่างระยะเวลาดํารงตําแหน่งกบัความเสีÉยง

ข องบ ริษั ท  ค่ าสั มป ระสิท ธิ Íเท่ ากับ  Ř .Řş ŝ  แต่

ความสมัพนัธนี์Êไม่มนัียสําคญัทางสถติ ิ
 

สรปุและอภิปรายผลการศึกษา 

 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  1) เพืÉอศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาดํารงตําแหน่งกบัความ

เสีÉยงของบรษิทั ผลจากการวจิยัพบว่า ระยะเวลาดํารง

ตําแหน่ง มีความสมัพันธ์ทางลบ กับความเสีÉยงของ

บริษัททีÉระดับนัยสําคัญ Ř.Ř1 โดยมีค่าสัมประสิทธิ Í

เท่ากับ -.120 สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีตัวแทน 

(Agency theory) ดังนีÊผู้บริหารสูงสุดจะไม่สร้างความ

มั Éงคั Éงสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น แต่กลับสร้างผลประโยชน์

ให้กับตนเอง การทีÉผู้บริหารสูงสุดซึÉงไม่ใช่ เจ้าของ

กิจการแต่ทํางานในฐานะตัวแทนทําหน้าทีÉบริหาร

กิจการแทนผู้ถือหุ้น ดงันั ÊนการทีÉผู้บริหารสูงสุดดํารง

ตําแหน่งยาวนานขึÊนและมคีวามกงัวลเกีÉยวกบัตําแหน่ง

ตน จึงไม่ชอบความเสีÉยงหรือไม่ชอบเปลีÉยนแปลง

เชงิกลยุทธ์ ถงึแมก้ารเปลีÉยนแปลงนั Êนอาจนํามาสู่กําไร

เพราะมีความเสีÉยงทีÉอาจกระทบกับตําแหน่งหน้าทีÉ 

งานวิจัยทีÉผ่านมา ได้แก่ Grimm and Smith (1991), 

Hambrick, Cho, and Chen (1996), แ ล ะ  Meijer 

(2017) พบความสมัพนัธ์เชงิลบทีÉสอดคล้องกบัทฤษฎี

ตัวแทนเช่นกัน วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  2) เพืÉอ

ศึกษาถึงอิทธิพลของเพศของผู้บริหารสูงสุด ต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่าง ระยะเวลาดํารงตําแหน่งกับ

ความเสีÉยงของบริษัท ผลจากการวิจัยพบว่าการใช้

ปฏิสมัพนัธ์ร่วมกันระหว่างเพศของผู้บรหิารสูงสุดกับ

ระยะเวลาดํารงตําแหน่งส่งผลต่อความเสีÉยงของบรษิัท

ในเชิงบวก ทีÉระดบันัยสําคัญ Ř.Řř แสดงว่าเพศของ

ผู้ บ ริห า รสู ง สุ ด ทํ าห น้ าทีÉ เป็ น ตั ว แ ป รกํ ากั บ ทีÉ

เปลีÉยนแปลง อิทธพิลทีÉระยะเวลาดํารงตําแหน่งมีผล

กับความเสีÉยงของบริษัท และเมืÉอทดสอบกลุ่มย่อย

พบว่าเฉพาะผู้บรหิารเพศชายทีÉยิÉงดํารงตําแหน่งเป็น

ผูบ้รหิารเป็นระยะเวลานานยิÉงส่งผลต่อความเสีÉยงของ

บรษิทั 

 ขอ้เสนอแนะ  คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสูงสุด 

ทีÉเป็นสิÉงติดตวัมนุษย์มาแต่กําเนิด เช่น เพศ เชืÊอชาต ิ

อุปนิสยั บุคลิกภาพ นิสยัใจคอ งานวิจยันีÊได้ทดสอบ
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เพศเป็นตวัแปรกํากบั ดงันั Êนการใชคุ้ณสมบตัอิืÉนๆ เช่น 

ความสามารถ สตปัิญญา ความรู ้ความสามารถในการ

พูด การตดัสนิใจ และทกัษะทางสงัคม อาจเป็นตวัแปร

กํากับทีÉอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

สูงสุดทีÉ บริห ารองค์กร และทํ าให้องค์กรประสบ

ความสาํเรจ็ต่างกนั 
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โมเดลอิทธิพลของการจดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 

ทีÉมีต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ร 

The Influence of Green Supply Chain Management Practices  

on Firm Performance  
 

สุทามา ธญัญะชยัř* 

Sutama Thunyachai** 

บทคดัย่อ  

ปัจจุบนัองค์กรหรือธุรกิจมีการแข่งขนัทีÉรุนแรงและซับซ้อนมากกว่าในอดีต สืบเนืÉองจากการแข่งขนัและ 

การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัทีÉไม่ไดข้ึÊนอยู่กับต้นทุนเท่านั Êน แต่การตระหนักถงึสิÉงแวดล้อม ภาวะโลกร้อน 

รวมไปถงึการเรยีกรอ้งจากผูบ้รโิภค ทาํใหผู้ผ้ลติหรอืธุรกจิต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อสิÉงแวดลอ้มและสงัคมมากขึÊน ดงันั Êน

จงึถือเป็นปัจจยัสําคญัในการอยู่รอดของธุรกิจ การจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวเป็นเครืÉองมอืทีÉสําคญัสําหรบัธุรกจิทีÉ

นํามาปฏบิตัใินองคก์ร เพืÉอใหเ้กดิการได้เปรยีบทางการแขง่ขนัจากคู่แขง่ทางธุรกจิ และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ 

วัตถุประสงค์ของบทความนีÊ เป็นการสร้างกรอบแนวคิดในเรืÉองของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวทีÉส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการทํางานขององค์กรในแต่ละดา้น เพืÉอใหผู้้ประกอบการในธุรกจิมคีวามเขา้ใจในหลกัปฏบิตัิการจดัการ

ห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวและผลปฏบิตังิานทีÉถูกตอ้ง และส่งผลดกีบัองค์กรในระยะยาว 

 

คาํสาํคญั: การจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีว ประสทิธภิาพการทาํงานขององคก์ร 

 

Abstract  

Nowadays, the business has highly competittive and dynamic, because it does not depend on cost 

only. The concern about the environment, climate change and customer concerns impact the environment and 

society for the survival of the businesses. Green supply chain management is an organizational tool for 

customer satisfaction and competitive advantage. The objective of this article is to construct a conceptual 

framework for the study impact of green supply chain management practices on firm performance. This will 

lead practitioners to a deep understanding of implement this practice for performance and long-term success. 

 

Keywords: Green Supply Chain Management Practices, Firm Performance  
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Introduction 

As the world is changed from the past for many 

reasons, and businesses or organizations face 

complex markets, and many competitors can be 

able to make cheaper costs (Christopher & Holweg, 

2011).The challenge on supply chain management 

with the globalization of the market in which the 

products consist of many items that produced all 

the world and assembly at one location. Therefore, 

it believed that businesses could not operate on 

individually or independently; it needs a network 

(Min & Zhou, 2002). The supply chain (SC), a set 

of the network which starts from supplier taken the 

resource (raw material), combines activities and 

finishes with the transfer of finish goods to 

consumers. The supply chain in the automotive 

sectors can be quite complex, which complicated 

by additional suppliers and customers. Firms or 

organizations can have hundreds or even 

thousands of suppliers (Zacharia, Nix, & Lusch, 

2011).  Therefore, the management of the supply 

chain is challenging more than before because of 

supply chains often include multiple firms, multiple 

countries, how firms manage the supply chain at 

the lowest cost while satisfying customers (Cohen 

& Lee, 2020). The issues relating to supply chain 

practices have been a subject of interest to 

practitioners and researchers (Zhou & Benton Jr, 

2007; Zimon, D., Tyan, J., & Sroufe, R, 2020). to 

solve the challenge. Many organizations have 

increased supply chain management (SCM) 

practices in an organization because of the hope of 

reducing supply chain costs and securing the 

business (Li, Ragu-Nathan, Ragu-Nathan, & Rao, 

2006; Zimon, et al., 2020) Therefore, the 

organization has adopted supply chain management 

(SCM) practices to strengthen their organizational 

performance. The supply chain management 

practices in different industrial sectors allow their 

unique features which distinguished to the applied 

practices and improvement of SCM theories. There 

are many supply chain practices in supply chain 

management. In recent years, awareness of the 

environment increased in manufacturers. Especially, 

the southeast Asia including China, Taiwan, India, 

Malaysia, Indonesia, Thailand, and South Korea, the 

majority of manufacturers that are consumed in the 

developing country by cheap labor and low material 

costs (Lai, Wu, & Wong, 2013; Khan, N., Mustapha, 

I., & Qureshi, M. I., 2020), which contribute 

increasing economic growth in the next decade 

while need to balance the economic growth and the 

environment (Lee, 2008; Parhi, S. S., Rangaiah, G. 

P., & Jana, A. K., 2020). 

 Furthermore, manufacture in Southeast 

Asia should realize urgently to adopt green 

practices with their supply chain partner to reduce 

environmental impact in their product to make 

competitiveness (Geng, Mansouri, & Aktas, 2017). 

These practices require that manufacturers work 

among supply chain partners to enhance 

environmental performance. The green supply 

chain management practices implementation is 

expected to reach environmental performance as 

assessed by reductions in air emissions, effluent 

waste, solid waste, and the consumption of toxic 

materials. There is a concern, however, whether 

such environmental performance efforts will 

ultimately translate into improved market share and 

profitability (Miroshnychenko, Barontini, & Testa, 

2017). Ultimately, manufacturing managers are 

responsible for the overall performance of the 

organizations for which they work (Green Jr, 

Whitten, & Inman, 2008). This challenge emerged 

whether the adoption of environmental results in a 

win-win situation or environmental and economic 

tradeoffs for the supply chain partners.   
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The previous studies have not concluded with 

these practices lead to better economic 

performance because the adoption has a negative 

impact, which requires investment and increases 

operational cost in the organization. In contrast, 

recent studies have a positive relationship between 

GSCM practices and economic performance and 

the firm’s performance (Kuei, Chow, Madu, & Wu, 

2013 ; Le, T., 2020). The conflict of the results and 

the need to gain insights between GSCM practices 

and performance have motivated this study. 

Moreover, there is still a lack of significant study of 

supply chain practices and its performance in 

developing countries (Austin, 2002; Ali, S. S., Kaur, 

R., Ersöz, F., Altaf, B., Basu, A., & Weber, G. W., 

2020; Nguyen, X., & Le, T., 2020), has not been 

broadly explored. It is essential to emphasize that 

supply chain management is complex and to be 

challenging to implement green supply chain 

management practices to be the success (Hu & 

Hsu, 2006). Therefore, this study will be focus on 

an important issue related to the environment.  

These studies have been precious. In particular, 

the automotive sector was interested, a significant 

driver of the Thai economy with secure 

infrastructures and multiple networks of small and 

large, local, and foreign companies all along the 

car-production supply chain. The automotive 

industry is a fast-growing industry in Thailand, 

which has a significant contributor to the Thailand 

economy. The industry contributed 12% of the 

GDP, with more than 1.94 million vehicles 

produced (Thailand Board of Investment, 2017). 

Thailand automotive industry as the largest 

automotive producer in Southeast Asia and 12th in 

the world. As an “Automotive Hub of Asia.” The 

purpose of this study is to explain and understand 

the influence of green supply chain management 

practices on firm performance in a developing 

country based on the case of the Thailand 

automotive sector. As the contextual problems, 

which can lead to research questions in the 

following: 1) How are green supply chain 

management practices used by companies to 

achieve firm performance?  2) Which primary green 

supply chain management practices are 

implemented to improve firm performance in a 

balanced way? That is, how can businesses reduce 

their environmental impact while increasing 

economic and operational performance? 3) How do 

green supply chain management practices s affect 

the economic, operational, and environmental 

performance of businesses? This conceptual 

framework will help practitioners or managers 

understand the green supply chain management 

concepts and thus develop to success firm 

performance. Besides, this conceptual framework 

will be useful for researchers and can be applied to 

improve the efficiency of the organization. 

 Supply chain management practices and 

Green supply chain management practices In the 

early-1980s, the manufacturing industry has 

applied the supply chain management practices in 

its supply chain to maintain competitiveness (Leong 

et al., 2019). The objective of supply chain 

practices to enhance a firm’s performance while 

lower cost and customer satisfaction. Therefore, 

supply chain practice plays a vital role and weapon 

to business to make competitiveness. Supply chain 

management practices have been defined as 

activities practiced among supply chain members, 

including suppliers, firms, and customers, to 

promote effective management of its supply chain 

(Li et al., 2006). (Alvarado & Kotzab, 2001) 

describe SCM practices focus on core 

competencies, including communication, long-term 

relationship, cross-functional teams, and supplier 

involvement, and environmental and social issues 
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in business practice for business sustainability 

(Awaysheh, 2008). The increasing global 

environmental awareness, green supply chain 

management (GSCM) has emerged as a supply 

chain practices and combined with environmental 

thinking along with the firm of the upstream and 

downstream supply chain (Walker & Jones, 2012). 

Green supply chain management (GSCM) 

emerged, which helps organizations and their 

partners to achieve performance by reducing 

environmental risk. The pressure from an external 

factor, including government and customer, has to 

lead to force manufacturers to integrate the 

environment into their practices (Yang, Lin, Chan, 

& Sheu, 2010). 

 Moreover, GSCM can generate 

sustainable competitive advantage, improve long-

term performance. The lack of studies between 

GSCM  and performance measurement need for 

future studies (Hervani, Helms, & Sarkis, 2005). 

Also, the need for in-depth studies of the links 

between GSCM and supply chain performance 

(Zhu, Sarkis, & Lai, 2008). Green supply chain 

management (GSCM) as integrating environmental 

thinking into supply chain management started 

from product design, material sourcing, and 

selection, manufacturing processes, product 

delivery, packaging as well as after-sale service. 

Many works of literature investigate categorize 

GSCM practices constructs based on different 

types of activities along the supply chain (Yang  

et al., 2010).  A few studies in Asian countries, Hu 

and Hsu (2006) developed a critical factor of GSCM 

practices in Taiwan in the implementation and 

adoption of these practices. The survey conducted 

in the electronics industry. The result has shown 

that four factors consist of supplier management, 

product recycling, organization and involvement, 

and lifecycle management. GSCM is a relatively 

new concept in Southeast Asia (Rao & Holt, 2005). 

Another study in China country (Zhu, Sarkis, & Lai, 

2007). The survey developed GSCM drivers, 

practices, and performance. The result has shown 

that an essential factor is regulatory, competitive, 

and marketing pressures that increased Chinese 

corporate environmental awareness. To conclude, 

this study used the classification by Zhu et al. 

(2008) as a guideline, GSCM practices include 

internal environmental management, green 

purchasing, cooperation with customers, 

investment recovery, and eco-design. More 

importantly, five practices have been studied in 

prior research about GSCM (Choi & Hwang, 2015; 

Gopal & Thakkar, 2016).   

 Internal environmental management  

 The internal environmental management 

refers to intra-organizational activities and practices 

such as middle or top management support to 

adopt GSCM practices, environmental compliance 

programs, and inter-departmental cooperation for 

environmental improvements (Feng, Cai, Wang, & 

Zhang, 2016; Zhu, Sarkis, & Geng, 2005) Because 

of green initiative activities involved with high 

investment and need to updating production 

systems. Therefore, management teams need to 

understand the need of GSCM practices.  

 Green purchasing   

 Green purchasing links to upstream 

(supplier) with the specific requirement of the 

environment when purchased products or parts 

from suppliers and collaborating with them to 

realize its environmental targets and minimize 

negative environmental impacts (Eltayeb, Zailani, & 

Ramayah, 2011) of manufacturing, transportation, 

use, and recycling or disposal. Bai and Sarkis 

(2010) developed a model for green supplier 

development, including green knowledge transfer 

and communication, investment and resource 
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transfer, and management and organizational 

practice. 

 Cooperation with customers  

 As mention above, GSCM practices 

related upstream (supplier), could involve 

cooperation with downstream (customers) which 

involves information sharing and collaboration 

between the focal company and their customers, 

and its purposes to improve visibility and joint 

planning for the environment (Yu, Chavez, Feng, & 

Wiengarten, 2014; Zhu et al., 2005) 

 Investment recovery  

 The investment recovery factor that 

involves regaining benefits from the existing 

investment. Generally, the revenue from the 

company came from selling the product or service. 

However, companies could minimize another 

resource, such as excessive inventories and 

inventory costs. Moreover, scarps and excess 

capital equipment could be sold to recover the 

investment (Zhu et al., 2005) 

 Eco-design  

 Eco-design is a beginning process with 

designing products consist of ecological attributes 

in process and product as well as the demands 

from supply chain partners in the company for 

product design and development (Bai & Sarkis, 

2010; Zhu et al., 2005). One such green product is 

the hybrid car, which reduction petroleum supply. 

Carmaker manufacturers needed to redesign the 

new engine to consume less fuel or none at all. 

 Green supply chain management 

practices and Performance 

 The finding of performance on green 

supply chain management may confuse 

practitioners when they want to the adopt of green 

supply chain management practices. For instance, 

Rao and Holt (2005) studied the positive 

competitiveness and economic performance of the 

GSCM in Southeast Asia, In contrast, In contrast, 

Zhu et al. (2007) found that the economic 

performance of companies adopting GSCM in 

China was not very important. After reviewing the 

empirical studies, The objectives of green supply 

chain management have three dimensions. Some 

dimensions are conflicted. In order to increase 

environmental performance, there must be an 

additional cost. Base on the completion world, the 

organization must be adoption practice to make 

competitiveness, but how can organization 

adoption supply chain management practices and 

balance way while conflicted goals will be 

addressed in this study. The dimensions of green 

supply chain management performance, comparing  

and contrast green supply chain practices on firm’s 

performance, including economic, environmental, 

operational performance as following: 
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Table 1 Green supply chain management practices and Performance 

Type of performance of 

GSCM 

Description Authors 

Economic performance Related with profitability 

including the growth of sales, 

profit and market share  

Kuei et al., 2013  

Rao, P., & Holt, D. (2005). 

Environmental performance Related with saving energy and 

reducing waste, pollution, and 

emissions  

Eltayeb, T. K., Zailani, S., & 

Ramayah, T. (2011) 

Operational performance Related with effciency of the 

operation such as scrap rate, 

delivery time, inventory levels, 

and capacity utilization 

Zhu, Q., Sarkis, J., & Lai, K.-h. 

(2007) 

Economic performance  

The basic principle of adoption GSCM 

practices is to reduce waste and relate to 

environmental. However, GSCM practices can 

increase the operational cost at the early stage, 

such as additional manufacturing cost or machine 

cost, which reduces carbon emissions or energy 

consumption (Lindemann, Jahnke, Moi, & Koch, 

2012). Although, with high cost, the positive 

between GSCM practices with economic 

performance are support with much extant 

literature.  For instance, GSCM practices have a 

positive relationship with economic performance in 

terms of market share and on their stock prices 

(Klassen & McLaughlin, 1996) or GSCM practices 

with a  long term orientation could lead to 

significant sales growth, return on assets, profit and 

cash flows. Thereby, the study relative to the 

economic outcome of GSCM will be examined.  

Environmental performance  

GSCM practices designed to increase 

environmental performance. Prior studies found the 

positive impact GSCM practices effect on 

environmental performance (Zhu & Sarkis, 2004) 

such as empirical surveys in the Chinese 

automotive industry found out that support from 

middle or top management has a significant impact 

on environmental performance. 

Operational performance 

Operational performance related to 

eciency of the operation. GSCM practices easy to 

facilitate another supply chain management 

practice to enhance operational performance, such 

as Just-in-time, Lean systems (Zhu et al., 2007). 

Moreover, GSCM practices help to improve 

inventory level, quality, lead-time and customer 

satisfaction (Ashby, Leat, & Hudson-Smith, 2012) 

From previous research can summarize 

the relationship between the cause and effect 

factors of the organization's performance. As 

shown in Figure 1, the green supply chain 

management practice consists of Internal 

environmental management, Green purchasing   

Cooperation with customers, Investment recovery, 

Eco-design. The result of the organization’s 

performance, including Economic performance, 

Environmental performance, and Operational 

performance.  
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Figure 1 Conceptual Framework of green supply chain practice on firm’s performance 

 

Conclusion  

Environmental responsibility is one of the 

main elements of sustainable development and it 

fosters environmental sustainability. Worldwide 

businesses implement green practices in order to 

reduce their environmental impact and improve 

their financial performance (Miroshnychenko et al., 

2017). The significance of this research is to define, 

emphasize, and validate green supply chain 

management practices that influence the 

performance of the automotive industry. GSCM 

was related to the principle of the green supply 

chain practice model. Based on a review of the 

comprehensive literature, this research develops 

an assessment framework that identifies green 

supply chain practices and the impacts of the 

performance of the companies. In order to achieve 

the goals of the organization in the long term, it is 

essential to understand the integration of green 

supply chain management practices and the supply 

chain management aspects simultaneously.  

Management will benefit from the effective 

implementation of green supply chain practices to 

companies and will sharpen the competitive 

advantage. 
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การวิเคราะหเ์ชิงเปรียบเทียบการประเมินคณุภาพการบริการของธรุกิจโรงแรม 

ในบริบทประเทศไทยกบัต่างประเทศ 

A Comparative Analysis of Service Quality Measurements in the Hotel Industry 

between Thai and International Contexts 
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บทคดัย่อ  

 นักวิชาการชาวไทยส่วนใหญ่มักคุ้นเคยกับการประเมินคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรม โดยใช้โมเดล 

SERVQUAL เป็นหลกั ซึÉงประกอบด้วยมติคิุณภาพการบรกิาร ŝ ดา้น ไดแ้ก่ ความน่าเชืÉอถอื การตอบสนอง การเอาใจใส่ 

ความไวว้างใจ และความเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม มขีอ้สงัเกตว่านักวชิาการชาวต่างชาตเิริÉมมกีารประเมนิคุณภาพการ

บริการของธุรกิจโรงแรมในบรบิททีÉแตกต่างกันและหลากหลาย และอาจไม่จําเป็นต้องใช้โมเดล SERVQUAL ครบทั Êง  

ŝ ดา้นเสมอไป ทั ÊงนีÊเพืÉอความเขา้ใจอย่างลกึซึÊงในปรากฏการณ์ดงักล่าว งานวจิยันีÊจงึมวีตัถุประสงคก์ารวจิยั เพืÉอศกึษาและ

เปรยีบเทียบงานวจิยัในเรืÉองการประเมนิคุณภาพการบรกิารของธุรกิจโรงแรมในบรบิทของประเทศไทยกับต่างประเทศ  

โดยเป็นการวจิยัเชงิเอกสารและเก็บขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ และใช้สถิติเชิงพรรณนา (ความถีÉและรอ้ยละ) ในการ

นําเสนอผลการวจิยัใหม้คีวามชดัเจน     

 ผลการวจิยัพบว่า นักวชิาการชาวไทยนิยมใชโ้มเดล SERVQUAL เป็นหลกั พรอ้มกบัมติคิุณภาพการบรกิารทั Êง  

ŝ ด้าน เพืÉอประเมินคุณภาพการบรกิารของธุรกิจโรงแรม ในขณะทีÉนักวชิาการชาวต่างชาติหลายคนได้เริÉมพฒันาหรือ

ดดัแปลงมติคิุณภาพการบรกิารของธุรกจิโรงแรมทีÉแตกต่างกนัออกไป เช่น มติกิารใหบ้รกิารอาหารและเครืÉองดืÉม มติกิารมี

ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างพนักงานกบัแขก มติดิา้นกายภาพ/สิÉงแวดล้อม และมติดิา้นผลลพัธห์ลงัการใชบ้รกิาร เป็นตน้ นอกจากนีÊ 

งานวจิยันีÊยงัไดจ้ดักลุ่มโมเดลทีÉใชป้ระเมนิคุณภาพการบรกิารในธุรกจิโรงแรมออกเป็น ś รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) Original Model 

2) Extended Model และ 3) Modified Model อย่างไรก็ตาม หากวิเคราะห์ในรายละเอียด พบว่า ข้อคําถามทีÉสอบถาม

ผูใ้ชบ้รกิารเพืÉอประเมนิคุณภาพการบรกิารของธุรกจิโรงแรมจากทั Êง ś รูปแบบขา้งต้นนั Êน ต่างกเ็กีÉยวพนักบัมติคิุณภาพการ

บรกิารทั Êง ŝ ด้านของโมเดล Original SERVQUAL เพียงแต่นักวิชาการบางท่านอาจดัดแปลงมิติคุณภาพการบริการทีÉ

แตกต่างกนัออกไปบา้ง เพืÉอใหต้อบโจทยว์ตัถุประสงคก์ารวจิยัและประเภทหรอืลกัษณะของโรงแรมทีÉศกึษา งานวจิยันีÊไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์ต่อวงการวชิาการและภาคธุรกจิ  
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Abstract  

 Most Thai scholars are familiar with the assessments of hotel service quality through the 5 original 

SERVQUAL dimensions: reliability, responsiveness, empathy, assurance, and tangibles. However, many 

international scholars had assessed hotel service quality in different models, and did not necessarily use the 

whole 5 SERVQUAL dimensions. To gain a better understanding about this phenomenon, this research had the 

objective to examine and compare past studies regarding the assessments of hotel service quality between Thai 

and international contexts. It was conducted through a documentary-research method by collecting data from 

secondary data sources, and descriptive statistics (e.g. frequency and percentage) were used to describe the 

findings.  

The study found that Thai scholars mainly employed the 5 original SERVQUAL dimensions to measure 

hotel service quality, whereas most international scholars had extended or modified their dimensions to evaluate 

hotel service quality in different contexts, for instance, food & beverage dimension, staff & guest interaction, 

environmental quality, and outcome quality. With the comparative analysis, the study identified the three models 

of service quality which had been employed in Thai and international studies, namely, “Original Model”, 

“Extended Model”, and “Modified Model” However, although the three models had been employed in many 

studies, most of their measurement items were still fallen under the 5 SERVQUAL dimensions. Implications are 

discussed to provide the proper implementation of service quality measurements for the hotel industry. 
 

Keywords: Service Quality, SERVQUAL, Service Measurement, Service Model, Hotels    

 

Introduction 

Hotel industry is one of the highly service-

oriented businesses because their main products are the 

services which are intangibles by providing customers 

with the services through accommodation, food & 

beverage, and other facilities (Sangpikul, 2021). In order 

to provide these services to customers, there are service 

encounters or direct interaction between employees and 

customers at the hotels. Most of these services are 

delivered by employees and their performances to offer 

the services as customers expect, for example, prompt 

check-in, friendly & helpful staff, a comfortable and clean 

room, and a good service restaurant with tasty food 

(Sangpikul, 2021). Customers usually judge the quality of 

these services from what they expect and what they 

actually receive from service providers (Ali, 2015; Lai & 

Hitchcock, 2016). According to the literature (Ali, 2015; 

Lai & Hitchcock, 2016; Lo, Wu, & Tsai, 2015; Sangpikul, 

2019), if customers perceive the services delivered to 

them are better than what they expect, they are likely to 

be satisfied with the services. In contrast, if the delivered 

services are lower or poorer than what they expect, this 

may lead to customer dissatisfactions, and may affect 

their intention to repurchase. With these matters, it is 

mainly concerned with a concept of service quality.  

Service quality is a service concept used to 

measure customers’ perceived service performances 

from a service provider in terms of expectation and 

perception (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988). If 

customers perceive the delivered service higher than 

what they expect, this leads to customer satisfaction and 

future repurchase. Service quality, therefore, is 

important for the hotel industry because it is a 

management tool to gain the competitive advantage 
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over the competitors and leads to the success of the 

business (Lai & Hitchcock, 2016; Lo et al., 2015; 

Sangpikul, 2021b). Due to the importance of service 

quality, international scholars have widely used it to 

obtain the useful feedback from hotel guests by 

employing a service measurement, which is called 

‘SERVQUAL’ consisting of 5 dimensions: reliability, 

responsiveness, empathy, assurance, and tangibles. 

The SERVQUAL has been widely used in various fields 

during the past decades such as banking, consulting 

firms, event & entertainment businesses, health care 

industry, and tourism industry (Sangpikul, 2021b). Hotel 

business, one of the important sectors in the tourism 

industry, also highly relies on the service quality 

because the hotels need to deliver the services to meet 

customer expectations (Sangpikul, 2021a; Wu & Ko, 

2013). Given the contributions of service quality in the 

hotel industry, there were a number of service quality 

studies conducted both in Thai and international 

contexts.  

 In relation to Thai context, the review of 

literature indicates that most Thai scholars widely use 

the SERVQUAL model (with 5 dimensions) in their 

research to provide the useful implications for Thailand’s 

hotel industry (e.g. Chaisaengpratheep, 2018; 

Dhiratanuttidlok, 2017; Mongkhonvanit & Chattiwong, 

2018; Sittichai, Kun-oon, & Hathaiwasiwong, 2017). 

However, it is also interesting to learn that international 

scholars tend to use the modified SERVQUAL model to 

measure hotel service quality in different contexts. For 

example, Mohsin & Lockyer (2010) used 3 important 

service areas of the hotel (front office, room service, 

and restaurants) to measure service quality in New 

Delhi hotels. Ali (2015) investigated hotel service quality 

by using 5 modified service dimensions (hotel 

ambience, food & beverage products, staff knowledge, 

reservation services, and overall value for money) to 

evaluate service quality in Langkawi and Penang 

hotels. A recent study by Cevik & Simskek (2017) used 

4 quality dimensions to examine service quality in 

theme-park hotels in Turkey, namely: program quality, 

interaction quality, physical environment, and outcome 

quality.  

With the above evidences, it is obvious that Thai and 

international scholars are likely to use different service 

quality measurements to evaluate hotel service quality. 

This may lead to a doubtful academic phenomenon of 

such issue, and worthy of further investigation to find 

out appropriate answers for Thai scholars and hotel 

practitioners. The measurement of service quality in the 

hotel industry is important because it is concerned with 

customers’ evaluation on hotel performance and their 

employees, which is regarded as the crucial factor for 

the success of the hotel business, and also being the 

key management tool to enhance customer 

satisfactions (Ali, 2015; Sangpikul, 2021c; Wu & Ko, 

2013). Therefore, this research has the following 

objectives 1) to examine and compare past studies 

regarding the assessments of hotel service quality 

between Thai and international contexts and 2) to 

analyze how the service models being employed are 

different from the SERVQUAL dimensions. The research 

will be conducted through a documentary method to 

explain such phenomenon. It is expected that the 

findings will yield a better understanding about the 

differences of using hotel service quality assessments, 

and will also provide proper implementations for Thai 

scholars and hotel practitioners. They may apply the 

knowledge from the current study to modify and 

measure hotel service quality more appropriately.   
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Literature review 

 Understanding service quality  

 Service quality is important to the hotel 

industry because the nature of the hotel products 

is the services which are intangibles. These 

intangibles are complex attributes for customers to 

judge about its quality when compared to 

consumer products. Moreover, hotel services are 

very experienced-oriented (Luo & Qu, 2016). This 

means that customers normally judge the quality 

of hotel services based on their experiences and 

personal feelings regarding the services delivered 

by hotel employees such as friendly and helpful 

front desk staff, a clean and comfortable room, a 

tasty and quality meal, or a well-organized 

meeting room (Luo & Qu, 2016; Sangpikul, 

2021a). Similarly, according to the hotel 

literature, customers experience the hotel 

services, and judge the quality of these 

intangibles based on what they expect and 

receive from hotels and their employees (Ali, 

2015; Mohsin & Lockyer, 2010; Luo & Qu, 2016; 

Sangpikul, 2021c). What customers experience 

from hotel services may result in both positive 

and negative outcomes (i.e. customer satisfaction 

and dissatisfaction), which can significantly affect 

customers’ future repurchase and word-of-mouth 

communication (Mohsin & Lockyer, 2010; Luo & 

Qu, 2016). With these matters, it is concerned 

about the service quality which is one of the 

important factors for the hotel industry to 

professionally deliver the services to meet 

customers’ expectation, and enhance their 

satisfaction.  

 In general, service quality may refer to an 

evaluation of the difference between expectations 

and performances along the quality dimensions 

(Parasuraman et al., 1988). In other words, service quality 

can be assessed by a comparison of expectations of 

a service with perceived performances (Lewis &Booms, 

1983; Parasuraman et al., 1988; Lo et al., 2015). In 

particular, service quality is a management concept 

focusing on the evaluation of how well a delivered service 

meets customer expectations (Memarzadeh & Chang, 

2015; Lo et al., 2015).  

To measure hotel service quality, 

SERVQUAL instrument is widely applied as it is a 

multi-dimensional research tool designed to 

measure consumer expectations and perceptions 

of the service in terms of 5 dimensions 

(Parasuraman et al., 1988), which are: 1) reliability 

2) assurance 3) tangibility 4) empathy and 5) 

responsiveness. The SERVQUAL instrument was 

created based on an expectancy-disconfirmation 

paradigm (Oliver, 1981) by measuring a difference 

or disconfirmation between customers’ expectations of 

service performances and the actual service 

received. According to the literature, when 

performance is exceeded or better than expected, 

positive disconfirmation is the result (likely 

satisfactory). In contrast, when performance is less 

or lower than expected, negative disconfirmation 

occurs (less satisfactory). These five dimensions 

may be referred as RATER (an abbreviation from 

the first letter of each of the five dimensions), and 

each of them is as follows: 

1. Reliability: employees’ ability to perform  

or deliver the service correctly and/or to provide customers 

with the promised service  

 2. Assurance: courtesy of employees and their 

ability to convey trust and confidence 

 3. Tangible: appearance of environment or 

physical surrounding, facilities, and amenities  
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 4. Empathy: employees’ ability to provide 

customers with personalized or individual service or 

attention 

 5. Responsiveness: employees’ readiness to  

help customers and/or provide rapid services 

Due to the importance of service quality in the 

hotel industry in terms of enhancing service improvement 

and leading to customer satisfaction (Cevik & Simskek, 

2017; Mohsin & Lockyer, 2010; Wu & Ko, 2013), there 

were several studies examining this topic to enhance a 

greater understanding of hotels’ service performances 

both in Thai and international contexts which will be 

addressed in the following topic.  

 Past studies about hotel service 

quality  

Given the importance of service quality in the 

hotel industry as earlier mentioned, it has been observed 

that, through an analysis of past studies, Thai scholars 

mainly used the SERVQUAL instrument in their research 

to provide the useful contributions for Thailand’s hotel 

industry. They usually employed the 5 dimensions of 

SERVQUAL, which originally are reliability, 

responsiveness, empathy, assurance, and tangibles, to 

examine customers’ perception or satisfaction on 

hotel service quality (e.g. Chaisaengpratheep, 

2018; Dhiratanuttidlok, 2017; Mongkhonvanit & 

Chattiwong, 2018).  

However, through the literature review, it is 

also interesting to learn that most international 

scholars tend to use the modified SERVQUAL 

instrument or different service dimensions as 

previously addressed (e.g. guest-staff interaction, 

environmental quality, food & beverage products, 

and overall value for money) to measure hotel 

service quality in various settings. For example, Wo 

& Ko (2013) used a 3 major service-dimension to 

examine hotel service quality in Taiwan. These 3 

dimensions were 1) interaction quality 2) 

environmental quality and 3) outcome quality. In 

each dimension, there were specific characteristics 

of hotel service quality to be measured. For example, 

under interaction quality, it was measured about 

employee conduct, expertise, and problem-solving 

skill (see more detail in Wo & Ko, 2013). Likewise, 

Ali (2015) employed 5 different service dimensions to 

examine hotel service quality in Malaysia, which 

included hotel ambience, food & beverage products, 

staff knowledge, reservation services, and overall 

value for money. A recent study by Cevik & Simskek 

(2017) used 4 different service dimensions to 

examine service quality in theme-park hotels in 

Turkey which were 1) program quality 2) interaction 

quality 3) physical environment quality, and 4) 

outcome quality.  

Given the above evidences with the different 

use of hotel service quality measurements between 

Thai and international scholars, this academic 

phenomenon is important to further investigate 

because it is concerned about the service quality 

which is widely regarded as one of the important 

tools for the success of hotel industry (Mohsin & 

Lockyer, 2010; Sangpikul, 2021a; Wu & Ko, 2013). 

The findings are expected to yield an important 

implication for Thai scholars and hotel practitioners 

to appropriately measure hotel service quality.  

 

Methodology 

 In this study, the subjects being examined 

were studies related to hotel service quality by 

comparing 2 groups between Thai and international 

studies. They had to be full published articles 

available online during the past ten years (2010 – 



ห น ้ า  | 28 

   วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีทีÉ řš ฉบบัทีÉ Ś เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม ŚŝŞŜ 

2020). A 10-year period is argued to be sufficient to 

understand the mentioned phenomenon with a 

preliminary investigation about the studies on hotel 

service quality in Thai and international contexts.  

To explore Thai studies, the author used 

“Google Scholar” as the database because it was 

tested and had yielded more satisfactory result when 

compared to other online channels available through 

university library. One of the obvious advantages of 

using Google Scholar is that it can provide a direct 

link to a wide coverage of TCI articles with full texts 

(peer reviewed articles). For international studies, the 

authors used “Tourism and Hospitality Complete”, 

available through university library, as the database 

which is a well-known source for international studies 

in tourism and hospitality. This database is also 

directly linked to a wide coverage of peer reviewed 

articles with full texts (e.g. Scopus articles). All 

studies were searched through a set of key words for 

Thai and English versions such as service quality, 

hotel service quality, hotel (resort) and service 

quality, service dimensions, and SERVQUAL.  

Only the studies examining about service 

quality in the hotel industry (including all types of 

accommodation) were taken in the analysis. Major 

information was recorded in an analysis form 

(instrument) to record the necessary information 

such as research titles, authors, research framework, 

variables, and key findings. Main analysis involved 

research variables, framework, and findings to 

comprehend how the studies examined hotel service 

quality. Descriptive statistics were used to describe 

the data in terms of frequency and percentage.  

 

Results  

 

Table 1 Number of studies about hotel service quality categorized by type of scholars   

Type of scholars   Number of studies 

Thai scholars  33 (53%) 

International scholars  29 (47%) 

Total  62 (100%) 

 
It should be noted that Tables 1 – 4 

are the findings based on research objective # 

1 while Table 5 represents the findings from 

research objective # 2. According to Table 1, it 

was found that there were a total of 62 Thai 

and international art icles published on hotel 

service quality. Among them, Thai scholars had 

produced art icles with sl ightly higher proportion 

(53%) than international scholars (47%).  Most 

Thai scholars conducted their research about 

tourists’ perception or satisfaction on hotel 

service quality while international scholars 

were interested in various topics such as 

tourists’ perception on hotel service quality, 

relationships between service quality and other 

variables, and expected & perceived service 

quality in the hotel industry.  
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Table 2 Number of studies employing the original SERVQUAL dimensions and different service       

           dimensions categorized by type of scholars   

Type of scholars Number of studies 

employing the 5 original 

SERVQUAL dimensions 

Number of studies 

employing  different 

service dimensions 

Total 

Thai scholars  32 (97%) 1 (3%) 33 (100%) 

International scholars  9 (31%) 20 (69%) 29 (100%) 

 

Table 2 presents interesting findings by 

revealing that most Thai scholars (97%) mainly 

employed 5 original SERVQUAL dimensions to 

examine hotel service quality, except one study (3%) 

which had developed the extended SERVQUAL 

dimensions. This exceptional study used factor 

analysis to derive 6 dimensions to better understand 

hotel service quality in another perspective in Koh 

Samui, Surat Thani (Sittichai, Kun-oon, & Hathaiwasiwong, 

2017).  

The 6 dimensions were named as trust, assurance, 

responsiveness, servicescape, willingness, and empathy. 

Overall, Thai scholars seem to be familiar with 5 

original SERVQUAL dimensions (i.e. reliability, 

responsiveness, empathy, assurance, and tangibles), 

and mainly applied them to examine hotel service 

quality in similar ways. 

  However, for the international studies, even 

though there were some international scholars (31%) 

used the 5 original SERVQUAL dimensions in their 

research but the majority (66%) had employed 

different service dimensions to examine hotel service 

quality. Among the majority, some international 

scholars had extended certain SERVQUAL dimensions 

or differently modified them in their research. Tables 3 

& 4 will provide more detail by presenting Thai and 

international studies which used different service 

dimensions to measure hotel service quality. These 2 

tables will help to gain a better understanding about 

the measurements of service quality in wider scope.  

 

Table 3 An analysis of Thai studies examining hotel service quality  

Studies  

 

Types of 

accommodation 

Service dimensions 

being employed  

Category of service 

quality model  

1. For example, Chaisaengpratheep 

(2018); Dhiratanuttidlok (2017); 

Mongkhonvanit & Chattiwong (2018) 

3-5 stars hotels 

 

reliability, responsiveness, 

empathy, assurance, and 

tangibles 

Original Model 

32 studies (97%) 

2. Sittichai, Kun-oon, & 

Hathaiwasiwong (2017) 

luxury resorts 

 

trust, assurance, 

responsiveness, 

servicescape, willingness, 

and empathy 

Extended Model 

1 study (3%) 
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According to Table 3, the findings show the 

service dimensions which were employed by Thai 

scholars to examine hotel service quality. It was found 

that most Thai scholars (32 studies) focused on using 

the 5 original SERVQUAL dimensions (i.e. reliability, 

responsiveness, empathy, assurance, and tangibles) 

while there was only 1 study employing the extended 

model. This study (Sittichai et al., 2017) used the 

extended model with 6 dimensions (i.e. trust, 

assurance, responsiveness, servicescape, willingness, 

and empathy) to measure hotel service quality by 

arguing that the original dimensions may not be 

adequate to specifically respond to their research 

objectives.  

It should be noted that we categorized a study 

with “Original Model” when the 5 original SERVQUAL 

dimensions were employed whereas any studies 

employing 3 or more similar dimensions to the original 

SERVQUAL model will be called as “Extended 

Model”. Table 4 will have another category of service 

quality model which is called “Modified Model” 

because the names of service dimensions were 

relatively different from the original SERVQUAL 

dimensions (e.g. front office, technology, food & 

beverage products). A reason to call such three 

models is to separate and categorize the overall 

studies into 3 groups to gain a better understanding 

about the different measurements of hotel service 

quality. 
 

   Table 4 An analysis of international studies examining hotel service quality 
Authors Types of 

accommodation 

Service dimensions being employed  

 

Category of service 

quality model  

1. For example, 

Grobelna & 
Marciszewska (2013); 
Keith & Simmers (2013)  

3-5 stars hotels  reliability, responsiveness, empathy, assurance, 
and tangibles 

Original Model 
9 studies (31%) 

2. For example,           

Lai & Hitchcock (2016) 
 
Kurtulmusoglu & Pakdil 
(2017) 
 
Priporas, Stylos, & 
Vedanthachri (2017) 

luxury hotels 
 
 

lodging industry 
 
 

Airbnb 
accommodation 

tangible, reliability, assurance, empathy, 
environment, technology, and entertainment 
assurance & responsiveness, tangibles, features of 
rooms & housekeeping, communication & 
accessibility, reliability, equipment, and food 
assurance, tangibles, convenience, understanding 
& care, and adequacy service supply  

Extended Model 
7 studies (24%) 

 
 
 

3. For example, 

Mohsin & Lockyer  
(2010)  
Wu & Ko (2013) 
Ali (2015) 
Padlee, Thaw, & Zulkiffli 
(2019) 

luxury hotels 
 

 
luxury hotels 

resorts 
Business hotels 

front office, room service, and restaurants  
employee conduct, expertise, problem-solving, 
atmosphere, room quality, facilities, design, 
sociability, outcome, and waiting time 
hotel ambience & staff courtesy, food & beverage 
products, staff presentation & knowledge, 
reservation services, and overall value  
employee behavior, room amenities, physical 
evidence, and food quality 

Modified Model 
13 studies (45%) 
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According to Table 4, the findings show the 

service dimensions which were employed by 

international scholars to examine hotel service quality. 

It was found that a number of international scholars 

(45%) employed the modified models to measure hotel 

service quality while 31% used the original model, and 

24% employed the extended models.  

In regard to the modified model, for example, 

Mohsin & Lockyer (2010) employing 3 service areas of 

the hotels to examine hotel service quality in India 

which were 1) front office 2) room service, and 3) 

restaurants. They argued that most hotels’ services 

were delivered (occurred) in these service areas, and 

therefore, were appropriate to examine through the 3  

 

dimensions (functions). However, Priporas et al., 

(2017) employed the extended model with 5 

dimensions to examine service quality of Airbnb 

accommodation in Thailand. These dimensions were 1) 

assurance 2) tangible 3) convenience 4) understanding 

& care, and 5) adequacy of service supply. They 

argued that the extended model seemed to be more 

suitable for this type of lodging because Airbnb 

accommodation provided different services from the 

business hotels. 

In order to further understand how the service 

models being employed are different from the original 

SERVQUAL dimensions among international studies, 

Table 5 will provide an in-depth analysis about this 

issue.   

Table 5 An analysis of international studies using different service dimensions and SERVQUAL dimensions  
Model category and their 

service dimensions 

Reliability 

 

Responsiveness Empathy 

 

Assurance 

 

Tangibles 

 

Additional 

dimensions 

1. Original model 

Grobelna & Marciszewska 
(2013); Ogunjinmi & Binuyo 
(2018) 

√ 
 
 

√ 

√ 
 
 

√ 

√ 
 
 

√ 

√ 
 
 

√ 

√ 
 
 

√ 

- 

 

 

- 

2. Extended model  

Kurtulmusoglu & Pakdil (2017): 
assurance & responsiveness, 
tangibles, features of rooms, 
housekeeping, communication 
& accessibility, reliability, 
equipment, and food 
Priporas et al. (2017): 
assurance, tangibles, 
convenience, understanding & 
care, adequacy service supply 

 

√ 
 
 
 
 
 

√ 

 

√ 
 
 
 
 
 

√ 
 

 

√ 
 
 
 
 
 

√ 
 

 

√ 
 
 
 
 
 

√ 
 

 

√ 
 
 
 
 
 

√ 
 

 
1. adequacy of 
service supplies  
2.food specialty   
 
 
 
1.adequacy of  
service supply  

3. Modified Model  

Wo & Ko (2013): 
Conduct, expertise, problem-
solving, atmosphere, room 
quality, facility, design, location, 
sociability, valence, waiting 
time 
 
 

 

√ 
 
 
 
 
 

 
 

 

√ 
 
 
 
 
 

 
 

 

√ 
 
 
 
 
 

 
 

 

√ 
 
 
 
 
 
 

 

 

√ 
 
 
 
 
 

 
 

 
1.socialability 
2.service 
outcome 
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Model category and their 

service dimensions 

Reliability 

 

Responsiveness Empathy 

 

Assurance 

 

Tangibles 

 

Additional 

dimensions 

Ali (2015): 
hotel ambience & staff 
courtesy, food & beverage 
products, staff presentation & 
knowledge, reservation 
services, overall value  
Padlee, Thaw, & Zulkiffli 
(2019): Employee behavior, 
room amenities, physical 
evidences, food quality  

√ 
 
 
 
 

 

√ 
 
 

√ 
 
 
 

 
 

√ 
 

√ 
 
 
 

 
 
- 
 

√ 
 
 
 

 
 

√ 
 

√ 
 
 
 

 
 

√ 
 

1. food & 
beverage        
2. service value   
 
 
 
1. food quality 

 

Table 5 deeply analyzes how the extended 

and modified models are different from the 5 original 

SERVQUAL dimensions. To analyze this, there are 

certain steps to explain. Firstly, the 5 original 

SERVQUAL dimensions (reliability, responsiveness, 

empathy, assurance, tangible) were established as a 

benchmark. SERVQUAL can be recognized as the 

benchmark or the standard of service quality which 

allows other service models to be compared with 

because it is original and widely accepted across the 

disciplines including tourism and hospitality research 

(Ali, 2015; Priporas et al., 2017; Sangpikul, 2021b; Wo 

& Ko, 2013). Secondly, the international studies were 

examined and compared to the 5 SERVQUAL 

dimensions. Thirdly, all of the measurement items from 

international studies were carefully examined in detail 

and determined if they were relevant and fallen into 

any dimension of SERVQUAL. For example, in a study 

of Kurtulmusoglu & Pakdil (2017), a measurement item 

in a questionnaire like “rapid restaurant services” was 

taken under responsiveness dimension with a sign (√) 

or “error free for check-in and check-out process” was 

classified into reliability dimension with a sign (√). Only 

the item that is not relevant to any dimension of 

SERVQUAL, it will be grouped in an additional 

dimension which was labeled (named) based on that 

study. For instance, “provision of adequate amenities in 

guest room” was not matched with any 5 SERVQUAL 

dimensions, therefore, this item consequently was 

grouped into the additional dimension under name 

“adequacy of service supplies” dimension which was 

labeled by Kurtulmusoglu & Pakdil (2017) as shown in 

Table 4. 

Similarly, in a study of Wu & Ko (2013),  

a measurement item in a questionnaire like “the room 

size is adequate” was taken under tangible dimension 

with a sign (√) or “the behavior of hotel employees 

allows me to trust their services” was classified into 

assurance dimension with a sign (√). The item “I am 

provided with opportunities for social interaction while 

staying in the hotel” was not matched with any 5 

SERVQUAL dimensions, therefore, this item was 

grouped in the additional dimension under name 

“sociability” dimension which was labeled by Wu & Ko 

(2013).  

According to Table 5, it is evident that 

although past studies used different service dimensions 

to examine hotel service quality in different contexts. 

However, it was proved that most measurement items 

from past studies were fallen under the 5 SERVQUAL 

dimensions. This implies that the SERVQUAL 

dimensions are still applicable and relevant to the 
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measurement of hotel service quality. Overall, the 

above analysis implies that most international scholars 

still used similar measurement items in accordance 

with the 5 original SERVQUAL dimensions but they 

may prefer to extend or modify some specific/special 

items or dimensions to measure hotel service quality 

differently due to their research objectives and hotel 

characteristics. Reasons for using different service 

dimensions will be further discussed in the following 

section.    

 

Discussion  

To discuss, this section will discuss the major 

findings in Tables 4 & 5 regarding the reasons why 

international scholars employed the extended or 

modified service models to examine hotel service 

quality. Even though the SERVQUAL model (with 5 

dimensions) have been widely employed in service 

industries including the hotel industry, however, the 

model has been often criticized about its weaknesses 

in several aspects (Ali, 2015; Mohsin & Lockyer, 2010; 

Luo & Qu, 2016; Sangpikul, 2021c). This may be one 

of the major reasons why international scholars tended 

to extend or modify the SERVQUAL model to measure 

hotel service quality in different contexts, and it will be 

the main discussion to justify the above findings.  

Firstly, scholars argue that the SERVQUAL 

model presents the general quality dimensions for 

service industries (from banking to tourism industry) 

but it does not include specific dimensions for each 

business category (Kurtulmusoglu & Pakdil, 2017). It 

may not be fully applicable to all service industries 

including the tourism industry (Ali, 2015; Tamagni, 

Micheli, & Zanfardini, 2003; Wu & Ko, 2013). The 

SERVQUAL model was originally developed in other 

service industries (e.g. finance & banking), not the 

hotel industry (Olorunniwo, Hsu, & Udo, 2003). Its 

implementations, therefore, may be not fully applicable 

to the hotel industry as well because the hotels have 

different service characteristics from others (Sangpikul, 

2021a; Wu & Ko, 2013). Moreover, the hotel industry 

offers a wide range of services to cater customers 

such as accommodation, food & beverage, recreation 

facilities, and MICE services. Therefore, it is properly 

arguable that the original SERVQUAL may not be fully 

covered all aspects of hotel services.  

Secondly, according to Olorunniwo et al. 

(2003), the measurement items in the SERVQUAL 

model are global in nature. Thus, the outcome of using 

SERVQUAL instrument to different groups of 

customers from various service industries may be little 

value. In addition, the number of service dimensions 

and the measurement items should be industry specific 

(rather than general) or vary from one service industry 

to another. The modified or extended service 

dimensions, along with the assessment items, may be 

dependent on the nature or specific characteristics of 

the particular industry. This may be an important 

reason why international scholars had modified their 

service dimensions to be more specific for examining 

hotel service quality.     

Thirdly, past studies revealed that certain 

dimensions of the SERVQUAL were not clearly 

perceived by customers (Llosa, Chandon, & Orsingher, 

1998). Generally, customers may well perceive what 

are tangibles, empathy and responsiveness of the 

services. However, the terms like reliability and 

assurance seem to be unclearly perceived by many 

customers (Olorunniwo et al. (2003). For example, 

assurance could be differently interpreted by many 

customers and hotel practitioners. Consequently, 

certain dimensions of the SERVQUAL may be modified 
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or extended into more specific meaning, when 

appropriate.  

Fourthly, several researchers argue that 

certain factors (e.g. authenticity, sociability) and special 

characteristics of service providers should be 

considered in the assessment of service quality as well 

(Cevik & Simskek, 2017; Yildiz, 2012). This is because 

certain dimensions of SERVQUAL cannot provide 

specific or sufficient information to assess the service 

quality of some aspects of hotels (e.g. recreation 

services, sport/wellness facilities, meeting/conference 

services). They argued that these special hotel 

services should be measured based on a separate 

dimension from the original SERVQUAL to provide 

deeper/sufficient information.  

Finally, a number of scholars argue that the 

evaluation of service quality is multi-dimensional 

(Ekinci, 2002; Kurtulmusoglu & Pakdil, 2017; Wu & Ko, 

2013), not limited to 1 or 2 dimensions. This suggests 

that measuring service quality should reflect various 

dimensions of the services being examined. By nature, 

the quality of hotel services comprising various aspects 

or dimensions, and requires more specific 

measurement. For example, the assessments of quality 

of restaurants, front desk services, and conference 

facilities, are usually different from guest rooms; 

suggesting multi-dimensional measurements from 

department to department. Furthermore, the criteria to 

judge the quality of budget hotels are certainly different 

from a truly wellness resort (e.g. Chiva-Som); 

suggesting using different service dimensions.  

With the above arguments, international 

scholars, therefore, had employed various service 

models (dimensions) to suitably measure hotel service 

quality (likely tailor made) in their studies. In particular, 

scholars argue that the original SERVQUAL is a 

global-based perspective rather than the industry 

specific, and there is no universally accepted model for 

measuring service quality in a particular industry 

(Kurtulmusoglu & Pakdil, 2017; Wu & Ko, 2013). 

Researchers may be flexible to modify certain service 

dimensions when appropriate (Kurtulmusoglu & Pakdil, 

2017; Wu & Ko, 2013). 

 

Conclusion and implications 

 Conclusion  

This study had the objective to examine and 

compare past studies regarding the assessments of 

hotel service quality between Thai and international 

contexts, as well as to analyze how the service models 

being employed are different from the SERVQUAL 

dimensions. The study was conducted through a 

documentary method by collecting data from secondary 

data sources, and descriptive statistics (e.g. frequency 

and percentage) were used to describe the findings.  

According to the findings, the study found that 

Thai scholars mainly employed the original 

SERVQUAL model with the 5 dimensions to assess 

hotel service quality, whereas most international 

scholars had extended or modified their measurements 

and service dimensions to evaluate hotel service 

quality, for instance, service value, service outcome or 

quality dimensions. Through the comparative analysis, 

the study identified the three models of service quality 

which had been employed in Thai and international 

studies, namely, “Original Model”, “Extended Model”, 

and “Modified Model”. The study also found that 

although the three models had been employed 

differently in many studies, most of their measurement 

items were still fallen under the 5 SERVQUAL 

dimensions. Interestingly, the measurement items of 

the “Extended Model” and “Modified Model” were 

highly similar to those of the “Original Model”. This 
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implied that the 5 original SERVQUAL dimensions are 

still applicable and relevant to measure hotel service 

quality in various hotel setting. With the interesting 

findings, it is appropriate to provide the following 

implications for Thai scholars and hotel practitioners.  

 Implications  

This part will provide the implications and 

recommendations for future research aiming to 

examine hotel service quality. Thai scholars and hotel 

practitioners may apply the knowledge from this part to 

develop the measurements of hotel service quality 

more appropriately.   

1) With the empirical findings as shown in 

Tables 3 & 4, it is suggested that scholars may modify 

the measurement items (individual items in the 

questionnaire) and the dimensions of SERVQUAL, 

when appropriate, to purposively measure hotel service 

quality based on their research objectives and hotel 

characteristics being examined (e.g. business hotels, 

conference hotels, wellness resorts, hostels). They 

may use the 5 original SERVQUAL dimensions along 

with the extended or modified models to measure 

service quality of a particular hotel category. But the 

basic rule is that the measurement items should cover 

the 5 original SERVQUAL dimensions since they are 

still applicable and relevant to most services of the 

hotels (see Table 5). Whereas the additional 

dimension(s) may be added, when appropriate, and 

should be named differently from the original 

SERVQUAL dimensions to represent the exact service 

attributes the researchers particularly wish to examine. 

However, which models to be used, scholars should 

carefully employ it through the in-depth literature 

review (review of past studies) with appropriate 

academic argument.  

2) Currently, most upscale hotels (e.g. 4-5 

stars) have invested a lot in the development of 

technology and innovation in certain hotel services 

(e.g. online reservation, online registration, in-room 

technology, room service technology, and conference 

facilities). The technology dimension is likely to be 

more appropriate as an additional or new dimension of 

hotel service quality in upscale hotel categories (Lai & 

Hitchcock, 2016). Past studies indicated that 

technology and innovation can impact service quality 

because it can enhance the quality of services, and 

offer more efficiency and convenience in delivering the 

services to meet customers’ expectation (Arshad & Su, 

2015; Lai & Hitchcock, 2016; Santos, 2003). In 

addition, the assurance dimension (mostly about room 

cleanliness, guests’ security & safety) may be further 

separated to establish a new dimension, for example, 

“hygienic/sanitary dimension” due to the current 

outbreak of COVID-19 to ensure customers about the 

health standard of the hotels. This hygienic dimension 

(new dimension) may be more important in the future 

even after the COVID-19 has been recovered because 

customers’ behaviors and their awareness (or perceptions) 

about personal health issues have been changed. 

3) According to Table 3, there are several 

researchers measured service quality based on major 

service areas of the hotels such as front office (Mohsin 

& Lockyer, 2010), guest rooms & housekeeping 

(Kurtulmusoglu & Pakdil, 2017), food & beverage 

services (Ali, 2015), and hotel facilities (Wu & Ko, 

2013). It is suggested that future research may modify 

and employ major service areas to be the service 

dimensions to measure hotel service quality, for 

example, front desk services, guest room services, 

food & beverage services, and facility services. 

Conceptually, in each service area, it may contain the 

measurement items adapted from the 5 SERVQUAL 
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instrument when appropriate. This type of model (being 

more specific) may yield another interesting finding 

more relevant to employee performance in each major 

service areas of the hotel rather than the general 5 

SERVQUAL dimensions as they are relatively too 

general.  

4) According to past studies like Cevik & 

Simskek (2017) and Wu & Ko (2013), they added 

another dimension, ‘outcome dimension’, to measure 

hotel service quality. This dimension may be aimed to 

measure the overall services perceived by customers, 

for example, post-consumption opinions or overall 

experience after using the services. This dimension is 

regarded as an important element because hotel 

service quality is generally measured based on 

customer perception on the particular services (Cevik & 

Simskek, 2017; Ekinci, 2002; Wu & Ko, 2013). Most 

studies still lack the assessment of service quality in 

terms of the result of service transaction (Cevik & 

Simskek, 2017; Ekinci, 2002; Wu & Ko, 2013). In 

particular, hotel services are experienced-oriented, 

which should be assessed its result after the services 

are completely delivered (finished) (Ekinci, 2002; Luo & 

Qu, 2016). Furthermore, this dimension may help hotel 

manager to deeper understand whether the overall 

services a hotel offers or provides customers are worth 

for their money or beyond than their expectations 

(Alexandris, Kouthouris, & Meligdis, 2006; Wu & Ko, 

2013). Future studies (e.g. business/convention hotels 

or wellness resorts) may consider this additional 

dimension if they wish to determine the service 

outcome and how well the hotels perform to meet 

overall customers’ expectation. Understanding this may 

help to appropriately target the repeat customers or 

loyal customers.  

 

5) According to Mohsin & Lockyer (2010) and 

Padlee et al., (2019), researchers may be flexible to 

modify and employ a particular set of service 

dimensions or framework to measure hotel service 

quality. For example, Padlee et al., (2019) intensively 

reviewed the literature and proposed to use only 4 

modified dimensions (employee behavior, room 

amenities, physical evidence, and food quality) to 

evaluate hotel service quality. This suggestion may be 

appropriate when the researchers can intensively 

review the relevant literature and establish strongly 

theoretical framework. 

6) Finally, it is argued that evaluation of hotel 

service quality is multi-dimensional (consisting of 

various dimensions), and the dimensions should be 

specific to the characteristics of different hotel categories 

(e.g. resorts, upscale hotels, conference hotels, guesthouses, 

homestay, ecolodges) (Ali, 2015; Ekinci, 2006; 

Kurtulmusoglu & Pakdil, 2017; Olorunniwo et al., 2003; 

Wu & Ko, 2013). In this regard, future studies may 

carefully modify the measurement items to be more 

relevant (important) and specific to particular hotel 

categories. For example, the measurement items of a 

resort may focus on beautiful and relaxing environment 

(tangible) while a guest house may concern on room 

cleanliness (assurance), and homestay may add a 

local or host interaction dimension which is a special 

characteristic and important element of homestay. 
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การเพิÉมความตั Êงใจอยา่งต่อเนืÉองในการชาํระเงินผ่านมือถือผ่านโครงการคนละครึÉง

Increasing Continual Intention to use Mobile Payment through a Half-Price 

Subsidy Campaign 
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 รฐับาลไทยไดเ้สนอโครงการคนละครึÉงใหก้บัประชาชนจํานวน 21.4 ล้านคน โดยโครงการนีÊเป็นส่วนหนึÉงของ

การกระตุ้นเศรษฐกจิทีÉรฐับาลออกค่าใชจ่้ายให้ครึÉงหนึÉงซึÉงเป็นการชําระเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถอืโดยเฉพาะ และสําหรบั

ประชาชนบางส่วนการชาํระเงนิผ่านมอืถอืนับว่าเป็นประสบการณ์ครั Êงแรกของพวกเขา งานวจิยัชิÊนนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอ

ทําความเขา้ใจตวัแปรทีÉส่งผลต่อความตั Êงใจในการชําระเงนิผ่านมอืถอือย่างต่อเนืÉองในชวีติประจาํวนั โดยพจิารณาจาก

ทศันคติของผู้ใชง้านทีÉอยู่ในโครงการกระตุ้นเศรษฐกจิของรฐับาล จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในงานวจิยัชิÊนนีÊมที ั ÊงสิÊน 

506 คน ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามถูกรวบรวมและวเิคราะห์ดว้ยแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation 

Modeling: SEM) ผลการวจิยัชีÊใหเ้หน็ว่า ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ความเพลิดเพลนิ ประโยชน์ต่อสุขภาพ และการ

รบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ส่งผลต่อทศันคตใินการชําระเงนิผ่านมอืถือ นอกจากนีÊทศันคตเิชงิบวกยงัมนัียสําคญัทาง

สถิติในการอธิบายความตั Êงใจในการชําระเงินผ่านมือถืออย่างต่อเนืÉอง ผลจากการศึกษาครั ÊงนีÊทําให้ผู้บริหารและ

หน่วยงานของรฐัไดร้บัทราบถงึขอ้มลูเชงิลกึทีÉสาํคญัและขอ้พจิารณาในทางปฏบิตัเิพืÉอสนับสนุนและกระตุน้การชาํระเงนิ

ผ่านมอืถอื นอกเหนือจากนีÊผลการวจิยัครั ÊงนีÊยงัสามารถนําไปประยุกตก์บัการยอมรบัเทคโนโลยอีืÉนไดอ้กีดว้ย เพืÉอนํามา

ซึÉงความเขา้ใจทีÉดแีละการส่งเสรมิประโยชน์ทีÉเหมาะสมในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ของประชาชน 
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Abstract 
  The Thailand government offered 21.4 million citizens a 50:50 co-payment scheme as part of 

the economic stimulus program. The payment scheme specifically involved the use mobile phone payments  
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(m-payment) and for many of the citizens, this was their first experience with m-payment. This paper aims to 

understand the variables that accelerate continual usage intention of m-payment in everyday life by considering 

the user’s attitude during the Government’s economic stimulus scheme. A sample of 506 respondents through 

a questionnaire approach was collected and analyzed with the Structural Equation Modeling. The findings of 

the research revealed that economic benefits, enjoyment, health benefit and ease of use pose as the impact 

on attitude toward m-payment under the government’s co-payment scheme. Also, simply positive attitude was 

statistically significant to explain continual intention to use m-payment. The key findings from this study provide 

management and government authorities with key insights and practical considerations to encourage and 

stimulate adoption of m-payment. The findings can also equally be applied to adoption of other technologies by 

better understanding and promotion of the appropriate benefits that encourage usage of new technologies.  
 
Keywords: M-payment, Attitude, Government, Economic, Coronavirus 

 

บทนํา  
 การระบาดทั ÉวโลกของโรคติดเชืÊอไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตหลายล้านคน 

รฐับาลทั Éวโลกไดใ้ชก้ารควบคุมชายแดน การกกักนั และ

การล็อกดาวน์เพืÉอช่วยยับยั Êงการแพร่ระบาด ถึงแม้

มาตรการเหล่านีÊก่อให้เกิดผลดีแต่ก็ส่งผลเสียต่อระบบ

เศรษฐกจิทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นระดบัชาตหิรอืแมแ้ต่ธรุกจิ

ขนาด เล็ก กลาง และใหญ่ ต่างก็ต้องปรบัตวัเพืÉอให้ทนั

กับการเปลีÉยนแปลงเพืÉอความอยู่รอด (Saiphet, 2021) 

ธุรกิจบางแห่งปรบัตวัโดยการปรบัโครงสร้างองค์กรใหม่ 

การลดขนาดขององคก์ร การลดค่าใชจ้่ายทีÉไม่จาํเป็น การ

ลดเงนิเดอืนหรอืลดชั Éวโมงการทาํงานของพนักงาน และมี

อีกหลายหลายธุรกิจทีÉปรับตัวทางเทคโนโลยีโดยใช้

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-commerce) เป็นหลกั โดยการ

เปลีÉยนคําสั ÉงซืÊอ สินค้าและบริการไปสู่สภาพแวดล้อม

ดิจทิลัมากขึÊน (Poompruk and Erb-im, 2021) กิจกรรม

ทั Êงหมดเหล่า นีÊ ส่ งผลกระทบต่อผู้บริ โภค  ในการ

เปลีÉยนแปลงวิถีชีวิตของพวกเขา และส่งผลต่อวิธีการ

ตดิต่อสืÉอสารของผูค้นอกีดว้ย 

 รัฐบาลไทยได้ออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ

และการฟืÊ นฟูสังคมหลายโครงการ เพืÉอรับมือกับการ

ระบาดของโรคตดิเชืÊอไวรสัโคโรนา 2019 (เช่น โครงการ

คนละครึÉง เราเทีÉยวดว้ยกนั เราชนะ โครงการยิÉงใช้ยิÉงได ้

และโครงการเพิÉมกําลงัซืÊอใหแ้ก่ผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั) 

โดยมีเป้าหมายเพืÉอส่งเสริมสภาพคล่องทางเศรษฐกิจ 

สร้างงานในชุมชน โครงการคนละครึÉงเป็นหนึÉ ง ใน

โครงการทางเศรษฐกจิทีÉเน้นการกระตุน้ในการใชจ่้ายของ

ผู้บริโภค โดยมียอดการใช้จ่ายสะสมรวม 33,061 ล้าน

บาท แบ่งเป็นเงนิทีÉประชาชนจ่ายสะสม 16,713 ลา้นบาท 

และรัฐร่วมจ่ายสะสม 16,348 ล้านบาท ณ วันทีÉ 18 

กรกฎาคม 2564 (Fiscal Policy Office, 2021) โครงการ

ม ี3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะแรกเริÉมตั Êงแต่วนัทีÉ 23 ตุลาคม ถงึ 

31 ธันวาคม 2563 ระยะทีÉสองระหว่างวนัทีÉ 1 มกราคม 

ถึง 31 มีนาคม 2564 และระยะทีÉสามระหว่างวันทีÉ 1 

กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2564 โครงการนีÊ เปิดให้

ประชาชนจํานวน 21.4  ล้านคนทีÉลงทะเบียนโครงการ

ผ่านเวบ็ไซต์ของรฐับาลและใช้จ่ายผ่านแอปพลเิคชนัเป๋า

ตังค์  โดยสามารถนําไปใช้กับสินค้าและบริการทีÉ

หลากหลาย โครงการนีÊให้เงนิอุดหนุนส่วนลดร้อยละห้า

สบิของราคาซืÊอทีÉผู้ขายทีÉเข้าร่วมโดยได้รบัเงนิคนืสูงสุด 

150 บาทต่อวนัและส่วนลดสูงสุด 3,000 บาทต่อคนต่อ

แคมเปญ (Bangkokbiznews, 2021) ผู้เขา้ร่วมโครงการ

จําเป็นต้องมสีมาร์ทโฟนพรอ้มอนิเทอร์เน็ตและตอ้งชาํระ

เงนิผ่านมอืถือเท่านั Êน ไม่อนุญาตให้ทําธุรกรรมด้วยเงนิ

สดเมืÉอทําการพจิารณาการใช้สมาร์ทโฟนและการดาวน์

โหลดแอปพลเิคชนัมอืถือคาดว่าจะเติบโตอย่างต่อเนืÉอง

ทั Éวโลกโดยมีผู้ใช้สมาร์ทโฟน 3.8 พันล้านคนภายในปี 

2566 ซึÉงคดิเป็นเกือบ 50 เปอร์เซ็นต์ของประชากรโลก 

ในปีเดยีวกนันั Êน ประเทศไทยคาดว่าจะมผีูใ้ชง้าน 58.71 

ล้านคน คดิเป็นสดัส่วนมากกว่ารอ้ยละ 80 ของประชากร

ไทย (Statista, 2020) ในแง่ของแอปพลิเคชั Éนมือถือ 

ผู้บริโภคทั Éวโลกดาวน์โหลดแอปมือถือทั Êงหมด 218 

พนัล้านแอพในปี 2019 และคาดว่าจะดาวน์โหลด 258.2 
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พนัล้านในปี 2020 (Apptopia, 2021) แนวโน้มการชําระ

เงินด้วยมอืถือก็เพิÉมขึÊนเช่นกนั โดยเฉพาะผู้บรโิภคชาว

ไทยทีÉการชําระเงนิผ่านมอืถือมกีารเติบโตอย่างรวดเร็ว

เกินกว่าทีÉคาดการณ์ไว้ และจัดอันดับการเติบโตเป็น

อนัดบัทีÉ 2 ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้(PWC, 2019) แม้

ความนิยมของการชําระเงนิผ่านมอืถอืจะเพิÉมขึÊน แต่คาด

ว่ามีเพียง 20 เปอร์เซ็นต์ของประชากรโลกและ 30 

เปอร์เซน็ตข์องคนไทยเท่านั ÊนทีÉคาดว่าจะชาํระเงนิผ่านมอื

ถือภายในปี 2566 (Statista, 2020) ดงันั Êนการชําระเงนิ

ผ่านมอืถอื ยงัถอืว่าเป็นช่วงเริÉมต้นเท่านั Êน และ การใชม้อื

ถือในการชําระเงินยังค่อนข้างตํÉ าเมืÉอเทียบกับการใช้

รูปแบบการชําระเงนิอืÉนๆ (เช่น บตัรเครดติ เงนิสด บตัร

เดบติ)  

 งานวจิยัชิÊนนีÊมจีุดประสงค์เพืÉอเพิÉมความเขา้ใจ

ทางทฤษฎีของการนําเทคโนโลยกีารชําระเงนิผ่านมอืถอื

มาใช้ โดยการสํารวจตวัแปรทีÉสามารถกระตุ้นการชําระ

เงนิผ่านมอืถอืในชวีติประจาํวนั โดยพจิารณาจากทศันคติ

ของผู้ใช้และความตั Êงใจในการใช้งานอย่างต่อเนืÉอง โดย

รูปแบบการชําระเงนิผ่านมอืถือนั Êน ถือเป็นทางเลอืกแก่

ผู้บรโิภคในการชําระเงิน และมปีระโยชน์สําหรบัผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสยีต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิÉงในช่วงการระบาด

ของไวรสัโคโรนา ประโยชน์ทีÉเด่นชดัคือการเปิดใช้งาน

ธุรกรรมเชงิพาณิชย์ทีÉมากขึÊน และยงัสามารถปฏบิตัติาม

มาตรการควบคุมไวรสัโคโรนา รา้นคา้สามารถเพิÉมความ

สะดวกโดยการเพิÉมช่องทางการชําระเงนิใหก้บัลูกคา้ ซึÉง

ก่อใหเ้กดิการบรกิารทีÉดขีึÊน นอกจากนีÊในระยะยาวรฐับาล

ยังสามารถได้รับประโยชน์จากธุรกรรมผ่านมือถือ 

เนืÉองจากจะสรา้งความโปร่งใสในการทําธุรกรรม และลด

การทุจรติในการทําธุรกรรมต่าง ๆ ดงันั Êน การทําความ

เข้าใจตวัแปรทีÉมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน

มอืถอืของผูใ้ชง้านจงึมคีวามสําคญัต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

งานวจิยัชิÊนนีÊไดส้ํารวจในบรบิทของโครงการของรฐับาล

ซึÉงน่าสนใจเป็นพเิศษ เนืÉองจากโครงการนีÊใหส้ิÉงจูงใจแก่

ผู้ใชโ้ทรศพัท์มอืถอื โดยเฉพาะมจีํานวนไม่น้อยสําหรบัทีÉ

ไม่เคยชําระเงินผ่านมือถือมาก่อนได้หนัมาสนใจ และ

สมคัรเขา้ร่วมกบัโครงการคนละครึÉงนีÊ 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

 การนําเทคโนโลยีมาใช้งานมีการศึกษาอย่าง

ต่อเนืÉอง โดยทฤษฎีและแบบจําลองต่าง ๆ ได้รับการ

นําเสนอ และมีการตรวจสอบจากนักวิจยัรุ่นต่อ ๆ มา

ทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned 

Action: TRA)  เป็นทฤษฎีทีÉถูกคดิคน้ ขึÊนในปี ค.ศ. 1975 

โดย Icek Ajzen และ Martin Fishbein เป็นทฤษฎพีืÊนฐาน

ทีÉไดร้บัความนิยม อย่างแพร่หลายทีÉนํามาใชใ้นการศกึษา

พฤติกรรมมนุษย์ ตามทฤษฎีได้อธิบายความสัมพันธ์

ระหว่าง ความเชืÉอและทัศนคติต่อพฤติกรรม ว่าการ

เปลีÉยนแปลงความเชืÉอจะส่งผลต่อการกระทํา (Fishbein 

and Ajzen, 1975)  ต่ อ ม าแ บบจํ า ลอ งก า รยอ มรับ

เทคโนโลยี (Technology Acceptant Model: TAM) ซึÉง

พัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎี TRA โดย TAM จะเน้น

การศึกษาเกีÉยวกับ ปัจจยัต่างๆ ทีÉส่งผลต่อการยอมรบั

หรอืการตดัสนิใจทีÉจะใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ ๆ 

(Davis, 1989)  

 แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยเีกีÉยวขอ้งกบั

การรบัรูท้ีÉสําคญัสองประการ ประการแรกคอื การรบัรูถ้ึง

ประโยชน์ซึÉงอธิบายว่าการใช้เทคโนโลยีเฉพาะจะช่วย

สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค หรือสามารถสร้าง

ประสทิธภิาพการทาํงานใหก้บัผูบ้รโิภค ประการทีÉสองคอื 

การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานซึÉงอธบิายถึงระดบัทีÉ

ผู้บริโภคคาดหวังว่าระบบทีÉนํามาใช้งานจะปราศจาก

ความพยายามในการใช้งาน เนืÉองจากแบบจําลองการ

ยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) นั Êนไดอ้งิตามทฤษฎกีารกระทาํ

ด้วยเหตุผล (TRA) ดงันั Êน จุดแขง็ของความสมัพนัธ์ จะ

อยู่ระหว่าง ความเชืÉอ–ทัศนคติ–เจตนา–พฤติกรรม 

นักวจิยัหลายคนได้นําแนวคดิเหล่านีÊไปใชก้บับรบิทของ

การยอมรบัเทคโนโลย ีซึÉงยนืยนัว่าการประเมนิความเชืÉอ 

ทัศนคติทีÉเกีÉยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีเป็นสิÉงสําคัญ 

แทนทีÉจะประเมนิเฉพาะตวัเทคโนโลยเีท่านั Êน (Jaziri and 

Miralam, ŚŘřš) แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ียงัคง

เป็นรากฐานสําคัญในการทําความเข้าใจในการนํา

เทคโนโลยมีาใชง้าน โดยประโยชน์อย่างหนึÉงของการใช้

แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ีคอื มีกรอบแนวคดิทีÉ

จะตรวจสอบผลกระทบของตัวแปรภายนอกต่อการใช้

เทคโนโลย ี ดงันั ÊนงานวจิยัชิÊนนีÊจงึประยุกต์แบบจําลอง

การยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ร่วมกบัทฤษฎีบญัชใีนใจ 
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(Mental Accounting Theory: MAT) โดยงานวจิยัชิÊนนีÊจะ

ใช้ทฤษฎี MAT ในการอธิบาย การรับรู้ทีÉสําคัญ ใน

ประการแรกของ TAM นั Éนก็คอื การรบัรู้ถึงประโยชน์ ซึÉง

ปกติแล้วใน TAM จะอธิบายเป็นในมุมมองเดียวด้วย

ปัจจยัเดยีว แต่ใน MAT จะอธบิายกระบวนการตดัสนิใจ

ของผู้บริโภคทีÉเกีÉยวข้องกับคุณลักษณะของธุรกรรม 

รวมถึงประโยชน์ต่าง ๆ ทีÉผู้ใช้งานจะได้ร ับ (Thaler, 

1985) โดยใชมุ้มมองหลายมุมมองทีÉแสดงถงึประโยชน์ใน

หลาย ๆ ด้านทีÉผู้ใช้งานจะได้รับ ตัวอย่างเช่น ความ

สะดวกสบาย ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ความเพลดิเพลนิ 

ความรู้ และผลประโยชน์ทางสงัคม ประโยชน์เหล่านีÊถูก

นํามาศกึษาในงานวจิยัต่าง ๆ ในปัจจุบนั แต่งานวจิยัชิÊน

นีÊ ไ ด้ เ พิÉ ม เติ ม ปร ะ โยช น์ทีÉ เ กีÉ ย วข้อ ง โดย ตร งกับ

สถานะการณ์การแพร่ระบาดของไวรสั ซึÉงประโยชน์นั Êน

คือ ประโยชน์ต่อสุขภาพ เป็นการลดการสัมผัสทาง

กายภาพด้วยการชําระเงินผ่านมือถือ ซึÉงสามารถลด

โอกาสการแพร่กระจายของไวรัสได้ (Aji et al., 2020) 

อย่างไรก็ตาม การชําระเงนิผ่านมอืถอืก็ยงัเป็นเรืÉองยาก

สําหรบัประชากรบางส่วน ไม่ว่าจะเป็นการกงัวลในด้าน

ความปลอดภยัในการทาํธรุะกรรมทางการเงนิ หรอืแมแ้ต่

ความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลย ี 

 ในการชําระเงนิผ่านมอืถือนั Êน ก่อให้เกิดมูลค่า

ก า ร ใ ช้ป ร ะ โยช น์ทีÉ มีทั Êง ผลประ โ ยช น์ ด้ า นความ

สะดวกสบาย และด้านความประหยัด เป็นผลมาจาก

ประสทิธภิาพทีÉคาดหวงัจากการใช้บรกิารชําระเงนิผ่าน

มือถือ (Gan and Wang, 2017) โดยเฉพาะอย่างยิÉง 

ประโยชน์ด้านความสะดวกสบาย หมายถงึความสะดวก

และความเร็วของระบบการชําระเงนิผ่านมอืถอื เป็นการ

ลดขั Êนตอนต่าง ๆ ทําให้ผู้บริโภคไม่ต้องพกพาเงินสด

ตลอดเวลา  ส่วนในแง่ของผลประโยชน์ทางเศรษฐกจินั Êน 

การชําระเงินผ่านมือถือบางครั Êง ร้านค้าต่าง ๆ ก็เสนอ

ผลประโยชน์และสิÉงจงูใจจากการชาํระเงนิผ่านมอืถอื เช่น 

ของขวัญ ส่วนลด และคะแนนแลกซืÊอผลิตภัณฑ์หรือ

บรกิารอืÉนๆ (Wu et al., 2017) ในกรณีของโครงการคน

ละครึÉง รฐับาลจะเสนอผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่

ผูใ้ชง้าน โดยการช่วยออกค่าชาํระสนิคา้ครึÉงหนึÉง   

 นอกจาก ประ โยช น์ทีÉ ได้ก ล่ า วถึ ง  ค วาม

เพลดิเพลนิในการใช้มอืถือ ก็เป็นอีกหนีÉงปัจจยัทีÉสําคญั 

ความเพลดิเพลนิทีÉไดม้าจากการใชเ้ทคโนโลย ีเมืÉอลูกคา้

ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ไม่เพยีงแต่เทคโนโลยจีะช่วยในการ

ปรบัปรุงประสิทธภิาพการทํางาน แต่หลายเทคโนโลยกี็

ยงัเป็นแหล่งของความบนัเทงิอกีดว้ย (Venkatesh et al., 

2011)  ดงันั Êน ความเพลิดเพลินจึงเป็นตัวกําหนดหลัก

ของทศันคตต่ิอความตั Êงใจของลูกคา้ทีÉชาํระเงนิผ่านมอืถอื 

ลูกค้าทีÉมีประสบการณ์การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินใน

ระดับทีÉสูงขึÊนจะมีระดับความวิตกกังวลทีÉลดลง และ

มองขา้มความเสีÉยงจากการใชเ้ทคโนโลย ีความสมัพนัธน์ีÊ

ได้รบัการยืนยนัจากงานวิจยัก่อน ๆ ทีÉเกีÉยวกับการนํา

เทคโนโลยีมาใช้ในการบริการต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น 

ธุรกรรมทางธนาคารผ่านอินเทอร์เน็ต (Lee, ŚŘŘš) มี

งานวจิยัต่าง ๆ ไดเ้น้นยํÊาถงึอทิธพิลทางสงัคมว่าสามารถ

ส่งผลกระทบต่อความคดิเหน็เชงิบวกหรอืเชงิลบของการ

นําเทคโนโลยมีาใชง้าน โดยการใชง้านนั Êนส่วนมากมกัจะ

มกีารอ้างอิงจากกลุ่มทางสงัคมของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น 

ครอบครวั เพืÉอน เพืÉอนร่วมงาน โดยความคาดหวงัของ

บุคคลรอบข้างจะส่งผลต่อบุคคลนัÊน ๆ (Park et al., 

2019)  โดยคุณค่าทางสงัคมนั Êน อาจจะเป็นสถานะและ

ความภาคภูมิใจในตนเองทีÉพวกเขาได้รับหรือได้จาก

ความคิดเห็นของผู้อืÉนทีÉอยู่ในสภาพแวดล้อมทางสงัคม

เดียวกัน ดงันั Êนถ้าบุคคล ๆ หนึÉงอยู่รอบคนทีÉชําระเงิน

ผ่านมือถือ เค้าคนนั Êนก็มีโอกาสในการปรับเปลีÉยน

พฤติกรรมจากการชําระเงินด้วยเงินสดสู่การชําระเงิน

ดว้ยมอืถอืเพืÉอใหเ้หมอืนกบัคนรอบขา้งไดเ้อง  

 นอกจากนีÊในช่วงการระบาดของไวรสัโคโรนา 

รฐับาลหลายแห่งทั Éวโลกไดแ้นะนําและบงัคบัใชม้าตรการ

การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) การ

ชําระเงนิผ่านมอืถือสามารถลดความเสีÉยงในการแพร่เชืÊอ

จากเงนิทีÉจบัต้องได ้องค์การอนามยัโลกแนะนําใหใ้ชเ้งนิ

ดจิทิลัใหม้ากทีÉสุดเท่าทีÉเป็นไปได ้(Brown, 2020) ดงันั Êน

ธุรกรรมการชําระเงนิผ่านมอืถือก่อให้เกิดประโยชน์ด้าน

สุขภาพ โดยเป็นการลดการปนเปืÊอนและการแพร่กระจาย

ของไวรสัผ่านธนบตัร (Aji et al., 2020) การใช้งานง่าย

โดยปราศจากความพยายามกเ็ป็นอีกหนึÉงปัจจยัทีÉส่งผล

ให้การนําเทคโนโลยมีาใช้งานได้เร็วขึÊน เมืÉอผู้ใช้รู ้สึกว่า

การชําระเงนิผ่านมอืถอืนั Êนใชง้านง่ายและไม่ยากต่อการ

เรยีนรู ้พวกเขากพ็ร้อมทีÉจะยอมรบัตวัเทคโนโลย ีตวัแปร

ความง่ายในการใชง้านทีÉรบัรูน้ั Êนมาจากแบบจาํลอง TAM 

(Davis, 1986)  โดย ปัจจัยนีÊ ถื อว่ า เ ป็นตัวทํ าน ายทีÉ

น่ า เชืÉ อถือ ต่อของทัศนคติและความตั Êง ใ จทีÉ จ ะ ใ ช้

เทคโนโลยใีหม่ ๆ (Liébana-Cabanillas et al., 2021) มี
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งานวิจัยเชิงประจักษ์ทีÉสนับสนุนผลการศึกษาของ

ผลกระทบเชงิบวกของการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน

ต่อทศันคติในการชําระเงินผ่านมือถือจํานวนมาก เช่น 

การศึกษาการชําระเงินผ่านมือถือโดยผ่าน QR code 

ของ Khumthinkaew and Parncharoen (2019) พบว่า 

ความง่ายในการชาํระเงนิผ่านมอืถอืดว้ย QR code นั Êนมี

ผลต่อการใช้งานและการรบัรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 

หรือแม้แต่การศึกษาในการใช้บริการโมบาย แบงก์กิÊง 

“เอสซีบีอีซีÉ” ของ ธนาคารไทยพาณิชย์จํากัด  ก็พบว่า

การใชง้านงา่ยเป็นปัจจยัหลกัทีÉทําใหลู้กคา้ยอมรบัการนํา

เทคโนโลยีนั Êนมาใช้ (Karlnate and Vannavanit, 2021) 

แต่อย่างไรก็ตามหลังจากทีÉโครงการคนละครึÉ ง ได้

ดําเนินการสําเร็จแล้ว พฤติกรรมผู้บริโภคก็หวังว่าจะ

เปลีÉยนไปโดยมีการชําระเงินผ่านมือถือมากขึÊน จาก

แนวคดิ TAM ระบุว่าทศันคติจะส่งผลต่อความตั Êงใจเชิง

พฤติกรรมของผู้ใช้ และจะส่งผลต่อพฤติกรรมทีÉแท้จรงิ

ของพวกเขา (Ajzen and Fishbein, 1980) เมืÉอปัจเจก

บคุคลมทีศันคตทิีÉดตี่อเทคโนโลย ีพวกเขาจะมคีวามตั Êงใจ

ทีÉแน่วแน่ทีÉจะนําเทคโนโลยนีีÊมาใช ้และมแีนวโน้มทีÉจะใช้

มนัอย่างต่อเนืÉองมากขึÊน ดงันั ÊนจงึมเีหตุผลทีÉเป็นไปไดว่้า

เมืÉอผู้ใช้งานมีทัศนคติทีÉดีต่อการชําระเงินผ่านมือถือ 

แม้ ว่ารัฐบาลไทยจะหยุดโครงการคนละครึÉงก็ตาม 

ผูใ้ชง้านจะยงัคงชาํระเงนิผ่านมอืถอืต่อไปและนําไปสู่การ

เปลีÉยนแปลงพฤติกรรมทีÉเป็นรูปแบบดิจิตอลมากขึÊน 

ดงันั Êนจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้น งานวจิยัชิÊนนีÊ

จงึนําเสนอ 7 สมมตฐิานดงันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ  1:  ผลประ โยช น์ด้ านความ

สะดวกสบายส่งผลดตี่อทศันคติการชําระเงนิผ่านมือถือ

ในโครงการคนละครึÉง 

 สมมติฐานทีÉ 2: ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

ส่งผลดีต่อทศันคตกิารชําระเงนิผ่านมอืถอืในโครงการคน

ละครึÉง 

 สมมตฐิานทีÉ 3: ประโยชน์ดา้นความเพลดิเพลนิ 

ส่งผลดตี่อทศันคตกิารชาํระเงนิผ่านมอืถอืในโครงการคน

ละครึÉง 

 สมมตฐิานทีÉ 4: ผลประโยชน์ทางสงัคมส่งผลดี

ต่อทศันคตกิารชาํระเงนิผ่านมอืถอืในโครงการคนละครึÉง 

 สมมติฐานทีÉ 5: ประโยชน์ด้านสุขภาพส่งผลใน

เชิงบวกต่อทศันคติการชําระเงินผ่านมอืถือในโครงการ

คนละครึÉง 

 สมมติฐานทีÉ 6: การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้

งานส่งผลดีต่อทัศนคติการชําระเงินผ่ านมือถือใน

โครงการคนละครึÉง 

 สมมตฐิานทีÉ 7: ทศันคตกิารชาํระเงนิผ่านมอืถอื

ในโครงการคนละครึÉงส่งผลดีต่อความตั ÊงใจทีÉจะยังคง

ชาํระเงนิผ่านมอืถอืในอนาคต 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรทีÉใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ คอื ผูท้ ีÉอาศยั

อยู่ในเขตกรงุเทพมหานครและเคยชําระเงนิผ่านระบบมอื

ถอืโดยตอ้งเขา้ร่วมโค  ประชากรและการสุ่ม

ตวัอยา่ง 

รงการคนละครึÉงของรฐับาล วธิกีารสุ่มตวัอย่างเป็นการ

สุ่มโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดย

งานวจิยัชิÊนนีÊไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน ดงันั Êน 

ผูว้จิยัจงึเลอืกใช้สูตรของ Cochran (1997) ทีÉระดบัความ

คลาดเคลืÉอน 0.05 ได้ขนาดตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง โดย

เป็นการกระจายแบบสอบถามไปยงั 524 ตวัอย่างเพืÉอลด

จํานวนแบบสอบถามทีÉตอบไม่ครบสมบรูณ์ ตวัอย่างทีÉได้

กลบัมา 506 ตวัอย่างสําหรบัการวเิคราะห ์  

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

 งานวจิยัชิÊนนีÊใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล 

โดยข้อคําถามในแบบสอบถามนํามาจากการทบทวน

งานวจิยัเกีÉยวขอ้ง โดยปัจจยัดา้น ผลประโยชน์ดา้นความ

สะดวกสบายใช ้3 ขอ้คาํถามดดัแปลงมาจากงานวจิยัของ 

Lee (2009) ตัวอย่างคําถาม เช่น การชําระเงินผ่าน

โครงการคนละครึÉงช่วยใหฉ้นัประหยดัเวลาในการซืÊอของ 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจใช้ 3 ข้อคําถามดดัแปลงมา

จากงานวจิยัของ Mimouni-Chaabane and Volle (2010) 

ตวัอย่างคําถาม เช่น  การจ่ายผ่านโครงการคนละครึÉงจะ

ช่ วย ให้ฉันประหยัด เงิน ได้  ป ระ โยช น์ด้ านความ

เพลดิเพลนิ ใช ้3 ขอ้คําถามดดัแปลงมาจากงานวจิยัของ 

Venkatesh et al (2011) ตัวอย่างเช่นฉันรู้สึกสนุกสนาน

เมืÉอใชจ่้ายผ่านโครงการนีÊ  ปัจจยัผลประโยชน์ทางสงัคม

ใช ้3 ขอ้คําถามดดัแปลงมาจากงานวจิยัของ Park et al. 

(2019) เช่น การเขา้ร่วมโครงการนีÊทําใหผู้้อืÉนประทบัใจ

ฉัน ปัจจัยด้านประโยชน์ต่อสุขภาพใช้ 4 ข้อคําถาม 

ดัด แ ป ล ง ม า จ า ก ง า น วิ จั ย ข อ ง  Aji et al (2 0 2 0) 

ตวัอย่างเช่น ฉนักงัวลน้อยลงทีÉจะตดิโควดิเพราะไม่ไดจ้บั
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เงนิสด ปัจจยัดา้นความงา่ยในการใชง้านใช้ 5 ขอ้คําถาม

ดัดแปลงมาจาก Kim et al (2010) ตัวอย่างเช่น การ

เรียนรู้การชําระเงินผ่านมือถือเป็นเรืÉองง่ายสําหรับฉัน 

ปัจจยัด้านทศันคติใช้ ś ขอ้คําถามดดัแปลงมาจาก Law 

et al (2016) ตวัอย่างเช่น การชําระสนิคา้ผ่านมอืถอืเป็น

ความคดิทีÉด ีปัจจยัดา้นความตั Êงใจใช้งานต่อเนืÉองวดัโดย

ใช้ 3 ข้อคําถามทีÉด ัดแปลงมาจาก Venkatesh et al 

(2011) ตวัอย่างเช่น ฉนัจะพยายามจ่ายเงนิผ่านมอืถือใน

ชีวิตประจําวัน โดยข้อคําถามใช้มาตรวัดแบบ Likert 

ตั Êงแต่ 1 = 'ไม่เห็นด้วยอย่างยิÉง' ถึง 5 = 'เห็นด้วยอย่าง

ยิÉง' โดยขอ้คาํถามทั Êงหมดเหล่านีÊแสดงถงึตวัปัจจยัต่าง ๆ 

ทีÉอยู่ในโมเดลของงานวจิยัชิÊนนีÊ ตามภาพทีÉ  1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพทีÉ 1 โมเดลปัจจยัทีÉมผีลต่อทศันคตกิารชาํระเงนิผ่านมอืถอืผ่านโครงการคนละครึÉง 

 

 การทดสอบคณุภาพของเครืÉองมือ 

           การทดสอบความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมอื โดยการ

ทดสอบชุดตัวแปรแสดงในตารางทีÉ  1 โดยตัวแปร

ผลประโยชน์ด้านความสะดวกสบาย ผลประโยชน์

ทางด้านเศรษฐกิจ ประโยชน์ด้านความเพลิดเพลิน  

ผลประโยชน์ทางสงัคม ประโยชน์ด้านสุขภาพ และ การ

รบัรูถ้งึความงา่ย พบว่าค่า Cronbach’s Alpha ของชุดตวั

แปรอยู่ระหว่าง 0.749 – 0.946 ซึÉงสูงกว่าเกณฑ์ทีÉ 0.60 

รวมไปถงึค่า Composite Reliability ซึÉงมคี่าตามเกณฑ์ทีÉ 

0 . 70  (Hair et al,. 2010)  เมืÉ อพิจ า รณาค่ า นํÊ า หนั ก

องคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized estimates) แสดง

ในภาพทีÉ 2 พบว่าชุดตัวแปรมีค่านํÊาหนักอยู่ระหว่าง 

0.71- 0.96 และสูงกว่า ซึÉงเป็นไปตามเกณฑ์ทีÉเสนอโดย 

Hair et al. (2010) โดยสามารถบอกได้ว่าชุดตัวแปรมี

ค ว ามสัมพันธ์ต่ อกัน เพีย งพอสํ าหรับ นํ ามาสกัด

องค์ประกอบเพืÉอใช้ชีÊว ัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สงัเกตและตัวแปรแฝงในความเชืÉอมั Éนระดบัสูง ทั ÊงนีÊยงั

สอดคล้องกบัค่า Average Variance Extracted (AVE) ทีÉ

คาํนวณไดส้งูกว่ารอ้ยละ 50 ยนืยนัว่าตวัแปรแฝงสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตต่าง ๆ ได้

มากกว่ารอ้ยละ 50 (Hair et al,. 2010)   

 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่  การแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานแบบจําลองสมการ

โครงสรา้ง (Structure Equation Modelling) เพืÉอทดสอบ

สมมตฐิานการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลประโยชน์ดา้นความสะดวกสบาย 

ผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกจิ 

ผลประโยชน์ดา้นความเพลดิเพลนิ 

ผลประโยชน์ทางสงัคม 

ผลประโยชน์ดา้นสุขภาพ 

ทศันคตติ่อการชําระเงนิ

ผ่านมอืถอื 

ความตั ÊงใจทีÉจะยงัคงชําระ

เงนิผ่านมอืถอืในอนาคต 

การรบัรูถ้งึความง่าย 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล   
  ขอ้มูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบมีจํานวนทั ÊงสิÊน 506 คน โดย

เป็นเพศชายจํานวน 275 คนคดิเป็นรอ้ยละ 54.3 จํานวน

เพศหญิงจํานวน 231 คนคิดเ ป็นร้อยละ 45.7 และ

ส่วนมากมีอายุอยู่ระหว่าง 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 43 

และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

69.6 ส่ วน ให ญ่ เ ป็นพนั ก ง านบริษัทคิด เ ป็ น  38.5 

เปอร์เซ็นต์ มีรายได้ 10,000-30,ŘŘŘบาทต่อเดือน คิด

เป็นรอ้ยละ 51.4 

 

ตารางทีÉ 1 ผลการทดสอบความเชืÉอมั Éนในการบ่งชีÊตวัแปรงานวจิยั 

ตวัแปรองคป์ระกอบ จาํนวนตวั

แปรสงัเกต 

Cronbach’s 

Alpha 

Composite 

Reliability (CR) 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

ผลประโยชน์ดา้นความสะดวกสบาย 3 0.843 0.731 0.582 

ผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกจิ 3 0.749 0.754 0.512 

ประโยชน์ดา้นความเพลดิเพลนิ  3 0.946 0.834 0.642 

ผลประโยชน์ทางสงัคม 3 0.918 0.816 0.594 

ประโยชน์ดา้นสุขภาพ  4 0.919 0.875 0.610 

การรบัรูถ้งึความงา่ย 5 0.929 0.928 0.685 

 การวิเคราะหแ์บบจาํลองสมการโครงสร้าง  

 การทดสอบความกลมกลืน (Goodness-of-fit) 

ของแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากการเก็บ

แบบสอบถาม จงึทาํการปรบัปรุงแบบจําลองดว้ยการเพิÉม

ค ว า มสัมพัน ธ์ ร ะ หว่ า ง ค ว า มแปร ปรวนข อง  ค่ า

คลาดเคลืÉอนจากการวัด (Measurement error) ของตัว

แปรภายนอกและภายใน ทั ÊงนีÊพบว่าค่าสถติทิีÉใชว้ดั ความ

กลมกลืนมีค่าภายใต้เงืÉอนไขทีÉกําหนด ยกเว้นค่าไคส

แควร ์(Chi–square) ดงัแสดงในตารางทีÉ 2

ตารางทีÉ 2 ค่าสถติเิพืÉอวดัความกลมกลนื (Goodness-of-fit) 
 ค่าสถติเิพืÉอวดัความกลมกลนื เงืÉอนไข ค่าทีÉได ้ ผลพจิารณา 

1. χ2 low χ2 and not Sig 848.922 (p-value = 0.000) x 

2.  χ2 / df  ≤ 3.00 2.811  

3.  RMSEA ≤ 0.05 0.042  

4. SRMR เขา้ใกล ้0.08 0.072  

5. Comparative Fit Index (CFI) เขา้ใกล ้1 0.910  

6.  Tucker Lewis Index (TLI) เขา้ใกล ้1 0.950  

หมายเหตุ : χ2 = Chi–square, RMSEA = root mean square error of approximation, SRMR = Standardized Root Mean 

Square Residual  
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ภาพทีÉ 2 : ผลการประมาณค่านํÊาหนักองคป์ระกอบมาตรฐานและค่าสมัประสทิธิ Íมาตรฐาน 

 

ภาพทีÉ 2 แสดงแบบจําลองโครงสร้างสมการทีÉปรบัปรุง

แล้ว  โดยการประเมินค่ าความกลมกลืนระหว่าง

แบบจําลองกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (Goodness-of-fit) โดย

ใช้ค่า Chi–Square (χ2) และค่า p-value พบว่าค่าน้อย

กว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ สมมติฐานหลักดังกล่าว ณ 

ระดบันัยสําคญัทางสถติิทีÉ 0.05 ซึÉงขดัแยง้กับสมมตฐิาน

หลกัทีÉว่า Covariance Matrix ของขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (S) 

เท่ากบั Covariance Matrix ของแบบจาํลอง (Hair et al,. 

2010) อย่างไรก็ตามค่าสถิติ Chi–Square และค่า p-

value เป็นค่าทีÉอ่อนไหวต่อขนาดจํานวนตวัอย่าง (Gefen, 

Rigdon and Straub, 2 0 1 1 ; Tabachnick and Fidell, 

2007) ดงันั Êนจงึต้องพจิารณาค่าสถิตอิืÉน ๆ ประกอบดว้ย 

จากข้อมูลในตารางทีÉ 2 พบว่าดัชนีวัดความกลมกลืน 

RMSEA, SRMR, CFI, และ TLI รวมทั Êงค่าสถิติ Chi–

Square ทีÉปรบัดว้ย Degree of Freedom (χ2 / df) อยู่ใน

ระดบัเกณฑ์ทีÉกําหนดจึงทําการยอมรบัความกลมกลืน

ของแบบจาํลองและขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 สรปุการทดสอบสมมติฐาน 

 การศึกษานีÊครั ÊงนีÊชีÊให้เห็นว่าการใช้ปัจจยัการ

รับรู้ถึงความง่าย ประโยชน์ด้านสุขภาพ  ผลประโยชน์

ทางดา้นเศรษฐกจิ และประโยชน์ดา้นความเพลดิเพลนิ มี

ผลในเชงิบวกและสําคญัต่อทศันคตใินการชําระเงนิผ่าน

มอืถอื (R2 = 0.66) ทศันคตยิงัส่งผลในเชงิบวกต่อความ

ตั ÊงใจทีÉจะใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนืÉอง (R2 = 0.55) แต่

งานวิจัยชิÊนนีÊกลับไม่พบปัจจัยประโยชน์ด้านความ

สะดวกสบาย และ ปัจจยัดา้นทางสงัคมส่งผลต่อทศันคติ

ในการชําระเงินผ่านมือถือผ่านโครงการคนละครึÉงของ

รฐับาล โดยตารางสรุปผลสมมตฐิานแสดงในตารางทีÉ 3 

ตารางทีÉ 3 สรุปผลสมมตฐิาน 

สมมติฐาน Path Coefficients  P R2 ผลทีÉได ้

H1 Convenience  ATT -0.023 0.350 

0.66 

ปฏเิสธ  

H2 Economic Benefit  ATT 0.158*** >0.001 ยอมรบั 

H3 Enjoyment   ATT 0.042*** 0.026 ยอมรบั 

H4 Social Benefit  ATT 0.017 0.769 ปฏเิสธ 

H5 Health Benefit   ATT 0.226*** >0.001 ยอมรบั  

H6 Ease of Use   ATT 0.816*** >0.001 ยอมรบั  

H7 ATT   COI 0.722*** >0.001 0.55 ยอมรบั 

หมายเหตุ : Convenience เป็นปัจจัยประโยชน์ด้านความสะดวกสบาย Economic Benefit เป็นปัจจัยผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ 

Enjoyment เป็นปัจจัยประโยชน์ด้านความเพลิดเพลิน  Social Benefit เป็นปัจจัยผลประโยชน์ทางสังคม Health Benefit เป็นปัจจัย
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ประโยชน์ด้านสุขภาพ  Ease of Use เป็นปัจจยัการรบัรูถ้งึความง่าย ATT เป็นปัจจยัด้านทศันคติ COI เป็นปัจจยัความตั Êงใจการชําระเงนิ

ผ่านมอืถอือย่างต่อเนืÉอง 

 

อภิปรายผล 

 ในแง่ของการส่งเสริมทศันคติในการชําระเงนิ

ผ่ านมือถือของประชาชน การใช้งานง่ายถือเ ป็น

ผลกระทบสูงสุดต่อทัศนคติการชําระเงินผ่านมือถือ

ภายใต้โครงการคนละครึÉงของรัฐบาล ผลการวิจ ัยนีÊ

สอดคล้องกับงานวิจัยอืÉน  ๆ ทีÉแสดงให้เห็นว่ าถ้า

เทคโนโลยีนั Êนง่ายต่อการนํามาใช้งาน ผู้บริโภคก็จะมี

ทศันคตทิีÉดตี่อเทคโนโลยนีั Êน (เช่น งานวจิยัของ Karlnate 

and Vannavanit, 2021) อย่างไรก็ตาม การศกึษาทีÉผ่าน

มานั Êนไม่ได้ทําในบริบททีÉมีสถานการณ์การระบาดของ

ไวรสั และปัจจยัความง่ายเป็นแค่หนึÉงปัจจยัทีÉสําคญั แต่

งานวจิยัชิÊนนีÊกลบัชีÊให้เห็นว่า การรบัรู้ถึงความง่ายของ

การชําระเงนิผ่านมอืถอืเป็นปัจจยัทีÉมผีลกระทบมากทีÉสุด 

และเป็นผลต่อการตัดสินใจของประชาชน ดงันั ÊนการทีÉ

รฐับาลจะออกโครงการต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเทคโนโลย ี

ผู้ทีÉเกีÉยวข้องจําเป็นทีÉจะต้องออกแบบให้เรียบง่ายทีÉสุด

เท่าทีÉจะเป็นไปได้เพืÉอให้ง่ายต่อการใชง้านและเขา้ถงึได้

จากผู้บรโิภคทุกกลุ่มประโยชน์ดา้นสุขภาพและเศรษฐกจิ

ได้รับการยืนยันในงานวิจัยชิÊนนีÊ ว่ามีอิทธิพลอย่างมี

นัยสําคญัและในเชงิบวกต่อทศันคตใินการชําระเงนิผ่าน

มอืถอื แมว่้าผลการวจิยัจะพบวา่สอดคลอ้งกบัวรรณกรรม

ทีÉ มีอยู่  ( เช่น  Wu et al., 2 01 7 ; Aji et al., 2020)  แต่

การศึกษาการนําเทคโนโลยีมาใช้ในสถานการณ์โรค

ระบาดก็ยงัมจีํานวนน้อย การชําระเงนิออนไลน์ถือเป็น

แนวทางทีÉจําเป็นและฉุกเฉินในการลดการใชเ้งนิสดและ

ป้องกนัการแพร่กระจายของไวรสั ผูบ้รโิภคไม่เพยีงไดร้บั

ประโยชน์ด้านสุขภาพ เท่านั Êน แต่ยงัไดร้บัการสนับสนุน

ทางการเงนิผ่านโครงการคนละครึÉง ทีÉรฐับาลจะช่วยออก

ค่าใช้จ่ายครึÉงหนึÉงใหก้บัประชาชน ดงันั Êนผลกระทบของ

การรบัรู้ด้านสุขภาพและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อ

การยอมรบัการชําระเงินผ่านมือถือดูเหมือนจะชัดเจน

ภายใต้การระบาดครั ÊงนีÊ   

 ในทางตรงกนัขา้มผลการศกึษาจากงานวจิยัชิÊน

นีÊ พบ ว่ า ป ร ะ โ ย ช น์ด้ า นค ว า ม ส ะดว กส บา ย แ ละ

ผลประโยชน์ทางสังคมไม่มีผลกระทบทีÉมีนัยสําคญัต่อ

ทัศนคติในการชําระเงินผ่านมือถือ ซึÉงตรงกันข้ามกับ

วรรณกรรมส่วนใหญ่ อย่างเช่น De Kerviler et al., 2016  

ทีÉพบว่า ความสะดวกสบายและคุณค่าทางสังคมเป็น

เหตุผลหลกัในการนําเทคโนโลยตี่าง ๆ มาใชง้าน แต่ใน

สถานการณ์เช่นนีÊ ทีÉมกีารระบาดของไวรสั และโครงการ

ทีÉป ระชาชน เข้า ร่ วม  กลุ่ มตัวอย่ า งกลับ ไม่ ได้ ให้

ความสําคญักบัความสะดวกสบาย แต่อาจจะเป็นเพราะ

ความจําเป็นทีÉจะต้องชําระเงนิผ่านมอืถือตามทีÉนโยบาย

ของรฐักําหนดเพืÉอใหไ้ด้มาซึÉงประโยชน์ด้านเศรษฐกจิทีÉ

รฐัมอบให ้อย่างไรกต็ามผลของงานวจิยัชิÊนนีÊพบว่า การมี

ทัศนคติทีÉดีต่อการชําระเงินผ่านมือถือจะส่งผลอย่างมี

นัยสําคญัต่อความตั ÊงใจทีÉจะใช้การชําระเงินผ่านมือถือ

อย่างต่อเนืÉอง ซึÉงเป็นการยนืยนัทฤษฎทีีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

นําเทคโนโลยมีาใช้ และกรอบแนวคดิ TAM ทีÉพยายาม

อธบิายว่าถ้าผูใ้ชง้านมทีศันคตทิีÉดตี่อตวัเทคโนโลย ีก็จะ

ทาํใหเ้กดิการตอ้งการใชง้านต่อเนืÉองไปในอนาคต 

 

สรปุผลและขอ้เสนอแนะ  

 งานวิจัยชิÊนนีÊชีÊให้เห็นถึงความเข้าใจปัจจัยทีÉ

ส่งผลต่อการชําระเงนิผ่านมือถือภายใต้การแพร่ระบาด

ของไวรสัโคโรนา โดยการวิจยัแบบบูรณาการระหว่าง 

Technology Acceptance Model (Davis,1986)  แ ล ะ 

Mental Accounting Theory (Thaler, 1985) ซึÉงงานวจิยั

ได้นําทฤษฎีเหล่านีÊมาประยุกต์และพัฒนาโมเดลเพืÉอ

อธบิายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตทิีÉมต่ีอการชําระ

เ งินผ่ า น มือถื อแ ละ ปัจ จัยทีÉ ส่ ง ผลต่ อทัศ นคตินั Êน 

ผลการวจิยัชิÊนนีÊสามารถนําไปประยุกต์กบัเทคโนโลยอีืÉน 

ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยไม่จําเป็นต้องเป็นการชําระเงนิผ่านมอื

ถือเพียงอย่างเดียว โดยชีÊให้เห็นว่า เทคโนโลยีต่าง ๆ 

ควรได้รบัการออกแบบใหใ้ช้งานง่ายต่อทุกกลุ่มผูใ้ชง้าน 

เพราะจะส่งผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะอย่าง

ยิÉงต่อผู้สูงอายุ เนืÉองจากการใช้เทคโนโลยถีือเป็นความ

ท้าทายอย่างยิÉงสําหรบัผู้สูงอายุทีÉมีแนวโน้มทีÉไม่คุ้นชนิ 

ดงันั Êนการแนะนําเทคโนโลยใีหม่จงึไม่ควรซบัซ้อน เขา้ใจ

ยาก โดยคุณสมบัติทีÉใช้งานง่ายและความเพลิดเพลิน

สามารถช่วยลดพฤติกรรมต่อต้านและการปฏเิสธทีÉมต่ีอ

การนําเทคโนโลยใีหม่มาใช ้

 นอกจากนีÊการสืÉอสารเกีÉยวกับประโยชน์ด้าน

สุขภาพจากการชําระเงินผ่านมือถือ เป็นอีกหนึÉงงานทีÉ
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สําคญัของหน่วยงานราชการ เอกชน การให้ข้อมูลและ

ความรูเ้กีÉยวกบัโรคตดิต่ออย่างเพยีงพอ จะช่วยลดการใช้

เงินสดและส่งเสรมิ “สงัคมไร้เงนิสด” ได้ มากไปกว่านั Êน

หากรฐับาลสามารถบงัคบัใหเ้กิดการเว้นระยะทางสงัคม 

(Social distancing) หรือให้มพีืÊนทีÉทางกายภาพระหว่าง

ประชาชน โดยเฉพาะในช่วงทีÉมกีารระบาดของไวรสัโคโร

นา ธุรกรรมทีÉใชเ้งนิสดกจ็ะลดลง ดงันั Êนสถานการณ์นีÊอาจ

ทําให้ประชาชนและธุรกิจต้องปรับตัวกับ ชีวิตวิถีใหม่ 

(New normal) เพืÉอให้ผู้คนคุ้นชินกับการใช้โหมดการ

ชําระเงนิแบบไม่ต้องสมัผสั โดยผ่านโทรศพัท์มอืถือ เช่น 

คิวอาร์โค้ด บัตรเครดิต และสแกนชําระเงิน นอกจาก

ธุรกรรมทางการเงนิแล้วในอนาคต อาจเหน็ธุรกจิจาํนวน

มากปฏิบัติตามแนวทางในการลดการสมัผสัขึÊนเรืÉอยๆ 

สําหรับผู้กําหนดนโยบาย ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

จะต้องตัดสินใจควบคู่ไปกับการลงทุนด้านเทคโนโลยี 

แน่นอนว่าการชําระเงนิร่วมระหว่างประชาชน กับรฐับาล

จะเป็นการส่งเสรมิใหเ้กดิการชําระเงนิผ่านมอืถอื แต่ทาง

ภาครฐัจะต้องคํานึงถงึผลประโยชน์ทีÉจะได้รบักลบัมาว่า

คุม้ค่าหรอืไม ่

 นอกจากนีÊความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ

เอกชนในการวางแผนระยะยาวควรได้รับการพัฒนา

เพิÉมเตมิโดยมุ่งเน้นทีÉผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิในระดบั

องค์กร ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการลดงานดา้นเอกสาร เวลา 

และการประหยดัต้นทุนในการทําธุรกรรม ซึÉงสามารถ

สร้างเงืÉอนไขสถานการณ์ทีÉยอมรบัเฉพาะการชําระเงนิ

ออนไลน์สําหรบัสนิคา้และบรกิารได ้การมทีศันคตทิีÉดนีั Êน

สามารถเปลีÉยนทัศนคติของผู้บริโภค และเกิดเป็น

พฤติกรรมทีÉทําให้เป็นนิสยั สิÉงเหล่านีÊจงึเป็นสิÉงสําคญัใน

การส่งเสรมิการนําเทคโนโลยมีาใช้ในระยะยาวและเพืÉอ

ส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิทีÉย ั Éงยนื  

 อย่างไรก็ตามงานวิจัยชิÊนนีÊมีข้อจํากัดบาง

ประการ ประการแรก งานวิจยันีÊเป็นการศกึษาทศันคติ

การชําระเงินผ่านมือถือในประเทศไทยในกรณีของ

ผู้เขา้ร่วมโครงการคนละครึÉง ดงันั Êนผลการศกึษาอาจจะ

แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างทีÉไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการของรฐั 

หรอืแตกต่างจากประชากรในประเทศอืÉน ๆ ทีÉมลีกัษณะ

ความแตกต่างทางวัฒนธรรมดังนั Êนจึงจําเป็นต้องมี

การศึกษาในอนาคตในสภาพแวดล้อมของบริบท

โครงการหรอืประเทศทีÉแตกต่างกนั นอกจากนีÊ งานวจิยั

ชิÊนนีÊมุ่งเน้นไปทีÉตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลประโยชน์ทีÉรบัรู้

ของเทคโนโลยีและโครงการของรัฐบาลเป็นหลัก การ

วิเคราะห์ปัจจัยอืÉนๆ ทีÉพบว่ามีนัยสําคัญในการนํา

เทคโนโลยอีืÉนๆ เช่น ลกัษณะบุคลกิภาพ นวตักรรมส่วน

บุคคล และทกัษะการใช้อุปกรณ์เคลืÉอนทีÉของผู้บริโภค 

ควรทําการศึกษาในวิจัยอืÉน ๆ ในอนาคต อีกหนึÉง

ขอ้จํากดัคอื งานวจิยัชิÊนนีÊมุ่งเน้นศกึษาปัจจยัทีÉก่อใหเ้กดิ

ทศันคติในการชําระเงินด้วยมือถือ โดยไม่ได้ศึกษาถึง

ปัญหาในขณะการชาํระเงนิผ่านมอืถอืผ่านโครงการคนละ

ครึÉง ดังนั Êนวิจัยในอนาคตควรศึกษาถึงนโยบายของ

รฐับาลทีÉเกีÉยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค ความโปร่งใสใน

การทําธุรกรรม และการฉ้อโกงของผู้เกีÉยวขอ้ง ไม่ว่าจะ

เป็น การแลกวงเงนิสทิธิเป็นเงินสด การฉวยโอกาสขึÊน

ราคาขายสินค้าสูงเกินจริง เพืÉอป้องกันกิจกรรมทีÉผิด

กฎหมายทีÉอาจเกิดขึÊน เพราะปัจจัยเหล่านีÊก็อาจจะ

นําไปสู่ทศันคตเิชงิบวกหรอืลบต่อการชาํระเงนิผ่านมอืถอื 

รวมไปถงึต่อการนําเทคโนโลยอีืÉน ๆ มาใชข้องประชาชน 
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บทคดัย่อ 

 การวิจ ัยครั ÊงนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอปรับปรุงคุณภาพการให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ 

มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช ยุค Ŝ.Ř โดยใช้การวจิยัแบบผสมผสาน ระหว่างวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ และวิธวีจิยัเชงิคุณภาพ 
กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ได้แก่สมาชกิห้องสมุดกลางมหาวิทยาลยันวมนิทราธิราช จํานวน śŝŘ คน และ       

ใชแ้นวคดิคุณภาพการบรกิาร (SERVQUAL) มาใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม และกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัในวธิวีจิยัเชงิ

คุณภาพ จํานวน Š คน ได้แก่หวัหน้าฝ่ายบรกิารทางการศกึษา บรรณารกัษ์ นักวชิาการศกึษา นักจดัการงานทั Éวไป นัก

วเิทศสมัพนัธ ์และเจา้พนักงานหอ้งสมุด และใชว้ธิกีารสนทนากลุ่ม (Focus group) 

 ผลการวจิยัพบว่า ผู้ใช้บรกิารห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์มคีวามคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัสูง    

ทุกด้านและความพงึพอใจทีÉได้รบัโดยรวมอยู่ในระดบัทีÉสูงทุกด้าน จําแนกตามรายด้าน พบว่า ความพงึพอใจด้านความ

น่าเชืÉอถอือยู่ในระดบัมากทีÉสุด รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นการตอบสนอง ด้านการสรา้งความมั Éนใจ และด้าน

รูปลกัษณ์ทางกายภาพ ตามลําดบั ส่วนแนวทางปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารหอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ 

มหาวิทยาลยันวมนิทราธิราช ยุค Ŝ.Ř สามารถแบ่งได้ ś ระยะ ระยะทีÉ ř เป็นระยะการวางแผน ประกอบด้วยแผนงาน

โครงการ งบประมาณ การดําเนินงาน และการประเมินผล ตลอดจนการพัฒนาด้านพืÊนทีÉ ด้านการประชาสมัพันธ์            

ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นบุคลากร ระยะทีÉ Ś เป็นระยะดาํเนินงานระยะสั Êน และระยะทีÉ ś เป็นระยะดาํเนินงานระยะยาว 
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ABSTRACT

 This research aims to improve the quality of library services in Kuakarun Faculty of Nursing, 

Navamindradhiraj University 4.0 Era. This study employed mixed methods of research between the quantitative 

research method and the qualitative research method. The samples for quantitative research was 350 of members 

of the Central Library of Navamindradhiraj University and used the concept of service quality (SERVQUAL) to 

collect data through questionnaires. And a group of 8 key informants in qualitative research methods, namely head 

of educational services, librarian, academic educators, General Administration Officer, Foreign Relations Officer 

and Library Service Officer, on focus group discussion.  

 The results of the research were as follows: Library users had high overall expectations in all aspects and 

overall satisfaction in all respects. It was found that the satisfaction with the reliability was at the highest level. 

Followed by the care, the users response, the creation of confidence And physical appearance respectively. 

Guidelines for improve the quality of library services, Kuakarun Faculty of Nursing Navamindradhiraj University 4.0 

Era can be divided into 3 phases. The first Phase is the planning phase. It consists of a project plan, an operating 

budget, and an evaluation. As well as the development of the service area, public relations, technology and 

personnel. The second Phase is a short term operation and the third phase is a long term operation. 

 

Keyword: Quality Service Library, 4.0 Era, Kuakarun Faculty of Nursing 

 

 

บทนํา 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลในยุค 4.0 เป็น

การผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์  และ

ซอฟแวร์ และมีความเป็นพลวัตสูง มีการรับส่งข้อมูล

ขา่วสารกนัอยู่ตลอดเวลา (Real-time) ทาํใหส้ถาบนับรกิาร

สารสนเทศจะต้องปรบัตวัอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนผูบ้รหิาร

และผูใ้ห้บรกิารสารสนเทศจําต้องพฒันาตนเองและพฒันา

สถาบันบริการสารสนเทศให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพืÉอ

ตอบสนองต่อความต้องการรู้สารสนเทศ (Information 

Literacy) เนืÉองจากการรู้สารสนเทศต้องบูรณาการความรู้

และทกัษะหลายด้าน เช่น ทกัษะแบบดั Êงเดมิ คอืการอ่าน

ออกเขยีนได้ (Traditional Literacy) การรู้คอมพวิเตอร์ขั Êน

พืÊนฐาน (Computer Literacy) การคํานวณ (Numerical 

Literacy) การรู้ เท่าทันสืÉอ (Media Literacy) การรู้ เรืÉ อง

เครอืข่าย (Network Literacy) การรูเ้รืÉองทศันภาพ (Visual 

Literacy) การรูว้ฒันธรรม (Cultural Literacy) และการสอน

เรืÉองห้องสมุด (Library Instruction) (Sacchanand, 2013, 

April 2) 

  ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์เป็น

สถาบันบริการสารสนเทศประเภทหนึÉงเน้นให้บริการ

สารสนเทศเฉพาะสาขาวชิาแพทยศาสตร์และการพยาบาล

และยังให้บริการสารสนเทศประเภทอืÉนนอกเหนือจาก

สาขาวิชาดังกล่าว ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอ

การุณย ์เป็นส่วนงานของคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ 

มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช มภีารกิจให้บรกิารทางการ

ศึกษา ช่วยผลิตบณัฑิต มหาบณัฑิต สาขาวิชาพยาบาล

ศาสตร์ แต่เดมินั Êน คอืวทิยาลยัพยาบาลเกืÊอการุณย์ สํานัก

การแพทย์ กรุงเทพมหานคร ถูกยกฐานะขึÊนเป็นส่วนงาน

หนึÉงของมหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช ตามพระราชบญัญตัิ

มหาวิทยาลัยก รุ ง เทพมหานคร  พ .ศ .  Śŝŝ ś  และ

พระราชบญัญัติเปลีÉยนชืÉอมหาวทิยาลยักรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. ŚŝŝŞ ปัจจุบันห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอ
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การุณย์ ต้องปรบัปรุงคุณภาพในดา้นต่าง ๆ เพืÉอใหส้อดรบั

กับยุค Ŝ.0 ด้านกายภาพ ด้านการให้บริการ ด้านความ

เชืÉอถือ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ และด้านการ

เข้าอกเข้าใจผู้ใช้บริการเป็นสิÉงสําคญัยิÉงในการให้บริการ

ของห้องสมุดยุค 4.0 แต่ทั ÊงนีÊเราไม่อาจรบัรู้ความต้องการ

และคาดเดาผู้ใช้บริการได้จึงจําเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์

ความต้องการถึงสิÉงทีÉอยู่ภายในจิตใจของผู้ใชบ้รกิาร เพืÉอ

นําผลการศกึษามาคน้หาแนวทางการปรบัปรุงคุณภาพการ

ให้บริการ เพืÉอให้เห็นเป็นทีÉประจกัษ์ชดัว่าห้องสมุดคณะ

พยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช 

มีความตั ÊงใจจริงทีÉจะรับรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ตลอดจนแนวทางแก้ปัญหาและปรับปรุงการให้บริการ     

จะดําเนินการอย่างไร ด้วยวธิอีะไร แบบไหน ใช้เวลานาน

เท่าไร จงึเป็นทีÉมาของงานวจิยันีÊเพืÉอใหเ้กดิการตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง และ

ปัจจุบันเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชืÊอไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-řš) ห้องสมุดจึงต้องตระหนักถึงความ

ปลอดภัยของผู้ใช้บริการเป็นสําคัญ ทําให้บทบาทของ       

ผูใ้หบ้รกิารเปลีÉยนแปลงไป เกดิการส่งเสรมิความตระหนัก

ด้านสาธารณสุขเกีÉยวกับโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา ŚŘřš 

(COVID-řš) เช่น คําแนะนําทั ÉวไปเกีÉยวกบัการใชห้น้ากาก

อนามยั การล้างมือ และการใช้นํายาฆ่าเชืÊอ เพืÉอควบคุม

การแพร่กระจายของไวรสัและลดความเสีÉยงของโรคนีÊได้   

มสีิÉงสําคญัทีÉควรปฏิบตัิด้วยกัน ś ประการ คอื การรกัษา

ระยะห่างทางสังคม การใช้มาตรการกักกัน และการ

หลกีเลีÉยงการใหค้าํแนะนําขอ้มลูทีÉผดิ (Ali & Gatiti ,2020) 

 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

 เพืÉอปรับปรุงคุณภาพการให้บริการห้องสมุด   

คณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช 

ยุค 4.0  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาวิจัยนีÊจะเน้นเรืÉองคุณภาพการบริการ 

โดยทีÉ เอ พาราซูราแมน, วาลาร ีเอ ซายทามล, และ ลโีอ

นาร์ด แอล แบร์รีÉ  (Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., 

and Berry, L. L., 1985) ไดใ้หค้วามหมายของคณุภาพการ

บริการ คือ ความสอดคล้องกันของความต้องการ แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือกระบวนการคุณภาพ (Process 

Quality) คือส่วนทีÉลูกค้าจะพิจารณาระหว่างได้รบับริการ 

และผลลพัธข์องคุณภาพ (Output Quality) เป็นส่วนทีÉลูกคา้

จะพิจารณาหลงัจากรบับริการ ซึÉงคุณภาพบริการจะเกิด

จากการประเมนิการบรกิารหลงัจากการไดร้บับรกิารเทยีบ

กบัความคาดหวงัในการในบรกิารของลูกค้า งานวจิยันีÊได้

นําแนวคิดเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการ (SERVQUAL 

Model) เป็นเครืÉองมือทีÉสามารถใช้ได้ในหลากหลาย

อุตสาหกรรม และเป็นเครืÉองมือทีÉสามารถวัดได้หลาย

สดัส่วน (Multiple Scale) สําหรบัการวดัการรบัรูข้องลูกค้า 

มทีั Êงหมด řŘ ปัจจยั ต่อมาลดลงเหลอื ŝ ปัจจยัหรอืมติิ คอื 

RATER ประกอบดว้ย Reliability, Assurance, Tangibles, 

Empathy แ ล ะ  Responsiveness (Parasuraman, A., 

Zeithaml, V. A., and Berry, L. L. ,řšŠŠ) นิยมนําไปใช้       

ในอุตสาหกรรมบริการเพืÉอวดัและบริหารจดัการคุณภาพ

การบรกิาร สามารถนํามาปรบัใช้กบัแบบสอบถามได้เพืÉอ 

ř) วดัความคาดหวงัของลูกค้า Ś) วดัสิÉงทีÉลูกค้าได้รบัจาก

การบรกิารแลว้ และแนวคดิช่องว่าง ŝ ช่อง เป็นสิÉงทีÉจะตอ้ง

คน้หาเพืÉอทีÉจะตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้  แนวคดิ

ช่ อ ง ว่ า ง  (Gap Model)  ถู ก คิด ค้ นค รั Êง แ ร ก โ ดย  A. 

Parasuraman, Valarie Zeithaml แ ละ  Leonard L. Berry 

ในปี řšŠŝ มีรายละเอียด ดังนีÊ  ช่องว่างทีÉ ř (Gap 1) 

ระหว่างความคาดหวังของผู้ใช้บริการกับการรับรู้ของ        

ผู้ให้บริการ เป็นช่องว่างอันเกิดจากการทีÉผู้ให้บริการ       

ไม่ทราบความต้องการทีÉแท้จริงของผู้ใช้บริการ อาจเกิด

จากการไม่เคยสํารวจความตอ้งการหรอืการวจิยัตลาด หรอื

ใหบ้รกิารโดยไม่ไดค้าํนึงถงึความตอ้งการผูใ้ชบ้รกิารอนัดบั

แรก ช่องว่างทีÉ Ś (Gap Ś) ระหว่างการรบัรูข้องผูใ้หบ้รกิาร

กับมาตรฐานกําหนดคุณภาพการบริการ เกิดจาก              

ผู้ให้บรกิารไม่มมีาตรฐานแน่นอนชดัเจนทําให้การบรกิาร   

ทีÉเกดิขึÊนแต่ละครั Êงไม่ถูกต้องไม่ไดม้าตรฐาน แม้ว่ามขีอ้มลู

และวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้บริการถูกต้อง

แล้ว แต่ปัญหาก็อาจจะตามมาอีกได้เนืÉองจากความไม่

ชัดเจนในการให้บริการ ช่องว่างทีÉ ś (Gap ś) ระหว่าง

มาตรฐานกําหนดคุณภาพกับการส่งมอบการบริการ คือ
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ช่องว่างทีÉ เกิดจากผู้ให้บริการไม่ ถูกต้อง ถึงแม้จะมี

มาตรฐานกําหนดคุณภาพแล้ว ช่องว่างนีÊอาจเกิดขึÊนได้

เนืÉ องจากการฝึกอบรมการให้บริการยังไม่เพียงพอ ผู้

ให้บริการไม่มีการประสานงานกัน เป็นต้น ช่องว่างทีÉ Ŝ 

(Gap Ŝ) ระหว่างการส่งมอบการบรกิารและสืÉอสาร เกดิจาก

การสืÉอสารของผู้ให้บริการทีÉอาจจะสร้างความคาดหวัง

ให้กับผู้ใช้บริการ แต่ผู้ให้บริการกลับไม่สามารถส่งมอบ

บริการได้ตามทีÉตกลงหรือตามความคาดหวังของ

ผูใ้ชบ้รกิารได ้ช่องว่างทีÉ ŝ (Gap ŝ) ระหว่างการบรกิารทีÉผู้

ให้บรกิารไดร้บัรูถ้ึงความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร เกดิจาก

ผู้ใช้บริการได้รับการบริการทีÉมีคุณภาพไม่ตรงกับความ

คาดหวงั อาจจะเป็น   ไปไดว้่าคุณภาพการใหบ้รกิารตํÉาจน

เกิดความไม่พอใจ หรือผู้ใช้บรกิารมคีวามคาดหวงัสูงเกนิ

จนผูใ้หบ้รกิารไม่สามารถใหบ้รกิารได ้

นวตักรรมการบริการ 

Schumpeter (1934) ไ ด้ แ บ่ ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง

นวัตกรรม ออกเป็น 4 ประเภท (4Ps of innovations)       

1) Product innovation การเปลีÉยนแปลงในผลติภณัฑ์หรอื

บริการขององค์การ เช่น การพฒันาคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก  

ให้มีประสิทธิภาพรวดเร็วยิÉงขึÊน 2) Process innovation 

การเปลีÉยนแปลงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการ

นําเสนอผลติภณัฑ์หรอืกระบวนการนํานวตักรรมสู่ตลาด 3) 

Position innovation การเปลีÉยนแปลงรูปแบบของสินค้า

หรอืบรกิารหรอืเปลีÉยนตําแหน่งนวตักรรมสนิคา้หรอืบรกิาร

ทีÉเคยออกสู่ตลาดมาแล้วใหร้บัรูใ้หม่ สนิคา้บางอย่างเมืÉออยู่

ในตําแหน่งใหม ่สามารถครองใจคนรุ่นใหม่ไดอ้ย่างงา่ยดาย 

4) Paradigm innovation การผลักดันให้เกิดวัฒนธรรม     

ทีÉเปลีÉยนแปลงความคดิรเิริÉม 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบันวตักรรมบริการ 

นวัตกรรมบริการ มีความหมายนวัตกรรมการ

บริการว่า นวัตกรรมการบริการ หมายถึงการทําความ

เข้าใจผลของการเปลีÉยนแปลงรูปแบบของกระบวนการ 

( Change Process) ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ตั ว เ อ ง 

(Possessive) ด้วยเช่นสินค้าทีÉถูกผลิตขึÊนจากสิÉงทีÉไม่มี

ตวัตนเกดิขึÊนในขณะทีÉมกีารปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูร้บับรกิาร

และผู้ให้บริการ โดยบูรณาการความแตกต่างจากปัจจยั

ภายนอกให้เข้ากับลักษณะของปัจจัยภายในทีÉมีความ

แตกต่างตามลกัษณะ และระดบัของคนในองคก์าร 

จะได้เห็นว่านวัตกรรมบริการเป็นข้อสรุปใหม่

เกีÉยวกับการให้บริการสําหรบัธุรกิจในอนัทีÉจะพัฒนาการ

สร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าในเรืÉองระบบการส่งมอบการ

บริการทีÉจะแสดงความคิดเห็นว่านวัตกรรมการบริการ 

หมายถึงการพฒันาทีÉสมัฤทธิ Íผลของการบริการใหม่หรอื

สนิคา้ใหม่รวมถงึกจิกรรมทีÉเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ ทุกระดบั

ทีÉต้องอยู่ภายใต้การแก้ไขและพฒันา ดงันั Êน จะเห็นได้ว่า

นวัตกรรมการบริการ คือ การยกระดับประสิทธิภาพไป

พรอ้มกบัการเพิÉมประสทิธภิาพ ของการใหบ้รกิารและการ

สร้างมูลค่าเพิÉม นวัตกรรมการบริการหมายถึงความคิด

สร้างสรรค์ ในกระบวนการพฒันาสนิค้าและบรกิารใหม่ ๆ 

เพืÉ อตอบสนองความต้องการของลูกค้ า  ทีÉมีอย่ า ง

หลากหลายด้วยการบูรณาการการบรหิารจดัการองค์การ 

รวมถงึการสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้เพืÉอก่อใหเ้กดิการสรา้ง

คุณค่าของการบรกิารใหด้ยีิÉงขึÊน 

 Tajedini and Etc.  (2020) ศึกษาเรืÉ อ งการทํา

อย่างไรให้สามารถเพิÉมผู้ใช้บรกิารทีÉภกัดสีําหรบัห้องสมุด

สาธารณะ งานวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีทิยาแบบทฤษฎีฐาน

ราก เกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ขอ้มูลอิÉมตวัทีÉผูใ้ช้

ขอ้มลูหลกั จํานวน 24 ราย เนืÉองจากความสาํคญัทีÉจะทาํให้

ผู้ใช้บริการมีความภักดีและเกิดการใช้บริการซํÊาทําให้

ห้องสมุด หรือสถาบันบริการสารสนเทศมีคุณค่าและ

สามารถดําเนินงานต่อไปได้ ความภักดีในการให้บริการ    

มคีวามสําคญัมากกบัองค์การ โดยเฉพาะในองค์การธุรกิจ

สามารถใชค้วามภกัดขีองผู้คา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารสรา้งกําไรได ้

หรือแม้แต่องค์การทีÉไม่แสวงหาผลกําไร ก็ทําให้ได้รับ

งบประมาณเพิÉมขึÊนเพืÉอการบริการทีÉดีได้ต่อไป สําหรับ

ผลสรุปในการวิเคราะข้อมูลเพืÉอการสร้างความภักดีของ

ผูใ้ชบ้รกิาร คอื หอ้งสมุดสาธารณะตอ้ง มกีารบรกิารจดัการ

พืÊนทีÉให้เหมาะสมสวยงาม มกีารบรกิารจดัการทรพัยากร

สารสนเทศทีÉดี ข้อมูลมีความทันสมัยมีคุณภาพ และ          

ผู้ให้บริการต้องอบรมผู้ใช้บริการให้ความความรู้ด้าน

เทคนิคสําหรบัการเขา้ใช้งานทรพัยากรสารสนเทศ มกีาร

บริการจดัการด้านทรพัยากรบุคลให้เป็นผู้มคีวามรูค้วาม

เชีÉยวชาญ ความมุ่งมั Éน ทกัษะการทํางาน การปฏสิมัพนัธ์ 
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ตลอดจนต้องมกีารบรกิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศให้

ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจ แล้วเป็นงานทีÉจะต้องปฏิบตัิ

เพืÉอคุณภาพการใหบ้รกิารจนเกดิความภกัดแีละใชบ้รกิารซํÊา 

ประเทศไทย Ŝ.Ř 

รัฐบาลได้กําหนดนโยบาย "ไทยแลนด์ Ŝ.Ř" 

เพืÉอให้สามารถนําความรู้ใหม่ และนวัตกรรมมาพัฒนา

ระบบอุตสาหกรรม ให้สามารถผลิตสินค้า บริการทีÉมี

คุณภาพ และใช้เวลาทีÉน้อยลง สินค้าและบริการสามารถ

แข่งขันกับนานาอารยะประเทศได้ (The Secretariat of 

The House of Representatives, 2016)  ยุ ค  Ŝ .Ř  มีการ

เปลีÉยนแปลงทีÉรวดเรว็อนัเกดิจากเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

อนัมพีลวตัสงูในหลากหลายมติ ิในขณะทีÉประเทศไทยกําลงั

เดนิหน้าสู่ยุค Ŝ.Ř องค์ความรูแ้ละนวตักรรมต่าง ๆ ทั Éวโลก

ก็ถูกพัฒนาให้ลํÊาหน้าขึÊนไปเรืÉอย ๆ เช่นกัน โดยอาศัย

ความรู้ เทคโนโลย ีและความคดิสร้างสรรค์แปลกใหม่ใน

การตอบโจทยค์วามตอ้งการและมอบคุณภาพชวีติทีÉดขีึÊนให้

ค น ยุ ค นีÊ  (Knowledge Management and Development 

Office, 2017) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวิจ ัยนีÊเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

methods research) แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงันีÊ 

 ระยะทีÉ 1 การวจิยัจยัเชงิปรมิาณ 

 1. กลุ่มตวัอย่างประชากรทีÉใช้วจิยั กลุ่มตวัอย่าง

จํานวน 340 คน โดยเลือกสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling)  คํ า น ว ณ ไ ด้ จ า ก ส ม า ชิ ก ห อ ส มุ ด ก ล า ง

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ประกอบด้วย อาจารย์ 

บุคลากร นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ 

นักศึกษาคณะแพทยศาสตร์วชริพยาบาล นักศึกษาคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโยลีสุขภาพ นักศึกษาวิทยาลัย

พัฒนามหานคร นักศึกษาวิทยาลัยพัฒนาชุมชนเมือง 

จํานวน 2,269 คน โดยใช้สูตรคํานวณกลุ่มตัวอย่างของ   

ยามาเน่ (Yamane, 1967, p.876) ทีÉระดับความเชืÉอมั Éน 

95% ความคาดเคลืÉอนทีÉ 0.05 และผูศ้กึษาวจิยัไดเ้พิÉมกลุ่ม

ตัวอย่างเป็น 350 ซึÉงไม่น้อยกว่า 340 คน เพืÉอเพิÉมความ 

น่าเชืÉอของขอ้มลู  

 2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

แบบเลือกตอบ และแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

    ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ ประเภทของผู้ใช้บริการ จํานวนครั Êงในการเข้าโดย

เฉลีÉย ช่วงเวลาทีÉเขา้ใช้บรกิาร และจุดประสงค์การเข้าใช้

บรกิาร ขอ้คําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

    ส่วนทีÉ 2 ขอ้มูลเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารหอ้งสมุด

คณะพยาบาลศาสตรเ์กืÊอการุณย์ มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช 

จํานวน 21 ขอ้ ถามด้านความคาดหวงั และสิÉงทีÉได้รบัจาก

การใชบ้รกิาร ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ คือ น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มาก

ทีÉสุด  

    ส่วนทีÉ3  ข้อมูล เกีÉ ย วกับสิÉงทีÉอยากให้มี เพิÉม เติม            

ใ น ห้ อ ง ส มุ ด ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์ เ กืÊ อ ก า รุ ณ ย์  

มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช เป็นแบบเลือกตอบ ใช่/ไม่

จําเป็น จํานวน 15 ข้อคําถาม และข้อเสนอแนะเพิÉมเติม

สําหรบัหอ้งสมุดในยุค 4.0 (เป็นคาํถามปลายเปิด) 

 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ       

ผู้ศึกษาวิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องกับ

คุณภาพการให้บรกิารห้องสมุด มผีู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 

ราย ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา โดยค่าดชันีความ

สอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงค์ ในแต่ละข้อ    

มคี่าระหว่าง 0.06 – 1.00 และนําแบบสอบถามทีÉปรบัปรุง

แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบัผู้ใช้บรกิารทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 30 คน เพืÉอหาความเชืÉอมั Éน ไดค้่าสมัประสทิธิ Íอลัฟ่า 

0.988 อยู่ในเกณฑ์ทีÉยอมรับได้ ปรากฏว่าแบบสอบถาม   

ในส่วนของความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารมคี่าสมัประสทิธิ Í

อัล ฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

เท่ากับ 0.984 และในส่วนของการรับรู้บริการนั Êนมีค่า

สัมประสิทธิ Íอัลฟ่า ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) เท่ากบั 0.982 แสดงว่าแบบสอบถามนีÊมคีวาม

น่าเชืÉอถอื และอยู่ในเกณฑท์ีÉสามารถนําไปใชเ้ป็นเครืÉองมอื

ในการเกบ็ขอ้มลูต่อไปได ้

 4. การรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ

อ อน ไ ล น์ ผ่ า นท า ง เพ จ เฟ ซ บุ๊ ก อ งค์ ก า ร นั ก ศึกษา

มหาวิทยาลยันวมินทราธริาช และสโมสรนักศึกษา คณะ
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พยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ ระหว่างวนัทีÉ 1 พฤศจกิายน 

2563 – 31 มกราคม 2564 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป 

(SPSS) เพืÉอหาความถีÉ ร้อยละ สําหรับข้อมูลทั Éวไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม และสิÉงทีÉอยากใหม้เีพิÉมเตมิในหอ้งสมดุ 

และวเิคราะห์ Paired t-Test ระหว่างความคาดหวงัและสิÉง

ทีÉไดร้บัจากการใชบ้รกิาร 

 ระยะทีÉ  2 การวิจัย เชิงคุณภาพ เพืÉ อค้นหา

แนวทางปรับปรุงคุณภาพการให้บริการห้องสมุดคณะ

พยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช 

ยุค 4.0 ซึÉงดาํเนินตามขั ÊนตอนดงันีÊ 

 1. การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลกัจากผู้ปฏิบตัิงาน

และผูท้ีÉเคยปฏบิตังิานในหอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอ

การุณย์ โดยมีแนวสนทนาคือ แนวทางในการปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอ

การุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ยุค Ŝ.Ř เราจะมี

วธิกีารจดัการกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารอย่างไร และ

เราจะปรบัปรุงการใหบ้รกิารได้อย่างไร ตลอดจนนําขอ้มูล

เชงิปรมิาณมาเป็นประเดน็ในการสนทนา   

 2. จดัสนทนากลุ่ม (Focus group) จํานวน 8 คน 

ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายบริการทางการศึกษา 1 คน 

บรรณารกัษ์ปฏบิตักิาร 1 คน นักวชิาการศกึษาปฏิบตักิาร 

2 คน นักจัดการงานทั Éวไปปฏิบัติการ 2 คน นักวิเทศ

สมัพนัธ์ปฏบิตัิการ 1 คน เจา้พนักงานหอ้งสมุดปฏบิตัิงาน 

1 ผู้ศึกษาวิจยัเป็นผู้ดําเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) 

และมีผู้ช่วย 1 คน สําหรับจดบันทึกและถ่ายภาพ ณ 

ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ เมืÉอวันทีÉ  

Š กุมภาพนัธ ์ŚŝŞŜ เวลา řŜ.ŘŘ น. เป็นตน้ไป 

 

 

 

 

 

 
 

ผลการวิจยั 

 1. ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ 

 1.1 กลุ่มตัวอย่างจํานวน 350 คน ส่วนใหญ่

พบว่าเป็นเพศหญิง จํานวน 296 คน (ร้อยละ 84.6) และ

เป็นนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ 271 คน 

(รอ้ยละ 77.4) การเขา้ใชง้านโดยเฉลีÉยสปัดาห์ละ 1-2 ครั Êง 

233 คน (รอ้ยละ 66.6) โดยอยู่ในช่วงเวลา 14.00-17.00 น. 

125 คน (ร้อยละ 35.7) โดยมีจุดประสงค์หลักในการเข้า

ห้องสมุด คือ การยืมหนังสือ จํานวน 153 คน (ร้อยละ 

43.7) 

 1.2 ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการโดยรวมอยู่

ในระดบัสูง (x̄ = 4.05) เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัความพงึพอใจ 

ทีÉได้รบัปรากฎว่าผู้ใช้บรกิารมคีวามคาดหวงัตํÉากว่าความ

พึงพอใจ  ดังภาพทีÉ  1 เมืÉ อพิจารณารายด้าน พบว่ า

ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังในมิติความน่าเชืÉอถืออยู่ใน

ระดบัสูง  (x̄ =4.08) มากทีÉสุด รองลงมาคอื ความคาดหวงั

ในมิติการดูแลเอาใจใส่อยู่ในระดับสูง (x ̄ = 4.05) ความ

คาดหวังในมิติการตอบสนองอยู่ในระดับสูง (x ̄ = 4.04) 

ความคาดหวังในมิติการสร้างความมั Éนใจอยู่ในระดบัสูง     

(x ̄ =4.04) และความคาดหวงัในมติริูปลกัษณ์ทางกายภาพ

อยู่ในระดบัสงู (x ̄ =4.01) ตามลําดบั เมืÉอพจิารณารายขอ้ใน

มติิความน่าเชืÉอถอื พบว่าผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงัว่าเจา้หน้าทีÉ

หอ้งสมุดสามารถใหข้อ้มูล คําแนะนําไดอ้ย่างถูกต้องอยู่ใน

ระดบัสูง (x ̄ =4.09) มติิการดูแลเอาใจใส่ พบว่าผู้ใชบ้รกิาร

คาดหวงัว่าเจ้าหน้าทีÉห้องสมุดใส่ใจในตวัผู้ใชบ้รกิารอยู่ใน

ระดับสูง (x̄ =4.09) มิติการตอบสนอง พบว่าผู้ใช้บริการ

คาดหวงัว่าเจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดบรกิารดว้ยความเตม็ใจอยู่ใน

ระดับสูง  ( x̄ = 4.10) มิติการสร้างความมั Éนใจ พบว่ า

ผู้ใช้บริการคาดหวังว่าเจ้าหน้าทีÉห้องสมุดให้บริการด้วย

อัธยาศัยดีและเป็นมิตรกับผู้ใช้บริการอยู่ ในระดับสูง          

(x̄ = 4.12) มิติรูปลักษณ์ทางกายภาพ พบว่าผู้ใช้บริการ

คาดหวงัว่าหอ้งประชุมสําหรบักลุ่มย่อยมบีรรยากาศทีÉเงยีบ

สงบ สะอาดและน่าใชง้านอยู่ในระดบัสงู (x̄ = 4.08) ดงัภาพทีÉ 2  
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ภาพทีÉ 1 แผนภมูเิรดาร์เปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงักบัความพงึพอใจทีÉผูใ้ชบ้รกิารไดร้บั 

  

 1.3 ความพงึพอใจทีÉผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัโดยรวมอยู่ใน

ระดับสูง (x̄ = 4.13) เมืÉอเปรียบเทียบความพึงพอใจทีÉได้รับ 

ปรากฎว่าผู้ใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจสูงกว่าความคาดหวงั ดงั

ภาพทีÉ 1 เมืÉอพจิารณารายดา้น พบว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ

ในมติคิวามน่าเชืÉอถอือยู่ในระดบัสงู (x̄ =4.16) มากทีÉสุด รองลงมา

คอื ความพงึพอใจในมติกิารดแูลเอาใจใส่อยู่ในระดบัสงู (x̄ =4.14) 

ความพงึพอใจในมติกิารตอบสนองอยู่ในระดบัสงู (x̄ =4.12) ความ

พงึพอใจในมติกิารสรา้งความมั Éนใจอยู่ในระดบัสูง (x̄ = 4.12) และ

ความพงึพอใจในมติิรูปลกัษณ์ทางกายภาพอยู่ในระดบัสูง(x̄ = 

4.09) ตามลําดับ เมืÉอพิจารณารายข้อในมิติความน่าเชืÉอถือ 

พบว่าผูใ้ชบ้รกิารพงึพอใจทีÉบรกิารยมื-คนืหนังสอืมคีวามรวดเรว็ 

ถูกต้องแม่นยํา และม ีemail แจ้งเตือนอยู่ในระดบัสูง (x̄ = 4.18) 

มิติการดูแลเอาใจใส่ พบว่าผู้ใช้บริการพึงพอใจทีÉห้องสมุดมี

บริการเจลล้างมือเพืÉอป้องกันเชืÊอโรคก่อนเข้าใช้บริการอยู่ใน

ระดบัสูงมาก (x̄ = 4.23) มติิการตอบสนอง พบว่าผู้ใชบ้ริการพงึ

พอใจทีÉเจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดบรกิารดว้ยความเตม็ใจอยู่ในระดบัสงู

มาก (x̄ = 4.23) มิติการสร้างความมั Éนใจ พบว่าผู้ใช้บริการพึง

พอใจทีÉเจา้หน้าทีÉทําใหท้่านรูส้กึไวว้างใจในการรบับรกิารอยู่ใน

ระดับทีÉสูงมาก (x̄ = 4.22) มิติรูปลักษณ์ทางกายภาพ พบว่า

ผู้ใช้บรกิารพงึพอใจทีÉมโีต๊ะเก้าอีÊเพยีงพอต่อการให้บรกิารและ

หอ้งประชุมสําหรบักลุ่มย่อยมบีรรยากาศทีÉเงยีบสงบสะอาดและ

น่าใชง้านอยู่ในระดบัสงู (x̄ = 4.15) ดงัภาพทีÉ 2 
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            ความพงึพอใจ 
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 1.4 การทดสอบทางสถติ ิPaired t-Test ปรากฏ

ว่า ส่วนใหญ่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั มเีพยีง ŝ 

ข้อคําถามเท่านั ÊนทีÉไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ

ระหว่างระดบัค่าความคาดหวงัและความพงึพอใจ ได้แก่

คําถามข้อ ş ห้องประชุมสําหรบักลุ่มย่อยมีบรรยากาศทีÉ

เงยีบสงบสะอาดและน่าใชง้าน คาํถามขอ้ Š หอ้งสมุดมกีาร 

ตกแต่งทีÉก่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละมสีวนหย่อมทีÉสวยงามร่ม

รืÉน คาํถามขอ้ š หอ้งสมุดมสีิÉงอํานวยความสะดวกเพยีงพอ

ต่อความต้องการ เช่น คอมพวิเตอร์, ปลั Ëกไฟ, ปากกาและ

กระดาษโน้ตสําหรับจด, นํÊ าดืÉม, สัญญาณอินเทอร์เน็ต 

คําถามข้อ řř การจดัเรียงหนังสือและวารสารเป็นระบบ

และมีแผนผงัง่ายต่อการค้นหา คําถามข้อ řś เจ้าหน้าทีÉ

ห้องสมุดสามารถให้ขอ้มูลคําแนะนําได้อย่างถูกต้อง ส่วน

ขอ้อืÉน ๆ ต้องปรบัปรุงต่อไป ดงัตารางทีÉ ř 

ตารางทีÉ 1 ผลการทดสอบทางสถติแิบบ Paired t-Test 

NO. SERVQUAL Question Mean difference 

|MD| 

P-value 

1 มโีตะ๊เก้าอีÊเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร .12571 .001 

2 มหีนังสอื วารสาร ครอบคลุม การคน้ควา้ขอ้มลูการทาํงาน 

วจิยั/เรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน 
.09714 .026 

3 มรีะบบการคน้หาขอ้มลูและมฐีานขอ้มลูหลากหลายทีÉทนัสมยั .09714 .018 

4 คอมพวิเตอร์สาํหรบัสบืคน้หาขอ้มลูและงานวจิยัเพยีงพอต่อการ

ใหบ้รกิาร 
.08286 .039 

ภาพทีÉ 2 แผนภมูเิรดาร์เปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงักบัความพงึพอใจทีÉผูใ้ชบ้รกิารไดร้บั รายขอ้ 21 ขอ้ 

ความคาดหวงั 

ความพงึพอใจ 
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NO. SERVQUAL Question Mean difference 

|MD| 

P-value 

5 คอมพวิเตอร์สาํหรบัคน้หาขอ้มลูอยู่ในสภาพดไีม่ชาํรุด .08857 .033 

6 บรรยากาศในหอ้งสมุดมคีวาม เงยีบสงบ น่าอ่านหนังสอื .07429 .038 

7 หอ้งประชุมสําหรบักลุ่มย่อยมบีรรยากาศทีÉเงยีบสงบสะอาดและน่าใช้

งาน 
.06857 .085 

8 หอ้งสมุดมกีารตกแต่งทีÉก่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละมสีวนหย่อมทีÉ

สวยงามรม่รืÉน 
.07143 .090 

9 หอ้งสมุดมสีิÉงอํานวยความสะดวกเพยีงพอต่อความ 

ตอ้งการ เช่น คอมพวิเตอร์, ปลั Ëกไฟ, ปากกาและกระดาษโน้ต

สําหรบัจด, นํÊาดืÉม, สญัญาณอนิเทอร์เน็ต 

.02000 .665 

10 บรกิารยมื-คนืหนังสอืมคีวามความรวดเรว็ ถูกตอ้งแม่นยํา และม ี 

e-mail แจง้เตอืน 
.10286 .004 

11 การจดัเรยีงหนงัสอืและวารสารเป็นระบบและมแีผนผงังา่ยต่อการ

คน้หา 
.06286 .093 

12 เวบ็ไซตแ์ละสืÉอโซเชยีลมเีดยีของหอ้งสมุดมขีอ้มลูทีÉเป็นประโยชน์ .08571 .024 

13 เจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดสามารถใหข้อ้มลูคําแนะนําไดอ้ย่างถูกตอ้ง .07143 .053 

14 เจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดมกีารใหบ้รกิารทีÉรวดเรว็ .11429 .001 

15 เจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดบรกิารดว้ยความเตม็ใจ .13143 .000 

16 เจา้หน้าทีÉทาํใหท้่านรูส้กึไวว้างใจในการรบับรกิาร .12000 .001 

17 เจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดใหบ้รกิารดว้ยอธัยาศยัทีÉดแีละเป็นมติรกบั

ผูใ้ชบ้รกิาร 
.10000 .005 

18 เจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดมคีวามรูค้วามสามารถในการตอบคาํถาม .12286 .001 

19 เจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร .10857 .001 

20 เจา้หน้าทีÉหอ้งสมุดใส่ใจในตวัผูใ้ชบ้รกิาร .12286 .001 

21 หอ้งสมุดมบีรกิารเจลลา้งมอืเพืÉอป้องกนัเชืÊอโรคก่อนเขา้ใชบ้รกิาร .13714 .000 

 

 ř.ŝ สิÉงทีÉอยากใหม้ใีนหอ้งสมุด ยุค 4.0 จาํนวน 15 รายการ ดงันีÊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

N = 350 
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ตารางทีÉ 2 ค่าความถีÉและรอ้ยละของสิÉงทีÉอยากใหม้ใีนหอ้งสมุด ยุค 4.0       

สิÉงทีÉอยากให้มีในห้องสมุด ยคุ Ŝ.Ř ความต้องการ มติ 

ใช ่ ไม่

จาํเป็น 

ร้อยละ 

1. ออกแบบตกแต่งภายในหอ้งสมุดใหม้บีรรยากาศทีÉก่อใหเ้กดิการเรยีนรู ้  335 15  95.7  

2. ใชร้ะบบ Open Athens เพืÉอเขา้ใชห้อ้งสมุดออนไลน์ระยะไกล แทนระบบ VPN  335 15  95.7  

3. เครืÉองจ่ายเจลลา้งมอือตัโนมตั ิ  332 18  94.9  

4. เครืÉองสแกนหนงัสอืดว้ยตนเอง  330 20  94.3  

5. มอุีปกรณ์สําหรบันําเสนองานในหอ้งประชุมเลก็ (self-study room)  329 21  94  

6. เพิÉมหอ้งประชุมเลก็ (self-study room)  325 25  92.9  

7. บรกิารชาํระค่าปรบั ดว้ยระบบควิอาร์โค๊ด  325 25  92.9  

8. แบง่พืÊนทีÉ ทีÉมเีสยีงดงั และเงยีบ  320 30  91.4  

9. กระดานขา่วสารอเิลก็ทรอนิกส ์  319 31  91.1  

10. เครืÉองอ่านหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(ebooks reader) เช่น เครืÉอง Amazon Kindle 

Paperwhite เป็นตน้ 

 317 33  90.6  

11. บรกิารยมืคนืหนังสอืตวัตนเอง 307 43 87.7  
12. ตอ้งการใหห้อ้งสมุดเปิด 24 ชั Éวโมง  303 47  86.6  

13. แว่นเสมอืนจรงิ (VR) เพืÉอประกอบการเรยีนรู ้  296 54  84.6  

14. ชั Êนแนะนําหนังสอืใหม่ทีÉไดร้บัความนิยม  294  56 84  

15. มบีรกิารจาํหน่ายอาหาร และเครืÉองดืÉมในหอ้งสมุด   185 165   52.9 

  

 2. ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 

 จากผลการวจิยัเชงิปรมิาณและแนวสนทนากลุ่ม

ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจยัเพืÉอปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ 

มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช ยุค 4.0 โดยมผีูใ้หข้อ้มูลหลกั 

จํานวน 8 ราย นั Êน ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการปรบัปรุง

คุณภาพการให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์      

เกืÊอการุณย ์มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช ยุค 4.0 สามารถ

ดาํเนินงานโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ  

 ระยะทีÉ 1 ระยะวางแผน เป็นกระบวนการกําหนด

ทศิทางในการดาํเนินงานตลอดจนการระบุปัญหา  ทีÉรอการ

แก้ไขอนัเกีÉยวเนืÉองกบัขอ้บกพร่องการใหบ้รกิารห้องสมุด 

ด้วยการนําเครืÉองมอืการบรหิารงานคุณภาพ (PDCA) มา

ใช้  เ นืÉ องจากการดํา เนินงานดังก ล่าวเกีÉยวข้องกับ

งบประมาณจํานวนมากจะต้องวางแผนปรบัปรุง ด้านการ

ประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมุดเชงิรุก เนืÉองจากความคาดหวงั

ของผู้ใช้บริการตํÉากว่าความพึงพอใจในทุกด้านจึงต้อง

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพืÉอให้ผู้ใช้บริการรับรู้ภาพลักษณ์

ภายในห้องสมุดและทรพัยากรใหม่ๆ ของห้องสมุด ด้าน

อาคารสถานทีÉ ในอนาคตตอ้งขยายพืÊนทีÉใหบ้รกิารเนืÉองจาก

ปัจจุบันห้องสมุดมีพืÊนทีÉใช้สอยจํากัด ด้านเทคโนโลยี

ส า รสน เทศ  จ ะต้ อ งดํ า เ นิ นกา รปรับปรุ ง สัญญาณ

อินเทอร์ เ น็ตให้มีเสถียรภาพ และเพิÉมจุดให้บริการ

อินเทอร์เน็ตไร้สาย และด้านบุคลากร จะต้องปรบัเปลีÉยน

โครงสร้างบุคลากรและเพิÉมจํานวนบุคลากร ตลอดจนการ

ฝึกอบรมการให้บริการเพืÉอการใหบ้รกิารทีÉดเีลศิ (Service 

mind)   

 ระยะทีÉ  2 ระยะดําเนินงานระยะสั Êน (ไม่เกิน     

1 ปี) ดาํเนินการปรบัปรุง ดงันีÊ 1) จากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคตดิเชืÊอไวรสัโคโรนา ŚŘřš (COVID-řš) ได้
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เพิÉมเรืÉองของมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม สวม

หน้ากากอนามยั ล้างมอืก่อนเขา้ใชบ้รกิาร เปลีÉยนเจลล้าง

มอืเพืÉอป้องกนัเชืÊอโรคก่อนเขา้ใชบ้รกิาร จากแบบทีÉตอ้งใช้

มอืกดเป็นแบบใช้เท้าเหยียบเพืÉอลดการสมัผสั วธิกีารคอื

ทางคณะดําเนินการจัดซืÊอและรับมอบเพืÉอติดตั Êงหน้า

ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ ชั Êน 3 อาคาร   

การุณยสภา และจุดอืÉนๆ 2) นําเสนอข่าวสารต่าง ๆ ผ่าน

กระดานข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์เพืÉ อประชาสัมพันธ์

ผู้ใช้บริการ วิธีการคือนําโทรทัศน์จอแบนสําหรับงาน

นําเสนอทีÉมีอยู่แล้วในห้องสมุดมาประยุกต์ใช้งานเพืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ในรูปแบบสไลด์หรือคลิป

วีดโีอแทนการประชาสมัพนัธ์แบบเดมิคอืการปิดประกาศ   

3) ผูใ้ชบ้รกิารยงัต้องการใหม้ชีั Êนแนะนําหนังสอืใหม่ทีÉไดร้บั

ความนิยม วธิกีารคอืประชาสมัพนัธ์แนะนําหนังสอืใหม่ทีÉ

ได้รบัความนิยมดว้ยสไลด์รูปภาพหรอืวดีโีอคลปิ ผ่านทาง

กระดานข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยแสดงการแนะนํา

หนังสือใหม่เป็นช่วงเวลา 4) การแบ่งพืÊนทีÉทีÉสามารถใช้

เสยีงดงัได ้และพืÊนทีÉเงยีบ วธิกีารคอืเบืÊองต้นทางหอ้งสมุด

จดัทําป้ายแบ่งโซนสําหรบัพืÊนทีÉทีÉต้องงดใช้เสียง 5) เพิÉม

อุปกรณ์การนําเสนองานในห้องประชุมเล็กเพืÉออํานวย

ความสะดวก วิธีการคือใช้วสัดุอุปกรณ์จากงานโสตทศัน

ศึกษาเป็นสิÉงทีÉมีอยู่แล้ว เช่น ปลั Ëกไฟสําหรับต่อพ่วง      

สายเชืÉอมต่อระหว่างโน๊ตบุคและโทรทศัน์ ฯลฯ 

 ระยะทีÉ 3 ระยะดําเนินงานระยะยาว (มากกว่า 

1 ปี) เนืÉองจากระยะนีÊเป็นระยะทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งกับการ

วางแผนงบประมkณ โดยมคีวามจําเป็นต้องจดัซืÊอจดัจ้าง 

วิธีการดําเนินการปรบัปรุง คือ จดัทําแผนงาน โครงการ

เพืÉ อ ขอ งบประมาณสํ าหรับกา รจัดซืÊ อหรือจัด จ้ า ง 

ประกอบด้วย รายการดังนีÊ  1) ออกแบบตกแต่งภายใน

ห้องสมุดให้มีบรรยากาศทีÉก่อใหเ้กิดการเรยีนรู้ วธิกีารคอื

จดัจา้งเมืÉอไดร้บังบประมาณ 2) ระบบ OpenAthens วธิกีาร

คือจัดซืÊอเมืÉอได้รับงบประมาณ 3) เครืÉองสแกนหนังสือ 

วิธกีารคือจดัซืÊอเมืÉอได้รบังบประมาณ 4) เพืÉอห้องประชุม

เล็ก วธิกีารคอืจดัจา้งเมืÉอไดร้บังบประมาณ 5) บรกิารชาํระ

ค่าปรบัด้วยระบบควิอาร์โค๊ด วธิกีารคอืหารอืกบัผู้บริการ

ของคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์และงานการเงนิเพืÉอ

เปิดใชบ้รกิารนีÊ เนืÉองจากปัจจุบนัระบบของหอ้งสมุดรองรบั

บริการนีÊอยู่แล้วแต่ยังติดขดัด้านระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง 6) 

เครืÉองอ่านหนังสอืเล็กทรอนิกส ์(EBooks Reader) วธิกีาร

คือจัดซืÊอเมืÉอได้รับงบประมาณ 7) บริการยืมคืนหนังสือ

ด้วยตนเอง วิธกีารคอืรืÊอระบบยืมคนืและจดัซืÊอระบบใหม่

เมืÉอได้รบังบประมาณ 8) เปิดห้องสมุด 24 ชั Éวโมง วธิกีาร

คอืเพิÉมงบประมาณในส่วนค่าตอบแทนผู้ทีÉปฏบิตังิานนอก

เวลา 9) แว่นเสมือนจริง (VR) วิธีการคือจดัซืÊอเมืÉอได้รบั

งบประมาณ 10) บรกิารจําหน่ายอาหาร เครืÉองดืÉม วิธกีาร

คอืเบืÊองตน้ทางคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณยอ์ยู่ระหว่าง

เจรจาและศกึษารายละเอียดเพิÉมเติมเพืÉอติดตั Êงตู้อตัโนมตัิ

จําหน่ายเครืÉองดืÉมตดิตั Êงบรเิวณหน้าหอ้งสมุด ชั Êน 3 อาคาร           

การุณยสภา  

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัในครั ÊงนีÊแสดงใหเ้หน็ว่านักศกึษา

คณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ มหาวิทยาลยันวมินทราธิ

ราชเป็นผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอ

การุณย์มากทีÉสุด และผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคาดหวงัตํÉา

กว่าความพึงพอใจในทุกด้าน สามารถนําผลมาอภิปราย

ผลไดด้งัประเดน็ต่อไปนีÊ 

 ř. ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อบริการในทุก

ดา้นตํÉากว่าความพงึพอใจทีÉได้รบั เนืÉองจาก ผู้ใชบ้รกิารยงั

ไม่เกดิการรบัรูต้่อสภาพแวดล้อมของหอ้งสมุด โดยเฉพาะ

ห้องสมุดอาจขาดการประชาสัมพันธ์ทํา ให้ไม่ เห็น

บรรยากาศทั Éวไปของหอ้งสมุดทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมองไม่เหน็

ภาพรวมการให้บริการภายในห้องสมุด ซึÉงสอดคล้องกับ

ผลการวจิยัของ Phuangok (2020) ศกึษาเรืÉองกลยุทธ์การ

พฒันาหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรสีะเกษสู่ประเทศไทย

Ŝ.Ř ไดต้ั Êงขอ้สงัเกตในระหว่างเกบ็ขอ้มลู คอืผูใ้ชบ้รกิารเป็น

กลุ่มคนเดิมๆ แสดงให้เห็นถึงการประชาสัมพันธ์ของ

หอ้งสมุดทีÉไม่สามารถดงึดดูผูใ้ชใ้หม่ๆ และดว้ยภาพลกัษณ์

ของหอ้งสมุดทีÉไม่ชวนใหต้ืÉนตาตืÉนใจ สถานทีÉคดัแคบ การ

ตกแต่งไม่มคีวามทนัสมยั ตลอดจนสิÉงอํานวยความสะดวก

ต่าง ๆ จึงต้องนําไปคิดเป็นโจทย์ว่าจะทําอย่างไรจึงจะ

ดงึดูดใจผู้ใช้บรกิารได ้เช่นเดยีวกบั Nilati (2018) ทีÉกล่าว
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ว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านประเภทสืÉอสมัยใหม่ เช่น 

อินเทอร์เน็ตและสืÉอสงัคมก็เป็นอีกช่องทางหนึÉงทีÉสามารถ

ทําให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว เนืÉองจากปัจจุบนับุคคลมีการใช้อุปกรณ์

สืÉอสารแบบพกพาทีÉเชืÉอมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้

สะดวกมากกว่าการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการเชืÉอม

ต่อไปยงัแหล่งสารสนเทศใดๆ และควรมีการจดักิจกรรม

เพืÉอการประชาสมัพนัธ์และส่งเสรมิการใชบ้รกิาร โดยเน้น

ให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมเพืÉอให้เป็นทีÉรู ้จ ัก เช่น การจัด

ขบวนประชาสัมพันธ์ในวันสําคัญ หรือแข่งขันสืบค้น

ทรพัยากรสารสนเทศ และออกแบบสืÉอประชาสมัพนัธ์ เช่น 

โปสเตอร์แ ผ่นพับคลิป หรืออืÉน ๆ และเช่นเดียวกับ 

Keiltleartthum (Ś Ř ř š )  ทีÉ ศึกษ า ค ว าม ต้ อ งก า รของ

ผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าในด้านการประชาสัมพันธ์มี

ความต้องการอยู่ ในระดับมาก ได้แก่  การมีเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล เอกสารแนะนําการใช้บริการ การ

ประชาสมัพนัธ์ขา่วการใหบ้รกิาร การฝึกอบรม และการจดั

กจิกรรมใหผู้ใ้ชบ้รกิารมส่ีวนร่วมหอ้งสมุด 

 Ś. การปรบัปรุงแนวทางการปรบัปรุงคุณภาพการ

ให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิร าช ยุ ค  4.0 จํ า เ ป็นต้อง

ดําเนินการเป็นระยะ โดยเริÉมดําเนินการในระยะทีÉ ř เป็น

ระยะแรก เนืÉองจากการดําเนินการปรบัปรุงคุณภาพการ

ให้บริการจะต้องมีงบประมาณรองรับ เป็นระยะทีÉมีการ

ปรกึษาหารอืถงึความเป็นไปได้ในการดําเนินการปรบัปรุง 

ด้านอาคารสถานทีÉ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน

บุคลากร สอดคล้องกบังานวจิยัของ Tajedini & Etc. (2020) 

ทีÉได้ค้นพบวิธีเพิÉมความภกัดีของผู้ใช้ห้องสมุดสาธารณะ 

ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าสิÉงทีÉจะสร้างความภักดี

ก่อใหเ้กดิการเขา้ใช้บรกิารซํÊาและก่อใหเ้กดิความพงึพอใจ

นั Êน จะต้องประกอบดว้ย ดา้นการบรหิารจดัการพืÊนทีÉ พืÊนทีÉ

ในห้องสมุดจะต้องมีความสวยงาม สถาปัตยกรรมต้อง

ออกแบบใหส้วยงาม มกีารตกแต่งใหน่้าเรยีนรู ้และใชแ้สงทีÉ

พอเหมาะ มกีารจดัเรยีงเก้าอีÊให้เป็นแถวเป็นแนว ล้วนแต่

ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจและใชบ้รกิารซํÊา  

 ś. แนวทางการปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการ

ห้องสมุดคณะพยาบาลเกืÊอการุณย์ มหาวทิยาลยันวมนิท

ราธิราช ยุค 4.0 ระยะทีÉ Ś เนืÉองจากความต้องการของ

ผู้ใช้บริการบางอย่างสามารถปรับปรุงแก้ไขและนําออก

ให้บริการได้เลยโดยประยุกต์ของทีÉมอียู่แล้ว เช่น เจลล้าง

มอืแบบใช้เท้าเหยยีบ นําโทรทศัน์มาใช้แทนกระดาษข่าว

อิเล็กทรอนิกส์ และขณะเดยีวกนักส็ามารถแนะนําหนังสอื

ใหม่ผ่านโทรทศัน์ โดยจดัทําเป็นสไลด์ประชาสมัพนัธ์ การ

จดัทําป้ายบอกบริเวณทีÉต้องงดใช้เสียง และนําอุปกรณ์ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการนําเสนองานทีÉทางงานโสตทศันศกึษามอียู่

แล้วนํามาใหบ้รกิารในหอ้งประชุมเลก็ การดําเนินงานระยะ

นีÊเกีÉยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์และการรู้จกัประยุกต์

สิÉงของทีÉมอียู่แล้วทําให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกบั

แนวความคดิของ Junkrapor & Chienwattanasook (2019) 

ทีÉกล่าวว่า องค์การแห่งนวตักรรมนั Êนเป็นองค์การทีÉมุ่งเน้น

ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในองค์การโดยมีการบริหาร

จดัการด้วยการรเิริÉมสิÉงใหม่หรอืการพฒันาปรบัปรุงวธิกีาร

ปฏบิตั ิผลติภณัฑ์ บรกิาร โครงสรา้งองคก์าร กระบวนการ

ดําเนินงาน ใหอ้งค์การเกดิการขบัเคลืÉอนดว้ยผูนํ้าแห่งการ

เปลีÉยนแปลงทีÉส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค์ และการจดัการ

ความรู้ รวมไปถึงการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองค์การทีÉ

เป็นส่วนประกอบสําคัญในการขบัเคลืÉอนองค์การสู่ความ

เป็นเลศิ เป็นการปฏริูปองคก์ารเพืÉอปรบัปรุงการดาํเนินงาน

ขององค์การภายใต้แนวคดิของการบรหิารจดัการคุณภาพ

โดยรวม ใหเ้กดิผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ ดา้นบุคลากร ดา้นสงัคม

และดา้นธุรกจิ 

 Ŝ. แนวทางการปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการ

ห้องสมุดคณะพยาบาล เกืÊ อการุณย์  มหาวิทยาลัย             

นวมนิทราธริาช ยุค 4.0 ระยะทีÉ ś เนืÉองจากการปรบัปรุง

การให้บริการภายในห้องสมุดมีความจําเป็นต้องใช้

งบประมาณเพืÉอดาํเนินการ ปัจจุบนัยงัไม่ไดเ้ตรยีมการดา้น

แผนงานและงบประมาณตลอดแผนการจดัซืÊอจดัจา้ง จงึทาํ

ให้ความต้องการของผู้ใช้บริการในสิÉงทีÉอยากให้มีใน

ห้องสมุด ยุค 4.0 จํานวน řŘ รายการทีÉเหลือทีÉย ังไม่

สามารถดําเนินการได้ ได้แก่ ř) ออกแบบตกแต่งภายใน

หอ้งสมุดใหม้บีรรยากาศทีÉก่อใหเ้กิดการเรยีนรู ้Ś)ใชร้ะบบ 

Open Athens เพืÉอเขา้ใชห้อ้งสมุดออนไลน์ระยะไกล แทน
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ระบบ VPN ś) เครืÉองสแกนหนังสอืดว้ยตนเอง Ŝ) เพิÉมหอ้ง

ประชุมเลก็ (self-study room) ŝ) บรกิารชําระค่าปรบั ด้วย

ระบบคิวอาร์โค๊ด Ş) เครืÉองอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(ebooks reader) ş) บริการยืมคืนหนังสือตัวตนเอง 8) 

ต้องการให้ห้องสมุดเปิด ŚŜ ชั Éวโมง š) แว่นเสมือนจริง 

(VR) เพืÉอประกอบการเรยีนรู ้řŘ) มบีรกิารจําหน่ายอาหาร

และเครืÉองดืÉมในห้องสมุด จําเป็นต้องมีการวางแผนเพืÉอ

ดํ า เนินการระยะยาวมีความเกีÉ ยวข้องกับแผนงาน 

งบประมาณ และการจัดซืÊอจัดจ้าง เนืÉองจากทางคณะ

พยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ไม่ไดม้กีารจดัสรรงบประมาณ

ไว้ไม่สามารถดําเนินการได้ในทันที ซึÉงสอดคล้องกับ

ง าน วิ จัย ข อ ง  Onnuam & Ruangthamsing (2019) ไ ด้

ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัซืÊอจดัจ้างขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉน พบปัญหาด้านการจดัหา พบว่าใน

การจัดหาพสัดุของแต่ละหน่วยนั Êนยังมีปัญหาอยู่มากใน

เรืÉองของความต้องการในการใชพ้สัดุ เนืÉองจากหน่วยงาน

หลายฝ่ายภายในองค์กรนั Êนล้วนแต่มีความต้องการพสัดุ

เพืÉอใช้ดําเนินงานในฝ่ายตน ผู้ใช้พสัดุไม่มกีารวางแผนใน

การใช้พัสดุหรือไม่ปฏิบัติตามแผนงาน ผู้ใช้พัสดุไม่รู้ว่า

ต้องการพัสดุชนิดไหน ไม่ทราบว่าพัสดุชนิดใดมีความ

เหมาะสมกบังานของตน ไม่สามารถประมาณการจํานวน

พสัดุหรอืระยะเวลาได้ จงึทําใหใ้นบางครั ÊงเกดิการจดัหาทีÉ

เร่งด่วนหรือล่าช้าไป ทําให้ได้พัสดุไม่ตรงตามความ

ต้องการ ไม่ทนัเวลาทําใหก้ารดําเนินงานภายในของแต่ละ

ฝ่ายเกิดความล่าช้าออกไป เช่นเดียวกับ Muenmanee 

(ŚŘřš) ทีÉได้กล่าวว่า การจดัหาทรพัยากรประกอบดว้ย ř) 

การจัดทําคําขอตั Êงงบประมาณรายจ่ายประจําปี Ś) การ

นําเอาวสัดุ อุปกรณ์ และเครืÉองมือต่าง ๆ มาช่วยในการ

ปฏิบตัิงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์การ ś) การ

จดัซืÊอจดัจ้างวสัดุและครุภัณฑ์เพืÉอใช้ในการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรและให้การดําเนินกิจกรรมของ

องคก์ารเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย 

 กล่าวโดยสรุปหอ้งสมุดยุค Ŝ.Ř ควรเป็นหอ้งสมุด

ทีÉมีการส่งมอบนวตักรรมหรอืการบรกิารทีÉดทีีÉผู้ใช้บรกิาร

อยากใหม้เีพิÉมเตมิในหอ้งสมุด ไดแ้ก่ ř) มบีรกิารจําหน่าย

อาหาร และเครืÉองดืÉมในห้องสมุด Ś) ออกแบบตกแต่ง

ภายในห้องสมุดให้มีบรรยากาศทีÉก่อให้เกิดการเรียนรู้      

ś) ต้องการใหห้อ้งสมุดเปิด ŚŜ ชั Éวโมง Ŝ) เพิÉมห้องประชุม

เล็ก (self-study room) ŝ) มอีุปกรณ์สําหรบันําเสนองานใน

หอ้งประชุมเลก็ (self-study room) Ş) บรกิารยมืคนืหนังสอื

ตวัตนเอง ş) กระดานข่าวสารอเิลก็ทรอนิกส ์Š) ชั Êนแนะนํา

หนังสอืใหม่ทีÉไดร้บัความนิยม š) แว่นเสมอืนจรงิ (VR) เพืÉอ

ประกอบการเรียนรู้ řŘ) เครืÉองสแกนหนังสือด้วยตนเอง   

řř) ใช้ระบบ Open Athens เพืÉอเข้าใช้ห้องสมุดออนไลน์

ระยะไกล แทนระบบ VPN และห้องสมุดยุค Ŝ.Ř ต้องเน้น

นวัตกรรมบริการเพืÉอให้สอดรับกับสภาพสังคมในยุค

ปัจจุบันทีÉ เปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  และจัดให้มี

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีเสถียรภาพเชืÉอมต่อง่ายให้

ครอบคลุมทั Éวห้องสมุด มพีืÊนทีÉและการจดักิจกรรมพฒันา

ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการสร้างคลังและแหล่ง

เรียนรู้ดจิิทลั ตลอดจนการนําเทคโนโลยีดิจทิลัไปปรบัใช้

เพืÉอสร้างคุณค่าให้แก่ห้องสมุดยุค Ŝ.Ř เนืÉองจากเป็นยุคทีÉ

เน้นการบรหิารประสบการณ์ทีÉดขีองผูใ้ชบ้รกิาร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

 1.1 การปรับปรุงห้องสมุดด้านอาคารสถานทีÉ

เป็นสิÉงทีÉจําเป็นมาก เช่น ř) ออกแบบตกแต่งภายใน

ห้องสมุดให้มีบรรยากาศทีÉก่ อให้เกิดการเรียนรู้  Ś )  

มีอุปกรณ์สําหรับนําเสนองานในห้องประชุมเล็ก (self-

study room) ś) เพิÉมห้องประชุมเล็ก (self-study room)4) 

แบ่งพืÊนทีÉ ทีÉมเีสยีงดงั และเงยีบ ŝ) หอ้งสมุดเปิด ŚŜ ชั Éวโมง 

และ Ş) มบีรกิารจําหน่ายอาหาร และเครืÉองดืÉมในหอ้งสมุด 

เนืÉองจากปัจจุบันพืÊนทีÉใช้สอยภายในห้องสมุดยังมีพืÊนทีÉ

จํากัดและมคีวามต้องการใช้พืÊนทีÉใช้สอยสูง อาจจะต้องมี

การขยายพืÊนทีÉของห้องสมุดให้เพิÉมขึÊนเพืÉอรองรบัความ

ต้องการการใช้พืÊนทีÉ เนืÉองจากเห็นได้ว่ามีผู้ใช้บริการมา

กรายต้องการให้ดําเนินการเพิÉมห้องประชุมสําหรับการ

ประชุมกลุ่มย่อย หรอืรองรบัการทํางานกลุ่ม ตลอดจนการ

เตรียมสอบ ฯลฯ เนืÉองจากปัจจุบันผู้ใช้บริการมีความ

ต้องการหลากหลายการใช้บริการในห้องสมุดจงึไม่ใช่แค่

การอ่านหนังสอืหรอืยมืหนังสอืเพยีงอย่างเดยีว 
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 1.2 การปรับปรุงห้องสมุดด้านทรัพยากรและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนเครืÉองอํานวยความสะดวก

ต่าง ๆ มคีวามจําเป็น เช่น ř) ใช้ระบบ OpenAthens เพืÉอ

เข้า ใช้ห้องสมุดออนไลน์ระยะไกล แทนระบบ VPN            

Ś) เครืÉองจ่ายเจลล้างมอือตัโนมตัิ ś) เครืÉองสแกนหนังสอื

ด้วยตนเอง Ŝ) เครืÉองอ่านหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ (EBooks 

Reader) เช่น เครืÉอง Amazon Kindle Paperwhite เป็นตน้ 

ŝ) บรกิารยมืคนืหนังสอืตวัตนเอง และ Ş)  แว่นเสมอืนจรงิ 

(VR) เพืÉอประกอบการเรียนรู้  โดยดําเนินการจัดทํา

แผนงานโครงการเพืÉอเตรียมพร้อมด้านงบประมาณ และ

ดําเนินการการจดัซืÊอตามระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ย

การจดัซืÊอจดัจา้งและบรหิารพสัดุภาครฐั เนืÉองจากหอ้งสมุด

คณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ มหาวทิยาลยันวมนิทรา 

ธิราช เป็นหน่วยงานของรัฐ การดําเนินการปรับปรุง 

คุณภาพฯ มคีวามเกีÉยวขอ้งกบังบประมาณและการจดัซืÊอ

จัดจ้างต้องดําเนินการเตรียมงบประมาณไว้สําหรับ

ดาํเนินการดว้ย 

 1.3 ก า ร ป รั บ ป รุ ง ห้ อ ง ส มุ ด ด้ า น ก า ร

ประชาสมัพนัธ ์เช่น กระดานขา่วสารอเิลก็ทรอนิกส ์และชั Êน

แนะนําหนังสอืใหม่ทีÉได้รบัความนิยม ตลอดจนการสืÉอสาร

ผ่านสืÉอโชเชยีลมเีดยีในหลากหลายช่องทาง มคีวามจําเป็น

อย่างยิÉง  ห้องสมุดต้องทําการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์

ของห้องสมุดเชิงรุก ทําให้ผู้ ใช้บริการสามารถรับรู้

สภาพแวดล้อม บรรยากาศ และประเมนิความพร้อมของ

ทรพัยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมุดเพืÉอเขา้ใชบ้รกิารได้ 

ตลอดจนการเชิญชวนผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการเพิÉม

มากยิÉงขึÊน ทําให้ทรพัยากรสารสนเทศทีÉมอียู่เกิดมีคุณค่า

และประโยชน์สงูสุด 

 1.4 การปรับปรุงห้องสมุดด้านบทบาทของผู้

บริการมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชและผู้บริหารคณะ

พยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ ผู้บริหารต้องส่งเสริมและให้

ความสํ าคัญกับภาพลักษณ์ตลอดจนการสนับสนุน

งบประมาณทีÉเกีÉยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาห้องสมุด

เนืÉองจากห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ค้นคว้าทีÉนักศึกษา

จะต้องใช้บริการเป็นประจําและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ Íทาง

การศกึษาตลอดจนมส่ีวนช่วยผลติบณัฑติใหม้คีุณภาพ 

 2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัครั Êงต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาผลของการปรบัปรุงคุณภาพการ

ให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ 

มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช ยุค 4.0 เพืÉอเป็นการตดิตาม

ผลการดําเ นินงานตลอดจนการแก้ไขการให้บริการ

หอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตรเ์กืÊอการุณยใ์หเ้ป็นรูปธรรม 

 2.2 ควรศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร

ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณย์ มหาวิทยาลยั  

นวมนิทราธริาช ยุค 4.0 ด้วย เพืÉอจะได้รบัรูเ้หตุผลในการ

เข้าใช้งานของผู้ใช้บริการ อันจะเป็นแนวทางในการ

ปรับป รุงพัฒนาห้องสมุดได้ตรงความต้องการของ

ผูใ้ชบ้รกิารมากทีÉสุด 

 2.3 ควรศกึษาพฤติกรรมการใช้งานทรพัยากร

สารสนเทศหอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกืÊอการุณยท์ีÉมผีล

ต่อความสําเร็จในการศึกษาของนักศึกษาคณะพยาบาล

ศาสตรเ์กืÊอการุณย ์มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช
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ปัจจยัเชิงสาเหตุของความฉลาดทางวิชาชีพของนักบญัชียคุใหม่ทีÉมีอิทธิพลต่อ                        

ประสิทธิผลการปฏิบติังานทางการบญัชี และความสาํเรจ็ทางการบญัชีทีÉยั Éงยนืของ                                                   

นักบญัชีในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

Casual Factors of Modern Accountant’s Professional Quotients Influencing 

Accounting Practice Efficiency and Sustainable Accounting Success of 

Accountants in Companies Listed on The Stock Exchange of Thailand 

วรพรรณ รตันทรงธรรม1* 

Worapan Ratanasongtham ** 
 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุของความฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัชยีุคใหม่ทีÉมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชี และความสําเร็จทางการบัญชีทีÉย ั Éงยืนของนักบัญชีในบริษัท                 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจ ัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชีทีÉ

ปฏิบตังิานในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย การเกบ็รวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามและเลอืก

กลุ่มตวัอย่างแบบสองขั Êนตอน (Two-Stage Sampling) ไดจ้ํานวน śŝś ราย สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ การ

แจกแจงความถีÉ ค่าเฉลีÉย รอ้ยละ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ผลการวจิยั 

พบว่า โมเดลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2= 390.539, p-value = 0.129, df = 360, 

CMIN/DF = 1.085, RMSEA = 0.016, GFI = Ř.šśŚ) แสดงว่าโมเดลมคีวามเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยู่ใน

เกณฑ์ด ีสําหรบัผลทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ความฉลาดทางเทคนิคและจรยิธรรม ความฉลาดทางเชาว์ปัญญา ความ

ฉลาดทางดิจิทัลและความฉลาดทางอารมณ์ เป็นปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบตังิานทางการบญัช ีแต่สําหรบัความฉลาดทางความคดิสรา้งสรรค์ ความฉลาดทางวสิยัทศัน์และความฉลาดทาง

ประสบการณ์ ไม่มอีิทธพิลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานทางการบญัช ีนอกจากนีÊยงัพบว่าประสทิธผิลการปฏบิตัิงาน

ทางการบญัชมีอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความสาํเรจ็ทางการบญัชอีย่างยั Éงยนือกีดว้ย   
 

คาํสาํคญั: ความฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัชยีุคใหม่ ประสทิธผิลการปฏบิตังิานทางการบญัช ี  

    ความสาํเรจ็ทางการบญัชทีีÉย ั Éงยนื    
 

Abstract 

 The aim of this research is to study the casual factor of modern accountant’s professional quotients 

influencing  accounting practice efficiency and sustainable accounting success of accountants in companies 

listed on the stock  exchange of Thailand. The quantitative research was applied as a research method and 

the accountants working in  listed companies on the stock exchange of Thailand as a sample group. It can be 
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indicated 353 samples using  questionnaires and Two-Stage Sampling as a tool for data collection and sample  

selections. The statistics for  data  analysis  were frequency distribution, mean, percentage, standard deviation,  

and Structural Equation Modeling analysis (SEM). The results showed that the analysis model was consistent 

with the empirical data (𝜒ଶ= 390.539,  p-value = 0.129,  df = 360, CMIN/DF = 1.085, RMSEA = 0.016, GFI = 

0.932) indicating the model is fit to the empirical data at a good  level. For hypothesis testing, it was found that 

the technical and ethical competencies quotient, intelligence quotient, digital quotient, and emotional intelligence 

quotient were causal factors that positive direct influencing accounting practice effectiveness. For creative 

quotient, vision quotient, and experience quotient, it was no influence on accounting practice effectiveness.         

It was also found that accounting practice effectiveness had a positive direct influence on sustainable 

accounting success. 
 

Keywords: Modern Accountant’s Professional Quotients, Accounting Practice Effectiveness,                                           

      Sustainable Accounting Success 

 

บทนํา 

 ท่ ามกลางแรงกดดันจากวิวัฒนาการด้าน

เทคโนโลย ีวชิาชพีบญัชเีป็นหนึÉงในวชิาชพีทีÉต้องปรบัตวั

ให้ทนักับยุคเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) เพราะ

นักบญัชหีากยงัยดึตดิอยู่กบักรอบการทํางานรูปแบบเดมิ

อาจถูกท้าทายด้วยอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 

และเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เป็นต้น ซึÉง

เทคโนโลยเีหล่านีÊมแีนวโน้มว่าจะถูกนํามาใชก้บังานบญัชี

มากขึÊน โดยเฉพาะงานด้านเอกสารบัญชีและการ

ประมวลผลแบบอตัโนมตั ิ ซึÉงสามารถช่วยลดขอ้ผดิพลาด

ในการปฏิบัติงานลดต้นทุน ลดเวลาการปฏิบตัิงาน ลด

โอกาสการทุจรติ รวมถงึเพิÉมการรกัษาความปลอดภยัได้ 

(Boonchauy, 2020) โดยจากผลการสํารวจของ British 

Broadcasting Corporation: BBC ร่วมกับมหาวิทยาลัย

ออกซ์ฟอร์ด ระบุว่า ในอนาคตนักบญัชมีคีวามเสีÉยงทีÉจะ

ตกงานสูงถึงร้อยละ 97 ส่งผลให้นักบัญชีทั Éวโลกแสดง

ค ว า ม กั ง ว ล ต่ อ ก า ร เ ป ลีÉ ย น แ ป ล ง ทีÉ จ ะ เ กิ ด ขึÊ น 

(Sarapaiwanit, 2020) จึงเกิดคําถามในวงกว้างว่า การ

เปลีÉยนแปลงนีÊจะทําใหบ้ทบาทของนักบญัชเีปลีÉยนแปลง

ไปมากน้อยเพยีงใด คํากล่าวทีÉว่า “เรยีนบญัชไีม่ตกงาน

แน่นอน” จะยงัคงเป็นจรงิอยู่หรอืไม่ และนักบญัชคีวรต้อง

เตรยีมพร้อมเพืÉอรบัมอืกบัคลืÉนการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว

อย่างไร (Federation of Accounting Professions, 2020)  

จากสภาวการณ์ข้างต้น The Association of Chartered 

Certified Accountants (ACCA) ซึÉงเป็นองคก์รสําหรบันัก

บญัชมีอือาชพีระดบัโลก ไดต้ระหนักถงึการเปลีÉยนแปลง

ดังกล่าว จึงทําการสํารวจหาความฉลาดทางวิชาชีพ 

(Professional Quotients) ทีÉจําเป็นสําหรับนักบัญชีใน

ศตวรรษทีÉÉ  21 เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการปรับตัวให้

สอดคล้องกับความต้องการของวิชาชพีบัญชีในอนาคต 

โดยผลการสํารวจระบุว่า ตั Êงแต่ปี 2020 นักบญัชยีุคใหม่

จําเป็นต้องมคีวามฉลาดทางวชิาชพี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความ

ฉลาดทางเทคนิคและจริยธรรม ความฉลาดทางเชาว์

ปัญญา ความฉลาดทางดจิทิลั ความฉลาดทางความคิด

สร้างสรรค์ ความฉลาดทางวิสัยทัศน์ ความฉลาดทาง

อารมณ์และความฉลาดทางประสบการณ์ หรอือาจกล่าว

ได้ว่า นักบัญชียุคใหม่จะต้องพฒันาความสามารถทาง

เทคนิคควบคู่ไปกับการพฒันาทกัษะทางสงัคม (ACCA, 

2016) ซึÉงผลการสํารวจดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Srithonrach (2018) ทีÉพบว่า นักบญัชยีุคใหม่ต้องพฒันา

ทักษะและความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนืÉ อง ต้องให้

ความสําคัญกับการเรียนรู้สิÉงใหม่ควบคู่ไปกับการนํา

ประสบการณ์ในอดีตมาพฒันาการทํางานในปัจจุบนั จะ

ส่งผลให้การปฏิบตัิงานมปีระสทิธภิาพสูงขึÊน นอกจากนีÊ 

Asri and Made (2018) ยังได้ระบุว่า นักบัญชีทีÉมีความ

ฉลาดทางอารมณ์จะสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้

ด ีสามารถปรบัตวัและร่วมงานกบัผู้อืÉนได ้มทีศันคตทิาง

จริยธรรมทีÉดีจนทําให้มีความเป็นมืออาชีพในการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนีÊ Rodjam and Mungsing (2019)  
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กไ็ดอ้ธบิายว่า นักบญัชทีีÉมคีวามรูแ้ละปัญญาในวชิาชพี มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ปฏิบัติงานตาม

จรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด มีทักษะการสืÉอสารทีÉดี 

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ได้ จะช่วย

ยกระดบัคุณภาพงานของนักบญัชจีนได้รบัการยอมรับ

จากผู้ทีÉ มี ส่ วนเกีÉ ยวข้อง  ดัง นั Êน  จ ากการทบทวน

วรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า นักบัญชียุคใหม่ต้องมี

ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ยึดมั Éนในจรรยาบรรณ

วิชาชีพ มีวิสยัทศัน์ มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์

และแก้ปัญหา มีความสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และนวัตกรรมใหม่ ๆ กับงานบัญชีได้อย่างเหมาะสม 

รวมถึงต้องมคีวามฉลาดทางอารมณ์ดว้ย จงึจะสามารถ

ประสบความสาํเรจ็ในอาชพีไดอ้ย่างยั Éงยนื  

 นักบัญชีทีÉปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นหนึÉ งในกลุ่ม                   

นักบญัชีทีÉต้องเร่งปรับตัวเพืÉอเตรียมรับมือกับคลืÉนการ

เปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ทีÉอาจเกิดขึÊนในอนาคต โดยจากผล

การสํารวจความคดิเหน็ของผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบยีนใน

ตลาดหลักทรัพย์ช่วง š เดือนหลังของปี 2563 พบว่า 

แนวโน้มอุตสาหกรรมและผลประกอบการของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จะหดตัวลง การลงทุนมี

แนวโน้มลดลงชดัเจน และจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของ COVID-19 จะส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานทั Êง

ระบบ ทําใหบ้รษิทัจดทะเบยีนต้องปรบักลยุทธ์ทางธุรกิจ

หลายด้าน เช่น ต้องมุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์การบริหาร

ต้นทุนมากขึÊน เพิÉมความเขม้งวดในการวางแผนการเงนิ 

ปรบัแผนการบรหิารความเสีÉยงใหม่ การพจิารณาชะลอ

การลงทุนในโครงการทีÉไม่จําเป็น และการลดค่าใช้จ่าย

ด้ า น บุ ค ล า ก ร  เ ป็ น ต้ น  ( The Stock Exchange of 

Thailand, 2020) ซึÉงจะเหน็ไดว่้า กลยุทธก์ารดําเนินธุรกจิ

ของบริษัทจดทะเบยีนในสถานการณ์ปัจจุบนัต้องอาศยั

ข้ อ มู ล ท า ง ก า ร บัญ ชีทีÉ มี คุ ณ ภ า พ  เ พืÉ อ ช่ ว ย เ พิÉ ม

ประสทิธภิาพการตดัสนิใจทางธุรกจิใหม้คีวามถูกต้องและ

แม่นยํา ดงันั Êน นักบญัชทีีÉปฏบิตังิานในบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรพัย์จงึถูกคาดหวงัใหม้บีทบาททีÉสําคญัใน

องค์กรมากขึÊน โดย Prapaisri and Nuntapun (2020) 

กล่าวว่า นักบัญชีในยุคดิจิทลัต้องเร่งปรับตัว โดยต้อง

เปลีÉยนบทบาทจากการเป็นเพียงผู้บนัทึกขอ้มูลการเงนิ

และจัดทํารายงานทางการเงินมาเป็นผู้นําเสนอและ

วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ต้องมีวิสยัทศัน์ทีÉกว้างไกล

ยิÉงขึÊน ต้องมีความเป็นผู้นํา เป็นผู้จ ัดการด้านข้อมูล

ข่าวสาร มีความรอบรู้และเข้าใจในงานด้านอืÉน ๆ ของ

องคก์ร ต้องสนใจตดิตามขา่วสารขอ้มลูทางการเงนิเพืÉอให้

ก้าวทันกับการเปลีÉยนแปลงของวิชาชีพและเทคโนโลยี

และต้องสามารถเป็นทีÉปรกึษาทีÉดขีองผูบ้รหิารในการช่วย

ตดัสนิใจเรืÉองสําคญัทางธุรกิจได้ ซึÉงคุณสมบตัิเหล่านีÊจะ

ทํ าช่ วย เพิÉมคุณค่ า ให้แก่ นักบัญชีมากขึÊน  นํ าไปสู่

ความสาํเรจ็ในอาชพีไดอ้ย่างยั Éงยนื  

 จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

ดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีÉจะศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุ

ของความฉลาดทางวิชาชีพของนักบัญชียุคใหม่ต่อ

ประสทิธผิลการปฏบิตัิงานทางการบญัช ีและความสําเรจ็

ทางการบญัชทีีÉย ั Éงยนืของนักบญัชใีนบรษิทัจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเพืÉอเป็นแนวทางในการ

ปรับตัวและพัฒนานักบัญชีมีความรู้ความสามารถ

สอดคล้องกับความต้องการของวิชาชีพในอนาคต จน

ประสบความสาํเรจ็ในการประกอบอาชพีอย่างยั Éงยนื  
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 เพืÉอศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุของความฉลาดทาง

วชิาชพีของนักบญัชยีุคใหม่ทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการ

ปฏบิตังิานทางการบญัช ีและความสําเรจ็ทางการบญัชทีีÉ

ย ั Éง ยืนของนักบัญชี ในบริษัทจดทะ เบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาแห่งความสําเร็จ (Theory 

of Successful Intelligence) ไดอ้ธบิายถงึการ บูรณาการ

ชุดของความสามารถหลากหลายด้านทีÉจําเป็นต่อการ

ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ชี วิ ต ภ า ย ใ ต้ บ ริ บ ท ข อ ง

สภาพแวดล้อมทีÉบุคคลดํารงอยู่ โดย Sternberg (1997) 

อธิบายว่า  ผู้ทีÉมีเชาวน์ปัญญาแห่งความสําเร็จจะรู้

ความสามารถทีÉโดดเด่นของตนและจะใช้ประโยชน์จาก

จุดเด่นนั ÊนมากทีÉสุด ในขณะเดียวกันก็รู้จุดด้อยของตน

และพรอ้มแกไ้ขดว้ยการปรบัพฤตกิรรมและความคดิ โดย

การใชค้วามสามารถในการคดิวเิคราะห ์คดิสรา้งสรรค ์คดิ

ประยุกต์และคดิเชืÉอมโยง ซึÉงจะช่วยสนับสนุนให้ประสบ

ผลสําเรจ็ในการทาํงาน (Chularee and Chiaranai, 2018) 
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ดงันั Êน งานวจิยันีÊจงึนําทฤษฎดีงักล่าวเป็นทฤษฎีเชืÉอมโยง

ตวัแปรในกรอบแนวคดิงานวจิยั โดยใชอ้ธบิายการบูรณา

การชุดของความฉลาดทางวิช าชีพ  (Professional 

Quotients) ของนักบญัชยีุคใหม่ทีÉมอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็

ทางการบญัชอีย่างยั Éงยนื  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ACCA ระบุ ว่า 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วยพัฒนากระบวนการ

ทํ า ง านแ ละทดแทนงานข องนั ก บัญชี ไ ด้ม ากขึÊ น                        

นักบญัชยีุคใหม่จงึตอ้งพฒันาความสามารถของตนเองให้

สอดคล้องกบัความต้องการของวชิาชีพบญัช ีACCA จงึ

ทําการสํารวจเพืÉอค้นหาความฉลาดทางวิชาชีพของ                 

นักบัญชียุค ใหม่  (Modern Accountant’s Professional 

Quotients) โดยพบว่า ตั Êงแต่ปี 2020 นักบัญชียุคใหม่

จําเป็นต้องมคีวามฉลาดทางวชิาชพี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความ

ฉลาดทางเทคนิคและจริยธรรม  ความฉลาดทางเชาว์

ปัญญา ความฉลาดทางดจิทิลั ความฉลาดทางความคิด

สร้างสรรค์ ความฉลาดทางวิสัยทัศน์ ความฉลาดทาง

อารมณ์ และความฉลาดทางประสบการณ์ ทั ÊงนีÊ ACCA 

ยงัได้ระบุว่า นักบญัชยีุคใหม่ทีÉมีความฉลาดทางวชิาชพี

ดงักล่าวจะช่วยเพิÉมประสิทธิผลการปฏิบตัิงานทางการ

บญัชใีหสู้งขึÊนและสามารถประสบความสําเรจ็ในอาชพีได้

อย่างยั Éงยนื (ACCA, 2016) ดงันั Êน จากการศกึษาแนวคดิ 

ทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง สามารถสรุปและนํามา

กําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัภาพทีÉ 1 

 

 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิการวจิยั 

ทีÉมา : ผูว้จิยั 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

ในการวจิยัครั ÊงนีÊ ความฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัชยีุค

ให ม่  (Modern Accountant’s Professional Quotients) 

หมายถึง ความสามารถประเภทต่าง ๆ ทีÉจําเป็นของนัก

บัญชีในศตวรรษทีÉÉ  21 ทีÉต้อง นําไปปฏิบัติอย่ า งมี

ป ระสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมทางวิช าชีพ 

ประกอบดว้ย 7 ดา้น โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ 

 ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง เ ท ค นิ ค แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม 

( Technical and Ethical Competencies Quotient : TQ) 

เป็นความฉลาดทางวชิาชพีขั ÊนพืÊนฐานของนักบญัช ีโดย 

ACCA (2016) ระบุว่ า  ความฉลาดทาง เทคนิคและ

จรยิธรรม หมายถงึ ความรู ้ความสามารถทางวชิาชพีของ

นักบญัชใีนการปฏบิตังิานบญัชตีามมาตรฐานการบญัชใีน

ปัจจุบนัอย่างเคร่งครดั ควบคู่ไปกบัการรกัษาจรรยาบรรณ

วชิาชพีขั ÊนสงูสุดในเรืÉองความซืÉอสตัย ์ความเป็นอสิระและ

ความสงสยัเยีÉยงผูป้ระกอบวชิาชพี โดยจากการศกึษาของ 

Peasai et al. (2020) ระบุว่า นักบัญชีทีÉมีความรู้ทาง

วชิาชพีและสนใจเขา้ร่วมหลกัสตูรฝึกอบรมทางวชิาชพีอยู่

เสมอจะส่งเสริมให้ผลการปฏิบตัิงานบญัชีมีคุณภาพ มี

ความความถูกต้องและน่าเชืÉอถอื สอดคล้องกบั Meemak 

et al. (2016) ทีÉได้กล่าวว่า นักบัญชีทีÉมีความรู้พืÊนฐาน

ทางการบัญชีทีÉดีและมีความใฝ่รู้ทีÉจะพัฒนาทักษะทาง

วชิาชพี เช่น การเขา้ฝึกอบรมด้านการบญัชอียู่เสมอ จะ
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ช่วยให้การปฏิบตัิงานมคีวามเป็นมาตรฐาน นําไปสู่การ

จดัทําขอ้มูลทางการบญัชทีีÉถูกต้อง นอกจากนีÊ Ahinful et 

al. (2017) ได้ระบุ ว่า นักบัญชีมืออาชีพต้องยึดมั Éนใน

จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชใีนระดบัสูงเพืÉอช่วยสร้าง

ความเขม้แขง็ในจติใจของนักบญัชใีหม้คีวามมุ่งมั Éนในการ

ปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ตรงไปตรงมาซึÉงจะส่งผลให้

ผลงานมีความน่าเชืÉอถือ จึงนําไปสู่การตั Êงสมมติฐานได้

ดงันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ 1 ความฉลาดทางเทคนิคและ

จริยธรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังานทางการบญัชี 

 ความฉลาดทาง เชาว์ ปัญญา (Intelligence 

Quotient : IQ) เป็นความสามารถในการคิด วิเคราะห์ 

การใช้เหตุผล การคิดเชืÉอมโยงและการแก้ไขปัญหาเชงิ

ตรรกะ (Yuenyaw, 2018) โดยความฉลาดทางเชาว์

ปัญญาในศาสตร์ทางบญัช ีACCA (2016) กล่าวว่า ความ

ฉลาดทางเชาว์ปัญญา หมายถึง ความสามารถของนัก

บญัชใีนการคดิ วเิคราะห ์คดิเชืÉอมโยง การแกไ้ขปัญหาได้

อย่างเหมาะสมและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยนัก

บัญชียุคใหม่ต้องมีความสามารถในการใช้ความรู้

ประกอบการคิดและการให้เหตุผล สามารถแก้ปัญหา

อย่างระมดัระวงั เขา้ใจและวเิคราะหส์ถานการณ์ทางธุรกจิ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องใช้ความสงสัยเยีÉยงผู้

ประกอบวชิาชพีในการประเมนิความรูแ้ละแหล่งทีÉมาของ

ความรู้อยู่เสมอ ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ Gede and 

Ketut (2018) ทีÉพบว่า นักศกึษาบญัชทีีÉมรีะดบัของความ

ฉลาดทางเชาว์ปัญญาทีÉสูงจะสามารถเขา้ใจและเชืÉอมโยง

กระบวนการทางการบัญชีได้ทั Êงระบบ ทําให้ผลการ

ปฏิบตังิานดขีึÊน พบขอ้ผดิพลาดจากการปฏบิตังิานลดลง 

จงึนําไปสู่การตั Êงสมมตฐิานไดด้งันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ 2 ความฉลาดทางเชาวปั์ญญามี

อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร

ปฏิบติังานทางการบญัชี 

 ความฉลาดทางดิจิทลั (Digital  Quotient: DQ) 

ในปัจจุบนันักบญัชยีุคใหม่ต้องมทีกัษะทางเทคโนโลยทีีÉ

หลากหลายและต้องสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับงาน

บัญ ชี ไ ด้  โ ด ย ค ว า ม ฉ ล า ดท า ง ดิ จิ ทั ล  ห ม าย ถึ ง 

ความสามารถของนักบญัชีในการรับรู้ความสําคญัของ

เทคโนโลยี มุ่งเน้นการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีอยู่

เสมอ และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทีÉมีอยู่กับ

เทคโนโลยีสมยัใหม่ในงานบญัชไีด้อย่างเหมาะสม โดย

เทคโนโลยีสมัยใหม่ทีÉนิยมนํามาใช้ในงานบัญชี เช่น 

เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊง (Cloud Computing) และ

เทคโนโลยีบล็อก เชน (Blockchain) เป็นต้น (ACCA, 

2016) โดยจากการศกึษาของ Gordon (2018) ระบุว่า ใน

ศตวรรษทีÉ 21 องค์กรธุรกิจจะนําเทคโนโลยเีขา้มาใช้ใน

งานบญัชมีากขึÊนเพืÉอใหน้ักบญัชใีชเ้วลาในการทําบญัชทีีÉ

เ ป็นงานประจําน้อยลง ดังนั Êน นักบัญชีต้องเรียนรู้

เทคโนโลยีสมยัใหม่ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานบญัช ีเพืÉอให้การ

ปฏิบตัิงานมีความรวดเร็วขึÊน แต่พบข้อผิดพลาดลดลง 

นอกจากนีÊ  Dampitakse and Boontawee (2020) ยังได้

กล่าวว่า ในยุคเศรษฐกจิดจิทิลัทีÉองค์กรมแีนวโน้มทีÉจะนํา

ระบบบญัชดีจิทิลัมาใชม้ากขึÊน องค์กรจงึมคีวามต้องการ

นักบัญชีทีÉมีทกัษะทางเทคโนโลยสีมัยใหม่ สามารถใช้

ระบบบญัชดีจิทิลัได ้เพืÉอผลติขอ้มูลทางการบญัชทีีÉมคีวาม

ถูกต้อง รวดเร็วและเอืÊอต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ จึง

นําไปสู่การตั Êงสมมตฐิานไดด้งันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ  3 ความฉลาดทางดิจิทัลมี

อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร

ปฏิบติังานทางการบญัชี 

 ความฉลาดทางความคดิสรา้งสรรค์ (Creativity  

Quotient : CQ) จัดอยู่ ในกลุ่มทักษะด้านอารมณ์ โดย 

ACCA (2016) ก ล่ า วว่ า  คว ามฉลาดทา งความคิด

สรา้งสรรค ์หมายถงึ ความสามารถทางสมองของนักบญัชี

ในการคิดเชืÉอมโยงหลายสิÉงเข้าด้วยกันโดยไม่คํานึงถึง

ศาสตร์สาขาใด การคดินอกกรอบเพืÉอสร้างความคดิใหม่ 

และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ แต่ทั ÊงนีÊ ACCA ได้เน้นยํÊา

ว่า การคิดอย่างสร้างสรรค์ของนักบัญชีเพืÉอให้เกิด

แนวทางหรอืขอ้คน้พบใหม่จะต้องช่วยส่งเสรมิใหอ้งค์กร

เกิดความได้เปรียบในการแข่งข ันและต้องไม่ข ัดต่อ

ข้อบังคับทีÉกฎหมายกําหนด โดยจากการศึกษาของ 

Marwaha and Seth (2016) กล่าวว่า ความคดิสรา้งสรรค์

จะช่วยสร้างแนวคิดหรือแนวปฏิบัติใหม่ โดยความคิด

สร้างสรรค์สามารถนํามาช่วยอธิบายความแตกต่าง

เกีÉยวกับศักยภาพและการจัดการปัญหาของมนุษย์ได้ 

กล่าวคือ คนทีÉมีความคิดสร้างสรรค์มีแนวโน้มทีÉจะมี

ศกัยภาพในการปฏิบตัิงานทีÉสูงและสามารถเลือกวธิกีาร

แก้ ไข ปัญหาทีÉมีความเหมาะสม และ Kamfun and 
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Pongpanpattana (2017) ได้ระบุว่า นักบัญชีทีÉสามารถ

เชืÉอมโยงความรูท้ีÉมใีนเรืÉองต่าง ๆ เพืÉอจดัทํารายงานแบบ

บูรณาการ จะทําให้นักบญัชเีป็นผู้รอบรู้เพราะมคีวามรูท้ีÉ

หลากหลาย ซึÉงจะช่วยพฒันาผลงานใหด้ขี ึÊนเป็นลําดบัได ้

จงึนําไปสู่การตั Êงสมมตฐิานไดด้งันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ  4 ความฉลาดทางความคิด

สร้างสรรค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังานทางการบญัชี 

 ความฉลาดทางวิสัยทัศน์ (Vision Quotient : 

VQ) วิสัยทัศน์เป็นภาพทางความคิดทีÉแสดงถึงสิÉงทีÉเรา

ตอ้งการจะสรา้งขึÊนใหเ้ป็นผลสําเรจ็ในอนาคต โดย ACCA 

(2016) กล่าวว่า ความฉลาดทางวิสัยทัศน์ หมายถึง 

ความสามารถของนักบญัชใีนการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม

จากขอ้เท็จจรงิทีÉมีอยู่ การคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต

ได้อย่างแม่นยํา และกําหนดแนวทางปฏิบตัิงานล่วงหน้า

ไดโ้ดยผ่านการคดิอย่างสรา้งสรรค์ ซึÉงจากการศกึษาของ 

Sukh-Manthum (2014) พบ ว่ า  นั กบัญชีทีÉมีกา รวาง

แผนการปฏิบัติงานบญัชีล่วงหน้าอย่างรอบคอบ ตั Êงแต่

กระบวนการตรวจสอบรายการ การบนัทกึบญัชี การปิด

บญัช ีจนถงึการจดัทาํงบการเงนิ จะช่วยใหก้ารปฏบิตังิาน

บญัชมีปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน สามารถเปิดเผยขอ้มูลอนั

เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงนิได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

จงึนําไปสู่การตั Êงสมมตฐิานไดด้งันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ 5 ความฉลาดทางวิสัยทัศน์มี

อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร

ปฏิบติังานทางการบญัชี 

 ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง อ า ร ม ณ์  ( Emotional 

Intelligence Quotient : EQ) เป็นชุดความสามารถด้าน

อารมณ์และดา้นสงัคมทีÉส่งผลต่อความสาํเรจ็ของบุคคลใน

ก า ร ต่ อ ก ร กั บ ข้ อ เ รี ย ก ร้ อ ง แ ล ะ แ ร ง ก ด ดั น จ า ก

สภาพแวดล้อมทั Êงหลายได้เป็นอย่างดี ซึÉงประกอบด้วย 

คว ามสามา รถ ในการ เ ข้า ใ จ อ า รม ณ์ของต น เ อ ง 

ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพทีÉดีกับผู้อืÉน 

ความสามารถในการปรบัตวั ความสามารถในการจดัการ

กับความเครียดและสภาวะทางอารมณ์ทั Éวไป (Bar-On, 

1997) สําหรบัความฉลาดทางอารมณ์ในศาสตร์ทางการ

บัญชี ACCA (2016) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 

หมายถงึ ความสามารถของนักบญัชใีนการรบัรูแ้ละเขา้ใจ

ความรู้สึกของตนเอง สามารถรักษาความสัมพันธ์กับ

บุคคลอืÉนได้เป็นอย่างดี สามารถปรับตัวและจัดการ

ความเครียดได้อย่างมปีระสิทธภิาพ โดยจากการศกึษา

ของ Santoso (2018) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็น

ความสามารถเฉพาะบุคคลทีÉช่วยสนับสนุนให้ประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน โดยการมีแรงจูงใจทีÉอยากจะ

ทาํงานใหส้ําเรจ็ สามารถสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดกีบัผูอ้ืÉนได้

และเขา้ใจความรูส้กึผูอ้ืÉนซึÉงเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งเสรมิให้

เกิดบรรยากาศการทํางานทีÉดี ทําให้เมืÉอเกิดปัญหาจาก

การปฏิบัติงานจะช่วยให้เกิดความร่วมมอืกันเพืÉอแก้ไข

ปัญหา นําไปสู่การปรบัปรุงการปฏิบตัิงานให้ดยีิÉงขึÊน จงึ

นําไปสู่การตั Êงสมมตฐิานไดด้งันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ  6 ความฉลาดทางอารมณ์มี

อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร

ปฏิบติังานทางการบญัชี 

 ความฉลาดทางประสบการณ์ (Experience 

Quotient : XQ) ประสบการณ์ทางการบญัช ีคอื เวลาของ

รอบระยะเวลาการทํางานทางบัญชี ทั Êงจากการเป็นนัก

บญัชอีสิระ การทาํงานในแผนกบญัช ีสาํนักงานบญัช ีการ

ตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายนอก หรอืการทํางาน

ด้ า นภาษีอากร  (Kaneko and Yimruan, 2018)  โ ดย 

ACCA (2016) กล่าวว่า ความฉลาดทางประสบการณ์ 

หมายถึง ความสามารถของนักบญัชีในการเรียนรู้และ

ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในอดีตทั ÊงจากเรืÉองทีÉประสบ

ความสําเร็จและเรืÉองทีÉเป็นปัญหาความผดิพลาดต่าง ๆ 

มาเป็นแนวทางในการเพิÉมศักยภาพการปฏิบัติงานใน

ปัจจุบันและอนาคตให้ดียิÉงขึÊน ซึÉงจากการศึกษาของ 

Srithonrach (Ś Ř ř Š )  พ บ ว่ า  นั ก บัญ ชี ทีÉ ส ะ ส ม ม า

ประสบการณ์ทางการบญัชทีั Êงจากตนเองขณะปฏบิตัิงาน 

หรอืไดร้บัการถ่ายทอดประสบการณ์จากผูเ้ชีÉยวชาญ เมืÉอ

ถูกหลอมรวมและตกผนึกเป็นองค์ความรู้ใหม่ และมกีาร

นํามาประยุกต์ใช้กบัการปฏิบตัิงานทางการบญัชจีะช่วย

ปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ ช่วยลด

ขั Êนตอนการทํางานให้มีความกระชบั ถูกต้องและลดการ

สูญเสียทรพัยากรทีÉเป็นต้นทุนขององค์กรได้ จึงนําไปสู่

การตั Êงสมมตฐิานไดด้งันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ ş ความฉลาดทางประสบการณ์

มี อิทธิพลท างตรงเ ชิงบวกต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานทางการบญัชี 
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 ประสิทธิผลการปฏิบัติ งานทางการบัญชี   

(Accounting Practice  Effectiveness : APE) ประสทิธผิล

การปฏิบัติงาน คือ ผลของการทํางานตามหน้าทีÉและ

ความรบัผดิชอบจนเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ทีÉ ว า ง ไ ว้  (Sangempong, 2016) จ า ก ก า ร ท บ ท ว น

วรรณกรรมทางการบัญชี ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ทางการบญัชี หมายถึง ผลของการปฏิบตัิงานด้านการ

บญัชทีีÉบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายทีÉวางไว ้สามารถ

นําเสนอข้อมูลทางการบัญชทีีÉน่าเชืÉอถือ มีความถูกต้อง

สามารถตรวจสอบได้ (Pragoddee et al., 2018; Sari, 

2015) ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ Supapinit (2015) ทีÉ

กล่าวว่า นักบญัชทีีÉปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ มรีะเบยีบ 

มีขั Êนตอนการ ทํางานทีÉชดัเจนและปฏิบตัิงานด้วยความ

ระมัดระวังรอบคอบ จนผลงานมีความน่าเชืÉอถือ ได้

มาตรฐาน สําเร็จทันต่อการใช้งาน จะได้รับได้รับการ

ยอมรบัและยกย่องจากผูบ้งัคบับญัชาและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทุก

ฝ่ า ยว่ า ผ ลง านมีคุณภาพ  ซึÉ ง จ ะทํ า ใ ห้ นั กบัญชีมี

ความก้าวหน้าในอาชีพ จึงนําไปสู่การตั Êงสมมติฐานได้

ดงันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ Š ประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ท า ง ก า ร บัญ ชี มี อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ

ความสาํเรจ็ทางการบญัชีอย่างยั Éงยืน 

 ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ท า ง ก า ร บัญ ชี อ ย่ า ง ยั Éง ยื น  

(Sustainable  Accounting  Success : SAS) เป็นตวัแปร

ตาม สุดท้ายของงานวิจัย นีÊ  โดยจากการทบทวน

วรรณกรรมงานวจิยัทางบญัช ีPragoddee et al.  (2018) 

ให้คํานิยาม ความสําเร็จทางการบญัชี หมายถึง ผลจาก

การปฏิบัติทางบัญชีทีÉมีคุณภาพอย่างต่อเนืÉ องซึÉงช่วย

องค์กรสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัจนเป็นทีÉรบัรู้

ของผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ ดังนั Êน จากความหมาย

ขา้งต้น ผู้วจิยัได้สรุปและบูรณาการสําหรบังานวจิยันีÊว่า 

ความสําเร็จทางการบญัชอีย่างยั Éงยืน หมายถึง ผลลพัธ์

ของการปฏบิตังิานทางการบญัชทีีÉมคีุณภาพอย่างต่อเนืÉอง

จนได้ รับก า รยอมรับ จ ากผู้ มีส่ ว น ได้ เ สีย ทุ ก ฝ่ าย  

มีความก้าวหน้าในงาน สามารถดํารงอยู่ในวิชาชีพการ

บญัชไีดอ้ย่างสง่างามทั Êงในปัจจุบนัและในอนาคต 

 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ř. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ คอื นักบญัชทีีÉ

ปฏิบตัิงานในบรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย ซึÉงไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน จึง

คํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Cochran 

(1953) ณ  ร ะ ดับ ค ว า ม เ ชืÉ อ มั Éน  95%  ทีÉ ค่ า ค ว าม

คลาดเคลืÉอน 5% ไดท้ั ÊงสิÊน 323 ตวัอย่าง โดยคาํนวณจาก

สตูร ดงันีÊ 

n = P(1-P)Z2 

                         d2 

เมืÉอ n  =  จํานวนกลุ่มตวัอย่างทีÉตอ้งการ 

 P  =  สัดส่วนของประชากรทีÉต้องการสุ่ ม  

(นิยมใช ้30% = 0.30) 

 Z  =  ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิกําหนดทีÉ Ř.Řŝ 

(Z มค่ีาเท่ากบั 1.96)  

 d  =  ความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมให้เกิดได้ โดย

กําหนดทีÉ 0.05 

 จากนั Êนผู้วิจ ัยจึงคํานวณความเพียงพอของ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสรา้งตามหลกัเกณฑ์อย่างน้อย 10 ตวัอย่างต่อ 1 ตวั

แปรสังเกตได้ ซึÉงการวิจัยครั ÊงนีÊมีตัวแปรสังเกตได้ใน

แบบจําลอง 29 ตัวแปร ดงันั Êน ขนาดตัวอย่างทีÉมีความ

เพีย งพอควรมีอย่ า ง น้อย  290 ตัว อย่ าง  ( 10*29) 

(Schumacker and Lomax, 2010) ดังนั Êน จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่างทีÉคํานวณได้จากสูตรของ Cochran ข้างต้น 

จึงเพียงพอในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างใน

งานวิจัยนีÊ แต่ทั ÊงนีÊ  เพืÉอป้องกันอัตราการตอบกลับไม่

ครบถ้วนตามความคาดหวงั เนืÉองจากการเกบ็ขอ้มูลทีÉใช้

แบบสอบถามผ่านการส่งไปรษณียจ์ะมอีตัราการตอบกลบั

น้อย และอตัราการตอบกลบัควรมไีม่ตํÉากว่ารอ้ยละ 20 จงึ

จะถอืว่ายอมรบัได ้(Aaker et al., ŚŘŘř) ผูว้จิยัจงึคาํนวณ

กลุ่มตวัอย่างเพิÉมเป็น 1,615 ตวัอย่าง (323*100/20) และ

สุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบสองขั Êนตอน (Two-Stage 

Sampling) ดงันีÊ 
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 ข ั ÊนตอนทีÉ 1 ทําการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 

(Quota Sampling) โดยจําแนกประชากรตามจํานวน

บรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยซึÉง

มีจํ า นว น  540 บ ริษั ท  ณ วันทีÉ  30 มีน าคม  2563  

(The Stock Exchange of Thailand, 2020) โดยไม่รวม

บรษิัททีÉอยู่ระหว่างฟืÊนฟูการดําเนินงานและบรษิทัทีÉอาจ

ถูกเพิกถอน ผู้ว ิจ ัยกําหนดโควตาให้บริษัทละ 3 ราย 

เพืÉอให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างทีÉมากกว่าจํานวนกลุ่ม

ตัวอย่างขั ÊนตํÉาทีÉคํานวณได้ ดงันั Êน กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ใน

การวจิยัครั ÊงนีÊ คอื 1,620 ตวัอย่าง  

 ข ั ÊนตอนทีÉ 2 ทําการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

( Purposive Sampling)  เ พืÉ อ เ ลือ กก ลุ่ ม ตัว อย่ า งทีÉ มี

คุณสมบตัเิป็นผูด้าํรงตําแหน่งสงูสุดทางการบญัช ี3 ลําดบั

แรก เนืÉองจากเป็นนักบัญชีทีÉมีการสะสมประสบการณ์ 

ความรู้ความชํานาญทางด้านบญัชใีนเชงิปฏิบตัิการเป็น

อย่างด ีจงึมคีวามเหมาะสมในการใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัความ

ฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัชทีีÉครอบคลุมและเชืÉอถอืได ้  

เมืÉอครบกําหนดได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา 353 

ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 21.79 ซึÉงมอีตัราตอบกลบัมาไม่น้อย

กว่าร้อยละ 20 ตามคําแนะนําของ  Aaker et al. (2001) 

จงึถอืว่ายอมรบัได ้  

 2. เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั  

 เครืÉ อ งมือทีÉ ใ ช้ในการเก็บข้อมูลครั ÊงนีÊ  คือ 

แบบสอบถาม ซึÉงสรา้งตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิ

ทีÉกําหนดขึÊน โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงันีÊ 

 ตอนทีÉ ř แบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพทั Éวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  จาํนวน 7 ขอ้ 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกับความคิดเห็น

เกีÉยวกับความฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัชยีุคใหม่ของ

นักบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์การกําหนดค่า

นํÊ าหนักของการประเมิน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท 

(Likert) โดย 1 = เหน็ดว้ยน้อยทีÉสุด ถงึ 5 = เหน็ดว้ยมาก

ทีÉสุด จาํนวน 23 ขอ้  

 ตอนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกับความคิดเห็น

เกีÉยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชี และ

ความสําเร็จทางการบัญชีอย่างยั Éงยืนของนักบัญชีใน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มี

เกณฑ์ในการกําหนดค่านํÊาหนักของการประเมินเป็น 5 

ระดบั ตามวธิขีองลเิคริ์ท จํานวน 6 ขอ้ โดยใชเ้กณฑ์การ

กําหนดค่านํÊาหนักของการประเมินและเกณฑ์การแปล

ความหมายเช่นเดยีวกบัแบบสอบถามในตอนทีÉ 2    

 ตอนทีÉ  4  แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้คดิเหน็และ

ข้อเสนอแนะอืÉน ๆ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ปลายเปิด (open-ended) จาํนวน 1 ขอ้ 

 3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

 1. ผู้ว ิจ ัยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 

ทั Êงหมด 1,620 ชุด โดยเริÉมส่งแบบสอบถามวันทีÉ 30

พฤษภาคม 2563 ถงึ 31 สงิหาคม 2563 ทั ÊงนีÊผูว้จิยัไดส้่ง

หนังสือถึงกลุ่มตัวอย่างเพืÉอชีÊแจงวัตถุประสงค์ของ

งานวจิยัพรอ้มแนบแบบสอบถามทางไปรษณียใ์หก้บักลุ่ม

ตวัอย่าง โดยใหท้าํแบบสอบถามออนไลน์ทีÉมกีารระบุลิÊงค์

ในจดหมาย หรอืส่งแบบสอบถามกลบัทางไปรษณีย์ และ

กําหนดให้ตอบกลบัภายใน 4 สปัดาห์ หลงัจากทีÉได้รบั

แบบสอบถามแลว้ 

 2. เมืÉอครบ 4 สปัดาห์ ได้แบบสอบถามทีÉส่งคนื

มาไม่ครบตามจํานวนกลุ่มตัวอย่าง จึงดําเนินการส่ง

แบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างเดิมทีÉย ังไม่ได้ตอบ

แบบสอบถามกลบัคนือีกครั Êง โดยเมืÉอครบกําหนดเวลา

เกบ็ขอ้มูล ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัคนืมา 353 ฉบบั 

รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 94 วัน และ

แบบสอบถามยงัถูกทดสอบความคลาดเคลืÉอนจากการไม่

ตอบแบบสอบถาม (Non-Response Bias) โดยการ

ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีÉย (t-test) ผลการทดสอบ 

พบว่า กลุ่มทีÉตอบกลบัมาเร็วและกลุ่มทีÉตอบกลบัมาชา้ไม่

มีความแตกต่างของค่าเฉลีÉยอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  

ณ ระดบัความเชืÉอมั Éน 95% โดยทําการทดสอบขอ้มลูอายุ  

(t = -0.274, p > 0.05) และขอ้มลูประสบการณ์การทาํงาน 

(t = 0.266, p > 0.05) ดงันั Êน  จึงไม่พบปัญหาความเอน

เอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถาม (Armstrong and 

Overton, 1977)      

 3. นําแบบสอบถามทีÉได้มาทําการตรวจสอบ

ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนํามาทําการ

ลงรหสัเพืÉอใชว้เิคราะหข์อ้มูลทางสถติติ่อไป 
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 4. การวดัตวัแปร 

 การวัดตัวแปรความฉลาดทางวิชาชีพของนัก

บญัชียุคใหม่ทั Êง 7 ด้าน ผู้ว ิจยัได้พฒันามาจากคํานิยาม

ของ ACCA (2016) ดงันีÊ 

 ความฉลาดทางเทคนิคและจริยธรรมมีคําถาม

จาํนวน 4 ขอ้ วดัจาก ความรูท้างวชิาชพี (X1) การพฒันา

อย่างต่อเนืÉ อง (XŚ) ทัศนคติทางวิชาชีพ (Xś) และ

พฤตกิรรมทางวชิาชพี (XŜ) ความฉลาดทางเชาว์ปัญญา 

มคีําถามจํานวน 4 ขอ้ วดัจากการคดิวเิคราะห์เชงิตวัเลข 

(X5) การคิดเชืÉอมโยง (X6) การแก้ไขปัญหาอย่างเป็น

ระบบ (X7) และการคิดอย่างมวีจิารณญาณ (X8) ความ

ฉลาดทางดจิทิลั มคีําถามจํานวน 3 ข้อ วดัจาก การรบัรู้

ความสําคญัของเทคโนโลยี (X9) การพฒันาทกัษะด้าน

เทคโนโลย ี(X10) และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 

(X11) ความฉลาดทางความคิดสร้างสรรค์ มีคําถาม

จาํนวน 3 ขอ้ วดัจาก การบูรณาการศาสตร์ (X12) การคดิ

นอกกรอบ (X13) และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

(XřŜ) ความฉลาดทางวิสยัทัศน์ มีคําถามจํานวน 3 ข้อ 

วดัจาก การวเิคราะห์สถานการณ์ (X15) การคาดการณ์

แนวโน้ม (X16) และการวางแผนงานล่วงหน้า (X17) 

ความฉลาดทางอารมณ์ คําถามจาํนวน 3 ขอ้ วดัจาก การ

เข้าใจอารมณ์ตนเอง (X18) การสร้างความสมัพันธ์กับ

ผูอ้ืÉน (X19) และการปรบัตวัและจดัการความเครยีด (X20) 

ความฉลาดทางประสบการณ์ มคีําถามจํานวน 3 ขอ้ วดั

จาก การเรียนรู้ประสบการณ์ในอดีต (X21) การสะสม

ประสบการณ์การแก้ปัญหา (X22) และการประยุกต์ใช้

ประสบการณ์ในอดตี (X23)  

 สาํหรบัการวดัตวัแปรประสทิธผิลการปฏบิตังิาน

ทางการบัญชี ผู้วิจ ัยได้พัฒนามาจากงานวิจัยของ 

Pragoddee et al., (2018); Sari, (2015) มคีาํถามจาํนวน 

3 ข้อ วัดจาก ความน่าเชืÉอถือของข้อมูลทางการบัญชี 

(Y1) ความถูกต้องของขอ้มูลทางการบญัช ี(Y2) และการ

บรรลุ เ ป้ าหมายงาน (Yś )  สํ าหรับการวัดตัวแปร

ความสําเร็จทางการบญัชอีย่างยั Éงยืน ผู้วจิยัได้พฒันามา

จากงานวิจัยของ Pragoddee et al., (2018) มีคําถาม

จํานวน 3 ขอ้ วดัจากการยอมรบัจากผู้มส่ีวนไดเ้สยี (Y4) 

ความพงึพอใจในคุณภาพงาน (Y5) และความกา้วหน้าใน

อาชพี (Y6) 

 

 5. คุณภาพของเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

 ผู้วิจ ัยได้ทําการทดสอบความเทีÉยงตรง ความ

เชืÉอมั Éนและค่าอํานาจจําแนก โดยการทดสอบความ

เทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหาผ่านการพิจารณาของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมี

ความรูแ้ละประสบการณ์ทางดา้นทีÉศกึษา 3 ท่าน และการ

หาค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม (reliability test) โดย

ใช้ค่าสัมประสิทธิ Íแอลฟ่า (alpha coefficient method) 

ตามวธิขีองครอนบาค (cronbach) จากตารางทีÉ 1 พบว่า 

ค่าสัมประสิทธิ Íแอลฟ่าอยู่ระหว่าง 0.751 – 0.916 ซึÉง

สอดคล้องกบั Hair et al. (2010) ทีÉระบุว่าค่าสมัประสทิธิ Í

แอลฟ่า มากกว่า 0.70 เป็นค่าทีÉยอมรับได้ การหาค่า

อํานาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (discriminant 

power) โดยใชค้่าความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบั

คะแนนรวม (item-total correlation) ผลพบว่า ค่าจําแนก

อยู่ระหว่าง 0.519 – 0.896 ซึÉงสอดคล้องกับ Churchill 

(1979) ทีÉระบุว่าค่า item-total correlation ควรจะมากกวา่ 

0.30 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

( confirmatory factor analysis: CFA) เ พืÉ อ ต ร ว จ สอ บ

ความสมัพนัธข์องแต่ละปัจจยัและความสมัพนัธข์องแต่ละ

ตัวแปร โดยพิจารณาจากค่า นํÊ าหนักปัจจัย ( factor 

loading) ซึÉ ง เ ป็นค่าสัมประสิทธิ Íแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรเดิมกับแต่ละปัจจัยทีÉพิจารณา โดยค่า

นํÊ าหนักปัจจัยจะต้องมากกว่า 0.40  (Nunnally and 

Bernstein, 1994) ผลทีÉได้พบว่า ค่านํÊาหนักปัจจัยมีค่า

ระหว่าง 0.şşř – Ř.šŝš ซึÉงสอดคล้องกบัเกณฑท์ีÉกําหนด

ไว ้แสดงดงัตารางทีÉ 1 

 6. การวเิคราะห์ขอ้มลู 

 1. ข้อมูลเกีÉยวกับสถานภาพทั Éวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ใชว้ธิกีารหาค่าความถีÉและค่ารอ้ยละ 

 2. ขอ้มลูเกีÉยวกบัตวัแปรความฉลาดทางวชิาชพี

ของนักบญัชยีุคใหม่ ประสทิธผิลการปฏิบตัิงานทางการ

บญัช ีและความสําเรจ็ทางการบญัชอีย่างยั Éงยนื ใช้วธิกีาร

หาค่าเฉลีÉย และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 3. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาด

ทางวิชาชีพของนักบัญชียุค ใหม่  ประสิทธิผลการ

ปฏิบตัิงานทางการบญัชี และความสําเร็จทางการบญัชี

อย่างยั Éงยนื โดยวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์แบบ

เพยีร์สนั 
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 4. ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง ปัจจัยเชิงสาเหตุของความฉลาดทาง

วชิาชพีของนักบญัชยีุคใหม่ทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการ

ปฏิบตังิานทางการบญัช ีและความสําเร็จทางการบญัชทีีÉ

ย ั Éง ยืนของนักบัญชี ในบริษัทจดทะ เบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทีÉพัฒนาขึÊนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร์ IBM 

SPSS AMOS 

 

ตารางทีÉ 1 ผลการทดสอบคุณภาพของเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

ตวัแปร Factor Loadings Item-total correlation Cronbach’s Alpha 

ความฉลาดทางเทคนิคและจรยิธรรม 0.847-0.872 0.724-0.762 0.877 

ความฉลาดทางเชาวปั์ญญา 0.790-0.919 0.654-0.839 0.888 

ความฉลาดทางดจิทิลั 0.813-0.876 0.598-0.692 0.797 

ความฉลาดทางความคดิสรา้งสรรค์ 

ความฉลาดทางวสิยัทศัน์ 

0.901-0.955 

0.771-0.844 

0.783-0.894 

0.519-0.620 

0.916 

0.751 

ความฉลาดทางอารมณ์ 0.815-0.947 0.618-0.855 0.849 

ความฉลาดทางประสบการณ์ 0.804-0.932 0.589-0.817 0.823 

ประสทิธผิลการปฏบิตังิานทางการบญัช ี 0.868-0.959 0.724-0.896 0.904 

ความสําเรจ็ทางการบญัชอีย่างยั Éงยนื 0.841-0.934 0.677-0.835 0.881 

สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทั Éวไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จํานวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 66.57  

มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.79 สถานภาพสมรส จํานวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.09 ระดบัการศกึษาสงูกว่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 211 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.77 มีประสบการณ์การทํางาน

มากกว่า 15 ปี จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 40.23 

ดํารงตําแหน่งหวัหน้าฝ่ายบญัช ีจํานวน 92 คน คดิเป็น

ร้อยละ 26.06 และส่วนใหญ่เข้าอบรมเกีÉยวกับวิชาชีพ

บญัชเีฉลีÉย 1-2 ครั Êงต่อปี จํานวน 241 คน คดิเป็นร้อยละ 

68.27 

 2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความฉลาดทางวชิาชพี

ของนักบญัชยีุคใหม่ พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลีÉยของระดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีÉสูงทีÉสุดคอื ความ

ฉลาดทา ง เช า ว์ ปัญญา  (xത = 4 . 0 9 , S.D. = 0.619) 

รองลงมาคอื ความฉลาดทางเทคนิคและจรยิธรรม (xത = 

4.06, S.D. = 0.568) ความฉลาดทางดิจิทลั (xത = 4.05, 

S.D. = 0.690) ความฉลาดทางวสิยัทศัน์ (xത = 4.04, S.D. 

= 0.668) ความฉลาดทางความคดิสร้างสรรค์ (xത = 4.03, 

S.D. = 0.647) ความฉลาดทางอารมณ์ (xത = 4.03, S.D. 

= 0.596) และความฉลาดทางประสบการณ์ (xത = 3.89, 

S.D. = Ř.şřş) ตามลําดบั   

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการ

ปฏบิตังิานทางการบญัช ีพบว่า ในภาพรวมมคี่าเฉลีÉยของ

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (xത = 4.03, S.D. = 

0.664) และสําหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสําเร็จ

ทางการบญัชีทีÉย ั Éงยืน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลีÉยของ

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (xത = 4.22, S.D. = 

0.734)  

 4. สําหรบัผลการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ของเพยีร์

สนั พบว่า ความฉลาดทางเชาวปั์ญญามคีวามสมัพนัธเ์ชงิ

บวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชีสูงสุด

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (r = 0.645) และ

ประสทิธผิลการปฏบิตังิานทางการบญัชยีงัมคีวามสมัพนัธ์

เชงิบวกกบัความสําเร็จทางการบญัชอีย่างยั Éงยนือย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (r = 0.527) นอกจากนีÊ 

ผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวั

แปรอิสระ (multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าปัจจยั

การขยายตัวของความแปรปรวน (Variance Inflation 

Factor: VIF) โดย ผลกา รวิ เ คร าะห์  พบ ว่ า  ค่ า  VIF  

อยู่ระหว่าง 1.335 – 1.717 ซึÉงไม่เกิน 10 (Hair et al., 
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2010) แสดงใหเ้หน็ว่า ตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดับสูง หรือเรียกว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรอสิระ ขอ้มลูจงึมคีวามเหมาะสมในการ 

นํามาวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต่อไป แสดงดงั

ตารางทีÉ 2 

 

 

ตารางทีÉ Ś  การวิเคราะห์สมัประสิทธิ Íสหสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางวิชาชพีของนักบญัชยีุคใหม่ ประสิทธิผล     

การปฏบิตังิานทางการบญัช ีและความสาํเรจ็ทางการบญัชทีีÉย ั Éงยนื 

***  มนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01  ** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

 5.  ผลการประเมนิความสอดคลอ้งกลมกลนืของ

แบบจําลองสมการโครงสร้าง จากการวิเคราะห์ความ

สอดคล้องของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ มคี่าใชใ้นการ

พิจารณา ได้แก่  ค่ า  2= 390.539, p-value = 0.129,  

df = 360,CMIN/DF = 1.085, RMSEA = 0.016, GFI = 

0.932 ซึÉงพบว่า ค่าไคว์สแควร์ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ  

ค่าไคสแควร์สมัพนัธ์ (CMIN/DF) เท่ากบั 1.085 ซึÉงมคี่า

น้อยกว่า 2 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง (GFI) เท่ากบั 

0.932 ซึÉงมคี่ามากว่า 0.90 และค่าดชันีรากของค่าเฉลีÉย

กํ าลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลืÉ อน 

(RMSEA) เท่ากบั 0.016 มคี่าน้อยกว่า 0.08 จงึสรุปไดว้่า

สถติิทั Êง 4 ค่าผ่านเกณฑ์การประเมินตามคําแนะนําของ 

Schumacker and Lomax (2010) ดงัภาพทีÉ 2 ซึÉงชีÊใหเ้หน็

ว่า แบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของ

ความฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัชยีุคใหม่ทีÉมอีทิธพิลต่อ

ประสทิธผิลการปฏิบตัิงานทางการบญัชแีละความสําเรจ็

ทางการบญัชทีีÉย ั Éงยนืของนักบญัชใีนบรษิทัจดทะเบยีนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความสอดคล้อง

กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 6. ผลการทดสอบสมมติฐานเพืÉอการวิเคราะห์

อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงในแบบจําลอง

สมการโครงสร้าง มีจํานวน 8 สมมติฐาน โดยผลการ

ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางทีÉ 3  

 ความฉลาดทางเทคนิคและจรยิธรรมมอีิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานทางการ

บัญชี (ß = 0 .27 , t-value = 2.89, p<0.01)  ดังนั Êน  จึง

ยอมรบัสมมตฐิานทีÉ 1 แสดงใหเ้หน็ว่า นักบญัชทีีÉมคีวามรู้

ทางวิชาชีพ ให้ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะทาง

วิชาชีพอย่างต่อเนืÉ อง  รวมถึงมีความมุ่ งมั Éนในการ

ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด มี

อิทธิพลทําให้ผลการปฏิบตัิงานมคีวามเป็นมาตรฐาน มี

ความถูกต้องและน่าเชืÉอถอื ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Peasai et al. (2020) ทีÉระบุว่า ความรูค้วามสามารถทาง

วิชาชีพของนักบัญชีส่ งผลต่อประสิทธิผลของการ

ตวัแปร TQ IQ DQ CQ VQ EQ XQ APE SAS VIF 

xത 4.06 4.09 4.05 4.03 4.04 4.03 3.89 4.03 4.22  

S.D. 0.568 0.619 0.690 0.647 0.668 0.596 0.717 0.664 0.734  

TQ 1         1.647 

IQ .548*** 1        1.517 

DQ .457*** .404*** 1       1.335 

CQ -.013 -.112** -.037 1      1.624 

VQ .015 -.048 .008 .543*** 1     1.717 

EQ .253*** .128** .158*** .412*** .446*** 1    1.514 

XQ .094 .004 .098 .494*** .538**** .459*** 1   1.640 

APE .620*** .645*** .496*** -.071 -.037 .285*** .062 1   

SAS .355*** .472*** .421*** -.029 .030 .160*** .075 .527*** 1  
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ปฏิบตัิงานทางบัญชี ดงันั Êน นักบญัชีต้องพัฒนาความรู้

ทางการบญัชใีหท้นัสมยัอยู่เสมอ เพืÉอทาํใหก้ารปฏบิตังิาน

บญัชมีคีวามถูกต้องและน่าเชืÉอถอื และ Ratnaningsih et 

al. (2019) ได้พบว่า นักบัญชีทีÉยึดมั Éนในจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีจะประพฤติตนอย่างมืออาชีพ ด้วยการ

ปฏิบตัิงานด้วยความรอบคอบ มีความรบัผดิชอบในการ

ปฏิบัติหน้าทีÉของตนเองเพืÉอให้ผลงานบรรลุแผนงานทีÉ

กําหนดไว ้
 

ตารางทีÉ ś ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน คู่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร Std. Coefficient t-value ผลการทดสอบ 

H1 TQ  APE 0.27*** 2.89 ยอมรบัสมมตฐิาน 

H2 IQ  APE 0.57*** 5.99 ยอมรบัสมมตฐิาน 

H3 DQ  APE 0.22*** 3.52 ยอมรบัสมมตฐิาน 

H4 CQ  APE -0.17 -1.03 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

H5 VQ  APE -0.14 -0.66 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

H6 EQ  APE 0.47*** 3.26 ยอมรบัสมมตฐิาน 

H7 XQ  APE -0.07 -0.46 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

H8 APE  SAS 0.63*** 8.93 ยอมรบัสมมตฐิาน 

*** มนัียความสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั 0.01 

 

 ความฉลาดทางเชาว์ปัญญามีอิทธิพลทางตรง

เชงิบวกต่อประสทิธผิลการปฏิบตังิานทางการบญัช ี(ß = 

0 . 5 7 , t-value = 5.99, p<0.01)  ดั ง นั Êน  จึ ง ย อ มรับ

สมมตฐิานทีÉ Ś แสดงใหเ้หน็ว่า นักบญัชทีีÉมคีวามสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล คิดเป็นระบบและ

สามารถคิดแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม มีอิทธิพลทํา

ใหผ้ลงานของนักบญัชมีคีุณภาพสูง โดยนักบญัชจีะเขา้ใจ

สถานการณ์ทางธุรกิจจนสามารถนําขอ้มูลทางบญัชแีละ

ขอ้มูลอืÉน ๆ ทีÉมีอยู่มาคดิเชืÉอมโยงเพืÉอจดัทําสารสนเทศ

ทางการบญัชทีีÉมีคุณค่าให้แก่องค์กรได้ ซึÉงสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ Linjee et.al. (2020) ทีÉอธบิายว่า นักบญัชทีีÉ

มีทัก ษะก า รคิดวิ เ ค ราะห์ทีÉ ดี  ส าม ารถ ใช้คว ามรู้

ประกอบการให้เหตุผลได้อย่างเหมาะสม จะช่วยให้นัก

บัญชีสามารถตัดสินใจและใช้ดุลยพินิจทีÉดีในการแก้ไข

ปัญหาทีÉซับซ้อนระหว่างการปฏิบัติง านได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จนสามารถบรรลุเป้าหมายของงานได ้

ความฉลาดทางดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชี (ß = 0.22, t-

value = 3.52, p<0.01) ดงันั Êน จึงยอมรบัสมมติฐานทีÉ ś 

แสดงให้เห็นว่า   นักบัญชีทีÉมีความรู้และทักษะทาง

เทคโนโลยสีมยัใหม่และสามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยกีบั

งานบญัชไีดอ้ย่างเหมาะสม มอีทิธพิลทาํใหก้ารปฏบิตังิาน 

 

บญัชมีคีวามรวดเรว็ ถูกต้องและน่าเชืÉอถอืมากขึÊน เพราะ

การใช้เทคโนโลยจีะช่วยลดอตัราความผดิพลาดจากการ

ปฏิบัติงาน ลดเวลาการปฏิบัติงานและช่วยลดการใช้

ทรัพยากรในองค์กรได้ ซึÉงสอดคล้องกับ Srichainat 

(2019) ทีÉได้กล่าวว่า นักบญัชีทีÉมีความรู้และทกัษะด้าน

การนําเทคโนโลยีระบบคลาวด์มาใช้ในการออกเอกสาร

และจดัเก็บเอกสารบนคลาวด์ จะช่วยประหยดัเวลาการ

ทํางาน ลดต้นทุนในด้านการทําบญัชีและการวิเคราะห์

ขอ้มูลทางการบญัชมีคีวามถูกตอ้งแม่นยําขึÊน ความฉลาด

ทางความคิดส ร้ า งสรรค์ ไม่ มีอิทธิพล เชิงบวก ต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชี (ß = -0.17,  

t-value = -1.03, p>0.01) ดงันั Êน จงึปฏเิสธสมมตฐิานทีÉ Ŝ 

แสดงใหเ้หน็ว่า นักบญัชทีีÉปฏบิตังิานในบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยยังไม่สามารถใช้

ความคิดสร้างสรรค์ของตนเองมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ใน

การปฏิบัติงานบัญชีได้ เนืÉองจากบริษัทต้องจัดทํางบ

การเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสําหรบั

กจิการทีÉมสี่วนไดเ้สยีต่อสาธารณะ (PAEs) อย่างเคร่งครดั 

โดยเฉพาะในเรืÉองของหลกัการบญัช ีการจดัทาํงบการเงนิ 

รูปแบบของงบการเงิน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลในงบ

การเงนิ ซึÉงสอดคล้องกบั Sokhwanfa (2016) ทีÉอธบิายว่า 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เป็นกลุ่มบริษัททีÉ
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ต้องจดัทํางบการเงินตามมาตรฐานบญัชอีย่างเคร่งครดั 

และ ก.ล.ต. ยงัได้ร่วมกบัตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ

ไทยจัดทําแนวปฏิบัติทีÉกําหนดให้บริษัทต้องปฏิบัติให้

สอดคล้องกบัหลกัการขององค์การเพืÉอความร่วมมอืทาง

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ ก า ร พัฒ น า ด้ ว ย ( OECD) ดั ง นั Ê น  

จึง เ ป็นไปได้ ว่านักบัญชียังไม่สามารถใช้ความคิด

สร้างสรรค์ของตนในการปฏิบตัิงานบญัชีได้ เพราะอาจ

เสีÉยงกบัการขดัต่อหลกักฎระเบยีบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพทีÉ Ś แบบจาํลองสมการโครงสรา้งปัจจยัเชงิสาเหตุของความฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัชยีุคใหม่                                               

ทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานทางการบญัช ีและความสาํเรจ็ทางการบญัชทีีÉยั Éงยนื                                         

ของนักบญัชใีนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 

 ความฉลาดทางวสิยัทศัน์ไม่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชี (ß = -0.14,                          

t-value = -0.66, p>0.01) ดงันั Êน จงึปฏิเสธสมมติฐานทีÉ ŝ 

แสดงใหเ้หน็ว่า นักบญัชทีีÉกําหนดแนวทางการปฏบิตังิาน

หรือคาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า ไม่ได้มี

อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานด้านการบัญชีของตนเอง 

เนืÉองจากแนวทางการปฏบิตังิานทีÉนักบญัชไีดก้ําหนดหรอื

คาดการณ์ไวล่้วงหน้าอาจไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์จรงิ

ในปัจจุบนัทีÉเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทําให้นักบญัชี

ไม่สามารถนําแนวทางการปฏบิตังิานดงักล่าวมาใชใ้นการ

ปฏิบตัิจริงได้ ซึÉงสอดคล้องกบั The Stock Exchange of 

Thailand (2020) ทีÉระบุว่า ผลประกอบการของบรษิัทจด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์มแีนวโน้มลดลงอย่างชดัเจน 

เนืÉองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 

ทําใหบ้รษิทัต้องพร้อมปรบักลยุทธ์ธุรกจิและกระบวนการ

ดําเนินงานเพืÉอใหท้นักบัสภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงไป

อยู่เสมอ จงึเป็นไปได้ว่าแนวทางการปฏบิตังิานทีÉนักบญัชี

ไดก้ําหนดหรอืคาดการณ์ไวล่้วงหน้าอาจไม่สอดคล้องกบั

สถานการณ์ในปัจจุบนัทําให้นักบญัชีไม่สามารถนําแนว

ทางการปฏบิตังิานทีÉกําหนดขึÊนภายใต้วสิยัทศัน์ในอดตีมา
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ใชเ้พืÉอช่วยเพิÉมประสทิธผิลการปฏบิตังิานบญัชใีนปัจจุบนั

ได้ความฉลาดทางอารมณ์มอีิทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชี (ß = 0.47, t-

value = 3.26, p<0.01) ดังนั Êน จึงยอมรบัสมมติฐานทีÉ Ş 

แสดงให้เห็นว่า นักบัญชีทีÉตระหนักรู้ถึงอารมณ์และ

ความรู้สึกของตนเอง รู้จกัการควบคุมอารมณ์ สามารถ

สร้างความสัมพันธ์ทีÉดีกับผู้อืÉนและสามารถจัดการ

ความเครยีดได้  จะส่งผลให้ผลการปฏิบตัิงานมคีุณภาพ

มากยิÉงขึÊน เนืÉองจากนักบัญชสีามารถปฏิบตัิงานได้เต็ม

ศักยภาพของตนเอง มีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้และมี

แรงจงูใจในการสรา้งผลงานทีÉด ีซึÉงสอดคลอ้งกบั Asri and 

Made (2018) ทีÉ ร ะบุ ว่ า  คว ามฉลาดทา งอา รม ณ์มี

ความสําคัญต่ อความสํา เร็จของ นักบัญชีมืออาชีพ 

เนืÉองจากนักบญัชีทีÉมีความเข้าใจในตนเองและผู้อืÉนจน

สามารถปรบัตวัและร่วมงานกบัผูอ้ืÉนไดอ้ย่างราบรืÉน จะทาํ

ให้ เ กิดการแลก เปลีÉ ย น เ รียน รู้ ร่ วมกันทั Êง ใ น เ รืÉ อ ง

ประสบการณ์และแนวปฏิบตัิ   ทีÉดี นําไปสู่การปรบัปรุง

การปฏบิตังิานใหด้ยีิÉงขึÊน 

 ความฉลาดทางประสบการณ์ไม่มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานทางการบัญชี (ß = -

0 . 0 7 , t-value = - 0 . 4 6 , p>0.01)  ดั ง นั Êน  จึ ง ป ฏิ เ สธ

สมมตฐิานทีÉ ş แสดงใหเ้หน็ว่านักบญัชทีีÉบรูณาการความรู้

ความเขา้ใจจากการปฏิบตังิานดา้นการบญัชใีนอดตีมาใช้

เ ป็นแนวทางการปฏิบัติงานในปัจจุบันไม่ได้ ส่งต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการบัญชี เนืÉองจากนัก

บญัชทีีÉเน้นใชป้ระสบการณ์การปฏบิตังิานในอดตีเป็นหลกั

ในการปฏิบตัิงาน ถ้าขาดการเรยีนรูส้ิÉงใหม่เพิÉมเตมิ ก็จะ

ทําใหป้ระสบการณ์เดมิหรอืวธิกีารปฏิบตังิานรูปแบบเดมิ

ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ ในปัจจุบนั โดย Yonathan 

et. al  (2019) ได้อ ธิบ าย ว่ า  ประสบการณ์จ ากการ

ปฏิบัติง านบัญชี ในอดีตอาจไม่ ส ามารถช่ ว ย เพิÉ ม

ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานในปัจจุบนัไดเ้สมอไป การทีÉ

ประสบการณ์จากการปฏิบตังิานในอดีตจะเป็นประโยชน์

ไดน้ั Êน จะต้องมกีารศกึษาหาความรูใ้หม่เพิÉมเตมิด้วย เพืÉอ

ช่วยเพิÉมพูนทักษะและความรู้ของตนเองให้ทันต่อการ

เปลีÉยนแปลง เพราะกฎหมาย ขอ้บงัคบัและสภาพแวดลอ้ม

ทางธุรกิจมีการเปลีÉยนแปลงอย่างเป็นพลวัตร ทําให้

ประสบการณ์เดิมจึงอาจไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ใน

ปัจจุบันแล้วประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชีมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความสําเรจ็ทางการบญัชอีย่าง

ยั Éง ยื น  (ß = 0 . 6 3 , t-value = 8.93, p<0.01)  ดั ง นั Êน  

จึงยอมรับสมมติฐานทีÉ Š แสดงให้เห็นว่า นักบัญชีทีÉ

สามารถปฏบิตังิานด้านการบญัชทีีÉบรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายทีÉวางไว้ สามารถจดัทําขอ้มูลทางการบญัชไีด้

อย่างถูกต้อง น่าเชืÉอถอื สามารถตรวจสอบแหล่งทีÉมาของ

ขอ้มูลยอ้นกลบัได ้จะทําใหนั้กบญัชไีดย้อมรบัจากผูม้ส่ีวน

ไดเ้สยีทุกฝ่าย มคีวามกา้วหน้าในอาชพี และสามารถดาํรง

อยู่ในวชิาชพีไดอ้ย่างมั Éนคง ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Sari (ŚŘřŝ) ทีÉกล่าวว่า นักบัญชีทีÉสามารถจัดทําและ

นําเสนอข้อมูลทางการบญัชีทีÉถูกต้อง เพียงพอและเป็น

ประโยชน์ จะทําใหผู้ใ้ชข้อ้มูลในองค์กรพงึพอใจและไดร้บั

การยอมรบัจากผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. องค์กรวิชาชพีทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น สภาวชิาชีพ

บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ควรให้ความสําคัญในการ

พฒันาความรูแ้ละทกัษะเกีÉยวกบัความฉลาดทางวชิาชพีทีÉ

จําเป็นสําหรับนักบัญชีในศตวรรษทีÉÉ  21 เพืÉอพัฒนาขดี

ความสามารถนักบญัชใีหส้อดคล้องกบัความต้องการของ

วิชาชีพบญัชีในอนาคต โดยจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ความฉลาดทางวชิาชพีของนักบญัช ียุคใหม่ พบว่า ความ

ฉลาดทางเชาว์ปัญญามีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ดังนั Êน สภา

วชิาชพีบญัชฯี ควรมุ่งเน้นการจดัอบรมเกีÉยวกบัเรืÉองการ

คดิวเิคราะห์ การใชเ้หตุผลและการคดิเชืÉอมโยงเชงิตรรกะ

ใหก้บันักบญัช ีเช่น การฝึกอบรมการวเิคราะห์งบการเงนิ

รวมถงึปัจจยัต่าง ๆ ในเชงิพืÊนฐานทีÉมผีลกระทบ เป็นตน้ 

 2. สถาบันการศึกษาทีÉมีการผลิตบัญชีบณัฑิต

อาจใช้ผลการวิจยันีÊเป็นแนวทางในการผลติบณัฑติให้มี

คุณลกัษณะอนัพงึประสงคท์ีÉเพยีงพอต่อความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ณัฑติบญัชใีนยุคดจิทิลั  

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

 1. นักบญัชยีุคใหม่ควรเพิÉมพูนองค์ความรูใ้หก้บั

ตนเองอย่างต่อเนืÉอง โดยจากผลการวจิยัชีÊใหเ้หน็ว่า ความ

ฉลาดทางเทคนิคและจริยธรรม ความฉลาดทางเชาว์
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ปัญญา ความฉลาดทางดจิทิลัและความฉลาดทางอารมณ์

มอีิทธพิลต่อการเพิÉมประสิทธผิลการปฏิบตัิงานทางการ

บัญชี ดังนั Êน นักบัญชียุคใหม่ควรปรับพฤติกรรมและ

พัฒนาความสามารถของตนเองให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงานและวชิาชพีบญัช ีโดยควรเน้น

พฒันาศกัยภาพด้านความรู้และเทคนิคทางวชิาชพีบญัชี

อย่างต่อเนืÉอง ฝึกการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการ

เชืÉอมโยงเหตุผลเรืÉองต่าง ๆ ทางธุรกิจ พฒันาทกัษะการ

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลักบังานบญัช ีรวมถงึพฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์ของตนเองใหด้ยีิÉงขึÊน เนืÉองจากความสามารถ

เหล่านีÊจะช่วยส่งเสริมให้ผลงานของนักบัญชีมีคุณภาพ

และเป็นทีÉยอมรบั นําไปสู่การสรา้งความกา้วหน้าในอาชพี

ไดอ้ย่างยั Éงยนื 

 2. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยสามารถใชข้อ้มูลจากงานวจิยันีÊเป็นส่วนหนึÉง

ข อ ง ก า ร ส ร้ า ง แ บ บ ท ดสอ บ ห รื อ แบ บสัม ภ า ษ ณ์                     

เพืÉอรับสมัครพนักงานบัญชีใหม่ ซึÉงอาจช่วยคัดเลือก

บคุลากรทีÉมคีุณภาพเขา้มาปฏบิตังิานในองค์กรได ้
 

 ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัในอนาคต 

 1. ผลการวจิยัพบว่า ความฉลาดทางเชาวปั์ญญา

มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อประสิทธผิลการปฏิบตัิงาน

ทางการบญัชีมากทีÉสุด ดงันั Êน งานวิจัยในอนาคตควรมี

การศึกษาปัจจยัทีÉทําให้เกิดความฉลาดทางเชาว์ปัญญา 

เพืÉอให้ทราบถึงแนวทางการพฒันาความฉลาดทางเชาว์

ปัญญาทีÉช่วยเพิÉมประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของนัก

บญัช ี

 2. ควรศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของความฉลาด

ทางวิช าชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียุคใหม่ต่อ

ประสทิธผิลการปฏบิตัิงานทางการบญัช ีและความสําเร็จ

ทางการบญัชทีีÉย ั Éงยนืในกลุ่มตวัอย่างอืÉน ๆ เช่น นักบญัชี

ในอุ ตสาหกรรมอืÉ น  ผู้ ต รวจสอบบัญชีร ับอ นุญาต  

ผู้ตรวจสอบบญัชภีาษีอากร ผู้ตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น 

เพืÉอใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีÉมคีวามเป็นสากล (Generalization) 

 3. ควรศกึษาแนวทางการพฒันาความฉลาดทาง

วชิาชพีของนักบญัช ีโดยการศกึษาเชงิคุณภาพ ควบคู่กบั

การศึกษาเชิงปริมาณ เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

เพืÉอใหไ้ดร้ายละเอยีดเรืÉองแนวทางการพฒันาความฉลาด

ทางวชิาชพีนักบญัชทีีÉสมบูรณ์ขึÊน 

 4. การวจิยัครั ÊงนีÊทดสอบสมมตฐิานโดยใชว้ธิกีาร

วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) สําหรบัการวจิยั

ในอนาคตอาจจะใช้วธิีการอืÉน เช่น การวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) หรอื การ

วเิคราะห์เสน้ทาง (Path Analysis) เป็นต้น เนืÉองจากเป็น

วิธีทางสถิติทีÉสามารถใช้ยืนยันโครงสร้างของทฤษฎีว่า

สามารถนําไปใชก้บัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ไดจ้รงิ 
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ผลกระทบของแนวปฏิบติัทางการบญัชีบริหารสมยัใหม่ต่อความสาํเรจ็ของธรุกิจ:   

หลกัฐานจากนิคมอตุสาหกรรมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

The Impact of Contemporary Management Accounting Practices on Business 

Success: Evidence from Industrial Estates in the Eastern Economic Corridor, 

Thailand 
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บทคดัย่อ 

 การวจิยันีÊมีวตัถุประสงค์เพืÉอตรวจสอบผลกระทบของแนวปฏิบตัิทางการบญัชบีรหิารสมยัใหม่ต่อคุณภาพ

สารสนเทศทางบญัช ีความคดิสรา้งสรรค์ทางธุรกจิ ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิ และความสําเรจ็ของธุรกจิ 

แนวปฏบิตัทิางการบญัชบีรหิารสมยัใหม่ประกอบดว้ย การจดัการตน้ทุนเชงิกลยุทธ์ การจดัการงบประมาณทีÉครอบคลุม 

การประเมนิผลการดําเนินงานแบบบูรณาการ และแนวทางการตดัสนิใจทีÉมปีระสทิธผิล ในการวจิยันีÊมกีิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย จํานวน śŝś กิจการ เป็นตัวอย่างของการวิจยั 

ผลการวจิยัพบว่า การจดัการต้นทุน เชงิกลยุทธ์ และแนวทางการตดัสนิใจทีÉมปีระสิทธผิลมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อ

คุณภาพสารสนเทศทางบญัช ีความคดิสรา้งสรรคท์างธุรกจิ ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิ และความสําเรจ็ของ

ธุรกิจ ในขณะทีÉการจัดการงบประมาณทีÉครอบคลุมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพสารสนเทศทางบัญชี 

ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิ และความสําเรจ็ของธุรกจิ และการประเมนิผลการดําเนินงานแบบบูรณาการมี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความคดิสรา้งสรรคท์างธุรกจิ ความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกจิ และความสาํเรจ็ของธุรกจิ 

นอกจากนีÊคุณภาพสารสนเทศทางบญัช ีและความคดิสรา้งสรรค์ทางธุรกจิมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อความสามารถใน

การแข่งขนัทางธุรกจิ และความสําเรจ็ของธุรกจิ นอกจากนั Êนความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิมคีวามสมัพนัธเ์ชงิ

บวกต่อความสําเร็จของธุรกิจ ดงันั Êน บริษัทจําเป็นต้องให้ความสําคญักับแนวปฏิบตัิทางการบญัชบีริหารสมยัใหม่ 

โดยเฉพาะดา้นการจดัการตน้ทุนเชงิกลยุทธ ์และแนวทางการตดัสนิใจทีÉมปีระสทิธผิลเพราะเป็นส่วนขบัเคลืÉอนสาํคญัใน

การนําองคก์รไปสู่ผลลพัธท์างธุรกจิทีÉมปีระสทิธภิาพ ซึÉงจะนําไปสู่โอกาสประสบความสาํเรจ็ทางธุรกจิทีÉมากยิÉงขึÊน   
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Abstract 

 This research aims at investigating the effects of contemporary management accounting practices on 

accounting information quality, business creativity, business competitiveness and business success. 

Contemporary management accounting practices includes strategic cost management, comprehensive budget 

management, integrated performance evaluation and effective decision-making practices. In this research,  

353 firms in industrial estates in the Eastern Economic Corridor, Thailand are the samples of the study. The 

results reveal that strategic cost management and effective decision-making practices have a significant positive 

influence on accounting information quality, business creativity, business competitiveness and business success. 

Also, comprehensive budget management has a significant positive influence on accounting information quality, 

business competitiveness and business success. While integrated performance evaluation has a significant positive 

effect on business creativity, business competitiveness and business success. Besides, accounting information 

quality and business creativity have a significant positive effect on business competitiveness and business 

success. Likewise, business competitiveness has a significant positive influence on business success. Firms need 

to focus on contemporary management accounting practices especially in strategic cost management and effective 

decision-making practices, it is a key driver in leading organizations to effective business results that lead to 

greater business success opportunities. 
 

Keywords: Contemporary Management Accounting Practices, Accounting Information Quality, Business 

Creativity, Business Competitiveness, Business Success, Eastern Economic Corridor 
 

 

INTRODUCTION 

 The arrival of new technologies and intense 

competition have undoubtedly caused changes in 

the practice and structure of management accounting 

techniques (Ogungbade and Oyerogba, 2020).  

The changes may cause companies to appraisal their 

current practices to develop relevant in the dynamic 

environment (Mat and Smith, 2014). Management 

accounting is the method that measures, analyses 

and reports information of financial and non-financial 

which helps executives make decisions to achieve 

the goals of a business. A management accounting 

practices (MAPs) is a model, framework, process or 

technique that allows management accountants to 

facilitate decision-making, support strategic objectives, 

improve performance and add value (Chartered 

Institute of Management Accountants, 2013). Traditional 

management accounting practices (TMAPs) were 

established before the 1980s including variance 

analysis, standard costing, return on investment, 

cost benefit analysis and budgeting. TMAPs focus 

on internally short-term and financially oriented. 

TMAPs are no longer seen as sufficient and appropriate 

for environment in today's business (Ahmad and 

Leftesi, 2014). Consequently, new MAPs have 

occurred which emphasize not only financial 

information but also on nonfinancial information to 

offer a strategic focus to a business's decisions 

(Pavlatos and Kostakis, 2015). These management 

accounting practices are referred to as contemporary 

management accounting practices (CMAPs) and 

interchangeably referred to in the literature as new, 

modern, innovative or advanced management 

accounting practices (Abdel-Maksoud, Cheffi and 

Ghoudi, 2016). CMAPs are considered as those 

practices that have the capability to relate processes, 

operations and/or activities with strategic outcomes. 
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CMAPs are viewed as being strategically focused. 

Also, CMAPs focus on both future and historical 

events and have affected the whole procedure of 

management accounting (Abdel-Kader and Luther, 

2006). To succeed in the dynamic business 

environment practices such as activity-based 

costing, just-in-time, target costing and total quality 

management would significantly improve the 

capability of businesses to meet comprehensive 

competition (Hussein, 2018). A number of CMAPs 

have been established across a range of industries. 

Practices may vary among firms as well as among 

countries. The reasons for variances might be as a 

result of historical, political cultural, or sociological 

differences (Yalcin, 2012). An important body of 

research has been available focusing on MAPs in 

developing and developed countries such as Abdel-

Kader and Luther (2006), Pavlatos and Kostakis 

(2015) and McLellan (2014). The results of these 

researches reveal a wide application of TMAPs 

even in the most developed countries and a low 

application of CMAPs. There is few evidences and 

a relative lack of knowledge about the existing 

implementation of CMAPs in Thailand which may 

limit the probable to advance it. Hence, this 

research is predictable to contribute significantly to 

the literature of management accounting by filling the 

gap in previous research by focused on four 

dimensions of CMAPs that have an impact to 

Business outcomes. Thus, the research contributes 

to knowledge and providing empirical 

comprehensions about importance to application of 

CMAPs in Thailand. 

 The research is conducted with firms in 

industrial estates in the Eastern Economic Corridor 

(EEC) because these firms are main parts of 

Thailand’s economy and they have invested high 

amount of money in the industries. The EEC 

development lies at the heart of Thailand 4.0 

scheme. The EEC is an area-based development 

initiative, aiming to revitalize the well-known Eastern 

Seaboard were, for 30 years. The EEC project 

initially focused on the three Eastern provinces, 

namely Rayong, Chonburi and Chachoengsao. The 

development plan of EEC imagines an important 

transformation of both social and physical development, 

plays a significant role as a regulatory sandbox 

uplifting the country's competitiveness. A combined 

infrastructure is established for EEC to become the 

major gateway to both the Asia Pacific and South 

East Asia in the upcoming years (The Eastern 

Economic Corridor Office of Thailand, 2020). Using 

this sample will expand the existing literature and 

give a clearer picture of how CMAPs can be applied 

to industrial businesses. Accordingly, the main objective 

of this research is to examine the impacts of contemporary 

management accounting practices on business success 

from firms in industrial estates in the Eastern Economic 

Corridor, Thailand. 

 

LITERATURE REVIEW  

 Management accounting is a branch that 

consists of a set of social and institutional processes. 

Management accounting practices (MAPs) are due 

to interrelationship between social institution, organizational 

context, technologies and research contributions. 

As an important branch in accounting, management 

accounting practices have been developed to enhance 

decision making as well as management control 

(Tanui, 2020). MAPs refers to various methods, 

processes, procedures or rules used in a particular 

profession, especially considered in manufacturing 

industries, to support the business's infrastructure 

and management accounting procedures. Furthermore, 

MAPs help firms stay in the competition and keep 

up with the changing world because they give a 

significant competitive advantage for business to 

motivate behaviors, guide managerial action and 
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support and create necessary cultural values to 

complete strategic purposes (Kalifa et al., 2020). 

MAPs are separated into contemporary management 

accounting practices (CMAPs) and traditional management 

accounting practices (TMAPs). In the past, TMAPs 

were used by many organizations. These practices 

focused on costs, failed to signify the whole 

depiction, have short term focus (Pavlatos and 

Paggios, 2009). From these features of TMAPs, it 

can be noted that change is inevitable given the 

current business environment. Therefore, CMAPs 

emerged to level modern business developments. 

CMAPs has emerged to be more superior given the 

current dynamism in the business environment. 

Performance of enterprises to be determined by 

environmental dynamics. As a result, the adoption 

of practices which measures performance in the 

changing environment. 

 CMAPs are typically different from that of 

traditional management accounting as they enable 

managers to make sound decisions to minimize 

cost as well in the same time add value to the 

products and services by improving the quality of 

products, which is required by the customers, and 

reduce waste. In addition, the modern management 

accounting systems allow the organization as whole 

to develop the innovative capacity of the organization 

and flexibility so that it can continually change and 

improve performance financially as well in its non-

financial areas of performance. To conclude, CMAPs 

relevant to modern organizational management 

issues as well rectify and reform TMAPs to make 

decisions and specialized decisions based on relevant 

financial and non-financial information depending 

on the nature of activities, size, external circumstances 

and market conditions, customer profiles, organizational 

human resource issues, structural issues. 

 The research employs two main theories: 

contingency theory and stewardship theory, which 

explains the relationships between CMAPs and the 

consequences. Contingency as any variable that 

controls the result of firm characteristics on firm 

performance. Hence, the contingency theory is 

paramount to describe how CMAPs can affect the 

firm performance. Kariuki and Kamau (2016) 

agrees that contingency theory is created on the 

principle that there is no generally appropriate 

accounting system which applies equally to all 

businesses in all circumstances. In essence, each 

firm will have its own management accounting 

practices. The theory aspects at certain significant 

factors that will support management to choose on 

a suitable management accounting practice. The 

stewardship theory believes that executives are 

involved to perform in the optimal interest of the 

shareholders; thus, executives look for the business’s 

objective success, and they maximize as well as 

defend the shareholders’ wealth. According to the 

stewardship theory, executives are motivated by 

intrinsic rewards; they satisfy themselves when they 

accomplish their goal challenge and gain acceptance 

from their peers, the board, and the shareholders 

(Ratnatunga and Alam, 2011). Because they believe 

that ownership will equitably share a firm’s profit 

with them, they do the best for the firm as they 

would do for themselves, leading to the alignment 

of the firm’s and the manager’s objective. 

 CMAPs can play an important role in providing 

analytical frameworks and information for managers. 

Techniques, such as activity-based costing (ABC), 

balanced scorecards (BSC) and benchmarking performance 

(BP), can provide relevant mechanisms to help manage 

change and improve performance. The application 

of CMAPs has been examined in previous studies. 

This research builds on the accumulated results of prior 

research and adopted from Abdel-Kader and Pavlatos 

and Kostakis (2015) and Hussein (2018). It has 

classified CMAPs into four categories based on 
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executive’s information needs: (1) strategic cost 

management, (2) comprehensive budget management, 

(3) integrated performance evaluation, and (4) effective 

decision-making practices. Also, literature review 

found that consequences of CMAPs implementation 

comprise numerous outcomes. This research used 

business outcome perspectives include accounting 

information quality, business creativity, business 

competitiveness, and business success are consequences 

of CMAPs implementation (Hussein, 2018; Janudin 

et al., 2019; Tanui, 2020). The conceptual model 

presents the relations among CMAPs, accounting 

information quality, business creativity, business 

competitiveness and business success through as 

shown in Figure 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 The conceptual model of the relationships among contemporary management accounting practices, 

accounting information quality, business creativity, business competitiveness and business success 
 

Strategic Cost Management 

 Strategic cost management refers to the 

method of identifying, collecting, measuring, analyzing, 

interpreting, and reporting cost information valuable 

to both external and internal groups concerned with 

the way in which a firm uses its resources to meet its 

purposes (Bangladesh Cost Accounting Standards, 

2019). Strategic cost management offers a structured 

means to compute the cost of main corporate processes 

by individual activity and service/product. Strategic 

cost management combines current financial accounting, 

work measurement information and workload to 

produce timely, useful and relevant information for 

managers (Grant Thornton, 2013). Strategic cost 

management employs cause-effect relations to allocate 

direct, indirect, and manufacturing overhead resources to 

corporate activities. It then allocates these activity 

costs to services and products, again on a cause-

effect basis. Consequently, it yields both correct, 

defensible calculations of full program cost and 

insight into the association between inputs and 

outputs by strategic cost management drives effectiveness 

and efficiency in a firm by integrating cost information 

with the decision-making framework to support the 

overall organizational strategy. It is not limited to 

controlling costs but using cost information for 

management decision making. The cost management 

techniques should be such that they improve the 

strategic position of a business apart from focusing 
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on controlling costs. These strategic cost management 

tools and practices can help resolve point problems 

quickly and can be combined with other agency 

initiatives such as value analysis, managerial cost 

accounting, target costing, analysis of alternatives, 

and activity-based costing (Yalcin, 2019). 

 The previous research of Abdelraheem, 

Serajeldin and Jedo (2017), it was found that strategic 

costing management help firm to decrease costs and 

to support the competitive advantage. Likewise, strategic 

costing management is a modern accounting method 

that helps firms provides cost information that helps 

management make decisions in addition to contribute 

to the development of strategies to complete the 

competitive advantages of the organization in the 

short and long term (Sayed, 2010). Moreover, 

strategic cost management is one of the methods of 

valuable strategic management accounting and it 

affects companies gained competitive advantage and 

increased success of business (Phornlaphatrachakorn, 

2018). In additional, strategic cost management is an 

instrument with usefulness for companies to increase 

competitive information richness, decision making, 

which has influence on their goal achievement 

(Wangcharoendate, 2015). Therefore, the associations 

are hypothesized as follows: 

 Hypothesis 1: Strategic cost management is 

positively related to a) accounting information quality, b) 

business creativity, c) business competitiveness and d) 

business success. 
 

Comprehensive Budget Management 

 Comprehensive budget management is the 

second dimension of CMAPs. Budgeting is a powerful 

instrument for economic policy implementation, from 

prioritizing, generating applicable allocation to securing  

the steadiness of economics, up until influencing the 

economy as a full review is essential. Budgeting 

systems are significant component of financial results 

control system. A budget refers to a quantitative 

expression of a plan of action by the firm for a 

specified period. Overall purposes of the firm are 

translated in to details by mutually agreement amongst 

firm members in budget preparation. Comprehensive 

budget management offers clear guidelines for 

executives to translate organizational purposes into 

specific task. It helps executives to communicate and 

coordinate attention directed to most important area 

(Janudin et al., 2019). Comprehensive budget management 

refers to the strategy-oriented, comprehensive forecasting 

and planning of business activities and corresponding 

financial results in a certain period of time in the 

future, scientifically and rationally allocating various 

financial and non-financial resources of the enterprise, and 

supervising the implementation process. And analysis, 

evaluate and feedback the implementation results, 

guide the improvement and adjustment of business 

activities, and then achieve the activities of the 

company's strategic goals (Wenming, 2019). 

 Comprehensive budget management purposes 

to improve the efficiency and effectiveness of 

expenditure by linking the funding of organizations to 

the results they deliver. It uses systematic performance 

information (indicators, program costings, evaluations 

etc.) to make this link. The impact of comprehensive 

budget management may be felt in improved prioritization 

of expenditure, and in improved service effectiveness 

and/or efficiency. It usually also emphasizes giving 

their managers greater flexibility in the use of 

resources than they would typically have under 

traditional tightly-controlled management systems 

(Centers for Learning on Evaluation and Results, 

2016). Comprehensive budget management plays a 

vital role in corporate success as it supports in the 

business’s operational planning, communication of 

goals, performance evaluation, controlling cost and 

strategy formation which helps the firm to achieve its 

overall objective (Song and Yi, 2015). Also, Perez 
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(2019) indicated that comprehensive budget management 

is fundamental aspects for the correct administration 

of the financial behavior of any business. It is 

complementary and necessary to guarantee smooth 

operation. Estimating a budget is the first step 

towards the stability of the business. The findings 

support the hypothesis that budgeting is a determining 

factor in organizational management and contributes 

significantly towards financial success. Moreover, 

Budget management effectively motivates employees 

and effectively enhances their business (Shi and 

Huang, 2013). Respectively, the related hypotheses are 

postulated as the following: 

 Hypothesis 2: Comprehensive budget management 

is positively related to a) accounting information quality, b) 

business creativity, c) business competitiveness and 

d) business success. 
 

Integrated Performance Evaluation 

 Integrated performance evaluation is a basic 

management method that becomes a means to 

determine performance and support strategic management 

functions. The benefits of integrated performance 

evaluation comprise decision making, communication, 

performance measurement, strategy management 

and learning and improvement. Integrated performance 

evaluation has been established to simplify and 

integrate the performance evaluation system in a 

single system and adapt to firm processes and 

activities, to create indicators that inspire continuous 

improvement of decentralized teams, and to link 

goals with external and internal needs (Olivella and 

Gregorio, 2015). Integrated performance evaluation 

is a systematic process for obtaining valid information 

about organizational performance and the factors 

that affect performance. It differs from other types of 

evaluations because the assessment emphases on 

the organization as the primary unit of analysis.  

To better understand what they can or should change 

to improve their ability to perform, organizations can 

conduct organizational assessments. This diagnostic 

tool can help organizations obtain useful data on their 

performance, identify important factors that aid or 

impede their achievement of results, and situate 

themselves with respect to competitors (Gallagher, 

2019). Integrated performance evaluation considers 

both non-financial and financial performance measures 

associated with external and internal views that 

allows a comprehensive and integrated performance 

management. For instance, balanced scorecard assumes 

an external and internal orientation paralleled with 

forward-looking orientation. Integrated performance 

evaluation occurs from knowledge combination and 

cross-functional co-operation and alignment of individual 

actions and interactions across the value chain.  

In this research, Integrated performance evaluation is 

defined as the comprehensiveness of the measures by 

providing firms’ consistency with each other and 

according to business strategies that reflects to all 

appropriate features of business performance and 

value creation (Giovannoni and Maraghini, 2013).  

 Integrated performance evaluation is supports 

firms’ capabilities and competences in dealing with 

the competitive corporate environments and achieving 

competitive advantage and success. Firms have 

implemented integrated performance evaluation to 

create competitive advantage and increase their 

performance and success (Lata, Boonlua and Raksong, 

2019). Also, Hannimitkulchai, Phornlaphatrachakorn 

and Pratoom (2019) indicate that integrated performance 

evaluation is a main component of sustainable 

competitive advantage for enhance decision-making 

success, operational goal achievement, and firm 

growth. Consistent with Thapayom (2019), found that 

integrated performance evaluation has a significant 

positive effect on competitiveness and sustainable 

performance. Also, integrated performance evaluation 

is also a main factor of business creativity and firm 
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success (Phornlaphatrachakorn, 2017). Therefore, 

the associations are hypothesized as follows: 

 Hypothesis 3: Integrated performance evaluation 

is positively related to a) accounting information quality,  

b) business creativity, c) business competitiveness and 

d) business success. 
 

Effective Decision-Making Practices 

 Effective decision-making practices is the 

last dimension of CMAPs. Reveal that effective 

decision-making practices is the most significant 

factor in today’s fast and changing competitive 

environment. Management accounting includes procedure 

of supplying the executives with relevant information. 

It combines non-financial and financial information. In 

a broader perspective, the information will be use to 

making decision, allocate resources, evaluating performance 

and monitoring. Effective decision-making practices 

providing feedback about historical operations and 

prospective by predicting future events. Ideally, it can 

become a source of competitive advantage for firm 

and provides the managers for effective decision 

making (Janudin et al., 2019). An accurate information is 

the main component in developing strategy as well 

as to monitor end result of strategy implementation. 

The evolution of management accounting from cost 

measurement to planning has seen the introduction 

of product profitability analysis, cost-volume-profit 

analysis, variance analysis and customer profitability 

analysis (Hussein, 2018). In this research, effective 

decision-making practices is defined as a procedure 

structured from the activities of information collecting, 

processing and assessment that emphasize the use 

of statistical analysis; as a process of knowledge and 

information transformation in executive activities such 

as strategic pricing, strategic costing and brand 

valuation (Thiess and Müller, 2018). 

 Effective decision-making practices involve 

a set of instruments enabling data collection, analysis 

and distribution, and taking action based on 

corporate information, with a view to making better 

corporate decisions. It focusses on the use of 

technology to support decision-making such as 

commonly used office software (e.g., MS Office, 

Open Office). Spreadsheets are used for numerical 

analyses, word processors to construct arguments 

and presentation packages to construct visually 

convincing arguments. Technology is also used for 

information collection, which is performed by means 

of web search tools and electronic accessing of 

journals (Turpin and Marais, 2004). It enables management 

to receive appropriate information for meaningful 

decision making. Effective decision-making practices 

contributed to the success of the entities (Alleyne and 

Weekes-Marshall, 2011). It increases the number of 

good decisions and cuts failure rates in half (Larson, 

2016). The prior research shown that effective decision-

making practices supported the firm structure and 

management accounting processes. Effective decision-

making practices can offer relevant information for 

capital investment decisions, which allow accountants to 

estimate payback period, discounted cash flow, and 

accounting rate of return. The study of Alsoboa, 

found that decision-making practices have a positive 

influence on Jordanian hotels’ performance. Moreover, 

effective decision-making practices is an important 

organizational practice, and strategic decisions are 

the most significant decisions made in a business 

because of its importance for firm achievement (Matic 

and Bulog, 2012). Therefore, the associations are 

hypothesized as follows: 

 Hypothesis 4: Decision making support is 

positively related to a) accounting information quality, 

b) business creativity, c) business competitiveness 

and d) business success. 
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Accounting Information Quality 

 Problems of information quality can influence on 

operations, lower worker job-satisfaction and increase 

costs, while increasing customer dissatisfaction. In a 

modern world, a quality of information is potent in that 

it directs the firm’s future. This is because good 

information quality can lead to achievement while 

poor information quality can lead to failure of the 

corporate. Accordingly, information quality criteria 

have become significant considerations for any firm 

that wants to carry out a diversity of processes well 

(Wongsim and Gao, 2011). Valuable information is 

directly linked to how it helps decision makers 

complete their business’s goals. It can help people 

and their firms perform their tasks more effectively 

and efficiently (Fardinal, 2013). Hejazi, Abdolvand 

and Harandi (2017) proposes that information quality 

dimensions consist of accuracy, relevance, timeliness, 

completeness, and summarizing. indicate that dimensions 

of information quality are accurate, timely, relevant 

and complete. In this research, accounting information 

quality defined as the accuracy, timeliness, completeness, 

consistency and relevance of the use accounting 

information applied to solve the problem and forecast 

the economic event correctly and clearly (Zhai and 

Wang, 2016). 

 Prior research found that accounting information 

quality helps executives to identify greater investment 

opportunities and improve superior investment 

decisions through greater identification of projects 

and more truthful accounting numbers for internal 

decision makers (Elaoud and Jarboui, 2017). Also, 

accounting information quality represents economic 

phenomena of operations and businesses and it 

needs to be complete, neutral and free from error 

(Drum, Pernsteiner and Revak 2017). Companies 

with more accounting information quality can 

generate better business value and encourage more 

success of business. Hence, businesses with 

effective management accounting system can 

provide accounting information quality in order to 

reach their success (Phornlaphatrachakorn, 2020). 

Consistent with Thapayom and Ussahawanitchakit 

(2015), the finding reveal that accounting information 

quality is positively related to firm success. Therefore, 

the associations are hypothesized as follows: 

Hypothesis 5: Accounting information quality is 

positively related to a) business competitiveness and 

b) business success. 

 

Business Creativity 

 In unpredictably and dynamically changing 

environment becomes creativity a significant factor of 

businesses success because it affects innovation 

development and consequently the business profit 

and success (Sirková, Ali Taha and Ferencova, 

2014). Creativity is important especially in the situations 

when established routines or experience do not work. 

In this context, creativity is perceived almost as a 

prerequisite to manage renewal and change (Reckhenrich, 

Kupp and Anderson, 2009). Also, business creativity 

explicitly focuses on useful, valuable and new product, 

idea, service, process and procedure by individuals 

working together in a complex social system of a firm. 

In this research, business creativity defined as a 

creation of ideas which are both applicable and novel 

to an identified opportunity of a business (Moultrie 

and Young, 2009).  

 Business creativity helps firms offer better 

and new solutions to customer and business problems, 

make new levels of quantity, quality, customer satisfaction, 

and cost and becomes an important to market 

success and improved operating competence through a 

generation procedure by teams, individuals and 

groups in their firms produce novel, new, original and 

useful ideas (Mostafa and El-Masry, 2008). It is key 

factor of competitiveness, innovative capacity and 

growing businesses performance. The importance of 
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business creativity lies mainly in its close link to 

innovation as well as the fact that it is perceived as 

a cause of socio-economic development of companies 

(Sirková, Ali Taha and Ferencova, 2014). Better 

business creativity tends to increase more business 

outcomes and success in the complex environments 

and markets. Then, business creativity becomes a 

valuable business asset that initials firms’ competitive 

advantage and support firm to succeed in business 

activities and operations. Consequently, business 

creativity possibly has a positive influence on business 

effectiveness, business efficiency and business success 

(Phornlaphatrachakorn, 2020). Therefore, the hypotheses 

are proposed as follows: 

 Hypothesis 6: Business creativity is positively 

related to a) business competitiveness, and b) business 

success. 
 

Business Competitiveness 

 A success of CMAPs implementation is a 

significant factor that affects businesses’ competitive 

position and it positively improves firms to increase 

competitiveness. To improve competitiveness, companies 

need to adjust to competitors’ environments with fast 

answers, reforming and improving operational procedures 

and applying valuable strategies appropriately. It 

leads to their competitiveness that relates to greater 

success and long-term survival (Abdelraheem, Serajeldin 

and Jedo, 2017). In this research, business competitiveness 

defined as a capacity of organizations to make a 

business difficult to be replaced by competitors 

(Chuang and Huang 2015). 

 Business competitiveness can support companies 

sustain revenue growth and profit margins. Business 

competitiveness is a significant mechanism for improving 

organizations’ performance, growth and success.  

It positively leads to business success in the riotous 

markets. Moreover, companies with improved business 

competitiveness can acquire their greater success in 

extremely turbulent environments. They are likely to 

increase success in doing business. Furthermore, 

business competitiveness refers to a capacity of 

organizations to sustain their long-term performance 

better than competitors in the markets (Venter, 

Turyakira and Smith, 2014). Also, Thapayom (2019) 

reveal that business competitiveness is a key 

determinant of organizational sustainable performance. 

The hypotheses are proposed as follows: 

 Hypothesis 7: Business competitiveness is 

positively related to business success.  
 

Business Success 

 Business success is the last consequence 

of CMAPs in this research. Business success is a 

high level of confidence in businesses’ capacities, 

abilities and competencies to complete their objectives and 

goals (Ahmad et al., 2010). Its measurements include 

financial characteristics, such as sales growth, sales 

turnover, market share, return on assets, sales margins, 

and survival rates, and non-financial characteristics, such as 

customer satisfaction, customer retention, business’s 

image and reputation, good workplace relations, 

employee’s satisfaction and social responsibility (Rahman 

et al., 2015). These financial characteristics seem to 

emphasis on short-term perspectives whereas non-

financial perspectives tend to focus on long-term 

perspectives. Consequently, superior business success is 

likely to generate increased long-term survival. 

Therefore, business success becomes the highest 

goal achievement via implementing strategic business tool 

of CMAPs. In this research, business success is defined 

as a consequence of doing and operating business 

effectively and efficiently. 
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METHODOLOGY 

 Sample selection and data collection 

procedure 

 The population is the firms in industrial 

estates in the Eastern Economic Corridor (EEC), 

Thailand. This population from the online data base 

of the Industrial Estate Authority of Thailand (IEAT) 

(www.ieat.go.th). In this research, the firms in industrial 

estates in the EEC, Thailand were selected as 

samples of the study because these firms are main 

parts of Thailand’s economy and they have invested 

their high amount of money in the businesses. The 

EEC development lies at the heart of Thailand 4.0 

scheme. The EEC is an area-based development 

initiative, aiming to revitalize the well-known Eastern 

Seaboard were, for 30 years. The EEC project initially 

focused on the three Eastern provinces, namely Rayong, 

Chonburi and Chachoengsao. The development plan 

of EEC imagines an important transformation of both 

social and physical development, plays a significant role 

as a regulatory sandbox uplifting the country's 

competitiveness. A combined infrastructure is established 

for EEC to become the major gateway to both the 

Asia Pacific and South East Asia in the upcoming 

years (The Eastern Economic Corridor Office of 

Thailand, 2020).  

 This study, the population available in the 

database totaling 2,741 firms that are active 

(information drawn on June 15, 2020). The equation 

under the 95% confidentiality rule is used to compute 

the suitable sample size using Krejcie and Morgan 

(1970). Accordingly, an appropriate sample size is 

337 firms. Based on previous business research, a 

20% response rate for a mail survey, without a 

suitable follow-up process, is deemed sufficient 

(Aaker, Kumar and Day, 2001). Thus, 1,685 mailed 

questionnaires are suitable for a distributed mail survey 

by using accounting executives as the key informants. As 

a result, the questionnaires are directly distributed by 

random choice to 1,685 firms in industrial estates in 

the EEC, Thailand who are selected by a simple 

random sampling procedure. With regard to the 

questionnaire mailing, 102 surveys were undeliverable 

because some companies had moved to unknown 

locations. Removing the undeliverable from the original 

1,685 mailed, the valid mailing was 1,583 surveys, 

from which 361 responses were received. Due to 

eight found incomplete and with response errors, 

they were removed from further analysis. Thus, 

finished questionnaires are 353. The effective response 

rate was approximately 22.30% which is considered 

suitable for the response rate for a mail survey 

because it is greater than 20% (Aaker, Kumar and 

Day, 2001). To test non-response bias and to detect 

and consider possible problems with non-response 

errors was examined by t-test (Armstrong and Overton, 

1977). The researcher was compared early and late 

responses about firm capital and firm age. The results 

were not significant between early and late responses. 

Consequently, it was implied that these received 

questionnaires show insignificant non-response bias 

for the analysis in this research. 

 Variable measurement 

 To measure each construct in the conceptual 

model, all variables are anchored by five-point Likert 

scale, ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly 

agree), except firm size and firm age. Also, measurement 

sources for these constructs are established from 

existing literatures as shown in Appendix A. The variable 

measurements of this study are described as follows: 

 Business success is the ending dependent 

variable in this research. Business success refers to 

a consequence of doing and operating business 

effectively and efficiently. Five-item scale was developed 

to assess how firms achieve increased sales, market 

share, cash flow from operations, customer satisfaction, 

business growth, and profits. 
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 Strategic cost management refers to the method 

of identifying, collecting, measuring, analyzing, interpreting, 

and reporting cost information valuable to both external 

and internal groups concerned with the way in which 

a firm uses its resources to meet its purposes 

(Bangladesh Cost Accounting Standards, 2019). Five-item 

scale was developed to assess how firms improve 

their strategic positions and reduce their operating 

costs and expenses via an application of cost 

management techniques. 

 Comprehensive budget management refers 

to the strategy-oriented, comprehensive forecasting 

and planning of business activities and corresponding 

financial results in a certain period of time in the 

future, rationally allocating various financial and non-

financial resources of the enterprise, and supervising 

the implementation process (Wenming, 2019). Five-

item scale was developed to assess how firms 

implement budget tools in financial and non-financial 

terms for forecast and plan the operations and resources 

of an enterprise for some specific period in the future. 

 Integrated performance evaluation refers to 

the comprehensiveness of the measures by providing 

firms’ consistency with each other and according to 

business strategies that reflects to all appropriate 

features of business performance and value creation 

(Giovannoni and Maraghini, 2013). Four-item scale 

was developed to assess how firms implement 

measurement instruments, including traditional management 

accounting method, new management method strategy 

development and review, management by objectives, 

incentive and bonus schemes, non-financial performance 

measures, and personnel review and appraisal. 

 Effective decision-making practices refers to 

a procedure structured from the activities of information 

collecting, processing and assessment that emphasize the 

use of statistical analysis; as a process of knowledge 

and information transformation in executive activities 

(Thiess and Müller, 2018). Four-item scale was 

developed to assess how firms implement an 

information management via process of data collecting, 

processing and assessment for support managerial 

activities. 

 Accounting information quality refers to the 

accuracy, timeliness, completeness, consistency and 

relevance of the use accounting information applied 

to solve the problem and forecast the economic event 

correctly and clearly (Zhai and Wang, 2016). Five-

item scale was developed to assess how firms 

present content and format characteristics of 

information, namely accuracy, timeliness, completeness, 

consistency and relevance. 

 Business creativity refers to a creation of 

ideas which are both applicable and novel to an 

identified opportunity of a business (Moultrie and 

Young, 2009). Four-item scale was developed to 

assess how firms offer better and new solutions to 

customer and business problems and make new 

levels of quality, quantity, customer satisfaction and 

cost through novel, new and useful ideas. 

 Business competitiveness refers to a capacity of 

organizations to make a business difficult to be 

replaced by competitors (Chuang and Huang 2015). 

Four-item scale was developed to assess how firms 

offer long-term orientation of performance, controllability of 

numerous resources and abilities links to external 

conditions, relativity of capabilities to industrial measures 

and dynamic transformation of competitive abilities 

through the competitive procedure into outcomes. 

 Control variables in this research include 

firm age and firm size. Firm age may influence a 

firm’s technological learning capacity, implementing 

business activities, actions and strategies, and the 

success of organizational operations (Phornlaphatrachakorn, 

2018). Based on the sample data, firm age was 

measured by the number of years a firm has been in 

existence by using a dummy variable as less than  

15 = 0 and equal to or greater than 15 years = 1. 
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Lastly, firm size may affect the ability to learn and 

diversify operation and to compete and survive in the 

markets. Bigger firms are likely to have a higher level 

of innovation; to have a greater base of human, 

technical and financial resources under CMAPs than 

smaller ones (Ferreira, Moulang and Hendro, 2010). 

Firm size was measured by the amount of money a 

firm has invested in doing business by using a 

dummy variable as less than 100 million baht = 0 and 

equal to or greater than 100 million baht = 1 

 

Test of Research Instrument 

In order to confirm the validity and reliability of the 

research instruments, factor analysis, item-total 

correlation and cronbach alpha are applied. Firstly, 

factor analysis was applied to measure the underlying 

relations of a large number of items and to determine 

whether they can be reduced to a smaller set of 

factors. A higher rule-of-thumb, a cut-off value of 

0.40, was adopted (Nunnally and Bernstein, 1994). 

All factor loadings are more than the 0.40 cut-off and 

are statistically significant. Next, discriminant power 

was utilized to assess the validity of the 

measurements by item-total correlation. In the scale 

validity, item-total correlation is more than 0.30 

(Churchill, 1979). Finally, the reliability of the measurements 

was measured by Cronbach alpha coefficients. In the 

scale reliability, Cronbach alpha coefficients are more 

than 0.70 (Nunnally and Bernstein, 1994). Therefore, 

the scales of all measures appear to produce internally 

consistent results and these measures are deemed 

suitable for further analysis as shown in Table 1. The 

descriptions of factor loadings and composite reliability for 

each question item are also presented in Appendix A. 

 

Table 1 Result of measure validation 

Variables Factor Loadings 
Item-total 

correlation 
Cronbach’s Alpha 

Strategic Cost Management (SCM) 0.84-0.91 0.75-0.84 0.91 

Comprehensive Budget Management (CBM) 0.83-0.90 0.75-0.84 0.92 

Integrated Performance Evaluation (IPE) 0.89-0.91 0.80-0.82 0.92 

Effective Decision-Making Practices (EDM) 0.78-0.94 0.65-0.88 0.91 

Accounting Information Quality (AIQ) 0.78-0.91 0.67-0.84 0.91 

Business Creativity (BCR) 0.90-0.93 0.82-0.87 0.93 

Business Competitiveness (BCO) 0.78-0.88 0.63-0.76 0.86 

Business Success (BSU) 0.86-0.94 0.78-0.89 0.94 

 Statistical techniques 

 The ordinary least squares (OLS) regression 

analysis is used to test all hypotheses following the 

conceptual model. Multiple regression analysis is 

appropriate to examine the relationships between the 

dependent variables and independent variables in 

which all variables are categorical and interval data 

(Hair et al., 2010). This research was checked all the 

raw data for regression analysis assumptions include 

outlier, normality, linearity, homoscedasticity, and 

autocorrelation. The results of all test assumptions 

met the established criteria. From the conceptual 

model in Figure 1 and hypotheses, the following six 

equation models are formulated: 
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Equation 1: AIQ = 1 + β1SCM + β2CBM + β3IPE + β4EDM +β5AGE + β6SIZ + ε1 
Equation 2: BCR = 2 + β7SCM + β8CBM + β9IPE + β10EDM + β11AGE + β12SIZ + ε2 
Equation 3: BCO = 3 + β13SCM + β14CBM + β15IPE + β16EDM + β17AGE + β18SIZ + ε3 
Equation 4: BSU = 4 + β19SCM + β20CBM + β21IPE + β22EDM + β23AGE + β24SIZ + ε4 
Equation 5: BCO = 5 + β25AIQ + β26BCR + β27AGE + β28SIZ + ε5 
Equation 6: BSU = 6 + β29AIQ + β30BCR + β31BCO + β32AGE + β33SIZ + ε6 

 

RESULTS AND DISCUSSION 

 Table 2 shows correlation matrix and 

descriptive statistics for all variables. Correlation 

coefficients are ranging from 0.46 - 0.67. With 

respect to potential problems relating to 

multicollinearity. Also, variance inflation factors (VIF) 

were used to exam the intercorrelations among 

independent variable. The result found that the VIFs 

range from 1.60 to 1.96, well below the cut-off value 

of 10 (Hair et al., 2006), meaning that the 

independent variables are not associated with each 

other. Thus, there are no substantial multicollinearity 

problems encountered in this research. 

Table 2 Descriptive statistics and correlation matrix 

Variables SCM CBM IPE EDM AIQ BCR BCO BSU 

Mean 4.08 4.08 4.02 4.08 4.10 4.12 3.88 4.06 

S.D 0.52 0.52 0.55 0.51 0.56 0.53 0.57 0.55 

SCM 1        

CBM 0.57*** 1       

IPE 0.63*** 0.60*** 1      

EDM 0.50*** 0.55*** 0.49*** 1     

AIQ 0.49*** 0.49*** 0.46*** 0.50*** 1    

BCR 0.54*** 0.49*** 0.52*** 0.59*** 0.60*** 1   

BCO 0.49*** 0.50*** 0.52*** 0.61*** 0.57*** 0.58*** 1  

BSU 0.60*** 0.53*** 0.55*** 0.50*** 0.58*** 0.67*** 0.59*** 1 

*** p<0.01, ** p<0.05 

 

 Table 3 shows the results of OLS multiple 

regression analysis of the relationships among CMAPs, 

accounting information quality, business creativity, 

business competitiveness and business success. 

To test H1a, 1b, 1c and 1d, equation 1 to 4 were 

employed. The results show that strategic cost 

management has a significant positive effect on 

accounting information quality (β1 = 0.215, p < 0.01), 

business creativity (β7 = 0.221, p < 0.01), business 

competitiveness (β13 = 0.122, p < 0.05) and 

business success (β19 = 0.332, p < 0.01). In existing 

literature, strategic cost management is a potential 

technique for identifying, collecting, measuring, 

analyzing, interpreting, and reporting cost information 
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valuable to both external and internal groups 

concerned with the way in which a firm uses its 

resources to meet its purposes. It is a critical ability 

helps firms provides cost information that helps 

management make decisions in addition to contribute 

to the development of strategies to complete the 

competitive advantages of the organization in the 

short and long term (Sayed, 2010). Firms with 

successful strategic cost management can help firm 

to decrease costs, increase competitive information 

richness, support decision making, which has impact 

on their goal achievement (Wangcharoendate, 2015). 

Accordingly, strategic cost management has a 

potential role in enhancing accounting information 

quality, business creativity, business competitiveness 

and business success. Therefore, Hypotheses 1a, 

1b, 1c and 1d are supported. 

To test H2a, 2b, 2c and 2d, equation 1 to 4 were 

employed. The results show that comprehensive budget 

management has a significant positive effect on 

accounting information quality (β2 = 0.192, p < 0.01), 

business competitiveness (β14 = 0.104, p < 0.10) and 

business success (β20 = 0.158, p < 0.01). In existing 

literature, comprehensive budget management plays a 

vital role in corporate success as it supports in the 

business’s operational planning, communication of goals, 

performance evaluation, controlling cost and strategy 

formation which helps the firm to achieve its overall 

objective (Song and Yi, 2015). Furthermore, it offers 

clear guidelines for executives to translate 

organizational purposes into specific task. It helps 

executives to communicate and coordinate attention 

directed to most important area (Janudin et al., 2019). 

Accordingly, comprehensive budget management is 

critical to encourage firms to have improving accounting 

information quality, business competitiveness and 

business success. Thus, Hypotheses 2a, 2c and 2d 

are supported. Surprisingly, comprehensive budget 

management has no relationship with business creativity 

(β8 = 0.081, p > 0.10). To reasonably explain the 

research result, comprehensive budget management 

methods mostly use historical data to plan for the 

future operations. But today, future events change 

rapidly and difficult to predict. As a result, the plan 

from comprehensive budget management may not 

meet the executive's desire to generate business 

creativity. Therefore, Hypothesis 2b is not 

supported.  

 

Table 3 Results of OLS Multiple Regression Analysisa 

Independent Variables 

Dependent Variables 

AIQ 

Equation 1 

BCR 

Equation 2 

BCO 

Equation 3 

BSU 

Equation 4 

BCO 

Equation 5 

BSU 

Equation 6 

Strategic Cost Management 

(SCM) 

.215*** 

(.059) 

.221*** 

(.056) 

.122** 

(.055) 

.332*** 

(.055)   

Comprehensive Budget 

Management (CBM) 

.192*** 

(.059) 

.081 

(.056) 

.104* 

(.055) 

.158*** 

(.055)   

Integrated Performance 

Evaluation (IPE) 

.088 

(.060) 

.154*** 

(.056) 

.175*** 

(.055) 

.169*** 

(.055)   

Effective Decision-Making 

Practices (EDM) 

.266*** 

(.054) 

.356*** 

(.051) 

.418*** 

(.050) 

.170*** 

(.050)   

Accounting Information 

Quality (AIQ) 
    

.349*** 

(.051) 

.192*** 

(.049) 

Business Creativity      .362*** .403*** 
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Independent Variables 

Dependent Variables 

AIQ 

Equation 1 

BCR 

Equation 2 

BCO 

Equation 3 

BSU 

Equation 4 

BCO 

Equation 5 

BSU 

Equation 6 

(BCR) (.052) (.050) 

Business Competitiveness 

(BCO) 
     

.243*** 

(.048) 

Firm Age (AGE) -.017 

(.089) 

.061 

(.084) 

.076 

(.083) 

.115 

(.082) 

.113 

(.086) 

.094 

(.077) 

Firm Size (SIZ) -.218** 

(.092) 

-.093 

(.086) 

-.169** 

(.085) 

-.178** 

(.085) 

.006 

(.086) 

.002 

(.078) 

Adjusted R2 .359 .436 .448 .454 .409 .522 
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis 

 

To test H3a, 3b, 3c and 3d, equation 1 to 4 were 

employed. The results show that integrated 

performance evaluation has a significant positive 

effect on business creativity (β9 = 0.154, p < 0.01), 

business competitiveness (β15 = 0.175, p < 0.01) and 

business success (β21 = 0.169, p < 0.01). In existing 

literature, integrated performance evaluation has 

been established to simplify and integrate the 

performance evaluation system in a single system 

and adapt to firm processes and activities, to create 

indicators that inspire continuous improvement of 

decentralized teams, and to link goals with external 

and internal needs (Olivella and Gregorio, 2015). 

Firms have implemented integrated performance 

evaluation to create competitive advantage and 

increase their performance and success (Lata, 

Boonlua and Raksong, 2019). Accordingly, integrated 

performance evaluation enables firms to create 

business creativity, business competitiveness and 

business success in highly competitive markets. 

Thus, Hypotheses 3b, 3c and 3d are supported. 

Surprisingly, integrated performance evaluation has 

no relationship with accounting information quality 

(β3 = 0.088, p > 0.10). To reasonably explain the 

research result, integrated performance evaluation 

focuses on integrated data processing of overall 

enterprise operations in order to support decision-

making of manager. However, accounting information 

quality developed from recording the relevant 

business transactions in accordance with accounting 

standards by using accounting information system 

and other factors in all operational processes, not only 

from performance information. Therefore, Hypothesis 3a is 

not supported. To test H4a, 4b, 4c and 4d, equation 

1 to 4 were employed. The results show that effective 

decision-making practices has a significant positive 

effect on accounting information quality (β4 = 0.266, 

p < 0.01), business creativity (β10 = 0.356, p < 0.01), 

business competitiveness (β16 = 0.418, p < 0.01) and 

business success (β22 = 0.170, p < 0.01). In existing 

literature, effective decision-making practices involve 

a set of instruments enabling data collection, analysis 

and distribution, and taking action based on 

corporate information, with a view to making better 

corporate decisions. It enables management to receive 

appropriate information for meaningful decision making. It 

contributed to the success of the entities (Alleyne and 

Weekes-Marshall, 2011). Also, it provides feedback 

about historical operations and prospective by 

predicting future events. A great effective decision-

making practice can become a source of competitive 

advantage for organization and provides the managers for 

effective decision making (Janudin et al., 2019). 

Accordingly, effective decision-making practices has 
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a potential role in enhancing accounting information 

quality, business creativity, business competitiveness 

and business success. Therefore, Hypotheses 4a, 

4b, 4c and 4d are supported. To test H5a and 5b, 

equation 5 and 6 were employed. The results show that 

accounting information quality has a significant positive 

impact on business competitiveness (β25 = .349, p < 

0.01) and business success (β29 = .192, p < 0.01). 

In existing literature, accounting information quality 

helps executives to identify greater investment 

opportunities and improve superior investment 

decisions through greater identification of projects 

and more truthful accounting numbers for internal 

decision makers (Elaoud and Jarboui, 2017). Also, it 

represents economic phenomena of operations and 

businesses and it needs to be complete, neutral and 

free from error (Drum, Pernsteiner and Revak 2017). 

Companies with more accounting information quality 

can generate better business value and encourage 

more success of business (Phornlaphatrachakorn, 

2020). Accordingly, accounting information quality 

can increase business competitiveness and business 

success. Thus, Hypotheses 5a and 5b are 

supported. To test H6a and 6b, equation 5 and 6 

were employed. The results show that business 

creativity has a significant positive impact on 

business competitiveness (β26 = .362, p < 0.01) and 

business success (β30 = .403, p < 0.01). In existing 

literature, business creativity is key factor of 

competitiveness, innovative capacity and growing 

businesses performance. The importance of 

business creativity lies mainly in its close link to 

innovation as well as the fact that it is perceived as 

a cause of socio-economic development of 

companies (Sirková, Ali Taha and Ferencova, 2014). 

Moreover, it helps firms offer better and new 

solutions to customer and business problems, make 

new levels of quantity, quality, customer satisfaction, 

and cost and becomes an important to market 

success and improved operating competence 

(Mostafa and El-Masry, 2008). Accordingly, business 

creativity is a main determinant of business 

competitiveness and business success. Thus, 

Hypotheses 6a and 6b are supported. 

Finally, the results found that business 

competitiveness has a significant positive impact on 

business success (β31 = .243, p < 0.01). Business 

competitiveness can support firms maintain their 

revenue growth and profit margins. It is a significant 

mechanism for improving organizations’ performance, 

growth and success. It positively leads to business 

success in the riotous markets. Furthermore, companies 

with improved business competitiveness can acquire 

their greater success in extremely turbulent environments. 

Accordingly, business competitiveness is a critical antecedent 

and a valuable driver of business success. Therefore, 

Hypothesis 7 is supported. 
 

CONTRIBUTIONS AND DIRECTIONS FOR 

FUTURE RESEARCH 

 Theoretical contribution and directions 

for future research 
 This study attempts to integrate four components 

of CMAPs, namely, strategic cost management, 

comprehensive budget management, integrated performance 

evaluation and effective decision-making practices in 

the same model. In congruence with the existing 

literature, those components play important roles in 

determining, driving, and explaining organizational 

outcomes (accounting information quality, business 

creativity, business competitiveness and business 

success). This study also confirms existing literature 

of contingency theory and stewardship theory in 

which firms implement CMAPs as a valuable source 

of their business success. As a result, this study 

confirms the previous literature of CMAPs and its 
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consequences of business in industrial estates in the 

Eastern Economic Corridor, Thailand and expands 

the contribution by focused on four dimensions of 

CMAPs that have an impact to organizational 

outcomes in accounting field. Moreover, future 

research should cover a reconceptualized literature 

review linking to CMAPs and its consequences and 

antecedents in order to verify and confirm the results 

of current study and upgrade usable results of the 

study. Also, future research may need to gather more 

data and/or larger sample group for potentially 

increasing and encouraging the research results and 

gather data from different samples in order to create 

the generalizability of this research. Also, future 

research may apply either partial least squared (PLS) 

or structural equation model (SEM) to exam the 

research relations in order to verify the research 

results and add the contributions of the research. 

 Managerial contribution 

 According to the results of current study, 

CMAPs can help firms increase accounting information 

quality, business creativity and obtain superior business 

competitiveness and business success. Accordingly, 

firms need to consider and utilize CMAPs as valuable 

strategic instrument to define their practices and 

guidelines for competing in rapidly changing business 

environments. They must allocate assets, resources 

and capabilities to CMAPs and invest advanced 

innovations and technologies to these systems. 

Effectiveness of the CMAPs can help create their 

benefits. Furthermore, companies need to improve 

their employees in learning, understanding and 

implementing the concepts of CMAPs. Therefore, 

studying and training in these concepts are important. 

Employees’ good knowledge can apply CMAPs well. 

Consequently, they can use them to produce their 

accounting information quality, creativity and competitiveness 

and increase business success. 
 

CONCLUSION 

 Contemporary management accounting 

practices are valuable strategic mechanisms in 

enhancing firms achieve accounting information 

quality, business creativity, business competitiveness 

and business success. Therefore, the effectiveness 

of CMAPs is important for successfully doing businesses. 

Accordingly, the objective of this study is to investigate 

the effects of CMAPs on business success through 

accounting information quality, business creativity 

and business competitiveness. CMAPs includes 

strategic cost management, comprehensive budget 

management, integrated performance evaluation and 

effective decision-making practices. In this research, 

353 firms in industrial estates in the Eastern Economic 

Corridor, Thailand are the samples of the study. The 

results indicated that strategic cost management and 

effective decision-making practices have a significant 

positive influence on accounting information quality, 

business creativity, business competitiveness and 

business success. Also, comprehensive budget 

management has a significant positive influence on 

accounting information quality, business competitiveness 

and business success. While integrated performance 

evaluation has a significant positive influence on 

business creativity, business competitiveness and 

business success. Besides, accounting information 

quality and business creativity have a significant 

positive influence on business competitiveness and 

business success. Likewise, business competitiveness 

has a significant positive influence on business 

success. The executives of firms need to develop, 

implement and improve CMAPs in order to create 

accounting information quality, business creativity, 

business competitiveness and generate business 

success by investing appropriate valuable resources 

to support these techniques aspects. Future research 

may need to review more literature relating to these 

CMAPs issues and their characteristics, relationships 
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and effects in order to verify the current study. To 

expand the research results and prove the 

generalizability of the study, future study may need 

to collect data from larger samples and from different 

businesses and industries. 
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นนทบุร ีประชากรกลุ่มเป้าหมายโดยเกณฑก์ารเจาะจง ประกอบดว้ย 1) ผูท้ีÉมส่ีวนเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
วิถีไทยริมคลองในจงัหวดันนทบุร ีได้แก่ คนในชุมชน และผู้แทนภาครฐั และ 2) นักท่องเทีÉยว เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบสํารวจแหล่งท่องเทีÉยว การวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย การ
วเิคราะหเ์นืÊอหา สถติเิชงิพรรณนา และสถติคิ่าท ี

ผลการวจิยัพบว่า 1) การจดัการแหล่งท่องเทีÉยวให้มีศกัยภาพต่อการรองรบันักท่องเทีÉยวจาํเป็นตอ้งใหค้วามรู้
แก่คนในชุมชนใหต้ระหนักถงึความสําคญัของทรพัยากรนํÊาในคลองและการอนุรกัษ์ทรพัยากรกายภาพแนวคลองให้คงอตั
ลกัษณ์ และควรพฒันาสิÉงอํานวยความสะดวกทีÉใหทุ้กคนเขา้ถงึ 2) การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรดา้นการท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมวถิีไทยรมิคลอง คอื การพฒันาชุมชนให้มจีติในการใหบ้รกิาร เน้นการพฒันาผู้ให้บรกิารให้มศีกัยภาพในการ
ให้บรกิารนักท่องเทีÉยว โดยตระหนักในบทบาทของการเป็นเจา้บ้านทีÉด ีและสามารถจดัการการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิี
ไทยได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และ3) การพฒันาผลติภัณฑ์/เส้นทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวิถไีทยรมิคลองในจงัหวดั
นนทบุรี ได้กําหนดเส้นทางการท่องเทีÉยวทีÉมจีุดเด่นทางวฒันธรรมในแหล่งท่องเทีÉยว เน้นกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมทีÉนักท่องเทีÉยวทุกกลุ่มสามารถรบัรูคุ้ณค่าและเขา้ร่วมกจิกรรมได ้โดยมขีอ้เสนอแนะว่าชุมชนควรมกีารประเมนิ
ความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยวต่อผลติภณัฑ์การท่องเทีÉยวอย่างต่อเนืÉอง 
 

คาํสาํคญั:  การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทย การท่องเทีÉยวทางนํÊา คลองอ้อมนนท ์จงัหวดันนทบุร ี
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Abstract 
 The purposes of this participatory action research were: 1) to study the potential of Klong Aomnon areas 

towards cultural tourism in the Thai way of life along with canal in Nonthaburi Province; 2) to develop the personnel 

competency in cultural tourism; and 3) to develop cultural tourism products/routes on the Thai way of life along with 

the canal. The purposive criteria was applied to determine the target population, which consisted of 1) the 

stakeholders of Thai cultural tourism along canal in Nonthaburi province, including community people and 

government representatives, and 2) tourists. The research instruments used for data collection were interviews, 

questionnaires, and checklists. Data analysis consists of content analysis, Descriptive statistics, and Paired t-test. 
The finding indicated that 1) the tourist site management to have the potential to accommodate tourists, 

including accessible facilities for all, was necessary to educate the community people to realize the importance of 
canal water resources and physical resources conservatives along the canal to maintain identity. 2) The 
development of personnel competency in cultural tourism along canal was to design the community spirit of service. 
Service providers should be developed to have the potential to serve tourists by recognizing the role of being | 
a good host, and able to manage Thai cultural tourism effectively. 3) The Cultural Tourism Product development 
was defined as a designing the tourism route with cultural highlights in tourist destination. The route was emphasize 
on cultural tourism activities where all groups of tourists can perceive the value and participate in. In addition, 
communities should continuously evaluate tourists' satisfaction towards cultural tourism products. 

 

Keywords: Thai Cultural Tourism, Water-based Tourism, Klong Aomnon, Nonthaburi Province 
 

บทนํา  

การท่ อ ง เทีÉ ยวในพืÊนทีÉลุ่ มแม่ นํÊ า เ จ้าพระยา
ตอนกลางมีการขยายตัวเติบโตมาก ซึÉงกิจกรรมการ
ท่องเทีÉยวทางนํÊาได้ถูกจัดให้เป็นกิจกรรมหลักของการ
ท่องเทีÉยว และเมืÉอพจิารณาแผนพฒันาจงัหวดันนทบุร ีพ.ศ.
2561-2564 (Provincial Development Plan of Nonthaburi: 
Review Version, 2020) ได้กําหนดนโยบายการท่องเทีÉยว
ของจงัหวดันนทบุรีในการขบัเคลืÉอนให้เป็น “เมอืงสืบสาน
มรดกทางวฒันธรรม” (Cultural Heritage)  ให้ความสําคญั
เกีÉยวกับการส่งเสริมการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรม และ
“วฒันธรรมแห่งสายนํÊา” รวมทั Êงส่งเสรมิการท่องเทีÉยววถิไีทย 
โดยเน้นการพฒันาการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมและวถิีชีวติ
ชุมชนริมนํÊา เช่น ทีÉพกั รถ/เรอืบรกิารนักเทีÉยว ร้านอาหาร 
ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพสนิคา้และการบรกิารท่องเทีÉยว 

ปั ญ ห า ก า ร ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว จั ง ห วัดน นท บุ รี จ า ก 
แผนพัฒนาจังหวัดนนทบุรี พ.ศ.ŚŝŞř-ŚŝŞŜ (Provincial 
Development Plan of Nonthaburi: Review Version, 
2020) ทีÉนํามาสู่การพฒันาเป็นงานวจิยั คอื (1) ปัญหาความ
เสืÉอมโทรมของแหล่งท่องเทีÉยว การวางแผนการท่องเทีÉยว
ในระดับท้องถิÉนเน้นไปทีÉการลงทุนก่อสร้างมากกว่าการ
จดัการภูมทิศัน์ และการบรหิารจดัการระบบสาธารณูปโภค 

เพืÉอการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีÉยว ไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั
และสอดคล้องกับจํานวนนักท่องเทีÉยวโดยทีÉย ังขาดแผน
อนุรกัษ์ และบํารุงรกัษาแหล่งท่องเทีÉยวทางประวตัิศาสตร์
และวัฒนธรรม (2) ปัญหาการการพฒันาอย่างมีส่วนร่วม 
การท่องเทีÉยวในจงัหวดันนทบุรียงัขาดการมีส่วนร่วมจาก
ชุมชนในท้องถิÉนและผู้ร ับผิดชอบทุกระดับ ทําให้การ
ท่องเทีÉยวขาดความเชืÉอมโยงบูรณาการระหว่างท้องถิÉน 
จงัหวดั กลุ่มจงัหวดัและระดบัประเทศ รายไดท้ีÉเกดิจากการ
ท่องเทีÉยวกระจุกตวัอยู่เฉพาะในบางพืÊนทีÉ และกระจายอยู่ใน
ภาคเอกชนผู้ประกอบการมากกว่าประชาชนในชุมชน
ท้องถิÉน โดยไม่ได้มีการนํากลับมาใช้ในการพฒันาแหล่ง
ท่องเทีÉยวหรอืส่งเสรมิการท่องเทีÉยวในชุมชนอย่างเป็นระบบ 
(3) ปัญหาด้านการประชาสมัพนัธ์ การประชาสมัพนัธ์การ
ท่องเทีÉยวมวีตัถุประสงค์เพืÉอเผยแพร่ใหค้วามรู้ความเขา้ใจ 
รวมทั Êงสรา้งทศันคตทิีÉดแีละการมจีติสํานึกแก่นักท่องเทีÉยว 
ซึÉ ง น อ ก จ า ก จ ะ ต้ อ ง ว า ง แ ผ น ก า ร ป ร ะ ช า สัม พัน ธ์   
การท่องเทีÉยวอย่างเป็นระบบแล้ว ยงัต้องจดังบประมาณให้
เพียงพอ มีการใช้สืÉออย่างเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
รวมทั Êงระยะเวลาการประชาสมัพนัธอ์ย่างถูกตอ้ง 

จากการศกึษางานวจิยัการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
ในชุมชนของจงัหวดันนทบุร ีพบว่าปัญหาส่วนใหญ่ คอื ยงั



ห น้ า  | 111 

  
วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีทีÉ řš ฉบบัทีÉ Ś เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม ŚŝŞŜ 

 

ขาดการบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีÉยวทีÉเกีÉยวกบัทรพัยากร
ทางกายภาพ สิÉงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้มใน
แหล่งท่องเทีÉยว งานวจิยัเกีÉยวกบักลยุทธ์ทางการตลาดการ
ท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมทีÉผ่านมาเป็นการเสนอแนวคิด
ทางการตลาดในภาพกวา้ง ส่วนงานวจิยัเกีÉยวกบัการพฒันา
สมรรถนะบุคลากรทางการท่องเทีÉยวยังอยู่ในกรอบของ
อุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเทีÉยวเป็นส่วนใหญ่ ขณะทีÉ
งานวจิยัเรืÉองนีÊมคีวามแตกต่างทีÉมุ่งเน้นการพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองใน
จงัหวดันนทบุร ี

ด งั นั Êน  ก า ร ว ิจ ยั เ รื Éอ ง  การส่งเสริมการ

ท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวัด

นนทบุรี จะช่วยให้ทางจงัหวดันนทบุร ีได้นําผลการวจิยั
ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร เ พิ Éม ศ กั ย ภ า พก า ร รอ ง ร บั
นักท่องเทีÉยวเช ิงวฒันธรรม โดยการศ ึกษานีÊเน้นการ
ส่งเสริมการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลองผ่าน
การเสนอแนวทางพฒันาศกัยภาพของแหล่งท่องเทีÉยว 
การพ ัฒนาสมรรถนะของบุคลากรท่องเทีÉยว และการ
พ ฒั นา ผ ล ิต ภ ัณฑ ์ห ร ือ เ ส ้น ท า ง ก า ร ท ่อ ง เ ที Éย ว เ ช งิ
วฒันธรรมวิถีไทยริมคลอง และยงัเป็นการวจิยัต่อยอดจาก
งานวิจ ัยของ Butrngamdee (2018) ศึกษาตามรอยนิราศ
สําหรับเส้นทางมรดกทางวัฒนธรรมในอําเภอบางกรวย 
จงัหวดันนทบุร ีทีÉนําเสนอว่าเสน้ทางการท่องเทีÉยวรมิคลอง
บางกอกน้อยในอําเภอบางกรวยจะเป็นเสน้ทางนําไปสู่การ
เป็นเสน้การท่องเทีÉยวเชงิมรดกวฒันธรรมทางเลอืกแห่งใหม่
ในอนาคต และเพืÉอให้งานวิจ ัยนีÊม ีความสอดคล้องกบั
ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ และ
ย ุทธศาสตร ์ก า รท ่อ ง เที Éย วที Éม ีเ ป้ าหมายขยายการ
ท่องเทีÉยวไปสู่เม ืองรอง รวมทั Êงให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของการนําไปใช้ประโยชน์ในจงัหวดันนทบุรี  

 

วตัถปุระสงค ์ 
 1) เพืÉอศึกษาศกัยภาพของคลองอ้อมนนท์สู่การ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี 
 2) เพืÉอพฒันาสมรรถนะของบุคลากรท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี 
 3) เพืÉอพฒันาผลติภณัฑ์/เสน้ทางการท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี 
 
 
 
 

 นิยามศพัท์ 
1) แหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลอง 

หมายถึง สถานทีÉหรือแหล่งท่องเทีÉยวทีÉตั Êงอยู่เส้นทางการ
ท่องเทีÉยวรมิคลองอ้อมนนท์ ในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี
ประกอบด้วยลกัษณะความเป็นอยู่และวถิชีวีติของชุมชนทีÉ
อาศยัรมิคลอง การซืÊอขายในตลาดรมินํÊา กิจกรรมของวัด 
และรวมถงึวฒันธรรมประเพณี หตัถกรรมพืÊนเมอืง 

2) การส่งเสรมิการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทย
รมิคลอง หมายถึง กระบวนการในการดําเนินกจิกรรมเพืÉอ
ดึงดูดให้นักท่องเทีÉยวเดินทางเข้ามาท่องเทีÉยวในแหล่ง
ท่องเทีÉยว ป ระกอบด ้ว ย  2.1) แนวทางกา รพ ฒันา
ศักยภาพของแหล่งท่องเทีÉยวด้านทรพัยากรกายภาพ สิÉง
อํานวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม 2.2) กิจกรรม
การพ ัฒนาสมรรถนะของบุคลากรท่องเที Éยวในชุมชน
ด้วยการฝึกอบรมผ่านสืÉอ และ2.3) การพฒันาผลิตภัณฑ์
หรือเส้นทางการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลอง
ที Éส า ม า ร ถ ส ่ง ม อ บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ที Éม ีค ุณ ค ่า แ ก่
นักท่องเทีÉยว 

3) ศกัยภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิี
ไทยริมคลอง หมายถึง ความพร้อมด้านทรัพยากรทาง
กายภาพ สิÉงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม ของ
แหล่งท่องเทีÉยวทีÉสามารถรองรบักจิกรรมการท่องเทีÉยว และ
การบรกิารแกน่ักท่องเทีÉยวไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั 

4) สมรรถนะการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทย
ริมคลองหมายถึง องค์ความรู้  และทักษะการจัดการ
ท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองทีÉเกีÉยวกับการ
กําหนดกิจกรรม การให้บริการ และการสืÉอความหมายแก่
นักท่ อง เทีÉยว  ทีÉสามารถสร้า งความพึงพอใจ ให้แก่
นักท่องเทีÉยวได ้

5) ผลติภัณฑ์การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทย
ริมคลอง หมายถึง รายการนําเทีÉยวหรือเส้นทางการ
ท่องเทีÉยวทีÉได้มาจากการกําหนดร่วมกันของชุมชน เน้น
เส้นทางการท่องเทีÉยวทีÉมีกิจกรรมทีÉสามารถส่งมอบ
ประสบการณ์ทีÉมคีุณค่าใหแ้ก่นักท่องเทีÉยว  
 ประโยชน์ทีÉได้รบัจากการวิจยั  
 1) ประโยชน์ด้านวิชาการ เป็นการเพิÉมพูนองค์
ความรูด้า้นการส่งเสรมิและยกระดบัคุณภาพการท่องเทีÉยว
เชงิวฒันธรรม และการท่องเทีÉยวทางนํÊา 
 2) ประโยชน์ทางด้านการนําไปประยุกต์ใช้ใน
ชุมชนอืÉนๆ จะนําไปสู่การขยายหรอืการเชืÉอมเส้นทางการ
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ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองระหว่างชุมชน และ
ระหว่างจงัหวดั 
 3) ประโยชน์ทีÉมีต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม
ท่องเทีÉยว ผู้ประกอบการธุ รกิจ นําเทีÉยวสามารถนํา
ผลการวจิยัการส่งเสรมิการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทย
รมิคลองในจงัหวดันนทบุรไีปพฒันาการตลาดการท่องเทีÉยว
เชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลอง อันจะส่งผลไปสู่การสร้าง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทางการตลาด 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดของการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม 

การท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมมีคําจํากัดความทีÉ
หลากหลาย (Richards, 1996;  Lau, 2010; Martin, 2010) 
แต่สามารถสรุปแนวคิดได้ว่า เป็นการท่องเทีÉยวทีÉเกิดจาก
ความต้องการทีÉจะศึกษาเรียนรู้เพืÉอให้ได้รบัประสบการณ์
ดา้นวฒันธรรมของชุมชนผ่านทางกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉเน้นวถิี
ชวีติ และการถ่ายทอดเรืÉองราวอย่างเป็นรูปธรรมจนทําให้
สถานทีÉดงักล่าวเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉน่าสนใจ (McKercher 
and Cros, 2002; Hargrove, 2014)  

การท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบ (McKercher and Cros, 2002, pp. 6-7) ไดแ้ก่ 
1) การท่องเทีÉยว (Tourism) คอื การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
จดัเป็นรูปแบบหนึÉงของการท่องเทีÉยว ซึÉงการท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมไม่ใช่การจดัการมรดกทางวฒันธรรม 2) มกีารใช้
มรดกทางวัฒนธรรม (Use of Cultural Heritage Assets) 
คอื มรดกทางวฒันธรรมทีÉประกอบด้วยทรพัยากรทีÉจบัต้อง
ไ ด้  (Tangible) ไ ด้ แ ก่  ส ถ า น ทีÉ ท า ง ป ร ะ วัติ ศ า ส ต ร์  
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และทิวทศัน์หรอืภูมปิระเทศ 
เป็นตน้ และทรพัยากรทีÉจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) ไดแ้ก่ สิÉง
ทีÉรวบรวมไว ้วถิกีารดาํเนินชวีติ และความรู ้เป็นตน้ 3) การ
ได้ รับประสบการณ์และผลิตภัณฑ์  (Consumption of 
Experience and Product) และ 4) นักท่องเทีÉยว แบ่งเป็น 5 
ประเภท โดยแบ่งตามแรงจูงใจ และประสบการณ์ทีÉได้รบั 
ดัง นีÊ  คือ  4.1) นักท่ อง เทีÉยวทีÉ เ น้นการท่องเทีÉยวเชิง
วั ฒ น ธ ร ร ม  (The Purposeful Cultural Tourist) 4.2) 
นักท่องเทีÉยวเน้นการชมสถานทีÉท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม 
(The Sightseeing Cultural Tourist) 4.3) นักท่องเทีÉยวไมไ่ด้
เดนิทางด้วยเหตุผลทางวฒันธรรม แต่ได้รบัประสบการณ์
ท า ง วัฒน ธ ร ร ม ทีÉ ลึ ก ซึÊ ง  (The Serendipitous Cultural 
Tourist) 4.4) นักท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมแบบสบาย ๆ (The 
Incidental Cultural Tourist) และ 4.5) นักท่องเทีÉยวเชิง

วัฒนธ ร รมโดยบัง เอิญ  (The Casual Cultural Tourist) 
หมายถีง นักท่องเทีÉยวไม่ได้เดินทางด้วยเหตุผลทาง
วฒันธรรม แต่อย่างไรก็ตามมสี่วนร่วมในกจิกรรมบางอย่าง
และมปีระสบการณ์ไม่ลกึซึÊง 

การศกึษาครั ÊงนีÊไดใ้หค้ําจาํกดัความ การท่องเทีÉยว
เชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเทีÉยวเพืÉอชมสิÉงทีÉแสดง
ความเป็นวฒันธรรม ไดแ้ก่ วดั โบราณสถาน วถิกีารดาํเนิน
ชวีติของชุมชน การไปชมตลาดนํÊา และการเขา้ร่วมกจิกรรม
ผ่านประเพณีต่าง ๆ ทีÉแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองทีÉมกีาร
พฒันาใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดล้อม นักท่องเทีÉยวจะได้รบั
ทราบเรืÉองราวและประวตัิความเป็นมาทีÉถ่ายทอดมาถงึคน
รุ่นปัจจุบนัผ่านสิÉงเหล่านีÊ 

2. แ น ว คิ ด เ กีÉ ย ว กั บ ก า ร ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว เ ชิ ง

วฒันธรรมวิถึไทยริมคลอง 
 การท่องเทีÉยวทางนํÊ า หมายถึง กิจกรรมการ

ท่องเทีÉยวทีÉดําเนินการในหรือเกีÉยวข้องกับแหล่งนํÊา เช่น 
ทะเลสาบ เขืÉอน คลอง ลําหว้ย ลําธาร แม่นํÊา ลําคลอง ทาง
นํÊา เขตชายฝั Éงทะเล ทะเล มหาสมุทร และ พืÊนทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบันํÊาแขง็ (Jennings, 2006)  
 สําหรบัการศกึษาครั ÊงนีÊเน้นกจิกรรมการท่องเทีÉยว
เชิงวัฒนธรรมทีÉดําเนินการในพืÊนทีÉริมคลอง จึงได้ให้คํา
จาํกดัความของ การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง 
หมายถึง การเดนิทางเพืÉอชมแหล่งท่องเทีÉยวทีÉแสดงความ
เป็นวัฒนธรรมทีÉตั Êงอยู่ริมคลอง เช่น วัด โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง 
และสิÉงต่าง ๆ ทีÉแสดงถงึความเจรญิรุ่งเรอืงทีÉมกีารพฒันาให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม การดําเนินชวีติของบุคคลใน
แต่ละยุคสมยั ผู้ท่องเทีÉยวจะไดร้บัทราบประวตัคิวามเป็นมา 
ความเชืÉอ มุมมอง ความคิด ความศรทัธา ความนิยมของ
บุคคลในอดตีทีÉถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบนัผ่านสิÉงเหล่านีÊ 
(Khemthong et al., 2021) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการส่งเสริมการ

ท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถึไทยริมคลอง 
ความหมายของ “การส่งเสริมการท่องเทีÉยว” คอื 

ก ร ะบวนการ ในกา รดํ า เ นิ นกิ จ กร รม เพืÉ อ ดึ ง ดู ด ให้
นักท่องเทีÉยวเดินทางเข้ามาท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยว 
การส่งเสริมการท่องเทีÉยวมีความเกีÉยวข้องกับพฤติกรรม
และการวางแผนของนักท่องเทีÉยว 3 ขั Êนตอนหลกั คือ (1) 
ก่อนท่องเทีÉยว เน้นการจัดการข้อมูลแหล่งท่องเทีÉยวทีÉ
สามารถดึงดูดใจนักท่องเทีÉยว (2) ระหว่างท่องเทีÉยวเน้น
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คุณภาพกา ร ให้บ ริก า รทีÉ ทํ า ให้ นั กท่ อ ง เทีÉ ย ว ได้รับ
ประสบการณ์ทีÉมีความคุ้มค่า และ(3) หลังจากท่องเทีÉยว 
นักท่องเทีÉยวมคีวามพงึพอใจและมคีวามตั ÊงใจทีÉจะเดนิทาง
ก ลั บ ม า ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ซํÊ า อี ก  (Middleton, et al., 2009) 
เช่นเดยีวกบัการส่งเสรมิการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไึทย
ริมคลองในจังหวัดนนทบุรีทีÉมีเป้าหมายในการดึงดูดใจ
นักท่องเทีÉยวให้เดินทางมาท่องเทีÉยว ได้นําแนวคิดและ
ทฤษฎีเกีÉยวกับการตลาด ได้แก่ ความสามารถในการ
แข่งขนัของจุดหมายปลายทางการท่องเทีÉยว คุณภาพการ
บริการ  และการสร้า งคุณค่ า ให้กับ นักท่อง เทีÉยวมา
ประยุกต์ใชใ้นการศกึษา 

 3.1 แนวคิดความสามารถในการแข่งขนัของ

จดุหมายปลายทางการท่องเทีÉยว  
   งานวิจัยทีÉผ่านมา  (Buhalis, 2000) ได้ระบุว่า 

ความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาดของจุดหมาย
ปลายทางการท่องเทีÉยวประกอบด้วย 6 ประการหรอื 6A’s 
ดังนีÊ 1) การดึงดูดใจของแหล่งท่องเทีÉยว (Attractions) 2) 
การเข้าถึงแหล่งท่องเทีÉยว (Accessibility) 3) สิÉงอํานวย
ความสะดวก (Amenities) ในแหล่งท่องเทีÉยว 4) โปรแกรม
การท่องเทีÉยว (Available packages) 5) กิจกรรมในแหล่ง
ท่องเทีÉยว (Activities) และ6) การให้บริการของแหล่ง
ท่ อ ง เทีÉ ย ว  (Ancillary services) สอดคล้ อ งกับ  Adillon 
(2019) ทีÉระบุว่าการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเทีÉยวมี
สาเหตุจากปัจจัยด้านแหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีสิÉงดึงดูดใจ 
สามารถเดนิทางเขา้ถงึได้สะดวก และมคีวามพรอ้มดา้นสิÉง
อํานวยความสะดวก ดังนั Êน การศึกษานีÊจึงมีการสํารวจ
ข้อมูลแหล่งท่องเทีÉยวด้านทรัพยากรกายภาพ สิÉงอํานวย
ความสะดวก และสภาพแวดลอ้ม เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาศกัยภาพของแหล่งท่องเทีÉยว รวมทั Êงการศกึษาความ
ค า ดห วั ง แ ละค วามพึ งพอ ใ จของนั ก ท่ อ ง เทีÉ ย วต่ อ
องค์ประกอบของจุดหมายปลายทางการท่องเทีÉยว เพืÉอใช้
เป็นขอ้มลูในการพฒันาเสน้ทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
วถิไีทยรมิคลอง 

3.2 แนวคิดเกีÉยวกับคุณภาพการบริการ      
 คุณภาพการบรกิาร (Service Quality) หมายถงึ 
การส่งมอบการบรกิารใหต้รงตามความตอ้งการหรอืเกนิกวา่
ความต้องการของผู้ใช้บริการ ส่งผลให้เกิดความพงึพอใจ 
(Customer Satisfaction) และเกดิความภกัด ี(Lloy-Walker 
& Cheung, řššŠ) ซึÉงคุณภาพของการบริการถือว่าเป็น
เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการประเมนิผลการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารหรอื

นักท่องเทีÉยวทีÉมตี่อการบริการ และสามารถวดัผลจากการ
ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหรอืนักท่องเทีÉยวทีÉมา
ใช้บริการ จากการศึกษาทีÉผ่านมา (Alawi, et al., 2018) 
พบว่าปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อประสบการณ์ของนักท่องเทีÉยว
ทีÉทําให้นักท่องเทีÉยวมีความพึงพอใจและจดจํา คือ การ
บรกิารทีÉมกีารออกแบบทุกขั Êนตอนอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึÉง
งานวิจัยของ Alawi et al. (2018) ได้บ่งชีÊว่าการฝึกอบรม
ผู้ให้บริการหรือคนในชุมชนทีÉมีบทบาทในการจัดการ
ท่องเทีÉยวให้มีสมรรถนะในการจดัการบริการ เป็นสิÉงทีÉมี
ความจําเป็นในการยกระดับคุณภาพการท่องเทีÉยวเชิง
วฒันธรรม ดงันั ÊนการศกึษานีÊจงึมกีารพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดั
นนทบุร ีโดยจดัทาํสืÉอการอบรมทั ÊงในรปูสืÉอสิÉงพมิพเ์ป็นคู่มอื
ประกอบการฝึกอบรม และสืÉอออนไลน์รูปแบบวิดีโอ และ
ประเมนิผลก่อนและหลงัเรยีน  

 3.3 แนวคิดเกีÉยวกับการสร้างคุณค่าให้กบั

นักท่องเทีÉยว 
 การรับรู้คุณค่า (Perceived value) หรือความ

คุม้ค่าต่อแหล่งท่องเทีÉยว (Destination value) หมายถงึ การ
ประเมินโดยรวมของนักท่องเทีÉยวต่อสิÉงทีÉได้รับจากการ
ท่องเทีÉยวกบัสิÉงทีÉต้องจ่าย (Zeithaml, 1988) เป็นปัจจยัทีÉมี
ผลต่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และมผีลต่อ
ความตั ÊงใจซืÊอ (Oh, 2000) นอกจากนีÊการรับรู้คุณค่า 
ร่วมกบัพฤตกิรรมการท่องเทีÉยวในอดตี และความพงึพอใจ 
(Chen & Chen, 2010) จ ะ ส่ งผลต่ อความตั Êง ใ จ ในการ
ท่องเทีÉยวซํÊา (Petric, et al., 2001) อย่างไรกด็ใีนการพฒันา
เส้นทางท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมจะต้องคํานึงถงึคุณค่าทาง
วฒันธรรมของแหล่งท่องเทีÉยว ซึÉงแนวคิดของคุณค่าทาง
วัฒนธรรมจากกฎบัตรเบอร์ ร่า (Burra Charter) ระบุว่า
มรดกทางวัฒนธรรมประกอบด้วย 4 ด้าน (Australia 
ICOMOS, 2000) คื อ  1) คุ ณ ค่ า ท า ง ป ร ะ วัติ ศ า ส ต ร์  
(Historical significance) เป็นคุณค่าทีÉมคีวามสําคญัในการ
เชืÉ อมโยงกับ เหตุการณ์การพัฒนาหรือขั Êนตอนทาง
วัฒนธรรมทีÉมีบทบาทสําคัญของชุมชน 2) คุณค่าทาง
สุนทรยีศาสตรห์รอืความงาม (Aesthetic Significance) เป็น
คุณค่าความงามทีÉเกีÉยวขอ้งกับการรบัรู้ทางประสาทสมัผสั 
3) คุณค่าทางสงัคม (Social Significance) เป็นการแสดงถงึ
การรวมกลุ่มกันของวฒันธรรมเป็นสงัคม แสดงให้เห็นถึง
เอกลักษณ์ในพืÊนทีÉ   และ4) คุณค่ าทางวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Significance) แสดงถึงความน่าเชืÉ อถือของ
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แหล่งข้อมูล หรือช่วยให้องค์ความรู้ในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง
สมบูรณ์ขึÊน ดงันั Êน การศกึษานีÊจงึมกีารกําหนดและพฒันา
ผลิตภัณฑ์หรือเส้นทางการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวถิี
ไทยริมคลอง เน้นทุกเส้นทางทีÉนักท่องเทีÉยวสามารถรบัรู้
คุณค่าความสวยงามของสองฝั Éงคลอง เรียนรู้กิจกรรม
ทางด้านวฒันธรรมในชุมชน วิถีชีวิตของชุมชนริมนํÊาเป็น
คุณค่าวัฒนธรรมทางสังคม รวมทั ÊงมีเรืÉองราวทีÉสามารถ
ถ่ายทอดให้นักท่องเทีÉยวได้รบัรู้คุณค่าทางประวัติศาสตร์
และคุณค่าการศกึษาของทรพัยากรในแหล่งท่องเทีÉยว 

4. ขอ้มูลพืÊนฐานของพืÊนทีÉศกึษาคลองอ้อม

นนท์ 
คลองอ้อมนนท์นั Êนเป็นเส้นทางเดิมของแม่นํÊ า

เจา้พระยา ในอดตีแนวแม่นํÊาเจา้พระยาบรเิวณตั Êงแต่ตอนใต้
ของอยุธยาลงมาถึงกรุงเทพมหานครเป็นช่วงทีÉแม่ นํÊ า
เจา้พระยาไหลอ้อมมาก บางช่วงกค็ดเคีÊยวมากจงึมกีารขุด
คลองลดัแม่นํÊาเจ้าพระยา เพืÉอความสะดวกรวดเร็วในการ

เดินทาง เพืÉอย่นระยะทางและอํานวยความสะดวกให้กับ
บรรดาพ่อค้าทูตานุทูตชาวตะวันตกทีÉเริÉมเข้ามาติดต่อ
ค้าขายและเจริญสัมพันธไมตรีกับอาณาจกัรเพิÉมมากขึÊน
เรืÉอยๆ แม่นํÊาเจา้พระยา มกีารขุดคลอง และทําใหเ้กดิคลอง
ลดัสาํคญั ไดแ้ก่ (1) คลองลดับางกอกใหญ่ (2) คลองลดับาง
กรวย (3) คลองลดันนท์ หรอืคลองอ้อมนนท ์และ (4) คลอง
ลดัเกรด็ 

คลองอ้อมนนท์ ปัจจุบันเป็นคลองทีÉแยกจาก
แม่นํÊาเจ้าพระยาทีÉอําเภอนนทบุร ีเข้าเขตอําเภอบางใหญ่ 
วกลงทางใต้ไปจรดคลองบางกรวย ซึÉง เป็นลํานํÊ าสาย
เดยีวกนั แต่จะเปลีÉยนมาเรยีกอกีชืÉอหนึÉงเมืÉอไหลมาบรรจบ
กบัคลองลดับางกรวยบรเิวณวดัชลอในเขตอําเภอบางกรวย
ก่อนไหลออกสู่แม่นํÊาเจา้พระยาสายปัจจุบนัในท้องทีÉอําเภอ
บางกรวย ซึÉงจะเรยีกชืÉอว่าคลองบางกรวย เฉพาะส่วนทีÉเลย
ปากคลองลดับางกรวยมาเท่านั Êนนั Éนเอง 

 
 

                                                   

                                                               ภาพทีÉ 1 แผนทีÉคลองออ้มนนท ์
 
คลองอ้อมนนท์ เป็นเส้นทางทีÉเชืÉอมต่อระหว่าง

แม่นํÊาเจ้าพระยา ซึÉงในปัจจุบนัยงัคงมกีารใช้เส้นทางนีÊเป็น
เส้นทางสญัจรของคนในชุมชนรมินํÊา การใช้เรอืขนาดเล็ก
เช่น เรอืหางยาว และเรอืสองตอน สามารถวิÉงไดต้ลอดแนว
คลองอ้อมนนท์ คือจากปากคลองอ้อมนนท์ริมฝั Éงแม่นํÊา
เจา้พระยาดา้นทศิเหนือ มาสู่คลองลดับางกรวย  

คลองอ้อมนนท์มีความยาวรวมทั ÊงสิÊน 17.5 
กิโลเมตร มชีืÉออืÉนทีÉนิยมเรยีกได้แก่ คลองอ้อม แม่นํÊาอ้อม 
คลองบางอ้อม หรอืคลองออ้มน้อย (ภาพทีÉ 1) ปัจจุบนัถอืว่า
เป็นส่วนหนึÉงของคลองบางกอกน้อย ซึÉงลํานํÊาสายนีÊเป็น
แหล่งท่องเทีÉยวชมวถิชีวีติรมินํÊา และมสีถานทีÉท่องเทีÉยวทาง

วฒันธรรมหลายแห่ง บริเวณชุมชนริมนํÊาคลองอ้อมนนท์ 
ครอบคลุมพืÊนทีÉ 3 อําเภอ ประกอบดว้ย อําเภอเมอืงนนทบรุ ี
อําเภอบางกรวย และอําเภอบางบวัทอง  

 

วิธีการวิจยั  
การดําเนินการของโครงการวจิยัการส่งเสรมิ

ศักยภาพการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลองใน
จงัหวดันนทบุร ีประกอบด้วยขั ÊนตอนดงันีÊ คอื 1) การศกึษา
ศกัยภาพของแหล่งท่องเทีÉยวคลองอ้อมนนทส์ู่การท่องเทีÉยว
เชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวัดนนทบุรี 2) การ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวถิี
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ไทยริมคลองในจังหวัดนนทบุรี  และ  3) การพัฒนา
ผลติภัณฑ์/เส้นทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยริม
คลองในจงัหวดันนทบุร ีโดยมีรายละเอียดดงันีÊ คือ 

1. การศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเทีÉยว
คลองอ้อมนนท์สู่การท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทย

ริมคลองในจงัหวดันนทบุรี เพืÉอตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั
ขอ้ (1) ประกอบดว้ยขั Êนตอนการดาํเนินการวจิยั ดงันีÊ คอื 

1.1 ประชากรทีÉศกึษา คอืพืÊนทีÉคลองอ้อมนนท์ 
อําเภอเมือง จงัหวัดนนทบุรี เป็นพืÊนทีÉเป้าหมายของการ
ศกึษาวจิยัเพืÉอพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิ
คลองในจังหวัดนนทบุรีด้านทรัพยากรทางกายภาพ สิÉง
อํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้ม ผูใ้หข้อ้มลูเกีÉยวกบั
พืÊนทีÉคลองอ้อมนนท์ ประกอบด้วย ผู้เชีÉยวชาญการสํารวจ
พืÊนทีÉ  และชุมชนทีÉตั Êงอยู่ ในพืÊนทีÉคลองอ้อมนนท์  ซึÉ ง
ครอบคลุม ตําบลบางกร่าง บางศรเีมอืง และไทรมา้ อําเภอ
เมอืง จงัหวดันนทบุร ี 

1.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย คือ (1) แบบ
สํารวจทรัพยากรกายภาพ สิÉงอํานวยความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม ทีÉใช้เก็บข้อมูลประกอบการประเมิน
ทรัพยากรกายภาพ  สิÉ ง อํ านวยความสะดวก  และ
สภาพแวดล้อม และ (2) แบบประเมนิศกัยภาพพืÊนทีÉคลอง
อ้อมนนทเ์พืÉอการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองใน
จงัหวดันนทบุร ีเพืÉอวเิคราะห์ขอ้มลูศกัยภาพของทรพัยากร
ท่องเทีÉยวและกิจกรรมการท่องเทีÉยวในเส้นทางการ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองออ้มนนท ์ในจงัหวดั
นนทบุร ี

1.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ยขอ้มลู
ทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยข้อมูลทุติยภูมิได้จากการศึกษา
เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง สําหรบัขอ้มูลปฐมภูมิ จะ
เกบ็รวมรวมจากการลงสํารวจพืÊนทีÉโดยนักวจิยัผูเ้ชีÉยวชาญ 
โดยใช้แบบสํารวจทรัพยากรกายภาพ สิÉงอํานวยความ
สะดวก และสภาพแวดล้อมโดยอ้างอิงแนวคดิดา้นภูมทิศัน์
เมอืง (Urban Landscape) และสนทนากบัชุมชนทีÉตั Êงอยู่ใน
พืÊนทีÉคลองอ้อมนนท์ ซึÉงครอบคลุม ตําบลบางกร่าง ไทรมา้ 
และบางศรเีมอืง อําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีอย่างไม่เป็น
ทางการเพืÉอรวบรวมขอ้มลูเบืÊองตน้ 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล นักวจิยัได้นําข้อมูลทีÉ
ได้จากการสํารวจทรัพยากรกายภาพ สิÉงอํานวยความ
สะดวก และสภาพแวดล้อม โดยกําหนดเกณฑ์การสํารวจ
เป็น 3 ระดบั คอื 1) ระดบัม ี2) ระดบัมแีต่ตอ้งปรบัปรุง และ 

3) ระดบัไม่ม ีมาพจิารณาร่วมกบัการประเมนิศกัยภาพของ
พืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยวโดยนักวิจยั เพืÉอนําผลมาใช้ในการ
กําหนดแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิี
ไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี

2. การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรท่องเทีÉยว

เชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลองในจงัหวดันนทบุรี เพืÉอ
ตอบวตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ (2) ประกอบด้วยขั Êนตอนการ
ดาํเนินการวจิยั ดงันีÊ คอื 

 2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีÉใชใ้น
การศึกษาเพืÉอทดสอบความรู้เกีÉยวกับสมรรถนะทางการ
ท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลอง คือชุมชนในพืÊนทีÉ
คลองอ้อมนนท์ ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง คือ
ประชาชนทีÉอาศยัในพืÊนทีÉคลองอ้อมนนท ์อําเภอเมอืง จงัหวดั
นนทบุร ีโดยกําหนดเกณฑ ์คอื (1) บุคลากรอาศยัอยู่ในชุมชม 
ś พืÊนทีÉหลกัของคลองอ้อมนนท์ ได้แก่ พืÊนทีÉตําบลบางกร่าง 
บางศรีเมือง และไทรม้า (2) บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ให้บริการการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมพืÊนทีÉคลองอ้อมนนท์ 
และ (3) บุคลากรเต็มใจทีÉจะเข้าร่วมการประชุม ได้จํานวน
ผูเ้ขา้ร่วมทั ÊงสิÊน śŘ คน 

2.Ś เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการศกึษา คอื แบบทดสอบ
วัดความรู้ เกีÉยวกับสมรรถนะทางการท่อง เทีÉยวเชิง
วฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง ประกอบดว้ย แบบทดสอบก่อน
เรยีนและแบบทดสอบหลงัเรยีน  

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั Êนตอน ดงันีÊ
 ขั Êน ต อ น ทีÉ  ř  ใ ห้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ทํ า
แบบทดสอบก่อนเรียนสมรรถนะทางการท่องเทีÉยวเชิง
วฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง จํานวน ř ครั Êง จากนั Êนจงึทาํการ
สรุปคะแนน 

ขั ÊนตอนทีÉ Ś แจกสืÉอความรู้ทีÉได้พฒันาขึÊน 
ได้แก่  คู่มือและคลิปวีดีโอเกีÉยวกับสมรรถนะทางการ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองเพืÉอใหก้ลุ่มตวัอย่าง
ศกึษาเนืÊอหาเบืÊองตน้ 

ขั ÊนตอนทีÉ ś ให้กลุ่มตวัอย่างทาํแบบทดสอบ
หลงัเรยีนสมรรถนะทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทย
รมิคลอง จาํนวน ř ครั Êง จากนั Êนจงึทาํการสรุปคะแนน 

2.4 เกณฑ์การประเมิน ทีมวิจัยได้กําหนด
คะแนนเต็มในแต่ละแบบทดสอบ คือ řŘ คะแนน ผู้ผ่าน
เกณฑ์การประเมนิจะต้องมผีลคะแนนมากกว่าหรือเท่ากบั  
ŝ คะแนน (มากกว่าหรอืเท่ากบัรอ้ยละ 50) 
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2.ŝ  การวิ เ คราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ได้แก่  
ค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และสถิติค่าที เพืÉอนํามาใช้
เปรียบเทียบคะแนนการทดสอบก่อนได้รบัสืÉอความรู้และ
หลังจากได้ศึกษาเนืÊอหาจากสืÉอความรู้ทีÉจ ัดเตรียมให้แก่
กลุ่มตวัอย่าง  

3. การพฒันาผลิตภณัฑ์/เส้นทางการท่องเทีÉยว

เชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลองในจงัหวดันนทบุรี เพืÉอ
ตอบวตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ (3) ประกอบด้วยขั Êนตอนการ
ดาํเนินการวจิยั ดงันีÊ คอื 

3.1 ป ร ะ ช าก รทีÉ ศึกษา และ กลุ่ ม ตัว อย่ า ง 
ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมาย 2 
กลุ่ม คอื 1) ผู้มส่ีวนได้เสยีกบัการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
วถิไีทยรมิคลอง และ 2) นักท่องเทีÉยว ดงันีÊ คอื 

1) ผู้มี ส่ วนได้ เ สีย  ประกอบด้ว ยก ลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้เกณฑ์การเลือกผู้ให้ข้อมูล (Key 
Informant) แบบเจาะจงเพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉนําไปสู่การคน้พบ
ตามวตัถุประสงค ์(Nastasi & Schensul, 2005) ดงันั Êน ผูใ้ห้
ขอ้มลู ประกอบดว้ย 

1.1) ผู้บริหารหรือผู้แทนจากหน่วยงาน
ภาครัฐทีÉ เกีÉ ย วข้องกับการท่ อง เทีÉยว จํ านวน 6 คน 
ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารหรือผู้แทนจงัหวัดนนทบุรี (2) 
ผู้บริหารหรือผู้แทนสํานักงานท่องเทีÉยวและกีฬาจังหวดั
นนทบุรี (3) หวัหน้าหรือตัวแทนพฒันาการชุมชนจงัหวดั
นนทบุรี (4) ผู้บริหารหรือตัวแทนท้องถิÉนบางกร่าง (5) 
ผูบ้รหิารหรอืตวัแทนทอ้งถิÉนบางศรเีมอืง และ (6) ผู้บรหิาร
หรอืตวัแทนทอ้งถิÉนไทรมา้  

1.2) ชุมชนในพืÊนทีÉคลองอ้อมนนท์ อําเภอ
เมอืง จงัหวดันนทบุร ีทีÉครอบคลุมพืÊนทีÉตําบลบางกร่าง บาง
ศรีเมือง และไทรม้า ทีมวิจยัใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง โดยกําหนดเกณฑ์ คอื (1) บุคลากรอาศยัอยู่ในชุม
ชม ś พืÊนทีÉหลกั ได้แก่ พืÊนทีÉตําบลบางกร่าง พืÊนทีÉบางศรี
เมือง และพืÊนทีÉไทรม้า (2) บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ใหบ้รกิารการท่องเทีÉยว และ (3) บุคลากรเตม็ใจทีÉจะเขา้ร่วม
โครงการ จากเกณฑ์การเลอืกตวัอย่างขา้งต้น ไดผู้เ้ขา้ร่วม
จํานวนทั ÊงสิÊน ŜŘ คน ประกอบด้วยบุคลากรในพืÊนทีÉตําบล
บางกร่าง จํานวน ŚŘ คน พืÊนทีÉบางศรเีมอืง จํานวน řŚ คน 
และพืÊนทีÉไทรมา้จาํนวน Š คน 

2) นักท่องเทีÉยว หมายถึงนักท่องเทีÉยวทีÉเคย
เดินทางมาท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองใน
จงัหวัดนนทบุรี ซึÉงไม่ทราบขนาดของประชากรทีÉแน่นอน 

จึงใช้สูตรคํานวณของ Cochran (1963) คํานวณขนาด
ตัวอย่างของนักท่องเทีÉยว จํานวน 384 คน ใช้วิธีเลือก
ตวัอย่างแบบเจาะจงเป็นนักท่องเทีÉยวทีÉเคยมปีระสบการณ์
การท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวัด
นนทบุรี เนืÉองจากได้รับแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์กลับมา
จาํนวน 365 ฉบบั จงึทาํใหข้นาดตวัอย่างมจีาํนวน 365 คน 

3.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจ ัย ประกอบด้วย  
1) แบบสัมภาษณ์ผู้ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับการจัดการการ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี
ประเด็นของการดําเนินการการตลาด และการกําหนด
เส้นทางการท่องเทีÉยว และ 2) แบบสอบถามนักท่องเทีÉยว 
เกีÉยวกบัความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการท่องเทีÉยว
เชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวัดนนทบุรี โดย
แบบสอบถามไดผ้่านการทดสอบคุณภาพของเครืÉองมอืก่อน
นําไปใชจ้รงิ ทั ÊงความตรงของเนืÊอหาโดยผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 
3 ท่าน และทดสอบเพืÉอตรวจสอบความน่าเชืÉอถอื ดว้ยการ
คํานวณหาค่าสมัประสิทธิ Íอัลฟา (Coefficient Cronbach’s 
Alpha) ทั Êงฉบบัได้เท่ากับ 0.98 การวดัระดบัความคดิเห็น
ของนักท่องเทีÉยว ไดแ้บ่งเป็น 5 ระดบั คอื 1 หมายถงึ ระดบั
น้อยทีÉสุด, 2 หมายถึง ระดบัน้อย, 3 หมายถึง ระดบัปาน
กลาง,  4 หมายถึง ระดบัมาก, และ 5 หมายถึง ระดบัมาก
ทีÉสุด 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้รูปแบบการวิจยั
แบบมสี่วนร่วมของชุมชนและผูเ้กีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยว
เชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ีสรุปเป็น
ขั Êนตอน ดงันีÊ คอื 

3.3.1 ศึกษาสถานการณ์การตลาดท่องเทีÉยว
เชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุรี ขั ÊนตอนนีÊ
เป็นการรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัสภาพปัจจุบนั และผลของ
การดําเนินการการตลาดท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิ
คลองเพืÉอประเมนิศกัยภาพการดําเนินการการตลาด ระดบั
การสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง โดยการ
สมัภาษณ์ผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครฐั การสนทนากลุ่มกบั
ชุมชน การศกึษาเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง และการลงพืÊนทีÉ  

3.3.2 ศึกษาความคิดเห็นจากนักท่องเทีÉยว 
โดยการแจกแบบสอบถามกบันักท่องเทีÉยวทีÉเคยเดนิทางไป
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยริมคลองในจงัหวดันนทบุรี 
โดยใช้วธิกีารแจกแบบสอบถามผ่านหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง
การท่องเทีÉยว จํานวน 384 ฉบบั ทั ÊงนีÊได้รบัแบบสอบถามทีÉ



ห น้ า  | 118 

  
วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีทีÉ řš ฉบบัทีÉ Ś เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม ŚŝŞŜ 

 

สมบูรณ์กลับมาจํานวน 365 ฉบับคิดเป็นอัตราการตอบ
เท่ากบัรอ้ยละ 95  

3.3.3 ศกึษาความคดิเหน็เกีÉยวกบัการกําหนด
ผลติภัณฑ์/เส้นทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยริม
คลองโดยการประชุมเชงิปฏบิตักิารร่วมกบัชุมชน มขีั Êนตอน
ดาํเนินการ ดงันีÊ 

1) คณะผู้วิจ ัยชีÊแจงวัตถุประสงค์ของการ
ประชุมเชงิปฏบิตักิารเพืÉอคน้หาผลติภณัฑก์ารท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุรทีีÉมาจากความ
พร้อมของชุมชน ซึÉงผลติภณัฑ์การท่องเทีÉยวครอบคลุมถงึ
กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉชุมชนมีความพร้อมทีÉจะถ่ายทอดเป็น
ความรู ้และประสบการณ์ใหแ้ก่นักท่องเทีÉยว  

2) คณะผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล
ทีÉได้จากการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิง
วฒันธรรมวถิีไทยรมิคลอง ผลของการวเิคราะห์ศกัยภาพ
การดําเนินการทางการตลาดการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
ของชุมชนคลองอ้อมนนท์ และข้อมูลความคาดหวังและ
ความพึงพอใจจากนักท่องเทีÉยวต่อการท่องเทีÉยวเชิง
วฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองต่อชุมชนผูเ้ขา้ร่วมประชุม เพืÉอใช้
เป็นฐานในการกําหนดผลติภณัฑ ์

3) การจัดประชุมชุมชน โดยจัดเป็นกลุ่ม 
แต่ละกลุ่มไดร้่วมกนัคดิวเิคราะหแ์ละร่างกําหนดผลติภณัฑ/์
เส้นทางการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองทีÉ
เหมาะสมกับชุมชน โดยพิจารณาความพร้อมของชุมชน 
ผูป้ระกอบการในตลาดนํÊา เรอืโดยสาร และพืÊนทีÉสวนเกษตร
ในเส้นทางนํÊา และกําหนดให้มกีารนําเสนอผลการกําหนด
ผลติภณัฑข์องการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยแต่ละกลุ่ม 

4) สรุปผลการกํ าหนดผลิตภัณฑ์การ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองจากทุกกลุ่ม และมี
การแลกเปลีÉยนความคิดเห็นของทุกกลุ่มเพืÉอคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ทีÉทุกกลุ่มเห็นพ้องด้วยกันว่ามีศกัยภาพและมี
ความพรอ้มมากทีÉสุด แลว้จงึมากําหนดราคาร่วมกนั  

5) นํ า ข้ อ มู ล ทั Êง ห ม ด ทีÉ ไ ด้ จ า ก ก า ร
แลกเปลีÉยนความคดิเห็นกับชุมชนมาจดัทําเป็นข้อมูลการ
สืÉอสารบนเวบ็ไซตท์ีÉทมีวจิยัจดัทาํขึÊน 

3.3.4 การวเิคราะห์ขอ้มลู ประกอบดว้ย 1) การ
วิเคราะห์เนืÊอหากับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์ 
การสนทนากลุ่ม และการประชุมเชงิปฏบิตักิาร และ2) การ
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา กับข้อมูลทีÉรวบรวมจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเทีÉยว และใช้สถิติ

ทดสอบค่าท ี(Paired t-test) ในการทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉลีÉยระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี 

 

ผลการวิจยั 
1. ผลการศกึษาศกัยภาพของแหล่งท่องเทีÉยวคลอง

อ้อมนนท์สู่การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองใน
จงัหวดันนทบุร ีประกอบดว้ย 

1.1 ผ ล ก า รป ร ะ เ มินศัก ยภา พของแห ล่ ง
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี
พบว่า 

1.1.1 ข้อมูลด้านทรัพยากรทางกายภาพ 
แบ่งทรัพยากรทางกายภาพออกเป็น 2 ลักษณะ คือ (1) 
ทรัพยากรท่องเทีÉยวทีÉเป็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
พบว่า สภาพนํÊาบรเิวณปากคลองคลองออ้มนนท์ มคีุณภาพ
ค่อนข้างดี ส่วนนํÊาด้านในคลองบางช่วงมีคุณภาพไม่ได้
มาตรฐาน เริÉมมีปัญหานํÊ าเน่าเสีย มีกลิÉน มีขยะและ
ผักตบชวาลอยอยู่ ใน นํÊ า เ ป็นบางช่วง  (2) ทรัพยากร
ท่องเทีÉยวทีÉมนุษย์สร้างขึÊน พบว่า พืÊนทีÉบริเวณคลองอ้อม
นนท์และบรเิวณโดยรอบ มวีดัจาํนวนหลายวดัทีÉมคีวามโดด
เด่นด้านสถาปัตยกรรมทีÉมีความสวยงาม และเป็นวดัทีÉมี
เรืÉองราวทางประวตัิศาสตร์ ได้แก่ วดัเฉลิมพระเกียรติ วดั
โตนด วัดบางระโหง วัดอัมพวัน วัดประชารังสรรค์ วัด
ราษฎร์ประคองธรรม เป็นต้น นอกจากวดัหรอืศาสนสถาน
แล้วในพืÊนทีÉริมคลองอ้อมนนท์ยังเป็นทีÉตั ÊงของตลาดนํÊา
สําคญั ไดแ้ก ่ตลาดนํÊาประชารฐัวดัโตนด ตลาดนํÊาประชารฐั
สวนบวั  

ทั ÊงนีÊตลอดแนวเส้นทางรมิคลองอ้อมนนท์ 
ยงัคงมอีาคารบ้านเรอืนรมินํÊา ทีÉเป็นสถาปัตยกรรมพืÊนถิÉนใน
รูปแบบต่าง ๆ อาท ิเรอืนไทยภาคกลาง เรอืนแถวไม ้เรอืน
ไมพ้ืÊนถิÉน รวมทั Êงสะพานและศาลาท่านํÊา นอกจากนีÊบรเิวณ
แยกคลองบางใหญ่จะเป็นทีÉตั ÊงของโรงนึÉงปลาทูเก่าแก่ ทีÉ
ย ังคงดําเนินกิจการนึÉ งปลาทูขายตามวิธีการแบบเดิม 
นับเป็นจุดหมาปลายทางการท่องเทีÉยวทีÉสะท้อนให้เหน็ถึง
วถิชีวีติของคนในชุมชนรมิคลองไดเ้ป็นอย่างด ี 

1.1.2 ขอ้มลูดา้นสิÉงอํานวยความสะดวก ใน
การสํารวจขอ้มูลดา้นสิÉงอํานวยความสะดวกในพืÊนทีÉศกึษา
ในทีÉนีÊจึงใช้ข้อมูลของพืÊนทีÉบริเวณตลาดนํÊาประชารัฐวัด
โตนด โดยแบ่งการสํารวจออกเป็น 4 ดา้น ประกอบด้วย 
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(1) ด้านอาคารและสิÉงก่อสร้างใน
แหล่งท่องเทีÉยว พบว่า อาคารหลักทีÉเป็นอาคารตลาดนํÊ า 
รา้นคา้จําหน่ายอาหารและสนิคา้ นั Êนมสีภาพขาดการดูแลง
และขาดการจดัระเบยีบ หอ้งนํÊาสว้ม ไม่เหมาะสําหรบัการใช้
งานของคนทุกกลุ่ม 

(2) ด้านบริการในแหล่งท่องเทีÉยว 
พบว่า ขาดการตรวจสอบสภาพ และปรบัปรุงบริการด้าน
ต่างๆ ทีÉมีในแหล่งท่องเทีÉยว ให้มั Éนคงแขง็แรง มีคุณภาพ 
สวยงาม และน่าใช้งาน ได้แก่ ซุ้มทางเข้า ลานกิจกรรม 
สวนหย่อม กระถางและทีÉปลูกต้นไม้ ม้านั Éง โต๊ะ เก้าอีÊ รั Êว 
กําแพง ระบบกําจดัของเสยีและนํÊาเสยี 

(3) ด้านความปลอดภัยในแหล่ง
ท่องเทีÉยว พบว่า ยังไม่มีมาตรการด้านความปลอดภัยทีÉ
ชดัเจน โดยเฉพาะการจดัการมาตรฐานความปลอดภยัของ
เรือและท่าเรือ มาตรการความปลอดภัยจากโจรผู้ร้ายใน
แหล่งท่องเทีÉยว ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุในแหล่ง
ท่องเทีÉยว และความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติในแหล่ง
ท่องเทีÉยว  

(4) ด้านป้ายในแหล่งท่องเทีÉยว 
พบว่า ป้ายทีÉมีในพืÊนทีÉยงัไม่ได้มาตรฐาน ขาดป้ายต่าง ๆ 
เช่น ป้ายต้อนรบันักท่องเทีÉยว ป้ายแผนทีÉแสดงทีÉตั Êงของ
แหล่งท่องเทีÉยว ป้ายแผนทีÉแสดงจุดทีÉน่าชมของแหล่ง
ท่องเทีÉยว ป้ายสืÉอความหมาย และป้ายเตอืนอนัตรายต่างๆ  

1.1.3 ข้อมู ลด้ า นสภาพแวดล้ อมทา ง
กายภาพ เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยอ้างองิแนวคดิดา้นภูมิ
ทั ศ น์ เ มื อ ง  (Urban Landscape) โ ด ย เ ป็ น ก า ร ร ว ม
องค์ประกอบในการรบัรูเ้มอืงของผู้สงัเกต ซึÉงพจิารณาจาก
องค์ประกอบหลกั 5 ประการ ประกอบด้วย เส้นทางสญัจร 
ขอบเขต ย่าน จุดศูนยร์วม และจุดหมายตา 

(1) เส้นทางสญัจร พบว่า จากอดตี
ชุมชนบรเิวณคลองออ้มนนท์ คลองบางกอกน้อย คลองบาง
กรวย ได้อาศัยเส้นทางคลองหรือการสัญจรทางนํÊาเป็น
เส้นทางสญัจรหลกั การเดนิทางโดยเรอืถอืเป็นเอกลกัษณ์
อย่างหนึÉ งของพืÊนทีÉ แต่ ในปัจจุบันมีการตัดถนนเพิÉม
โครงข่ายถนนหลายสายเขา้สู่เกอืบทุกพืÊนทีÉ จงึทําใหก้ารใช้
เสน้ทางนํÊาเป็นเสน้ทางสญัจรลดลง 

(2) ขอบเขต พบว่ า  พืÊนทีÉแหล่ง
ท่องเทีÉยวแต่ละแห่ง วางตัวอยู่ตามแนวคลองอ้อม มีแนว
คลองเป็นตวักําหนดขอบเขตทางธรรมชาตทิีÉชดัเจน ในอดตี
ทีÉผ่านมาทีÉชุมชนได้ใช้เส้นทางสญัจรทางนํÊาเป็นเส้นทาง

สญัจรหลกั จะถือว่าด้านทีÉอยู่ตดิรมิคลองเป็นหน้าบ้าน แต่
ด้วยความเปลีÉยนแปลงด้านการเขา้ถึงพืÊนทีÉเป็นการเขา้ถงึ
โดยทางถนน จึงทําให้ในปัจจุบันเกิดการเปลีÉยนแปลง
ดา้นหน้าบา้นมาเป็นดา้นในทีÉอยู่ตดิถนน 

(3) ย่าน พบว่า การใช้ประโยชน์
พืÊนทีÉของชุมชนบรเิวณรมิคลองอ้อมส่วนใหญ่ยงัเป็นพืÊนทีÉ
อยู่อาศยัร่วมกบัพืÊนทีÉเกษตรกรรมหรอืสวนผลไม ้เช่น สวน
ทุเรียน เป็นต้น และในแต่ละชุมชนก็จะมีพืÊนทีÉว ัดเป็น
ศูนยก์ลาง โดยวดัส่วนใหญ่จะตั Êงอยู่บรเิวณรมิคลอง 

(4) จุดศูนยร์วม พบว่า มพีืÊนทีÉทีÉเป็น
จุดศูนยร์วมกค็อื วดั ซึÉงนอกจากจะเป็นศูนยร์วมทีÉยดึเหนีÉยว
ทางใจให้ชาวบ้านได้มาทําบุญกันแล้ว หลายวัดก็จะเป็น
ศูนย์รวมของการนําสนิคา้ทางการเกษตรผลไมม้าขายสรา้ง
รายได้ ทําให้เกิดเป็นตลาดชุมชนขึÊน และด้วยความทีÉเป็น
พืÊนทีÉใกล้คลองจึงมีการจัดตั ÊงตลาดนํÊาในวัดต่าง ๆ เช่น 
ตลาดนํÊาวัดโตนด ตลาดนํÊาวัดตะเคียน และตลาดนํÊาวัด
โบสถ์บน เป็นตน้ 

(5) จุดหมายตา พบว่ า  ในพืÊนทีÉ
แหล่งท่องเทีÉยวแต่ละแห่งยังไม่มีการสร้างจุดหมายตาทีÉ
ชดัเจนทีÉจะไดใ้ชเ้ป็นภูมสิญัลกัษณ์ของสถานทีÉแต่ละแห่ง 

1.2 แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวคลอง
อ้อมนนทส์ู่การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง  

จากข้อมูลการสํารวจสภาพทางกายภาพ 
สิÉงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมของคลองอ้อม
นนท์ พบว่า สภาพทางกายภาพของคลองอ้อมนนท์มี
ศกัยภาพต่อการพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิี
ไทยริมคลอง เพราะมีทรัพยากรทีÉมีความโดดเด่นด้าน
สถาปัตยกรรมทีÉมคีวามสวยงาม โดยเฉพาะวดัจํานวนมาก
และเป็นวดัทีÉมเีรืÉองราวทางประวตัิศาสตร์ นอกจากวดัแล้ว
ในพืÊนทีÉริมคลองอ้อมนนท์ยังเป็นทีÉตั ÊงของตลาดนํÊา และ
ตลอดแนวเส้นทางริมคลองอ้อมนนท์ ยังคงมีอาคาร
บา้นเรอืนไทยรมินํÊา ทีÉมสีะพานและศาลาท่านํÊา ทีÉสะทอ้นให้
เห็นถึงวถิีชวี ิตของคนในชุมชนริมคลอง แต่อย่างไรก็ตาม
พบว่าสิÉงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมในพืÊนทีÉ
ตลาดนํÊา ควรมีการปรับปรุงหรือยกระดบัให้มีศกัยภาพสู่
การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิี
ไทยรมิคลอง ไดด้งันีÊ 

  1.2.1 พืÊ น ทีÉ ต ล า ด นํÊ า  ค ว ร
พฒันาใหเ้กดิรูปแบบของความเป็นตลาดนํÊาหรือเป็นตลาด
ชุมชนริมนํÊ าทีÉมีอัตลักษณ์ของตนเองอย่างชัดเจน โดย
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ปรบัปรุงใหเ้กดิความเชืÉอมโยงของพืÊนทีÉระหว่างพืÊนทีÉนํÊาและ
พืÊนทีÉบนบก และจดัให้มกีิจกรรมเพืÉอใช้ประโยชน์จากการ
เป็นตลาดทีÉอยู่รมินํÊาใหม้ากขึÊน 
           1.2.2 ร้านค้า ควรปรับปรุงสภาพร้านค้า

ตามแนวรมินํÊา สรา้งเสน้ทางเดนิเชืÉอมโยงระหว่างตลาดกบั
ร้านค้า โดยอาจให้ชุมชนดําเนินการและจัดหาผลิตภณัฑ์
ชุมชนมาจําหน่าย เพืÉอให้เกิดภาพอตัลกัษณ์ของตลาดนํÊา
วดัโตนดไดช้ดัเจนขึÊน 

1.2.3 ลานกิจกรรม ควรมีการปรับปรุง
พืÊนทีÉลานกจิกรรมวดัโตนดให้เป็นเวทสีําหรบัการแสดงเพืÉอ
เปิดโอกาสให้เยาวชนในพืÊนทีÉ หรือคนในชุมชนได้มีเวที
สําหรับโชว์ความสามารถ หรือเป็นเวทีสําหรับกิจกรรม
สาธิตถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ตามวาระและวนั
พเิศษต่างๆ 

1.2.4 พืÊนทีÉสําหรับกิจกรรมทําบุญ ควรมี
การปรบัปรุงพืÊนทีÉ จดัวางตําแหน่งใหเ้ชืÉอมโยงกนั โดยอาจ
จดัเรยีงตามลําดบักจิกรรมทีÉต้องการใหน้ักท่องเทีÉยวไดเ้ขา้
ชมหรอืร่วมกิจกรรม ควรปรบัย้ายบรเิวณทีÉเลีÊยงโคกระบอื
และจุดให้บริการอาหารเลีÊยงปลาให้ไปอยู่ในตําแหน่งอืÉน 
โดยในทีÉนีÊ  เสนอให้ย้ายไปอยู่ บริ เ วณด้านข้างองค์
พระพุทธรูปและจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสม สวยงาม เป็น
บรเิวณทีÉสามารถใชนั้ Éงพกัผ่อนไดอ้กีพืÊนทีÉหนึÉง 

1.2.5 สํานักงานตลาดนํÊา พืÊนทีÉท่องเทีÉยว
ควรมีพืÊนทีÉสําหรบัให้ข้อมูลข่าวสารกับนักท่องเทีÉยว ควร
พฒันารูปแบบศูนยข์อ้มลูท่องเทีÉยวของตลาดนํÊาวดัโตนดให้
ชัดเจน ในส่วนของอาคารสํานักงาน ควรปรับสภาพ
ภายนอก เพืÉอเปิดมุมมองใหน้ักท่องเทีÉยวไดเ้หน็ตวัอาคาร
สํานักงานตลาดนํÊาไดอ้ย่างชดัเจน 

1.2.6 ท่าเรือหรือท่านํÊา ท่าเรือสําหรับวดั
ควรจะเป็นท่าเรือทีÉมีโป๊ะเทียบและมีทางเดินขึÊนทีÉ มั Éนคง 
แขง็แรงและปลอดภยั โดยควรมรีาวกนัตกรอบโป๊ะเทยีบเรอื 
และมอุีปกรณ์ช่วยเหลือ เช่น ห่วงยาง หรอืชูชพี แขวนไว้
เป็นระยะๆ ส่วนท่าเรอืสําหรบัจุดท่องเทีÉยวต่างๆ อาจจะมี
รูปแบบเป็นบนัไดท่านํÊาตามลกัษณะของศาลาท่านํÊาตาม
บ้านเรอืนปกติ แต่ควรเสรมิความแขง็แรงของท่านํÊาและมี
อุปกรณ์กันกระแทก เพืÉอป้องกันความเสียหายจากแรง
กระแทกของเรอืเมืÉอเขา้จอด รวมทั Êงตดิตั Êงอุปกรณ์ช่วยชวีติ
ไว้ตามตําแหน่งทีÉสังเกตเห็นได้ชัดเจน นําไปใช้งานได้
สะดวก  

1.2.7 เรือให้บริการท่องเทีÉยว ในส่วนของ
เรอืทีÉให้บรกิารท่องเทีÉยว ควรคํานึงถงึเรืÉองความปลอดภยั
ของผู้โดยสารเป็นสําคญั ควรมีการตรวจสภาพเรืออย่าง
สมํÉาเสมอ และควรมีอุปกรณ์ช่วยเหลือ เช่นเสืÊอชูชีพไว้
บรกิารใหเ้พยีงพอกบัจํานวนผูโ้ดยสาร เป็นต้น รวมทั Êงควร
มกีารซ่อมบํารุงเรอืตามวาระการใชง้านอย่างสมํÉาเสมอ 

1.2.8 หอ้งนํÊา – สว้ม ในปัจจุบนัเป็นสงัคม
ผู้สูงอายุ รูปแบบห้องนํÊา-ส้วมในพืÊนทีÉท่องเทีÉยวควรเป็น
ห้องนํÊาทีÉสามารถรองรบัการใช้งานของนักท่องเทีÉยวกลุ่ม
ผูสู้งอายุ หรอืผูพ้กิารทีÉใชร้ถเขน็ รวมทั ÊงคํานึงถงึเรืÉองความ
สะอาด สะดวก และปลอดภยั 

1.2.9 ป้ า ย ต่ า ง ๆ  ใ น พืÊ น ทีÉ  ป้ า ย สืÉ อ
ความหมายต่างๆ ในพืÊนทีÉตลาดนํÊาวดัโตนดในปัจจบุนัจดัทาํ
อย่างไม่เป็นระบบ ควรมีการวางระบบของป้ายให้ชดัเจน 
ป้ายสําคัญทีÉควรมีประกอบด้วย ป้ายต้อนรับ ป้ายชืÉอ
สถานทีÉ ป้ายแผนทีÉแสดงทีÉตั Êงของแหล่งท่องเทีÉยว ป้ายแผน
ทีÉแสดงจุดทีÉน่าชมภายในแหล่งท่องเทีÉยว ป้ายบอกทาง ป้าย
สืÉอความหมาย และป้ายเตอืนอนัตราย 

2. ผลการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรท่องเทีÉยว
เ ชิ ง วัฒนธ ร รมวิถี ไ ทย ริมค ลอง ในจัง หวัดนนทบุ รี  
ประกอบด้วยข้อมูล 1) การพัฒนาสืÉอสมรรถนะทางการ
ท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองให้แก่บุคลากรใน
ชุมชน และ 2) ผลการประเมนิสมรรถนะทางการท่องเทีÉยว
เชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ีดงันีÊ คอื 

2.1 การพฒันาสืÉอสมรรถนะทางการท่องเทีÉยว
เชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลองให้แก่บุคลากรในชุมชนการ
พฒันาสมรรถนะทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิ
คลองให้แก่บุคลากรในชุมชนเน้นการถ่ายทอดความรู้และ
ทกัษะให้แก่กลุ่มเป้าหมายเพืÉอให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
สามารถนําความรู้ไปใช้ได้ คณะผู้วิจยัจึงได้จดัทําสืÉอการ
อบรมทั ÊงในรูปสืÉอสิÉงพิมพ์เป็นคู่มือประกอบการฝึกอบรม 
และสืÉอออนไลน์รูปแบบวดิีโอ โดยมีองค์ประกอบทีÉสําคญั 
ได้แก่ (1) แบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรียน และ (2) ส่วน
ของเนืÊอหาเกีÉยวกบัสมรรถนะทั Êง ś ดา้น ดงันีÊ คอื 

2.1.1 แบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรยีน 
จุดประสงค์เพืÉอใหผู้เ้รยีนไดป้ระเมนิความรูข้องตน ว่าตนมี
ความรู ้ความเขา้ใจในเรืÉองใดบ้าง เมืÉอผูเ้รยีนเขา้สู่ส่วนของ
เนืÊอหาเกีÉยวกับสมรรถนะแล้ว ก็จะทําให้ผู้เรียนเกิดการ
เรยีนรู้ทีÉมปีระสทิธภิาพมากขึÊน เมืÉอผู้เรยีนทําการทดสอบ
ความรู้ก่อนเรียนและศึกษาความรู้ในส่วนของเนืÊอหา
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สมรรถนะแต่ละด้านเป็นทีÉเรียบร้อยแล้ว ผู้เรียนจะพบกบั
แบบทดสอบหลงัเรยีน จุดประสงค์เพืÉอใหผู้เ้รยีนไดป้ระเมนิ
ความก้าวหน้าการเรยีนรู้ของผู้เรยีน โดยในตอนท้ายจะมี
เฉลยแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนเพืÉอให้ผูเ้รยีนได้
ตรวจสอบระดบัความรูข้องตน 

2.1.2 เนืÊอหาเกีÉยวกับสมรรถนะ เมืÉอ
ผู้เรยีนได้ผ่านการทําแบบทดสอบก่อนเรยีนแล้ว ผู้เรยีนจะ
เขา้สู่เนืÊอหาสมรรถนะในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 

(1) สมรรถนะการเป็นเจ้าบ้านทีÉดี 
ประกอบดว้ยเนืÊอหาเกีÉยวกบั แนวคดิเกีÉยวกบัความคาดหวงั
และความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยวต่อการบรกิารในแหล่ง
ท่องเทีÉยว การเปรยีบเทยีบความคาดหวงักบัประสบการณ์
ทีÉไดร้บั และแนวคดิเกีÉยวกบัการจดัการบรกิารทีÉมผีลต่อการ
ยกระดบัคุณภาพ 

(2) สมรรถนะการจดัการท่องเทีÉยว
เชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง ประกอบดว้ยเนืÊอหาทีÉสําคญั 
ได้แก่ แนวคิดเกีÉยวกับการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม และ
องคป์ระกอบการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง 

(3) สมรรถนะการสืÉ อ สา รทา ง
การตลาดเพืÉอส่งเสรมิการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิ

คลอง ประกอบด้วยเนืÊอหาเกีÉยวกับ แนวคิดเกีÉยวกับ
การตลาดและการสืÉอสารทางการตลาดท่องเทีÉยวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทยริมคลอง และการพฒันาสืÉอความหมาย
ทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม 

2.2 การประเมนิผลสมรรถนะทางการ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี
สรุปผลไดด้งันีÊ 

2.2.1 ด้ านความ รู้  ผ ลกา รปร ะ เมิน
สมรรถนะด้านความรู้ทางการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวถิี
ไทยรมิคลองของบุคลากรในชุมชนทีÉเขา้รบัการฝึกอบรมทั Êง 
ś สมรรถนะ จํานวนทั ÊงสิÊน 30 ราย พบว่าผลการทดสอบ
ทางสถิติ (Paired-t test) เปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยของคะแนน
การประเมนิสมรรถนะทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวิถี
ไทยรมิคลองก่อนและหลงัการเรยีนรู้ดว้ยสืÉอ พบว่า มคีวาม
แตกต่างอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ  โดยผูเ้ขา้รบั
การเรยีนรูส้ามารถทําคะแนนเฉลีÉยหลงัการเรยีนรู้ดว้ยสืÉอสูง
กว่าคะแนนเฉลีÉยก่อนการเรียนรู้ท ั Êงภาพรวมและราย
สมรรถนะทั Êง 3 ดา้น แสดงในตารางทีÉ 1 

      

ตารางทีÉ 1 เปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยของคะแนนการประเมนิสมรรถนะทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิ    
              ก่อนและหลงัการเรยีนรูด้ว้ยสืÉอ                                                                                       (n = 30) 

 
สมรรถนะทาง 

การท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลอง 

ก่อนการเรียนรู้ หลงัการเรียนรู้  
 
t 

 

 

p-value 
ค่าเฉลีÉย  

(X ) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ค่าเฉลีÉย  

(X ) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

1) การเป็นเจ้าบา้นทีÉด ี 8.27 1.01 9.80 0.41 -7.82 0.000* 

2) การจดัการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิ
คลอง 

7.87 1.17 9.40 0.81 -7.82 0.000* 

3) การสืÉอสารทางการตลาดเพืÉอส่งเสรมิการ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง 

7.33 1.12 8.83 1.05 -5.64 0.000* 

ภาพรวม 7.82 0.90 9.34 0.51 -9.54 0.000* 
*นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั.05 

 
2.2.2 ด้ า นพ ฤ ติก ร ร มก า ร ปร ะ เมิน

สมรรถนะทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลอง
ดา้นพฤติกรรม ไดท้ําการประเมนิสมรรถนะด้านพฤตกิรรม 
โดยวธิสีงัเกตพฤตกิรรมในการใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีÉยวใน
ตลาดนํÊาวดัโตนด และ เรอืนําเทีÉยว พบว่า (1) พฤติกรรม
ของผู้ให้บริการทีÉมีสมรรถนะการเป็นเจ้าบ้านทีÉดี พบว่า
บุคลากรทีÉให้บริการในตลาดนํÊ าวัดโตนด และกลุ่มผู้

ให้บริการเรือนําเทีÉยว มีความเข้าใจความต้องการของ
นักท่องเทีÉยวเป็นอย่างด ีสามารถสร้างความพงึพอใจและ
ความประทบัใจแก่นักท่องเทีÉยวได้ดี (2) พฤติกรรมของผู้
ให้บริการทีÉมสีมรรถนะการจดัการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
วถิีไทยรมิคลอง จากการศกึษา พบว่า บุคลากรทีÉให้บรกิาร
ในบรเิวณร้านค้าตลาดนํÊาวดัโตนด มกีารจดัการด้านความ
สะอาดในจุดให้บรกิาร การรกัษาภาพลกัษณ์ทีÉดขีองตลาด
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นํÊาทีÉได้มาตรฐาน เป็นการแสดงความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเทีÉยว ส่วนในกลุ่มผู้ให้บริการเรือนําเทีÉยว พบว่า 
โดยภาพรวมผู้ให้บรกิาร สามารถจดัการและเตรยีมความ
พร้อมในจุดให้บริการของตนได้ดี แสดงถึงมาตฐานการ
ใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีÉยวและเป็นการดงึดูดนักท่องเทีÉยวได้
เ ป็นอย่างดี และ (3) พฤติกรรมของผู้ ให้บริการด้าน
สมรรถนะการสืÉอสารทางการตลาดเพืÉอส่งเสริมการ
ท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลอง จากการศึกษา 
พบว่าบุคลากรทีÉให้บรกิารในรา้นคา้ตลาดนํÊาวดัโตนดมกีาร
ใชส้ืÉอในการประชาสมัพนัธ์ดว้ยสืÉอบุคคลเป็นหลกั สามารถ
สืÉอความหมายทางการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมได้ดี 
นักท่องเทีÉยวไดร้บัความรู ้ความสนุกสนาน เพลดิเพลนิ และ
ประทบัใจในการเยีÉยมชมสถานทีÉท่องเทีÉยว 

3. การพฒันาผลติภณัฑ/์เสน้ทางการท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมวิถไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ีประกอบดว้ย
ขอ้มลูดงัต่อไปนีÊ 

        3.1 สถานการณ์การตลาดท่ อง เทีÉยว เชิง
วัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวัดนนทบุรี ผลการ
สมัภาษณ์และสนทนากลุ่มกับผู้มีส่วนได้เสียเกีÉยวกับการ
ท่องเทีÉยวในจงัหว ัดนนทบุรี เพืÉอรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบั
การท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวัด
นนทบุร ีไดข้อ้สรุปดงันีÊ 

   1) ศักยภาพการตลาดการท่องเทีÉยวเชิง
วฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ีจงัหวดันนทบรุี
มศีกัยภาพดา้นการตลาดท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิ
คลองในจงัหวดันนทบุรสีามารถรองรบัการท่องเทีÉยวได้ดว้ย 
3 ประการหลกั คือ 1.1) การดึงดูดใจของแหล่งท่องเทีÉยว 
ดว้ยเอกลกัษณ์ทีÉโดดเด่นของวถิีชวีติ วฒันธรรมของชุมชน
รมิคลองรวมทั Êงมีแหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมทีÉเกีÉยวกับ
ประวตัิศาสตร์ ศลิปวฒันธรรม และประเพณีทีÉมเีอกลกัษณ์
ในการดึงดูดใจนักท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรม 1.2) การ
สนับสนุนของภาครฐั จงัหวัดนนทบุรมีีนโยบายสนับสนุน
การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง เน้นการมส่ีวน
ร่วมของทุกภาคส่วน และส่งเสริมการจัดกิจกรรมทาง
วัฒ น ธ ร ร ม ทีÉ ชุ ม ช น เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น กิ จ ก ร รม
ขนบธรรมเนียมประเพณี 1.3) ความสามารถในการรองรบั
นักท่องเทีÉยวของแหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยริม
คลองของจงัหวดันนทบุร ีแหล่งท่องเทีÉยวมคีวามพร้อมใน
การรองรับนักท่องเทีÉยวโดยเฉพาะแหล่งท่องเทีÉยวเชิง
วัฒนธรรมตลาดนํÊ า  ไม่ว่ าจะเ ป็นด้านการคมนาคม  

สิÉงอํานวยความสะดวก และยงัเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉไม่ไกล
จากกรุงเทพมหานคร จงึสามารถเดนิทางมาไดโ้ดยสะดวก  

2) ลกัษณะนักท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาท่องเทีÉยว
จงัหวดันนทบุร ีนักท่องเทีÉยวทีÉเดนิทางเขา้มาท่องเทีÉยวใน
จงัหวดันนทบุรส่ีวนใหญ่เป็นนักท่องเทีÉยวชาวไทย จากสถติิ
ของกระทรวงการท่องเทีÉยวและกฬีาปี 2561 ทีÉเกบ็รวบรวม
จากธุรกิจทีÉพัก พบว่าเป็นนักท่องเทีÉยวชาวไทยจํานวน 
852,357 คน เ ป็นนักท่อง เทีÉยวชาวต่ างชาติ จํ านวน 
109,903 คน  นักท่ อ ง เทีÉ ย ว ส่ วนมากเดินทางมาจาก
กรุงเทพมหานคร โดยเน้นการขับรถมาเอง ส่วนมาก
นักท่องเทีÉยวจะเดินทางกันเป็นกลุ่ม เช่น กลุ่มครอบครวั 
กลุ่มดูงานในพืÊนทีÉต่าง ๆ กลุ่มทวัร์นักท่องเทีÉยวต่างชาติ 
เป็นตน้ รปูแบบการการท่องเทีÉยวนั Êนมคีวามหลากหลาย ทั Êง
การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม การท่องเทีÉยวเชงิประวตัศิาสตร์ 
การท่องเทีÉยวเชงิเกษตร และการเขา้ร่วมประชุมและสมัมนา  

  3) ขอ้จํากดัของการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
วถิีไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ีคอื 3.1) ขาดความพรอ้ม
ในระบบสาธารณูปโภคขั ÊนพืÊนฐาน ได้แก่ ป้ายบอกทางทีÉ
สามารถสืÉอความหมายเขา้สู่แหล่งท่องเทีÉยวไดอ้ย่างสะดวก 
ห้องนํÊา ทีÉจอดรถทีมีการจดัระเบียบ และท่าเทียบเรือทีÉมี
ความปลอดภยั พรอ้มแนวปฏบิตัใินการล่องเรอืชมวถิชีมุชน
ริมนํÊ า 3.2) ข้อจํากัดในชุมชน กล่าวคือ การไม่ให้ความ
ร่วมมือระหว่างวัด และตลาดนํÊาในบางพืÊนทีÉ นอกจากนีÊ 
ประชากรในพืÊนทีÉส่วนมากเป็นคนสูงอายุ ขาดคนรุ่นใหม่ทีÉ
จะสนใจการท่องเทีÉยว 3.3) ขาดการบูรณาการเชืÉอมโยง
แหล่งท่องเทีÉยวระหว่างจงัหวดัโดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร 
กล่าวคอื ปัจจุบนัพืÊนทีÉท่องเทีÉยวโดยรวมของจงัหวดันนทบรุี
มจุีดเด่นเรืÉองท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง แต่ยงั
ขาดการเชืÉอมโยงกับแหล่งท่องเทีÉยวอืÉน ๆ เพืÉอดึงดูด
นักท่องเทีÉยว และ 3.4) ขาดองค์ความรู้ทีÉจําเป็น กล่าวคอื 
ชุมชนยงัขาดทกัษะหลายดา้นทีÉจะใหบ้รกิารนักท่องเทีÉยวได้
ประทบัใจ โดยเฉพาะผู้ประกอบการหรอืบุคลากรในตลาด
นํÊายงัขาดทกัษะการต้อนรบันักท่องเทีÉยว และการเป็นเจ้า
บ้านทีÉด ีเนืÉองจากพืÊนฐานเดมิของชุมชนคอืเกษตรกร และ
ดําเนินกิจการทีÉเน้นเชิงพาณิชย์ (ขายสินค้าเกษตร) เป็น
หลกั มใิช่เน้นดา้นการท่องเทีÉยว จงึทาํใหข้าดทกัษะชดัเจน 

3.2 ขอ้มูลเกีÉยวกบัความคาดหวงัและความพงึ
พอใจของนักท่องเทีÉยวต่อการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิี
ไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ีประกอบดว้ยขอ้มลูดงันีÊ 
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1) ข้อมูลทั Éว ไปของ นักท่ อง เทีÉย วทีÉ เคย
เดินทางมาท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองใน
จงัหวดันนทบุร ี
                 ผลการศกึษาข้อมูลทั Éวไปของนักท่องเทีÉยวทีÉ
เคยเดนิทางมาท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองใน
จงัหวัดนนทบุรี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ
ระหว่าง Ŝŝ-ŝŜ ปีมากทีÉสุด รองลงมา ได้แก่ อายุระหว่าง 
35-44 ปี และน้อยทีÉสุดได้แก่ อายุ 65 ปีขึÊนไป มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมากทีÉสุด รองลงมา ได้แก่ สูงกว่า
ปรญิญาตร ีและน้อยทีÉสุดได้แก่ อนุปรญิญา (ปสช/ปวส.) มี
รายได้ต่อเดือน 10,000-19,999 บาทมากทีÉสุด รองลงมา 
ได้แก่ รายได้ตํÉ ากว่า 10,000 บาท และน้อยทีÉสุดได้แก่ 
รายได้ 40,000-49,999 บาท มีอาชีพหลกัรบัราชการมาก
ทีÉสุด รองลงมา ได้แก่ อาชีพธุรกิจส่วนตัว และน้อยทีÉสุด
ไ ด้ แ ก่  อ า ชี พ นั ก เ รี ย น  นั ก ศึ ก ษ า  มี ภู มิ ลํ า เ น า
กรุงเทพมหานครมากทีÉสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ภาคกลาง และ
น้อยทีÉ สุดได้แก่  ภาคใต้  มีสถานภาพสมรสมากทีÉ สุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ โสด และน้อยทีÉสุดไดแ้ก ่หมา้ย/หย่ารา้ง  

2) ผลการศึกษาความคาดหวงัและความ
พงึพอใจของนักท่องเทีÉยวต่อการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิี
ไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ีแสดงภาพรวมในตารางทีÉ 2 
ผลการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเทีÉยวต่อการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง
ในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า 

2.1) ด้านสิÉงดึงดูด ใจ  (Attractions) 
พบว่าภาพรวมความคาดหวังต่อสิÉงดึงดูดใจมากกว่า
ภาพรวมความพงึพอใจ เมืÉอพจิารณารายละเอยีดพบว่าม ี6 
ประเด็นทีÉนักท่องเทีÉยวมีความคาดหวังต่อสิÉงดึงดูดใจ
มากกว่าความพึงพอใจ ได้แก่ (1) มีตลาดนํÊาทีÉเน้นการ
จําหน่ายผลติภณัฑ์ของชุมชน (2) มเีรอืโดยสารทีÉปลอดภยั
สําหรบัชมวฒันธรรมริมคลอง (3) บรรยากาศภายในวดัมี
ความสงบ ร่มรืÉน มีต้นไม้จํานวนเพียงพอ (4) การได้ซืÊอ
สนิคา้จากชุมชนดว้ยวถิกีารคา้ขายทางนํÊา เช่นอาหาร ขนม 
สินค้า เกษตร ทีÉมาจากภูมิปัญญาท้องถิÉน  (5) มีการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลกับนักท่องเทีÉยวผ่านสืÉอต่าง ๆ เช่น 
สงัคมออนไลน์ โทรทศัน์ และแผ่นพบัการท่องเทีÉยว และ (6) 
มผีูร้บัผดิชอบคอยใหข้อ้มลูขา่วสารภายในแหล่งท่องเทีÉยว  

2.2) ด้านสิÉ ง อํ านวยความสะดวก 
(Amenities) พบว่าภาพรวมความคาดหวงั ต่อสิÉงอํานวย
ความสะดวกมากกว่าภาพรวมความพงึพอใจ เมืÉอพจิารณา

รายละเอียดพบว่านักท่องเทีÉยวมีความคาดหวงัมากกว่า
ระดบัความพงึพอใจต่อการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทย
ริมคลองในจังหวัดนนทบุรีในทุกประเด็นของสิÉงอํานวย
ความสะดวก คือ (1) มีทีÉจอดรถจํานวนเพียงพอทีÉใกล้กบั
แหล่งท่องเทีÉยววดั ตลาดนํÊา และท่าเทยีบเรอื (2) มหี้องนํÊา
ทีÉถูกสุชลกัษณะทีÉสะอาด และมีจํานวนเพยีงพอ (3) มทีีÉนั Éง
พกัในวดั และท่าเทยีบเรอืทีÉสะดวก ปลอดภยั และสะอาด 
(4) มีการจัดทางเดินในตลาดนํÊาอย่างมีระเบียบ มีความ
สะอาด และทางเดนิภายในตลาดนํÊามคีวามปลอดภยั (5) มี
ทีÉนั ÉงรบัประทานอาหารภายในตลาดนํÊาอย่างเพยีงพอ (6) มี
สิÉงอํานวยความสะดวกทีÉเหมาะสมสําหรับนักท่องเทีÉยว
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เช่น ทางลาด ทีÉจอดรถ และห้องนํÊา 
(7) มคีวามเหมาะสมของจํานวนเรอื อุปกรณ์ความปลอดภยั
ในเรือโดยสารสามารถใช้งานได้ เช่น กล้อง สัญญาณ
ดาวเทยีม  

2.3) ด้านการเข้าถึง (Accessibility) 
พบว่าภาพรวมความคาดหวงัต่อการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีÉยว 
มากกว่าภาพรวมความพงึพอใจ เมืÉอพจิารณารายละเอยีด
พบว่านักท่องเทีÉยวมคีวามคาดหวงัมากกว่าระดบัความพงึ
พอใจต่อทุกประเดน็ของการเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยว คอื (1) 
การคมนาคมมีความสะดวกในการเดินทางมายงัวัด และ
ตลาดนํÊา สามารถเดนิทางได้หลายเสน้ทาง (2) มกีารแสดง
ป้ายบอกทศิทางในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม
วถิีไทยรมิคลองทั Êงวดั และตลาดนํÊา (3) มคีวามปลอดภยัใน
การเดนิทางมายงัแหล่งท่องเทีÉยว (4) มคีวามเหมาะสมของ
การจัดเส้นทางการท่องเทีÉยวทางนํÊ าเพืÉอเข้าชมแหล่ง
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี
(5) มคีวามชดัเจนของเอกสาร/แผ่นพบัทีÉให้ขอ้มูลของทีÉตั Êง
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวดั
นนทบุร ี(6) มรีะบบขนส่งมวลชนมคีวามสะดวกและปรมิาณ
เพียงพอ (7) มีการจดัระบบการเดินเรือทีÉสะดวก จํานวน
เพยีงพอ มตีารางเวลาทีÉชดัเจน  

2.4) ด้านการใหบ้รกิารของแหล่งท่องเทีÉยว 
(Ancillary Service) พบว่าภาพรวมความคาดหวังต่อการ
ใหบ้รกิารของแหล่งท่องเทีÉยวมากกว่าภาพรวมความพงึพอใจ 
เมืÉอพจิารณารายละเอยีดพบว่านักท่องเทีÉยวมคีวามคาดหวงั
มากกว่าระดบัความพงึพอใจต่อทุกประเดน็ของการใหบ้รกิาร
ของแหล่งท่องเทีÉยว คอื (1) ดา้นมผีูร้บัผดิชอบคอยดแูลความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเทีÉยว (2) ด้านชุมชน/ผู้ประกอบการใน
พืÊนทีÉใหก้ารตอ้นรบันักท่องเทีÉยวดว้ยจติบรกิาร มคีวามสุภาพ 
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และเป็นมิตร (3) ด้านคนในพืÊนทีÉ/ชุมชนมีความรู้เกีÉยวกับ
กิจกรรมประเพณี และสามารถถ่ายทอดเรืÉองราวได ้(4) ด้าน
สนิค้า/อาหาร และภาชนะมกีารจดับรกิารทีÉเน้นความสะอาด 
ถูกสุขลกัษณะ และมกีารเกบ็ขยะเป็นระเบยีบ (5) ดา้นคนใน
พืÊนทีÉ/ชุมชนสามารถให้ขอ้มูลการท่องเทีÉยวและคําแนะนําแก่
นักท่องเทีÉยวได้อย่างรวดเร็ว และชัดเจน (6) มีระบบการ
ประเมนิความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยว  

2.5) ด้ า นกิ จ ก ร ร ม  ( Activities) พ บว่ า
ภาพรวมความคาดหวังต่อกิจกรรมของแหล่งท่องเทีÉยว
มากกว่าภาพรวมความพงึพอใจ เมืÉอพจิารณารายละเอยีด
พบว่านักท่องเทีÉยวมคีวามคาดหวงัมากกว่าระดบัความพงึ
พอใจต่อทุกประเด็นของกิจกรรมของแหล่งท่องเทีÉยว คอื 
(1) ด้านมกีารจดักิจกรรมการแสดงทางศิลปะวฒันธรรมทีÉ
น่าสนใจ (2) ดา้นมรีูปแบบการจดัเทศกาลงานประเพณีต่าง 
ๆ ทีÉผสมผสานระหว่างวดั ตลาด ธรรมชาติ และวถิีชุมชน

ริมนํÊา (3) ด้านมีการถ่ายทอดเรืÉองราวทําให้นักท่องเทีÉยว
ทราบความเป็นมาทีÉแสดงอตัลกัษณ์ของวดั ตลาด และวถิี
ชีวิตริมคลอง (4) ด้านมีกิจกรรมทีÉเป็นการสาธิตการให้
ความรู้ทีÉเป็นวิถีชาวบ้าน เช่น การทําอาหาร เป็นต้น (5) 
ดา้นมกีารกําหนดกจิกรรมของเสน้ทางการท่องเทีÉยวริมนํÊา
แต่ละสถานทีÉอย่างชดัเจน  

2.6) ด้านทีÉพัก (Accommodation) พบว่า
ภาพรวมความคาดหวงัต่อทีÉพกัในแหล่งท่องเทีÉยวมากกว่า
ภาพรวมความพึงพอใจ เมืÉอพิจารณารายละเอียดพบว่า
นักท่องเทีÉยวมคีวามคาดหวงัมากกว่าระดบัความพงึพอใจ
ต่อทุกประเดน็ของทีÉพกัในแหล่งท่องเทีÉยว คอื (1) ทีÉพกัแรม
อยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม (2) ทีÉพกัแรมมี
ความปลอดภัย (3) มกีารจดับริการภายในห้องพกัทีÉสะดวก
และครบครัน (4) ทีÉพักแรมมีหลายประเภท และราคา
เหมาะสม (5) ดา้นทีÉพกัแรมมบีรกิารอาหารและเครืÉองดืÉม  

 

ตารางทีÉ 2  เปรยีบเทยีบภาพรวมความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยวต่อการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทย
รมิคลองในจงัหวดันนทบุร ี                                                                                          (n= 365) 

การท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลอง

ในจงัหวดันนทบุรี 

ความคาดหวงั ความพึงพอใจ 
t 

 

P-Value 
ค่าเฉลีÉย 

(X ) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ค่าเฉลีÉย 

(X ) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

1) สิÉงดงึดูดใจ (Attractions) 3.85 0.78 3.71 0.77 3.674 0.000* 
2) สิÉงอํานวยความสะดวก (Amenities) 3.88 0.84 3.68 0.78 4.787 0.000* 
3) การเขา้ถงึ (Accessibility) 3.81 0.86 3.59 0.83 5.173 0.000* 
4) การใหบ้รกิารของแหล่งท่องเทีÉยว  
   (Ancillary Service) 

3.80 0.85 3.62 0.81 4.202 0.000* 

5) กจิกรรม (Activities) 3.81 0.87 3.55 0.90 5.061 0.000* 
6) ทีÉพกั (Accommodation) 3.68 0.91 3.47 0.92 3.946 0.000* 

รวม 3.81 0.77 3.60 0.73 5.490 0.000* 
*นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั.05 
 

สรุปภาพรวมความคาดหวงัของนักท่องเทีÉยวต่อ
การท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวัด
นนทบุรีมีค่าเฉลีÉยสูงกว่าภาพรวมความพึงพอใจ เมืÉอ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยโดยการทดสอบทางสถติ ิพบว่ามคีวาม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ Ř.Řŝ และเมืÉอ
พิจารณารายประเด็นของการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถี
ไทยริมคลองในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ด้านสิÉงดึงดูดใจ 
(Attractions) ดา้นสิÉงอํานวยความสะดวก (Amenities) ดา้น
การเข้าถึง (Accessibility) ด้านการให้บริการของแหล่ง
ท่องเทีÉยว (Ancillary Service) ด้านกิจกรรม (Activities) 
และด้านทีÉพัก (Accommodation) พบว่าค่าเฉลีÉยความ

คาดหวังทีÉนักท่องเทีÉยวมีต่อทุกประเด็นสูงกว่าค่าเฉลีÉย
ค ว า มพึง พ อ ใ จ  แ ล ะ เ มืÉ อ ทดส อบ ทา ง ส ถิ ติ  พบ ว่ า 
ทุกองค์ประกอบมคีวามแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถติ ิŘ.Řŝ 

3.3 การกําหนดผลติภณัฑ์เพืÉอการท่องเทีÉยว
เชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองของจงัหวดันนทบุร ีโดยชุมชน
ได้ร่วมกันกําหนดผลติภณัฑ์การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมทีÉมี
ความโดดเด่นเป็นสญัลกัษณ์ของพืÊนทีÉ และความพร้อมของ
ชุมชนในการถ่ายทอดความรู้ พบว่า ชุมชนเสนอผลติภัณฑ์
การท่องเทีÉยวมจีาํนวนทั Êงหมด 3 ผลติภณัฑ/์เสน้ทาง ดงันีÊ คอื 
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1) ผลติภณัฑ/์เส้นทางทีÉ 1 เป็นเส้นทางการ
ล่องเรอืเพืÉอเพืÉอการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลอง

ของจงัหวดันนทบุร ีใช้เวลาล่องเรือดําเนินกิจกรรม 1 วนั  
ดงัภาพทีÉ 2 

 
ผลิตภณัฑ/์เส้นทางการล่องเรือเส้นทีÉ 1 (ระยะเวลารวมกิจกรรม 1 วนั) 

(1) 

ตลาดนํÊาประชารฐัวดัโตนด 

(Wat Tanod Floating Market) 

-ชมวดั และร่วมกิจกรรม 

-รบัประทานอาหารทีÉตลาดนํÊา 

   -ลงเรือ                    

 

(2) 

วดับางระโหง  

(Wat Bang Rahong Temple) 

 

 

(3) 

วดัขวญัเมอืง 

(Wat Kwan Muang Temple) 

 

 

(4) 

วดัโมลี 

(Wat Moli Temple) 

 

 

(5) 

วดัราษฎรป์ระคองธรรม 

(Wat Rat Prakhong Tham Temple) 

(6) 

โรงนึÉงปลาทูเก่าแก่  

อายุ 80 ปี 

(Mackerel Streaming House) 

 

 

 (7) 

ตลาดนํÊาประชารฐัสวนบวั 

(Suan Bua Floating Market) 

ชมบา้นเรือนไทย 

สวนบวัโฮมสเตย์ 

ร้านอาหารสวนบวั 

ศนูยก์ารเรียนรู้เชิงเกษตร 

 

 

    (8) 

ฟารม์แก้วกาญจนา (Aglaonema 

Farm) (แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร) 
 

 

ภาพทีÉ 2 ผลติภณัฑ์/เสน้ทางการล่องเรอืทีÉ 1 

ทีÉมา : คณะผูว้จิยั (2564) 
 

 มีจุดแหล่งท่องเทีÉยวทีÉอยู่ในเส้นทางนีÊจํานวน 8 
แห่ง คือจุดเริÉมต้นทีÉ (1) ตลาดนํÊาประชารฐัวดัโตนด และ
เดนิทางล่องเรอืคลองอ้อมนนทช์มวดั ไหวพ้ระจาํนวน 4 วดั 
ซึÉงเป็นวดัทีÉมีจุดเด่นของความศกัดิ Íสิทธิ ÍทีÉชุมชนมีการเล่า
เรืÉองได้  ได้แก่ (2) วดับางระโหง (3) วดัขวญัเมอืง (4) วดั
โมล ี(5) วดัราษฎรป์ระคองธรรม และเดนิทางต่อ (6) ชมโรง
นึÉงปลาทเูก่าแก่ อายุ 80 ปี เป็นการเรยีนรูก้ารนึÉงปลาทแูบบ
ดั ÊงเดมิของชุมชนทีÉมเีรืÉองเล่าตั Êงแต่อดตี (7) ตลาดนํÊาประชา
รฐัสวนบวัชมบ้านเรอืนไทย สวนบวัโฮมสเตย์ รบัประทาน
อาหารรา้นอาหารสวนบวั ชมศูนยก์ารเรยีนรูเ้ชงิเกษตร เป็น
รูปแบบของตลาดนํÊ า เชิงสร้างสรรค์ทีÉชุมชนร่วมกัน
ดาํเนินการ และแวะ (8) ฟาร์มแกว้กาญจนา เป็นสวนเกษตร
ไมม้งคลทีÉนักท่องเทีÉยวนิยมซืÊอก่อนเดนิทางกลบั  

2) ผลติภณัฑ/์เส้นทางทีÉ 2 เป็นเส้นทางการ
ล่องเรอืเพืÉอการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองของ
จังหวัดนนทบุรีประกอบด้วย 2 รูปแบบทีÉนักท่องเทีÉยว
สามารถเลือกได้ แต่ละรูปแบบเส้นทางใช้เวลาดําเนิน
กจิกรรม 1/2 วนั (ครึÉงวนั) มรีายละเอยีดดงันีÊ คอื 

รูปแบบทีÉ 2/1 เป็นเส้นทางการล่องเรอืทีÉทํา
ให้นักท่องเทีÉยวได้ชมความโดดเด่นและความสวยงามของ
จงัหวดันนทบุรสีองฝั Éงแม่นํÊาเจา้พระยา โดยจุดเริÉมต้นทีÉ (1) 
ตลาดนํÊาประชารฐัวดัโตนด ออกเดนิทางล่องเรอืจากคลอง
อ้อมนนท์สู่แม่นํÊาเจ้าพระยา (2) ชมทศันียภาพของแม่นํÊา
เจ้าพระยาและความสวยงามของสะพานเจษฎาบดินทร์ 
เดินทางสู่ (3) ท่านํÊานนทบุรีเพืÉอชมพิพธิภณัฑ์ศาลากลาง
จงัหวดัหลงัเก่า ซืÊอของทีÉตลาดท่านํÊานนท ์และแวะนมสัการ 
ไหวพ้ระ ชมความสวยงามของ (4) วดัเฉลมิพระเกยีรต ิก่อน
เดนิทางกลบั  

รู ป แ บ บ ทีÉ  2/2 เ ป็ น เ ส้ น ท า ง เ น้ น ใ ห้
นักท่องเทีÉยวได้ชมวัดต่าง ๆ ทีÉตั Êงอยู่ริมคลองอ้อมนนท์ 
จุดเริÉมต้นทีÉ (1) ตลาดนํÊาประชารฐัวดัโตนด ออกเดินทาง
ล่องเรือชมวิถีชุมชนคลองอ้อม (2) วัดบางระโหง (3) วัด
ขวัญเมือง (4) วัดประชารงัสรรค์ และแวะ (5) ฟาร์มแก้ว
กาญจนา ชมสวนเกษตรและซืÊอไมม้งคล ก่อนเดนิทางกลบั 
ดงัภาพทีÉ 4-20 

3) ผลิตภัณฑ์/เส้นทางทีÉ 3 เป็นเส้นทางการ
ล่องเรอืเพืÉอการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองของ
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จงัหวดันนทบุรใีชเ้วลาล่องเรอืดาํเนินกจิกรรม 1 วนั และพกั
ค้างคนื 1 คนื เป็นเส้นทางทีÉนักท่องเทีÉยวได้ชมวฒันธรรม
และวถิชีวีติของคนในชุมชนคลองอ้อมนนท ์และบรรยากาศ
สองฝั Éงแม่นํÊาเจา้พระยา รวมทั Êงไดร้บัรูถ้งึความศกัดิ Íสทิธข์อง
วดัต่าง ๆ ทีÉเป๋นจุดเด่นของคลองอ้อมนนท ์และไดช้มความ
สวยงามของวดัเฉลมิพระเกยีรตทิีÉมสีถาปัตยกรรมทีÉสามารถ
สรา้งความประทบัใจและดงึดูดใจนักท่องเทีÉยว เสน้ทางนีÊมี
จุดแหล่งท่องเทีÉยวทีÉอยู่ในเส้นทางนีÊจํานวน 8 แห่ง คือ
จุดเริÉมต้นทีÉ (1) ตลาดนํÊาประชารฐัวดัโตนด ออกเดินทางสู่
แม่นํÊาเจา้พระยา (2) ชมทศันียภาพของแม่นํÊาเจา้พระยาและ
ความสวยงามของสะพานเจษฎาบดินทร์ แวะ (3) ท่านํÊา

นนทบุรีเพืÉอชมพิพิธภัณฑ์ศาลากลางจงัหวดัหลังเก่า ซืÊอ
ของทีÉตลาดท่านํÊ านนท์ เดินทางต่อเพืÉอชมวัด ไหว้พระ
จํานวน 4 วัด  (4) วัด เฉลิมพระเกียรติทีÉอยู่ ริมแม่ นํÊ า
เจ้าพระยา  ล่องเรอืเขา้สู่คลองอ้อมนนท์ (5) วดับางระโหง 
(6) วดัขวญัเมอืง (7) วดัราษฎร์ประคองธรรม และเดนิทาง
ต่อ (8) ตลาดนํÊ าประชารัฐสวนบัวเพืÉอเข้าพักสวนบัว 
โฮมสเตย ์ 

ส รุ ป  ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ /เ ส้ น ท า ง ก า ร ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว 
เชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองของจังหวัดนนทบุรี มีจุด
แหล่งท่องเทีÉยวทีÉอยู่ในเสน้ทางจํานวนทั ÊงสิÊน řŚ แห่ง ซึÉงแต่
ละแห่งมจุีดเด่นทีÉมคีุณค่าทางวฒันธรรม แสดงในตารางทีÉ 3 

 

ตารางทีÉ 3 จุดเด่นของแหล่งท่องเทีÉยวในเสน้ทางการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองของจงัหวดันนทบุร ี
จดุแหล่งท่องเทีÉยวทีÉอยู่ในเส้นทาง จดุเด่นทีÉมีคณุค่าทางวฒันธรรม 

(ř) แม่นํÊาเจา้พระยาและสะพานเจษฎาบดนิทร์ ทศันียภาพของแม่นํÊาเจา้พระยาและความทนัสมยัและสวยงามของ
สถาปัตยกรรมของสะพานเจษฎาบดนิทร ์

(Ś) ท่านํÊานนทบุรแีละพพิธิภณัฑศ์าลากลางจงัหวดัหลงัเก่า ตลาดท่านํÊานนทแ์หล่งรวมรา้นอาหารอร่อย และชมสถาปัตยกรรมศาลากลาง
จงัหวดัซึÉงเป็นโบราณสถาน 

(ś) วดัเฉลมิพระเกยีรตวิรวหิาร  สถาปัตยกรรมงดงามผสมไทยจนีโดดเด่นของวดัเฉลมิฯ รมิแม่นํÊาเจ้าพระยา 

(Ŝ) ตลาดนํÊาประชารฐัวดัโตนด  
 

ตลาดนํÊามรีา้นอาหารของชุมชน ในวดัโตนดบางกร่างเป็นวดัทีÉมกีจิกรรมไถ่
ชวีติโคกระบอื เป็นจุดทีÉมที่าเทยีบเรอืและการล่องเรอืเทีÉยวชมวถิชีวีติรมิฝั Éง
คลองออ้มนนท ์

(ŝ) วดับางระโหง ตํานานความศกัดิ Íสทิธิ Íหลวงปู่ เหรยีญและโบสถอ์ายุเก่าแก่กว่า ๒๐๐ปี  

(Ş) วดัขวญัเมอืง มพีระพุทธรูปองคส์าํคญัคอื “หลวงพอ่หนิ” มอีายุราว 400 ปี  
(ş) วดัโมล ี วดัโมลเีป็นวดัราษฎร ์สงักดัคณะสงฆฝ่์ายมหานิกาย ทําบญุไหวพ้ระ ให้

อาหารปลา 
(Š) วดัราษฎรป์ระคองธรรม  เป็นวดัทีÉมพีระนอนองคใ์หญ่ทีÉสุดในจงัหวดันนทบุร ีมศีาลาพระนอนทีÉดา้นบน

นั Êนจําลองพระธาตุ 3 นคร ไดแ้ก่ พระธาตุหรภิุญชยั พระธาตุพนม และพระ
ปฐมเจดยี ์

(š) โรงนึÉงปลาทูเก่าแก่ อายุ ŠŘ ปี  ชมการนึÉงปลาทูแบบโบราณ 

(řŘ) ตลาดนํÊาประชารฐัสวนบวัโฮมสเตย ์ 
 

ตลาดนํÊาเชงิสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ยเรอืนไทย โฮมสเตย์ รา้นอาหาร และ
ศูนยก์ารเรยีนรูเ้ชงิเกษตร 

(řř) สวน/ฟารม์แกว้กาญจนา สวนเกษตรไมม้งคลรมิคลองออ้มนนท์ 
(řŚ) วดัประชารงัสรรค ์  พระพุทธรปูหลวงพ่อหนิ และชมความสวยงามของพระอุโบสถ 

 

อภิปรายผล 
พืÊนทีÉคลองอ้อมนนท์มศีกัยภาพต่อการส่งเสรมิ

การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองซึÉงพจิารณาจาก
ลกัษณะเด่นของทรัพยากรการท่องเทีÉยว พบว่า มีแหล่ง
ท่องเทีÉยวทางดา้นวฒันธรรมจาํนวนมากทีÉประกอบดว้ย วดั 
ตลาดนํÊา และชุมชนรมินํÊา โดยวดัส่วนใหญ่ตั Êงอยู่รมิคลอง
เป็นวดัทีÉมชีืÉอเสยีง มเีรืÉองราวทางประวตัศิาสตร์ และแต่ละ
วัดมีกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉสามารถดึงดูดนักท่องเทีÉยวเชิง

วฒันธรรมได ้ส่วนตลาดนํÊามหีลายแห่งส่วนใหญ่เน้นการค้า
ขายของชุมชน ตลาดนํÊาจัดเป็นแหล่งท่องเทีÉยวริมคลอง
อ้อมนนท์ทีÉมีนักท่องเทีÉยวนิยมเดินทางไปจบัจ่ายใช้สอย
ช่วงวนัหยุดเสาร์และอาทติย์ซึÉงเป็นนักท่องเทีÉยวทีÉเดนิทาง
มาจากหลากหลายพืÊนทีÉ นอกจากนีÊคอืภูมทิศัน์ของพืÊนทีÉรมิ
คลองอ้อมนนท์ทีÉมีความสวยงามทีÉยงัคงไว้ซึÉงเอกลักษณ์
วฒันธรรมของทีÉอยู่อาศยัของชุมชนรมิคลองทีÉบ้านมศีาลา
รมินํÊาและบนัไดสู่คลอง ชุมชนมกีารเดนิทางโดยใชเ้รอืเป็น
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พาหนะ มกีารพายเรอืหรอืขบัเรอืขายของ เป็นการสะท้อน
วฒันธรรมของวิถชีุมชนรมิคลอง ส่วนปัญหาของสภาพนํÊา
ในคลองขึÊนอยู่กับการขึÊนลงของนํÊาในแม่นํÊา แต่มิได้เป็น
อุปสรรคต่อการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง 

การพฒันาศักยภาพแหล่งท่องเทีÉยวด้าน

ทรัพยากรกายภาพ สิÉ งอํานวยความสะดวก และ

สภาพแวดล้อมของพืÊนทีÉ ทีÉจะนําไปสู่การส่งเสริมการ
ท่องเทีÉยววถิีไทยรมิคลองในจงัหวดันนทบุร ีพบว่าในการ
พฒันาแหล่งท่องเทีÉยวควรนําแนวคดิการพฒันาอย่างยั Éงยนื 
โดยการอนุรกัษ์ทรพัยากรกายภาพและสภาพแวดล้อมของ
ชุมชนให้คงสภาพไว้ในบริบทของความเป็นชุมชนรมินํÊา
คลองออ้มนนท ์ปรบัปรุงและเพิÉมมลูค่าของทรพัยากรทีÉมอียู่
ในชุมชนให้พฒันาไปในทิศทางทีÉมคีวามสมดุลระหว่างวถิี
ความเจรญิในปัจจุบนักบับรบิทของชุมชนรมินํÊาดั Êงเดมิ ไม่
สร้างมลภาวะให้เกิดขึÊนกับแม่ นํÊ าลําคลอง ทางด้าน
ทรัพยากรกายภาพทีÉมนุษย์สร้างขึÊน ควรปรับปรุงและ
อนุรักษ์อาคารและสิÉงก่อสร้างตลอดแนวคลองให้คงอัต
ลกัษณ์ของอาคารบ้านเรือน ศาลาท่านํÊา มกีารควบคุมการ
ก่อสร้างอาคารและสิÉงก่อสร้างทีÉจะสร้างใหม่ ไม่ให้เกิด
รูปแบบของสถาปัตยกรรมทีÉไม่สอดคล้องกบัพืÊนทีÉหรอืเกดิ
ทศันียภาพทีÉไม่น่าดูสําหรบัด้านสิÉงอํานวยความสะดวกใน
พืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยว ควรคาํนึงถงึแนวคดิการพฒันาเพืÉอคน
ทั Êงมวล โดยควรพฒันาสิÉงอํานวยความสะดวกทีÉให้ทุกคน
เขา้ถงึและใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั มกีารปรบัปรุง
สถานทีÉ สภาพแวดล้อม และสิÉงของเครืÉองใช้ให้สามารถ
รองรบัการใชง้านของคนทุกกลุ่มไดอ้ย่างสะดวก เท่าเทยีม 
และปลอดภยั ทั ÊงนีÊในการพฒันารูปแบบทรพัยากรกายภาพ
และสภาพแวดล้อม ควรเริÉมจากการสรา้งความเขา้ใจใหค้น
ในชุมชนได้เข้าใจในตวัตนของชุมชนและสร้างความรู้สกึ
ภาคภูมใิจในชุมชน เพืÉอทีÉจะไดต้่อยอดการพฒันาทรพัยากร
กายภาพทีÉมอียู่ในพืÊนทีÉใหเ้กดิเป็นเครอืขา่ยชุมชนท่องเทีÉยว
ทีÉมีอัตลักษณ์ของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Lisanan (2004) ศกึษาวจิยัเรืÉอง แนวทางการอนุรกัษ์และ
ฟืÊ นฟูชุมชนริมนํÊ าคลองอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ผลการวจิยัพบว่า ชุมชนรมินํÊาคลองอมัพวา มคีวามโดดเด่น
เป็นเอกลักษณ์ โดยสภาพแวดล้อมชุมชนเป็นบ้านเรือน
ริมนํÊ าขนานกับลําคลอง และหันหน้าบ้านเข้าหาคลอง 
สภาพภูมิทัศน์ชุมชนมีความเป็นธรรมชาติ โดยมีสวน
มะพร้าวอยู่หลังบ้าน วิถีชีวิตของผู้คนแถบนีÊยังคงมี
ความสมัพนัธ์เกีÉยวขอ้งกับคลอง มีการตัดถนนเขา้สู่พืÊนทีÉ

รมินํÊาก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงของชุมชนกบัพืÊนทีÉแห่งนีÊ 
แนวทางการอนุรักษ์และฟืÊ นฟูชุมชนริมนํÊาคลองอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ทีÉเสนอแนะประกอบด้วย 1) การ
ควบคุมการใช้ทีÉดินโดยจํ าแนกพืÊนทีÉออกเ ป็น เขต
โบราณสถาน เขตอนุรักษ์อาคาร และ เขตควบคุมการ
ก่อสรา้ง 2) การเชืÉอมโยงระบบเครอืขา่ยสญัจร โดยปรบัปรุง
ทางเดนิเทา้และจุดเชืÉอมต่อระหว่างชุมชนสองฝั Éงคลอง และ
เชืÉอมเสน้ทางสญัจรทางนํÊาใหเ้ป็นระบบ และ 3) การอนุรกัษ์
และปรบัปรุงทางกายภาพของอาคารและภูมทิศัน์รมินํÊา ใน
ดา้นรูปแบบ ขนาดความสูง วสัดุก่อสรา้ง และองค์ประกอบ
ทางสถาปัตยกรรมและภูมสิถาปัตยกรรม  

ผลการศึกษา  การพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรดา้นการท่องเทีÉยวทีÉจะนําไปสู่การส่งเสริมการ

ท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจังหวัด

นนทบุรี พบว่าม ี2 ประเดน็ทีÉสําคญั คอื 1) การสร้างความ
ตระหนักรูใ้นบทบาทของการเป็นเจา้บา้นทีÉจะใหบ้รกิารแก่ผู้
มาเยอืนในพืÊนทีÉอย่างเป็นมติร ซีÉงจุดเดน่ของคนในชุมชนใน
พืÊนทีÉคลองออ้มนนท์นีÊ คอื ผูใ้หบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นบุคคลทีÉ
มีไมตรีจติ มีความเอืÊออาทรให้แก่นักท่องเทีÉยว มีภูมิหลงั
ทางวัฒนธรรมในท้อ งถิÉนของตน สามารถอธิบาย
รายละเอยีดของการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมรมิสองฝั Éงคลอง
อ้อมนนทไ์ดเ้ป็นอย่างด ีและมคีวามเขา้ใจความต้องการของ
นักท่องเทีÉยว เป็นต้น ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยทีÉผ่านมา 
(Juchooy, 2012) ศกึษาเรืÉอง วถิีชวีติคนในชุมชนรมิคลอง
บางกอกน้อยตอนบน จงัหวดันนทบุรี พบว่า คนในชุมชน
ริมคลองบางกอกน้อยตอนบน จังหวัดนนทบุรี มีวิถีชีวิต
ด้านสังคมทีÉเน้นการช่วยเหลือเกืÊอกูลกัน มีวิถีชีวิตด้าน
วฒันธรรมทีÉมั Éนคงและยดึถือประเพณีดั Êงเดมิ มกีารดําเนิน
ชวีติอยู่อย่างเรยีบง่ายตามวถิีชวีติคนชาวนํÊา มีเอกลกัษณ์ 
และยงัคงมีเครือข่ายเขา้ถึงทางนํÊาทีÉดี สามารถพฒันาต่อ
ยอดในการยกระดบัการท่องเทีÉยวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
ดงันั Êนจึงควรมกีารถ่ายทอดสมรรถนะการเป็นเจ้าบ้านทีÉดี
ให้แก่คนในชุมชนอย่างทั Éวถงึ เนืÉองจากเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉมี
ผลต่อการบรกิารทีÉมคุีณภาพแก่นักท่องเทีÉยว (Srichada & 
Chaisaengpratheep, 2018) 2) การถ่ายทอดความรู้เรืÉอง
สมรรถนะการจัดการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริม
คลองให้แก่ชุมชมในกลุ่มต่าง ๆ เนืÉองจากชุมชนในพืÊนทีÉ
คลองอ้อมนนท์มักมีการติดต่อ ประสานงานกันกับชุมชน
ใกล้เคียง ซึÉงในบางครั Êงจําเป็นต้องมีการจัดการด้านการ
ท่องเทีÉยวร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นการเชืÉอมโยงข้อมูลแหล่ง
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ท่องเทีÉยวเชงิประวตัศิาสตร ์เพืÉอใหน้ักท่องเทีÉยวมทีางเลอืก
ในการท่องเทีÉยวมากยิÉงขึÊน การกําหนดเส้นทางนําเทีÉยว
ร่วมกนัเพืÉอสร้างประสบการณ์ใหม่ให้แก่นักท่องเทีÉยวทาง
นํÊา การร่วมกันดูแลและพฒันาความสะอาดในคลอง การ
พฒันาสิÉงอํานวยความสะดวกขั ÊนพืÊนฐานใหแ้ก่นักท่องเทีÉยว 
เป็นต้น โดยแต่ละชุมชนควรมคีวามรู ้ความเขา้ใจเรืÉองการ
จดัการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยริมคลอง ซึÉงจะช่วย
ให้ชุมชมผสานพลังร่วมกันเพืÉอควบคุม ดูแล และจดัการ
ดําเนินงานการท่องเทีÉยวไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (Klinmeang, 2015) ทีÉศึกษาเรืÉองแนว
ทางการจดัการการท่องเทีÉยว กรณีศกึษา : แหล่งท่องเทีÉยว
เชิงวัฒนธรรม ชุมชนคลองบางหลวง เขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร โดยไดเ้สนอแนวทางทีÉสําคญั ได้แก่ การ
สร้างจติสํานึกและความรบัผดิชอบต่อการรกัษาวฒันธรรม
และคุณค่าของสภาพแวดล้อม รวมทั Êงความเป็นเอกลกัษณ์
ของบ้านเรือนทีÉอยู่ริมสองฝั Éงคลองบางหลวง โดยคนใน
ชุมชนมส่ีวนร่วมต่อการจดัการท่องเทีÉยวของชุมชน  

ผลการศึกษา การพฒันาผลิตภณัฑ/์เส้นทาง

การท่องเทีÉยวเพืÉอส่งเสริมการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม

วิถีไทยริมคลองในจังหวัดนนทบุรี พบว่าการค้นหา
ผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมทีÉมี
จุดเด่นทางวฒันธรรมในแหล่งท่องเทีÉยวรมิคลองอ้อมนนท์ 
วิถีชีวิตของชุมชนริมนํÊ า รวมทั ÊงมีเรืÉองราวทีÉสามารถ
ถ่ายทอดใหนั้กท่องเทีÉยวได้รบัรู ้ควรกําหนดผลติภณัฑห์รอื
กจิกรรมการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมทีÉนักท่องเทีÉยวทุกกลุ่ม
สามารถเข้า ร่วมกิจกรรมเรียนรู้ได้ การศึกษาครั ÊงนีÊ
ผลติภณัฑ์หรอืกจิกรรมการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทย
ริมคลองประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หรือเส้นทางการล่องเรอื
จํานวน 3 ผลิตภัณฑ์ ทุกเส้นทางนักท่องเทีÉยวสามารถ
เรียนรู้กิจกรรมทางด้านวฒันธรรมในชุมชน และความมี
คุณค่าทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเทีÉยว สอดคล้องกับ
การศึกษาการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรม (Prentice, 2001; 
Grayson & Martinee, 2004) ทีÉระบุว่าคุณค่าทีÉนักท่องเทีÉยว
ต้องการจากการเดินทางท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรม คือ
ประสบการณ์การเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถิÉน และ
ประสบการณ์ทีÉได้จากการท่องเทีÉยวมีความแตกต่างจาก
แหล่งท่องเทีÉยวอืÉน ในการกําหนดผลติภณัฑ์หรอืกิจกรรม
การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองไดพ้จิารณาถึง
ผลกา รศึกษาความคาดหวังขอ ง นักท่ อ ง เทีÉ ย วต่ อ
องคป์ระกอบการท่องเทีÉยว 6 ดา้น คอื 1) สิÉงดงึดดูใจ 2) สิÉง

อํานวยความสะดวก 3) การเข้าถึง 4) การให้บริการของ
แหล่งท่องเทีÉยว 5) กจิกรรม และ 6) ทีÉพกั ในระดบัมาก ซึÉง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Buhalis (2000) และ Pike 
(2008) ทีÉระบุว่า แหล่งท่องเทีÉยวทีÉประกอบดว้ยคุณลกัษณะ
หรอืองค์ประกอบ 6 ด้านดงักล่าวขา้งต้น สามารถเพิÉมขดี
ความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาด เพราะเป็นการ
เพิÉ ม ศัก ย ภาพ ขอ งแห ล่ งท่ อ ง เทีÉ ย ว ใน ก า ร รอ ง รับ  
การตอบสนองความต้องการ และการสร้างความพงึพอใจ
ของนั กท่ อง เทีÉยวทั Êงมวล  รวมทั Êง เ ป็นการ ส่ ง เสริม
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยวทําให้สามารถดึงดูดใจ
นักท่องเทีÉยวไดค้รอบคลุมทุกกลุ่ม 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อสรุปจากการวิจัยนําไปสู่ข้อเสนอแนะแนว

ทางการส่งเสรมิการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลอง 
ดงันีÊคอื  
 ข้อเสนอแนะสาํหรบัชุมชนคลองอ้อมนนท์ 

1) การพัฒนาแหล่งท่องเทีÉยวด้านทรัพยากร
กายภาพ สิÉงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมของ
พืÊนทีÉจะประสบความสําเร็จ จําเป็นต้องได้รบัความร่วมมอื
จากผู้เกีÉยวข้องทุกกลุ่ม โดยเฉพาะคนในชุมชน ดังนั Êน
ก่อนทีÉจะนํารูปแบบทีÉพฒันาไปใช้ปฏิบตัิจริงนั Êนควรมกีาร
สอบถามความคดิเห็นของคนในชุมชนและนํามาปรบัแกไ้ข
ก่อน เพืÉอให้รูปแบบทีÉจะปรบันั Êนสอดคล้องและตอบสนอง
ความตอ้งการของคนในชุมชน 

2) การพฒันาสมรรถนะบุคลากรการท่องเทีÉยวเชงิ
วัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองในจงัหวัดนนทบุรี ควรมีการ
ส่งเสรมิสมรรถนะการสืÉอสารทางการตลาด ควรพฒันานัก
สืÉอความหมายท้องถิÉนในการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถี
ไทยริมคลอง เพืÉอยกระดับการท่องเทีÉยวตามบริบทของ
ชุมชน โดยนําหลกัสตูรการพฒันานักสืÉอความหมายทอ้งถิÉน
เพืÉอการท่องเทีÉยวมาประกอบการฝึกอบรม เนืÊอหาความรูท้ ีÉ
สําคัญประกอบด้วย ความรู้และหลักการสืÉอความหมาย 
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเทีÉยว ความปลอดภัยในการ
ท่องเทีÉยว ความรู้ด้านมนุษยสัมพันธ์และจิตวิทยาการ
ให้บริการ รวมถึงการฝึกปฏิบัติการสืÉอความหมายกับ
นักท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉจริง การพัฒนานักสืÉอความหมาย
ท้องถิÉนในการท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลองนั Êน 
เป็นการเพิÉมความรู้ในตัวบุคคลทีÉใช้ต้นทุนตํÉา เนืÉองจาก
ชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจในประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญา
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ทอ้งถิÉน และจุดเด่นเชงิกายภาพของพืÊนทีÉเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว 
จึงควรเสริมทกัษะการเล่าเรืÉองตามบริบทของชุมชน ดงันั Êน 
การพัฒนาสมรรถนะการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทยริม
คลองในจงัหวดันนทบุรีทีÉจะช่วยดึงดูดความสนใจและสร้าง
ความพงึพอใจแก่นักท่องเทีÉยวได้ควรใหค้วามสําคญักบัทกัษะ
การเล่าเรืÉองราววิถีชีวิตและประวตัิศาสตร์ทีÉเป็นเอกลักษณ์
ของชุมชน  

3) การพัฒนาผลิ ตภัณฑ์ /เส้ นทางการ

ท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทยริมคลอง เพืÉอใหผ้ลติภณัฑ์/
เสน้ทางการท่องเทีÉยวสามารถดงึดูดใจนักท่องเทีÉยวใหเ้กิดการ
จูงใจหรือสนใจทีÉจะเดินทางมาท่องเทีÉยว จําเป็นต้องมีการ
ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยว และมีการปรบัปรุง
กจิกรรม หรอืรายการนําเทีÉยวของแต่ละเส้นทางอย่างต่อเนืÉอง
รวมทั Êงการสร้างการรับรู้การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวิถีไทย 
โดยการนําเสนอภาพแหล่งท่องเทีÉยว สถานทีÉท่องเทีÉยว 
กจิกรรม การบรรยายจุดเด่น กจิกรรมทีÉน่าสนใจผ่านขอ้ความ 
หรือเสนอเป็นคลปิวดีโีอ และในส่วนของการกําหนดกิจกรรม 
และเส้นทางการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมทีÉมีผลต่อการรับรู้
คุณค่าในผลิตภัณฑ์รวมทั Êงกิจกรรมการท่องเทีÉยวอย่างมี
คุณค่า ควรทีÉจะกําหนดให้มคีณะทํางานจากผู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
การท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมวถิีไทยรมิคลอง ทั Êงวดั และตลาด
นํÊา ชุมชน และภาครัฐควรร่วมวางแผนพฒันากิจกรรมการ
ท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมทีÉมีคุณค่าเป็นระยะ ๆ โดยจัดทํา
แผนพฒันาเสนอใหท้างจงัหวดัช่วยสนับสนุน  

 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 
 จากผลการวิจัยนีÊแสดงให้เห็นว่า พืÊนทีÉคลองอ้อม
นนทม์ศีกัยภาพเหมาะสมสาํหรบัการส่งเสรมิการท่องเทีÉยวเชงิ
วฒันธรรมวิถีไทยรมิคลอง จึงมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งดงันีÊ 
 1) ควรสํารวจระบบสิÉงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  ใน
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเทีÉยว และควรจัดทําแผนพฒันาสิÉงอํานวยความสะดวก 
และระบบโลจิสติกส์การท่องเทีÉยวซึÉงจะมีผลต่อการเพิÉมของ
จาํนวนนักท่องเทีÉยวใหเ้พิÉมมากขึÊน 
 2) ควรมีการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ชุมชน 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเทีÉยว เกีÉยวกับการยกระดับ
คุณภาพการบริการ โดยการพัฒนารูปแบบการอบรมให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของชุมชนและ
ผู้ประกอบการ มุ่งเน้นพืÊนทีÉชุมชนทีÉมีศักยภาพในด้านการ
ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรม 
 3) ควรมกีารพฒันาผลติภณัฑ/์เสน้ทางการท่องเทีÉยว
เชงิวฒัธรรม รวมทั Êงกจิกรรมการท่องเทีÉยวของต่ละเส้นทางให้
มคีวามสอดคล้องวฒันธรรม ประเพณี ความโดดเด่นและความ
เป็นเอกลักษณ์ของพืÊนทีÉ มีความร่วมมือกับผู้ประกอบการ 
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งการท่องเทีÉยว ในการร่วมดาํเนินกจิกรรม
การท่องเทีÉยว 
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การศึกษาการลดต้นทนุการสัง่ซ้ือสินค้าของรา้นค้าปลีกท้องถ่ินโดยใช้วิธี EOQ:  
กรณีศึกษาร้าน “ล้านกระทุ่มครบั” 

The Study of the Order Quantity Cost Saving of a Local Retail Store by EOQ 
Method: A Case Study of "Lan Kathum Krub" 
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งานวจิยันี้เป็นการศกึษาปรมิาณการสัง่ซื้อที่เหมาะสมของรา้นโชวห์่วยในทอ้งถิน่ โดยวธิ ีEconomic Order 
Quantity (EOQ) โดยใชข้อ้มลูปรมิาณยอดขาย ราคาขาย และค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานดา้นสนิคา้คงคลงั การวจิยัใน
ครัง้นี้ไดน้ าทฤษฎ ีABC Analysis มาประยุกตใ์ชใ้นการแบ่งกลุ่มสนิคา้ โดยแบ่งสนิคา้ออกเป็นกลุ่มตามมลูค่าของสนิคา้ 
ซึ่งสามารถแบ่งสินค้าออกเป็น 3 ประเภท คือ กลุ่ม A จะเป็นสินค้าที่มีมูลค่าขายสะสมตัง้แต่ 0 – 80% ของมูลค่า
ทัง้หมด ทีเ่หลอืจะเป็นกลุ่ม B และ C ตามล าดบั  จากการแบ่งกลุ่มพบว่า ในกลุ่ม A มสีนิคา้ทัง้หมด 62 ชนิด มมีูลค่า
สนิคา้ 2,205,759 บาท คดิเป็น 80.05 %ของมูลค่าของสนิคา้ทัง้หมด ส่วนสนิคา้ในกลุ่ม B มสีนิคา้ทัง้หมด 68 ชนิด มี
มูลค่าสนิคา้ 277,312 บาท คดิเป็น 10.06 %ของมูลค่าสนิคา้ทัง้หมด และสนิคา้ในกลุ่ม C มทีัง้หมด 198 ชนิด มมีูลค่า 
272,245 บาท คดิเป็น 9.88 %ของมูลค่าสนิคา้ทัง้หมด ในงานวจิยันี้ไดน้ าเอาสินคา้ในกลุ่ม A มาวเิคราะห์หาปรมิาณ
การสัง่ซื้อทีเ่หมาะสม จากการวจิยั พบว่า จ านวนครัง้ในการสัง่ซื้อสนิคา้ลดลงไป 294 ครัง้/ปี พบว่าตน้ทุนในการจดัเกบ็
สนิคา้ลดลง 8,162.12 บาท/ปี ตน้ทุนในการสัง่ซื้อสนิคา้ต่อปีลดลง 2,680.03 บาท/ปี 
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ABSTRACT  

This research is to study the appropriate order quantity of local retail store by Economic Order Quantity 
(EOQ) method using sales volume, selling price and inventory operating expenses. This research used ABC 
Analysis to classify the products in the store. The products are divided into 3 groups according to accumulated 
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selling price: Group A is the product with cumulative sales value from first 0  –  8 0%  of the total value. The 
others are assigned to group B and C respectively. It was found that there are 62 products in group A. The 
cost of products in group A is 2,205,759 baht, or 80.05% of the total selling price of the store. In group B, there 
are 68 products. The selling price of group B is 277,312 baht, 10.06% of total selling price. In group C, there 
are 198 products, with a value of 272 ,245 baht, 9.88% of the total selling price. In this research, products in 
group A are analyzed to determine the appropriate order quantity. it is found that the number of purchase 
orders decreased for 294 times/year. Product inventory cost decreased for 8,162.12 baht/year, cost of 
purchasing products decreased for 2,680.03 baht/year. 

 
Keywords: economic order quantity, cost saving, local retail store 
 
บทน า 

การด าเนินธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กภายใต้
สงัคมในยุคโลกาภวิตัณ์ในปัจจุบนันัน้ มคีวามเสีย่งสงูที่
จะขาดทุน เนื่องจากปัจจุบนัรา้นคา้ขนาดใหญ่หรอืรา้น
สะดวกซื้อมมีากขึน้ และส่งผลถงึรา้นคา้ปลกี (โชห่วย) 
ซึ่งธุรกจิคา้ปลกีมบีทบาทส าคญัอย่างมากต่อเศรษฐกจิ
ของประเทศในอดตี และถือเป็นแหล่งกระจายสนิคา้ที่
สามารถเขา้ถึงชุมชนได้อย่างมาก โดยความสมัพนัธ์
ร ะหว่ า งผู้ผลิต  ร้ านค้าปลีก  และผู้บ ริ โภค เ ป็น
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกัน Amornsiri (2013) ด้วย
รปูแบบรา้นคา้ขนาดเลก็ทีข่ายสนิคา้ทีใ่ชใ้นการอุปโภค
บริโภคในแหล่งชุมชน เพื่อด าเนินชีวิตเป็นหลัก มี
การตลาดที่ไม่ซับซ้อน ซื้อมาและขายสินค้าไป ไม่มี
การใช้เทคโนโลยแีละการบรหิารจดัการสมยัใหม่มาก
นัก เมื่อรูปแบบทางเศรษฐกิจมกีารเปลี่ยนแปลงโดย
การน าเทคโนโลยเีขา้มามส่ีวนร่วมในการท าธุรกจิมาก
ขึน้ เพื่อใหม้คีวามทนัสมยัและมคีวามสะดวกสบายแก่
ผูบ้รโิภคมากขึน้  

ธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่และร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ (Modern Trade) มีอตัราการเกิดธุรกิจแบบ
ร้านค้าสะดวกซื้อมากขึ้น  แนวโน้มธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ปี 2560 ที่ผ่านมาคาดการณ์เติบโตไดร้อ้ยละ 
3.0-3.2 จ ากการ ฟ้ืนตัวของ เศรษฐกิจ ไทยที่ถู ก
ขบัเคลื่อนจากภาคการท่องเที่ยว และโครงการลงทุน
โครงสรา้งพืน้ฐานของภาครฐั รวมถงึการขยายตวัของ
ชุมชนเมือง เนื่ องจากมีกลุ่มเป้าหมายอยู่ที่ก ลุ่ม
ผู้บรโิภคที่มกี าลงัซื้อสูงธุรกิจค้าปลกีสมยัใหม่มมีูลค่า

ตลาดประมาณ 980,000 ลา้นบาท โดยมผีูป้ระกอบการ
หลักในตลาด เช่น เซ็นทรัล, โรบินสัน, แม็คโคร, 7-
Eleven และผู้ประกอบการอื่น ๆ ซึ่ง 7-Eleven มส่ีวน
แบ่งตลาดสูงสุดถึงร้อยละ 46.08 ของมูลค่าตลาด
ทัง้หมด Kantar (2020)ด้วยเหตุนี้จึงเป็นผลที่ท าให้
รา้นคา้ปลกีจ านวนมากทีต่อ้งปิดตวัลง 

อย่างไรก็ตามร้านโชห่วยหรอืร้านค้าปลกีใน
ชุมชนยงัคงมีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ที่ 32.4% ซึ่ง
แสดงใหเ้หน็ว่ารา้นคา้โชห่วยยงัมโีอกาสในการด าเนิน
กิจการ Diana et al, (2017) แต่ถึงอย่างนัน้ก็ยังเกิด
การแข่งขนัของรา้นคา้ปลกีภายในชุมชนกนัเอง ดงันัน้
ร้านโชห่วยจึงต้องมีการบริหารร้านที่ดีหรือการน า
ทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการจดัการให้ร้านค้าสามารถ
ลดตน้ทุน เพื่อเพิม่ผลก าไรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ขึ้น  โดยการประกอบกิจการทุกประเภทล้วนมี
คลงัสนิคา้ เพื่อใหก้จิกรรมการผลติหรอืการขายด าเนิน
ไปได้อย่างราบรื่น โดยสินค้าคงคลังควรเก็บไว้ใน
จ านวนที่เหมาะสม และควรมคี่าใชจ้่ายในการควบคุม
สินค้าคงคลังที่ต ่าที่สุด การที่มีสินค้าคงคลังที่มาก
เกนิไปมกัเป็นสิง่ทีจ่ดัการไดย้าก แต่การมสีนิคา้คงคลงั
ที่น้อยเกินไปก็จะท าให้เกิดสินค้าขาดสต็อก (Stock 
out) จงึต้องมกีารวางแผนการจดัการสนิคา้คงคลงัใหม้ี
ความเหมาะสมต่อปริมาณความต้องการและเวลาที่
ลูกคา้ตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ  

ปัญหาในการควบคุมสนิค้าคงคลงันัน้คอื จะ
ท าอย่างไรใหส้นิคา้ทุกรายการมคีวามเหมาะสมไม่มาก
เกินไปหรอืไม่น้อยเกินไป แต่สนิค้าบางประเภทแม้มี
ปริมาณการใช้งานน้อย คิดเป็น%เพียง 5-10 %ของ
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ปริมาณสินค้าคงคลงัทัง้หมด แต่มีมูลค่าสูงถึง 80 %
ของมูลค่าสนิคา้คงคลงัทัง้หมด Greedisgoods (2020) 
ซึ่งหากนึกถึงความเป็นจริงแล้วนั ้นไม่สามารถให้
ความส าคัญกับสินค้าทุกชิ้นได้ เพราะการที่ ให้
ความส าคญักับสินค้าทุกชิ้นนัน้จะท าให้เสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายที่สูง ดังนัน้เพื่อให้การบริหารการจัดการ
สินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพจึงน าเอาเทคนิคการ
วิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) มาใช้ในการจดั
กลุ่มความส าคญั GSB (2020) และน าทฤษฎีปรมิาณ
การสัง่ซื้อที่ประหยดั (EOQ) มาช่วยในการลดต้นทุน
การสัง่ซื้อและการจัดการสินค้าคงคลัง Heizer and 
Barry (2018) 

ในงานวจิยันี้ จงึเป็นน าเอาการวเิคราะห์แบบ
เอบซี ีมาทดลองใชใ้นรา้นคา้ปลกีทอ้งถิน่แห่งหนึ่ง คอื
ร้าน ”กระทุ่มครับ” ในจังหวดัอยุธยา โดยเป็นร้านที่
สามารถพบเห็นได้ทัว่ ไปในแหล่งชุมชน มีการ
บรหิารงานกนัเองภายในครอบครวั ด้วยการซื้อสนิคา้
มาและขายสนิคา้ไป ไม่มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการช่วย
ด าเนินธุรกิจ การจดัเรยีงของหรือการสัง่ซื้อสนิค้ามา
จ าหน่ายขึ้นอยู่กบัเจ้าของร้าน โดยไม่มหีลกัเกณฑ์ใน
การสัง่ซื้อว่าควรสัง่จ านวนเท่าไหร่ถงึจะเหมาะสม โดย
จากการส ารวจขอ้มูลเบื้องต้น พบว่ารา้นโชห่วยแห่งนี้ 
มปัีญหาเรื่องการมสีนิคา้คงเหลอืมาก ท าใหส้ิ้นเปลอืง
ค่าใชจ้่าย ซึ่งทางรา้นมกีารเกบ็ขอ้มลูราคาและปรมิาณ
การขายของสนิคา้แต่ละรายการเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์
ในการท าบญัชรี้านอยู่แล้ว แต่ทางร้านไม่ได้น าขอ้มูล
เหล่านัน้มาใชป้ระโยชน์ในดา้นการวางแผนการจดัการ
สนิคา้คงคลงั ดงันัน้การวจิยัในครัง้นี้จงึเป็นการพฒันา
และปรบัปรุงระบบการจดัการสินค้าคงคลงั เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพและการบรหิารใหก้ารด าเนินธุรกจิรา้นคา้
ปลกียงัคงด ารงอยู่ต่อไปได ้
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อค านวณหาปรมิาณการสัง่ซื้อทีเ่หมาะสม

ที่สุด (EOQ) ของค้าปลกีท้องถิ่นหรอืที่เรยีกว่าร้านโช
ห่วย เพื่อลดตน้ทุนการสัง่ซื้อและการจดัการคลงัสนิคา้ 
 
 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง 

Natthanicha and Sasithorn (2 0 0 9 )  ไ ด้
ท าการศกึษาการจดัระบบสนิคา้คงคลงัในรา้น NPT.car 
accessories (ศักดิเ์จริญประดับยนต์) โดยวิธี ABC 
Analysis และปริมาณการสัง่ซื้อที่เหมาะสม โดยการ
วจิยัพบว่าเมื่อใช ้EOQ แล้วจะท าใหท้างร้านลดต้นทุน
ในการสัง่ซื้อต่อปี เท่ากับ 7,834 บาทต่อปี ลดต้นทุน
จดัใหม้สีนิคา้คงคลงัโดยเฉลี่ยต่อปีเท่ากบั 2,298 บาท
ต่อปี ลดต้นทุนรวมทัง้สิ้นต่อปีด้านสินค้าคงคลังโดย
เฉลี่ยต่อปี เท่ากับ 10,132 บาทต่อปี และต้นทุนรวม
ทัง้สิน้ต่อหน่วย ลดลง 16 บาทต่อหน่วยต่อปี 

Thitiya and Narinthorn (2 0 1 4 ) .   
ไดท้ าการศกึษาการจดัระบบสนิคา้คงคลงัในรา้น P. N. 
สแตนเลส โดยการวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ
วเิคราะห์กลุ่มของสนิคา้ของรา้น P. N. สแตนเลส ดว้ย
วิธีการวิเคราะห์ความส าคัญของสินค้าคงคลังแบบ 
ABC Analysis และหาปริมาณการสัง่ซื้อเหมาะสุด 
(EOQ) จุดสัง่ซื้อ (ROP) สินค้าคงคลังส ารอง (SS) 
จ านวนครัง้การสัง่ซื้อที่ดีที่ สุดต่อปี โดยจากการ
ค านวณหาปรมิาณการสัง่ซื้อที่เหมาะสุด (EOQ) ของ
สนิค้าแต่ละชนิดในกลุ่ม A และเปรยีบเทยีบค่าใชจ้่าย
ด้านสินค้าคงคลังเมื่อสัง่ซื้อตามปริมาณการสัง่ซื้อที่
เหมาะสุด (EOQ) กับการด าเนินงานของทางร้านใน
ปัจจุบันพบว่าการสัง่ซื้อวิธี EOQ ให้ค่าใช้จ่ายด้าน
สนิค้าคงคลงัต ่ากว่าประมาณ 5,217.787 บาท/ปี และ
จ านวนครัง้ของการสัง่ซื้อวธิ ีEOQ น้อยกว่าวธิขีองทาง
รา้น 37 ครัง้/ปี 

Kingkarn and Noppadol (2 0 1 6 ) .   
ได้ท าการศึกษาการบริหารสินค้าคงคลังโดยการ
ประยุกตใ์ชท้ฤษฎ ีABC Analysis เทคนิค EOQ Model 
และวิธี Silver-Meal กรณีศึกษา บริษัท XYZ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อต้องการหาวธิกีารสัง่ซื้อที่เหมาะสม
ให้กับบริษัทและเพื่อเป็นการลดต้นทุนด้านสินค้าคง
คลงั พบว่าไดส้นิคา้คงคลงักลุ่ม A จ านวน 41 รายการ
กลุ่ม B จ านวน 48 รายการและกลุ่ม C จ านวน 136 
รายการหลงัจากนัน้น าสนิค้าคงคลงัเฉพาะกลุ่ม A มา
ค านวณหาค่าสมัประสทิธิค์วามแปรปรวนพบวา่มสีนิคา้
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คงคลังจ านวน 3 รายการที่มีค่าสัมประสิทธิค์วาม
แปรปรวน <0.25 แสดงว่ารูปแบบความต้องการมี
ลักษณะคงที่สม ่าเสมอจึงเหมาะสมกับเทคนิค EOQ 
Model และมีสินค้าคงคลังจ านวน 38 รายการที่มีค่า
สมัประสิทธิค์วามแปรปรวน >0. 25 แสดงว่ารูปแบบ
ความต้องการลกัษณะไม่คงทีไ่ม่สม ่าเสมอจงึเหมาะสม
กับวิธี Silver-Meal ผลการวิจยัพบว่าการประยุกต์ใช้
เทคนิค EOQ Model สามารถลดต้นทุนสินค้าคงคลงั
ได ้23,244. 95 บาทต่อปีคดิเป็นรอ้ยละ 26.79 และจาก
การประยุกต์ใช้วิธี Silver-Meal สามารถลดต้นทุน
สนิค้าคงคลงัได้ 203,628.39 บาทต่อปี คดิเป็นร้อยละ 
44.38  

Pathompong and Chakkaphan (2 0 1 4 ) .   
ได้ท าการศึกษาการพฒันาระบบการจดัการสินค้าคง
คลัง  :  กรณีศึกษาบริษัทติดตั ้ง  และบ ารุ งรักษ า
เครื่องจักรของโรงงาน SME ผลการวิเคราะห์พบว่า 
บริษัทมปัีญหาเรยีงตามความส าคญัดงันี้ ปัญหาด้าน
สนิคา้คงคลงั เกดิจากไม่มกีารจดัท าระบบสนิคา้คงคลงั 
ไม่มีการบันทึกข้อมูลสินค้าคงคลัง ขาดการวาง
แผนการจัดซื้อ การจัดสินค้าไม่เป็นหมวดหมู่ จาก
ปัญหาดังกล่าวคณะวิจัยได้ท าการใช้เครื่องมือการ
จัดการ ในการแก้ไขปัญหาดังนี้ การจัดท าใบบนัทึก
รายการสินค้า  (Stock card) การใช้ทฤษฎี  ABC 
Analysis ทฤษฎี EOQ การก าหนดกระบวนการการ
ท างานของการบรหิารสนิคา้คงคลงั แนวคดิ 5 ส. สนิคา้
ค้างสต๊อกมกีารเปลี่ยนแปลงด้านการบรหิารสนิค้าคง
คลัง สามารถท างานอย่างเป็นระบบมากขึ้น มีการ
ตรวจนับสนิคา้คงคลงัและจดัท าใบบนัทกึรายการสนิคา้ 
(Stock card) สนิคา้คงคลงัมกีารจดัเรยีงหมวดหมู่ตาม
ประเภท มีการวางแผนการจดัซื้อที่เหมาะสม และมี
การระบายสนิค้าค้างสต๊อก ผลจากการด าเนินงานท า
ให้ต้นทุนสินค้าค้างสต๊อกลดลง สรุปผลการวิจยัจาก
การน าเครื่องมือมาใช้ในการแก้ไขปัญหาด้านการ
บริหารสินค้าคงคลังเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารสินค้าสินค้าคงคลงัโดยลดการสัง่ซื้อที่ซ ้าซ้อน
สามารถคิดเป็นเงินลดลงได้ 1,533,600 บาท และ
ปรับปรุงกระบวนการท างานในระบบสินค้าคงคลัง
จดัท ากลุ่มของสนิค้า (Product Category) ลดปรมิาณ
สินค้าที่ไม่มีการเคลื่อนไหว ลดปริมาณการจัดเก็บ

สนิคา้และลดค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็ลงสามารถคดิเป็น
เงนิลดลงได ้671,700 บาท 

Supatsara (2017) .  ได้ท าการศึกษาการ
วิเคราะห์ปริมาณการสัง่ซื้อที่เหมาะสมกรณีศึกษา 
บริษัทผลิตอะไหล่และอุปกรณ์ไฟฟ้า โดยงานวจิยันี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาปริมาณการสัง่ซื้อที่
เหมาะสมให้กับบริษัทกรณีศึกษา และเพื่อลดต้นทุน
และระยะเวลาในการสัง่ซื้อใหก้บับรษิทักรณีศกึษา โดย
พบว่า แบบการสัง่ซื้ออย่างประหยดัจะมตี้นทุนรวมของ
การบรหิารจดัการสินค้าคงคลงัเท่ากบั 2 ,404,148.24 
บาท และการบรหิารจดัการสินค้าคงคลงัแบบปัจจุบนั
ของบรษิทักรณีศกึษาต้นทุนรวมของการบรหิารจดัการ
สนิคา้คงคลงัเท่ากบั เท่ากบั 3,314,648.93 บาท ดงันัน้ 
ถ้าน ารูปแบบการสัง่ซื้ออย่างประหยัดมาใช้ในการ
บรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั จะท าใหป้ระหยดัค่าใชจ้่าย
รวมทัง้ปี ไดถ้งึ 910,500.69 บาท โดยค่าใชจ้่ายทีล่ดลง
นัน้ เกดิจากค่าใชจ้่ายในการสัง่ซื้อต่อครัง้และค่าใชจ้่าย
ในการจัดเก็บรักษาลดลง อันเนื่องมาจากปริมาณที่
สัง่ซื้อมีความเหมาะสมมากขึ้น ส่งผลให้บริษัทเพิ่ม
สภาพคล่องทางการเงนิแก่บรษิทั โดยบรษิทัสามารถน า
เงนิส่วนนี้ไปลงทุนหรอืใชจ้่ายในกจิกรรมอื่น ๆ เพื่อเพิม่
ผลก าไรใหธุ้รกจิได ้

Chatdanai (2017). การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง ใน
ปัจจุบนัของบรษิัท ซนัชายเปเปอร์ บ๊อกซ์ จ ากดั โดย
มุ่งเน้นไปที่สนิค้าคงคลงัประเภท A และมมีูลค่าสูงสุด 
เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการจดัการสนิคา้คงคลงั
ของ บริษัท ซันชายเปเปอร์ บ๊อกซ์ จ ากัด พบว่าจาก
ข้อมูลสินค้าคงคลงักล่องกระดาษลูกฟูกที่ได้จากการ
แบ่งกลุ่มตามมลูค่าและความส าคญัขา้งตน้ โดยใหก้ลุ่ม
ทีม่มีลูค่ารวม 71.71% แรกของมลูค่าทัง้หมดเป็นสนิคา้
คงคลังประเภท A มีจ านวน 13 รายการ ตามล าดับ 
เพื่อที่จะวิเคราะห์ปริมาณการจัดเก็บ Safety Stock 
นโยบายการสัง่ซื้อแบบ Economic Order Quantity: 
EOQ ได้ถูกน ามาพจิารณาประกอบด้วย และหลงัจาก
นัน้การค านวณ Safety Stock พบว่า จ านวนสนิค้าคง
คลงัในกลุ่ม A ลดลงถงึ 284,131.00 ชิ้น/ปี หรอืคดิเป็น
ต้นทุนในการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัทีล่ดลงถงึ 37,050.40 
บาท/ปี 
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Kingkaew (2014) การจัดการสินค้าคงคลัง 
ด้วยระบบ ABC analysis ร่วมกบัรูปแบบการสัง่ซื้อใน
ป ริม าณที่ ป ร ะหยัด  (EOQ – Economic Ordering 
Quantity) สามารถลดต้นทุ น รวม ในการบริห า ร
คลงัสินค้าได้ การศึกษานี้มีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบ
รูปแบบการจัดซื้อยาที่ เหมาะสมทที่ท าให้ต้นทุน
โดยรวมของการบรหิารคลงัยามคี่าน้อยที่สุด โดยศกึษา
ในโรงพยาบาลวารนิช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า
วธิกีารสัง่ซื้อแบบ EOQ จะมตี้นทุนรวมของการบรหิาร
คลัง ย า น้อยกว่ า วิธีก า รสั ง่ ซื้ อ แบบ เดิม เท่ ากับ 
290,255.44 บาท, 325,523.55 บาท และ 337,827.63 
บาทต่อปี ตามล าดับ ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า 
วิธีการสัง่ซื้อแบบ EOQ น่าจะมีประสิทธิผลในการลด
ต้นทุนรวมของการบรหิารคลงัยาได ้อย่างไรกต็าม การ
น าวธิกีารสัง่ซื้อแบบ EOQ นี้ไปใช้จรงิ ควรมกีารปรบั
ให้เหมาะสมกับยาแต่ละรายการ ซึ่งมีอตัราการใช้ไม่
คงที่ตลอดปี เนื่องจากโดยหลกัการทัว่ไป การจดัซื้อ
แบบ EOQ จะได้ผลดมีากในกรณีที่สนิคา้ทีม่อีตัราการ
ใชค้งที ่

Rungsiri and Chang (2016). งานวิจัยนี้มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศกึษาการด าเนินงานและการ
จดัการโลจสิตกิสข์องผูป้ระกอบการโรงงานผกัผลไมแ้ช่
แขง็ จงัหวดัเชยีงใหม่ (2) เพื่อศกึษาศกัยภาพดา้นการ
จดัการโลจสิตกิสข์องผูป้ระกอบการโรงงานผกัผลไมแ้ช่
แขง็ จงัหวดัเชยีงใหม ่(3) เพื่อศกึษาการประยุกตท์ฤษฎ ี
ABC Analysis ในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัการ
คลังสินค้าโรงงานผักผลไม้แช่แข็ง จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า สนิค้าประเภท A ม ี5 รายการ มมีูลค่าการขาย 
162,489,960 บ าท  คิ ด เ ป็ น  79.27 % มี ป ริ ม าณ 
2,277,655 กิโลกรมั ซึ่งจะจดัเก็บอยู่ใกล้กับทางเข้า - 
ออกคลงัสนิคา้ เพื่อใหง้่ายและสะดวกในการตรวจสอบ 
ควบคุมการเบกิจ่ายสนิคา้ประเภท B ม ี11 รายการ มี
มูลค่าการขาย 31,211,550 บาท คิดเป็น 15.23 % 
ปริมาณ 475,100 กิโลกรัม จัดเก็บอยู่ช่วงกลางของ
คลังสินค้าถัดไปจากสินค้าประเภท A และสินค้า
ประเภท C ม ี18 รายการ มมีูลค่าการขาย 11,291,360 

บาท คิดเป็น 5.51 % มีปริมาณ 210,120 กิโลกรัม 
จัดเก็บอยู่ด้านในสุดของคลังสินค้าถัดไปจากสินค้า 
ประเภท B เนื่องจากเป็นประเภทสินค้าที่มีมูลค่าการ
ขายทีน้่อยทีสุ่ดในกลุ่ม รวมทัง้มคีวามถี่ในการเบกิจ่าย
ทีน้่อยทีสุ่ด 

Jarupong (2016) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อการจดัการคงคลงัยาและเวชภณัฑ์ทีใ่หเ้พยีงพอต่อ
ความตอ้งการของผูป่้วย พบว่า การวเิคราะหแ์บบ ABC 
Analysis จากจานวนยาและเวชภัณฑ์ทัง้หมด  410 
รายการ สามารถจ าแนกกลุ่มของยาและเวชภัณฑ์ 3 
กลุ่ม คอื กลุ่ม A มคีะแนนความส าคญัสูงสุดถงึ 75% มี
ยาและเวชภัณฑ์ 52 รายการ ก ลุ่ม  B มีคะแนน
ความส าคญัปานกลางสงูถงึ 15% มยีาและเวชภณัฑ ์61 
รายการ และกลุ่ม C มีคะแนนความส าคัญต ่าสุดถึง 
10% มียาและเวชภัณฑ์ 297 รายการ การหาปรมิาณ
การเบกิจ่ายทีเ่หมาะสม จุดของการเบกิจ่าย และสตอ็ก
ยาเพื่อความปลอดภัยเฉพาะยาและเวชภัณฑ์กลุ่ม A 
ตวัอย่างเช่น ยาและเวชภณัฑ์รหสั 1000240 มปีรมิาณ
การเบกิจ่ายทีเ่หมาะสม 134 กล่อง โดยเบกิเดอืนละ 2 
ครัง้ จุดของการเบกิจ่าย 22 กล่อง และสตอ็กเพื่อความ
ปลอดภัย 16 กล่อง นอกจากนี้ ในงานวิจัยยังได้
ประยุกต์ใช้การควบคุมด้วยการมองโดยการแบ่งเขต
พื้นที่การจดัวางกล่องยาให้สอดคล้องกับปริมาณที่ได้
คานวณไว้ คือ สีเขียวแทนปริมาณการเบิกจ่ายที่
เหมาะสม สเีหลอืงแทนจุดของการเบกิจ่าย และสแีดง
แทนสนิคา้เพื่อความปลอดภยั 
 
การด าเนินงานวิจยั 
1. การค านวณหรือต้นทุนต่อพื้นท่ี  

ทางคณะผูว้จิยั ไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูค่าใชจ้่าย
ต่างๆ ของรา้นทีม่กีารบนัทกึเอาไว ้ประกอบไปดว้ย 
ค่าจา้งพนักงาน ซึง่คอืเจา้ของรา้นเอง แต่โดยปกตทิาง
รา้นไม่ไดจ้่ายเงนิเดอืนใหพ้นักงานส่วนนี้ เน่ืองจาก
เป็นกจิการของครอบครวั ค่าไฟฟ้า ค่าน ้า รวมทัง้สิน้ 
375,863 บาท ดงัแสดงในตารางที ่1
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็  

เดือน  ค่าไฟ (บาท) ค่าน ้า (บาท) ค่าจ้าง (บาท) รวม (บาท) 

1 13,258 132 20,000 33,390  

2 11,214 98 20,000 31,312  

3 10,857  106 20,000 30,963  

4 13,873 143 20,000 34,016  

5 10,065  87 20,000 30,152  

6 9,836  74 20,000 29,910  

7 10,483 82 20,000 30,565  

8 10,132 91 20,000 30,223  

9 9,987  78 20,000 30,065  

10 10,214  93 20,000 30,307  

11 10,563  102 20,000 30,665  

12 14,168  127 20,000 34,295  

รวม 375,863 

  
ค่าสรา้งรา้นรวมทีด่นิ  = 1,026,000 บาท 
อายุการใชง้าน 20 ปี = 1,026,000 / 20 
ค่าสรา้งรา้นเฉลีย่  = 51,300 บาท/ปี 
รวมค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็ = 375,863 + 51,300 
บาท/ปี 
   = 427,163 บาท/ปี 
เฉลีย่ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็ = 35,596.92 บาท/เดอืน 
ขนาดของรา้น  = กวา้ง × ยาว  
   = 135 ตารางเมตร 
ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็ = 35,596.92 / 135 
   = 263.68 บาท/ตร.ม. 

เมื่ อน ารายการสินค้าที่อยู่ ในก ลุ่ม A มา
ค านวณต้นทุนในการจดัเก็บสนิค้า ต่อ 1 ตารางเมตร 

จะสามารถหาค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บของสนิค้าแต่ละ
ชนิดได ้
2. การแบ่งประเภทสินค้าตามทฤษฎี ABC analysis 

การแบ่งประเภทสินค้าตามทฤษฎี  ABC 
analysis เป็นการแบ่งมูลค่าการขายสินค้าจากมาก
ทีสุ่ดไปน้อยในรอบหนึ่งปี โดยจดัหมวดสนิคา้ในกลุ่ม A 
เป็นสนิคา้ทีม่มีูลค่าการขายรวมทุกรายการไม่เกนิรอ้ย
ละ 80 ของมูลค่าการขายทัง้หมด ส่วนสนิคา้ในกลุ่ม B 
จะเป็นสนิคา้ทีม่มีลูค่าการขายรวมกนัในล าดบัทีร่อ้ยละ 
81 – 90 ส่วนที่เหลือจะเป็นสินค้าในกลุ่ม C โดยมี
มลูค่ารวมอยู่ในล าดบัที ่91 – 100 ดงันัน้ในงานวจิยันี้
มุ่งเน้นไปในสนิคา้ในกลุ่ม A เป็นหลกั ดงัแสดงในภาพ
ที ่1 
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ภาพท่ี 1 รปูแบบการวเิคราะหแ์บบ ABC Analysis 

 
จากการรวมรวมข้อมูลภายในหนึ่งปี พบว่าร้าน

กระทุ่มครบั มสีนิคา้ทัง้สิน้ 328 รายงาน มยีอดขายรวม 
2,755,316.00 บาท สามารถแบ่งไดด้งันี้ 

- สนิคา้กลุ่ม A จะเป็นสนิคา้ทีม่มีลูค่าขายสะสม
ตัง้แต่ 0 – 80% มทีัง้สิ้น 62 รายการ (ล าดบั
ที่ 1 – 62) รวมมูลค่ายอดขาย 2 ,205,759 
บาท คดิเป็น 80.05% ของยอดขายของสนิคา้
ทัง้หมด 

- สินค้ากลุ่ม B เป็นสินค้าที่มีมูลค่าขายสะสม
ตัง้แต่ 80 – 90% มทีัง้สิน้ 68 รายการ (ล าดบั
ที่ 63 – 130) มีมูลค่าสินค้า 277,312 บาท 
คดิเป็น 10.06% ของยอดขายสนิคา้ทัง้หมด 

- สนิคา้กลุ่ม C จะเป็นกลุ่มสนิคา้ทีม่มีูลค่าขาย
สะสมตัง้แต่ 90 – 100% มทีัง้สิน้ 198 รายการ 
(ล าดบัที่ 131 – 328) มมีูลค่า 272,245 บาท 
คิดเป็น 9.88% ของยอดขายสินค้าทัง้หมด 
ซึ่งการจัดกลุ่มสินค้าแบบ ABC Analysis 
สามารถวเิคราะหไ์ด ้ตามภาพที ่2 

 
ภาพท่ี 2 การแบ่งสนิคา้ออกเป็นกลุ่ม A, B และ C 

3. การหาพื้นท่ีในการจดัเกบ็ของสินค้าในแต่ชนิด 
 ทางคณะผูว้จิยั ไดร้บัความร่วมมอือย่างดจีาก
ร้านค้า ในการทดลองวดัพื้นที่จดัเก็บของสนิค้าทีม่ใีน
ร้านในแต่ละรายการ โดยทางผู้วิจยัได้น ามาคิดเป็น
พื้นที่การจดัเก็บต่อหนึ่งตารางเมตรของสินค้าแต่ละ
ชนิด ดงัแสดงเป็นตวัอย่างในตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงการค านวณหาค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็ต่อหน่วย 10 อนัดบัแรกทีม่ยีอดขายสงูสุด 

ชนิดสินค้า 
จ านวนท่ีจดัเกบ็ได้ 

(หน่วย) 
ค่าใช้จ่ายในการ

จดัเกบ็ 1 ตารางเมตร 
ค่าใช้จ่ายในการจดัเกบ็ 

(บาท/หน่วย) 

Leo ขวด 540 263.68 0.49 
ชา้ง ขวด 540 263.68 0.49 
บุหรี ่SMS เขยีว 5400 263.68 0.05 
บุหรี ่LM เขยีว 5400 263.68 0.05 
บุหรี ่SMS แดง 5400 263.68 0.05 
บุหรี ่LM แดง 5400 263.68 0.05 
บุหรีช่าเขยีว 5400 263.68 0.05 
บุหรีช่าแดง 5400 263.68 0.05 
เหลา้หงษท์องกลม 288 263.68 0.92 
ลโิพ 1600 263.68 0.16 
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4. การค านวณต้นทุนในการสัง่ซื้อสินค้า  
สนิคา้ของรา้น “ล้านกะทุ่มครบั” มหีลายชนิด 

และมกีารสัง่ซื้อจากหลายที ่โดยจากขอ้มูลมกีารสัง่ซื้อ

สินค้ามาขาย 5 ร้าน โดยร้านค้าที่สัง่ซื้อมีการคิดค่า
ขนส่งและมปีระเภทสนิคา้ทีส่ ัง่ซื้อไม่เท่ากนั ซึง่สามารถ
ค านวณหาค่าใชจ้่ายในการสัง่ซื้อต่อครัง้ได ้ดงันี้ 

 
ตารางท่ี 3 ตน้ทุนการสัง่ซื้อจากรา้นทีเ่ป็นผูข้ายใหก้บัรา้นกระทุม่ครบั 

ร้านค้า ชนิดสินค้า ค่าขนส่งต่อครัง้ 
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งต่อ

ครัง้เฉล่ีย 
รา้นสมชาย 7 25 3.57 
รา้นคุณหญงิ 33 20 0.61 
รา้นน ้า 1 50 50.00 
รา้นอ่างทอง 18 45 2.50 
รา้นบางปะหนั 3 30 10.00 

 

 
ผลการวิจยั 
1. การจ าแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวดโดยใช้ ABC 
Analysis 

จากการรวบรวมขอ้มูลปรมิาณความต้องการ 
ราคาต่อหน่วย และมลูค่ายอดขายต่อปีของสนิคา้แต่ละ

ชนิดในร้าน “ล้านกะทุ่มครบั” โดยท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2562 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 
2562 และน าขอ้มลูทีไ่ดข้องสนิคา้แต่ละชนิดมาจดักลุ่ม
ตามทฤษฎ ีABC Analysis จะสามารถจดักลุ่มไดด้งันี้

 
ตารางท่ี 4 ผลการแบ่งกลุ่มสินค้าตาม ABC Analysis 

กลุ่ม จ านวนรายการสินค้า จ านวนสินค้า (%) มูลค่าสินค้า (บาท) 
A 62 18.90 2,205,759 
B 68 20.73 277,312 
C 198 60.37 272,245 
รวม 328 100% 2,755,316 

  
จากตาราง สามารารถไดว้่าจากการน าสนิคา้

มาแบ่งตามเกณฑ์มูลค่า คอื กลุ่ม A จะเป็นสนิค้าที่มี
มูลค่าขายสะสมตัง้แต่ 0 – 80 % กลุ่ม B เป็นสนิคา้ทีม่ี
มูลค่าขายสะสมตัง้แต่ 80 – 90 % และกลุ่ม C จะเป็น
กลุ่มสนิคา้ทีม่มีูลค่าขายสะสมตัง้แต่ 90 – 100 % จาก
การแบ่งกลุ่มพบว่า ในกลุ่ม A มสีนิคา้ทัง้หมด 62 ชนิด 
คิดเป็น 18.90 %ของชนิดสินค้าทัง้หมด มูลค่าสินค้า 
2,205,759 บาท คดิเป็น 80.05 %ของมูลค่าของสนิคา้
ทัง้หมด ส่วนสนิคา้ในกลุ่ม B มสีนิคา้ทัง้หมด 68 ชนิด 
คดิเป็น 20.73 %ของชนิดสนิคา้ทัง้หมด มมีูลค่าสนิคา้ 
277,312 บาท คิด เ ป็น 10.06 %ของมูลค่ าสินค้า

ทัง้หมด และสนิค้าในกลุ่ม C มทีัง้หมด 198 ชนิด คดิ
เป็น 60.37 %ของชนิดสนิคา้ทัง้หมด มมีูลค่า 272,245 
บาท คดิเป็น 9.88 %ของมลูค่าสนิคา้ทัง้หมด 
 
2. การค านวณปรมิาณการสัง่ซือ้ทีเ่หมาะสม 
(Economic Order Quantity) 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณความ
ต้องการสินค้าที่อยู่ในกลุ่ม A ซึ่งจะน ามาค านวณหา
ปรมิาณการสัง่ซื้อทีเ่หมาะสมไดด้งัต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 5 ตวัอย่างการค านวณหาปรมิาณการสัง่ซื้อทีเ่หมาะสม (EOQ) ในเดอืนมกราคมส าหรบักลุ่ม A  

ล าดบั ชนิดสินค้า 
ปริมาณความ
ต้องการต่อ

เดือน 
H S 

จ านวน
ครัง้การ
สัง่ซื้อ 

ปริมาณ
การสัง่ซื้อ 
(หน่วย/
ครัง้) 

ซื้อจริง 
(หน่วย/
ครัง้) 

หน่วย 

1 Leo ขวด 664 0.49 3.57 7 99 108 ขวด 
2 ชา้ง ขวด 469 0.49 3.57 5 83 96 ขวด 
3 บุหรี ่SMS เขยีว 232 0.05 0.61 3 77 80 ซอง 
4 บุหรี ่LM เขยีว 241 0.05 0.61 4 78 80 ซอง 
5 บุหรี ่SMS แดง 243 0.05 0.61 4 78 80 ซอง 
6 บุหรี ่LM แดง 238 0.05 0.61 3 78 80 ซอง 
7 บุหรีช่าเขยีว 250 0.05 0.61 4 80 80 ซอง 
8 บุหรีช่าแดง 250 0.05 0.61 4 80 80 ซอง 
9 เหลา้หงษท์องกลม 43 0.92 0.61 6 8 8 ขวด 
10 ลโิพ 394 0.16 0.61 7 55 60 ขวด 
…         
62 กะทอิมัพวา 1000 ml 18 1.09 2.5 7 54 60 ขวด 

 
การค านวณหาปรมิาณการสัง่ซื้อ (ยกตวัอย่างการ
ค านวณ EOQ ของสนิคา้ : LEO ขวด,เดอืน
กุมภาพนัธ)์  

จากสตูร  EOQ =√
2𝐷𝑆

𝐻
 

D = ปรมิาณความตอ้งการ = 685 หน่วย 
S = ตน้ทุนการสัง่ซื้อต่อครัง้ = 3.57 บาท/ครัง้ 
H = ตน้ทุนการเกบ็รกัษาต่อหน่วยต่อปี = 0.49 บาท/
หน่วย 

ปรมิาณการสัง่ซื้อ = √
2×685×3.57

0.49
 

  = 100.08 หน่วย   ≈ 101 หน่วย 

จ านวนครัง้ในการสัง่ซื้อ = 
𝐷

ซื้อจรงิ
 

   = 
685

108
 

  = 6.34 ครัง้/ปี   
≈  7 ครัง้/ปี 

ดังนั ้นสินค้า  LEO ขวด ควรซื้ อครั ้ง ล ะ
ประมาณ 101 หน่วยต่อครัง้ (ค่าที่ค านวณได้ 100.08 
หน่วยต่อครัง้) แต่สินค้าชนิด LEO ขวด เวลาสัง่ซื้อ
จะต้องสัง่ซื้อเป็นลงั ดงันัน้จะต้องสัง่ซื้อจรงิ 9 ลงั (108 
หน่วย)  และจ านวนครัง้ในการสัง่ซื้อสนิคา้ประมาณ 7 
ครัง้ต่อเดือน (ค่าที่ค านวณได้ 6.34 ต่อปี) ในท านอง
เดียวกันสินค้าชนิดอื่น  ๆ ก็ใช้วิธีการค านวณที่
คล้ายคลงึกลบัสนิคา้ชนิดนี้ ซึ่งสามารถหาปรมิาณการ
สัง่ซื้อสนิคา้แต่ละชนิดในแต่ละเดอืนไดด้งันี้ 
 
3. การเปรยีบเทยีบตน้ทุนก่อน และหลงัการน า
กระบวนการหาปรมิาณการสัง่ซื้อทีเ่หมาะสม (EOQ) 

 
 
 
 
 



ห น ้ า  | 141 

 

  

วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีที ่19 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาม – ธนัวาคม 2564  

 

ตารางท่ี 6 การเปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายโดยวธิ ีEOQ และวธิขีองรา้นทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจบุนั 

 วิธี 
ต้นทุนในการจดัเกบ็ 

(บาท/ปี) 
ต้นทุนในการสัง่ซื้อ 

(บาท/ปี) 
ต้นทุนรวมทัง้หมด 

(บาท/ปี) 
จ านวนในการสัง่ซือ้ 

(ครัง้/ปี) 
วธิปัีจจุบนั 38,073.05 7,629.25 45,702.30 2,528.00 
วธิ ีEOQ 29,910.93 4,949.22 34,860.15 2,234.00 
ลดลง 8,208.26 2,680.03 10,888.29 294.00 

 
จากตาราง 6 สามารถสรุปไดว้่าตน้ทุนในการ

จัดเก็บสินค้าลดลง 8 ,208.26 บาท/ปี ต้นทุนในการ
สัง่ซื้อสนิค้าต่อปีลดลง 2,680.03 บาท/ปี และจ านวน
ครัง้ในการสัง่ซื้อสินค้ามีจ านวนลดลง 294 ครัง้/ปี 
อย่างไรกต็ามจะเหน็ได้ว่าหลงัการใชท้ฤษฎี EOQ ท า
ใหต้น้ทุนรวมทัง้สิน้ต่อปีลดลง 10,888.29 บาท/ปี  

 
อภิปรายผลการศึกษา 

เน่ืองจากปัจจุบนัทางรา้นคา้ไม่มกีารน าระบบ
การหาปริมาณการสัง่ซื้อที่เหมาะสมมาใช้ในการ
บรหิารงาน งานวจิยัในครัง้นี้จงึเป็นการวเิคราะห์เพื่อ
หาแนวทางในการด าเนินงานในกบัทางร้าน “ล้านกะ
ทุ่มครบั” หลงัจากการแบ่งกลุ่มดว้ยวธิ ีABC Analysis 
ทางผู้วจิยัได้เลอืกพจิารณาสนิค้าในกลุ่ม A เนื่องจาก
เป็นสินค้าที่ท ารายได้หลักให้กับทางร้าน จึงท าการ
ค านวณหาปรมิาณการสัง่ซื้อที่เหมาะสม และจ านวน
ครัง้ในการสัง่ซื้อทีด่ทีีสุ่ด แลว้น าผลทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบ
ค่าใชจ้่ายต่าง ๆทีไ่ดจ้ากวธิ ีEOQ กบั วธิทีีท่างรา้นใช้
อยู่ในปัจจุบนั ซึ่งผลลพัธ์ที่ได้จากการค านวณด้วยวิธี 
EOQ สามารถสรุปได้ คือ ต้นทุนในการจดัเก็บสนิค้า
ลดลง 8,162.12 บาท/ปี ต้นทุนในการสัง่ซื้อสนิคา้ต่อปี
ลดลง 2,680.03 บาท/ปี และจ านวนครัง้ในการสัง่ซื้อ
สนิคา้มจี านวนลดลง 294 ครัง้/ปี 

เมื่อพิจารณาผลลัพธ์ที่ได้ระหว่างวิธีการที่
ทางร้านใช้อยู่ในปัจจุบันกับวิธี EOQ พบว่า จ านวน
ครัง้ในการสัง่ซื้อสินค้าของวิธี EOQ น้อยกว่าวิธีของ
ทางร้าน ต้นทุนในการสัง่ซื้อสินค้าของวิธี EOQ มี
ต้นทุนที่ลดลงกว่าวิธีของทางร้าน และต้นทุนในการ
จดัเกบ็มคี่าใชจ้่ายทีล่ดลง อาจเป็นเพราะปกตทิางรา้น
มีการสัง่ซื้อสินค้าบ่อยครัง้และแต่ละครัง้สัง่ซื้อใน

ปริมาณที่มาก ส่งผลให้มีสินค้าค้างสต๊อกสูงท าให้
ตน้ทุนในการจดัเกบ็สงูขึน้ตามไปดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยั 

1). การหาปริมาณการสัง่ซื้อที่เหมาะสม 
(Economic Order Quantity ; EOQ) ที่ได้มาจากการ
ค านวณเป็นเพยีงแค่การพยากรณ์เท่านัน้ เพื่อช่วยให้
ร้านค้ามกีารตดัสนิใจในการก าหนดปรมิาณการสัง่ซื้อ
ต่อครัง้ล่วงหน้า แต่เนื่องจากสนิคา้มกีารเคลื่อนไหวอยู่
ตลอดเวลา ดงันัน้จงึต้องมกีารตรวจสอบปรมิาณสนิคา้
อย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง จึงจะท าให้การพยากรณ์มี
ความแม่นย าและเกดิขอ้ผดิพลาดน้อยทีสุ่ด ซึง่จะส่งผล
ท าให้การสัง่ซื้อสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของ
ลูกคา้ 

2). การค านวณต้นทุนในการสัง่ซื้อ เนื่องจาก
ทางร้านสัง่ซื้อสินค้าจากหลายร้าน และร้านค้าที่ส่ง
สนิคา้ใหก้บัทางรา้นไม่สามารถใหข้อ้มูลไดว้่าคดิค่าส่ง
ของสนิคา้แต่ละชนิดอย่างไร ในส่วนนี้ท าใหผู้้วจิยัต้อง
น าขอ้มลูมาค านวณหาเป็นค่าเฉลีย่แทน 

3). ควรน าระบบ Software เขา้มาช่วยในการ
ควบคุมสินค้า  เช่น  Odoo, IPS Point of sale และ 
iStore Xpress ซึ่งเป็น Software ที่สามารถหาซื้อมา
ใชไ้ดง้า่ย และมหีลกัการใชง้านไม่ซบัซอ้น 
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