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ค ำชีแ้จง  (1) 
 

  

  

 
วำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ ปีที ่20 ฉบบัที ่1 เดอืน มกรำคม – มถุินำยน 2565 

ค ำช้ีแจง 

ค ำชีแ้จงกำรเสนอบทควำมเพื่อพจิำรณตพีมิพใ์นวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ 

1. บทควำมภำษำไทย 
1.1 ชื่อเรือ่งตอ้งมทีัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ ใชต้วัอกัษร Browallia New ขนำด 18 pt ตวัหนำ 
1.2 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขยีนบทควำม (ทุกคน) ประกอบดว้ย  

- ชื่อนำมสกุล ของผู้เขยีนทุกคน ทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ พมิพ์ใต้ชื่อเรื่องโดยใช้   
ตวัอกัษรขนำด 14 pt ตวัหนำ  

1.3 ต ำแหน่งทำงวชิำกำร หน่วยงำนที่สงักดั และอเีมลของผู้เขยีนทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ 
(ครบทุกคน) ใชต้วัอกัษร Browallia New ขนำด 12 pt ตวัปกต ิเขยีนเป็นเชงิอรรถ โดยระบุให้
ชดัเจนว่ำชื่อใดคอื ผูน้ิพนธป์ระสำนงำน (corresponding author) 

1.4 บทควำมจะต้องมีบทคัดย่อภำษำไทยและ Abstract มีควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และต้อง              
พมิพค์ ำส ำคญัในบทคดัย่อภำษำไทยและพมิพ ์Keywords ใน Abstract ส่วนเนื้อควำมใชอ้กัษร 
Browallia New ขนำด 14 pt ตวัปกต ิ

1.5 เนื้อหำทัง้หมด (อำจใช้ภำษำไทยหรอืภำษำองักฤษ) ใช้อกัษรขนำด 14 pt ตวัปกต ิจดัเป็น 2 
คอลมัน์ ส่วนหวัข้อและหมำยเลขประจ ำหวัข้อให้ใช้ตัวอักษร Browallia New ขนำด 16 pt 
ตวัหนำ และพมิพใ์หช้ดิขอบดำ้นซำ้ย ใหใ้ชร้ะยะบรรทดัห่ำง 1 บรรทดั (Single space)  

1.6  บทน ำ (Introduction) ใหบ้รรยำยครอบคลุมควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำวจิยัพรอ้มทัง้เสนอ
ภำพรวมของบทควำม 

1.7 ตำรำง (Table) ใหใ้ชค้ ำว่ำ ตำรำงที ่ตำมดว้ยตวัเลข และค ำอธบิำยตำรำง อยู่บนเนื้อตำรำง ใช้
อกัษร Browallia New ขนำด 14 pt  ทัง้นี้หำกเนื้อหำตำรำงมจี ำนวนมำก อำจปรบัเป็นคอลมัน์
เดยีว 

1.8 รูปภำพ (Figure) ให้ใช้ค ำว่ำ ภำพที่ ตำมด้วยตวัเลข และค ำอธบิำยภำพ อยู่ด้ำนล่ำงภำพ ใช้
อกัษร Browallia New โดยจดัวำงภำพและต ำแหน่งใหเ้หมำะสม  

2. บทควำมภำษำองักฤษ 
2.1  ชื่อเรือ่งระบุเป็นภำษำองักฤษ ใชต้วัอกัษร Browallia New ขนำด 18 pt ตวัหนำ  
2.2  ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขยีน ชื่อนำมสกุล ระบุเป็นภำษำองักฤษ โดยใชต้วัอกัษรขนำด 14 pt ตวัหนำ 
2.3 ต ำแหน่งทำงวชิำกำร หน่วยงำนที่สงักดั และอเีมลของผู้เขยีนทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ   

(ครบทุกคน) ใชต้วัอกัษร Browallia New ขนำด 12 pt ตวัปกต ิเขยีนเป็นเชงิอรรถ 
2.4 บทควำมจะต้องมบีทคดัย่อภำษำองักฤษ มคีวำมยำวไม่เกนิ 250 ค ำ และต้องพมิพ ์Keywords 

ส่วนเน้ือควำมใหใ้ชอ้กัษร Browallia New ขนำด 14 pt ตวัปกต ิ
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3. กำรเขียนอ้ำงอิง 
กำรเขยีนอำ้งองิในเน้ือควำม และ บรรณำนุกรม ใหเ้ขยีนตำมแบบ APA (American Psychological  

Association) และ ใหเ้ปลีย่นแปลงรปูแบบกำรอ้ำงองิ บทควำมฉบบัภำษำไทย เป็น ภำษำองักฤษทัง้หมด 
ตวัอยำ่งเช่น สุพฒันำ อศิวภำ (2554) งำนวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อควำมผกูพนัของพนกังำนต่อโรงแรม
เซน็ทรำ แกรนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์กรงุเทพ  ใหแ้ปลงรปูแบบดงันี้  

- อำ้งองิในเนื้อควำมใหใ้ชเ้ป็น  Issawapa (2011) แทนรปูแบบกำรอ้ำงองิเดมิคอื สุพฒันำ อศิวภำ (2554) 
- บรรณำนุกรมให้ใช้เป็น Issawapa, S. (2011). Factors Affecting Employee Engagement towards  
  Centara Grand at Central World Hotel Bangkok (Master’ thesis). Chiangmai University. 
  [In Thai] แทนรูปแบบกำรอ้ำงองิเดมิ คอื สุพฒันำ อศิวภำ. (2554). ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัของ 
  พนกังานต่อโรงแรมเซน็ทรา แกรนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์กรงุเทพ (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติไมไ่ด ้  
  ตพีมิพ)์. มหำวทิยำลยัเชยีงใหม,่ เชยีงใหม.่ 
  ผูเ้ขยีนจ ำเป็นตอ้งตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรแปลภำษำจำกภำษำไทยเป็นภำษำองักฤษ 

4. กำรประเมินบทควำม 
บทควำมที่จะได้รบักำรตีพมิพ์ต้องผ่ำนกำรกลัน่กรองและประเมนิคุณภำพจำกกองบรรณำธิกำร

วำรสำรกำรจดักำรสมยัใหมแ่ละผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิบทควำม (Peer review) อยำ่งน้อย 2 ท่ำน 

5. ค ำช้ีแจงต่อผูเ้ขียน 
- บทควำมทีจ่ะไดร้บักำรตพีมิพต์อ้งไม่เคยตพีมิพท์ีใ่ดมำก่อน 
- บทควำมที่ผู้เขยีนเสนอเพื่อตพีมิพ์ในวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ต้องไม่อยู่ในระหว่ำงกำรเสนอเพื่อ
พจิำรณำตพีมิพใ์นวำรสำรอื่น 
- ผูเ้ขยีนตอ้งส่งตน้ฉบบัถงึบรรณำธกิำรวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ สำขำวชิำวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยั 
สุโขทยัธรรมำธริำช ก่อนก ำหนดกำรออกวำรสำรอยำ่งน้อย 2 เดอืน 

 
วำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ก ำหนดออกปีละ 2 ฉบบั (มถุินำยนและธนัวำคม) 
ผู้ที่ประสงค์จะน ำขอ้เขยีนในเล่มไปพมิพเ์ผยแพร่ซ ้ำจะต้องได้รบัอนุญำตจำกผูเ้ขยีนตำมกฏหมำยทีว่่ำ

ด้วยลิขสิทธิ  ์  และแจ้งให้ ฝ่ ำยจัดกำรวำรสำรกำรจัดกำรสมัยใหม่  สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำชทรำบทุกครัง้ 

 
ทรรศนะและขอ้คดิเหน็ใดๆ ทีป่รำกฏในบทควำมทีเ่ผยแพรใ่นวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่เป็นของ 
ผูเ้ขยีนโดยเฉพำะ สำขำวชิำวทิยำกำรจดักำร  มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำช และกองบรรณำธกิำร 

ไมจ่ ำเป็นตอ้งเหน็พอ้งดว้ย 
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การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการต่อยอดงานวิจยัสู่เชิงพาณิชย ์

(Browallia New ขนาด 18 pt ตวัหนา) 
Increasing the Efficiency of The Research  

Commercialization Process (Browallia New ขนาด 18 pt ตวัหนา) 
ภราดร นิลแจ้ง1* (Browallia New ขนาด 14 pt ตวัหนา) 

Paradorn Niljang ** (Browallia New ขนาด 14 pt ตวัหนา) 
อญัณิฐา ดิษฐานนท์ (Browallia New ขนาด 14 pt ตวัหนา) 

Anyanitha Distanont (Browallia New ขนาด 14 pt ตวัหนา) 
 

บทคดัย่อ (Browallia New ขนาด 16 pt)  
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการต่อยอดงานวจิยัสูเ่ชงิพาณิชยภ์ายใน

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยการศกึษานี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ซึ่งศกึษากรณีศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ประกอบดว้ย อาจารยผ์ูว้จิยัจ านวน 2 ท่าน เจา้หน้าทีศ่นูยท์รพัยส์นิทางปัญญาและบ่มเพาะวสิาหกจิจ านวน 2 ท่าน และ
ผูป้ระกอบการจ านวน 1 ท่าน ขัน้ตอนการท าวจิยัมดีงันี้ 1) การศกึษาวรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 2) การศกึษา
เชิงประจักษ์  ด้วยวิธีก ารสัมภาษณ์ เชิงลึก  ระหว่ า งผู้ที่ มีส่ วน เกี่ ย วข้อง ในการ ต่อยอดงานวิจัย ของ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรส์ูเ่ชงิพาณิชย ์3) การสรุป และวเิคราะหผ์ลการวจิยั... (Browallia New ขนาด 14 pt) 

 

ค าส าคญั: มหาวทิยาลยั อาจารยผ์ูว้จิยั ศนูยท์รพัยส์นิทางปัญญาและบ่มเพาะวสิาหกจิ ผูป้ระกอบการ (Browallia New 
ขนาด 14 pt) 
 

Abstract (Browallia New ขนาด 16 pt) 
This research analyzes how to increase the efficiency of the research commercialization process of 

Thammasat University. This research is qualitative research which studied the case study of Thammasat 
University consisting of 2 researchers, 2 officers of the Center of Intellectual Property and Business Incubator, 
and 1 entrepreneur. ...(Browallia New ขนาด 14 pt) 
 
Keywords: University, Researchers, The Center of Intellectual Property and Business Incubator, 
Entrepreneurs (Browallia New ขนาด 14 pt) 
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บทน า (Browallia New ขนาด 16 pt) 

ปัจจุบนัในหลายประเทศต่างให้ความส าคญัใน
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม โดยสรา้งกรอบความร่วมมอื
จากหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงานเพื่อน าไปสู่การเกิด
นวัตกรรม เนื่องจากนวัตกรรมมีบทบาทส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนอุตสาหกรรม และสร้างความได้เปรียบในการ
แขง่ขนั โดยไดม้กีารสรา้งความร่วมมอืกบัทัง้มหาวทิยาลยั 
ภาคอุตสาหกรรม และรฐับาล (Lam, Hills and Ng, 2012) 
รฐับาลในหลายประเทศไดต้ระหนกัถงึความส าคญั ทัง้ยงัมี
ความสนใจในกิจกรรมเชิงพาณิชย์  และความเป็น
ผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 
แ ล ะ เ พื่ อ เ พิ่ ม ป ร ะ สิท ธิภ าพท า ง ด้ า นน วัต ก ร ร ม
ระดบัประเทศ (Leisyte, 2011) จงึได้มกีารน าแนวคดิใน
การสรา้งความร่วมมอืระหว่างกนั เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนากรอบความร่วมมือในการสร้างงานวิจัยสู่เชิง
พาณิชย ์(Etzkowitz and Leydesdorff, 2000) นอกจากน้ี
ยงัมกีารสรา้งระบบนิเวศทางดา้นนวตักรรม และความเป็น
ผู้ประกอบการ เพื่อให้การเกิดการเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ และเป็นกลไกส าคัญในการประสาน
ความร่วมมอืระหว่างกนั เช่น การเขา้ถึงองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลย ีการร่วมมอืในการวจิยัและพฒันา การเขา้ถึง
แหล่งเงนิทุน เป็นตน้...(Browallia New ขนาด 14 pt) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมในกระบวนการต่อ
ยอดสู่เชิงพาณิชย์ (Commercialization Process) และ
กฎระเบียบเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพนวัตกรรมจึงได้
น ามาพฒันากรอบแนวคดิการวจิยั ซึง่ประกอบดว้ย ศูนย์
ทรพัย์สนิทางปัญญาและบ่มเพาะวสิาหกจิ อาจารยผ์ูว้จิยั
ของมหาวทิยาลยั และผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน า
ผลงานวจิยัของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรไ์ปสู่เชงิพาณิชย์ 
โดยทัง้ 3 หน่วย ต่างมคีวามร่วมมอื และมกีระบวนการใน
การต่อยอดงานวจิยัสู่เชงิพาณิชย์ โดยในทุกกระบวนการ
ความร่วมมือ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ต่างจะต้องมีการ
ท างานภายใตข้อ้บงัคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ดงัภาพ
ที ่1 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั (Browallia New ขนาด16 pt) 
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยท าการศกึษาผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งในการต่อยอด
งานวิจยัสู่เชิงพาณิชย์ภายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์           
ซึ่งประกอบด้วย 1) อาจารย์ผู้วจิยั 2) ศูนย์ทรพัย์สนิทาง
ปัญญาและบ่มเพาะวสิาหกจิ 3) ผูป้ระกอบการ ทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการต่อยอดงานวิจัยของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์               
สู่เชิงพาณิชย์ ซึ่งขัน้ตอนในการศึกษาวจิยัประกอบด้วย            
3 ขัน้ตอนหลกั ดงันี้ 

1.  การศกึษาวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
(Literature Study) เพื่อศกึษากจิกรรมของกระบวนการใน
การ ต่อยอดงานวิจัยสู่ เ ชิงพาณิชย์  และข้อบังคับ
มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งในทางทฤษฎ ี

 2. การศึกษาเชงิประจกัษ์ (Empirical 
S tudy )  ด้วยวิธีการสัง เกตการณ์อย่ างมีส่วนร่วม 
(Observation)... (Browallia New ขนาด 14 pt) 

 
ผลการวิจยั (Browallia New ขนาด 16 pt) 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ต่ อ ย อ ด สู่ เ ชิ ง พ า ณิ ช ย์ 
(Commercialization Process) 

จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎแีละงานวจิยั
ที่เกี่ยวขอ้ง (Literature Study) สงัเกตการณ์แบบมสี่วน
ร่วม และสมัภาษณ์เชงิลกึ (Observation and In-Depth 
Interview) สามารถแบ่งกระบวนการต่อยอดงานวจิยัสูเ่ชงิ
พาณิชยไ์ดเ้ป็น 4 ขัน้ตอน...(Browallia New ขนาด 14 pt)
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ตารางท่ี 1 กจิกรรมในกระบวนการต่อยอดงานวจิยัสู่เชงิพาณชิย์ 

ขัน้ตอน (Process) กิจกรรมหลกั (Activity) 

ขัน้ตอนท่ี 1 
การค้นพบแนวคิด  
(Idea Generation) 

1.1 การคน้พบแนวคดิ 
1.2 การประเมนิแนวคดิ 
1.3 การหาแหล่งเงนิทุนสนบัสนุน 
1.4 การวจิยัและพฒันา 

ขัน้ตอนท่ี 2 
การปกป้องทรพัยสิ์นทางปัญญา  
(Intellectual Property Protection) 

2.1 การเปิดเผยขอ้มลูสิง่ประดษิฐ ์
2.2 การประเมนิสิง่ประดษิฐส์ าหรบัการจด

สทิธบิตัร 
2.3 การจดสทิธบิตัร 

ขัน้ตอนท่ี 3 
การพฒันาผลิตภณัฑต้์นแบบ  

(Prototyping) 

3.1 การประเมนิความสามารถดา้นการตลาด 
3.2 การพฒันาผลติภณัฑต์น้แบบ 
3.3 การทดสอบผลติภณัฑต์น้แบบ 

ขัน้ตอนท่ี 4 
การน าผลิตภณัฑไ์ปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์ 

(Commercialization) 

4.1 การประเมนิมลูค่าของสทิธบิตัร 
4.2 การเจรจาต่อรองการซือ้ขายสทิธบิตัร 
4.3 การขายสทิธบิตัรและการท าสญัญาใหใ้ช้

ใบอนุญาต 
 
 
 

อภิปรายผล (Browallia New ขนาด 16 pt) 
“ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรว์่าดว้ยการมี

สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาและการจดัหาประโยชน์จาก
ทรพัยส์นิทางปัญญาของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์พ.ศ. 
2561” เป็นขอ้บงัคบัทีม่สีว่นส าคญัอย่างยิง่ในการสรา้ง

ประสทิธภิาพทางดา้นนวตักรรม ดา้นการวจิยัและพฒันา 
และการน ารายไดก้ลบัคนืสูม่หาวทิยาลยั ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Ambec and Barla (2006) และ Lounsbury 
and Crumley (2007) ทีร่ะบุว่าการมกีฎระเบยีบ หรอื
ขอ้บงัคบั... (Browallia New ขนาด 14 pt) 
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บทคดัย่อ 

ปัจจุบนั ขอ้มูลที่ถูกส่งผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มทีัง้ขอ้มูลจรงิที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะและขอ้มูลเทจ็หรอื
ข้อมูลบิดเบือน ที่เรียกว่า “ข่าวลวง” ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อความคิดเห็นของคนในสงัคมทัง้ในด้าน
การเมอืง เศรษฐกจิและสงัคม รวมถงึอาจเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของประเทศ จากการศกึษาพบว่ากฎหมายฉบบั
หลักในการก ากับดูแลข่าวลวงของราชอาณาจักรไทย คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 และ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560 อย่างไรกด็ ีกฎหมายฉบบันี้ไม่ไดม้วีตัถุประสงค์หลกัในการก ากบั
ดแูลขา่วลวงเป็นการเฉพาะ บทบญัญตัขิองกฎหมายจงึอาจมคีวามไมช่ดัเจน ทัง้ไม่ครอบคลุมฐานความผดิบางฐานและ
มาตรการบางประการในการก ากบัดูแลขา่วลวงบนสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมปีระสทิธภิาพ ในขณะทีส่าธารณรฐัสงิคโปร์
ไดต้รารฐับญัญตัป้ิองกนัความเทจ็และการบดิเบอืนออนไลน์ ค.ศ. 2019 เป็นกฎหมายเฉพาะและมบีทบญัญตัคิรอบคลุม
ฐานความผดิและมาตรการส าคญัในการก ากบัดแูลขา่วลวงบนสื่อสงัคมออนไลน์ เชน่ ความผดิฐานสรา้งหรอืพฒันาบอท
เพื่อสื่อสารหรอืสนับสนุนการสื่อสารขอ้มูลเทจ็ ความผดิฐานใหบ้รกิารในการสื่อสารขอ้มูลเทจ็ และมาตรการในการแจง้
การแกไ้ขขอ้มลูเทจ็ ดงันัน้ เพื่อใหก้ารก ากบัดแูลขา่วลวงบนสื่อสงัคมออนไลน์มปีระสทิธภิาพ ราชอาณาจกัรไทยจงึควร
พจิารณาแก้ไขเพิม่เตมิพระราชบญัญตัวิ่าด้วยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์  พ.ศ. 2550 และ (ฉบบัที่ 2) 
พ.ศ. 2560   
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Abstract 

Nowadays, information transmitted through social media includes facts beneficial to the public and 
false information or disinformation known as “fake news.” The latter impacts people's opinions in terms of the 
political economy and society and may be detrimental to national security. The study found that the primary 
law governing fake news in Thailand is the Computer Crimes Act B.E. 2550, including (No. 2) B.E. 2560. 
However, the law is not specifically intended to regulate fake news. The law may therefore be unclear and not 
cover certain convictions and measures to regulate fake news on social media effectively. Meanwhile, 
Singapore enacted the Protection from Online Falsehoods and Manipulation Act 2019 as a specific law 
containing provisions covering major offenses and measures related to the control of fake news on social 
media, such as the offense of making or altering bots for communication of false information, the offense of 
providing services for communication of false information, and measures for notifying corrections of false 
information. Therefore, to effectively control fake news on social media, Thailand should consider amending 
the Computer Crime Act B.E. 2550 and (No. 2) B.E. 2560. 

 
Keywords: legal measures, fake news, social media 
 
บทน า 
 ปัจจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสื่อสารและเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลแก่
ประชาชน ท าใหป้ระชาชนสามารถรบัรูข้อ้มูลข่าวสารทัง้
ของภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างรวดเร็วผ่านผู้
ให้บริการสื่อสมยัใหม่ที่เรียกว่า “ผู้ให้บริการสื่อสังคม
ออนไลน์ (social media)” เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) กู
เกลิ (Google) และทวติเตอร ์(Twitter) เป็นตน้ อย่างไรก็
ด ีขอ้มูลทีถู่กส่งผ่านสื่อสงัคมออนไลน์นี้มทีัง้ขอ้มูลจรงิที่
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะและข้อมูลที่เป็นข้อมูลเท็จ 
(false) หรอืขอ้มูลบดิเบอืน (distort) ทีเ่รยีกว่า “ข่าวลวง 
(Fake news)” ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อ
ความคิดเห็นของคนในสังคมทัง้ ในด้านการเมือง 
เศรษฐกิจและสงัคม รวมถึงอาจเป็นอนัตรายต่อความ
มัน่คงของประเทศ  
 รฐับาลไทยตระหนักถงึปัญหาและความส าคญั
ของขา่วลวง จงึมคีวามพยายามในการปรบัปรุงมาตรการ
ต่าง ๆ ในการก ากับดูแลข่าวลวงบนอินเทอร์เ น็ต
โดยเฉพาะอย่างยิง่บนสื่อสงัคมออนไลน์ โดยในปี พ.ศ. 
2562 กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมไดม้จีดัตัง้
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม (Anti-Fake News Center) ขึ้น 
เพื่อท าหน้าทีใ่นการตรวจสอบและเตอืนภยัเกี่ยวกบัข่าว
ลวง 

ในส่วนของมาตรการทางกฎหมาย กฎหมาย
ฉบบัหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก ากบัดแูลขา่วลวงในปัจจุบนั

ของราชอาณาจกัรไทย ไดแ้ก่ พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการ
กระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 และ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 (ต่อไปในบทความนี้ เรียกว่า 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ) โดยมาตรา 14 (2) ของ
พระราชบัญญัตินี้  ก าหนดความผิดฐานน าเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดย
ประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ 
ความมัน่คงในทางเศรษฐกจิของประเทศ หรอืโครงสรา้ง
พื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือ
ก่อใหเ้กดิความตื่นตระหนกแก่ประชาชน และมาตรา 14 
(5) ก าหนดความผิด ฐ าน เ ผยแพร่ ห รือ ส่ ง ต่ อ ซึ่ ง
ขอ้มลูคอมพวิเตอรโ์ดยรูอ้ยูแ่ลว้วา่เป็นขอ้มลูคอมพวิเตอร์
ต ามมาตร า  14 (2) นอกจากนี้  ม าต ร า  1 5  ขอ ง
พระราชบญัญตันิี้ ไดก้ าหนดความรบัผดิของผูใ้หบ้รกิาร 
(ซึ่งรวมถึงผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์) ที่ให้ความ
รว่มมอื ยนิยอม หรอืรูเ้หน็เป็นใจใหม้กีารกระท าความผดิ
ตามมาตรา 14 (2) ในระบบคอมพวิเตอร์ที่อยู่ในความ
ควบคุมของตน ให้ต้องระวางโทษเช่นเดยีวกบัผูก้ระท า
ความผดิตามมาตรา 14 (2)  

อนึ่ง ในส่วนของการระงบัการท าให้แพร่หลาย
หรอืลบข่าวลวง มาตรา 20 ของพระราชบญัญตัวิ่าด้วย
การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
ก า หนด ว่ า  ใ นก รณี ที่ มีก า รท า ใ ห้ แพ ร่ ห ล ายซึ่ ง
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ขอ้มูลคอมพวิเตอร์ทีเ่ป็นความผดิตามพระราชบญัญตันิี้ 
เช่น ขอ้มลูคอมพวิเตอรท์ีเ่ป็นข่าวลวงตามมาตรา 14 (2) 
ของพระราชบญัญตันิี้ พนักงานเจา้หน้าทีโ่ดยไดร้บัความ
เห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจยื่นค าร้องพร้อมแสดง
พยานหลกัฐานต่อศาลที่มเีขตอ านาจขอให้มคี าสัง่ระงบั
การท าให้แพร่หลายหรอืลบข้อมูลคอมพวิเตอร์นัน้ออก
จากระบบคอมพวิเตอรไ์ด ้

ในส่วนของสาธารณรฐัสิงคโปร์ก็ตระหนักถึง
ความส าคัญและความรุนแรงของปัญหาของข่าวลวง
เช่นกัน จึงได้ตรารฐับัญญัติป้องกันความเท็จและการ
บิดเบือนออนไลน์ ค.ศ. 2019 (The Protection from 
Online Falsehoods and Manipulation Act 2019  หรือ 
POFMA) ขึ้นโดยมผีลบงัคบัตัง้แต่วนัที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 
2562 โดยกฎหมายฉบับดังกล่าวเป็นกฎหมายที่มี
ลกัษณะเป็นการเฉพาะ (sui generis) ทีต่ราออกมาโดยมี
วตัถุประสงค์ในการก ากบัดูแลข่าวลวงบนอินเทอร์เน็ต
เป็นการเฉพาะ จงึมบีทบญัญตัทิีค่รอบคลุมฐานความผดิ
และมาตรการส าคัญในการก ากับดูแลข่าวลวงบนสื่อ
สังคมออนไลน์ ได้แก่ ความผิดฐานสื่อสารข้อมูลเท็จ 
ความผดิฐานสรา้งหรอืพฒันาบอท (bot) เพื่อสื่อสารหรอื
สนับสนุนการสื่อสารขอ้มลูเทจ็ ความผดิฐานใหบ้รกิารใน
การสื่อสารขอ้มูลเทจ็ และมาตรการในการใหแ้กไ้ขขอ้มูล
เท็จและระงับการสื่อสารข้อมูลเท็จ ตลอดจนก าหนด
หน้าที่ ความรับผิด และโทษแก่ผู้ให้บริการสื่อสังคม
ออนไลน์ไวเ้ป็นการเฉพาะ นอกจากนี้ กฎหมายฉบบันี้ยงั
ได้ก าหนดอตัราโทษปรบัส าหรบัผู้กระท าความผดิฐาน
สื่อสารขอ้มูลเทจ็ ความผดิฐานสรา้งหรอืพฒันาบอทเพื่อ
สื่อสารหรอืสนับสนุนการสื่อสารขอ้มูลเทจ็ และความผดิ
ฐานให้บริการในการสื่อสารข้อมูลเท็จ เป็นจ านวนเงนิ
สูงสุดถึง 1,000,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ หรือประมาณ 
23,000,000 บาท  

 
บทความนี้มุ่งศกึษาเปรยีบเทยีบและวเิคราะห์

มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกบัการก ากบัดูแลข่าวลวง
บนสื่ อสังคมออนไลน์ของราชอาณาจักรไทยกับ
สาธารณรฐัสงิคโปร ์ทัง้นี้เพือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรุง
แก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการก ากับดูแลข่าวลวงของ
ราชอาณาจกัรไทยใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ต่อไป 

 

แนวคิดในการก ากบัดแูลข่าวลวงโดย
กฎหมาย 
 

การก ากบัดูแลข่าวลวงบนสื่อสงัคมออนไลน์มี
ความสัมพันธ์กับแนวคิดหลายแนวคิดที่ส าคัญ ซึ่ง

ประเทศต่าง ๆ จ าตอ้งค านึงถงึในการออกแบบมาตรการ
ในการจัดการกับปัญหาข่าวลวงในประเทศของตน 
แนวคิดดังกล่าว ได้แก่ แนวคิดเรื่องเสรีภาพในการ
แสดงออก แนวคดิเรื่องการก ากบัดูแลดา้นจรยิธรรมของ
สื่อมวลชน แนวคดิการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ และ
แนวคดิการก ากบัดูแลข่าวลวงโดยกฎหมาย อย่างไรกด็ ี
บทความนี้จะมุ่งเน้นเฉพาะแนวคิดการก ากับดูแลข่าว
ลวงโดยกฎหมายเท่านัน้ 
 แนวคดิการก ากบัดูแลข่าวลวงโดยกฎหมายใน
ประเทศต่าง ๆ มทีัง้โดยการปรบัใช้กฎหมายที่มอียู่เดมิ
เพื่อจดัการปัญหาข่าวลวง เช่น ราชอาณาจกัรเดนมารก์ 
เครือรัฐออสเตรเลีย สหพันธรัฐแคนาดา สาธารณรัฐ
ประชาชนจนี โดยการเผยแพร่ข่าวลวง หรอืขอ้มลูเทจ็ใน
ประเทศเหล่านี้อาจจะเป็นความผดิฐานหมิน่ประมาทและ
การแสดงความเกลียดชงัตามประมวลกฎหมายอาญา 
รวมถงึอาจเป็นความผดิตามกฎหมายว่าดว้ยความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร ์หากว่าขอ้มูลทีไ่ดเ้ผยแพร่นัน้เป็น
อันตรายต่อความมัน่คงของรัฐหรือความสงบสุขของ
ประชาชน ในขณะที่บางประเทศมีการตรากฎหมาย
เฉพาะ (sui generis) เพื่อก ากบัดูแลปัญหาข่าวลวงเป็น
การทัว่ไป เช่น สาธารณรฐัสงิคโปร ์นอกจากนัน้ ในบาง
ประเทศมีการตรากฎหมายเฉพาะเพื่อก ากับดูแลการ
เผยแพรข่า่วลวงในชว่งเวลาการเลอืกตัง้ เชน่ สาธารณรฐั
ฝรัง่เศส ซึ่งมาตรการทางกฎหมายเหล่านี้จะก าหนด
หลักเกณฑ์และความรับผิดเกี่ยวกับข่าวลวงไว้โดย
ก าหนดใหผู้ท้ีก่ระท าการฝ่าฝืนกฎหมายดงักล่าวจะต้อง
รับผิดทางอาญาหรือทางแพ่ง รวมถึงอาจมีโทษทาง
ปกครอง  
 

มาตรการทางด้านกฎหมายในการก ากบัดแูล
ข่ า ว ล ว ง บ น ส่ื อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ ง
ราชอาณาจกัรไทย 
 

ปัจจุบัน ราชอาณาจักรไทยไม่ได้มีกฎหมาย
เฉพาะในการก ากับดูแลข่าวลวงบนสื่อสงัคมออนไลน์ 
ดังนัน้ จึงต้องน าบทบัญญัติของกฎหมายไทยมีอยู่ใน
ขณะนี้มาบงัคบัใช้หรอืก ากบัดูแลข่าวลวง ซึ่งกฎหมาย
ไทยฉบบัหลกัทีส่ามารถน ามาปรบัใชเ้พื่อการก ากบัดูแล
ข่ า วลวงบนสื่ อสังคมออนไล น์ ใน ปัจจุ บัน  ได้แก่  
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 นอกจากนี้ ยงัมกีฎหมายอื่นที่
สามารถน ามาปรบัใช้ได้อีก เช่น พระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
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ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยล์กัษณะละเมดิ เป็นตน้ อย่างไรกด็ ีในบทความ
นี้  จะมุ่งเน้นในการศึกษาพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 ซึง่เป็น
กฎหมายหลัก เพื่ อ เปรียบเทียบกับ  POFMA ของ
สาธารณรฐัสงิคโปรเ์ท่านัน้ 

1. การน า เ ข้าสู่ ร ะบบคอมพิว เตอร์ ซ่ึ ง
ข้อมลูคอมพิวเตอรท่ี์เป็นข่าวลวงตามมาตรา 14 (2)  

การน าข่าวลวงเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ หรือ
การเผยแพร่หรอืส่งต่อข่าวลวงบนอนิเทอร์เน็ตนัน้ เมื่อ
พจิารณาแลว้ส่วนใหญ่การกระท าดงักล่าวจะตรงกบัฐาน
ความผดิตามมาตรา 14 (2) ของพระราชบญัญตัวิ่าดว้ย
การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
มากทีสุ่ด โดยมาตรา 14 (2) มอีงคป์ระกอบความผดิดงันี้ 

1) น ำเขำ้สูร่ะบบคอมพวิเตอร ์
การ “น าเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร์” ตามมาตรา 

14 หมายถงึ “การอปัโหลด (upload)” หรอืการถ่ายโอน
ขอ้มูลคอมพวิเตอรห์รอืโปรแกรมคอมพวิเตอรจ์ากระบบ
คอมพิวเตอร์หนึ่งหรือคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่ง ไปยัง
ระบบคอมพวิเตอร์อีกระบบหรอืคอมพวิเตอร์อีกเครื่อง
หนึ่ ง  ซึ่ งการอัปโหลดเ ป็นการใช้ในการถ่ ายโอน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์จาก
คอมพวิเตอร์ในเครอืข่ายไปไว้ในแม่ข่าย ซึ่งการน าเขา้
ระบบคอมพวิเตอร์ซึ่งขอ้มูลคอมพวิเตอร์ตามมาตรา 14 
(2) มกัจะเป็นการอปัโหลดขอ้มูลคอมพวิเตอรจ์ากเครื่อง
คอมพวิเตอรข์ึน้ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต แลว้เผยแพร่
หรอืส่งต่อใหก้บับุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอืประชาชนทัว่ไป 

2) ซึง่ขอ้มลูคอมพวิเตอรอ์นัเป็นเทจ็ 
ค าวา่ “ขอ้มลูคอมพวิเตอรอ์นัเป็นเทจ็” หมายถงึ

ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริงหรือท าให้ผิดไปจาก
ความจริง ตัวอย่างเช่น ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ระบุว่า
สถานการณ์ไวรสัโควดิ-19 ในราชอาณาจกัรไทยรุนแรง
จนควบคุมไม่ได้ แต่ความจรงิแล้ว สถานการณ์ไวรสัโค
วดิ-19 ในราชอาณาจกัรไทยไม่ได้มคีวามรุนแรงและยงั
อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรฐั เป็นตน้ 

3) โดยประกำรทีน่่ำจะเกดิควำมเสยีหำยต่อกำร
รกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ควำมปลอดภยั
สำธำรณะ ควำมมัน่คงในทำงเศรษฐกจิของประเทศ หรอื
โครงสร้ำงพื้นฐำนอันเป็นประโยชน์สำธำรณะของ
ประเทศ หรอืก่อใหเ้กดิควำมตืน่ตระหนกแก่ประชำชน 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 ไม่ไดใ้หค้ านิยามค าว่า 
“ความมัน่คงปลอดภัยของประเทศ” “ความปลอดภัย
สาธารณะ” “ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ” 

และ “โครงสร้างพื้นฐานอนัเป็นประโยชน์สาธารณะ” ไว้
โดยเฉพาะ จงึต้องอาศยัการแปลความตามความเขา้ใจ
ทัว่ไป 

ก. ค าว่า “ความมัน่คงปลอดภัยของประเทศ” 
หรอื “national security” มคีวามหมายรวมถงึความมัน่คง
ปลอดภยัของประเทศในทุก ๆ ด้าน ยกเว้นความมัน่คง
ปลอดภยัของประเทศด้านเศรษฐกจิซึ่งมาตรา 14 (2) นี้
ไดแ้ยกออกมาเฉพาะ  

ข . ค าว่า “ความปลอดภัยสาธารณะ” หรือ 
“public safety” มคีวามหมายรวมถึงความปลอดภยัต่อ
สาธารณะในทุก ๆ ด้าน ทัง้ในด้านชีวิต ร่างกาย สทิธิ 
เสรภีาพ อนามยั ทรพัยส์นิ 

ค. ค าว่า “ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ” หรือ “national economic safety” เป็นความ
มัน่คงเฉพาะทางดา้นเศรษฐกจิของประเทศ ตวัอย่างเช่น 
การน าเขา้ขอ้มลูคอมพวิเตอรเ์กีย่วกบัขา่วอนัเป็นเทจ็ ซึง่
กระทบกบัราคาซือ้ขายหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัย ์ 

ง. ค าว่า “โครงสร้างพื้นฐานอนัเป็นประโยชน์
สาธารณะ” ตวัอย่างเช่น การน าเขา้ขอ้มูลคอมพวิเตอร์
อนัเป็นเทจ็ เกีย่วกบัการจารกรรมบนรถไฟหรอืสนามบนิ
ซึ่งเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานอนัเป็นประโยชน์สาธารณะ อนั
กระทบต่อการเดนิทางของผูโ้ดยสารและขนส่งสนิคา้  

ส่วน ค าว่า “ตื่นตระหนก” น่าจะหมายถึง การ
แสดงอาการผดิปรกตเิพราะหวาดผวา สะดุ้ง หรอืตกใจ 
มาจากค าว่า “ตื่น” ซึ่งหมายถงึ ฟ้ืนจากหลบั หรอืแสดง
อาการผดิปรกตเิพราะตกใจ ดใีจ หรอืแปลกใจและค าว่า 
“ตระหนก” ซ่ งหมายถึง  หวาด ผวา สะดุ้ง  ตกใจ 
(พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554) 

4) โดยเจตนำ 
ผูก้ระท าต้องมเีจตนาน าขอ้มูลคอมพวิเตอร์อนั

เป็นเท็จเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ โดยผู้กระท าต้องรู้ถึง
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ใ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม ผิ ด ว่ า เ ป็ น
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นัน้เป็นเท็จ หากผู้กระท าไม่รู้ว่า
ขอ้มูลคอมพวิเตอร์ดงักล่าวเป็นเทจ็ ถอืว่าผูก้ระท าไม่มี
เจตนา ผูก้ระท ากอ็าจไม่มคีวามผดิตามมาตรานี้ (สราวุธ 
ปิตยิาศกัดิ,์ 2561) 

2. ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ห รื อ ส่ ง ต่ อ ซ่ึ ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นข่าวลวงโดยรู้อยู่แล้วว่า
เป็นความผิดตามมาตรา 14 (2) 

ใ น ก ร ณี ที่ ผู้ ก ร ะ ท า ไ ม่ ไ ด้ เ ป็ น ผู้ น า
ขอ้มลูคอมพวิเตอรท์ีเ่ป็นขา่วลวงเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร์
อนัเป็นอาจเป็นความผดิตามมาตรา 14 (2) แต่ผูก้ระท า
ได้เผยแพร่หรอืส่งต่อข่าวลวงบนอินเทอร์เน็ต ผู้กระท า
อาจมคีวามผดิตามมาตรา 14 (5) ของพระราชบญัญตัวิ่า
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ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 โดยองค์ประกอบความผดิตามมาตรา 14 (5) ที่
เ กี่ ยวข้องกับการ เผยแพร่หรือส่ งต่ อข่ าวลวงบน
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  มี ดั ง นี้  1 . เ ผ ย แ พ ร่ ห รื อ ส่ ง ต่ อ
ขอ้มูลคอมพวิเตอร์ 2. โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลเท็จซึ่ง
เป็นความผิดตามมาตรา 14 (2 ) และ 3. โดยเจตนา 
(สราวุธ ปิตยิาศกัดิ,์ 2561) 

3. ความรับผิดของผู้ให้บริการส่ือสังคม
ออนไลน์ 

โดยปกต ิผูน้ าข่าวลวงเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร์  
หรอืเผยแพร่หรอืส่งต่อขา่วลวงบนอนิเทอรเ์น็ตมกักระท า
บนเวบ็ไซต์สาธารณะต่าง ๆ หรอืผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ยอดนิยมจากต่างประเทศ เชน่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ 
(Line) เป็นต้น ในกรณีนี้  พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 มาตรา 
15 เอาผดิกบัผูใ้หบ้รกิารทีรู่อ้ยูแ่ลว้วา่ ขอ้มลูคอมพวิเตอร์
ทีอ่ยู่ในระบบคอมพวิเตอร์ซึ่งอยู่ในความควบคุมของตน
เป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เป็นความผิดตามมาตรา  14 
แล้วยังให้ความร่วมมือ ยินยอม  หรือรู้เห็นเป็นใจให้
ขอ้มูลคอมพวิเตอรด์งักล่าวอยู่ในระบบคอมพวิเตอร์ของ
ตน อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ใดที่ร่วม
กระท าความผดิกบัผูก้ระท าความผดิตามมาตรา 14 ใน
ลกัษณะทีม่กีารรว่มแรงรว่มใจกนั ไมว่า่จะเป็นการกระท า
ในระบบคอมพวิเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตนหรือ
ผูอ้ื่น กอ็าจตอ้งรบัผดิตามหลกัเรือ่งตวัการตามมาตรา 83 
แห่งประมวลกฎหมายอาญาก็ได้  (สภานิติบัญญัติ
แหง่ชาต,ิ 2559) 

นอกจากนี้ พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติ
หลกัยกเวน้โทษใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดป้ฏบิตัติามประกาศ
ก าหนดขัน้ตอนการแจ้งเตือน  การระงับการท าให้
แพร่ ห ล ายของข้อมู ลคอมพิว เ ตอ ร์  และกา รน า
ขอ้มูลคอมพวิเตอร์นัน้ออกจากระบบคอมพวิเตอร์ ตาม
ประกาศกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม เรื่อง 
ขัน้ตอนการแจง้เตอืน การระงบัการท าใหแ้พร่หลายของ
ขอ้มูลคอมพวิเตอร์ และการน าขอ้มูลคอมพวิเตอร์ออก
จากระบบคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2560 เพื่อจูงใจผูใ้หบ้รกิาร
ในการให้ความร่ วมมือกับรัฐ ในการ ป้องกันและ
ปราบปรามการกระท าความผิดดังกล่าว และเป็นการ
สร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้ให้บริการในการประกอบ
กจิการดว้ย (สภานิตบิญัญตัแิหง่ชาต,ิ 2559) 

 
 

4. ค าร้องขอให้ศาลสัง่ให้ระงับการท าให้
แพร่หลายซ่ึงข้อมลูคอมพิวเตอร ์

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 ก าหนดให้
พนักงานเจ้าหน้าที่  โดยได้รับความเห็นชอบจาก
รฐัมนตรวี่าการกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
อาจยื่นค ารอ้งพรอ้มแสดงพยานหลกัฐานต่อศาลที่มเีขต
อ านาจขอให้มีค าสัง่ระงบัการท าให้แพร่หลายหรือลบ
ขอ้มลูคอมพวิเตอรท์ีเ่ป็นขา่วลวงซึ่งเป็นขอ้มูลทีต่อ้งหา้ม
ตามมาตรา 14 (2) ออกจากระบบคอมพิวเตอร์ได้ เมื่อ
ศาลมคี าสัง่ใหร้ะงบัการเผยแพร่ขอ้มลูคอมพวิเตอร์ทีเ่ป็น
ข่าวลวงตามค าร้องขอของพนักงานเจ้าหน้าที่แล้ว 
กฎหมายก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่มอี านาจท าการ
ระงบัการท าให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่
เป็นข่าวลวงนัน้ออกจากระบบคอมพิวเตอร์เอง  หรือ
พนักงานเจ้าหน้าที่อาจสัง่ให้ผู้ให้บริการซึ่งได้แก่ผู้
ใหบ้รกิารสื่อสงัคมออนไลน์ระงบัการท าใหแ้พร่หลายหรอื
ลบข้อมูลคอมพวิเตอร์ที่เป็นข่าวลวงนัน้ออกจากระบบ
คอมพวิเตอรก์ไ็ด ้(สราวุธ ปิตยิาศกัดิ,์ 2561) 
 
มาตรการทางกฎหมายในการก ากบัดแูลข่าว
ลวงบนส่ือสังคมออนไลน์ของสาธารณรัฐ
สิงคโปร ์

สาธารณรัฐสิงคโปร์มีนโยบายชัดเจนในการ
ก ากบัดูแลข่าวลวงบนสื่อสงัคมออนไลน์ โดยเมื่อวนัที ่8 
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 รฐัสภาสงิคโปรไ์ดต้รา “รฐับญัญตัิ
ป้องกนัความเท็จและการบดิเบอืนออนไลน์ ค.ศ. 2019 
(The Protection from Online Falsehoods and 
Manipulation Act 2019 หรือ POFMA)” ขึ้น เพื่อก ากับ
ดูแลข่าวลวงบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยมาตรา 5 ของ 
POFMA ก าหนดวตัถุประสงคข์องกฎหมายไว ้4 ประการ
คอื 

1) เพื่อป้องกนัไม่ให้มกีารสื่อสารข้อมูลเท็จใน
สาธารณรฐัสงิคโปร์และเพื่อให้สามารถใช้มาตรการต่าง 
ๆ เพือ่ลดผลกระทบของการสือ่สารขอ้มลูเทจ็ดงักล่าว 

2) เพื่อปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน 
การส่งเสรมิและการสนับสนุนอื่น ๆ ส าหรบัต าแหน่งทีอ่ยู่
ของขอ้มูล (online location) เช่น เวบ็ไซต์ เวบ็เพจ หอ้ง
สนทนาหรือแสดงความเห็น หรือสิ่งอื่นใดที่จัดเก็บไว้ 
(host) ไวใ้นเครื่องคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ ทีท่ าการสื่อสาร
ขอ้มลูเทจ็นัน้ซ ้า ๆ ในสาธารณรฐัสงิคโปร์ 

3) เพื่อสนับสนุนมาตรการในการตรวจจับ 
ควบคุมและป้องกนัพฤตกิรรมที่ไม่น่าเชื่อถอืและการใช้
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บญัชอีอนไลน์ (มาตรา 2 ของ POFMA บญัญตัวิ่า “บญัชี
ออนไลน์” หมายถึงบัญชีที่สร้างขึ้นโดยผู้ให้บริการใน
ฐานะสื่อกลางทางอินเทอร์เน็ต ( internet intermediary) 
ส าหรบัการใหบ้รกิารสื่อกลางทางอนิเทอรเ์น็ต) และบอท 
(มาตรา 2 ของ POFMA บัญญัติว่า “บอท (bot)” เป็น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างขึ้นหรือพัฒนาขึ้นโดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ท างานโดยอตัโนมตัใินทางทีผ่ดิ) และ 

4) เพื่อสนับสนุนมาตรการส่งเสรมิการเปิดเผย
ขอ้มลูเกีย่วกบัคา่ใชจ้่ายในการด าเนินการทางการเมอืง 
 POFMA ไดก้ าหนดมาตรการทางดา้นกฎหมาย
ต่อผูส้ื่อสารขอ้มูลเทจ็ และมาตรการทางกฎหมายในการ
ก ากบัดแูลผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลน์ไวด้งันี้ 

1. ความผิดฐานส่ือสารข้อมลูเทจ็ 
POFMA มาตรา 7 (1) ก าหนดห้ามมิให้ผู้ใด

กระท าการใด ๆ ในหรอืนอกสาธารณรฐัสงิคโปร ์เพือ่การ
สื่อสารขอ้มูลต่อไปนี้ในสาธารณรฐัสงิคโปร ์โดยรูอ้ยู่แล้ว
หรอืควรรูว้่าเป็นขอ้มลูเทจ็ และการสื่อสารขอ้มลูดงักล่าว
อาจสง่ผลกระทบในขอ้ใดขอ้หนึ่งดงันี้ 

a. เ ป็นอันตรายต่อความมัน่คงของ
สาธารณรฐัสงิคโปร์หรอืส่วนหนึ่งส่วนใดของสาธารณรฐั
สงิคโปร ์

b. เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของประชาชน 
ความปลอดภัยสาธารณะ ความสงบสุขของประชาชน 
หรอืการเงนิการคลงัสาธารณะ  

c. เป็นอันตรายต่อความสัมพันธ์อันดี
ของสาธารณรฐัสงิคโปรก์บัประเทศอื่น ๆ 

d. มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร เ ลื อ ก ตั ้ ง
ประธานาธิบดี การเลือกตัง้ทัว่ไปสมาชิกรัฐสภา การ
เลอืกตัง้ซ่อมสมาชกิรฐัสภา หรอืการลงประชามต ิ

e. เป็นการปลุกระดมความรู้สึกเป็น
ปรปักษ์ ความเกลียดชงั หรือความเคียดแค้นระหว่าง
กลุ่มบุคคลต่าง ๆ  

f. ท าลายความเชื่อมัน่ของประชาชน
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่หรือการท างานของรัฐบาล 
องคก์รของรฐั คณะกรรมการตามกฎหมาย หรอืส่วนหนึ่ง
ของรัฐบาล องค์กรของรัฐหรือคณะกรรมการตาม
กฎหมาย 

ผู้กระท าผิดตามมาตรา 7 (1) ของ POFMA 
ขา้งต้น ในกรณีของบุคคลธรรมดา ต้องระวางโทษปรบั
ไม่เกิน 50,000 ดอลลาร์สงิคโปร์หรอืจ าคุกไม่เกิน 5 ปี 
หรือทัง้จ าทัง้ปรับ และในกรณีของนิติบุคคล เช่น ผู้
ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ที่ด าเนินการโดยบริษัท
เทคโนโลยตี่าง ๆ ต้องระวางโทษปรบัไม่เกิน 500,000 
ดอลลารส์งิคโปร ์(POFMA, section 7 (2)) 

หากการกระท าการผดิตามมาตรา 7 (1) ขา้งตน้ 
ไดก้ระท าโดยบญัชอีอนไลน์ปลอม (Fake account) หรอื
บอท (bot) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเพิม่หรอืเร่งความเรว็
ของการสื่อสารขอ้มูลเทจ็นัน้ ผูก้ระท าในกรณีของบุคคล
ธรรมดา ต้องระวางโทษปรบัไม่เกิน 100,000 ดอลลาร์
สงิคโปรห์รอืจ าคุกไมเ่กนิ 10 ปี หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั และใน
กรณีนิติบุคคล ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000,000 
ดอลลารส์งิคโปร ์

2. ความผิดฐานสร้างหรือพฒันาบอทเพื่อ
ส่ือสารหรือสนับสนุนการส่ือสารข้อมลูเทจ็ 

POFMA มาตรา 8 (1) ก าหนดห้ามมใิห้บุคคล
ใด ๆ ไม่ว่าจะอยู่ในหรอืนอกสาธารณรฐัสงิคโปร์ สร้าง
หรอืพฒันาบอท เพือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

a. สื่ อสารโดยบอทซึ่ งข้อมูล เท็จ ใน
สาธารณรฐัสงิคโปร ์ 

b. สนับสนุนใหบุ้คคลอื่นสื่อสารโดยบอท
ซึง่ขอ้มลูเทจ็ในสาธารณรฐัสงิคโปร ์

ผู้กระท าผิดตามมาตรา 8 (1) ของ POFMA 
ขา้งต้น ในกรณีของบุคคลธรรมดา ต้องระวางโทษปรบั
ไม่เกิน 30,000 ดอลลาร์สงิคโปร์หรอืจ าคุกไม่เกิน 3 ปี 
หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั และในกรณีของนิตบิุคคล ต้องระวาง
โทษปรับไม่เกิน 500,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ (POFMA, 
section 8 (2)) 

หากการสื่อสารข้อมูลเท็จตามมาตรา 8 (1) 
ขา้งต้น อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบขอ้ใดขอ้หนึ่งดงัต่อไปนี้  

(POFMA, section 8 (3)) ในกรณีของบุคคลธรรมดา ตอ้ง
ระวางโทษปรับไม่เกิน 60,000 ดอลลาร์สิงคโปร์หรือ
จ าคุกไม่เกนิ 6 ปี หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั และในกรณีของนิติ
บุคคล ต้องระวางโทษปรบัไม่เกิน 1,000,000 ดอลลาร์
สงิคโปร ์(POFMA, section 8 (3)) 

a. เ ป็นอันตรายต่อความมัน่คงของ
สาธารณรฐัสงิคโปร์หรอืส่วนหนึ่งส่วนใดของสาธารณรฐั
สงิคโปร ์

b. เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของประชาชน 
ความปลอดภัยสาธารณะ ความสงบสุขของประชาชน 
หรอืการเงนิการคลงัสาธารณะ  

c. เป็นอันตรายต่อความสัมพันธ์อันดี
ของสาธารณรฐัสงิคโปรก์บัประเทศอื่น ๆ 

d. มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร เ ลื อ ก ตั ้ ง
ประธานาธิบดี การเลือกตัง้ทัว่ไปสมาชิกรัฐสภา การ
เลอืกตัง้ซ่อมสมาชกิรฐัสภา หรอืการลงประชามต ิ

e. เป็นการปลุกระดมความรู้สึกเป็น
ปรปักษ์ ความเกลียดชงั หรือความเคียดแค้นระหว่าง
กลุ่มบุคคลต่าง ๆ  
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f. ท าลายความเชื่อมัน่ของประชาชน
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่หรือการท างานของรัฐบาล 
องคก์รของรฐั คณะกรรมการตามกฎหมาย หรอืส่วนหนึ่ง
ของรัฐบาล องค์กรของรัฐหรือคณะกรรมการตาม
กฎหมาย 

3. ความผิดฐานให้บริการในการส่ือสาร
ข้อมลูเทจ็ 

POFMA มาตรา 9 (1) ก าหนดว่า ผูใ้ดไม่ว่าจะ
อยู่ในหรือนอกสาธารณรัฐสิงคโปร์ ชักชวน รับ หรือ
ยอมรบัเงนิหรอืประโยชน์อื่นใดอนัเป็นการจูงใจหรอืเป็น
รางวลัส าหรบัการให้บริการใด ๆ โดยรู้อยู่แล้วว่าการ
ใหบ้รกิารนัน้เป็นการสื่อสารหรอืจะเป็นการสื่อสารขอ้มูล
เท็จในสาธารณรฐัสิงคโปร์ ในกรณีของบุคคลธรรมดา 
ตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกนิ 30,000 ดอลลารส์งิคโปรห์รอื
จ าคุกไม่เกนิ 3 ปี หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั และในกรณีของนิติ
บุคคล ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 500,000 ดอลลาร์
สงิคโปร ์(POFMA, section 9 (2)) 

หากการสื่อสารข้อมูลเท็จตามมาตรา 9 (1) 
ขา้งต้น อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบขอ้ใดขอ้หนึ่งดงัต่อไปนี้  
(POFMA, section 9 (3)) ในกรณีของบุคคลธรรมดา ตอ้ง
ระวางโทษปรับไม่เกิน 60,000 ดอลลาร์สิงคโปร์หรือ
จ าคุกไม่เกนิ 6 ปี หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั และในกรณีของนิติ
บุคคล ต้องระวางโทษปรบัไม่เกิน 1,000,000 ดอลลาร์
สงิคโปร ์(POFMA, section 9 (2)) 

a. เ ป็นอันตรายต่อความมัน่คงของ
สาธารณรฐัสงิคโปร์หรอืส่วนหนึ่งส่วนใดของสาธารณรฐั
สงิคโปร ์

b. เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของประชาชน 
ความปลอดภัยสาธารณะ ความสงบสุขของประชาชน 
หรอืการเงนิการคลงัสาธารณะ  

c. เป็นอันตรายต่อความสัมพันธ์อันดี
ของสาธารณรฐัสงิคโปรก์บัประเทศอื่น ๆ 

d. มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร เ ลื อ ก ตั ้ ง
ประธานาธิบดี การเลือกตัง้ทัว่ไปสมาชิกรัฐสภา การ
เลอืกตัง้ซ่อมสมาชกิรฐัสภา หรอืการลงประชามต ิ

e. เป็นการปลุกระดมความรู้สึกเป็น
ปรปักษ์ ความเกลียดชงั หรือความเคียดแค้นระหว่าง
กลุ่มบุคคลต่าง ๆ  

f. ท าลายความเชื่อมัน่ของประชาชน
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่หรือการท างานของรัฐบาล 
องคก์รของรฐั คณะกรรมการตามกฎหมาย หรอืส่วนหนึ่ง
ของรัฐบาล องค์กรของรัฐหรือคณะกรรมการตาม
กฎหมาย 

 

4. ค าสัง่ส าหรบัผู้ส่ือสารหรือก าลงัส่ือสาร
ข้อมลูเทจ็ในสาธารณรฐัสิงคโปร ์

POFMA มาตรา  10 (1) ก าหนดให้อ านาจ
รฐัมนตรคีนใดคนหนึ่งสัง่การใหห้น่วยงานทีม่อี านาจออก
ค าสัง่ทีเ่กี่ยวกบัขอ้มูลเทจ็ในหมวด 3 หากกรณีต้องตาม
เงือ่นไขดงัต่อไปนี้ 

a. ไดม้กีารสื่อสารหรอืก าลงัสื่อสารขอ้มลู
เทจ็ในสาธารณรฐัสงิคโปร ์

b. รฐัมนตรมีคีวามเหน็ควรใหม้กีารออก
ค าสัง่ในหมวด 3 เพือ่ประโยชน์สาธารณะ 

ในการนี้  ร ัฐมนตรียังคงมีอ านาจสัง่การให้
หน่วยงานทีม่อี านาจออกค าสัง่ในหมวด 3 ไดแ้มว้่าจะได้
มกีารเปลี่ยนแปลงการสื่อสารหรอืหยุดการสื่อสารขอ้มูล
เทจ็ในสาธารณรฐัสงิคโปรแ์ลว้ (POFMA, section 10 (2)) 

1) ค ำสัง่ใหแ้จง้กำรแกไ้ขขอ้มลูเทจ็ 
POFMA มาตรา 11 (1) ก าหนดวา่ ค าสัง่ใหแ้จง้

การแก้ไขข้อมูลเท็จ (Correction Direction) หมายถึง
ค าสัง่ที่ออกมาเพื่อสัง่ให้บุคคลที่สื่อสารข้อมูลเท็จใน
สาธารณรัฐสิงคโปร์ ให้ด าเนินการสื่อสารข้อมูลใน
สาธารณรฐัสงิคโปร์ไปยงับุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่ระบุไว้ 
(หากม)ี ในรปูแบบและวธิกีารทีก่ าหนด ตลอดจนในเวลา
ที่ก าหนด โดยท าประกาศแก้ไขข้อมูลเท็จ  (correction 
notice) ระบุรายละเอยีดขอ้ใดขอ้หนึ่งหรอืทัง้สองขอ้ดงันี้ 

a. ขอ้มลูทีร่ะบุถงึขอ้มลูเทจ็นัน้เป็นความ
เทจ็ หรอืระบุถงึรายละเอยีดเฉพาะในขอ้มลูเทจ็นัน้ 

b. ข้อมูลจรงิ หรอืการอ้างอิงถึงที่ตัง้ซึ่ง
สามารถสบืค้นข้อมูลจรงินัน้ หรอืทัง้ข้อมูลจรงิและการ
อา้งองิดงักล่าว 

ค า สั ง่ ใ ห้ แ จ้ ง ก า ร แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล เ ท็ จ 
(Correction Direction)  อาจก าหนดให้บุคคลผู้ได้ร ับ
ค าสัง่ใหส้ื่อสารขอ้มูลในสาธารณรฐัสงิคโปร ์แจง้ประกาศ
แก้ไขขอ้มูลเทจ็ (correction notice) ไว้ในต าแหน่งที่อยู่
ของขอ้มลู (online location) ทีร่ะบุไวด้ว้ยกไ็ด ้(POFMA, 
section 11 (2)) 

ค า สั ง่ ใ ห้ แ จ้ ง ก า ร แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล เ ท็ จ 
(Correction Direction) อาจก าหนดใหบุ้คคลผูไ้ดร้บัค าสัง่
กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง หรอืทัง้สองอย่างดงัต่อไปนี้  

(POFMA, section 11 (3)) 
a. ติ ด ป ร ะ ก า ศ แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล เ ท็ จ 

(correction notice) ไวใ้กลก้นักบัขอ้มลูดงัต่อไปนี้ทีม่กีาร
สือ่สารกนัในสาธารณรฐัสงิคโปร ์

(1) ขอ้มลูเทจ็ 
(2) ขอ้มลูทีม่คีวามคลา้ยกนัอยา่งมาก 
b. ลงพิมพ์ประกาศแก้ไขข้อมูล เท็จ 
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(correction notice) ในรปูแบบทีก่ าหนดในหนงัสอืพมิพท์ี่
ระบุไวห้รอืสิง่พมิพอ์ื่นในสาธารณรฐัสงิคโปร ์

อนึ่ ง  ค า สั ง่ ใ ห้ แ จ้ ง ก า ร แก้ ไ ข ข้อ มู ล เ ท็ จ 
(Correction Direction) อาจออกให้แก่บุคคลผู้สื่อสาร
ขอ้มูลเทจ็แมว้่าบุคคลนัน้อาจไม่ทราบหรอืไม่อาจทราบ
ว่าข้อมูลดงักล่าวเป็นความเท็จก็ได้  (POFMA, section 
11 (4)) 
 
กรณีศึกษาที ่1 
 
 ข้อเท็จจริงในกรณีนี้  คือ นาย Brad Bowyer ได้
โพสต์ข้อความว่ารัฐบาลสิงคโปร์มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจลงทุนของเทมาเส็ก (Temasek)  และ GIC บน 
Facebook โดยกล่าวเป็นนัยว่ารฐับาลสงิคโปร์ควบคุมการ
ตัดสินใจทางการค้าของ Temasek และ GIC ซึ่งรัฐบาล
สงิคโปรช์ีแ้จงวา่เป็นขอ้มลูเทจ็และขอ้มลูทีท่ าใหเ้ขา้ใจผดิ 
CNA. (2022). เพราะรัฐบาลสิงคโปร์ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนของเทมาเสก็และ GIC บรษิทัใดทีพ่วกเขา
ลงทุนหรอืขายออกไปถือเป็นความรบัผดิชอบของฝ่าย
บรหิารทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด รฐับาลสงิคโปรก์ไ็ม่แทรกแซง
การตดัสนิใจทางการคา้ของบรษิทัเทมาเสก็และบรษิทัใน
เ ค รื อ ข อ ง  GIC  (Singapore Government Agency 
Website, 2021) รฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลงัจึงมี
บัญชาให้ส านักงาน POFMA มีค าสัง่ให้แจ้งการแก้ไข
ขอ้มลูเทจ็ (Correction Direction) แก่นาย Brad Bowyer 
ให้ติด “ประกาศแก้ไขข้อมูลเท็จ (correction notice)” ไว้
ส่วนบนของโพสตด์งักล่าว 

 
ค าสัง่ให้แจ้งการแก้ไขข้อมลูเทจ็ (Correction Direction)  

 

POFMA Office’s website. (2021). 

ประกาศแก้ไขข้อมลูเทจ็ (Correction Notice)    

 

CNA. (2022). 
 

2) ค ำสัง่ใหห้ยดุสือ่สำรขอ้มลูเทจ็ 
ค าสัง่ ให้หยุดการสื่อสารข้อมูลเท็จ  (Stop 

Communication Direction) เป็นค าสัง่ทีส่ ัง่ให้บุคคลผู้ซึ่ง
สื่อสารขอ้มูลเท็จในสาธารณรฐัสงิคโปร์หยุดการสื่อสาร
ขอ้มูลดงักล่าวในสาธารณรฐัสงิคโปร์ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด (POFMA, section 12 (1)) 

ค าสัง่ ให้หยุดการสื่อสารข้อมูลเ ท็จ  (Stop 
Communication Direction) อาจก าหนดให้บุคคลซึ่ ง
ไดร้บัค าสัง่ใหห้ยุดการสื่อสารขอ้มูลทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีง
กบัขอ้มูลเทจ็กไ็ด้ (POFMA, section 12 (2)) นอกจากนี้ 
ค าสัง่ให้หยุดการสื่อสารขอ้มูลเท็จอาจก าหนดให้บุคคล
ซึ่งได้รบัค าสัง่กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทัง้สอง
อยา่งดงัต่อไปนี้กไ็ด ้(POFMA, section 12 (3)) 

a. แ จ้ ง ป ร ะ ก า ศ แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล เ ท็ จ 
(correction notice) ไปยงับุคคลที่ระบุหรือกลุ่มบุคคลที่
ก าหนด ในรูปแบบและวธิกีารทีก่ าหนด ตลอดจนภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

b. ลงพิมพ์ประกาศแก้ไขข้อมูล เท็จ 
(correction notice) ในหนังสือพิมพ์หรือสื่อสิ่งพิมพ์อื่น
ตามทีร่ะบุในสาธารณรฐัสงิคโปร ์ในรปูแบบทีก่ าหนด 

นอกจากนี้ ค าสัง่ให้หยุดการสื่อสารขอ้มูลเท็จ
อาจออกให้แก่บุคคลผูส้ื่อสารขอ้มูลเทจ็ แมว้่าบุคคลนัน้
อาจไม่ทราบหรอืไม่อาจทราบว่าขอ้มลูดงักล่าวเป็นความ
เทจ็ (POFMA, section 12 (4)) 

เมื่อไดม้กีารออกค าสัง่ใหห้ยุดการสื่อสารขอ้มูล
เท็จ หน่วยงานที่มีอ านาจต้องลงพิมพ์ประกาศค าสัง่
ดังกล่ า ว ในรัฐกิจ จ า นุ เบกษา  (Gazette) ในทันที   

(POFMA, section 12 (5)) การไม่ได้ลงพิมพ์ค าสัง่ให้
หยุ ดการสื่ อ สา รข้อมู ล เท็จ  (Stop Communication 
Direction) ในรฐักิจจานุเบกษา ไม่ท าให้ค าสัง่ดงักล่าว
สญูเสยีไป (POFMA, section 12 (6)) 

3) ควำมรบัผดิในกำรฝ่ำฝืนค ำสัง่ของหน่วยงำน
ทีม่อี ำนำจ 
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บุคคลผู้ได้ร ับค าสัง่ของหน่วยงานที่มีอ านาจ
ตามที่ระบุไว้ในหมวด 3 ของ POFMA ฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏบิตัติามค าสัง่นัน้ไม่ว่าในหรอืนอกสาธารณรฐัสงิคโปร ์
โดยปราศจากเหตุผลอนัควร ในกรณีของบุคคลธรรมดา 
ตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกนิ 20,000 ดอลลารส์งิคโปรห์รอื
จ าคุกไมเ่กนิ 12 เดอืน หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั และในกรณีของ
นิตบิุคคล ต้องระวางโทษปรบัไม่เกนิ 500,000 ดอลลาร์
สงิคโปร ์ (POFMA, section 15 (1)) 

กรณีไม่ถอืว่าเป็นการฝ่าฝืนค าสัง่ขา้งต้น หาก
การไม่ปฏบิตัติามค าสัง่นัน้เกดิจากการปฏบิตัหิน้าทีต่าม
กฎหมายลายลกัษณ์อกัษร หลกันิติธรรม สญัญา หรอื
หลกัปฏิบตัิทางวิชาชีพของผู้ได้รบัค าสัง่นั ้น (POFMA, 
section 15 (2) (a)) หรอืผูไ้ด้รบัค าสัง่ได้มกีารยื่นค าร้อง
ขอให้เปลี่ยนแปลงหรอืยกเลกิค าสัง่ดงักล่าว หรอืได้ยื่น
อุทธรณ์คัดค้านค าสัง่นั ้นต่อศาลสูงแล้ว  (POFMA, 
section 15 (2) (b)) 

บุคคลผู้ได้ร ับค าสัง่ของหน่วยงานที่มีอ านาจ 
รวมถึงพนักงาน ลูกจ้าง หรือตัวแทนของหน่วยงาน
ดังกล่าว ไม่ต้องรบัผิดทางแพ่งหรือทางอาญาต่อการ
กระท าการหรอืงดเว้นกระท าการใด ๆ หากการกระท า
การหรืองดเว้นกระท าการนัน้ได้กระท าการด้วยความ
ระมัดระวังตามควรและโดยสุจริต  ตลอดจนด้วย
วตัถุประสงคใ์นการปฏบิตัติามหรอืใหเ้กดิผลตามค าสัง่ใน
หมวด 3 นี้ (POFMA, section 15 (3)) 

4) ค ำสัง่ระงบักำรเขำ้ถงึ 
ในกรณีที่ผู้ได้รบัค าสัง่ในหมวด 3 ฝ่าฝืนค าสัง่

ดังกล่าว และยังสื่อสารข้อมูลเท็จนั ้นในสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ผ่านทางต าแหน่งที่อยู่ของข้อมูล ( online 
location) เมื่อรฐัมนตรเีหน็ว่ามผีูใ้ชบ้รกิารในสาธารณรฐั
สงิคโปร์ได้ใช้หรอืก าลงัใช้บรกิารของผูใ้ห้บรกิารเขา้ถงึ
อินเทอร์เน็ต (internet access service provider: IASP) 
รายใดรายหนึ่ง เพื่อเข้าถึงต าแหน่งที่อยู่ของข้อมูล 
(online location) ดังกล่าว (POFMA, section 16 (1) )
รฐัมนตรีอาจสัง่การให้องค์กรพฒันาและก ากับดูแลสื่อ 
(Infocomm Media Development Authority: IMDA) ของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์  มีค าสัง่ ให้ผู้ ให้บริการเข้าถึง
อนิเทอร์เน็ต (IASP) รายนัน้ ใชม้าตรการทีเ่หมาะสมใน
การระงับการเข้าถึงข้อมูล เท็จโดยผู้ ใช้บริการใน
สาธารณรัฐสิงคโปร์ผ่านทางต าแหน่งที่อยู่ของข้อมูล 
(online location) นั ้นได้ ในการนี้  องค์กรพัฒนาและ
ก ากับดูแลสื่อ (IMDA) จะต้องมีค าสัง่ระงับการเข้าถึง 
(Access blocking order) ไปยัง ผู้ ใ ห้ บ ริก า ร เ ข้ า ถึ ง
อนิเทอรเ์น็ต (IASP)  (POFMA, section 16 (2)) นัน้ 

ผู้ให้บริการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ( IASP) ที่ไม่

ปฏิบัติตามค าสัง่ระงับการเข้าถึง (Access blocking 
order) ขององคก์รพฒันาและก ากบัดูแลสื่อ (IMDA) ตอ้ง
ระวางโทษปรบัไม่เกิน 20,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อวนั
จนกว่าจะได้ปฏิบัติตามค าสัง่ แต่ปรับรวมกันไม่เกิน 
500,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ (POFMA, section 16 (3) )
อนึ่ง ผู้ให้บริการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต รวมทัง้พนักงาน 
ลูกจ้าง หรอืตวัแทนของผู้ให้บรกิารดงักล่าว ไม่ต้องรบั
ผดิทางแพ่งหรอืทางอาญาต่อการกระท าการหรอืงดเว้น
กระท าการใด ๆ หากการกระท าการหรอืงดเว้นกระท า
การนัน้ได้กระท าการด้วยความระมดัระวงัตามควรและ
โดยสุจรติ ตลอดจนด้วยวตัถุประสงค์ในการปฏิบตัิตาม
หรือให้เกิดผลตามค าสัง่ระงับการเข้าถึง  (POFMA, 
section 16 (4)) 

5. ค าสัง่ส าหรบัผู้ให้บริการในฐานะส่ือกลาง
ทางอินเทอรเ์น็ตและผูใ้ห้บริการส่ือสารมวลชน 

หมวด 4 ของ POFMA ก าหนดมาตรการทาง
กฎหมายในการก ากบัดูแลผูใ้ห้บรกิารสื่อสงัคมออนไลน์
โดยเฉพาะ โดยบัญญัติเป็นค าสัง่ (Directions) ได้แก่ 
ค าสัง่ใหแ้จง้การแกไ้ขขอ้มลูเทจ็โดยระบุเป้าหมาย ค าสัง่
ปิดการใช้งาน และค าสัง่ทัว่ไปให้แก้ไขข้อมูลเท็จให้
ถูกต้อง ส าหรับผู้ ให้บริการในฐานะสื่ อกลางทาง
อินเทอร์เน็ต (internet intermediary) และผู้ให้บริการ
สื่ อสารมวลชน (providers of mass media services) 
เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) กูเกิล (Google) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) เป็นตน้ 

1) หลกัเกณฑก์ำรออกค ำสัง่ 
POFMA มาตรา 20 (1) ก าหนดใหร้ฐัมนตรคีน

ใดคนหนึ่งมีอ านาจสัง่การให้หน่วยงานที่มีอ านาจออก
ค าสัง่ในหมวด 4 (ไดแ้ก่ ค าสัง่ใหแ้จง้การแกไ้ขขอ้มูลเทจ็
โดยระบุเป้าหมาย ค าสัง่ปิดการใชง้าน และค าสัง่ทัว่ไปให้
แก้ไขข้อมูลเท็จให้ถูกต้อง) หากกรณีต้องตามเงื่อนไข
ดงัต่อไปนี้ (POFMA, section 20 (1)) 

a. ได้มีการสื่อสารหรือก าลังสื่ อสาร
เนื้อหาที่มีหรือประกอบด้วยข้อมูลเท็จในสาธารณรัฐ
สงิคโปร ์

b. รฐัมนตรมีคีวามเหน็ควรใหม้กีารออก
ค าสัง่ในหมวด 4 เพือ่ประโยชน์สาธารณะ 

ในการนี้  ร ัฐมนตรียังคงมีอ านาจสัง่การให้
หน่วยงานที่มีอ านาจออกค าสัง่ในหมวด 4 ที่เกี่ยวกับ
เนื้อหาอนัเป็นเท็จนัน้ได้แม้ว่าจะได้มกีารเปลี่ยนแปลง
การสื่อสารหรือหยุดการสื่อสารเนื้อหาอันเป็นเท็จใน
สาธารณรฐัสงิคโปรแ์ลว้ (POFMA, section 20 (2)) 

2) ค ำสัง่ให้แจ้งกำรแก้ไขข้อมูลเท็จโดยระบุ
เป้ำหมำย 
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ค าสัง่ ให้แจ้งการแก้ไขข้อมูลเท็จ โดยระบุ
เป้าหมาย (Targeted Correction Direction) เป็นค าสัง่ที่
อ อก เพื่ อ สั ง่ ให้ผู้ ใ ห้บ ริก าร ในฐานะสื่ อกลางทาง
อนิเทอรเ์น็ต (internet intermediary) ทีใ่หบ้รกิารสือ่กลาง
ทางอนิเทอรเ์น็ต (เช่น ผูใ้หบ้รกิารสื่อสงัคมออนไลน์) ซึง่
มีการสื่อสารหรือก าลังสื่อสารเนื้อหาอันเป็นเท็จใน
สาธารณรฐัสงิคโปร ์และผูใ้ชบ้รกิารทุกคนในสาธารณรฐั
สิงคโปร์สามารถเข้าถึงเนื้อหาอันเป็นเท็จนัน้ได้ แจ้ง 
“ประกาศแก้ไขข้อมูลเท็จ (correction notice)” ซึ่งระบุ
ข้อมูล ใดข้อมูลหนึ่ งหรือทั ้งสองข้อมูลดังต่ อ ไปนี้  
(POFMA, section 21 (1)) 

a. ขอ้มลูทีร่ะบุถงึขอ้มลูเทจ็นัน้เป็นความ
เทจ็ หรอืเนื้อหาทีม่หีรอืประกอบดว้ยขอ้มลูเทจ็ดงักล่าว 

b. ข้อมูลจรงิ หรอืการอ้างอิงถึงที่ตัง้ซึ่ง
สามารถสบืค้นข้อมูลจรงินัน้ หรอืทัง้ข้อมูลจรงิและการ
อา้งองิดงักล่าว 

ในกรณีที่ผู้ให้บริการในฐานะสื่อกลางทาง
อิน เทอร์ เ น็ ต  (internet intermediary) ข้า งต้น เ ป็นผู้
ให้บริการในฐานะสื่อกลางทางอินเทอร์เน็ตที่ก าหนด 
(prescribed internet intermediary) ค า สั ง่ ใ ห้ แ จ้ ง ก า ร
แกไ้ขขอ้มลูเทจ็โดยระบุเป้าหมาย (Targeted Correction 
Direction) อาจเพิม่ขอ้ก าหนดขอ้ใดขอ้หนึ่งหรอืหลายขอ้
ดงัต่อไปนี้ใหผู้ใ้หบ้รกิารในฐานะสือ่กลางทางอนิเทอรเ์น็ต 
(internet intermediary) ปฏิ บั ติ ต า ม ก็ ไ ด้  (POFMA, 
section 21 (2)) 

a. แจ้ ง  “ ป ร ะก าศแก้ ไ ขข้อมู ล เท็ จ 
( correction notice)”  ใ ห้ แ ก่ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ทุ ก ค น ใ น
สาธารณรัฐสิงคโปร์ที่สามารถเข้าถึงเนื้อหาที่มีหรือ
ประกอบด้วยข้อมูลเท็จ ด้วยวิธีของ “การให้บริการ
สื่ อ ก ล า งท า งอิน เ ทอ ร์ เ น็ ต  ( internet intermediary 
service)” ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

b. แจ้ ง  “ ป ร ะก าศแก้ ไ ขข้อมู ล เท็ จ 
( correction notice)”  ใ ห้ แ ก่ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ทุ ก ค น ใ น
สาธ า รณรัฐ สิ ง ค โป ร์ที่ ไ ด้ เ ข้ า ถึ ง เ นื้ อ ห าที่ มีห รือ
ประกอบด้วยขอ้มูลเทจ็หรอืส าเนาเนื้อหาดงักล่าว ด้วย
วธิกีารอยา่งหนึ่งอย่างใด ภายในเวลาทีก่ าหนด 

c. ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารในฐานะสื่อกลาง
ทางอินเทอร์เน็ต ( internet intermediary) ได้ระงบัการ
เข้าถึงเนื้อหาอันเป็นเท็จโดยผู้ใช้งานในสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ภายหลังเวลาที่ได้มีการออกค าสัง่ให้แจ้งการ
แกไ้ขขอ้มลูเทจ็โดยระบุเป้าหมาย (Targeted Correction 
Direction) และก่อนที่ค าสัง่นัน้จะหมดอายุ ถูกเพิกถอน
หรือถูกยกเลิก ให้แจ้ง  “ประกาศแก้ไขข้อมูลเท็จ 
( correction notice)” ใ ห้ แ ก่ ผู้ ใ ช้ บ ริก า รที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น

สาธารณรฐัสงิคโปร์ โดยวธิกีารของผูใ้ห้บรกิารในฐานะ
สือ่กลางทางอนิเทอรเ์น็ต (internet intermediary) 
 
กรณีศึกษาที ่2 
 
 เ มื่ อ วั น ที่  7  ตุ ล า ค ม  พ . ศ .  2 5 6 4 
กระทรวงมหาดไทยของสาธารณรัฐสิงคโปร์  ได้ส่ง
จดหมายถึงบุคคล 9 คน และเพจเฟซบุ๊ก “Wake Up 
Singapore” โดยระบุถงึการโพสต์ขอ้มูลเทจ็ซึ่งบดิเบอืน
ค า ก ล่ า ว ข อ ง น า ย  K Shanmugam รั ฐ ม น ต รี
กระทรวงมหาดไทยของสาธารณรฐัสงิคโปรไ์ดก้ล่าวไวท้ี่
รฐัสภาเมื่อวนัที ่4 ตุลาคม พ.ศ. 2564 ซึ่งโพสต์กล่าวหา
ว่า นาย Shanmugam กล่าวในรัฐสภาว่าสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ไม่มีหลักนิติธรรม (Rule of Law) ข้อกล่าวหา
ของบุคคลทั ้ง เก้า เ ป็นข้อมูล เท็จ  ในรัฐสภา นาย 
Shanmugam ได้กล่าวยืนยนัหลายครัง้ถึงความส าคญั
ของหลกันิตธิรรมส าหรบัสาธารณรฐัสงิคโปร์ และความ
มุ่งมัน่และมัน่คงของรฐับาลสงิคโปร์ที่มตี่อหลกันิตธิรรม 
นาย Shanmugam กล่าววา่มบีางประเทศทีห่ลกันิตธิรรม
เป็นเพยีงแนวคดิส าหรบันักกฎหมาย แต่ไม่ไดร้บัปฏบิตัิ
ในโลกแห่งความเป็นจริง จึงท าให้สังคมของประเทศ
เหล่านัน้อยู่ในความทุกขย์าก นาย Shanmugam จงึเหน็
ความส าคญัของการหลกันิตธิรรมมาปฏบิตัอิย่างแทจ้รงิ
ในสาธารณรัฐสิงคโปร์  กระทรวงมหาดไทยของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์จึงได้ออกหนังสือถึงบุคคลทัง้เก้า 
เพื่อใหแ้กไ้ขขอ้มูลอนัเป็นเทจ็และขออภยั ซึ่งแปดในเกา้
คนดงักล่าวไดช้ี้แจงและขอโทษส าหรบัสิง่ทีไ่ด้กระท า มี
เพียงนาย Jolovan Wham เท่านัน้ที่ไม่ได้เผยแพร่ค า
ชี้แจง กระทรวงมหาดไทยจึงได้ออก “ค าสัง่ให้แจ้งการ
แกไ้ขขอ้มลูเทจ็โดยระบุเป้าหมาย (Targeted Correction 
Direction)” ไปยงัทวติเตอรใ์หแ้จง้เตอืนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่หน็
ทวติของนาย Jolovan Wham (Singapore Government 
Agency Website, 2021) ดงันี้ 
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ค าสัง่ให้แจ้งการแก้ไขข้อมลูเทจ็โดยระบเุป้าหมาย 
(Targeted Correction Direction)  

 
POFMA Office’s website. (2021). 

 

ประกาศแก้ไขข้อมลูเทจ็ (Correction Notice)  

 
Sulaiman Daud. (2021). 

 
3) ค ำสัง่ปิดกำรใชง้ำน 

 ค าสัง่ปิดการใชง้าน (Disabling Direction) เป็น
ค าสัง่ที่ออกเพื่อสัง่ผู้ให้บริการในฐานะสื่อกลางทาง
อนิเทอร์เน็ต (internet intermediary) ปิดการเขา้ถงึโดย
ผูใ้ชบ้รกิารในสาธารณรฐัสงิคโปร ์ซึง่เนื้อหาอนัเป็นความ
เท็จ หรือเนื้อหาที่มีหรือประกอบด้วยข้อมูลเท็จที่ได้
สื่อสารหรือก าลังสื่อสารอยู่ในการบริการสื่อกลางทาง
อินเทอร์เ น็ตดังกล่าว ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
(POFMA, section 22 (1) และกฎขอ้บงัคบัป้องกนัความ
เท็จและการบิดเบือนออนไลน์ ค.ศ. 2019 (Protection 
from Online Falsehoods and Manipulation 
Regulations, section 3)) 
 ในกรณีที่ผู้ให้บริการในฐานะสื่อกลางทาง
อนิเทอร์เน็ต (internet intermediary) เป็นผูใ้ห้บรกิารใน
ฐานะสื่อกลางทางอินเทอร์เน็ตที่ก าหนด  (prescribed 
internet intermediary) ค าสัง่ปิดการใช้งาน (Disabling 
Direction) อาจก าหนดให้ผู้ให้บริการในฐานะสื่อกลาง
ทางอินเทอร์เน็ต ( internet intermediary) กระท าการ

อย่างใดอย่างหนึ่งหรอืทัง้สองอย่างดงัต่อไปนี้  (POFMA, 
section 22 (2)) 

a. ปิดการเขา้ถงึขอ้มลูเทจ็ทีม่สีื่อสารโดย
หรือผ่านผู้ให้บริการในฐานะสื่อกลางทางอินเทอร์เน็ต 
( internet intermediary) โดยผู้ใช้บริการในสาธารณรัฐ
สงิคโปร ์

b. แ จ้ ง ป ร ะ ก า ศ แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล เ ท็ จ 
(correction notice) แก่ผูใ้ช้บรกิารที่ระบุไว้ในสาธารณรฐั
สงิคโปร ์

เมื่อมีการออกค าสัง่ปิดการใช้งาน (Disabling 
Direction) ใหห้น่วยงานทีม่อี านาจลงพมิพป์ระกาศค าสัง่
ปิดการใชง้าน (Disabling Direction) ในรฐักจิจานุเบกษา
ทนัที (POFMA, section 22 (3)) อย่างไรก็ดี การไม่ลง
พิมพ์ประกาศดังกล่ าวไม่ท า ให้ค าสั ง่ ไม่ สมบู ร ณ์  
(POFMA, section 22 (4)) 

4) ค ำสัง่ใหแ้จง้กำรแกไ้ขขอ้มลูเทจ็ทัว่ไป 
 ค า สั ง่ ใ ห้ แ จ้ ง ก า ร แก้ ไ ขข้อมู ล เท็จ ทั ว่ ไ ป 
(General Correction Direction) เป็นค าสัง่ที่ออกมาเพื่อ
สัง่ให้ผู้ให้บริการในฐานะสื่อกลางทางอินเทอร์เน็ตที่
ก า ห น ด  (prescribed internet intermediary) แ จ้ ง 
“ประกาศแก้ไขข้อมูลเท็จ (correction notice)” ไปยัง
ผูใ้ช้บรกิารทุกคนซึ่งใช้บรกิารสื่อกลางทางอนิเทอร์เน็ต
ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ โดยวิธีการของการให้บริการ
สื่อกลางทางอนิเทอร์เน็ตนัน้ภายในเวลาที่ก าหนด หรอื
แจ้งไปยงัผู้ใช้บริการที่ได้ระบุไว้ (POFMA, section 23 
(1) (a) and section 23 (2) (a)) 

6. ประกาศต าแหน่งท่ีอยู่ของข้อมลู 
มาตรา 32 ถึงมาตรา 39 ในหมวด 5 ของ 

POFMA เป็นกรณีเกี่ยวกบั “ประกาศต าแหน่งที่อยู่ของ
ขอ้มูล (Declaration of Online Locations)” รวมทัง้ค าสัง่
ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1) ต ำแหน่งทีอ่ยูข่องขอ้มลูทีม่กีำรประกำศ 
ในกรณีที่มกีารสื่อสารขอ้มูลเท็จที่แตกต่างกนั

ตัง้แต่สามครัง้จากต าแหน่งทีอ่ยู่ขอ้มูล (online location) 
เดียวกัน (เช่น เว็บไซต์เดียวกัน สื่อสังคมออนไลน์
เดยีวกนั) และขอ้มูลเทจ็ไม่น้อยกว่าสามขอ้มูลไดส้ื่อสาร
ในสาธารณรฐัสงิคโปรภ์ายในเวลา 6 เดอืนก่อนทีไ่ดม้กีาร
ออกประกาศต าแหน่งที่อยู่ของข้อมูล (Declaration of 
Online Locations) เมือ่หน่วยงานทีม่อี านาจไดม้กีารออก
ค าสัง่ตามหมวด 3 หรือหมวด 4 หรือทัง้สองหมวดกับ
กรณีดงักล่าวแลว้ POFMA มาตรา 32 ก าหนดใหอ้ านาจ
รฐัมนตรอีอกประกาศใหต้ าแหน่งขอ้มูลใดเป็นต าแหน่งที่
อ ยู่ ข อ งข้อ มู ลที่ มีก า รป ร ะก าศ  (Declared Online 
Locations) เช่น ประกาศว่าเว็บไซต์ใดหรือสื่อสังคม
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ออนไลน์ใดเป็นต าแหน่งที่อยู่ของข้อมูลซึ่งมขี้อมูลเท็จ  
(POFMA, section 32 (1)) โดยประกาศดงักล่าวตอ้งระบุ
ยู อ า ร์ แ อล  (Universal Resource Locator: URL)  ชื่ อ
โดเมน (domain name) หรอืตวัระบุอื่นของต าแหน่งทีอ่ยู่
ของข้อมูลด้วย (POFMA, section 32 (3) (a)) และอาจ
ก าหนดให้เจ้าของหรือผู้ด าเนินการต าแหน่งที่อยู่ของ
ขอ้มูลนัน้ เช่น เวบ็มาสเตอรข์องเวบ็ไซต์หรอืผูใ้หบ้รกิาร
สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นต าแหน่งที่อยู่ของข้อมูลซึ่งมี
ข้อมูลเท็จ ไม่ว่าจะอยู่ในหรือนอกสาธารณรฐัสิงคโปร์ 
แจ้งประกาศแก่ผู้ใช้บริการที่เข้าถึงต าแหน่งที่อยู่ของ
ข้อมูลนัน้ในสาธารณรฐัสิงคโปร์ (POFMA, section 32 
(3) (f)) และหน่วยงานที่มีอ านาจต้องลงพิมพ์ประกาศ
ดังกล่ าว ในรัฐกิจจา นุ เบกษา (Gazette) (POFMA, 
section 32 (4)) 

เจ้าของหรือผู้ด าเนินการต าแหน่งที่อยู่ของ
ข้อมูลที่มีการประกาศ  (Declared Online Locations) 
รายใด ไม่ไดแ้จง้ประกาศดงักล่าวแก่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ขา้ถงึ
ต าแหน่งที่อยู่ของข้อมูลตามกฎหมายในสาธารณรัฐ
สงิคโปร์ ในกรณีของบุคคลธรรมดา ต้องระวางโทษปรบั
ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์สิงคโปร์หรอืจ าคุกไม่เกิน 3 ปี 
หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั และในกรณีของนิตบิุคคล ต้องระวาง
โทษปรับไม่เกิน 500,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ (POFMA, 
section 32  (6 )) อย่ า งไรก็ตาม  หากเจ้าของหรือ
ผูด้ าเนินการดงักล่าวสามารถพสิจูน์ไดว้่าตนไม่รู ้และไม่
มีเหตุผลอันควรเชื่อว่ามีการประกาศเกี่ยวข้องกับ
ต าแหน่งทีอ่ยูข่องขอ้มลู (POFMA, section 32 (7)) 

2) ค ำสัง่ระงบักำรเขำ้ถงึ 
รฐัมนตรอีาจสัง่การใหอ้งค์กรพฒันาและก ากบั

ดูแลสื่อ (IMDA) ด าเนินการอย่างเหมาะสมในการระงบั
การเข้าถึงต าแหน่งที่อยู่ของข้อมูลที่มีการประกาศ 
(declared online location) โดยบุคคลทีอ่ยูใ่นสาธารณรฐั
สงิคโปรไ์ดใ้นกรณีที ่(POFMA, sections 33 (1), section 
33 (2), and section 33 (3)) 

a. มีก า ร สื่ อ ส า ร เ นื้ อ ห าที่ ต้ อ ง เ สี ย
ค่าบรกิาร (paid content) ในต าแหน่งทีอ่ยู่ของขอ้มูลทีม่ ี
การประกาศ (declared online location) เช่น เว็บไซต์
หรอืสื่อสงัคมออนไลน์ที่มกีารประกาศ ฯ ในสาธารณรฐั
สงิคโปร ์ภายหลงัทีไ่ดม้ปีระกาศต าแหน่งทีอ่ยู่ของขอ้มูล 
(Declaration of Online Locations) มผีลใชบ้งัคบั และ 

b. รฐัมนตรเีชื่อว่าหลงัจากวนัที่มกีารใช้
บงัคบัประกาศต าแหน่งที่อยู่ของขอ้มูล (Declaration of 
Online Locations) ยงัคงมผีูใ้ช้บรกิารได้ใช้หรอืก าลงัใช้
บริการของผู้ให้บริการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เพื่อเข้าถึง
ต าแหน่งทีอ่ยูข่องขอ้มลูทีม่กีารประกาศ 

เมื่อองค์กรพัฒนาและก ากับดูแลสื่อ ( IMDA) 
ไดร้บัขอ้สัง่การจากรฐัมนตร ีจะตอ้งออก “ค าสัง่ระงบัการ
เขา้ถงึ (Access blocking order)” ไปยงัผูใ้หบ้รกิารเขา้ถงึ
ทางอินเทอร์เ น็ต ( internet access service provider)
ด าเนินการปิดกัน้การเขา้ถงึเวบ็ไซต์ทีม่กีารประกาศหรอื
ต าแหน่งที่อยู่ข้อมูลที่มีการประกาศ (declared online 
location) ทีม่กีารสื่อสารขอ้มูลเทจ็ในสาธารณรฐัสงิคโปร์ 
(POFMA, section 33 (3)) 

การไม่ปฏิบัติตามค าสัง่ ระงับการ เข้าถึง 
( Access blocking order) ข อ ง ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ท า ง
อิน เทอร์ เ น็ตหรือผู้ ให้บ ริก ารฐานะสื่ อกลา งทาง
อนิเทอรเ์น็ต ตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกนิ 20,000 ดอลลาร์
สิงคโปร์ต่อวัน แต่ไม่เกิน 500,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ 
(POFMA, section 33 (4)) 

7. ค าสัง่จ ากดับญัชีออนไลน์ปลอมหรือบอท
ท่ีส่ือสารข้อมูลเทจ็ 

หมวด 6 ของ POFMA ก าหนดหลกัการก ากบั
ดูแลบัญชีออนไลน์ปลอมหรือบอทที่สื่อสารข้อมูลเท็จ 
โดยใหอ้ านาจรฐัมนตรคีนใดคนหนึ่งอาจออกค าสัง่จ ากดั
บญัชีออนไลน์ (Account Restriction Direction) เพื่อสัง่
ใหผู้ใ้หบ้รกิารในฐานะสื่อกลางทางอนิเทอรเ์น็ต (internet 
intermediary) ปิดบัญชีออนไลน์ปลอมและบอทบน
แพลตฟอรม์ของตน 

ในการพิจารณาว่าบญัชีออนไลน์ใดเป็นบญัชี
ออนไลน์ปลอมหรอืเป็นบญัชอีอนไลน์ที่ถูกควบคุมโดย
บอท รัฐมนตรีจะต้องค านึงถึงปัจจัยตามที่ระบุไว้ใน
มาตรา 40 (4) ของ POFMA ดงันี้ 

a. ขอ้มูลเกีย่วกบัประเทศหรอืเขตแดนที่
ใช้ในการสร้างบญัชอีอนไลน์ แตกต่างจากประเทศหรอื
เขตแดนทีเ่จา้ของบญัชอีา้งวา่เป็นถิน่ทีอ่ยูห่รอืไม่ 

b. มีรูปแบบของกิจกรรมที่น่าสงสัยที่
ด าเนินการโดยใชบ้ญัชอีอนไลน์หรอืไม่ 

c. วนัทีส่รา้งบญัชอีอนไลน์ และ 
d. ปั จ จั ย อื่ น ใ ด ที่ ร ั ฐ ม น ต รี เ ห็ น ว่ า

เกีย่วขอ้งในการตดัสนิใจ 
เมื่ อมีการออกค าสัง่จ ากัดบัญชีออนไลน์  

(Account Restriction Direction) แล้ว  ผู้ ให้บริก าร ใน
ฐานะสื่อกลางทางอินเทอร์เน็ต (internet intermediary) 
จะต้องป้องกันไม่ให้บัญชีออนไลน์ปลอมใช้บริการ
แพลตฟอรม์ของตนเพื่อสื่อสารขอ้มลูเทจ็ รวมทัง้ป้องกนั
ไม่ใหเ้จา้ของบญัชอีอนไลน์ดงักล่าวสื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิาร
ในสาธารณรฐัสงิคโปร ์(POFMA, section 40 (1)) 

ค าสัง่จ ากดับญัชอีอนไลน์ (Account Restriction 
Direction) อาจระบุเวลาการบงัคบัไว ้3 เดอืนหรอืไม่ระบุ
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เวลาก็ได้ (POFMA, section 40 (3)) นอกจากนี้ ค าสัง่
จ ากดับญัชอีอนไลน์อาจสัง่ใหผู้ใ้หบ้รกิารในฐานะสื่อกลาง
ทางอนิเทอร์เน็ต (internet intermediary) ด าเนินการได้
ทัง้ในหรอืนอกสาธารณรฐัสงิคโปร์ (POFMA, section 40 
(6)) 

ผูใ้ดฝ่าฝืนค าสัง่จ ากดับญัชอีอนไลน์ (Account 
Restriction Direction) ในกรณีของบุคคลธรรมดา ต้อง
ระวางโทษปรับไม่เกิน 20,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ หรือ
โทษจ าคุกไม่เกิน 12 เดือน หรือทัง้จ าทัง้ปรบั ในกรณี
ของนิติบุคคล ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000,000 
ดอลลารส์งิคโปร ์(POFMA, section 42 (1)) 
 
บทวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างมาตรการ
ทางกฎหมายในการก ากบัดแูลข่าวลวงบนส่ือ
สังคมออนไลน์ของสาธารณรฐัสิงคโปร์กับ
ราชอาณาจกัรไทย  

ตามที่ได้กล่าวมาแล้วขา้งต้น อาจวเิคราะห์ได้
ว่ามาตรการทางกฎหมายในการก ากบัดูแลข่าวลวงบน
สื่ อ สั ง ค มออน ไ ล น์ ข อ ง ส า ธ า รณรัฐ สิ ง ค โ ป ร์ กับ
ราชอาณาจกัรไทยมคีวามแตกต่างกนั 7 ประการ ดงันี้ 

ประการแรก POFMA ของสาธารณรฐัสงิคโปร์
เป็นกฎหมายทีม่ลีกัษณะเป็นการเฉพาะ (sui generis) ที่
ตราออกมาโดยมวีตัถุประสงค์ในการก ากบัดูแลข่าวลวง
บนอินเทอร์ เ น็ตเ ป็นการเฉพาะ จึ งมีบทบัญญัติที่
ครอบคลุมการกระท าต่าง ๆ เกีย่วกบัการสื่อสารข่าวลวง
บนสื่อสงัคมออนไลน์ (ได้แก่ การสื่อสารขอ้มูลเทจ็ การ
สรา้งหรอืพฒันาบอทเพื่อสื่อสารหรอืสนับสนุนการสื่อสาร
ข้อมูลเท็จ และการให้บริการในการสื่อสารข้อมูลเท็จ) 
และก าหนดมาตรการหรอืค าสัง่ในการใหแ้กไ้ขข้อมลูเทจ็
และระงบัการสื่อสารขอ้มูลเท็จ ตลอดจนก าหนดหน้าที่ 
ความรบัผดิและโทษแก่ผูใ้ห้บรกิารสื่อสงัคมออนไลน์ไว้
เป็นการเฉพาะ ในขณะทีข่องพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการ
กระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 เป็น
กฎหมายที่ก าหนดฐานความผดิและบทลงโทษส าหรบั
การกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์มไิดมุ้่งเน้นใน
การก ากบัดูแลข่าวลวงเป็นการเฉพาะ การน าบทบญัญตัิ
มาตรา 14 (2) มาตรา 14 (5) มาตรา 15 และมาตรา 20 
ของพระราชบญัญตัิฉบบันี้มาปรบัใช้กบัปัญหาข่าวลวง 
จงึอาจไม่ครอบคลุมบางฐานความผดิ เช่น ความผดิฐาน
สรา้งหรอืพฒันาบอทเพื่อสื่อสารหรอืสนับสนุนการสื่อสาร
ขอ้มลูเทจ็ ความผดิฐานใหบ้รกิารในการสื่อสารขอ้มูลเทจ็ 
เป็นตน้ 

 

ประการที่สอง POFMA ก าหนดลักษณะแห่ง
การกระท าเป็น “การสื่อสาร (communicate)” ขอ้มูลเทจ็
หรอืข่าวลวงผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต หรอื MMS หรอื 
SMS ส่วนพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 ก าหนดลกัษณะแห่ง
การกระท า เ ป็น “การน า เข้า  เผยแพร่หรือส่ งต่อ” 
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (ซึ่งรวมถึงข้อมูลเท็จและข้อมูล
บดิเบอืน ทีเ่รยีกว่า “ข่าวลวง”) ในระบบคอมพวิเตอรบ์น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งแม้จะใช้ถ้อยค าต่างกัน แต่
ในทางเทคนิค มคีวามหมายคลา้ยกนั คอืการท าใหบุ้คคล
ตัง้แต่หนึ่ งคนหนึ่ งไปสามารถเข้าถึงข่าวลวงได้บน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

ประการที่สาม POFMA ก าหนดฐานความผดิ
ส าหรับการสร้างหรือพัฒนาบอทเพื่ อสื่ อสารหรือ
สนับสนุนการสื่อสารขอ้มูลเทจ็ ในขณะทีพ่ระราชบญัญตัิ
ว่าด้วยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 
2550 ไมม่กีารก าหนดฐานความผดิดงักล่าว 

ประการที่สี่ POFMA ก าหนดฐานความผิด
ส าหรบัการใหบ้รกิารในการสื่อสารขอ้มูลเทจ็ โดยมาตรา 
9 (1) ของ POFMA ก าหนดให้ผู้ใดไม่ว่าจะอยู่ในหรือ
นอกสาธารณรฐัสงิคโปร ์ชกัชวน รบั หรอืยอมรบัเงนิหรอื
ประโยชน์อื่นใดอนัเป็นการจูงใจหรอืเป็นรางวลัส าหรบั
การใหบ้รกิารใด ๆ โดยรูอ้ยู่แลว้ว่าการใหบ้รกิารนัน้เป็น
การสื่อสารหรอืจะเป็นการสื่อสารขอ้มลูเทจ็ในสาธารณรฐั
สิ ง ค โ ป ร์  ต้ อ ง รับ โ ทษต ามกฎหมาย  ใ นขณะที่
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 ไม่มกีารก าหนดฐานความผดิ
ดงักล่าว 

ประการทีห่า้ POFMA ก าหนดโทษปรบัส าหรบั
ผู้กระท าความผิดฐานสื่อสารข้อมูลเท็จ ความผิดฐาน
สรา้งหรอืพฒันาบอทเพื่อสื่อสารหรอืสนับสนุนการสื่อสาร
ขอ้มลูเทจ็ และความผดิฐานใหบ้รกิารในการสื่อสารขอ้มูล
เทจ็ เป็นจ านวนเงนิสงูสดุถงึ 1,000,000 ดอลลารส์งิคโปร ์
หรอืประมาณ 23,000,000 บาท ในขณะทีพ่ระราชบญัญตัิ
ว่าด้วยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 
2550 มาตรา 14 ก าหนดโทษปรบัสงูสดุไวเ้พยีง 100,000 
บาท 

ประการที่หก  POFMA ก าหนดให้อ านาจ
รฐัมนตรอีาจสัง่การให้หน่วยงานทีม่อี านาจ (Competent 
Authority) ออกค า สั ง่ ใ ห้ แ จ้ ง การแก้ ไ ขข้อมู ล เท็จ 
(Correction Direction) (POFMA, section 11) ในขณะที่
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ไม่มีการก าหนดให้อ านาจ
หน้าทีด่งักล่าวไว ้
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 ประการสุดท้าย  POFMA หมวด 4 ก าหนด
มาตรการทางกฎหมายในการก ากบัดูแลผู้ให้บรกิารสื่อ
สงัคมออนไลน์ ซึ่งเป็นผู้ให้บรกิารในฐานะสื่อกลางทาง
อิน เทอร์ เ น็ ต  (internet intermediary) เ ช่ น  เฟซบุ๊ ก 
(Facebook) กูเกลิ (Google) และทวติเตอร ์(Twitter) ไว้
เป็นการเฉพาะ 
ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงแก้ไขกฎหมาย
ก ากบัดูแลข่าวลวงบนส่ือสงัคมออนไลน์ของ
ราชอาณาจกัรไทย 
 จากขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษาและวเิคราะหม์าขา้งตน้ จะ
เหน็ไดช้ดัว่า พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิ
เกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 ไม่ได้มวีตัถุประสงค์
หลกัเพือ่การก ากบัดแูลขา่วลวงเป็นการเฉพาะ เนื้อความ
ในบทบัญญัติของกฎหมายนี้จึงขาดความชัดเจนบาง
ประการในการก ากบัดูแลข่าวลวงบนสื่อสงัคมออนไลน์ 
ดงันัน้ ราชอาณาจกัรไทยจงึควรพจิารณาปรบัปรุงแก้ไข
พระราชบญัญตัฉิบบันี้ เพื่อใหก้ารก ากบัดูแลข่าวลวงบน
สือ่สงัคมออนไลน์มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ดงันี้ 
 ประการที่หนึ่ง ควรแก้ไขเพิ่มเติมพฤติการณ์
ประกอบการกระท าอนัเป็นองค์ประกอบภายนอกของ
ความผดิตามมาตรา 14 (2) ของพระราชบญัญตัวิ่าด้วย
การกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 ให้
มคีวามชดัเจน โดยอาจเทยีบเคยีงกบัมาตรา 7 ของรฐั
บญัญตัป้ิองกนัความเทจ็และการบดิเบอืนออนไลน์ ค.ศ. 
2019 ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ โดยมุ่งเน้นประโยชน์
ส่วนรวม (public interest) ในด้านประเทศชาติและ
ประชาชนเป็นหลกั  

 ประการที่สอง ควรมีการเพิ่มฐานความผิด
เกี่ยวกับการสร้างหรือพัฒนาบอทเพื่อสื่อสารหรือ
สนับสนุนการสือ่สารขา่วลวง ไวใ้นพระราชบญัญตัวิา่ดว้ย
การกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 

ประการที่สาม ควรมีการเพิ่มฐานความผิด
เกี่ยวกับการให้บริการในการสื่อสารข่าวลวง ไว้ใน
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 
 ประการที่สุดท้าย ควรปรบัปรุงอ านาจหน้าที่
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบญัญัติว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ให้
พนักงานเจ้าหน้าที่มอี านาจสัง่ให้บุคคลผู้น าเขา้สู่ระบบ
คอมพวิเตอร์ ผู้เผยแพร่หรอืส่งต่อซึ่งขอ้มูลอนัเป็นเท็จ 
หรอืสื่อสงัคมออนไลน์ซึง่ขอ้มลูอนัเป็นเทจ็นัน้อยู่ในระบบ
คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในการควบคุมของตน แจ้งประกาศ
ค าสัง่ให้แก้ไขข้อมูลคอมพวิเตอร์อนัเป็นเท็จ พร้อมทัง้
แสดงขอ้มูลอนัเป็นจรงิและที่อยู่ทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ข้อมูลอนัเป็นจริงนัน้ตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่ก าหนด 
เพื่อเป็นการระงบัการเผยแพร่หรอืส่งต่อข้อมูลอนัเป็น
เท็จ ทัง้เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่
สาธารณชน ในขณะที่ยังไม่ได้ลบข้อมูลคอมพิวเตอร์
ดงักล่าว 
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กลยทุธก์ารจดัการองคค์วามรู้จากบุคลากรก่อนเกษียณสู่บุคลากรรุ่นใหม ่
Knowledge Management Strategy from Pre - Retirement Employee 

 to New Generation Employee 
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บทคดัย่อ 
การจดัการองคค์วามรูภ้ายในองคก์ารถอืเป็นกลยุทธส์ าคญั ทีส่่งผลต่อความสามารถในการขบัเคลื่อนองคก์าร

ไปขา้งหน้าอย่างรวดเร็ว ทว่าปัจจุบนัองค์การก าลงัประสบปัญหาเกี่ยวกบัการจดัเก็บองค์ความรู้ที่อยู่ในตวับุคลากร  
เมื่อเกดิการเปลี่ยนแปลง เช่น การลาออกหรอืการเกษียณอายุ จะส่งผลใหก้ระบวนการท างานเกดิการหยุดชะงกั จาก
การไม่มกีลยุทธก์ารจดัเกบ็องคค์วามรูท้ีเ่หมาะสม ดงันัน้ บทความนี้จงึรวบรวมทฤษฎีทีส่ าคญั และทบทวนวรรณกรรม
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการองค์ความรูใ้นองค์การ เพื่อก าหนดกลยุทธ์การจดัการองค์ความรูจ้ากบุคลากรก่อนเกษียณสู่
บุคลากรรุ่นใหม่ ไดแ้ก่ กลยุทธ์การจดัล าดบัความรูใ้นองค์การ กลยุทธ์การจดัเกบ็ความรูจ้ากบุคลากร และกลยุทธ์การ
ถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรในองค์การ เพื่อเป็นแนวทางให้องค์การน ากลยุทธ์ไปประยุกต์ใช้กบัการจดัการองค์ความรู้
ภายในองคก์ารใหป้ระสบผลส าเรจ็และมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

ค าส าคญั : การจดัการองคค์วามรู,้ ผูเ้กษยีณอายุ, การถ่ายทอดองคค์วามรู ้

Abstract 
Knowledge management in an organization is a significant strategy that affects the ability to drive the 

organization forward expeditiously. But, the organization is currently facing problems with the collection of 
knowledge within the individual. When there is a change for example; resignation or retirement has an impact 
to interrupt the operating process. Because they don't have a strategy of knowledge management to be 
appropriate in the organization. Therefore, this article accumulates important theories and reviews the literature 
related to knowledge management in the organization. For prescribing the strategy of knowledge management 
from before retirement employees to a new generation including Knowledge prioritization strategy, Knowledge 
capture strategy and Knowledge transfer strategy. To suggest the organization to apply strategies to the 
knowledge management within the organization to be successful and most effective.  

Keywords: Knowledge management, Retirement employee, Knowledge transfer  
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บทน า 
การบริหารจัดการและส่งต่อความรู้ภายใน

องค์การเป็นกลยุทธ์ส าคญัทีส่่งผลต่อความสามารถใน
การขับเคลื่อนองค์การไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว 
เนื่องจากความรูถ้อืเป็นทรพัยส์นิทางปัญญาอย่างหนึ่ง
ขององค์การที่มคีุณค่ามหาศาล หากองค์การมรีะบบ
การบริหารจัดการองค์ความรู้ที่ดี บุคลากรสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้ในองค์การ เพื่อใช้ประโยชน์ของ
ขอ้มูลได้อย่างรวดเรว็และเหมาะสม ส่งผลให้สามารถ
ตัดสินใจได้ดีขึ้น รวมถึงสามารถปรับปรุงพัฒนา
องค์การเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกา
ภิวัตน์ที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ทัง้ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร การคมนาคมขนส่ง และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ช่วยใหอ้งค์การรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลง
ไดท้นัท่วงท ีดงันัน้องค์การใดตระหนักถงึความส าคญั
ของการบริหารจัดการองค์ความรู้ และสามารถน า
ระบบการจดัการอื่น ๆ เขา้มาบูรณาการกบัความรูใ้น
องคก์ารร่วมกนัได ้ส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงาน
ไปสู่การบรรลุเป้าหมายและพันธกิจขององค์การได้
อย่างรวดเร็ว  (Klaysud & Punpanich, 2020) ทัง้นี้  
การบรหิารจดัการองคค์วามรูไ้ม่ไดเ้ป็นเรื่องใหม่แตเ่ป็น
เรื่องทีถู่กกล่าวถงึเสมอในกระบวนการน าเครื่องมอืต่าง 
ๆ เข้ามาพฒันาองค์การ ทว่าองค์การส่วนใหญ่ยงัคง
ประสบปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์
ความรูม้าโดยตลอด โดยเฉพาะองค์การหลายองคก์าร
ก าลงัประสบและต้องการเกบ็รกัษาไว ้คอื การสูญเสยี
ความรูท้ีส่ าคญัจากบุคลากรทีก่ าลงัจะเกษียณอายุจาก
การท างาน โดยความรู้ เหล่านั ้นมักติดตัวไปกับ
บุคลากรที่เกษียณ หากไม่มีกระบวนการถ่ายโอน
ความรู้นัน้สู่บุคลากรอื่น ๆ อย่างเป็นรูปธรรมเด่นชดั 
ย่อมส่งผลให้องค์การหรือสงัคมใดที่ขาดบุคลากรผู้มี
ความรู้คอยให้ค าปรึกษา แนะน า เมื่อเกิดปัญหาการ
ท างานตดิขดัในองคก์าร  

จากปัญหาที่กล่าวมาขา้งต้น หลายองค์การ
ก าลังประสบปัญหาเกี่ยวกับการจัดการความรู้  
โดยเฉพาะ ความรู้อยู่ที่ตัวบุคลากร เมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลง อาทิการลาออกหรือการเกษียณอายุ 
ก่อให้เกิดผลกระทบกับงานและองค์การ เนื่องจาก 
องค์การไม่มกีลยุทธ์หรอืวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูองค์

ความรู้จากประสบการณ์ในการท างานของบุคลากร
กลุ่มดงักล่าวไว้ (Office of Knowledge Management 
and Development, 2016) รวมถึงการไม่ทราบถึง
ความส าคัญของความรู้แต่ละประเภทและไม่มีการ
จัดล าดับความส าคัญของความรู้ภายในองค์การ 
รวมถงึวธิกีารทีเ่หมาะสมส าหรบัการจดัเกบ็องคค์วามรู้
ของบุคลากรแต่ละประเภท เพื่อจัดเก็บองค์ความรู้
ดงักล่าวไวเ้ป็นประโยชน์เพื่อพฒันาองคก์ารต่อไป 

จากประเด็นที่น่าสนใจดงักล่าว เป็นมาที่มา
ของวตัถุประสงค์บทความนี้ เพื่อน าเสนอกลยุทธ์การ
จดัการองค์ความรูจ้ากบุคลากรก่อนเกษียณสู่บุคลากร
รุ่นใหม่ โดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องแนวความคดิและทฤษฎีความรู้ การ
จัดการองค์ความรู้ ทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้ และ
ทฤษฎปิีรามดิการเรยีนรู ้เพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์
การจัดการองค์ความรู้จากบุคลากรก่อนเกษียณสู่
บุคลากรรุ่นใหม่ เพื่อใหบุ้คลากรรุ่นใหม่ภายในองค์การ
สามารถเรยีนรู้ ท าความเขา้ใจกระบวนการท างานใน
บทบาทหน้าที่ของตนเองได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้
องค์การด าเนินกจิการไปไดอ้ย่างต่อเนื่องและสามารถ
ขบัเคลื่อนนวตักรรมและครองความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัเหนือคู่แขง่ในอนาคต 

ทบทวนวรรณกรรม 
การจัดการองค์ความรู้เป็นกลยุทธ์ที่ช่วย

จัดเก็บรักษาความรู้ที่กระจายอยู่ภายในองค์การให้
สามารถเขา้ถงึและส่งต่อไปยงับุคลากรรุ่นใหม่ ซึ่งการ
ด าเนินการให้การจดัการองค์ความรู้ในองค์การส าเรจ็
ได้นัน้ ผู้ที่เกี่ยวขอ้งในกระบวนการจดัการองค์ความรู้
ซึ่งอาจหมายรวมถึงผู้บริหารองค์การ หน่วยงาน
ทรพัยากรบุคคล หน่วยงานวจิยัและพฒันา หน่วยงาน
ที่ก ากับดูแลบุคลากรที่ก าลังจะเกษียณอายุ  และ
บุคลากรที่ก าลงัจะเกษียณอายุเอง ต้องมคีวามเขา้ใจ
เกีย่วกบัความรู ้กระบวนการของการจดัการความรู ้อกี
ทัง้ต้องมส่ีวนร่วมในการจดัการองค์ความรู้ในองค์การ 
และควรทราบถงึความส าคญัของความรูแ้ต่ละประเภท
ภายในองคก์าร เพื่อใหก้ารจดัการองคค์วามรูด้ าเนินไป
อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ในส่วนนี้ผู้เขยีน
ได้ทบทวนวรรณกรรมในหัวข้อ ความรู้ ในประเด็น 
ความหมาย ประเภทและลกัษณะของความรู้ หวัข้อ
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การจดัการความรู้ และหวัขอ้การถ่ายทอดความรู้ ใน
ประเด็น วิธีการ กระบวนการที่เหมาะสมกบัลกัษณะ
ของบุคลากรภายในองคก์าร  

แนวความคิดและทฤษฎีความรู้ (Concept 
and Knowledge Theory)  

ความรู้เปรียบเสมือนขุมสมบัติในโลกยุค
ปัจจุบนั องค์การทีจ่ะก้าวสู่การเป็นองค์การชัน้น าต้อง
มอีงค์ความรูเ้ฉพาะของตนเองเพื่อสรา้งความแตกต่าง
ที่จะพัฒนากลายเป็นนวัตกรรมและสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั อย่างไรก็ตามการจะมอีงค์
ความรู้ในองค์การต้องมกีารระบุได้ว่าสิง่ใดเป็นขอ้มูล 
สารสนเทศ ความรูห้รอืภูมปัิญญา  

 

 
ภาพท่ี 1: ทฤษฎปิีรามดิความรูข้อง Yamazaki Hideo  
ท่ีมา : Boonyakit, Prasopsuk Chokchai, Pornchanoknat, & 
Kannanuan, (2004) 
 

จากทฤษฎีปิรามิดความรู้ของ Yamazaki 
Hideo (2005) (ภาพที ่1) แสดงใหเ้หน็ว่าทัง้ 4 ระดบัมี
ความเกี่ยวข้องกัน กล่าวคือ ข้อมูล (Data) เ ป็น
ขอ้เทจ็จรงิ (Fact) ขอ้มูลดบิ (Raw Data) หรอืขอ้มูลที่
ไม่แสดงใหเ้หน็ถงึความเชื่อมโยงหรอืความส าคญัใด ๆ 
สารสนเทศ (Information) เป็นการน าข้อมูลมาผ่าน
กระบวนการวเิคราะห์ ( Analysis) ด้วยวิธีการต่าง  ๆ  
ใหไ้ดม้าซึ่งสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์ตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน ความรู ้(Knowledge) เกดิจากสารสนเทศ
ที่ผ่านการเชื่อมโยงจนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่
น ามาใช้ประโยชน์ในแต่ละด้าน และ ภูมิปัญญา 
(Wisdom) เป็นสิง่ทีฝั่งลกึในตวับุคคลแต่ละคน ซึ่งเกดิ

จากการตกผลึกของความรู้จนกลายเป็นภูมิปัญญาที่
น ามาใชแ้กไ้ขปัญหาและสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  

นอกจากนี้ความรู้หรือองค์ความรู้ในมุมมอง
ของการจดัการความรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit  Knowledge) เป็นความรู้ที่
สามารถมองเหน็หรอืจบัต้องได ้เช่น เอกสาร หนังสอื  
บทความ วารสาร งานวจิยั รายงานต่าง ๆ ท าใหบุ้คคล
สามารถเขา้ถึงได้ง่ายเกิดความสะดวกสบายและง่าย
ต่อการถ่ายโอนจากบุคคลหนึ่งไปยงัอกีบุคคลหนึ่ง และ
ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ฝังลึก
อยู่ในตัวบุคคลแต่ละคน ซึ่งไม่สามารถจับต้องหรือ
มองเหน็เป็นรูปธรรมไดช้ดัเจนเหมอืนกบัความรู้ ทีช่ดั
แจ้ง ซึ่งเป็นความรู้ที่มาจากการศึกษา การเรียนรู้             
การฝึกอบรม ประสบการณ์ ทกัษะ หรอืพรสวรรค์ต่าง 
ๆ ทีเ่ป็นของส่วนบุคคลนัน้ซึ่งยากต่อการถ่ายโอนจาก
บุคคลหนึ่งไปยงัอกีบุคคลหนึ่ง (Distanont, Haapasalo 
& Vaananen, 2014) 

ความรู้ทัง้หมดในองค์การแบ่งออกเป็น
ความรู้ฝังลึกและความรู้ชัดแจ้งในอัตราส่วน 80:20 
(Knowledge Management Sukhothai Thammathirat 
Open University, 2014) โดยส่วนใหญ่เป็นความรูท้ีฝั่ง
ลึกในตัวบุคคล ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ (1) 
ความรูท้ีอ่ธบิายไดแ้ต่ไม่ไดร้บัการบนัทกึ เป็นความรูท้ี่
สามารถแบ่งปันและส่งต่อไปยงับุคคลอื่นได ้(2) ความรู้
ที่อธบิายได้แต่ไม่อยากอธบิาย เป็นความรู้ที่สามารถ
แบ่งปันและส่งต่อไปยงัผูอ้ื่นได ้แต่ไม่พรอ้มทีจ่ะอธบิาย
เนื่ องมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความตัง้ใจในการ
แบ่งปันความรู ้ความแตกต่างของพฤตกิรรม เพศและ
อาย ุ(3) ความรูท้ีไ่ม่สามารถอธบิายได ้เป็นความรูท้ีไ่ม่
สามารถอธบิายหรอืส่งต่อใหผู้้อื่นได้ เนื่องจากการไม่
ทราบถึงวธิกีารในการส่งต่อความรู้หรอืวธิกีารอธบิาย
ความรูเ้หล่านัน้ใหผู้อ้ื่นเขา้ใจได ้

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ความรูภ้ายในองคก์ารมี
มากมายหลายรปูแบบ อาท ิความรูท้ีส่ามารถเขา้ถงึได้
ทัว่ไป ตัวอย่างเช่น แนวทางการปฏิบัติงานต่าง  ๆ  
ทักษะพื้นฐานที่สามารถเรียนรู้ได้ผ่านทางคู่มือหรือ
เอกสาร ข้อมูลที่มีการตีพิมพ์ในวารสารหรือหนังสือ
ภายในองค์การ ซึ่งเป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมและ
จัดเก็บได้ง่าย ไม่มีความซับซ้อน องค์ความรู้นัน้คือ
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ความรูท้ีส่ าคญัจ านวนมากที่องคก์ารตอ้งการจดัเกบ็ไว้
ก่อนที่จะเกิดการสูญเสียองค์ความรู้เหล่านี้ ซึ่งเป็น
ความรูด้งักล่าวมาจากตวับุคลากรในองค์การทีม่คีวาม
เชี่ยวชาญในทกัษะเฉพาะของงาน เนื่องจากเป็นองค์
ความรูท้ีไ่ม่สามารถหาไดจ้ากเอกสารหรอืคู่มอื อกีทัง้มี
ความซับซ้อนในการท าความเข้าใจ ส่วนใหญ่องค์
ความรู้เหล่านี้จะเป็นความรู้ฝังลึกในส่วนที่สามารถ
อธบิายได ้แต่ไม่พรอ้มทีจ่ะอธบิาย และความรูฝั้งลกึที่
ไม่สามารถอธบิายได้ เนื่องจากปัจจยัต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นปัญหาด้านการสื่อสาร ความแตกต่างกนัระหว่าง
วัยที่ก่อให้เกิดความไม่พร้อมในการส่งต่อและรับ
ค ว าม รู้  (Thanomkeaw, Leeben, and Suttapong, 
2016) จึงต้องมีการน าทฤษฎีการจดัการองค์ความรู้  
เ ข้ามาจัดการดึงความรู้ ฝั งลึกของผู้ที่ก าลังจะ
เกษยีณอายุใหอ้อกมาเป็นรปูแบบความรูช้ดัแจง้เพื่อส่ง
ต่อใหก้บับุคลากร  รุ่นใหม่ในอนาคต อกีทัง้ยงัเป็นการ
เก็บรกัษาความรู้เหล่านี้ให้กลายเป็นองค์ความรู้ของ
องคก์ารอกีดว้ย 

การจัดการองค์ความรู้  (Knowledge 
Management) 

การจัดการองค์ความรู้ เป็นกระบวนการ
รวบรวม จัดเก็บ และส่งต่อความรู้ให้กับบุคลากร
ภายในองค์การหรอืหน่วยงาน ท าให้เกิดกระบวนการ
เรยีนรูแ้ละเปลีย่นจากความรูฝั้งลกึ (Tacit Knowledge) 
กลายเป็นความรู้ชัดแจ้ง  (Explicit  Knowledge) ที่
สามารถส่งต่อไปยงับุคคลอื่นจนเกิดเป็นความรู้ฝังลกึ
ใหม่ในบุคคลนัน้ๆ โดยกระท าซ ้าจนกลายเป็นกจิวตัร
ประจ าและต่อเนื่อง จนเกดิเป็นวงจรการเรยีนรู้เพื่อให้
องค์ความรูเ้หล่านัน้มกีารพฒันาและส่งต่อไปอย่างไม่รู้
จบ (ภาพที ่2)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 2 : SECI Model  
ท่ีมา : Nonaka & Takeuchi (1995) 

 
นอกจากนี้ กระบวนการจดัการองค์ความรู้

เป็นกระบวนการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 3 ประการ 
ไดแ้ก่ (1) บรรลุเป้าหมายของงาน (2) บรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาคน และ (3) บรรลุเป้าหมายการพัฒนา
องค์การไปสู่ ก าร เ ป็นองค์การแห่ งการ เ รียนรู้  
(Department of Medical Sciences, 2015) โ ด ย
บทความนี้ไดส้รุปกระบวนการจดัการองค์ความรู้ จาก
การศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาไว้ดัง ตารางที่ 1 ซึ่ง 
Demarest (1997) กล่าวว่า กระบวนการจดัการองค์
ความรู้ประกอบด้วย 4 เรื่อง คอื (1) การสร้างความรู้ 
(2) การเกบ็รวบรวมความรู ้(3) การกระจายความรูไ้ป
ใช ้และ (4) การน าความรูไ้ปใช ้ส่วน Probst, Raub & 
Romhardt (2000) กล่าวว่า กระบวนการจดัการองค์
ความรูป้ระกอบดว้ย 6 เรื่อง คอื (1) การก าหนดความรู ้
(2) การจดัหาความรู้ (3) การพฒันาความรู้ใหม่ (4) 
การถ่ายทอดความรู้ (5) การจดัเก็บความรู้ และ (6) 
การน าความรูม้าใช ้ขณะที ่Turban, Aronson & Liang 
(2005) กล่าวว่า กระบวนการจัดการองค์ความรู้
ประกอบด้วย 6 เรื่อง เช่นกัน แต่มีความแตกต่างกนั
ดงันี้ (1) การสร้าง (2) การจดัและเก็บ (3) การเลือก
หรือกรอง (4) การกระจาย (5) การใช้ และ (6) การ
ติดตาม / ตรวจสอบ ดงันัน้จะเห็นได้ว่ากระบวนการ
จดัการองค์ความรู้จากผลการศกึษางานวจิยัทีผ่่านมา 
มคีวามแตกต่างกนัไป  
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ตารางท่ี 1 : กระบวนการจดัการองคค์วามรู ้
ผู้วิจยั กระบวนการจดัการองคค์วามรู้ 

Demarest 
(1997) 

(1) การสรา้ง
ความรู ้
(Knowledge 
Construction) 

(2) การเกบ็
รวบรวมความรู ้
(Knowledge 
Embodiment) 

(3) การกระจาย
ความรูไ้ปใช ้
(Knowledge 
Dissemination) 

(4) การน า
ความรูไ้ปใช ้ 
(Use) 

  

Probst, 
Raub & 
Romhardt 
(2000) 

(1) การก าหนด
ความรู ้
(Knowledge 
Identification) 

(2) การจดัหา
ความรู ้
(Knowledge 
Acquisition) 

(3) การพฒันา
ความรูใ้หม่ 
(Knowledge 
Development) 

(4) การ
ถ่ายทอด
ความรู ้
(Knowledge 
Transfer) 

(5) การ
จดัเกบ็
ความรู ้
(Knowledge 
Storing) 

(6) การน า
ความรูม้าใช ้
(Knowledge 
Utilization) 

Turban, 
Aronson 
& Liang 
(2005) 

(1) การสรา้ง  
(Create) 

(2) การจดัและ
เกบ็ 
(Capture and 
Store) 

(3) การเลอืก
หรอืกรอง 
(Refine) 

(4) การ
กระจาย
(Distribute) 

(5) การใช ้
(Use) 

(6) การ
ตดิตาม / 
ตรวจสอบ 
(Monitor) 

 
จากการศกึษาสามารถสรุปกระบวนการการ

จดัการองคค์วามรูอ้อกเป็น 2 รปูแบบ (ตามตารางที ่2) 
 
ตารางท่ี 2 : การจดัการองคค์วามรูส้ าหรบัความรู้

ทัว่ไปและทกัษะเฉพาะ 
ลกัษณะองคค์วามรู ้ การจดัการองคค์วามรู ้
ก า ร จั ด ก า ร อ ง ค์
ค ว า ม รู้ ส า ห รั บ
ความรู้ทัว่ไป  
(Generic 
Knowledge) 

1. การจดัล าดบั
ความส าคญัของความรู ้
2. การจดัเกบ็และรวบรวม
ความรู ้
3. การถ่ายทอดและส่งต่อ
ความรู ้

การจัดการความรู้
ส าหรบัความรู้ท่ีเป็น
ทกัษะเฉพาะ  
(Specific 
Knowledge)   

1. การจดัล าดบั
ความส าคญัของความรู ้
2. การถ่ายทอดและส่งต่อ
ความรู ้พรอ้มกบัการ
จดัเกบ็และรวบรวมความรู ้
3. การน าความรูไ้ปใช ้

 
การจดัการองค์ความรู้ส าหรบัความรู้ทัว่ไป 

(Generic Knowledge) ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่สามารถ
จดัเก็บและรวบรวมได้ผ่านทางการบนัทึก สมัภาษณ์ 
เพื่อท าเป็นคู่มือหรือข้อมูลในระบบที่บุคลากรใน

องค์การสามารถเข้าถึงได้ และการจัดการความรู้
ส า ห รั บ ค ว า ม รู้ ที่ เ ป็ น ทัก ษ ะ เ ฉ พ า ะ  (Specific 
Knowledge) เป็นองค์ความรูท้ีไ่ม่สามารถรวบรวมและ
จัดเก็บได้จากการบันทึกหรือสัมภาษณ์ ต้องมีการ
ถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบการสอนงาน (Coaching) 
หรือ การอบรม (Training) ซึ่งระหว่างการถ่ายทอด
ความรู้  ผู้ร ับต้องท าการเก็บรวบรวมองค์ความรู้
เหล่านัน้ในระหว่างการเรียนรู้ไปพร้อมกบัการเรียนรู้ 
เพื่อน าความรู้เหล่านั ้นมาจัดเก็บและรวบรวมใน
รูปแบบทีบุ่คลากรในองค์การสามารถเขา้ใจและเขา้ถงึ
ไดง้า่ย (Demarest, 1997) โดยการจดัเกบ็ความรูจ้ะท า
ในรปูแบบของการสมัมนา สมัภาษณ์ และส่งต่อความรู้
ดว้ยการเรยีนรูผ้่านการสอนงานและการเป็นพีเ่ลี้ยง ที่
จะให้ทัง้บุคลากรทีก าลงัเกษียณหรือลาออกจากงาน
และบุคลากรรุ่นใหม่สามารถใช้เวลาร่วมกันใน
การศกึษาซึ่งกนัและกนั เพื่อหาแนวทางการส่งต่อและ
รับองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีการ
ปฏิบตัิงานจรงิทีท่ าใหส้ามารถมองเหน็ภาพได้ อีกทัง้
หากเกิดปัญหาสามารถขอค าปรึกษาจากพี่เลี้ยงได้
อย่างตรงประเดน็ ซึ่งในระหว่างการเรยีนรูจ้ากพี่เลี้ยง
จะต้องมีการบันทึกข้อมูลเ ป็นลายลักษณ์อักษร 
เพื่อที่จะสามารถจดัเก็บและรวบรวมความรู้ฝังลกึได้
ดว้ยเหล่านี้ใหอ้อกมาในรูปแบบของความรูช้ดัแจง้ ซึ่ง
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อาจต้องใช้ระยะเวลาเพื่อกลัน่กรองออกมาเป็นองค์
ความรูท้ีส่ามารถเขา้ใจและเขา้ถงึไดใ้นทุกๆ คน จงึได้
มกีารศกึษาเทคนิค การถ่ายทอดความรูจ้ากบุคลากรที่
ก าลังเกษียณไปยังบุคลากรรุ่นใหม่ภายในองค์การ 
เพื่อให้สามารถ่ายทอดและจดัเก็บความรู้ที่ส าคญัได้
เตม็ประสทิธภิาพในเวลาและทรพัยากรทีม่อีย่างจ ากดั  

ทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้แบบ 70 : 20 : 
10 (Learning System) 

ตามทฤษฎกีระบวนการเรยีนรูแ้บบ 70 : 20 : 
10 พฒันาขึ้นโดย Lombardo และ  Eichinger (2000) 
กล่าวไวว้่า ในกระบวนการเรยีนรูแ้ละพฒันาของบุคคล 
100% ประกอบด้วย (1) การเรยีนรู้ในห้องเรยีน หรอื
การฝึกอบรม เพื่อเพิม่ความรู้ ทกัษะ และทศันคติต่อ
การท างาน ส่งผลต่อการเรียนรู้และพัฒนา 10%                 
(2) การเรยีนรู้โดยการสอนงาน และการมพีี่เลี้ยงคอย
แนะแนวทางน าความรู้ที่ได้จากการเรยีนไปใช้ปฏบิตัิ 
ส่งผลต่อการเรียนรู้และพัฒนา 20% (3) การลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง ซึ่งจะก่อให้เกิดกระบวนการคิด
แก้ไขปัญหา ก่อให้เกิดการเรยีนรู้และพฒันาจากการ
ปฏบิตัจิรงิ 70% 
 
ตารางท่ี 3 : กระบวนการเรยีนรูแ้บบ 70 : 20 : 10 

(Learning System) 

สดัส่วน กระบวนการเรียนรู้ 

10% (1) การเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีน หรอืการ
ฝึกอบรม (Training) 

20% (2) การเรยีนรูโ้ดยการสอนงาน 
และการมพีีเ่ลีย้ง (Coaching) 

70% (3) การลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง 
(Doing) 

ท่ีมา : Michael & Robert (2010) 

 
จากตารางที่ 3 เห็นได้ว่า แนวคิด (1) การ

เรยีนรูใ้นหอ้งเรยีน หรอืการฝึกอบรม เป็นขัน้ตอนทีท่ า
ไดง้่าย รวดเรว็ เน้นการสอน อธบิาย และจดจ า ส่งผล
ใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการท างานขัน้ตน้ 

แต่เป็นรูปแบบการสื่อสารแบบทางเดยีว (One – way 
Communication) ท าใหม้ปีระสทิธภิาพน้อย เนื่องจาก
ไม่มขีอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) จากตวัผูเ้รยีน ดงันัน้
องคก์ารควรใหน้ ้าหนักความส าคญักระบวนการนี้เพยีง 
10% ในขณะที่  (2) การเรียนรู้ โดยการสอนงาน 
(Coaching) และการมพีีเ่ลีย้ง (Mentoring) เป็นรปูแบบ
การสื่อสารแบบสองทาง (Two - way Communication) 
กล่าวคือ เป็นการเรียนรู้ที่ให้ความรู้สึกเป็นกันเอง มี
บรรยากาศการเรยีนรูท้ีเ่กื้อหนุนใหส้ามารถถาม-ตอบ 
เมื่อเกิดความสงสัยมีการให้ค าปรึกษาแนะน า และ
วางแผนแก้ไขปัญหาที่พบเจอร่วมกัน ส่งผลให้เกิด
ก ร ะ บ วนก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะพัฒน าถึ ง  20% เ มื่ อ
กระบวนการ 2 ส่วนดงักล่าวรวมกัน จะส่งผลให้เกิด
ประสทิธภิาพการเรยีนรู้และพฒันาสูงถึง 30% ซึ่งนับ
ได้ว่าเป็นกระบวนการพื้นฐานที่ดี ที่จะส่งเสริม และ
พฒันาต่อยอดไปสู่ (3) กระบวนการลงมอืปฏิบตัิด้วย
ตนเอง (Doing) ได้อย่างมัน่ใจ มไีหวพรบิ สามารถน า
ความรู้ที่มมีาประยุกต์ใช ้และแก้ไขปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้
ในอนาคตได ้ทัง้นี้ บุคคลสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาได้
ดียิ่งขึ้น เมื่อมีบรรยากาศการเรียนรู้ที่สนุกสนาน ไม่
เคร่งเครียดจนเกินไป ควรเป็นไปในลักษณะแบบพี่
สอนน้อง มกีารพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ใหก้าร
สนับสนุน ให้ลองเรียนรู้จากปัญหา เรียนรู้จาก
สถานการณ์จรงิ โดยค านึงถงึทกัษะความสามารถของ
ตวัผูเ้รยีนเป็นหลกั ในขณะทีท่กัษะส าคญัของผูส้อนทีด่ ี
คอื มคีวามสามารถในการสรา้งแรงจูงใจในการเรยีนรู้ 
โดยการเป็นผู้ฟังที่ดี จบัประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่พบ 
และมีความสามารถในการถามค าถามเชิงบวก 
(Positive question) ยอ้นกลบัไปยงัผูเ้รยีน เพื่อกระตุ้น
ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้แบบเชื่อมโยงจากสิ่งที่
ผูเ้รยีนไดรู้อ้ยู่แลว้ ไปสู่การเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ ได ้(Saeng-
Alangkan, 2016) 

ทฤษฎี ปิ รา มิดการ เ รียนรู้  (Learning 
Pyramid) 

ทฤษฎีปิรามดิการเรยีนรู ้(ภาพที ่3) แสดงให้
เห็นถึงประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู้ด้วยวิธี
ต่างๆทัง้หมด 7 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) การเรยีนรูแ้บบฟัง
บรรยาย (Lecture) เป็นวธิกีารเรยีนรู้ที่สามารถท าได้
งา่ยแต่มปีระสทิธภิาพเพยีง 5% (2) การเรยีนรูโ้ดยการ
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อ่าน (Reading) เป็นวิธีการเรียนรู้โดยการอ่านด้วย
ตนเอง ได้ประสทิธภิาพ 10% สูงกว่าการฟังบรรยาย  
(3) การเรยีนรูโ้ดยการฟังวดีทีศัน์ (Audio and Visual) 
เป็นการเรียนรู้ผ่านเสียง รูปภาพ วีดีโอต่าง  ๆ มี
ประสิทธิภาพ 20% (4) การเรียนรู้แบบเห็นตัวอย่าง
จริง(Demonstration)  เป็นการเรียนรู้ที่เห็นตัวอย่าง
จ ริ ง จ า กก า ร ส า ธิ ต ข อ ง ผู้ ถ่ า ย ท อดค ว าม รู้  มี
ประสิทธิภาพ 30%  (5) การเรียนรู้แบบพูดคุยและ
แบ่งปันความคดิ (Discussion) เป็นการเรยีนรูด้ว้ยการ
ระดมความคดิ มกีารพดูคุยและแบ่งปันความคดิเหน็ซึง่
กนัและกนั มปีระสทิธภิาพ 50% (6) การเรยีนรูแ้บบลง
มือปฏิบัติจริง  (Practice Doing) เ ป็นการเรียนรู้ที่
ผูเ้รยีนปฏบิตัจิรงิดว้ยตนเอง มปีระสทิธภิาพ 70% และ 
(7) การเรียนรู้โดยการสอนโดยตรง  (Teach Other) 
เป็นการเรยีนรูโ้ดยการส่งต่อวชิาความรูจ้ากผูถ้่ายทอด
ความรู้โดยตรง เป็นการสอนความรู้ที่ได้ผ่านการตก
ผลึกออกมาองค์ความรู้ เฉพาะของคนนั ้น  ๆ มี
ประสทิธภิาพสงูถงึ 90% 

 

 
ภาพท่ี 3 : ปิรามดิการเรยีนรู ้(Learning Pyramid) 
ท่ีมา : The National Training Laboratory, Masters K. (2013) 

 
จากการศกึษาทฤษฎกีระบวนการเรยีนรูแ้บบ 

70 : 20 : 10 และทฤษฎีปิรามิดการเรียนรู้  พบว่า 
วธิกีารที่จะถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลสองฝ่ายนัน้
ถ่ายทอดในลกัษณะการสอนงานหรอื การอบรมเป็น
วธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพดทีีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัวธิอีื่นๆ ซึ่ง
นอกจากผู้ที่ได้รบัการส่งต่อความรู้จะได้รบัถ่ายทอด
ความรูจ้ากผูส้อนอย่างเตม็ทีแ่ลว้นัน้ ยงัท าใหผู้ส้อนเอง

สามารถทบทวนความรู ้เพื่อฝึกฝนทกัษะของตนเองให้
เกดิความเชีย่วชาญมากยิง่ขึน้ 

กลยุทธก์ารจดัการองคค์วามรู้จากบุคลากร
ก่อนเกษียณสู่บุคลากรรุ่นใหม่ 

องค์การควรมกีลยุทธ์การจดัการองค์ความรู้ 
เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และสรา้งความ
แตกต่างกบัองค์การอื่นๆ เนื่องจากกลยุทธ์การจดัการ
องค์ความรู้เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการรักษาองค์
ความรู้ที่ส าคัญภายในองค์การให้ถูกจัดเก็บและส่ง
ต่อไปยังบุคลากรรุ่นใหม่ ท าให้องค์การสามารถ
ขับเคลื่ อนต่อไปได้อย่างต่อเนื่ องในช่วงที่มีการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากร หากองค์การใดไม่มกีลยุทธ์การ
จดัการองค์ความรูแ้ละเกบ็รกัษาความรูไ้ว ้อาจประสบ
ปัญหาการสูญเสยีความรู้ที่ส าคญัจากบุคลากรทีก่ าลงั
จะเกษียณอายุได้ ซึ่งจะน ามาซึ่งปัญหาการท างานที่
ติดขดัในองค์การได้ ทัง้นี้ เพื่อให้การก าหนด กลยุทธ์
จัดการองค์ความรู้ เ ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประหยดัต้นทุน สอดคล้องกบัสภาพขององค์การและ
สังคม จากการศึกษางานวิจัยในอดีตและทบทวน
วรรณกรรมในหัวข้อการจัดการความรู้และการ
ถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวขอ้ง ผู้เขยีนได้สรุปผลออกมา
เป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญ ซึ่งส่งผลต่อการประสบ
ความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ภายในองค์การ 
สามารถก าหนดเป็น 3 กลยุทธ ์ไดด้งันี้ 

1. กลยุทธก์ารจดัล าดบัความรู้ในองค์การ 
(Knowledge Prioritization Strategy) 

กลยุทธ์การจัดล าดับความรู้ในองค์การ 
พฒันามาจากแนวความคดิและทฤษฎคีวามรู ้เน่ืองจาก
ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรในองค์การ อาทิ ระยะเวลา 
งบประมาณ และบุคลากรที่ต้องใช้ในการก าหนดกล
ยุทธ์จดัการองค์ความรู ้อกีทัง้เรื่องของการไม่ตระหนัก
ถึงความส าคญัและความเร่งด่วนในการจดัเกบ็ความรู้
แต่ละประเภทภายในองค์การ เป็นเหตุจ าเป็นต้องน า
เทคนิคการจดัล าดบัความส าคญัของความรูเ้ขา้มาเพื่อ
แก้ไขปัญหานี้  หากมองในภาพรวมระดับองค์การ 
พบว่าองค์ความรู้ภายในองค์การมักถูกจัดเก็บไว้ที่
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในแต่ละหน้าทีเ่ป็นหลกั โดยเกดิ
จากประสบการณ์ การตกผลกึของความรูท้ีไ่ดจ้ากการ
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ท างานของตนเองมาอย่างยาวนาน ดงันัน้ความรู้ใน
องค์การเป็นความรู้ฝังลึกที่องค์การต้องจัดเก็บและ
เผยแพร่ โดยการน าปัจจยัที่ต้องน ามาพจิารณาในการ
จดัล าดบัความส าคญัของความรู ้ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั 
คอื (1) ความส าคญั ตอ้งเป็นความรูท้ีม่คีวามส าคญักบั
องค์การ หากไม่มคีวามรูส่้วนนี้ องค์การจะไม่สามารถ
ด าเนินงานต่อไปได ้(2) ความเร่งด่วน หมายถงึความรู้
นัน้ ๆ มผีู้รู้อยู่จ านวนน้อย และเสี่ยงต่อการสูญเสยีใน
ระยะเวลาอนัใกล้ จ าเป็นต้องมกีารจดัเกบ็องคค์วามรูน้ี้
อย่างเร่งด่วนเพื่อไม่ใหสู้ญเสยีองค์ความรู้เหล่านี้ โดย
การจดัล าดบัของความรู้ภายในองค์การ ต้องใช้ทัง้ 2 
ปัจจยัควบคู่กนัไป คอื พจิารณาความรูท้ีม่คีวามส าคญั
มากกับองค์การ และมีความเร่งด่วนมากเป็นอนัดบั
แรก ดงันัน้องค์การควรใหค้วามส าคญักบัการจดัล าดบั
ความส าคญัของความรู ้เพื่อระบุความส าคญัและความ
เร่งด่วนของความรู้แต่ละประเภทภายในองค์การ  ท า
ให้สามารถจดัการองค์ความรู้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ
และประหยดัทรพัยากร 

ตัวอย่างกรณีศึกษาเช่น การจัดเก็บองค์
ความรู้ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสิ่งทอ น า
เทคนิคการจดัล าดบัความส าคญัของความรู้มาใช้ใน
กระบวนการจดัการองค์ความรู ้พบว่าองค์ความรูด้้าน
การตลาด (Marketing) มีความส าคัญและเร่งด่วน
มากกว่าความรู้ทางด้านการผลติสิง่ทอ โดยพจิารณา
จากปัจจัยด้านความส าคัญทัง้  2 องค์ความรู้ทัง้
การตลาดและการผลิตสิ่งทอมคีวามส าคัญในระดบัที่
ใกล้เคยีงกนัแต่หากพจิารณาปัจจยัด้านความเร่งด่วน
ด้วยพบว่า การตลาดของสิ่งทอนัน้เหลือผู้เชี่ยวชาญ
หรือผู้ที่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้จ านวนน้อยมาก 
เนื่องจากบุคลากรที่มคีวามรู้ด้านการพฒันาตลาดสิง่
ทอส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนในวัยใกล้เกษียณอายุ ซึ่งมี
ความเสี่ยงสูงต่อการสูญเสยีความรู้เหล่านี้ไป ท าใหม้ี
การจดัล าดบัความส าคญัของการตลาดไวก้่อนการผลติ
สิ่ งทอ  จากที่ก ล่ าวมา  เห็นได้ว่ า การจัดล าดับ
ความส าคญัของความรู้มผีลอย่างมากกับการจดัการ
องค์ความรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพภายใต้ทรพัยากรทีจ่ ากดั 
อีกทัง้กระบวนการดังกล่าวยังท าให้ตระหนักได้ว่า
ความรูส่้วนไหนมคีวามส าคญักบัองค์การอย่างแท้จรงิ 
หากไม่น าเทคนิคการจดัล าดบัความส าคญัของความรู้

มาใช ้อาจจะท าใหเ้สยีเวลาในการจดัเกบ็ความรูท้ีไ่ม่มี
ความจ าเป็นส าหรับองค์การ และท าให้สูญเสียองค์
ความรูท้ีส่ าคญักบัองคก์ารไป (Distanont, 2016) 

2. กลยุทธก์ารจดัเกบ็ความรู้จากบุคลากร 
(Knowledge Capture Strategy) 

กลยุทธ์การจัดเก็บความรู้จากบุคลากร 
พฒันามาจากแนวความคดิและทฤษฎีความรู ้และการ
จดัการองค์ความรู้ เนื่องจากเป็นกระบวนการในการ
จดัหา รวบรวม และจดัเกบ็ทกัษะ องค์ความรูท้ีจ่ าเป็น
ของบุคลากรในองค์การอย่างเป็นระบบ เพื่อน ากลบัมา
เผยแพร่ เรียนรู้ และประยุกต์ใช้งานในกระบวนการ
ท างานของบุคคลรุ่นต่อ ๆ ไป มปัีจจยัหลกั ๆ ทีส่ าคญั 
ไดแ้ก่ คน องคก์าร กระบวนการจดัเกบ็ และเทคโนโลยี
ทีน่ ามาประยุกตใ์ช ้เพื่อจดัเกบ็องคค์วามรู ้โดยก าหนด
ความรู้เป็นกระบวนการที่องค์การจะต้องก าหนดว่า
ความรูใ้ด มคีวามส าคญั และจ าเป็นจะตอ้งเกบ็รกัษาไว ้
เพื่อน ากลบัมาถ่ายทอดใหค้นรุ่นถดัไปไดเ้รยีนรูแ้ละใช้
งานต่อไป ทีส่ าคญัองคก์ารตอ้งคน้หาแหล่งของความรู้
ใหไ้ดว้่าอยู่ทีใ่ด หรอือยู่ทีใ่คร ควรคน้หาจากตวับุคคลที่
ท างานในด้านนัน้โดยตรง หรือเอกสารประวัติการ
ท างานในอดตี หรอืแมก้ระทัง่บุคคลภายนอกซึ่งมส่ีวน
เกี่ยวขอ้งกบัองค์ความรู้ดงักล่าว เมื่อค้นหาแหล่งของ
ความรูไ้ดแ้ลว้ จงึใชก้ระบวนการจดัเกบ็ความรูโ้ดยการ
การสัมภาษณ์ การสังเกต การสนทนา การประชุม  
ก า รบ ร ร ย า ย   ข้ อ มู ล จ า ก เ อ กส า ร  ห รื อ จ า ก
บุคคลภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องกัน และน าข้อมูล
ขัน้ต้นที่ได้รบัมานัน้ มาเข้ากระบวนการประมวลผล 
เรยีบเรยีง จดัล าดบั เพื่อเกบ็รกัษาไวใ้นรูปแบบต่าง  ๆ  
โดยต้องค านึงถึงความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลดว้ย 
และสุดท้ายจะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ความรู้ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าข้อมูลที่ได้เก็บรักษาไว้มี
ความถูกต้อง สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้จริงใน
อนาคต (Distanont, 2016) 

ตวัอย่างกรณีศกึษาเช่น องคก์ารดา้นงานวจิยั
และพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วว.) ใน
องคก์ารแห่งนี้มคีวามรูอ้ยู่มากมาย ดงันัน้หน่วยงานได้
เลอืกเทคนิคการสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการจดัเกบ็
ความรู ้ประสบการณ์จากผูใ้กล้เกษยีณและน าความรูท้ี่
ได้จากการสัมภาษณ์มาตกผลึกเป็น “องค์ความรู้ใน
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องค์การ” เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดความรู้
ประสบการณ์ นอกจากนี้ไดน้ าวธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลูจาก
การบอกเล่า (Story Telling) ของผู้ใกล้เกษียณ โดย
การก่อตัง้ชุมชนนักปฏบิตั ิ(Community of Practices : 
CoPs) ระหว่างกลุ่มพนักงานและผู้ใกล้เกษียณ ได้
พบปะแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ประสบการณ์บอกเล่าปัญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไ้ข หลงัจากไดเ้น้ือหาความรูท้ี่
สกดัออกมาเป็นองคค์วามรูผ้่านการเรยีบเรยีงถอ้ยค าที่
เหมาะสม หลังจากนั ้นน ามาเผยแพร่ผ่านระบบ
อินทราเน็ต (Intranet) และช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
ในหน่วยงาน (Nareerat and Disalin, 2016) 

3. กลยุทธ์การถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร
ในองคก์าร (Knowledge Sharing Strategy) 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ เ ป็ น
กระบวนการต่อเนื่องมาจากการจดัเกบ็องคค์วามรู ้โดย
พฒันามาจากทฤษฎกีระบวนการเรยีนรูแ้บบ 70 : 20 : 
10 และทฤษฎีปิรามิดการเรียนรู้  ซึ่งองค์การต้องมี
วธิกีารทีเ่หมาะสม เพื่อถ่ายทอดความรูเ้หล่านัน้ไปสู่ตวั
บุคคล ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ สามารถน าไป
ปฏบิตั ิและประยุกตใ์ชไ้ด ้หากองค์การมวีธิกีารจดัเกบ็
รวบรวมองค์ความรู้ที่ดีแล้ว ขัน้ตอนต่อมาคือการให้
ความส าคัญกับวิธีการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งส่งผลให้
กระบวนการจดัการองค์ความรู้ในองค์การปรากฏเป็น
รูปธรรมและสามารถน ามาใชป้ฏบิตัไิดจ้รงิ โดยวธิกีาร
ในการถ่ายทอดความรู้ที่องค์การควรใหค้วามส าคญัมี
ดว้ยกนั 2 ประการ คอื (1) การเรยีนรูจ้ากการฝึกอบรม
เพื่อเพิม่พนูความรู ้และทกัษะ เพื่อใหเ้กดิความรูค้วาม
เขา้ใจในกระบวนการท างานขัน้ตน้ ขณะทีก่ระบวนการ
ต่อไป คอื (2) การเรยีนรูโ้ดยการสอนงาน และการมพีี่
เลี้ยง ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบเกื้อหนุนกัน 
กล่าวคอื ผูเ้รยีนรูส้ามารถถาม-ตอบ รวมไปถงึการขอ
ค าปรกึษา และวางแผนแก้ไขปัญหาร่วมกนักบัพีเ่ลี้ยง
ได้ ซึ่งในท้ายที่สุด ผู้เรียนจะเกิดการพัฒนา และ
สามารถต่อยอดไปสู่การลงมอืปฏิบตัไิด้ดว้ยตนเองได้
อย่างมัน่ใจ มีไหวพริบ สามารถน าความรู้ที่มีมา
ประยุกต์ใช้ และแก้ไขปัญหาทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตได้ 
ทัง้นี้  ในด้านของผู้สอนงานหรือพี่เลี้ยง พบว่า  ผู้
เกษียณอายุส่วนหนึ่งทีย่งัคงมปีระสทิธภิาพ มบีทบาท
ของการเป็นผูน้ าหรอืผูใ้หค้ าปรกึษา บางส่วนไดม้กีาร

รวมกลุ่มแลกเปลี่ยนความรู ้หรอืร่วมมอืกนัท างานวจิยั
กับผู้ที่ก าลังท างานอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลให้เกิด
กระบวนการจัด เก็บและถ่ายทอดความรู้จากผู้
เกษยีณอายุมาสู่ผูท้ีก่ าลงัท างานอยู่ในปัจจุบนัได้ 

ตั ว อ ย่ า ง ก ร ณี ศึ ก ษ า เ ช่ น  ห น่ ว ย ง าน
สถาบนัวจิยันิวเคลยีร์ IPEN ซึ่งตัง้อยู่ในมหาวทิยาลยั
เซาเปาโล ประเทศ บราซิล มีโครงข่ายการท างาน
ร่วมกนั ระหว่างผูเ้กษียณอายุ และผูท้ีก่ าลงัท างานอยู่
ในปัจจุบัน โดยพบว่า ผู้เกษียณอายุมีแนวโน้มการ
ท างานร่วมมอืกบัผูท้ีไ่ม่เกษียณอายุมากขึน้ทุกปี และ
มากกว่าท างานร่วมกับผู้ที่ก าลังท างานอยู่ด้วยกัน 
เน่ืองจากบุคลากรผูเ้กษยีณอายุเหล่านัน้ลว้นเป็นแหล่ง
ความรูท้ีม่คีุณค่า เป็นบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ขณะที่
ผู้ที่ก าลงัท างานอยู่ในปัจจุบนับางคน ยงัมีการขยาย
ขอบเขตการการท างานของตนเองไปร่ วมกับ
บุคคลภายนอกอกีดว้ย โดยเครอืขา่ย IPEN มศีกัยภาพ
และความแขง็แกร่งของการจดัการองค์ความรู้ภายใน
องค์การเป็นอย่างดี ซึ่งสิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการ
ถ่ายทอดความรู้ก าลังเกิดขึ้นในหน่วยงาน จากอดีต
จนถึงปัจจุบนั จากผู้เกษียณอายุสู่คนท างานรุ่นใหม่ 
(Barroso, Reis-Junior, Monteiro & Seary, 2010) 

บทสรปุ 
บทความนี้ น า เสนอกลยุทธ์การจัดการ 

องค์ความรูจ้ากบุคลากรก่อนเกษียณสู่บุคลากรรุ่นใหม่ 
โดยรวบรวม สังเคราะห์ และทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ การจดัการองค์ความรู้ และ
การถ่ายทอดความรู้ ท าให้ทราบถึงความหมายของ
องคค์วามรู ้กระบวนการการจดัการองคค์วามรูท้ีส่ าคญั 
และ รู ปแบบของการถ่ า ยทอดองค์ ค ว าม รู้ ที่ มี
ประสทิธภิาพ ประกอบไปด้วยการระบุองค์ความรูท้ีม่ ี
ในองค์การ การจดัล าดบัความส าคญัของความรู้แต่ละ
ประเภทในองค์การ การถ่ายทอดความรู้ด้วยวิธีการ
สอนงาน และระบบพีเ่ลี้ยงจากบุคลากรทีก่ าลงัเกษยีณ
หรอืลาออกไปสู่บุคลากรรุ่นใหม่ในองคก์าร ผลจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จงึก าหนด
เป็นกลยุทธ์การจดัการองค์ความรู้จากบุคลากรก่อน
เกษียณสู่บุคลากรรุ่นใหม่ ได้แก่ กลยุทธ์การจดัล าดบั
ความรู้ในองค์การ กลยุทธ์การจัดเก็บความรู้จาก
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บุคลากร และกลยุทธ์การถ่ายทอดความรูสู้่บุคลากรใน
องคก์าร  

หากองค์การตระหนักและสามารถจดัล าดบั
ความความรู้ได้ว่า ความรู้ใดมคีวามจ าเป็นเร่งด่วนที่

จะต้องท าการจดัเก็บไว้ในองค์การ เพื่อการถ่ายทอด
ความรู้นัน้ๆ ไปสู่บุคลากรรุ่นใหม่ภายในอนาคต จะ
ส่งผลให้องค์การเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั
เพิม่ขึน้ จากการทีส่ามารถด าเนินกจิการไปโดยสะดวก 

เพราะบุคลากรรุ่นใหม่ทีเ่ขา้มาท างานสามารถน าเอาความรูท้ีเ่กบ็ไวภ้ายในองคก์ารมาใชป้ระโยชน์ได ้สามารถ
สานต่องานของบุคลากรทีเ่กษยีณ และพฒันาแนวคดิวธิกีาร รวมไปทัง้การแกไ้ขปัญหาทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตได ้โดยไม่
เกดิการตดิขดัขึน้ในกระบวนการท างาน องคก์ารจงึประสบผลส าเรจ็ มศีกัยภาพ และความแขง็แกร่งในระยะยาวได้ 

บทวิจารณ์ 
กลยุทธ์การจดัการองค์ความรู้จากบุคลากรก่อนเกษียณสู่บุคลากรรุ่นใหม่ เป็นแนวทางในการจดัการองค์

ความรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประหยดัตน้ทุน เมื่อเกดิการเปลี่ยนแปลงบุคลากร ท าให้องค์การสามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง ราบรื่น ไม่ตดิขดั และเกบ็รกัษาองคค์วามรูท้ีม่คีวามส าคญักบัองคก์ารไว ้เพื่อส่งต่อใหก้บับุคลากรรุ่นใหม่ 
ทัง้นี้ยงัเป็นการสร้างให้องค์การเกิดความสามารถทางการแข่งขนักบัองค์การอื่นๆ ในยุคที่โลกมกีารพฒันาไปอย่าง
รวดเรว็และเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต  
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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงค์ของการวจิยันี้ คอื เพื่อศกึษาความไวว้างใจของผูซ้ื้อทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อสนิค้าใน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-marketplace) เครื่องมือวิจยัที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม
ออนไลน์ทีเ่กบ็จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 420 คน การศกึษานี้ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบโควตาและแบบบงัเอญิ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสรา้ง  การศกึษานี้แสดงใหเ้หน็ว่า โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยมคี่าไคสแควร์
สมัพทัธ์ (χ2/df) เท่ากบั 2.92 ค่าดชันีวดัความสอดคล้องเชงิสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.964 ค่าดชันีทีแ่สดงการยอมรบัของ
โมเดลเท่ากบั 0.956 ค่ารากทีส่องของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่าเท่ากบั 0.068 และ
ค่ารากทีส่องของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่าเท่ากบั 0.039 และผลการวจิยัคน้พบว่า
ความไว้วางใจของผู้ซื้อมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อความตัง้ใจซื้อในบริบทของตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ 

นอกจากนี้ ขอ้ค้นพบยงัยนืยนัว่าองค์ประกอบของความไว้วางใจในตลาดกลางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์
ประกอบด้วยสามองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความไว้วางใจในผู้ขาย 2) ความไว้วางใจในตวักลางผู้ดูแลระบบ และ  
3) ความไวว้างใจในการท าธุรกรรม เพื่อศกึษาความไวว้างใจในการซื้อสนิคา้ออนไลน์ 
 
ค าส าคญั: ความไวว้างใจของผูซ้ื้อ, ความตัง้ใจซื้อ, ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 

 
1 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
Faculty of Management Sciences, Songkhla Rajabhat University 
2 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
Faculty of Management Sciences, Songkhla Rajabhat University 
3 ผูน้ิพนธป์ระสานงาน คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา อเีมล: yuy_342@hotmail.com 
Corresponding author, Faculty of Management Sciences, Songkhla Rajabhat University,  
วนัทีร่บับทความ (Recieved date): 3 สงิหาคม 2021  วนัทีแ่กไ้ขแลว้เสรจ็ (Revised date): 6 เมษายน 2022 
วนัทีต่อบรบับทความ (Accepted date): 10 มถิุนายน 2022   



29 
 

  

  

 

วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีที ่20 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถิุนายน 2565 

Abstract  
The purpose of this research was to examine the buyer's trust influencing purchase intention in 

the electronic marketplace (e-marketplace). The online questionnaire of this study was employed as a 
research tool to collect data from 420 respondents. This study adopted quota and accidental sampling. 
Statistics used in data analysis consisted of confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation 
modeling (SEM). 
 This research revealed that the developed model was goodness of fit with empirical data with the 
statistics as follows: χ2/df = 2.92, comparative fit index (CFI) = 0.964, Tucker-Lewis index (TLI) = 0.956, 
root mean square error of approximation (RMSEA) = 0.068 and standardized root mean square residual 
(SRMR) = 0.039. The result found that buyer’s trust had a significant positive influence on the intention of 
purchase in the context of the e-marketplace. Moreover, the finding also confirmed that trust in the e-
marketplace consisted of three elements, namely, 1) trust in the seller, 2) trust in the intermediary, and 3) 
trust in transactions to investigate trust in online shopping.   
 

Keywords: Buyer’s Trust, Purchase Intention, Electronic Marketplace
 

บทน า 

การเตบิโตอย่างรวดเรว็ของอนิเทอรเ์น็ตได้
เปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจของผู้ประกอบการไปสู่
ธุ ร กิ จ พ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (Electronic 
Commerce: E-commerce) และยงัท าใหพ้ฤตกิรรม
การซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคได้พัฒนาไป
อย่างไม่หยุดยัง้ จนก่อใหเ้กดิการซื้อขายสนิค้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์หรอืที่เรยีกว่า e-
marketplace (Electronic Marketplace) ซึ่ ง เ ป็ น
เว็บไซต์ หรือ    แอปพลิเคชันเชิงพาณิชย์ที่ท า
หน้าที่รวบรวมผู้ซื้อและผู้ขายจ านวนมากเข้ามา
ด้วยกัน และจัดการธุรกรรมออนไลน์ด้วยระบบ
อัต โ นมัติ  (Kawa & Walesiak, 2019; Rakngam, 
2017) ประกอบกับในยุคปัจจุบันที่ทุกคนก าลัง
ประสบกับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ยิ่งท าให้ตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เติบโตแบบก้าวกระโดด โดยในปี 
พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมมีูลค่าตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สูงถึง 220,000 ล้านบาท หรือโตขึ้น 
35% จากปี พ.ศ. 2562 ซึ่งมีมูลค่าเพียง 163,300 

ล้านบาทเท่านัน้ และคาดว่าจะมแีนวโน้มเตบิโตขึน้
อย่างต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2564 อกี 50% (Marketeer, 
2021)  
     ยิ่ง ไปกว่านั ้น  ด้วยจุดเด่นของตลาดกลาง
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสท์ีม่คีวามแตกต่างจากการท า
ธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื่น นัน่คือ 
องค์ประกอบของตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์
ประกอบดว้ย 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อ ผูข้าย และคนกลาง
ที่ ท า ห น้ า ที่ ดู แ ล ร ะ บ บ  ใ น ขณ ะ ที่ พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์อื่นจะประกอบด้วยการท าธุรกรรม
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเท่านัน้ (Sun, 2010) ท าให้
ผู้ใช้งานรายใหม่ทัง้ฝัง่ผู้ซื้อและผู้ขาย ตลอดจนคน
กลางที่ดูแลระบบ ต่างต้องเรียนรู้วิธีการซื้อขาย
สนิค้าในตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 
ซึ่งการเติบโตและจุดเด่นของตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้นักวชิาการและนักลงทุนในยุค
ดิจิทัลให้ความสนใจเป็นอย่างมาก (Sfenrianto, 
Wijaya, & Wang, 2018) โดยเฉพาะนักพฒันาระบบ
และแอปพลเิคชนั  
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     จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความไว้วางใจ
ของผูซ้ื้อ (Trust) เป็นปัจจยัในการลดความเสีย่งและ
ความไม่แน่นอน และความไวว้างใจยงัเป็นรากฐาน
ส าคญัส าหรบัความส าเรจ็ของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
(Lu, Fan, & Zho, 2016; Oliveira, Alhinho, Rita, & 
Dhillon, 2017) เนื่องดว้ยมุมมองของผูบ้รโิภคทีม่อง
ว่าตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็นเพยีงแค่สื่อ
เสมือนจริงซึ่งเป็นสังคมที่มีความน่าเชื่อถือต ่ า 
ตลอดจนภาพลกัษณ์ของการซื้อขายสนิคา้ออนไลน์
ที่ไม่สามารถทดลองสินค้าได้ รวมทัง้ความไม่
ปลอดภยัในการช าระเงนิ ตลอดจนการตัง้ราคาทีสู่ง
เมื่อเทียบกับคุณภาพและราคาสินค้าปกติ (Kim & 
Ahn, 2007) ท าใหก้ารซื้อขายสนิค้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกิดความเสี่ยงและความไม่
แน่นอน เนื่องจากไม่สามารถควบคุมพฤตกิรรมการ
ฉกฉวยโอกาสจากผู้ขายสินค้า โดย Pavlou and 
Gefen (2004) ได้อธิบายว่าความไว้วางใจได้สร้าง
ความมัน่ใจให้แก่ผู้บรโิภคในโลกออนไลน์ และเมื่อ
ผู้บริโภคมีความไว้วางใจก็จะท าการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่ านตลาดกลางพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ 
นอกจากนี้ ความไวว้างใจยงัเป็นประเดน็ทีม่ชี่องว่าง
ทางวชิาการในการศกึษา กล่าวคอื แมว้่านักวชิาการ
ต่างสนใจศึกษาประเด็นความไว้วางใจบนตลาด
กลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์แต่การศกึษาส่วนใหญ่
ยงัเป็นเพยีงการศึกษาความไว้วางใจในเชงิทฤษฎี
เท่านั ้น ส่วนการท าวิจัยเชิงประจักษ์ยังมีเพียง
เ ล็ ก น้ อ ย  (Oliveira et al., 2017) โ ด ย เ ฉพ า ะ
การศึกษาในประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศอนัดบั 9 
ของโลกที่มีส่วนแบ่งของการซื้อขายสินค้าผ่าน

ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Chulamanee, 
2020) อกีทัง้ยงัมขีอ้ถกเถยีงของนักวชิาการเกีย่วกบั
แนวคดิความไวว้างใจทีย่ากจะก าหนดองค์ประกอบ
ไดอ้ย่างสมบูรณ์ในการศกึษาบทบาทความไวว้างใจ
ของผูซ้ื้อ (Athapaththu & Kulathnga, 2018) ผูว้จิยั
จงึสนใจศกึษาความไวว้างใจใหค้รบทุกองคป์ระกอบ
ในบรบิทของตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เพื่อ
ประโยชน์ทัง้ในแวดวงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ
แวดวงวชิาการ 
     ดังนัน้ การวิจัยครัง้นี้จึงมุ่งศึกษาบทบาทของ
ความไวว้างใจของผูซ้ื้อทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อ
ในตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์ โดยจะศกึษา
ความไว้วางใจครอบคลุมทุกองค์ประกอบในบรบิท
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งประกอบด้วย 
ความไว้วางใจในผู้ขาย (Trust in Seller) ความ
ไ ว้ ว า ง ใ จ ใ นตั ว ก ล า ง ผู้ ดู แ ล ร ะ บบ  (Trust in 
Intermediary) และความไวว้างใจในการท าธุรกรรม 
(Trust in Transaction) ส า ห รับ ข้อ มู ลที่ ไ ด้ จ าก
การศกึษานี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการพฒันา
ระบบการท าธุรกรรมผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการในการสร้างความ
ไว้วางใจให้แก่ผู้บรโิภค ตลอดจนเป็นขอ้มูลส าคญั
ต่อนักลงทุนส าหรบัการพฒันาและสร้างแอปพลเิค
ชนัตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีม่แีนวโน้มจะ
เติบโตขึ้นอย่างมากในอนาคต นอกจากนี้ ยงัเป็น
การเติมเตม็องค์ความรูเ้ชงิทฤษฎีในส่วนของความ
ไว้วางใจของผู้ซื้อในบริบทตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มคีุณลกัษณะแตกต่างจากพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทอื่น 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศกึษาบทบาทความไวว้างใจของผู้
ซื้อทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้ในตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม
ตามประเดน็ต่อไปนี้ 
     ความหมายของตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์
          ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ  
e-marketplace เป็นเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเชิง
พาณิชย์ทีท่ าหน้าทีเ่ป็นตลาดกลางในการรวบรวมผู้
ซื้อและผูข้ายทีต่้องการแลกเปลี่ยนขอ้มูลสนิค้าหรอื
บริการ ตลอดจนมกีารจดัการธุรกรรมซื้อขายแบบ
อัตโนมัติผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Kim & Ahn, 
2007; Sawasdinam, 2017) ท าใหผู้ซ้ื้อมตีวัเลอืกใน
การซื้อสินค้ามากขึ้น ในขณะเดียวกันผู้ขายก็มี
โอกาสเขา้ถงึลูกคา้ไดม้ากขึน้เช่นกนั โดยตวักลางใน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะคอยดูแลและ
อ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยน ตลอดจน
จัดการท าธุรกรรมผ่านระบบตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่พวกเขาได้พัฒนาและสร้างขึ้น 
(Sun, 2010; Verhagen, Meent, & Tan, 2006) โดย
ตัวกลางสามารถสร้างรายได้จากค่าธรรมเนียมใน
การท าธุรกรรมที่เกิดขึ้นผ่านระบบตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้  ตัวกลางยัง
สามารถปรับขยายตลาดได้โดยการใช้เงินลงทุน
เพียงเล็กน้อยเท่านัน้ จึงมีแนวโน้มที่ผู้สร้างตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะได้รบัผลก าไรมาก
ยิง่ขึ้น ดงันัน้ ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึง
เป็นโมเดลธุรกจิทีน่่าสนใจส าหรบันักลงทุน (Kim & 
Ahn, 2007) 

     ความไวว้างใจของผู้ซื้อในบริบทของตลาด
กลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์ 

เมื่อพจิารณาจากโครงสรา้งของตลาดกลาง
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ที่มีความแตกต่างจาก
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบอื่น ท าใหล้กัษณะ

ความไวว้างใจในตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์
ค่ อนข้า ง เ ป็นที่ น่ าสนใจ  โ ดยนั กวิช าการได้
ตัง้สมมติฐานว่าความไว้วางใจในบริบทของตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากจะได้รับ
อิทธพิลจากผู้ขายและการท าธุรกรรมแล้ว ยงัได้รบั
อทิธพิลจากตวักลางผูดู้แลระบบตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย ซึ่งจะแตกต่างจากการซื้อขาย
ออนไลน์ประเภทอื่นทีจ่ะไดร้บัอทิธพิลจากผูข้ายและ
ก า รท า ธุ ร ก ร รม  (Kim & Ahn, 2007; Pavlou & 
Gefen, 2004) ซึ่งหมายความว่า ตัวกลางซึ่งเป็น
ผู้พัฒนาและสร้า งระบบตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จะท าหน้าทีดู่แลความไวว้างใจของผู้
ซื้อ เนื่องจากตวักลางถูกคาดหวงัจากผูซ้ื้อว่าจะช่วย
จัดการระบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างระบบ 
กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการท า
ธุรกรรมผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ส่วน
ผู้ขายจะรับผิดชอบในเรื่องของคุณภาพและการ
จดัส่งสนิคา้ใหต้รงเวลาเท่านัน้ ท าใหค้วามไวว้างใจ
ของผู้ซื้อได้อิทธิพลมาจากทัง้ผู้ขายและตัวกลางที่
ดแูลระบบ นอกเหนือไปจากการท าธุรกรรมในตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Lee, Ahn, Song, & 
Ahn, 2018; Oliveira et al., 2017) ดัง นั ้น  ค ว าม
ไ ว้ ว า ง ใ จ ใ นบริบทของตลาดกลางพา ณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการศึกษาครัง้นี้  หมายถึง 
ความเต็มใจของผู้ซื้อที่จะเสี่ยงต่อการท าธุรกรรม
ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยอยู่บน
พืน้ฐานของความคาดหวงัว่าผูข้ายจะด าเนินการท า
ธุรกรรมในสาระส าคญัและเงื่อนไขที่ตกลงกบัผู้ซื้อ 
และยังเชื่อมัน่ในตัวกลางผู้ดูแลระบบว่าจะคอย
อ านวยความสะดวกและแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูซ้ื้อ รวมทัง้
ผูซ้ื้อยงัมัน่ใจว่าขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลทางการเงนิ
จะไม่รัว่ไหลไปยงับุคคลทีส่าม 
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          จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ตวัแปร
ความไวว้างใจในตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์
ส าหรับการศึกษาครัง้นี้ประกอบด้วย 1) ความ
ไว้วางใจในผู้ขาย 2) ความไว้ใจในตัวกลางผู้ดูแล
ระบบ และ 3) ความไวใ้จในการท าธุรกรรม 

ความตัง้ใจซือ้  
ความตัง้ใจซื้อเกิดจากทัศนคติที่ดีของ

ผูบ้รโิภคและเป็นขัน้ตอนสุดท้ายของการท าธุรกรรม
ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็น
เงื่อนไขส าคญัระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย โดยขัน้ตอน
ความตัง้ใจซื้อเริม่ต้นเมื่อผูซ้ื้อพรอ้มทีจ่ะท าขอ้ตกลง
กับผู้ขาย ผู้ซื้อจะเริ่มต้นด้วยการประเมินสินค้า 
ค้นหา และเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Athapaththu & Kulathnga, 
2018; Khamwon, Hayeemad, & Kuwatjanakun, 
2020) หรืออาจกล่าวได้ว่า ความตัง้ใจซื้อออนไลน์
สามารถอธบิายถงึสถานการณ์ทีผู่บ้รโิภคเตม็ใจและ
ตัง้ใจทีจ่ะท าธุรกรรมผ่านออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการ
ค้นหา  และ เลือกซื้ อผ่ านระบบอิน เทอร์ เ น็ ต 
(Meskaran, Ismail, & Shanmugam, 2013) ดังนั ้น 
ความตัง้ใจซื้อส าหรับการศึกษาครัง้นี้  หมายถึง 
ความเต็มใจของผู้ซื้อที่มีเจตนาจะซื้อสินค้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 
อิทธิพลของความไว้วางใจในตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสท่ี์ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ 

ความไวว้างใจของผูซ้ื้อส่งผลต่อความตัง้ใจ
ซื้อในตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
อธิบายได้ด้วยทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein 
and Ajzen (1975) ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล
เป็นหนึ่งในทฤษฎีพื้นฐานและมีอิทธิพลมากที่สุด
เกี่ยวกับการอธิบายพฤติกรรมมนุษย์ ซึ่งมกัจะถูก
น ามาใช้เพื่อท านายพฤติกรรมในบริบทต่าง ๆ 
(Meskaran et al., 2013) โดยทฤษฎกีารกระท าดว้ย

เหตุผลระบุว่าความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมถูกก าหนด
โดยทศันคตขิองแต่ละบุคคล ซึ่งทศันคตถิูกก าหนด
โดยความเชื่อทีม่มีาก่อน และความไวว้างใจในตลาด
กลางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์เป็นความเชื่อที่เกดิขึน้
ก่อนความตัง้ใจซื้อ หรืออาจกล่าวได้ว่าทัศนคติ
น าไปสู่พฤติกรรมการซื้อทีม่แีนวโน้มจะเกิดขึน้จรงิ 
(Oliveira et al., 2017; Pavlou & Gefen, 2004) จาก
การศึกษาของ Kim and Ahn (2007) อธิบายว่า 
ความไวว้างใจถูกระบุว่าเป็นความเชื่อของผูซ้ื้อ โดย
เชื่อว่าผู้ขายในตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสม์ี
ความน่าเชื่อถือและจะท าธุรกรรมอย่างซื่อสัตย์ 
รวมทัง้ยงัไว้วางใจในระบบของตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสซ์ึ่งหมายความรวมถึงการท าธุรกรรม
ในตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสด์ว้ย โดยความ
เชื่อเหล่านี้ก่อใหเ้กิดความตัง้ใจซื้อสนิคา้ผ่านตลาด
กลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นทีสุ่ด  

การศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจใน
ตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัการศกึษา
นี้ จะค านึงถงึความไวว้างใจทีค่รอบคลุมคุณลกัษณะ
ของตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มากที่สุด 
ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความไวว้างใจ
ในตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสป์ระกอบดว้ย 3 
องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) ความไวว้างใจในผูข้าย 
2) ความไว้ใจในตวักลางผู้ดูแลระบบ และ 3) ความ
ไว้ใจในการท าธุรกรรม (Kim & Ahn, 2007; Lee et 
al., 2018) โดยความไว้วางใจในผู้ขายจะเกดิเมื่อผู้
ซื้อเชื่อว่าผูข้ายในตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์
มีความสามารถในการจดัการการซื้อขายสินค้าได้
อย่างมอือาชพี (Oliveira et al., 2017) โดยผูข้ายใน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะท าหน้าที่
ร ับผิดชอบในคุณภาพและการส่งมอบสินค้าตาม
เ งื่ อ น ไ ข ที่ ก า ห น ด ใ น ต ล า ด ก ล า ง พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Lee et al., 2018) นอกจากนี้ ผู้ซื้อ
ยงัต้องมีความไว้วางใจในตัวกลางผู้ดูแลระบบ 
เนื่องจากตวักลางทีดู่แลระบบในตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จะช่วยลดปัญหาที่จะเกิดจากผู้ขาย 
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โดยการจดัเตรียมข้อมูลของผู้ขายเพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้ซื้อ ตลอดจนดูแลกฎระเบียบและ
เงื่อนไขต่าง ๆ ในตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ให้เป็นไปตามที่ได้ประกาศไว้ (Sun, 2010) ดงันัน้ 
ความไว้วางใจในตัวกลางจึงเกิดความเชื่อใจว่า
ตวักลางผูด้แูลระบบจะปฏบิตัติามสญัญาทีใ่หไ้วก้บัผู้
ซื้อ ซึง่จะส่งผลใหผู้ซ้ื้อมคีวามตัง้ใจซื้อสนิคา้ในตลาด
กลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์(Oliveira et al., 2017) 
โดยการศกึษาของ Kim and Ahn (2007) ได้ค้นพบ
อิทธิพลที่เกิดขึ้นจากความไว้วางใจผู้ขายและ
ตัวกลางที่ดูแลระบบที่ ส่งผลต่อความตัง้ ใจท า
ธุรกรรมในตลาดกลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส ์ยิง่ไป
กว่านัน้ ผู้ซื้อยังต้องมีความไว้วางใจในการท า
ธรุกรรมผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสด์ว้ย 
โดยความไวว้างใจนี้จะเกดิขึน้เมื่อผูซ้ื้อเชื่อว่าขอ้มูล
ส่วนตวัและขอ้มูลทางการเงนิของผูซ้ื้อจะได้รบัการ
ปกป้องจากตวักลางผู้ดูแลระบบ (Verhagen et al., 
2006) และผู้ซื้อเตรยีมพร้อมที่จะท าให้ตนเองเสี่ยง
ต่อการท าธุรกรรมโดยการพึง่พาตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Kim & Ahn, 2007) ยิ่งมีธุรกรรม
เกดิขึน้มากเท่าไรยิง่แสดงถงึความคุน้เคยในการท า
ธุรกรรมจนก่อให้เกิดเป็นความไว้วางใจในการท า
ธุรกรรม (Guo, Le-Nguyen, Jia, & Li, 2015) ดงันัน้ 
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เกิดจากการรับรู้ความเสี่ยงและ
ประเมนิความน่าเชื่อถอืของการท าธุรกรรมในตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Verhagen et al., 
2006) กล่าวคอื หากผูซ้ื้อมคีวามไวว้างใจในการท า

ธุรกรรมกม็แีนวโน้มทีก่่อใหเ้กดิความตัง้ใจซื้อสนิคา้
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น
สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยับนพื้นฐาน
ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลซึ่งอธิบายว่าความ
ไว้วางใจจะช่วยสร้างทัศนคติที่ดีต่อตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ส่งผลใหค้วามไม่แน่นอนและ
ความกลัวของผู้ซื้อลดลง รวมทัง้สามารถท านาย
ความตัง้ใจซื้อของผู้บริโภคได้ เนื่ องจากความ
ไวว้างใจเป็นปัจจยัหลกัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของ
ผู้บรโิภค โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสภาพแวดล้อมการ
ซื้อขายออนไลน์ทีม่คีวามไม่แน่นอนและความเสีย่ง
สูง โดยความไว้วางใจในตลาดกลางพาณิชย์
อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์ ส า ห รับ ก า ร ศึ กษ า ค รั ้ง นี้ จ ะ
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความ
ไว้วางใจในผู้ขาย ความไว้วางใจในตวักลางผู้ดูแล
ระบบ และความไว้วางใจในการท าธุรกรรม ซึ่ง
องค์ประกอบที่น ามาศึกษาครัง้นี้ ได้ครอบคลุม
คุณลักษณะส า คัญขอ งตลาดกลางพา ณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดซึ่งเกิดจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจในตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยกรอบแนวคิดใน
การวจิยัสามารถแสดงไดด้งัภาพที ่1 
 

     สมมติฐานการวิจยั 
 ความไวว้างใจในตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลทางตรงต่อความ
ตัง้ใจซื้อ 

 
 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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(Quantitative Research) ใช้ เทคนิคการวิจัยเชิง
ส ารวจ ซึ่งการศึกษาครัง้นี้ได้ผ่านคณะกรรมการ
จรยิธรรมการวจิยัในมนุษยข์องมหาวทิยาลยัราชภฏั
สงขลา เมื่อวันที่ 27 เมษายน พ .ศ. 2564 โดยมี
วธิดี าเนินการวจิยัดงันี้ 
     ประชากร  
          ผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อหรอืมคีวามตัง้ใจซื้อสนิคา้
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ุกช่องทาง 
ไม่ว่าจะเป็น Shopee, Lazada และอื่น ๆ  โดยผูท้ีเ่คย
ซื้อจะเป็นผูบ้รโิภคทีเ่คยมปีระสบการณ์การซื้อสนิคา้
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ ส่วนผูท้ีม่ ี
ความตัง้ใจซื้อสนิคา้จะเป็นผูบ้รโิภคทีไ่ม่เคยมี
ประสบการณ์ในการซื้อสนิคา้ผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ตม่แีนวโน้มจะซื้อในอนาคต 
     กลุ่มตวัอยา่ง  
          เนื่องจากไม่สามารถระบุจ านวนประชากรที่
แน่นอนได ้ผูว้จิยัจงึค านวณกลุ่มตวัอย่างจากสตูรไม่
ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran (1953) โดย
ก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดบั
ค่าความคลาดเคลื่ อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สิน้ 420 ตวัอย่าง นอกจากนี้ ส าหรบัสถติิ
ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย
โม เดลสมการโครงสร้าง  (Structural Equation 
Modeling) ซึ่ ง  Hair, Black, Babin and Anderson 
(2010) แนะน าว่าควรมีกลุ่มตัวอย่างขัน้ต ่าไม่น้อย
กว่า 200 ตัวอย่าง ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจะเก็บข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์ไม่น้อยกว่า 420 ชุด 
     วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
          ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบความ
น่าจะเป็น (non-probability sampling) เก็บข้อมูล
ผ่านสื่อออนไลน์ทัง้ทางไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ในขัน้แรกเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบ
โควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งเกบ็ขอ้มูลจากผู้
ที่ เ ค ย ซื้ อ สิ น ค้ า ผ่ า น ต ล า ด ก ล า ง พ า ณิ ช ย์

อเิลก็ทรอนิกส ์จ านวนไม่น้อยกว่า 210 คน และผูท้ี่
มีความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จ านวนไม่น้อยกว่า 210 คน จากนัน้
ท า กา ร สุ่มแบบบัง เ อิญ  (Accidental sampling) 
เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างครบ 420 คน โดยผู้วจิยัเกบ็
ข้อมูลในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 
2564 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
          การศึกษาครัง้นี้มี 4 ตัวแปร ได้แก่ ความ
ไว้วางใจในผู้ขาย ความไว้วางใจในตวักลางผู้ดูแล
ระบบ ความไว้วางใจในการท าธุรกรรม และความ
ตั ้ ง ใ จ ซื้ อ สิ น ค้ า ผ่ า น ต ล า ด ก ล า ง พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยสามตวัแปรแรกรวมกนัเรยีกว่า 
ความไวว้างใจในตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ซึ่ ง เครื่ องมือที่ ใช้เก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม
ออนไลน์ทีพ่ฒันามาจากงานวจิยัก่อนหน้านี้ โดยใช้
วิธีก า รแปลจากแบบสอบถามต้นฉบับซึ่ ง มี
รายละเอียดดังนี้  1) ข้อค าถามความไว้วางใจใน
ผู้ขายมีจ านวน 3 ข้อ แปลจาก Sfenrianto et al. 
(2018) 2) ขอ้ค าถามความไวว้างใจในตวักลางผูด้แูล
ระบบมจี านวน 4 ขอ้ แปลจาก Kim and Ahn (2007) 
3) ข้อค าถามความไว้วางใจในการท าธุรกรรมมี
จ านวน 4 ข้อ แปลจาก Kim and Ahn (2005) และ 
4) ขอ้ค าถามความตัง้ใจซื้อมจี านวน 4 ขอ้ แปลจาก 
Kim and Park (2013) รวมทัง้สิน้มขีอ้ค าถาม 15 ขอ้ 
ทุกขอ้ถูกวดัดว้ยมาตรวดัของลเิคริ์ท (Likert Scale) 
5 ระดับ ตัง้แต่ 1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด) ไปจนถึง 5 
(เห็นด้วยมากที่สุด) จากนัน้ น าแบบสอบถามไป
ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง (Try out) จ านวน 30 ราย 
เพื่อน ามาวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ แ์อลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) พ บ ว่ า  ค ว า ม
ไวว้างใจในตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ัง้สาม
องค์ประกอบมคี่าเท่ากบั 0.926 โดยแบ่งเป็น ความ
ไว้วางใจในตัวผู้ขายมีค่า เท่ากับ  0.786 ความ
ไว้วางใจในตัวกลางผู้ดูแลระบบมีค่าเท่ากบั 0.803 
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ความไว้วางใจในการท าธุรกรรมมคี่าเท่ากบั 0.876 
ส่ วนความตั ้ง ใ จซื้ อผ่ านตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสม์คี่าเท่ากบั 0.935 ผลการทดสอบค่า
ความเชื่อมัน่แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความ
เชื่อมัน่อยู่ในเกณฑท์ีส่ามารถน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิได ้
เน่ืองจากมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคัตัง้แต่ 
0.7 ขึน้ไป (Srisatidnarakul, 2012)       
     การวิเคราะห์ขอ้มูล 
          1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้า่สถติพิืน้ฐาน 
ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) และค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) 
          2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โมเดล
สมการโครงสรา้งดว้ยวธิกีารแบบสองขัน้ตอน (Two 
step Approach to Modeling) ของ Anderson and 
Gerbing (1988) ซึ่งขัน้ตอนแรกเป็นการตรวจสอบ
โมเดลการวดั (Measurement model) โดยใชว้ธิกีาร

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis: CFA) ส่วนขัน้ตอนที่สองเป็นการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  (Structural 
model) เพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิจยั 
     1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
          ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 75.5) มอีายุในช่วง 24-
41 ปี (รอ้ยละ 47.86) มรีายไดม้ากกว่า 15,000 บาท
ขึน้ไป (รอ้ยละ 47.14) และซื้อสนิคา้ผ่าน Shopee 
มากทีสุ่ด รองลงมาคอืซื้อผ่าน Lazada โดยผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่ปีระสบการณ์การซื้อสนิคา้ผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ปีระสบการณ์ 1-
5 ปี โดยมคีวามถีใ่นการซื้อเฉลีย่ 2-4 ครัง้ต่อเดอืน 
(รอ้ยละ 60.95)

 
     2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรและความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร  
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตวัแปร Mean S.D Sk Ku 1 2 3 4 
1. ความไวว้างใจในผูข้าย 3.99 0.53 -0.053 0.078     
2. ความไวว้างใจในตวักลางผูดู้แลระบบ 4.11 0.55 -0.224 -0.002 0.703***    
3. ความไวว้างใจในการท าธุรกรรม 4.07 0.62 -0.543 0.430 0.659*** 0.750***   
4. ความตัง้ใจซื้อสนิคา้ 4.32 0.66 -0.910 0.933 0.480*** 0.609*** 0.652***  

หมายเหตุ: Sk = ความเบข้องขอ้มลู, Ku = ความโด่งของขอ้มลู; *** p < .001 

          การวเิคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐานจากตารางที ่1 
พบว่า ตัวแปรความไว้วางใจในผู้ขายมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 
ตัวแปรความไว้วางใจในตัวกลางผู้ดูแลระบบมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.55 ตัวแปรความไว้วางใจในการท าธุรกรรมมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.62 และตัวแปรความตัง้ใจซื้อสินค้ามีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 
ส าหรับความเบ้ (Skewness) ของข้อมูลในทุกตัว
แปรอยู่ระหว่าง -0.910 ถึง -0.053 และความโด่ง 

(Kurtosis) ของข้อมูลอยู่ระหว่าง -0.002 ถึง 0.933 
ดงันัน้ สามารถสรุปได้ว่าทุกตัวแปรมกีารแจกแจง
เป็นโค้งปกติ เนื่องจาก ค่าความเบ้และความโด่งมี
ค่าอยู่ระหว่าง -2 ถงึ +2 (Garson, 2012) 
          นอกจากนี้ ในตารางที ่1 ยงัไดแ้สดงผลการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยการหาค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั เพื่อตรวจสอบ
ปั ญ ห า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ภ า ย ใ น ข อ ง ตั ว แ ป ร 
(Multicollinearity) โ ดยผลการวิ เ ค ร า ะห์พบว่ า 
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรมคี่าอยู่ระหว่าง 0.480 
ถึง 0.750 แสดงว่าตวัแปรในโมเดลจะไม่ก่อให้เกิด
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ปัญหาความสมัพนัธภ์ายในของตวัแปร เน่ืองจากตวั
แปรทุกคู่มคีวามสมัพนัธแ์บบมทีศิทางเดยีวกนั และ
มคี่าไม่เกนิ 0.80 (Hair et al., 2010) 
 

     3. ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั 
          การวเิคราะหโ์มเดลการวดัส าหรบัการศกึษา
นี้ใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั โดยตวัแปร
ความไวว้างใจในตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
วิ เ ค ร า ะห์ โ ม เ ดลกา ร วัดด้ ว ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัที่ 2 (Second Order 
Confirmatory Factor Analysis) เ นื่ อ ง จ ากผู้ วิ จ ั ย
ตอ้งการทดสอบคุณสมบตัขิองตวัแปรความไวว้างใจ
ในตัวผู้ขาย ความไว้วางใจในตวักลางผู้ดูแลระบบ 
และความไวว้างใจในการท าธุรกรรม ว่าสามารถเป็น
ตวัแทนทีแ่ท้จรงิขององค์ประกอบความไวว้างใจใน
ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดห้รอืไม่ ส่วนตวั
แปรความตัง้ใจซื้อ วเิคราะห์โมเดลการวดัด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 (First 
Order Confirmatory Factor Analysis) เ พื่ อ
ตรวจสอบคุณสมบตัิของขอ้ค าถามว่าสามารถเป็น
ตัวแทนที่แท้จริงของตัวแปรความตัง้ใจซื้อหรือไม่ 
โดยใชเ้กณฑ์ในการวเิคราะห์โมเดลการวดัทีค่่าไคส
แควร์สมัพทัธ์ (χ2/df) มคี่าน้อยกว่า 3  ส่วนค่าดชันี
วัดความสอดคล้องเชิงสัมพันธ์ (Comparative fit 
index: CFI) และค่าดัชนีที่แสดงการยอมรับของ
โมเดล (Tucker-Lewis index: TLI)  มีค่ามากกว่า 
0.95 แ ล ะ ค่ า ร า ก ที่ ส อ ง ข อ ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว า ม
คลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 
กับค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่
เ ห ลือ ในรูปคะแนน  (Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) มคี่าน้อยกว่า 0.08 (Hair 
et al, 2010) โดยผลของการวเิคราะห์โมเดลการวดั
สามารถแสดงไดด้งัตารางที ่2

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหโ์มเดลการวดั 
ตวัแปร Factor 

loading 
CR AVE Cronbach’s 

Alpha 
1. ตวัแปรความไว้วางใจใน e-marketplace*  0.93 0.82 0.926 
1.1 ความไว้วางใจในผู้ขาย (Trust in Seller: TS) 0.866***    
   1.1.1 ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในตวัผูข้ายแต่ละรายใน e-marketplace (TS1) 0.753*** 0.78 0.54 0.780 
   1.1.2 ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในค าสญัญาทีเ่สนอขายโดยผูข้ายใน e-marketplace   (TS2) 0.703***    
   1.1.3 ท่านเชื่อมัน่ในระบบการช าระเงนิทีเ่สนอโดยผูข้ายใน e-marketplace (TS3) 0.753***    
1.2 ความไว้วางใจในตวักลางผู้ดแูลระบบ (Trust in Intermediary: TI) 0.949***    
   1.2.1 e-marketplace ทีท่่านใชใ้นปัจจุบนั ค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของลูกคา้ (TI1) 0.739*** 0.86 0.61 0.863 
   1.2.2 e-marketplace ทีท่่านใชใ้นปัจจุบนั รกัษาสญัญาทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายการท า
ธุรกรรม (TI2) 

0.783***    

   1.2.3 e-marketplace ทีท่่านใชใ้นปัจจุบนั มคีวามไวว้างใจได ้(TI3) 0.815***    
   1.2.4 e-marketplace ทีท่่านใชใ้นปัจจุบนั พยายามทีจ่ะเป็นตวักลางในการขายสนิคา้
ทีด่ ี(TI4) 

0.792***    

1.3 ความไว้วางใจในการท าธรุกรรม (Trust in Transaction: TT) 0.905***    
   1.3.1 ธุรกรรมทีท่ าผ่าน e-marketplace มคีวามน่าเชื่อถอื (TT1) 0.736*** 0.88 0.64 0.876 
   1.3.2 ท่านคดิว่าเป็นการตดัสนิใจทีด่ใีนการท าธุรกรรมผ่าน e-marketplace (TT2) 0.740***    
   1.3.3 เมื่อท่านตอ้งการซื้อสนิคา้ ท่านจะพจิารณาการซื้อสนิคา้ e-marketplace เป็น
หลกั (TT3) 

0.840***    

   1.3.4 หากท่านตอ้งการซื้อสนิคา้ ท่านจะเลอืกซื้อสนิคา้ผ่าน e-marketplace (TT4) 0.872***    
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ตวัแปร Factor 
loading 

CR AVE Cronbach’s 
Alpha 

2. ความตัง้ใจซื้อ (Purchase Intention: PI)**  0.94 0.80 0.942 
   2.1 ท่านอาจจะซื้อสนิคา้ผ่าน e-marketplace ในอนาคต (PI1) 0.866***    
   2.2 หากมโีอกาส ท่านจะซื้อสนิคา้ผ่าน e-marketplace ในอนาคต (PI2) 0.909***    
   2.3 ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะซื้อสนิคา้ผ่าน e-marketplace ในอนาคต (PI3) 0.900***    
   2.4 หากมโีอกาส ท่านจะซื้อสนิคา้ผ่าน e-marketplace อย่างแน่นอน (PI4) 0.908***    

ผลการวเิคราะหโ์มเดลการวดั: χ2/df = 2.92, CFI = 0.964, TLI = 0.956, RMSEA = 0.068, SRMR = 0.039 
หมายเหตุ: * วเิคราะหโ์มเดลการวดัแบบ Second Order Confirmatory Factor Analysis; ** วเิคราะหโ์มเดลการวดัแบบ First Order Confirmatory Factor 
Analysis; *** p < .001; TS1-TS3 คอืขอ้ค าถามรายขอ้ของตวัแปรความไว้วางใจในผูข้าย; TI1-TI4 คอืขอ้ค าถามรายขอ้ของตวัแปรความไว้วางใจในตวักลาง
ผูดู้แลระบบ; TT1-TT4 คอืขอ้ค าถามรายขอ้ของตวัแปรความไว้วางใจในการท าธุรกรรม; PI1-PI4 คอืขอ้ค าถามรายขอ้ของตวัแปรความตัง้ใจซื้อ 

 
          จากผลการวเิคราะหโ์มเดลการวดัในตาราง
ที ่2 พบว่า ค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์เท่ากบั 2.92 ค่า CFI 
เท่ากบั 0.964 ค่า TLI เท่ากบั 0.956 ค่า RMSEA 
เท่ากบั 0.068 และค่า SRMR เท่ากบั 0.039 แสดง
ใหเ้หน็ว่าโมเดลการวดัทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคลอ้ง
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
          นอกจากนี้ ตารางที ่2 ยงัไดน้ าเสนอผลการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีต่าง ๆ ที่แสดงค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ซึ่งพบว่า ค่าความเชื่อมัน่ของตัวแปร
แฝง (Composite Reliability: CR) มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.78-0.94 แสดงว่าตวัแปรแฝงแต่ละตวัทีใ่ชท้ดสอบ
ในการศึกษานี้มีความน่าเชื่อถือสูง เนื่องจากมีค่า
เกิน 0.70 (Hair et al., 2010) และค่าสัมประสิทธิ ์
อัลฟาของครอนบัค มีค่าอยู่ระหว่าง 0.780-0.942 
แสดงว่ าความน่า เชื่ อถือของข้อถามมีความ
สอดคล้องกนัอยู่ในระดบัสูง เนื่องจากมคี่าเกนิ 0.70 
(Hair et al., 2010) ส่วนการประเมนิความเทีย่งตรง 
(Validity) ซึง่พจิารณาจากค่าเฉลีย่ความแปรปรวนที่
สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.54-0.82 แสดงว่าข้อค าถามสามารถ
อธบิายแต่ละองค์ประกอบได้ด ีเนื่องจากมคี่า AVE 
สูงกว่า 0.50 (Fornell & Larcker, 1981) ยิ่งไปกว่า
นัน้ เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ของข้อค าถาม พบว่า  ตัวแปรความ
ไว้วางใจในผู้ขายมีค่าอยู่ระหว่าง 0.703-0.753 ตัว
แปรความไว้วางใจในตัวกลางผู้ดูแลระบบมีค่าอยู่

ระหว่าง 0.739-0.815 ตวัแปรความไว้วางใจในการ
ท าธุรกรรมมคี่าอยู่ระหว่าง 0.740-0.842 และตวัแปร
ความตัง้ใจซื้อมคี่าอยู่ระหว่าง 0.866-0.909 แสดงให้
เห็นว่าตวัแปรเชงิประจกัษ์ที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมสามารถอธบิายตวัแปรแฝงได้ 
เน่ืองจากค่าน ้าหนักองคป์ระกอบของทุกขอ้ค าถามมี
ค่าเกิน 0.50 (Hair et al., 2010) ดังนั ้น จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัข้างต้น สามารถ
สรุปได้ว่าโมเดลการวัดของการศึกษานี้มีความ
เหมาะสมทีจ่ะน าไปวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง
เพื่อทดสอบสมมตฐิานในขัน้ตอนถดัไป 

     4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
          หลงัจากวเิคราะห์โมเดลการวดัแล้ว ผู้วจิยั
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหโ์มเดล
สมการโครงสร้าง จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า
ไคสแควร์สัมพัทธ์ เท่ากับ 2.92 ค่า CFI เท่ากับ 
0.964 ค่า TLI เท่ากับ 0.956 ค่า RMSEA เท่ากับ 
0.068 และค่า SRMR เท่ากบั 0.039 แสดงใหเ้หน็ว่า
โม เดลสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจกัษ์โดยไม่มี
การปรับโมเดล ดังนัน้ สมมติฐานที่ถูกทดสอบใน
การศึกษานี้ ได้รับการยอมรับ โดยมีค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.727 ค่า t-value เท่ากับ 25.624 
และค่า  p-value เท่ ากับ 0.000 นอกจากนี้  เมื่ อ
พิจารณาค่าสมัประสิทธิก์ารพยากรณ์ (Coefficient 
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of determination) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.528 แสดง
ว่ า ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ ใ น ต ล า ด ก ล า ง พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถอธบิายความแปรปรวนของ

ความตัง้ ใจซื้อได้ร้อยละ 52.8 โดยผลของการ
วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแสดงได้ดังภาพที ่
2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลสมการโครงสรา้งอทิธพิลของความไว้วางใจทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซื้อ 
หมายเหตุ: *** p < .001; TS คอื ตวัแปรความไวว้างใจในผูข้าย; TI คอื ตวัแปรความไวว้างใจในตวักลางผูดู้แลระบบ; TT คอื ตวัแปรความไว้วางใจในการท า

ธุรกรรม; PI คอื ตวัแปรความตัง้ใจซื้อ 

 
อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 

การศึกษาครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
บทบาทความไวว้างใจของผูซ้ื้อทีม่อีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจซื้อสนิค้าในตลาดกลางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
ผลของการศกึษาคน้พบว่าความไว้วางใจในตลาด
กลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อความตัง้ใจซ้ือ หรอื
อาจกล่าวไดว้่า ยิง่ผูบ้รโิภคมคีวามไวว้างใจในตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากเท่าไรก็ยิง่มคีวาม
ตั ้ง ใจซื้ อสินค้าสูงขึ้น เท่านั ้น ซึ่ งสอดคล้องกับ
การศกึษาของ Malak, Ferreira, Queiroz Falcão, & 
Giovannini (2021) ที่ค้นพบว่าความไว้วางใจของ
ผู้บริโภคมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตัง้ใจซื้อสินค้า
ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และยัง
สอดคล้องกับการศกึษาของ Oliveira et al. (2017) 

ที่ค้นพบว่าผู้บรโิภคมแีนวโน้มที่จะมคีวามไวว้างใจ
ในตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทีพ่วกเขารูจ้กั
มากกว่าตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ม่รู้จกั
หรือไม่คุ้นเคย โดยผลของการศึกษาในครัง้นี้
สามารถอธบิายไดด้ว้ยทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล
ของ Fishbein and Ajzen (1975) กล่าวคือ ความ
ไว้วางใจของตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของทัง้ผู้ขาย คนกลาง
ผู้ดูแลระบบ และการท าธุรกรรมผ่านตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ยิ่งมีความน่าเชื่อถือมาก
เท่าไร ผูบ้รโิภคกจ็ะชอบและไวว้างใจในตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากขึน้เท่านัน้ และจะส่งผล
ต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิ เ ล็ กท รอนิ ก ส์ ใ นที่ สุ ด  (Oliveira et al., 2017) 
เนื่ องจากผู้บริโภคเชื่อว่าคนกลางผู้ดูแลระบบมี
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ความสามารถในการจดัการธุรกรรมการซึ่งเกิดขึ้น
ระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อได้อย่างมอือาชพี ตลอดจน
ควบคุมนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ซื้อ (Kim & 
Ahn, 2007) นอกจากนี้  ยิ่งผู้ขายสินค้าผ่านตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความซื่อสัตย์และ
ด าเนินการดว้ยความจรงิใจโดยไม่คดิเงนิมากเกนิไป
หรอืฉกฉวยโอกาสจากผูบ้รโิภคมากเกนิระหว่างการ
ท าธุรกรรม รวมทัง้ยงัปฏิบตัิตามค ามัน่สญัญาที่ให้
ไว้กับผู้บริโภค ก็จะยิ่งสร้างความไว้วางใจให้แก่
ผูบ้รโิภคจนน าไปสู่การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Hassan, Iqbal, & 
Khanum, 2018) ยิ่ง ไปกว่านั ้น  หากผู้ซื้ อ เชื่อว่า
ข้อมูลที่ได้ให้กับตัวกลางผู้ดูแลระบบทัง้ข้อมูล
ส่วนตวัและขอ้มูลทางการเงนิมคีวามปลอดภยัจาก
บุคคลที่สามก็จะส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Verhagen et 
al., 2006)  
     ผลของการศกึษาในครัง้นี้มคีุณค่าทัง้ในเชงิการ
น าไปใช้ประโยชน์และการเพิ่มองค์ความรู้ในเชิง
ทฤษฎี โดยคุณค่าในเชงิปฏบิตัิจะเป็นประโยชน์ต่อ
นักพฒันาระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ผ่านแอปพลเิคชนั โดยการใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ความไว้วางใจอย่างลึกซึ้ง เนื่องจากบริบทตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ค่อนข้างแตกต่างจาก
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นรปูแบบอื่น นัน่คอื ในตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มิได้มีเฉพาะการท า
ธุรกรรมแค่ผูซ้ื้อกบัผู้ขายเท่านัน้ แต่ยงัมคีนกลางที่
ท าหน้าที่ดูแลระบบด้วย (Oliveira et al., 2017) 
ดังนัน้ คนกลางผู้ดูแลระบบจะต้องลดความกังวล
ของผูบ้รโิภคดว้ยการก าหนดนโยบายการค ้าประกนั
เต็มรูปแบบ ตลอดจนนโยบายการรกัษาความเป็น
ส่วนตัวของ ลูกค้า  (Athapaththu & Kulathunga, 
2018) เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชื่อมัน่ทัง้ผู้ซื้อ คน
กลาง ตลอดจนธุรกรรมผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ 

     นอกจากนี้  การค้นพบในการศึกษาครัง้นี้ยัง
เพิม่เตมิองค์ความรูใ้หม่เกี่ยวกบัองค์ประกอบความ
ไ ว้ ว า ง ใ จ ใ นบริบทของตลาดกลางพา ณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย ซึ่งมคีุณค่าทางวชิาการดา้น
การบริห า รจัดกา รจัดกา ร ในธุ ร กิ จพา ณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากยังมีข้อถกเถียงในทาง
วิชาการเกี่ยวกับตัวแปรความไว้วางใจที่ยากจะ
ก าหนดแนวคดิได้อย่างชดัเจน และยงัไม่มรีูปแบบ
องคป์ระกอบตายตวัทีส่ามารถอธบิายความไวว้างใจ
ไ ด้ อ ย่ า ง สมบู ร ณ์  (Athapaththu & Kulathunga, 
2018) โ ดยผลของการศึกษาครั ้ง นี้ ค้นพบว่ า 
องค์ประกอบของความไว้วางใจในบริบทของ
ตลาดกลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีค่วรน ามา
ศึกษามี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความไว้วาง
ในในผู้ขาย 2) ความไว้วางใจในตวักลางผู้ดูแล
ระบบ และ 3) ความไว้วางใจในการท าธุรกรรม 
ซึ่งสอดคล้องกบัการแนะน าของ Lu et al. (2016) ที่
เสนอให้นักวิจยัใช้โครงสร้างของความไว้วางใจใน
หลายองค์ประกอบ เพราะการวจิยัก่อนหน้านี้มกัจะ
ศึกษาตัวแปรความไว้วางใจแบบแยกส่วนเพื่อให้
โมเดลมคีวามซบัซ้อน แต่ผลของการศกึษาได้สร้าง
ปั ญ ห า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง เ ส้ น สู ง  (high 
multicollinearity) เนื่องจากความไว้วางใจในแต่ละ
องค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง และยงั
สอดคล้องกับแนวคิดการศึกษาความไว้วางใจใน
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ Bojang (2017) ที่
อธิบายถึงข้อได้เปรียบของการศึกษาโครงสร้าง
ความไว้วางใจในหลายมติิ ว่าสามารถสะท้อนภาพ
ของความไวว้างใจซึ่งมคีวามซบัซ้อนไดช้ดัเจนทีสุ่ด 
แต่นักวจิยัต้องระบุขอบเขตการศกึษาใหค้รอบคลุม
และตรงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
     ยิง่ไปกว่านัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมความ
ไว้วางใจในมุมมองธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
เชงิทฤษฎ ีพบว่า ความไวว้างใจทีน่ ามาใชศ้กึษาครัง้
นี้ทัง้  3 องค์ประกอบมีความเชื่อมโยงกัน โดย
การศกึษาของ Malak et al. (2021) อธบิายว่าความ

39



 
 

  

  

 

วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีที ่20 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถิุนายน 2565 

ไว้วางใจของผู้ขายเชื่อมโยงกับความไว้วางใจใน
ตวักลางผู้ดูแลระบบ เพราะเมื่อผู้บรโิภคได้เคยซื้อ
สินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ
ประสบความส าเรจ็ ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิความประทบัใจ
ท าใหก้ารซื้อในครัง้ถดัไปมแีนวโน้มจะเกดิขึน้อกีครัง้
แมว้่าจะเป็นผูข้ายรายใหม่ เพราะผูซ้ื้อมคีวามมัน่ใจ
และเชื่อใจในคนกลางผู้ดูแลระบบ นอกจากนี้ การ
จดัการของตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ซึ่งอยู่
ภายใต้การดูแลของตัวกลางผู้ดูแลระบบ การให้
คะแนนและการแสดงความคดิเห็นของผู้ซื้อรายอื่น
จะช่วยสรา้งความมัน่ใจในการซื้อสนิคา้ผ่านผูข้ายใน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าความไวว้างใจในผูข้ายไดร้บัอทิธพิลมาจากความ
ไวว้างใจของตวักลางทีด่แูลระบบ (Verhagen et al., 
2006) และหากตวักลางผูดู้แลระบบไม่ระมดัระวงัใน
การเลอืกผู้ขาย อาจจะเกิดความเสี่ยงและลดความ
น่าเชื่อถือของความไว้วางใจในตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสใ์นภาพรวม (Malak et al., 2021) ยิง่
ไปกว่านัน้ การศกึษาของ Kim and Ahn (2007) ยงั
ได้อธบิายเพิม่เติมว่า เมื่อผู้ซื้อไว้วางใจในตวักลาง
ผูด้แูลระบบและผูข้ายแลว้ จะน ามาซึง่ความไวว้างใจ
ในการท าธุรกรรมดว้ย เน่ืองจากผูด้แูลระบบสามารถ
สร้ า งความไว้ว า ง ใจ ในตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยการให้ขอ้มูลที่มคีวามน่าเชื่อถอื
เกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารของผูข้าย ตลอดจนมกีาร
ให้คะแนนและแบ่งปันความคิดเห็นของผู้ซื้อผ่าน
แพลตฟอร์มของตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและเพียงพอจะช่วยให้ผู้ซื้อ
ประเมนิความเป็นไปได้ในการตดัสินใจซื้อ รวมทัง้
เพิ่มความมัน่ใจในการท าธุรกรรมผ่านตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จนสามารถก่อให้เกิด
พฤตกิรรมการซื้อไดใ้นอนาคต  
     จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้นจะเหน็ไดว้่า 
การศึกษาความไว้วางใจในตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ควรแยกศึกษาองค์ประกอบของ
ค ว าม ไ ว้ ว า ง ใ จ อ อก จ า กกัน  เ นื่ อ ง จ า กทุ ก

องค์ประกอบมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับทศันคติ
และความเชื่อของผู้บรโิภค ซึ่งผลของการวเิคราะห์
ขอ้มูลในทางสถติอิาจก่อใหเ้กดิปัญหาความสมัพนัธ์
เชงิเสน้สงู ดงันัน้ การศกึษาตวัแปรความไวว้างใจใน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยการรวม
องค์ประกอบทีเ่กี่ยวขอ้งเขา้ดว้ยกนั จะยิง่ช่วยใหผ้ล
ของการศกึษาอธบิายปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ในโลก
ออนไลน์ได้อย่างชดัเจน รวมทัง้ยังช่วยลดปัญหา
ทางสถติทิีจ่ะเกดิขึน้ไดใ้นการท าวจิยัดว้ย  

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาทีไ่ดส้ามารถน าเสนอเป็น

ข้อเสนอแนะได้ทัง้ข้อเสนอแนะส าหรับนักพัฒนา
ระบบ และข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในครัง้
ต่อไป ไดด้งันี้ 

     ข้อเสนอแนะส าหรบันักพฒันาระบบ  
นักพฒันาระบบผูซ้ึง่ตอ้งการสรา้งแอป

พลเิคชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสต์อ้งใหค้วามส าคญักบัความไวว้างใจ 
เน่ืองจากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ถงึบทบาทของ
ความไวว้างใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภค ดงันัน้ นักพฒันาระบบจงึตอ้งสรา้งระบบที่
มมีาตรฐานและปลอดภยัส าหรบัผูบ้รโิภค โดยการ
ก าหนดนโยบายการค ้าประกนัสนิคา้ ตลอดจน
นโยบายการรกัษาความลบัของลูกคา้ทัง้ขอ้มลู
ส่วนตวัและขอ้มลูทางการเงนิ รวมทัง้สรา้ง
สภาพแวดลอ้มในแอปพลเิคชนัใหเ้กดิการ
ปฏสิมัพนัธใ์หม้ากทีสุ่ดในตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ไม่ว่าจะเป็นการจดัอนัดบัผลติภณัฑ์
และผูข้าย และการแสดงความคดิเหน็ของผูซ้ื้อ เพื่อ
คลายความกงัวลใหแ้ก่ผูบ้รโิภคเมื่อซื้อสนิคา้ผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
  
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาในครัง้ต่อไป 
          1. การศกึษาครัง้นี้ศกึษาเฉพาะอทิธพิล
ทางตรงระหว่างความไวว้างใจในบรบิทของตลาด
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กลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซื้อ ใน
การศกึษาครัง้ถดัไปอาจท าการศกึษาอทิธพิล
ทางออ้มผ่านตวัแปรคัน่กลาง (Mediator Variable) 
เช่น ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ (Customer Loyalty) 
เพื่อศกึษาความซบัซอ้นของพฤตกิรรมผูบ้รโิภควา่
ความไวว้างใจสามารถสรา้งความจงรกัภกัดจีน
น าไปสู่การตดัสนิใจซื้อไดห้รอืไม่  

          2. การศกึษาครัง้ต่อไปอาจศกึษาปัจจยั
สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความไวว้างใจ เช่น การรบัรูใ้น
มุมมองดา้นต่าง ๆ ของผูบ้รโิภค เพื่อศกึษา
กระบวนการทางจติวทิยาในบรบิทของการซื้อสนิคา้
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
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รปูแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจดัการธรุกิจแบบคลสัเตอร ์ 
กรณีศึกษาคลสัเตอรแ์ฟชัน่และไลฟ์ไตล ์สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

Members Participation Model of Cluster Business Management:  
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การวจิยันี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษารปูแบบการมส่ีวนร่วมของสมาชกิในการจดัการธุรกจิแบบคลสัเตอร์ 
กรณีศกึษาคลสัเตอร์แฟชัน่และไลฟ์สไตล์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 2) เพื่อสงัเคราะห์รูปแบบการมส่ีวนร่วม
ของสมาชกิทีเ่หมาะสมในการจดัการธรุกจิคลสัเตอรแ์ฟชัน่และไลฟ์สไตล์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ 3) เพื่อ
สงัเคราะหก์ลยุทธก์ารมส่ีวนร่วมของสมาชกิในการจดัการธุรกจิแบบคลสัเตอร์ การวจิยัเป็นวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวม
ขอ้มลูโดยสมัภาษณ์กลุ่มกบัสมาชกิทีเ่ป็นคณะกรรมการบรหิารกลุ่มอุตสาหกรรม 9 กลุ่ม จ านวน 36 ตวัอย่าง น าผลการ
สมัภาษณ์มาสงัเคราะห์รูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกด้วยการใช้การวิเคราะห์เนื้อหาหลกัตวัแบบเพชร ตวัแบบ 
SWOT Analysis และ TOWS Matrix Analysis และผลการสงัเคราะห์ไปเสนอต่อที่ปรกึษาคลสัเตอร์เพื่อหารูปแบบที่
เหมาะสม  

ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการบริหารกลุ่มธุรกิจมาจากระบบตวัแทนกลุ่ม
อุตสาหกรรม และเลือกหนึ่งในสมาชิกเป็นคณะกรรมการบริหารคลสัเตอร์ตามข้อบงัคบัของสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยซึง่มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการจดักจิกรรม วาระการประชุม และแจง้ใหส้มาชกิทัว่ไปมส่ีวนร่วมในกจิกรรมกลุ่ม 
2) จากการสงัเคราะห์รูปแบบการมส่ีวนร่วมของสมาชกิทีเ่หมาะสมในคลสัเตอร์แฟชัน่และไลฟ์สไตล์ พบว่า การมส่ีวน
ร่วมของสมาชกิคลสัเตอร์ถูกจ ากดัจากขอ้บงัคบัของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ในขณะเดยีวกนัสมาชกิมโีอกาส
ทีจ่ะแสวงหาความร่วมมอืระหว่างอุตสาหกรรมเองตามความเหมาะสมและความสมัพนัธภ์ายในห่วงโซ่อุปทาน และ 3) 
จากการสงัเคราะหก์ลยุทธก์ารมส่ีวนร่วมของสมาชกิในการจดัการธุรกจิคลสัเตอร์ พบว่า ประกอบดว้ยกลยุทธย์่อย 4 กล
ยุทธ ์ไดแ้ก่ กลยุทธเ์ชงิรุกเน้นการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมซพัพลายเชนและกจิกรรมส่งเสรมิผลติภณัฑค์ลสัเตอรก์บัภาครฐั 
กลยุทธเ์ชงิรบัเน้นการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการแสวงหาตลาดใหม่และการเจรจากบัสถาบนัการเงนิทัง้ภาครฐัและเอกชน 
กลยุทธ์เชงิแก้ไขเน้นการมส่ีวนร่วมกบัรฐับาลในการเจรจาเพื่อแก้ไขสทิธพิเิศษทางการคา้กบัประเทศคู่คา้และกลยุทธ์
เชงิป้องกนัเน้นการมส่ีวนร่วมในการคน้หาแหล่งวตัถุดบิใหม่และเสนอโครงการทางธุรกจิเพื่อขอรบัทุนจากรฐับาล 
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ค าส าคญั  รปูแบบการมส่ีวนร่วมของสมาชกิ  การจดัการธุรกจิแบบคลสัเตอร ์คลสัเตอรแ์ฟชัน่และไลฟ์สไตล์   

 
ABSTRACT 
 

The purposes of this research were 1) to study the participation model of members in fashion 

and lifestyle cluster, the Federation of Thai Industries, 2) to synthesize the participation model of 

members in fashion and lifestyle cluster, the Federation of Thai Industries, and 3) to synthesize the 

strategies for member participation in cluster business management. 

The research is a qualitative research. The data was collected by interviewing the group with 

the members of the committee of 9 industry groups, 36 samples. The interview data were used to 

synthesize the participation model by using diamond model analysis, SWOT analysis model, and TOWS 

Matrix analysis. The result of synthesis data was proposed to the cluster consultants in order to choose 

the suitable model and member participation strategy. 

The results of the research found that 1) The model of member participation in the business 

group management comes from the industry group representative system and elected one of their 

members to be Cluster Management Committee based on the regulations of the Federation of Thai 

Industries. They are responsible for setting activities, meeting agendas, and informing the general 

members to participate in the cluster activities. 2) Based on the synthesis of appropriate member 

participation models in the Fashion and Lifestyle Cluster, it was found that the cluster member 

participation was limited from the regulations of the Federation of Thai Industries. Meanwhile, members 

have the opportunity to seek cooperation between the industry itself, as appropriate, and relationships 

within the supply chain, and 3) From the synthesis of member participation strategies in cluster business 

management, it was found that there were four sub-strategies such as the proactive strategy emphasizes 

participation in supply chain activities, and cluster product promotion activities with the government 

sector. The passive strategy emphasizes participation in new market-seeking activities and negotiations 

with financial institutions, both public and private sectors. The corrective strategy emphasizes 

participation with the government in negotiations to resolve trade privileges with trading partners, and 

the preventive strategies emphasize participation in finding new sources of raw materials and proposed 

business projects for government funding. 

 

Keyword:  Members Participation Model, Cluster Business Management, Fashion and Lifestyle 

Cluster 
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บทน า 
ในช่วงสบิกว่าปีที่ผ่านมา นโยบายหลกัประการหนึ่ง

ของรัฐบาล ได้แก่ การเพิ่มขีดความ สามารถในการ
แข่งขนัของประเทศไทยโดยมี คลสัเตอร์ (Cluster) เป็น
เครื่องมอืทีส่ าคญั ดงัจะเหน็ไดว้่ามกีารกล่าวถงึคลสัเตอร์
เ ป็นอย่างมากในช่วงปีที่ผ่านมา  นโยบายส่งเสริม
อุตสาหกรรมแบบคลสัเตอร์ก็ยงัคงมกีารให้ความส าคญั 
และขยายไปสู่ อุ ตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ เ รียกว่ า 
ซุปเปอร์คลสัเตอร์ ในภาคธุรกจิเอกชน สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทยซึ่งเป็นองค์การทีไ่ม่มุ่งหวงัผลก าไรไดม้ี
บทบาทอย่างมากในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมได้น า
แนวคดิการจดัการธุรกจิแบบคลสัเตอร์ มาใชใ้นการด าเนิน
กิจกรรมของกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง  ๆ โดยก าหนด
โครงสรา้งการพฒันาคลสัเตอร์ของสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ได้แบ่งเป็น 45 กลุ่มอุตสาหกรรม 12 คลสั
เตอร ์  

คลสัเตอร์แฟชัน่และไลฟ์สไตล์ เป็นหนึ่งใน 12 คลสั
เตอร์ ที่มเีป้าหมายในการด าเนินงานเป็นศูนย์กลางของ
ฐานการผลิตสินค้าแฟชัน่และไลฟ์สไตล์ในภูมิภาค
อาเซียน และศูนย์กลางการค้าอญัมณีและเครื่องประดบั
โลก โดยมเีป้าหมายสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศ 20% ของ 
GDP ของประเทศ โครงสร้างของคลสัเตอร์ประกอบดว้ย
สมาชกิจาก 9 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มสิง่ทอ กลุ่ม
เครื่องนุ่งห่ม กลุ่มหนังและผลิตภัณฑ์หนัง กลุ่มรองเท้า 
กลุ่มเครื่องส าอาง กลุ่มผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร กลุ่มผูผ้ลติ
เครื่องมอืแพทยแ์ละสุขภาพ กลุ่มอญัมณีและเครื่องประดบั 
และกลุ่มหตัถอุตสาหกรรม  

จากการที่โครงสร้างของคลัสเตอร์มาจาก 9 กลุ่ม
อุตสาหกรรมหลกัของประเทศที่มกีารบรหิารและจดัการ
กลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั โดยถูกก าหนดโดยสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท า ให้รูปแบบการ
ด าเนินการและการมส่ีวนร่วมของสมาชกิต้องด าเนินการ
ภายใตก้ฎ ระเบยีบทีก่ าหนดโดยภาครฐั ท าใหบ้างกรณีไม่
สอดคล้องกบัสภาวะการแข่งขันและการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกจิ 

ดงันัน้ คณะผู้วจิยั จงึมคีวามสนใจที่จะท าการศกึษา
วิจัยถึง รูปแบบการจัดการ รูปแบบการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก และกลยุทธ์การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
จดัการธุรกจิแบบคลสัเตอร์ ของคลสัเตอร์แฟชัน่และไลฟ์

สไตล์ เพื่อน าผลการวจิยัเสนอต่อสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยในการบริหารจัดการกลุ่มอุตสาหกรรม
และคลสัเตอรใ์หม้ปีระสทิธภิาพ 
 
วตัถปุระสงควิ์จยั 

1. เพื่อศกึษารปูแบบการมส่ีวนร่วมของสมาชกิในการ
จดัการธุรกิจแบบคลสัเตอร์ กรณีศึกษาคลสัเตอร์แฟชัน่
และไลฟ์สไตล ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

2. เพื่อสงัเคราะหร์ูปแบบการมส่ีวนร่วมของสมาชกิที่
เหมาะสมในการจัดการธุรกิจคลัสเตอร์แฟชัน่และไลฟ์
สไตล ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

3. เพื่อสงัเคราะห์กลยุทธ์การมส่ีวนร่วมของสมาชิก
ในการจดัการธุรกิจแบบคลสัเตอร์ ของคลสัเตอร์แฟชัน่
และไลฟ์สไตล ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 
ขอบเขตการวิจยั  

1. ขอบเขตเน้ือหา  
เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อเสนอรูปแบบการมส่ีวน

ร่วมของสมาชกิในการจดัการธุรกจิแบบคลสัเตอรข์องคลสั
เตอร์แฟชัน่และไลฟ์สไตล์ โดยศกึษาและสงัเคราะหข์อ้มลู
ทีร่วบรวมจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบคลสัเตอร์จาก
แหล่งข้อมูลภายในประเทศและต่างประเทศ และข้อมูล
การสัมภาษณ์เชิงลึกประธานและคณะกรรมการกลุ่ม
อุตสาหกรรมในคลสัเตอร์แฟชัน่และไลฟ์สไตล์จ านวน 9 
กลุ่มอุตสาหกรรม ใน 8 ประเดน็ ดงันี้ 

1 ) เ ป้าหมายการเข้าร่วมเป็นสมาชิกก ลุ่ม
อุตสาหกรรมและคลสัเตอรแ์ฟชัน่และไลฟ์สไตล์  

2) องค์ประกอบของการมส่ีวนร่วมในคลสัเตอร์
แฟชัน่และไลฟ์สไตล ์ 

3) การมส่ีวนร่วมของสมาชกิ 
4) ขัน้ตอนกระบวนการเข้ามามีส่วนร่วมของ

สมาชกิ  
5) รูปแบบการมีส่วนร่วมกับคลัสเตอร์แฟชัน่

และไลฟ์สไตล ์ 
6) การมส่ีวนร่วมหรอืประสานงานกบัหน่วยงาน

ภายนอก  
7) รปูแบบการมส่ีวนร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 
8) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ

จดัการธุรกจิแบบคลสัเตอร ์
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2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากร ไดแ้ก่ สมาชกิของคลสัเตอรแ์ฟชัน่และไลฟ์

สไตล์ ที่ได้จดทะเบียนเป็นสมาชิกกับสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มอุตสาหกรรม 9 
กลุ่ม มจี านวนสมาชกิทัง้สิน้ ดงันี้ 1) กลุ่มอุตสาหกรรมสิง่
ทอ 2) กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม 3) กลุ่มอุตสาหกรรม
หนังและผลติภณัฑ์หนัง 4) กลุ่มอุตสาหกรรมรองเท้า 5) 
กลุ่มอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  6) กลุ่ม
อุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรม 7) กลุ่มอุตสาหกรรม
เครื่องส าอาง 8) กลุ่มอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร 
และ 9) กลุ่มอุตสาหกรรมผู้ผลิตเครื่องมือแพทย์และ
สุขภาพ  

กลุ่มตัวอย่างใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง ได้แก่  
ประธานและคณะกรรมการกลุ่มอุตสาหกรรมที่รวมกัน
เป็นคลสัเตอร์แฟชัน่และไลฟ์สไตล์จ านวน 9 กลุ่ม จ านวน
ตวัอย่างทัง้สิน้ 36 ตวัอย่าง 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 12 เดอืน 

 

นิยามศพัท ์
คลสัเตอร์อุตสาหกรรม คือ การรวมตัวกนัของกลุ่ม

อุตสาหกรรมทีห่ลากหลาย จากต้นน ้าไปถงึปลายน ้า เพื่อ
ขบัเคลื่อนให้เกิดการสร้างมูลค่าสนิค้าในประเทศหรือใน
ภูมิภาคนัน้ ๆ การรวมตัวของกลุ่มอุตสาหกรรมในการ
ศึกษาวิจยันี้เป็นไปตามที่สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทยไดก้ าหนดและด าเนินการใหม้ขีึน้ 

คลัสเตอร์แฟชัน่และไลฟ์สไตล์  หมายถึง  กลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีเป้าหมายที่เน้นให้ไทยเป็นศูนย์กลาง
แฟชัน่และสินค้าที่เกี่ยวกับรูปแบบการด ารงชีวิตที่มี
คุณภาพ ประกอบด้วยกลุ่มอุตสาหกรรม 9 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอ กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม 
ก ลุ่มอุ ตสาหกรรมหนั ง และผลิ ตภัณฑ์หนั ง  ก ลุ่ม
อุตสาหกรรมรองเท้า กลุ่มอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดบั กลุ่มอุตสาหกรรมหตัถอุตสาหกรรม กลุ่ม
อุตสาหกรรมเครื่องส าอาง  กลุ่มอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์
เสรมิอาหาร และ กลุ่มอุตสาหกรรมผูผ้ลติเครื่องมอืแพทย์
และสุขภาพ 

การมีส่วนร่วม  หมายถึง การเข้ามีส่วนในการคิด 
ตดัสนิใจ ด าเนินการตดิตาม ประเมนิผล และรบัประโยชน์

ของกลุ่มสงัคม ท าให้กลุ่มบรรลุวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ใน
การวิจัยนี้เป็นการมีส่วนร่วมของสมาชิกคลัสเตอร์ที่มา
จากหน่วยธุรกจิทีต่่างกนั 

รปูแบบการมส่ีวนร่วม หมายถงึ รปูแบบการรวมกลุ่ม
ทางธุรกิจอย่างเป็นทางการที่มีการบริหารจดัการอย่าง
เป็นระบบ โดยมุ่งเน้นในรูปแบบที่ให้สมาชกิภายในกลุ่ม
ทุกรายมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ การด าเนินกจิกรรม การ
รวมรับผลประโยชน์ และการประเมินผลศักยภาพของ
กลุ่ม  

กระบวนการมส่ีวนร่วม หมายถงึ กระบวนการทีธุ่รกจิ
ภาคเอกชนซึ่ ง เ ป็นสมาชิกของกลุ่มและคลัส เตอร์
อุตสาหกรรมเขา้มามส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ทีต่นเอง
มีส่วนเกี่ยวข้อง และผูกพนัทัง้ตามบทบาทของการเป็น
สม าชิก แ ล ะก า รด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ใ น ปั จ จุ บัน  ต ามที่
คณะกรรมการกลุ่ม หรอืคณะกรรมการบรหิารคลสัเตอร์
ก าหนด และ/หรือ กิจกรรมที่ระบุตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ทีส่ภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ก าหนดไว้
เป็นส าคญั  

สมาชิก หมายถึง ธุรกิจภาคเอกชนที่สมคัรเขา้ร่วม
เ ป็นผู้ ร่ ว มพัฒนาคลัส เตอร์ อุ ต สาหกรรม ในสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งในการวิจัยนี้ศึกษา
เฉพาะ สมาชกิคลสัเตอรแ์ฟชัน่และไลฟ์สไตล์ 
 
กรอบแนวความคิดการวิจยั 

การวจิยัเรื่องรปูแบบการมส่ีวนร่วมของสมาชกิในการ
จัดการกลุ่มธุรกิจแบบคลัสเตอร์ กรณีศึกษาคลัสเตอร์
แฟชัน่และไลฟ์สไตล ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มี
กรอบแนวคดิการวจิยัแสดงดงัภาพที ่1  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยสามารถไปใช้
ในการบรหิารจดัการกลุ่มอุตสาหกรรมและคลสัเตอร์ใหม้ี
ประสทิธภิาพ 

2.ผูเ้กีย่วขอ้งและผูส้นใจทัว่ไปสามารถน าไปใชใ้นการ
ด าเนินงานใหเ้พิม่สงูขึน้ไดต้ามเหมาะสม 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิด เ รื่ อ งคลัส เตอร์ของ  Porter, Michael E. 

(1998) เสนอเป้าหมายการรวมกลุ่มของธุรกจิ และสถาบนั
ที่เกี่ยวข้องกันเป็นคลัสเตอร์  คือ การเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) ซึ่ งถือ เ ป็น ปัจจัยหลัก ในการ เพิ่มขีด

ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ โดย Porter เชื่อ
ว่ า ธุ ร กิ จ ที่ ม า ร วมก ลุ่ ม เ ป็ นก ลุ่ มคลัส เ ต อ ร์  ถ้ า มี
ความสามารถเพิม่ผลผลติของตนให้สูงขึ้นได้ ย่อมอยู่ใน
สถานะที่ได้เปรียบคู่แข่งขันได้  และหลายๆธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมที่มีผลิตภาพเพิ่มขึ้น ก็ย่อมส่งผลให้
อุตสาหกรรมนัน้ ๆ มคีวามสามารถในการแข่งขนัเพิม่ขึน้
เช่นกนั และหากหลายอุตสาหกรรมในประเทศมผีลติภาพ
เพิ่มขึ้นก็จะน าไปสู่การยกระดับความสามารถในการ
แขง่ขนัของประเทศสงูขึน้  

Maxwell Stamp Plc (2013) ได้ เ สนอการที่ จ ะท า
ให้คลัสเตอร์ประผลความส าเร็จต้องเกิดกระบวนการ
ในคลสัเตอร ์ประกอบดว้ย การตดิต่อระหว่างบุคคล ฉนัทา
มตเิกีย่วกบัประเดน็ส าคญัต่อคลสัเตอร์ การท างานร่วมกนั
ในทุกระดบัของคลสัเตอร์ และ การมส่ีวนร่วมของสมาชกิ
อย่างกว้างขวางในกระบวนการสร้างความเชื่อมโยงใหม่
ระหว่าง คลสัเตอร ์ธุรกจิ และรฐับาล 

BOP Consulting (2017) ได้วิจัยเกี่ยวกับคลัสเตอร์
แฟชัน่ในพื้นที่ตะวันออกของกรุงลอนดอน  สหราช
อาณาจักร พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบท าให้ต้องมีการ
พัฒนาคลัสเตอร์แฟชัน่อย่างเข้มแข็ง  ได้แก่ ความไม่
แน่นอนในสภาพแวดล้อมภายนอก การเกดิขึน้ของตลาด
ใหม ่การเปลีย่นแปลงรปูแบบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค การ
ผลกัดนันวตักรรมทางกายภาพและการค้าปลกีออนไลน์
ผ่านโซ่อุปทานแฟชัน่ และการจดัการเปลีย่นแปลงแบรนด์
เป็นดจิติอล ดงันัน้ สมาชกิในคลสัเตอร์ควรมส่ีวนร่วมใน
การวจิยัและพฒันาธุรกิจ ในการ การควบคุมเทคโนโลยี
เพื่อเปิดใช้งานผลติภณัฑ์และกระบวนการที่หลากหลาย
และเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์กบัอุตสาหกรรมการออกแบบ 
การพัฒนาโปรแกรมบ่มเพาะแบบ 6 เดือนส าหรับให้
ค าปรกึษาเฉพาะทางแก่สมาชกิ และเป็นพนัธมติรกบัศูนย์
นวัตกรรมข้อมูลเชิงลึกของศูนย์เซนต์มาร์ติน  เพื่อ
เชื่อมโยงข้อมูลเชิงลึก และความคิดจากการฝึกฝนเชิง
สร้างสรรค์ไปสู่ความท้าทายร่วมสมยัเพื่อมอบผลลพัธ์ที่
เป็นนวตักรรม 

The U.S. Agency for International Development 
(2003) ไดศ้กึษา กลยุทธ์ของคลสัเตอร์ Software/ICT ใน
เวียดนาม พบว่า Vietnam Competitive-ness Initiative 
(VNCI) จดัส่งเจา้หน้าทีพ่รอ้มดว้ยผูเ้ชีย่วชาญจากบรษิทัที่
ปรึกษา และที่ปรึกษาด้านอุตสาหกรรมเข้าช่วยเหลือ

1. เป้าหมายการเขา้ร่วมเป็น
สมาชกิกลุ่มอุตสาหกรรม
และคลสัเตอรแ์ฟชัน่
และไลฟ์สไตล ์ 

2. องคป์ระกอบของการมสี่วน
ร่วมในคลสัเตอรแ์ฟชัน่
และไลฟ์สไตล ์ 

3. การมสี่วนร่วมของสมาชกิ 
4. ขัน้ตอนกระบวนการเขา้มามี

ส่วนร่วมของสมาชกิ  
5. รปูแบบการมสี่วนร่วมกบัค

ลสัเตอรแ์ฟชัน่และไลฟ์
สไตล ์ 

6. การมสี่วนร่วมหรอืประสาน 
งานกบัหน่วยงานภายนอก  

7. รปูแบบการมสี่วนร่วม กบั
หน่วยงานภายนอก 

กลยุทธก์ารมสี่วนรว่มของ
สมาชกิในการจดัการธุรกจิ
แบบคลสัเตอร ์
1. กลยุทธเ์ชงิรุก 
2. กลยุทธเ์ชงิรบั 
3. กลยุทธเ์ชงิแกไ้ข 
4. กลยุทธเ์ชงิป้องกนั 

รปูแบบการมสี่วนร่วม
ของสมาชกิในการจดั 
การธุรกจิแบบคลสั
เตอรข์องคลสัเตอร์
แฟชัน่และไลฟ์สไตล ์
สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย 
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ผู้น าคลสัเตอร์ในการพฒันาและด าเนินการตามแผนกล
ยุทธ์ส าหรับแต่ละกลุ่ม รวมถึงการริเริ่มเชิงกลยุทธ์
เฉพาะที่ออกแบบมาเพื่อปรบัปรุงความสามารถในการ
แข่ ง ขัน ของ อุ ตส าหกร รม  แ ล ะบริษัทแต่ ล ะแห่ ง 
องคป์ระกอบส าคญัของกระบวนการนี้คอืการพฒันากลุ่มที่
แข็งแกร่งโดยการระบุพื้นที่ที่เหมาะสมส าหรับความ
ร่วมมือระหว่างบริษัทที่สามารถขจัดข้อจ ากัด  และ
ปรบัปรุงการแขง่ขนัส าหรบัทุกบรษิทั 

Zhang, To และ  Cao (2004) ศึกษ าคลัส เ ต อ ร์
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ในเมือง Wujiang, 
จังหวัด Jiangsu ประเทศจีน พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้คลัสเตอร์อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มเกิด
ประสิทธิภาพและเติบโตมาจากการมีส่วนร่วม ได้แก่ 
แหล่งก าเนิดทางประวตัศิาสตรแ์ละธรรมชาตทิีส่มัพนัธ์กบั
ผลิตภัณฑ์ บทบาทของรัฐบาลท้องถิ่น  บทบาทของ
เจา้ของกจิการ การสนับสนุนการพฒันาอุตสาหกรรม และ 
การจดัหาแรงงาน 

Inter-American Development Bank (2017) ไ ด้
ศึกษาคลสัเตอร์ในประเทศแถบคาริบเบียน พบว่า คลสั
เตอรม์คีวามอ่อนแดควรเสรมิสรา้งความร่วมมอืในท้องถิน่
เพิม่ความเปิดกวา้งในการเขา้ถงึทรพัยากรทีม่คีุณค่าดา้น
ความรู้และเทคโนโลยี ให้ด าเนินการดงันี้  1) เสริมสร้าง
การกระท าร่วมกันในท้องถิ่น การกระท าร่วมสามารถ
เสรมิสรา้งความเขม้แขง็โดยการจดักจิกรรมและความคดิ
ริเริ่มที่อาจเป็นที่สนใจของสมาชิกในคลัสเตอร์  2) การ
สรา้งขดีความสามารถทีเ่ป็นนวตักรรม และ 3) เสรมิสรา้ง
การเปิดกวา้ง คอื การเพิม่การอ านวยความสะดวกในการ
เขา้ถงึทรพัยากรทีม่คี่า 

Mefford, C. (2010) ได้ศกึษาคลสัเตอร์อุตสาหกรรม
แฟชั น่ แ ละ เครื่ อ ง นุ่ งห่ ม ในรัฐ วอชิง ตัน  ประ เทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่า บริษัทในคลัสเตอร์มีส่วนร่วมใน
ทัง้หมดหรอืบางส่วนของโซ่อุปทานของคลสัเตอร์ ซึ่งโซ่
อุปทานของคลัสเตอร์ประกอบด้วยอุตสาหกรรมหลัก
แฟชัน่และเครื่องแต่งกาย รวมถงึการออกแบบ การจดัการ
ผลติภณัฑ์ การผลติ การขายส่งและการจดัจ าหน่าย และ
การคา้ปลกี ผูซ้ื้อและพ่อคา้ 

Asian, Kumpikaite and Cinar (2012) ได้ศึกษาการ
สร้างกลยุทธ์เพื่อความยัง่ยืน Kipas Group ด้วยการใช้ 
TOWS Matrix พบว่า ผลการวิเคราะห์ SO ท าให้บริษัท

ตัดสินใจลงทุนใน Southeastern Anatolia Project และ
คาดว่าจะเพิม่ส่วนแบ่งการตลาดในสหภาพยุโรป ผลการ
วเิคราะห์ ST ไปปรบัปรุงคุณภาพผลติภัณฑ์ และลดภัย
คุกคามจากการยกเลิกโควตาตลาดในจีนด้วยการลด
ต้นทุนการผลิตและออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับ
ทอ้งถิน่ ผลการวเิคราะห์ WO พบว่าลูกคา้มคีวามมัง่คัง่ที่
เพิ่มขึ้นส่งผลท าให้ต้องการสนิค้าแบรนด์เนม แต่ Kipas 
ไม่ใช่แบรนด์ที่ลูกค้าต้องการ ดงันัน้กลยุทธ์ในระยะยาว
ต้องสร้างแบรนด์ Kipas ส าหรบัตลาดเป้าหมาย และ ผล
วเิคราะห์ WT พบว่า บรษิทัมจีุดอ่อนอยู่มากจงึใชก้ลยุทธ์
เพื่อการอยู่รอด ดว้ยการด าเนินงานร่วมกบับรษิทัในเอเชยี 
และลงทุนในแถบประเทศเอเชยี 

Kulshrestha & Puri (2017) ศึกษาการน า  TOWS 
Analysis ในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ และความเติบโต
อย่างยัง่ยนืของธุรกจิขนาดเลก็ พบว่า การใชเ้มทรกิซ์การ
วเิคราะห์ TOWS อย่างมเีหตุผลและมเีหตุผลท าใหบ้รษิทั
ทราบถงึโอกาสทางธุรกจิ และการก าหนดกลยุทธ์ทีด่กีว่า 
เพื่อลดผลกระทบของภยัคุกคามและจุดอ่อนต่อองค์การ 
อีกทัง้เพิ่มจุดแข็งและโอกาสให้มากที่สุด และระบุแรง
บนัดาลใจทีช่ดัเจน และผลลพัธท์ีส่ามารถวดัผลได ้ซึง่เป็น
สิง่ส าคญัในการตดัสนิใจว่าองค์การจะเติบโตอย่างยัง่ยนื
หรอืมโีอกาสปิดตวัลงในอนาคต 

วนัชยั โกลละสุต (2549) กล่าวว่า การบรหิารแบบมี
ส่วนร่วม หมายถงึการทีบุ่คคลในองคก์ารหรอืต่างองค์การ
ได้ร่วมมือกันเพื่อจัดการให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ
ร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพและส าเรจ็ ทัง้นี้การมส่ีวนร่วม
นัน้ ๆ จะอยู่ในขัน้ตอนใด ๆ ก็ตาม โดยขึ้นอยู่กบัความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ ขอ้จ ากดัขององค์กรในแต่ละ
กระบวนการของการด าเนินการบรหิาร เน้นเกณฑปั์จจยัที่
ส่งผลต่อการมส่ีวนร่วม ไดแ้ก่ การตดิต่อสื่อสารในองคก์าร
และระหว่างบุคคล แรงจงูใจต่อบุคคล และภาวะผูน้ า 

Swansburg (1996) ได้เสนอการแบ่งองค์ประกอบ
ของการมส่ีวนร่วม ออกเป็น 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) 
การไว้วางใจกัน (Trust) 2) ความผูกพนั (Commitment) 
3) การตัง้เป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั (Goals and 
Objectives) และ 4) ความเป็นอสิระต่อความรบัผดิชอบใน
งาน (Autonomy) 

รตมิา คชนันท์ (2559) ไดเ้สนอเอกสารวชิาการเรื่อง 
คลสัเตอร:์ การรวมกลุ่มธุรกจิเพื่อการแขง่ขนั ถงึจุดส าคญั
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ในการพฒันาเครอืข่ายคลสัเตอร์ ผู้ที่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งต้อง
ปรบัเปลี่ยนทศันคติ วธิคีดิ วธิดี าเนินการใหส้อดคล้องบน
พืน้ฐานของความไวว้างใจซึง่กนัและกนั 

กิ่งพร ทองใบ และคณะ (2560) ได้ท าการวจิยั เรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ อประสิทธิภาพของการจัดการ
ธุรกิจคลัสเตอร์  กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมหัตถ
อุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เน้นการ
วิจยัแบบผสมวิธี พบว่า ระดบัประสิทธิภาพของคลสัเต
อร์กลุ่มอุตสาหกรรมหตัถอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัน้อย 
ปัจจัยแวดล้อมของธุรกิจซึ่งวิเคราะห์โดยตัวแบบเพชร 
(Diamond Model) แต่ละดา้นมทีัง้จุดเด่น จุดดอ้ย ผลการ
วเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุ พบว่า ปัจจยักระบวนการในการ
มีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ไป
ปฏบิตั ิมอีทิธพิลในการก าหนดประสทิธภิาพ การจดัการ
ธุ รกิ จ แบบคลัส เตอร์ ขอ งก ลุ่มอุ ตสาหกรรมหัตถ
อุตสาหกรรมไดร้อ้ยละ 41.20 

เศรษฐภูม ิเถาชาร ี(2560) อธบิายไว้ว่า การบรหิาร
แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม เ น้ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ใ ห้
ผู้ใต้บงัคบับญัชามส่ีวนเกี่ยวขอ้งในกระบวนการตดัสนิใจ
เน้นการมส่ีวนเกี่ยวขอ้งอย่างแขง็ขนัของบุคลากรในการ
ใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์และความเชีย่วชาญของพวกเขาใน
การแก้ไขปัญหาการบริหารที่ส าคัญซึ่งอยู่บนพื้นฐาน
แนวคิดของการแบ่งอ านาจหน้าที่ ถือว่าผู้บริหารแบ่ง
อ านาจหน้าทีก่ารบรหิารใหก้บัผูใ้ชบ้ณัฑติ และตอ้งการให้
ผูใ้ต้บงัคบับญัชามส่ีวนเกี่ยวขอ้งอย่างแทจ้รงิ การบรหิาร
แบบมส่ีวนร่วม มคีวามสมัพนัธ์กบัความเชื่อเรื่องชนชาติ
มนุษย์ ความคดิเกี่ยวกบัความเป็นองค์การ ความคดิดา้น
รปูแบบการตดัสนิใจ รปูแบบภาวะผูน้ า และกลยุทธใ์นการ
ใชอ้ านาจ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชเ้ทคนิคการ

สมัภาษณ์เชงิลึกแบบมโีครงสร้าง ซึ่งเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจงจาก 9 กลุ่มอุตสาหกรรมที่เ ป็นสมาชิก
ของคลสัเตอรแ์ฟชัน่และไลฟ์สไตล ์ประกอบดว้ย ประธาน
กลุ่มอุตสาหกรรม และตวัแทนกลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 
36 ตวัอย่าง โดยเครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คอื
แบบสมัภาษณ์ที่มีโครงสร้าง ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์กลุ่ม
ตวัอย่างแบบส่วนบุคคล  

ส าหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ
ผู้ให้ข้อมูลที่เป็น ประธานของกลุ่มอุตสาหกรรม และ
ตวัแทนกลุ่มอุตสาหกรรมซึ่งเป็นสมาชกิคลสัเตอร์แฟชัน่
และไลฟ์สไตล์ เกี่ยวกับรูปแบบการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของคลัสเตอร์แฟชัน่และไลพ์สไตล์  ด้วยตัว
แบบเพชร (Diamond Model) โดยการสังเคราะห์การมี
ส่วนร่วมของสมาชกิคลสัเตอร์บนพื้นฐานการแข่งขนั ใน
ประเด็นการมส่ีวนร่วมของสมาชกิภายในคลสัเตอร์ และ
การมส่ีวนร่วมของสมาชกิภายนอกคลสัเตอร์ 

การสังเคราะห์ข้อมูลสภาพการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกคลสัเตอร์แฟชัน่และไลฟ์สไตล์ ใช้การวิเคราะห์
ด้วย SWOT Analysis และ TOWS Matrix Analysis เพื่อ
สงัเคราะหก์ลยุทธก์ารมส่ีวนร่วมของสมาชกิในการจดัการ
ธุรกจิแบบคลสัเตอร ์
 
สรปุผลการวิจยั 

1. รูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
จัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ พบว่า การเริ่มต้นเข้า
มาร่วมเป็นสมาชกิในกลุ่มอุตสาหกรรมมาจาก 2 เสน้ทาง 
เสน้ทางแรกเป็นการเขา้ร่วมกลุ่มของบรษิทัทีเ่คยท าธุรกจิ
รวมกันและรวมจดัตัง้ด าเนินการในรูปแบบสมาคมหรือ
ชมรมอุตสาหกรรม  ก่อนจะ เข้า เปลี่ ยน เ ป็นก ลุ่ม
อุตสาหกรรม หลงัเขา้เป็นสมาชกิสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย และเส้นทางที่สอง คือ บริษัทที่สมคัรเป็น
สมาชกิสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยโดยตรง จะถูก
จัดเข้ากลุ่มอุตสาหกรรมตามที่สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยก าหนด สอดคล้องกับงานวจิยัของ Zhang, 
To, และ Cao (2004) ศกึษาคลสัเตอร์อุตสาหกรรมสิง่ทอ
และเครื่อง นุ่งห่ม ในเมือง Wujiang จังหวัด Jiangsu 
ประเทศจนี พบว่า บทบาทของรฐับาลทอ้งถิน่จะมอีทิธพิล
ต่อการด าเนินกจิกรรมของคลสัเตอร ์  

การจัดคลัสเตอร์แฟชัน่และไลฟ์สไตล์  เป็นการ
รวมกลุ่มอุตสาหกรรมเข้าสมาชิกเป็นไปตามโซ่อุปทาน
ของธุรกิจคลัสเตอร์  โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความ
แข็งแกร่งในการแข่งขนั และแบ่งปันผลประโยชน์ให้กบั
สมาชกิของคลสัเตอร์ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Mefford 
(2010) ได้ศึกษาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมแฟชัน่และ
เครื่องนุ่งห่มในรฐัวอชงิตนั ประเทศสหรฐัอเมรกิา พบว่า 
บรษิัทในคลสัเตอร์มส่ีวนร่วมในทัง้หมดหรอืบางส่วนของ
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โซ่อุปทานของคลสัเตอร์ ซึ่งโซ่อุปทานของคลสัเตอร์ประ
กอบด้วยอุตสาหกรรมหลักแฟชัน่และเครื่องแต่งกาย 
นอกจากนี้ BOP Consulting (2017) ที่ได้วิจยัเกี่ยวกบัค
ลสัเตอรแ์ฟชัน่ในพืน้ทีต่ะวนัออกของกรุงลอนดอน สหราช
อาณาจกัร พบว่า สมาชิกในคลสัเตอร์รบัผิดชอบในการ
วิจัยและพัฒนาธุรกิจร่วมกัน ท าให้คลัสเตอร์สามารถ
เข้มแข็งจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนของตลาดและ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า รูปแบบการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกในการจดัการธุรกิจแบบคลสัเตอร์ เป็น
รูปแบบการมส่ีวนร่วมทางการบรหิารแบบระบบตัวแทน 
เนื่องจาก เหล่าสมาชกิจะมกีารคดัเลือกตวัแทนเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการบรหิารจดัการ โดยมกีารเลอืกตวัแทนใน 2 
ช่วง โดยช่วงแรกเป็นการคัดเลือกตัวแทนระดับกลุ่ม
อุตสาหกรรม ซึ่งสมาชิกภายในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 
ได้แก่  ก ลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอ  ก ลุ่มอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่ม กลุ่มอุตสาหกรรมหนังและผลิตภัณฑ์หนัง 
กลุ่มอุตสาหกรรมรองเท้า กลุ่มอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เครื่องประดบั กลุ่มอุตสาหกรรมหตัถอุตสาหกรรม กลุ่ม
อุตสาหกรรมเครื่องส าอาง  กลุ่มอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์
เสรมิอาหาร และ กลุ่มอุตสาหกรรมผูผ้ลติเครื่องมอืแพทย์
และสุขภาพ  จะท าการคดัเลอืกตวัแทนโดยการเลอืกตัง้
ตวัแทนตามแบบระบบประชาธปิไตย เพื่อมาท าหน้าทีใ่น
คณะกรรมการกลุ่มอุตสาหกรรมของตน โดยตวัแทนจะมี
วาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ 2 ปี กรรมการกลุ่มที่ด ารง
ต าแหน่งครบวาระแล้วจะรบัเลอืกเขา้มาด ารงต าแหน่งอกี
ก็ได้ ทัง้นี้เว้นแต่ต าแหน่งประธานกลุ่มจะด ารงต าแหน่ง
ประธานกลุ่มตดิต่อกนัเกินสองวาระมไิด้ แสดงใหเ้หน็ถงึ 
รูปแบบการมส่ีวนร่วมทางการบรหิารแบบระบบตัวแทน 
เปิดโอกาสสมาชิกทุกรายมีโอกาสในการเสนอตัวเข้าสู่
กระบวนการคดัเลอืกเป็นตวัแทนมาบรหิารกลุ่มในฐานะ
กรรมการกลุ่มอุตสาหกรรม และสามารถคดัเลอืกตวัแทน
เขา้มาท าหน้าทีต่ดัสนิใจและบรหิารกลุ่มอุตสาหกรรมแทน
ตนเอง นอกจากนี้ระบบตัวแทนได้สร้างความเท่าเทยีม
และเสมอภาค และช่วยหลกีเลีย่งความขดัแยง้ภายในกลุ่ม
อุตสาหกรรม สอดคล้องกับผลงานเขียนบทความของ 
เศรษฐภูมิ เถาชารี (2558) เรื่อง การบริหารแบบมส่ีวน
ร่วม ระบุว่า การบรหิารแบบมส่ีวนร่วมเน้นกระบวนการ
ขอ งก า ร ให้ผู้ ใ ต้ บัง คับบัญชามี ส่ วน เ กี่ ย วข้อ ง ใน

กระบวนการตดัสนิใจเน้นการมส่ีวนเกีย่วขอ้งอย่างแขง็ขนั
ของบุคลากรในการใช้ความคิดสร้าง สรรค์ และความ
เชี่ยวชาญของพวกเขาในการแก้ไขปัญหาการบริหารที่
ส าคญัซึง่อยู่บนพืน้ฐานแนวคดิของการแบ่งอ านาจหน้าที ่  

ช่วงที่สองของการคดัเลือกตัวแทนระดบัคลสัเตอร์  
เป็นการคดัเลอืกกรรมการและประธานคลสัเตอร์ ผลการวิ
จบัพบว่า สมาชิกคลสัเตอร์ซึ่งเป็นตัวแทนมาจากแต่ละ
กลุ่มอุตสาหกรรม ตามข้อก าหนดของสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย จะท าหน้าทีค่ดัเลอืกกรรมการคลสัเตอร์ 
ซึ่งคณะกรรมการคนหนึ่งจะได้รบัเลอืกเป็นประธานคลสั
เตอร์ท าหน้าที่ ก าหนดวาระประชุมในการบริหารคลัส
เตอร์ และก าหนดกจิกรรม เพื่อใหส้มาชกิคลสัเตอร์เขา้มา
มส่ีวนร่วมตามกจิกรรมทีก่ าหนดขึน้ ประธานคลสัเตอรจ์ะ
อยู่ในวาระครัง้ละ 2 ปี โดยปกติส่วนใหญ่มักจะเลือก
สมาชิกที่เป็นตัวแทนกลุ่มอุตสาหกรรมสลับกันขึ้นเป็น
ประธานคลสัเตอร์ เพื่อใหเ้กดิความเท่าเทยีมในคลสัเตอร์
ของสมาชกิทีต่่างกลุ่มอุตสาหกรรม และใหค้วามส าคญัแก่
ทุกกลุ่มอุตสาหกรรมทีร่วมกนัเป็นคลสัเตอร์ สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ ตนิ ปรชัญพฤทธิ ์(2542) ทีเ่สนอทฤษฎกีารมี
ส่วนร่วมแบ่งออกเป็นทฤษฎีความเป็นของผู้น า ซึ่งผู้น า
ผ่านการเลอืกตัง้จากสมาชกิเพื่อท าหน้าทีใ่นการตดัสนิใจ
ในการบรหิารจดัการกลุ่ม และทฤษฎีประชาธปิไตยแบบมี
ส่วนร่วม ทีส่มาชกิทุกคนมส่ีวนร่วมในกลุ่มหรอืสงัคมของ
ตนทัง้ในดา้นการเลอืกตัง้และการถอดถอนผูน้ า การทีก่รดี
กันการมีส่วนร่วมของสมาชิกถือว่าเป็นการคุกคาม
เสรภีาพของผูอ้ื่น  

การด าเนินงานในรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการ
บรหิารแบบระบบตวัแทน คณะกรรมการคลสัเตอร์จะท า
หน้าทีบ่รหิารงานตามทีส่ภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
ก าหนด และการร่วมกนัตดัสนิใจในกจิกรรมใด ๆ  ของคลสั
เตอร์ เพื่ อให้สามารถปกป้อง  รักษา เอื้อและสร้าง
ผลประโยชน์ต่อสมาชิกของคลัสเตอร์   สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Zhang, To, C. และ Cao (2004) ศกึษาคลสั
เตอร์อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่อง นุ่งห่ม  ในเมือง 
Wujiang จงัหวดั Jiangsu ประเทศจนี พบว่า บทบาทของ
รฐับาลทอ้งถิน่ จะมอีทิธพิลต่อคลสัเตอร์   

2. รปูแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกท่ีเหมาะสม
ในการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ของคลัสเตอร์
แฟชัน่และไลฟ์สไตล์ พบว่า ความเหมาะสมในการ

51



 
 

  

  

วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีที ่20 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถิุนายน 2565 

จัดการรูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกที่ส าหรับคลสั
เตอร์แฟชัน่และไลฟ์สไตล์มีข้อจ ากัดบางอย่างที่ควร
ปรบัปรุง ประเด็นแรก การด าเนินการบรหิารจดัการคลสั
เตอร์ธุรกิจโดยคณะกรรมการซึ่งเป็นตัวแทนมาจาก
ภาคเอกชน ในขณะที่กฎระเบียบ การก ากับดูแล และ
นโยบายมาจากภาครัฐ เนื่องจากอยู่ภายใต้สังกัดสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึง่อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูล
ของรัฐมนตรีว่ าการกระทรวงอุตสาหกรรม  ตาม
พระราชบญัญตัิสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2530 ท าใหค้ณะกรรมการคลสัเตอรข์าดความอสิระในการ
บรหิารงานไม่สามารถด าเนินกจิกรรมของคลสัเตอร์ธุรกจิ
ได้ต ามสภาพแวดล้ อมที่ มีก า ร เปลี่ ยนแปลงของ
อุตสาหกรรม ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ The U.S. 
Agency for International Development (USAID) (2003) 
ได้ศึกษา  กลยุ ทธ์ข องคลัส เตอร์  Software/ICT ใ น
เวยีดนาม พบว่า หน่วยงานภาครฐัจะท าหน้าทีเ่ป็นเพยีงพี่
เลี้ยงโดยจดัส่งเจา้หน้าทีพ่รอ้มดว้ยผูเ้ชีย่วชาญจากบรษิทั
ที่ปรึกษาภาคเอกชน และที่ปรึกษาด้านอุตสาหกรรมให้
ค าปรกึษาแก่ผู้น าคลสัเตอร์ในการพฒันาและด าเนินการ
ตามแผนกลยุทธ์ส าหรับแต่ละก ลุ่ม  เพื่ อปรับปรุ ง
ความสามารถในการแขง่ขนัของอุตสาหกรรม  

ประเด็นที่สอง การขาดงบประมาณสนับสนุนจาก
ภาครัฐ คลัสเตอร์ธุรกิจ ภายใต้สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย จะต้องหางบประมาณมาด าเนินการใน
กิจกรรมต่าง ๆ โดยภาครัฐจะเป็นเพียงผู้ประสานงาน 
หรอือ านวยความสะดวก ซึ่งสวนทางกบันโยบายภาครฐัที่
ต้องการใชค้ลสัเตอร์ธุรกจิเป็นตวัขบัเคลื่อนอุตสาหกรรม
ของประเทศไทย ท าให้กิจกรรมของคลสัเตอร์ธุรกิจที่มี
ประโยชน์ต่อสมาชกิและรฐับาล ไม่สามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง หรอืบ่อยครัง้ ท าใหข้าดโอกาสทางธุรกิจที่
จะเสนอผลิตภัณฑ์ของคลสัเตอร์ให้แก่นักลงทุนหรือนัก
ธุรกจิจากต่างประเทศ 

ประเดน็ทีส่าม ดา้นการเลอืกตัง้คณะกรรมการกลุ่ม
อุตสาหกรรม และคลสัเตอรธ์ุรกจิ พบว่า มขีอ้จ ากดัในการ
เข้าร่วมการเลือกตัง้คณะกรรมการส าหรับสมาชิกที่อยู่
ต่างจังหวัด อีกทัง้ขาดระบบการลงคะแนนผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต หรอืระบบ Electronic Vote ท าให้สมาชกิที่
อยู่ต่างจงัหวดัเหล่านัน้ซึ่งมกัจะใชก้ารมอบฉันทะใหผู้อ้ื่น
ลงคะแนนแทนตน หรอืสละสทิธิใ์นการลงคะแนนเลอืกตัง้ 

ซึ่ งอาจส่งผลต่อการเลือกตัง้คณะกรรมการอาจจะ
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง  และสนองต่อความ
ต้องการของสมาชกิทีอ่ยู่ต่างจงัหวดั อกีทัง้เป็นช่องโหว่ที่
สามารถเกดิการทุจรติในการเลอืกตัง้คณะกรรมการ  

3 . กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
จัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ เพื่ อ ให้สมาชิกก ลุ่ม
อุตสาหกรรมและคลสัเตอร์สามารถเพิม่ประสทิธภิาพใน
การแขง่ขนั และรกัษาผลประโยชน์ของคลสัเตอร์ จากการ
สงัเคราะห์ด้วยตวัแบบ TOWS Matrix Analysis พบว่า 4 
กลยุทธห์ลกั ไดแ้ก่ 1) กลยุทธเ์ชงิรุก เป็นกลยุทธท์ีมุ่่งเน้น
ให้สมาชกิจากทุกกลุ่มอุตสาหกรรมในคลสัเตอร์เข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมโซ่อุปทานการน าผลติภณัฑ์ของคลสั
เตอร์เข้าสู่ตลาดโลก และกิจกรรมส่งเสริมผลิตภัณฑ์
ของคลสัเตอร์ร่วมกบัภาครฐั ภายใตแ้นวคดิและเป้าหมาย
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ของสมาชิกคลสั
เตอร์ให้สามารถแข่งขนัในตลาดโลก สร้างรายได้ให้กับ
ประเทศ และ เป็นที่รู้จกัในระดบัโลก 2) กลยุทธ์เชิงรบั 
มุ่งเน้นการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการหาตลาดใหม่ เพื่อลด
ผลกระทบจากการตดัสทิธิ ์GSP ของสหรฐัอเมรกิา และ 
การเจรจากับสถาบนัการเงินทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 
เพื่ อให้สมาชิกลดผลกระทบจากการผันผวนอัตรา
แลกเปลี่ยน และรกัษาเสถยีรภาพทางการเงนิ 3) กลยุทธ์
เชิงแก้ไข มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับภาครฐัในการเจรจา
แก้ไขปัญหาสิทธิพิเศษทางการค้ากับประเทศคู่ค้า และ 
การเจรจาเรื่องราคาวตัถุดบิกบัซพัพลายเออร์ เพื่อช่วยให้
สมาชิกของคลัสเตอร์สามารถรักษาตลาดการค้า  และ
ต้นทุนการผลติสนิคา้ และ 4)  กลยุทธ์เชงิป้องกนั มุ่งเน้น
การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการหาแหล่งวตัถุดบิแหล่งใหม่ที่
มีราคาวัตถุดิบต ่า เพื่อให้สามารถรองรับการผลิตได้
ต่อเนื่องดว้ยตน้ทุนการผลติทีต่ ่าใหก้บัสมาชกิในคลสัเตอร์ 
และกิจกรรมการเสนอโครงการเพื่อขอรบัเงินสนับสนุน
จากภาครฐั เพื่อน าเงนิพฒันาศกัยภาพคลสัเตอร์และกลุ่ม
อุตสาหกรรม สอดคล้องกับ Kulshrestha & Puri (2017) 
ศึกษาการน า TOWS Analysis ในการสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจ และความเติบโตอย่างยัง่ยืนของธุรกิจขนาดเล็ก 
พบว่า การใชเ้มทรกิซ์การวเิคราะห์ TOWS อย่างมเีหตุผล
และมีเหตุผลท าให้บริษัททราบถึงโอกาสทางธุรกิจ และ
การก าหนดกลยุทธ์ที่ดีกว่า เพื่อลดผลกระทบของภัย
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คุกคามและจุดอ่อนต่อองค์การ อีกทัง้เพิ่มจุดแข็งและ
โอกาสใหม้ากทีสุ่ด  

Asian, Kumpikaite and Cinar (2012) ไดศ้กึษาการ
สร้างกลยุทธ์เพื่อความยัง่ยืน Kipas Group ด้วยการใช้ 
TOWS Matrix พบว่า บรษิัทประสบความส าเร็จอย่างยงั
ยืนโดยการน าผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix ส่งท าให้
บริษัทตดัสินใจลงทุนใน Southeastern Anatolia Project 
และคาดว่าจะเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดในสหภาพยุโรป 
ปรบัปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ และลดภัยคุกคามจากการ
ยกเลกิโควตาตลาดในจนีด้วยการลดต้นทุนการผลติและ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับท้องถิ่น ก าหนดกล
ยุทธ์ในระยะยาวในการสร้างแบรนด์ Kipas ส าหรบัตลาด
เป้าหมาย และใช้กลยุทธ์เพื่อการอยู่ รอด  ด้วยการ
ด าเนินงานร่วมกับบริษัทในเอเชีย และลงทุนในแถบ
ประเทศเอเชยี 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
1.1 ด้านเชิงวิชาการ 

ผลการวิจัย เป็นการน าแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกบัคลสัเตอร์และคลสัเตอร์ธุรกจิ แนวคดิการจดัการ
ธุรกิจแบบคลสัเตอร์ และ แนวคิด ทฤษฎี รูปแบบการมี
ส่วนร่วม และกระบวนการมส่ีวนร่วม มาท าการวเิคราะห์ 
และสงัเคราะหร์่วมกบัขอ้มูลทีผู่ว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวม
ทัง้ขอ้มูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ท าให้เกิดองค์ความรู้ของ
การด าเนินกิจกรรมและการจดัการธุรกิจในรูปแบบคลสั
เตอร์ ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจสมยัใหม่ที่มีการ
แข่งขนัการอย่างเข้มข้น ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้สามารถ
ถ่ายทอดใหแ้ก่นักศกึษาทัง้ในระดบัปรญิญาตรี – โท และ
ประชาชนทัว่ไปที่สนใจ ผ่านหลักสูตรและชุดวิชาที่
เกี่ยวกบัการบรหิารธุรกจิและองค์การ และ/หรอืการเสนอ
ผลงานทางวชิาการ  เพื่อน าองค์ความรูไ้ปประยุกต์ใชใ้น
การด าเนินธุรกิจ เช่น ธุรกิจ SME และ วิสาหกิจชุมชน 
เป็นต้น และน าผลการวิจัยเสนอต่อคลัสเตอร์แฟชัน่
และไลฟ์สไตล์ และคลสัเตอร์อื่นๆ เพื่อน าไปใช้สร้างจุด
แข็งในการบริหารจัดการคลัสเตอร์  ให้เ ป็นไปตาม
เป้าหมายการจดัตัง้คลสัเตอร์ และนโยบายของรฐับาล 

 
 

1.2 ด้านเชิงปฏิบติัการ 
ผลจากการวิจัย รูปแบบการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกในการจดัการธุรกิจแบบคลสัเตอร์ของคลสัเตอร์
แฟชัน่และไลฟ์สไตล์ เป็นการมีส่วนร่วมทางการบรหิาร
ตามทฤษฎีความเป็นผู้แทนโดยสมาชิกเป็นผู้ได้รับการ
เลอืกตัง้ให้เป็นคณะกรรมการบรหิารคลสัเตอร์จะเป็นผูม้ี
ส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการบริหาร  มีหน้าที่ในการ
ตัดสินใจ ปฏิบัติการ รับผลประโยชน์ และประเมินผล
กิจกรรมของคลสัเตอร์ ส่วนสมาชกิอื่น ๆ จะเป็นเพยีงผู้
ปฏิบตัิที่ต้องปฏิบัติตามข้อบังคบัของกลุ่มและสิทธิของ
สมาชกิตามทีก่ลุ่มก าหนด ในสภาพการณ์สภาพ แวดลอ้ม
ของการด าเนินธุรกจิในปัจจุบนัทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอย่าง
มาก ที่เรียกว่า Disruptive Technology and Innovation 
รัฐบาลโดยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ควรมี
บทบาทในการเสริมสร้างความร่วมมือของสมาชิกใน
กลุ่มคลสัเตอร์ใหม้ส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิ โดยควรส่งเสรมิ
ให้สมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมทุกกลุ่ม และสมาชิกในแต่
ละคลสัเตอร์ไดม้ส่ีวนร่วมทุกขัน้ตอนของการจดัการธุรกจิ
แบบคลสัเตอรน์ัน้ ๆ  

นอกจากจะก าหนดคลัสเตอร์จะก าหนดกล
ยุทธ์การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจัดการธุรกิจ
แบบคลสัเตอร์เพียงส่วนเดียว เพื่อให้เกิดการกระตุ้นให้
สมาชกิของคลสัเตอร์เขา้มามส่ีวนร่วม การวจิยัครัง้นี้ใคร่
เสนอแนะการใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
สมาชกิคลสัเตอร ์ม ี4 กลยุทธ ์ดงันี้ 

1.2.1 กลยุทธก์ารติดต่อส่ือสาร   
ภายใต้ข้อบงัคบัเรื่องบทบาทและหน้าที่ของ

สมาชกิทีก่ าหนดใหรู้ปแบบการมส่ีวนร่วมทางการบรหิาร
แบบคลสัเตอรท์ีไ่ม่สอดคลอ้งกบัยุคของความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร  ดังนั ้นคณะกรรมการ
บรหิารคลสัเตอร์สามารถก าหนดรูปแบบของการประชุม
ใหม้กีารถ่ายทอดสดดว้ยการสื่อสารออนไลน์ หรอืเทคนิค
การติดต่อสื่อสารทางโซเชียลอื่น  ๆ เช่น Facebook, 
YouTube, Line เพื่อให้กับสมาชิกได้มามีส่วนร่วมแสดง
ความคดิเหน็ในการประชุมต่าง ๆ และติดตามขอ้มูลของ
การด าเนินงานของคลสัเตอรไ์ดต้ลอดเวลา 
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1.2.2 กลยุทธ์การก าหนดกิจกรรมแบบ 
Common Target 

เนื่ องจากการรวมก ลุ่มคลัส เตอร์แฟชัน่
และไลฟ์สไตล ์เป็นการรวมกลุ่มทัง้ทางโซ่อุปทานและกลุ่ม
ทีเ่ชื่อมโยงทางการคา้ การรวมกลุ่ม 2 มติ ิเช่นนี้ มคีวาม
ซบัซ้อน กลุ่มอุตสาหกรรมบางกลุ่มอาจเน้นประโยชน์ทาง
การค้าเป็นหลกัท าให้เป้าหมายโดยรวมของคลสัเตอร์มี
ความคลาดเคลื่อน ดังนั ้นการก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงานของคลัสเตอร์แฟชัน่และไลฟ์สไตล์  ควรมุ่ง
เป้าหมายในการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้หรอืผูบ้รโิภคเป็น
หลัก  และเ น้นเ ป้าหมายร่ วมกันที่ จะท าให้เพิ่มขีด
ความสามารถของสินค้าไทยโดยรวม ซึ่งแต่ละกลุ่ม
อุตสาหกรรมและสมาชกิสามารถเสนอโครงการย่อยของ
ตนมาเชื่อมโยงรอ้ยเรยีงใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ 

1.2.3 กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการคลัสเตอร์และคณะกรรมการกลุ่ม
อตุสาหกรรม 

คณะกรรมการคลสัเตอร์ และคณะกรรมการ
กลุ่มอุตสาหกรรม เป็นผู้อาสาตวัเขา้เป็นมาตวัแทนเพื่อ
ด า เนินงานของคลัส เตอร์และก ลุ่มอุตสาหกร รม 
ประสทิธภิาพของการด าเนินงานคลสัเตอร์แฟชัน่และไลฟ์
สไตล์ และกลุ่มอุตสาหกรรมที่มาร่วมกันย่อมขึ้นอยู่กับ
ภาวะผู้น าของสมาชิกที่เป็นตัวแทนนอกจากการอุทิศ
ตนเองและเวลา  ในการบริหารคลัสเตอร์และกลุ่ม
อุตสาหกรรมแล้ว คณะกรรมการคลัสเตอร์  และกลุ่ม
อุตสาหกรรม ควรพจิารณาตนเองดว้ยการเพิม่พนูความรู้ 
ทกัษะและประสบการณ์เกี่ยวกบัการด าเนินธุรกจิยุคใหม่ 
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างพลกิผนั เพื่อให้
ธุรกจิเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืต่อไป 

1.2.4 กลยุทธ์การพัฒนาการมีส่วนร่วม
ของสมาชิก 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ควร
ส่งเสรมิใหก้ลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทีเ่ป็นสมาชกิของคลสั
เตอร ์ก่อใหเ้กดิ 

1) การปลูกจิตส านึกให้สมาชิกเห็นความ
จ าเป็นของการมส่ีวนร่วม และมส่ีวนร่วมในการด าเนินงาน
ของคลสัเตอรเ์พิม่ขึน้ 

2) การส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจและด าเนินงานของคลสัเตอร์โดยการสนับสนุน
ความเปิดเผยในการสื่อสารแบบสองทางเพื่อใหส้มาชกิมี
การรบัรูท้ีน่ าไปสู่การแสดงส่วนร่วมในความคดิเหน็ทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการสรา้งพลงัของการมส่ีวนร่วม 

3) การสรา้งศกัยภาพและโอกาส ใหส้มาชกิได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการบริหารคลัสเตอร์  
ดว้ยการส่งเสรมิใหม้เีวทกีารประชุม เพื่อสรา้งความเขา้ใจ 
ประสานงาน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ก่อให้เกิด
ศกัยภาพในการบรหิารและโอกาสในการด าเนินกจิกรรม
ทางธุรกจิร่วมกนัระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม 

2 ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 
การวิจัยนี้  มีข้อจ ากัดที่เกิดจากการรวบรวมข้อมูล

ด้ ว ยการสัมภาษณ์ก ลุ่มจ ากคณะกร รมกา รก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมทัง้  9 กลุ่ม ที่รวมเป็นคลัสเตอร์แฟชัน่
และไลฟ์สไตล์ ท าใหไ้ม่ไดข้อ้มูลความคดิเหน็ของสมาชกิ
ที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจอย่างแท้จริงซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
จ านวนมากกว่าจ านวนคณะกรรมการ ดงันัน้ผลการวจิยั
จงึอาจจะสะทอ้นไดบ้างส่วนส าหรบัรปูแบบการมส่ีวนร่วม
ของคลสัเตอร์ ดงันัน้ การวจิยัครัง้ต่อไปควรออกแบบการ
เกบ็ขอ้มูลใหค้รอบคลุมถงึสมาชกิทัว่ไปของคลสัเตอรไ์ดม้ี
ส่วนร่วมในการใหข้อ้มลู เพื่อใหผ้ลการวจิยัมคีวามถูกต้อง
ยิ่งขึ้น จึงจะน าไปใช้เสริมสร้างประสิทธิภาพของการ
จดัการธุรกจิแบบคลสัเตอรไ์ดย้ิง่ขึน้ต่อไป 
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บทคดัย่อ 
การบรหิารวตัถุประสงค์และผลลพัธ์ทีส่ าคญั (OKRs) เป็นนวตักรรมการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัและเป็นทศิทาง

เดยีวกนัขององค์กรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานทีอ่งค์กรเทคโนโลยทีีม่ชีื่อเสยีงน ามาใช้แล้วประสบผลส าเรจ็ บรษิทั 
THAI ALPHA วศิวกรรม จ ากดั (นามสมมต)ิ ในฐานะบรษิทัทีป่รกึษาดา้นวศิวกรรมรายใหญ่ในประเทศไทยไดใ้ชก้ารวดัผล
การปฏบิตังิานแบบ OKRs มาตัง้แต่ปี 2562 แต่ไดร้บัความพงึพอใจต ่ากว่าเป้าหมายทีค่าดหมายไว ้จงึเป็นสาเหตุในการ
น ามาสู่วตัถุประสงค์การวจิยัในมติขิองการจดัการเป้าหมายและการสื่อสารเพื่อวดัความส าเรจ็ของ OKRs ในระดบับุคคล 
ดงันี้ (1) เพื่อส ารวจความสามารถของพนักงาน 3 ดา้น คอื การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายรายไตรมาส (Prioritize 
Quarterly Goal: PQG)  การก าหนดเป้าหมายในทศิทางเดยีวกนั (Objective Alignment: OBA) และการสื่อสารที่ตรงกนั 
(Consistent Communication: CCA) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ OKRs ในระดบับุคคล (individual OKR’s achievement: 
IOA) และ (2) เพื่อทดสอบว่าปัจจัยความทะเยอทะยานในตนเอง (Self-Ambition:  SEA) และการก ากับตนเอง (Self-
Regulation: SER) เป็นปัจจยัคัน่กลาง การวเิคราะห์ใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดบัจากตวัอย่างพนักงาน
จ านวน 200 คน ผลการวจิยัพบว่า (1) PQG มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ SEA และ IOA (2) OBA มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ SER และ 
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SEA (3) CCA มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ SER และ IOA  (4)  SEA มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ IOA และ (5) PQG อทิธพิลเชงิลบต่อ 
SER ผลทีไ่ดแ้สดงใหเ้หน็ว่าองค์กรควรทบทวนการจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายรายไตรมาส (PQG) ปรบัวธิกีารให้
เขา้กบัวฒันธรรมและลกัษณะงานขององค์กร การฝึกอบรม ทบทวนมาตรการการเสรมิอ านาจ การให้รางวลัหรอืยกย่อง
พนักงานที่แสดงถึงการมพีฒันาการสามารถแสดงผลงานของตนเองออกมาเป็นรูปธรรมได้อนัน าไปสู่การตอบสนองต่อ
ความส าเรจ็ของ OKRs ในระดบับุคคล 
 
ค าส าคญั: วตัถุประสงค์และผลลพัธ์ที่ส าคญั การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายรายไตรมาส ความสามารถในการ
ก าหนดเป้าหมายในทศิทางเดยีวกนั การสื่อสารทีต่รงกนั ความส าเรจ็ OKRs ในระดบับุคคล 
 

Abstract  
Objective and Key Results (OKRs) is a work performance enhancement technique by goals setting in 

same alignment in the context of leveraging the diversity workforce ability. This technique has been achieved in a 
well-established technology organization.  

Thai ALPHA Company (alias name), as a major engineering consultant company in Thailand, has used 
OKR’s evaluation system since 2019, and got the lower satisfaction than expectation. This leading to the research 
objectives: (1) to explore the three abilities of employee “Prioritize Quarterly Goal (PQG)”, “Objective Alignment 
(OBA)” and “Consistent Communication (CCA)” impact on the individual OKR’s achievement (IOA) and (2) to 
examine that Self-Ambition (SEA) and Self-Regulation (SER) are the intervening factors. The data analysis based 
on conducting five points scale questionnaires from 200 employees. And the findings show that (1) PQG has a 
positive influence to SEA and IOA, (2) OBA has a positive influence to SER and SEA, (3) CCA has a positive 
influence to SER and IOA, (4) SEA has a positive influence to IOA and (5) PQG has a negative effect to SER. 
The results indicate that the organizations should review the direction of “Prioritize Quarterly Goal (PQG)”, adapt 
OKRs methods to the organization's culture and nature of works, provide employees’ training, give empowerment, 
consider rewards and recognize employees who can represent a concrete performance that leads to “Individual 
OKRs Achievement”. 
Keywords: Objective and Key Results, Prioritize Quarterly Goal, Objective Alignment Ability, Consistent 
Communication, Individual ORKs Achievement 

 
บทน า 
 ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจขององค์กร
นอกจากนโยบายกลยุทธ์แล้ว พนักงานนับว่าเป็น
ทรัพยากรอันมีค่าขององค์กรที่มีส่วนส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนภารกจิขององคก์รไปสู่เป้าหมายความส าเรจ็
อีกด้วย การประเมนิผลการปฏิบตัิงานจงึเป็นปัจจยัที่
สามารถท าให้พนักงานเข้าใจเป้าหมายในทิศทาง

เดียวกันและร่วมมือกันในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลส าเร็จ งานศึกษาของ Metz et al. (2018) 
พบว่า ความส าเร็จของบุคลากรที่มาจากระบบการ
จดัการทรพัยากรบุคคลทีแ่ต่ละองค์กรน ามาใชม้ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการท างาน และการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรต้องอาศัยความสามารถในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในเชิงกลยุทธ์ (Raza et al., 2015) 
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ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร 
(Performance Management Systems) เป็นการวดัผล
ความสามารถในการบรหิารทีป่ระกอบดว้ยการจดัการ
กระบวนการย่อยของความต่อเนื่องกันในการท างาน
ตัง้แต่การก าหนดเป้าหมายทีจ่ะวดัผล วธิกีาร และช่วง
ระยะเวลาในการวัดผล โดยระดับการวัดเริ่มตัง้แต่
ระดับพนักงาน ทีมงาน และฝ่ายงานที่แบ่งตาม
โครงสร้างองค์กร (Aguinis, 2013) ทัง้นี้  ดัชนีชี้ว ัด
ความสัมฤทธิ ผ์ ล  (Key Performance Indicators- -
KPIs) เป็นรูปแบบที่นิยมใช้ในการก าหนดเป้าหมาย
และวดัประเมนิผลในระดบัพนักงานหรอืองคก์ร   

KPIs เป็นเครื่องมอืทีใ่ชว้ดัผลการด าเนินงาน
ที่สามารถแสดงผลของการวดัหรือการประเมนิผลใน
รูปแบบของขอ้มูลเชงิปรมิาณมคีุณภาพร่วมด้วย เพื่อ
แสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงาน ซึ่ง KPIs มขีอ้ดคีอื เขา้ใจง่าย มคีวามเป็น
รูปธรรม แต่ดา้นขอ้เสยีของการใช ้KPIs ในองค์กรคอื 
พนักงานสามารถหลีกเลี่ยงการท างานที่ไม่มีการ
ก า ห น ด ใ น ก า ร วั ด ไ ด้ ด้ ว ย  (Yvanovich, 2019) 
นอกจากนี้ Zhuo & He (2018) พบว่า KPIs เป็นการ
ก าหนดภารกิจและเกณฑ์มาจากระดบับนเท่านัน้และ
พนักงานก็ปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมายตามเกณฑ์
กติกาที่ก าหนด ท าให้พนักงานขาดการมส่ีวนร่วมใน
การก าหนดตวัชี้วดัดงักล่าว ส่งผลใหไ้ด้ผลงานอาจได้
ครบหรอืไม่ครบตามเกณฑท์ีอ่งคก์รก าหนด หลกัการนี้
ไม่สามารถสร้างความผูกพันในการท างาน (Work 
Engagement) ของพนักงาน ดว้ยเหตุผลทีก่ารใช ้KPIs 
ยังมีช่องว่างในประเด็นนี้ จึงมีการเสนอแนะการใช้
ระบบการบริหารวัตถุประสงค์และเป้าหมายส าคัญ 
(Objective and Key Results--OKRs) แทนเพื่อเป็น
การดึงเอาพลงัความสามารถของพนักงานออกมาใน
รูปของการตัง้ เ ป้าหมาย (Goal Setting) ที่ตนเอง
สามารถท าได้ โดยการก าหนดตวัวดัผลทีมุ่่งเน้นการมี
ความชดัเจน มแีบบแผนด าเนินการทีท่ าอย่างต่อเนื่อง
ในทุกไตรมาส และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การท างาน โดยการน าศกัยภาพที่แตกต่างกนัมาเป็น
จุดแข็งในการท างานและขบัเคลื่อนให้องค์กรพฒันา 
ซึ่ง Andy Grove ซีอีโอของ Intel ที่ริเริ่มน าแนวคิด 
OKRs น ามาใช้ปี ค.ศ.1970 กับบริษัท  Intel และ

ประสบผลส าเร็จในการน าไปใช้งานในหลายแห่งเช่น 
Google, LinkedIn และ Intel เป็นตน้ อนัส่งผลใหธุ้รกจิ
ของบรษิัทเหล่านี้เจรญิเตบิโตและประสบความส าเรจ็
อย่างงดงาม (Radonic, 2017) 
 บริษัท THAI ALPHA วิศวกรรม จ ากัด เป็น
บริษัทที่ปรึกษาด้านวิศวกรรมขนาดใหญ่ชัน้น าของ
ไทยมีจ านวนพนักงานประจ าประมาณ 600 คน ได้
น าเอา OKRs มาใช้ในการบริหารองค์กรมาตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2562 จากผลการประเมนิงานของบรษิัทในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านในแต่ละไตรมาสพบว่าดชันีชี้วดัด้าน
ความส าเร็จผลลพัธ์ที่ได้ยงัไม่สามารถด าเนินการได้
ตามเวลาทีก่ าหนด นอกจากน้ี ดชันีชีว้ดับางตวัยงัไม่ 
สเถียร โดยการตรวจสอบระดับความส าเร็จของ
เป้าประสงค์ในระดับพนักงานและระดับฝ่ายได้รับ
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ที่ประเมิน ส่งผลให้สันนิษฐานว่า
ทกัษะของพนักงานในด้านการจดัล าดบัความส าคญั
ของเป้าหมายรายไตรมาส การก าหนดเป้าหมายใน
ทิศทางเดียวกันกับองค์กร การสื่อสารที่เข้าใจกัน
ตรงกันที่จ าเป็นตามหลักการของ OKRs น่าจะเป็น
ปัจจัยของความส าเร็จในระดับบุคคลซึ่งส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร ประกอบกับศักยภาพของ
พนักงานในดา้นความทะเยอทะยานในตนเองและการ
ก ากับตนเองที่จะท าให้ส า เร็จก็อาจจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จในบุคคลเช่นกนั ดงันัน้ เพื่อจะส่งเสรมิให้
กระบวนการดงักล่าวไดผ้ลลพัธ์ตามเป้าหมายของการ
ใช้ OKRs ดังที่ใช้ในองค์กรชัน้น าอื่น รวมทัง้การ
ตรวจสอบข้อจ ากัดทางธุรกิจที่แตกต่างกับการใช้ใน
อุตสาหกรรมอื่นนอกเหนือจากอุตสาหกรรมที่ได้
ประสบความส าเรจ็มาแลว้ จงึน ามาสู่งานวจิยัครัง้นี้เพือ่
หาความรู้สภาพปัญหาของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
พนักงานในการใช้ OKRs เพื่อน า OKRs ตามหลัก
ทฤษฎีมาปรับให้เข้ากับบริบทของอุตสาหกรรมที่
หลากหลายในประเทศและเพื่อพฒันาความสามารถ
ของพนักงานไทยต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
(1) เพื่อวดัระดบัความสามารถของพนักงานที่

เ ป็นองค์ประกอบในการจัดการ OKRs คือ การ
จดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายรายไตรมาส (PQG) 
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การก าหนดเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน (OBA) การ
สื่อสารที่สอดคล้องกนั (CCA) ความทะเยอทะยานใน
ตนเอง (SEA) การก ากบัตนเอง (SER) และความส าเรจ็
ของ ORKs ในระดบับุคคล  

(2) เพื่อทดสอบตวัแบบเชงิยนืยนัโดยมปัีจจยั 
การจดัการในระดบัพนักงาน 3 ด้านคือการจดัล าดบั
ความส าคัญของเป้าหมายรายไตรมาส (PQG) การ
ก าหนดเป้าหมายในทศิทางเดียวกนั (OBA) และการ
สื่อสารทีส่อดคล้องกนั (CCA) โดยมปัีจจยัคัน่กลางคอื 
ความทะเยอทะยานในตนเอง (SEA) และ การก ากบั
ตนเอง (SER) ส่วนปัจจยัผลคอืความส าเรจ็ของ OKRs 
ในระดบับุคคล  

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
OKRs ถอืเป็นนวตักรรมดา้นการบรหิารใน 

มติิของการก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting) ร่วมกนั
ส าหรบัองค์กรทมี และบุคคล ทีม่แีบบแผนด าเนินการ
อย่างต่อเนื่ อง ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและใช้
ประโยชน์จากการใช้พลังแบบทวีคูณ ส่งเสริม ให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการท างานและขับเคลื่อนให้
องคก์รประสบผลส าเรจ็ไปสู่ผลลพัธท์ีต่ ัง้ไวโ้ดยสามารถ
วัดผลและติดตามความคืบหน้าได้ (Panchadsaram 
and Prince, 2020) เพื่อจะบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายในระบบการบริหารผลการปฎิบตัิงานโดย
การตัง้เป้าหมายแบบ OKRs เป็นแนวคิดบนทฤษฎี
การตัง้เป้าหมาย (Niven & Lamorte, 2016) โดยอาศยั
งานของ Doerr (2018) ที่เสนอคุณลกัษณะที่ส าคญัที่
จะท าให้ OKRs ตอบสนองได้ตามต้องการ  ซึ่งมี
องค์ประกอบ ดงันี้ 1) เน้นการจดัล าดบัเฉพาะเรื่องที่
ส าคัญให้ท าก่อน (Focus and Commit to Priorities) 
2) ท างานสอดคล้องเชื่อมโยงกันเป็นทีม (Align and 
Connect for Teamwork) เน้นในการตัง้เป้าหมายที่
สอดคล้องเชื่อมโยงกนั กระตุ้นให้เกิดการท างานเป็น
ทีม 3) มีผู้ร ับผิดชอบสามารถติดตามข้อมูลได้ง่าย 
(Track for Accountability) และ 4) การตัง้เป้าหมายที่
ท้าทาย (Stretch Goals) องค์ประกอบที่กล่าวมานี้จะ
เกี่ยวเนื่องกับความรู้ความสามารถของพนักงาน คอื 
ความสามารถของบุคลากรในด้านการจัดล าดับ
ความส าคัญเป้าหมายเป็นรายไตรมาส  (Prioritize 

Quarterly Goals Ability: PQG) ความสามารถในการ
ก าหนดเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน   
Alignment Ability: OBA) และความสามารถในการ
สื่อสารที่ตรงกัน (Communication Ability: CCA) เป็น
ปัจจัยขับ เคลื่ อนโดยพนักงานจะต้องมี ความรู้
ความสามารถของตนเองรวมถงึความปรารถนาภายใน
ของตนเอง ซึ่งจะสะท้อนเป็นปัจจยัคัน่กลางคอื ความ
ทะเยอทะยานในตนเองที่จะท าให้ส า เร็จ  (Self-
Ambition: SEA) แ ล ะ ก า ร ก า กั บ ต น เ อ ง  (Self-
Regulation: SER) แ ล ะ ผ ล ลัพ ธ์ สุ ด ท้ า ย คื อ ก า ร
ประเมินผลความส าเร็จของ OKRs ในระดับบุคคล 
(Individual OKRs Achievement: IOA) ซึ่ ง ส่ ง ผลถึ ง
ความส าเรจ็ของ OKRs ในระดบัองคก์ร 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จั ด ล า ดั บ
ความส าคญัของเป้าหมายรายไตรมาส (Prioritize 
Quarterly Goals Ability: PQG) หมายถึง ทักษะใน
การจัดเรียงล าดับของงานก่อนหลังที่สอดคล้องและ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อด าเนินการให้
งานส าเรจ็ตามเป้าหมายภายในระยะเวลาทีก่ าหนดใน
แต่ละไตรมาส รวมถงึการวางแผนการปฏบิตังิานทีต่อ้ง
ชัดเจนท าให้บุคลากรมีความเข้าใจตรงกัน และ
สอดคล้องกบัเป้าหมายประจ าปีขององค์กร งานศกึษา
ของ DesMarais (2016) พบว่า ความสามารถในการ
จดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายรายไตรมาสเป็น
ปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกจิในยุคปัจจุบนัทีจ่ะท าให้
บุคคลมจีุดหมายในการปฏบิตังิานท าใหผ้ลลพัธใ์นงาน
สามารถส าเรจ็ลุล่วงได ้บุคคลทีม่คีวามสามารถในการ
สร้างหรือตัง้เป้าหมายในการปฏิบัติงานจะประสบ
ความส าเร็จมากกว่าบุคคลที่ไม่สามารถตัง้เป้าหมาย 
งานของ Niven & Lamorte (2016) น าเสนอมุมมอง
เกี่ยวกบัแนวคดิของ OKRs ทีใ่หค้วามส าคญักบับุคคล
ที่มีความสามารถก าหนดเป้าหมายเป็นล าดับแรก 
ส าหรับการเลือกช่ วงระยะเวลาในการก าหนด
ประเมนิผลการปฏิบตัิงานสามารถยดืหยุ่นได้ ซึ่งโดย
ปกติก็มกัก าหนดใหส้อดคล้องกบัระยะเวลาการจดัท า
รายงานขององคก์รธุรกจิ โดยที ่Doerr (1999) กล่าววา่ 
กรอบเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย
แนวคิด OKRs ระยะเวลาที่เหมาะสมที่บุคคลและ

(Objective
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องค์กรส่วนใหญ่นิยมใชค้อืเป็นรายไตรมาส เนื่องจาก
ความถี่ในการติดตามรายไตรมาสท าให้บุคคลและ
องค์กรสามารถควบคุมและติดตามผลได้อย่างทัน
กรอบเวลาและหากพบปัญหาเกิดขึ้นก็สามารถ
ปรับเปลี่ยนกิจกรรมระหว่างทางได้ท าให้สามารถ
แก้ปัญหาไดเ้รว็ขึน้ ประกอบกบัในแต่ละรายไตรมาสมี
ลักษณะงานที่ด า เนินการที่ เกี่ ยวข้องกันและมี
ความส าคญัหลายส่วน ดงันัน้ ภาระงานทีส่ าคญัในการ
ท างานในแต่ละไตรมาส (Castro et al., 2018) จงึต้อง
มกีารก าหนดล าดบัความส าคญัก่อนลงมอืปฏบิตั ิ 

ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายใน
ทิศทางเ ดียวกัน  (Objective Alignment Ability: 
OBA) หมายถึง การที่บุคคลมคีวามสามารถใชท้กัษะ 
ประสบการณ์และความรู้ทีม่อียู่ในตนเองหรอืแสวงหา
ความรู้เพิ่มเพื่อน าใช้ในการก าหนดเป้าหมายในการ
ท างานให้สอดคล้องและสนับสนุนเป้าหมายของทีม 
ในขณะทีค่วามสามารถการก าหนดเป้าหมายในทศิทาง
เดียวกันของทีมก็จะสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พนัธกิจ
และนโยบายขององค์กร (Doerr, 2018) งานศึกษา
หลายงานระบุว่าความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย
ในทศิทางเดยีวกนัมพีื้นฐานเป้าหมายที่ชดัเจน มกีาร
ก าหนดวธิกีารชี้วดัผลงานทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงตาม
ลกัษณะงาน รวมทัง้การก าหนดเวลาในการประเมนิผล
งานที่ชัดเจนมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคคล (Barends et al., 2016) การที่
บุคลากรขององค์กรสามารถน าองค์ความรู้ซึ่งเป็น
ความรู้ของตนเองที่เกิดจากการเรียนรู้ทัง้จากการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรและจากการการแสวงหา
ความรูเ้พิม่จากภายนอกองคก์รเพื่อน าไปสู่การก าหนด
เป้าหมายได้และอยู่ภายในกรอบเวลาที่ก าหนด จะ
ส่งผลท าให้เพิม่ประสทิธภิาพการท างานโดยรวมของ
บุคคลด้วย (Jäger et al., 2015) การที่บุคลากรใน
องคก์รมคีวามตระหนักว่าความส าเรจ็ของงานในส่วนที่
แต่ละบุคคลรับผิดชอบ ( Individual Goals) นั ้น มี
ความส าคัญส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของทีมงานและ
องค์กร ดังนัน้การมีความคิดเห็นที่สอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกันและความร่วมมือกันจะท าให้การ
กระท าตามเป้าหมายนัน้บรรลุผลส าเรจ็ (Wade, 2009) 

  
ความสามารถในการส่ือสารท่ีตรงกัน 

(Consistent Communication Ability: CCA)  
หมายถงึ ความรูแ้ละทกัษะดา้นการสื่อสารของผูส่้งสาร
ทีถ่่ายทอดสาร คอื ขอ้มูล ความรู ้ความคดิ เป้าหมาย
ทีผู่ส่้งต้องการไปยงัผูร้บัสาร และในขณะเดยีวกนัผูร้บั
สารก็ต้องมคีวามสามารถรบัสารดงักล่าวแล้วสามารถ
แปลความหมายทีต่รงกนั เพื่อน าสารนัน้ไปด าเนินการ
ต่อตามเป้าหมายนัน้ใหส้ าเร็จ โดยที่ Barnard (1968) 
อธบิายว่าความสามารถในการสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของ
การเชื่อมโยงความสมัพนัธข์องบุคคลต่าง ๆ ในองคก์ร
เขา้เป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัและน าไปสู่การปฏบิตังิาน
ได้ส า เร็จตามเ ป้าหมายที่ว าง ไว้  งานวิจัยของ 
Akinbowale et al. (2 0 1 3 )  น า เ สนอมุ ม มอ งของ
ความส าคัญในการสื่อสารที่ตรงกันว่าจะน าไปสู่
ความส าเร็จของงานได้ รวมทัง้ยงัน าไปสู่การควบคุม
การจดัการงานขององค์กร (Managerial Control) และ
น าไปสู่ภาคปฏิบตัิของกลยุทธ์การบริหารทรพัยากร
บุคคล การสื่อสารภายในองค์กรมีความส าคัญต่อ
ความส าเรจ็ทางธุรกจิทีจ่ะช่วยใหน้ าพาใหพ้นักงานมา
รวมกันและเข้าใจเป้าหมายขององค์กรในทิศทาง
เดยีวกนัและสรา้งเป้าหมายของตนเองใหส้อดคล้องกบั
เป้าหมายขององค์กรและร่วมกันท างานให้บรรลุของ
ตนเอง ทีม และองค์กร (Doerr, 2018) การที่องค์กร
สามารถสื่อสารให้พนักงานเขา้ใจเป้าหมายร่วมกนัได้
นับว่าเป็นสิ่งที่ท้าทาย ซึ่งหลกัส าคญัของการสื่อสาร
ตรงกันเหล่านี้จะสนับสนุนแนวคิดของการบริหาร
วตัถุประสงค์และผลลพัธ์ที่ส าคญั (OKRs) ที่เป็นการ
บ ริ ห า ร ผ ล ง า น แ บ บ ต่ อ เ นื่ อ ง  (Continuous 
Performance Management)  

ความทะเยอทะยานในตนเอง (Self-
Ambition: SEA) หมายถึง ลกัษณะนิสยัของบุคคลที่
ต้องการความส าเร็จในสิง่ที่ตนเองมุ่งหวงัไว้เช่น การ
ท างาน สถานะทางสงัคม หรือการได้รบัการยอมรับ
ความสมัพนัธ์จากผูอ้ื่น รวมทัง้อาจหมายถึงการไดร้บั
การเสรมิอ านาจ ทัง้นี้การตัง้ความมุ่งมัน่จะจดัการให้
องคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งสามารถบรรลุในเป้าหมายทีต่ัง้
ไว ้ตวัอย่างทีเ่หน็ไดช้ดัเจนคอื ความทะเยอทะยานใน
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ตนเองที่จะประสบความส าเร็จในการประกอบอาชพี 
(Judge & Kammeyer-Mueller, 2012) ค ว า ม
ทะเยอทะยานในตนเอง คอื ความมุ่งมัน่ของบุคคลนัน้
ทีจ่ะท าใหส้ าเรจ็ เนื่องจากเป้าหมายแต่ละบุคคลมกัจะ
มีความแตกต่ างกันทั ้ง ใน ส่วนของพื้นฐานและ
สภาพแวดล้อมจึงส่งผลให้ความทะเยอทะยานใน
ตนเองและวธิกีารด าเนินการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
แตกต่างกัน (Locke & Latham, 2002) สอดคล้องกับ
แนวคิด  OKRs ที่ มุ่ ง เ น้ นก า ร ใ ห้บุ ค คล มีคว าม
ทะเยอทะยานในตนเอง กลา้ทีจ่ะก าหนดเป้าหมายทีท่า้
ทาย เป็นการวางเป้าหมายทีม่คีวามยากและทา้ทายที่
มคีวามเป็นไปได้ทีบุ่คคลมุ่งมัน่ไปใหถ้งึจุดหมาย โดย
หากท าได้ผลลพัธ์ประมาณร้อยละ 70 ก็ถือว่าส าเร็จ
แล้ว นับเป็นการสรา้งแรงจูงใจฝึกทกัษะและในการคดิ
สรา้งสรรค์ผลงานที่ทา้ทายเป็นนวตักรรมใหม่และเพิม่
ผลิตภาพขึ้นอย่างทวีคูณต่อไป (Doerr, 2018; Sull, 
2018) 

การก ากบัตนเอง (Self-Regulation: SER) 
หมายถงึ พฤตกิรรมของมนุษยท์ีส่ามารถกระท าบางสิง่
บางอย่างเพื่อควบคุมความคิด ความรู้สึก และการ
กระท าของตนเอง เพื่ อบรรลุเ ป้าหมายที่ตั ้ง ไว้  
( Bandura, 1986) โ ด ย ก า ร ก า กั บ ต น เ อ ง เ ป็ น
กระบวนการที่มีความซับซ้อนเกี่ยวข้องกับหลายมติิ 
ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย ความคาดหวังและ
แรงจูงใจ การวางแผน การสงัเกตพฤติกรรมของตน
หรือการประเมินพฤติกรรมของตนเอง เ ป็นต้น 
(Heatherton & Baumeister, 1996) ในมุ มมองของ 
Baumeister & Vohs (2004) กล่าวว่า การก ากบัตนเอง 
หมายถงึ การควบคุมตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิง่การน า
ตนเองไปสู่มาตรฐานทีพ่งึปรารถนาหรอืความพยายาม
ใด ๆ ของบุคคลในการเปลี่ยนแปลงสภาพภายในหรอื
การตอบสนอง การก ากับตนเองที่มีประสิทธิภาพจะ
ส่งเสรมิใหเ้กดิความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานในระดบัสูง 
(Diefendorff et al., 2000) สอดคล้องกบั Ozhiganova 
(2018) กล่าวว่าความสามารถในการก ากับตนเองมี
ส่วนช่วยส่งเสรมิใหบุ้คคลสามารถมพีลงัในการควบคุม
ตนเองและมีส่วนร่วมในการท าให้เป้าหมายที่วางไว้
ส าเร็จและส่งเสรมิคุณภาพชวีติของตนเอง การก ากบั

ตนเองนัน้เกี่ยวขอ้งกับการประเมนิผลความสามารถ
ของแต่ละบุคคล  

ความส าเร็จของ OKRs ในระดับบุคคล 
( Individual OKRs Achievement: IOA) คือ  ก า ร ที่
พนักงานในองค์กรสามารถน าแนวคิด OKRs ไปใช้
เ ป็นเครื่ องมือในการวางแผนโดยการวิเคราะห์
ความสามารถของตนในการท างานตามหลกัการของ 
OKRs อย่างต่อเนื่องเพื่อตดิตามประเมนิผลการท างาน
ตามวตัถุประสงค์ ที่ก าหนดบนความสามารถในการ
จดัล าดบัความส าคญัเป้าหมายทีม่เีป้าหมายในทศิทาง
เดียวกันที่สามารถสื่อสารได้สอดคล้องกันกับทีม อนั
น าไปสู่ผลลพัธส์ าคญั (Key Results) ตามวตัถุประสงค ์
โดยผลลัพธ์แสดงทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพตาม
มาตรฐาน Niven & Lamorte (2016) อธบิายว่า OKRs 
ในแต่ละระดบัมคีวามสมัพนัธท์ัง้ในระดบัจากบนลงล่าง 
(Top Down) จ าก ล่ า ง ขึ้ น บน  (Bottom Up) และ 
ความสัมพันธ์ในแนวระนาบ (Horizontal) โดยการ
เชื่อมโยงความสมัพนัธ์เหล่านี้แสดงให้เห็นว่า OKRs 
แต่ละส่วนจะต้องการปรบัใหส้อดคล้องกนัทัง้ในระดบั
องค์กร ระดบัทมี และระดบับุคคล โดยงานศกึษาครัง้นี้
มุ่งเน้นในส่วนของ OKRs ระดบับุคคลอนัจดัเป็นฐาน
รากที่ส าคัญของการบริหาร OKRs แบบถ้วนทัว่ทัง้
องคก์ร  

ทฤษฎีที่สนับสนุนกรอบแนวคิดในการวิจยั
ประกอบดว้ย ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสงัคม (social 
exchange theory) เป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายถงึกระบวนการ
แลกเปลี่ยนและความสมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้ระหว่างสมาชกิ
ในสังคมเพื่อให้ได้ประโยชน์ซี่งกันและกัน ซึ่งจะ
สนับสนุนปัจจยัในการสื่อสารที่ตรงกันในการท างาน 
(Doerr, 2018) ส่วน ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action) พฒันาโดยนักจติวทิยา
สังคมชื่อ Fishbein and Ajzen (1975)  แนวคิดของ
ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล เชื่อว่า “การทีม่นุษย์ จะ
แสดงพฤตกิรรมใด ๆ จะตอ้งมคีวามตัง้ใจหรอืเจตนาใช้
เป็นระบบเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จจากการตัดสินใจ
กระท าพฤตกิรรมของตน”  ซึง่การอธบิายทางเลอืกเชงิ
เหตุผล นี้มหีลกัการส าคญัเชงิพฤติกรรมที่ส าคญั คอื 
การมีเป้าประสงค์และการค านวณประโยชน์ที่ได้รบั 
โดยพนักงานย่อมมีความคาดหวังเชิงเป้าหมาย
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เกี่ยวกับผลประโยชน์ และก าหนดทางเลือกของการ
กระท าหลากหลายทางเลือกและวเิคราะห์ต้นทุนและ
ประโยชน์ รวมทัง้ขอ้ดขีอ้เสยีต่างๆ ของแต่ละทางเลอืก
เหล่านัน้ จากนัน้น ามาเปรียบเทียบกันและตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่ดีที่ สุด ซึ่งประเมินว่าจะน าไปสู่
เ ป้ า ห ม า ย ที่ ตั ้ง เ อ า ไ ว้  ส่ ว น ท ฤษฎี  ก า ร รั บ รู้
ความสามารถของตนเอง สนับสนุนในส่วนของปัจจยั 
ความทะเยอทะยานในตนเองและ การก ากับตนเอง 
เพื่อจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กรในตวัชี้วดั
ดว้ย OKR’s (Judge & Kammeyer-Mueller, 2012) 

ความส าคญัของความส าเร็จของ OKRs ใน
ระดบับุคคลจดัเป็นฐานที่ส าคญัต่อการส่งเสรมิให้เกดิ
ความส าเร็จในระดับทีมและองค์กรได้ การสร้าง
แรงจูงใจและก ากบัตนเอง (Self-Regulation) เป็นการ
ผลักดันให้พนักงานทุกระดับซึ่งเป็นองคาพยพหลัก
ขององค์กรได้ปรบัตวัและเพิม่ความสามารถ จากงาน
ของ Doerr (2018) กล่าวว่า OKRs มขีอ้ไดเ้ปรยีบกว่า
เครื่องมอืตวัอื่นคอื ยดืหยุ่นและทนัความเปลี่ยนแปลง 
โดยหากเกิดความเปลี่ยนแปลงหรือมีเหตุการณ์ไม่
คาดคิดเกิดขึ้นก็จะสามารถปรบัทศิทางองค์กรให้ทนั
กบัโอกาสใหม่ๆ ได ้ท าใหเ้ปิดโอกาสใหเ้กดิการเรยีนรู ้
(Learning) ของพนักงานทัง้จากข้อผิดพลาดและ
อุปสรรคที่ขดัขวางไม่ให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้
ตลอดไตรมาส เพื่อที่จะหาวธิกีารที่ได้ผลมากกว่าใน
ไตรมาสถดัไป ความส าเรจ็ของ OKRs ในระดบับุคคล
ท าให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคคล ท าให้
พนักงานเกิดการเรียนรู้เพื่อให้พัฒนาตัวเอง (Self-
Development) อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ พนักงานทุก
คนในองค์กรมส่ีวนร่วม (Involvement) ในการคดิและ

ตั ้ง  OKRs ของตนเองและขององค์กรท าให้ เกิด
ความคดิสรา้งสรรค์ (Creativity) สามารถท าใหท้มีและ
องค์กรประสบความส าเรจ็อกีดว้ย จุดเด่นเหล่านี้จงึท า
ให้ OKRs เป็นเครื่องมือการตัง้เป้าหมายที่ทรงพลงั
เ ป็นที่สนใจที่องค์กรชัน้น าระดับโลก เช่น Intel, 
Google, LinkedIn, Twitter, Uber รวมถงึองคก์รรฐัและ
เอกชนในประเทศไทย เช่น ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ ส านักงานสภานโยบายการ
อุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมแห่งชาติ 
(สอวช.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม
มหาวทิยาลยั ธุรกิจ SMEs เป็นต้น (Radonic, 2017; 
Rompho, 2020)  

กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากการสังเคราะห์ด้วยหลักงานวิจัยและ

หลกัการจดักาความส าเร็จของบุคคลจากการบรหิาร
วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่ส าคัญ (OKRs) OKr’s  
พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่น ามาสู่การสร้างกรอบ
แนวคดิในแต่ละปัจจยัมดีงันี้ กลุ่มที ่1 เป็นปัจจยัอสิระ
ในการบริหารประกอบด้วย  PQG: ความสามารถใน
การจดัล าดบัความส าคญัเป้าหมายรายไตรมาส, OBA: 
ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายในทิศทาง
เดียวกัน, CCA: กลุ่มที่ 2 เป็นปัจจัยคัน่กลางในการ
รบัรูข้องพนักงาน ประกอบดว้ย   ความสามารถในการ
สื่อสารทีต่รงกนั,  SEA: ความทะเยอทะยานในตนเอง, 
SER: การก ากับตนเอง และ กลุ่มที่ 3 เป็นปัจจัย
ผลลพัธ์คือ  IOA: ความส าเร็จ OKRs ในระดบับุคคล 
(Individual OKRs Achievement) ดงัภาพที ่1 

 
ภาพท่ี 1 ตวัแบบสงัเคราะหจ์ากการทบทวนวรรณกรรม  
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ท่ีมา: ผูว้จิยั 

สมมติฐานการวิจยั  
(1) PQG มีอิท ธิพลต่ อ  IOA, SER, SEA, 

(H1-H3)  
(2) OBA มีอิ ท ธิพ ลต่ อ  IOA, SER, SEA, 

(H4-H6) 
(3) CCA มีอิ ท ธิพ ลต่ อ  IOA, SER, SEA, 

(H7-H9) 
(4) SER, SEA มีอิ ท ธิพ ลต่ อ  IOA (H10-

H11) 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยัเรื่องความส าเร็จของบุคคลจากการ
บรหิารวตัถุประสงค์และผลลพัธ์ ในมติขิองการจดัการ
เป้าหมายและการสื่อสาร ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ประชากรที่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มงาน
โครงการและกลุ่มงานประจ าบริษัท THAI ALPHA 
วิศวกรรม จ ากัด การค านวณขนาดตัวอย่างอาศัย
หลักการ 2 ประการ คือ 1) หลักการค านวณขนาด
ตัวอย่างขัน้ต ่าเพื่อทดสอบตัวแบบ ใช้หลักการของ 
Cohen (1988) ; Westland (2010) ซึ่งการก าหนด
ขนาดตวัอย่างจะยดึเอาตวัแบบเป็นหลกัจงึอาศยัค่าขัน้
ต ่าทีร่บัประกนัไดใ้นการทดสอบสมการโครงสรา้ง โดย
งานวิจัยนี้ ได้น าเสนอสูตรการค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ น้อยที่สุดที่สามารถยอมรับได้ (Lower 
Bounds on Sample Size in Structural Instruction 
Modeling) ของ Westland (2010) ได้เสนอสูตรการ
ค านวณขนาดตัวอย่าง ดังนี้  N ≥ 50 r2 – 450r + 
1100 โดยที่ r คือ อัตราส่วนระหว่างตัวแปรสังเกต 

( Manifest Variables) ห รื อ ตั ว ชี้ ว ั ด  ( Indicators 
Variable) กับตัวแปรแฝง (Latent Variables) ซึ่งผล
จากการค านวณได้ขนาดตวัอย่างคอื n ขัน้ต ่า จ านวน 
100 ตวัอย่าง จากการก าหนดตวัแปรแฝงจ านวน 6 ตวั 
และตัวแปรชี้ว ัด จ านวน 30 ตัว โดยงานวิจัยครัง้นี้
ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 200 คน (Hoogland & 
Boomsma 1 9 9 8 ; Boomsma & Hoogland, 2 001 ; 
Kline, 2 0 0 5 )  ข้อ มู ลที่ ใ ช้ ใ นก า ร วิ เ ค ร า ะห์  คื อ 
แบบสอบถามที่สร้างมาจากการทบทวนวรรณกรรม
และใชม้าตรวดัค าถามทีม่ลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับตามแบบ Likert ที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (IOC) ตามเกณฑ์ 
และทดสอบความเทีย่งตรงเชงิมาตรวดัโดยการหาค่า
สัมประสิทธิแ์อลฟาของ Cronbach’s Alpha ที่มีค่า
ตัง้แต่ 0.701 – 0.879 ซึ่งสูงกว่าค่ามาตรฐาน 0.700 
(Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2 006 ) 
แสดงความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ในการวัดซึ่ง
สรา้งบนนิยามของแต่ละปัจจยั  

 
ผลการวิจยั  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่างพบว่าเป็นเพศชายรอ้ยละ 56.50 กลุ่มตวัอย่าง
อายุที่มากที่สุดคือกลุ่มอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.50 ส่วนใหญ่สมรสแลว้ ระดบัการศกึษามากทีสุ่ดคอื 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 86.50 พนักงานกลุ่มอายุ
งาน 5 ปี–10 ปี และกลุ่มอายุงาน 3 ปี–5 ปี มจี านวน
ใกลเ้คยีงกนัคอืรอ้ยละ 36.50 และ 36.00 โดยสถติขิอง
ปัจจยัทีศ่กึษาตามกรอบแนวคดิปรากฏดงัตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 สถติขิองแต่ละปัจจยั 

ปัจจยั ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

สมัประสิทธ์ิแห่ง
ความผนัแปร 

ระดบั 

ความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัของ
เป้าหมายรายไตรมาส (PQG) 

3.30 0.62 0.19 ปานกลาง 

ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายในทศิทาง
เดยีวกนั (OBA) 

3.83 0.70 0.18 มาก 

ความสามารถในการสื่อสารทีต่รงกนั (CCA) 3.55 0.69 0.19 มาก 
ความทะเยอทะยานในตนเอง (SEA) 4.15 0.68 0.16 มาก 
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การก ากบัตนเอง (SER) 3.80 0.69 0.18 มาก 
ความส าเรจ็ของ OKRs ในระดบับุคคล (IOA) 3.90 0.66 0.17 มาก 

 

 ผลการศึกษาจากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัย
บรหิารใน 3 ด้านอนัประกอบด้วย PQG มคี่าเฉลี่ยใน
ระดบัปานกลาง, โดยมคี่าสมัประสทิธิแ์หง่ความผนัแปร 
0.19 ซึ่งมคี่าไม่เกนิ 0.30 แสดงว่า พนักงานมคีะแนน
การประเมนิปัจจยันี้ค่อนขา้งจะไปในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดับดี ส่วน OBA และ CCA มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากและค่าสมัประสทิธิแ์ห่งความผนัแปรไม่เกิน 0.30 
เช่นกนั ในส่วนนี้สรุปไดว้่าจุดของของการพนักงานคอื
ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายในทิศทาง
เดียวกัน  ซึ่ งมีค่ า เฉลี่ ย  3 .83  สู งกว่ าทุก ปัจจัย
นอกจากนัน้ยงัมคี่าสมัประสทิธิแ์ห่งความผนัแปรต ่าสุด
คอื 0.18 ในส่วนของปัจจยัคัน่กลางพบว่าทัง้ค่าเฉลี่ย
ของ SEA และ SER มคี่าเฉลี่ย 4.15 และ 3.80 ซึ่งอยู่
ในระดับมากโดยมีค่าสัมประสิทธิแ์ห่งความผันแปร

เพียง 0.16 และ 0.18 ตามล าดับซึ่งแสดงว่าระดับ
คะแนนของทัง้สองปัจจยัคัน่กลางนี้เกาะกลุ่มกัน ใน
ส่วนของค่าเฉลี่ยปัจจยัความทะเยอทะยานในตนเอง 
(SEA) มีค่ าซึ่ งมากกว่ าการก ากับตนเอง  (SER) 
นอกจากนี้ยงัมคี่าสมัประสทิธิแ์ห่งความผนัแปรต ่ากว่า 
แ สด ง ว่ า พนั ก ง า นมีก า ร ป ร ะ เ มิน ว่ า ตน เ อ งมี
ความสามารถในส่วนของความทะเยอทะยานในตนเอง 
(SEA) ได้ดโีดยอาจเนื่องจากความสามารถในการหา
ความรู้ เพื่ อ เสริมความสามารถดังกล่าวโดยใช้
เทคโนโลยชี่วยสนับสนุนส่วนปัจจยัผลลพัธ์ความส าเรจ็
ของ OKRs ในระดบับุคคล (IOA) มคี่าเฉลี่ย 3.90 อยู่
ในระดบัมากและโดยมคี่าสมัประสทิธิแ์ห่งความผนัแปร 
0.17 ซึ่งแสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ค่อนขา้ง
จะไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัดี

 

 การทดสอบสมมตฐิาน (H1 – H11) ไดผ้ลลพัธด์งัภาพที ่2 และตารางที ่2  

 
 ภาพท่ี 2 ผลการวเิคราะหต์วัแบบดว้ยการปรบัความเหมาะสม แสดงค่าสมัประสทิธิม์าตรฐาน (Standardized) 

จากภาพที่ 2 ผลการวเิคราะห์จากตวัแบบที่
ผ่านการปรบัความเหมาะสมโดยใชค้่ามาตรฐานความ

กลมกลนื 9 ค่าจากเกณฑ์การตดัสนิตวัแบบตามดชันี
ความเหมาะสมมาตรฐาน (Hooper et al. 2008) พบว่า
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ผลผ่านเกณฑ์ดีมาก 1 ค่า (Good Fit) คือ RMR = 
0.049  ผ่านเกณฑ์ปานกลาง 7 ค่า (Mediocre Fit) คอื 
Chi Square/df = 3.117 (<= 5.0); RMSEA = 0.076;  
CFI = 0.862; GFI= 0.814; AGFI = 0.802; IFI=0.832 
และ RFI = 0.832 ส่วนทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์ม ี1 ค่า คอื ค่า 
P = 0  ทัง้นี้เนื่องจากการใชค้่า p –value > 0.05 เป็น
การตรวจสอบความเหมาะสม มกัไม่ใชก้นัดว้ยเหตุผล
ทีค่่าดงักล่าวมกัจะไม่เสถยีรขึน้กบัสาเหตุสองประการ 

คือ ความซับซ้อนของตัวแบบ (จ านวนตัวแปรเชิง
ประจกัษ์ และตวัแปร Construct) และขนาดตวัอย่างที่
ใชใ้นการวเิคราะห ์จากการค านวณสตูรของ Westland 
ดังนัน้งานทัว่ไปที่ตัวแบบมีความซับซ้อนและขนาด
ตวัอย่างมากกว่า 100 จงึไม่ใชค้่า p-value > 0.05 ใน
ก า ร ตั ด สิ น  ( Schlermelleh-Engel et al. 2 0 0 3 ; 
Vandenberg, 2006) ดงันัน้ ผลการวิเคราะห์ตัวแบบ
กรอบแนวคดิถอืว่าความเหมาะสม 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน (H1 - H11) 
สมติฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิ t-test p-value สรปุผล 

PQG-> SER -0.165* -2.240 0.025 มอีทิธพิลเชงิลบ 

PQG -> SEA 0.223a 1.696 0.090 มอีทิธพิลเชงิบวก 

PQG -> IOA 0.351** 2.642 0.008 มอีทิธพิลเชงิบวก 

OBA -> SER 0.669*** 3.554 0.000 มอีทิธพิลเชงิบวก 

OBA -> SEA 0.430*** 3.227 0.001 มอีทิธพิลเชงิบวก 

OBA -> IOA 0.036 0.167 0.867 ไม่มอีทิธพิล 

CCA -> SER 0.384a 1.824 0.068 มอีทิธพิลเชงิบวก 

CCA -> SEA -0.081 -1.095 0.273 ไม่มอีทิธพิล 

CCA -> IOA 1.201** 3.085 0.002 มอีทิธพิลเชงิบวก 

SER -> IOA 0.094 0.398 0.691 ไม่มอีทิธพิล 

SEA -> IOA 0.216** 2.667 0.008 มอีทิธพิลเชงิบวก 
a p= 0.1, *p=.05, ** p=0.01, ***p=0.001  
 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามสมตฐิานพบว่า (1) PQG 
มอีทิธพิลเชงิลบต่อ SER ทีร่ะดบันัยส าคญั (0.05); (2) 
PQG มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ SEA ที่ระดับนัยส าคัญ 
(0.1); (3) PQG มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ IOA ที่ระดับ
นัยส าคญั (0.01); (4) OBA มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ SER 
ทีร่ะดบันัยส าคญั (0.001); (5) OBA มอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อ SEA ที่ระดับนัยส าคัญ (0.001); (6) PQG ไม่มี
อิทธพิลต่อ IOA; (7) CCA มอีิทธพิลเชงิบวกต่อ SER 
ทีร่ะดบันัยส าคญั (0.1); (8) CCA ไม่มอีทิธพิลต่อ SEA; 
(9) CCA มอีิทธพิลเชงิบวกต่อ IOA ที่ระดบันัยส าคญั 
(0.01); (10) SER ไม่มอีทิธพิลต่อ IOA; และ (11) SEA 
มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ IOA ทีร่ะดบันัยส าคญั (0.01)  
 

 
 สรุปผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานสรปุ
ได้ดงัน้ี  
 ความสามารถในการจัดล าดับความส าคัญ
เป้าหมายรายไตรมาส (PQG) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความทะเยอทะยานในตนเอง (SEA) และความส าเรจ็
ของ OKRs ในระดบับุคคล (IOA)  
 1. ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายใน
ทิศทางเดียวกัน (OBA) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ทะเยอทะยาน (SEA) และการก ากบัตนเอง (SER) 
 2. ความสามารถในการสื่อสารที่ตรงกัน 
(CCA) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความทะเยอทะยานใน
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ตนเอง (SEA) และ ความส าเร็จของ OKRs ในระดบั
บุคคล (IOA)  
 3. ความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญั
เป้าหมายรายไตรมาส (PQG) มอีทิธพิลเชงิลบต่อการ
ก ากบัตนเอง (SER) ดว้ยระดบันัยส าคญั 
 4. ความทะเยอทะยาน (SEA) มอีิทธพิลเชงิ
บวกต่อความส าเรจ็ของ OKRs ในระดบับุคคล (IOA) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวิจัยในการศึกษามีข้อค้นพบว่า
ความสามารถในการจดั ล าดบัความส าคญัเป้าหมาย
รายไตรมาส (PQG) มอีิทธพิลเชงิบวกต่อความส าเรจ็
ของ OKRs ในระดับบุคคล (IOA) ของบริษัท THAI 
ALPHA วิศวกรรม  สอดคล้องกับงานศึกษาของ 
DesMarais (2016) เนื่ องจากความสามารถในการ
จดัล าดบัความส าคัญของเป้าหมายรายไตรมาสเป็น
ปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจของบริษัทในการ
แข่งขันในยุคปัจจุบันที่จะต้องการให้บุคคลากรมี
จุดหมายในการปฏบิตังิานท าใหผ้ลลพัธใ์นงานสามารถ
ส าเรจ็ลุล่วงได้ โดยการพฒันาตนเอง ทัง้นี้บุคคลากรที่
มีความสามารถในการสร้างหรือตัง้เป้าหมายในการ
ปฏิบตัิงานจะประสบความส าเร็จมากกว่าบุคคลากรที่
ไ ม่ ส าม า รถตั ้ง เ ป้ าหมาย  ใ นท า งต ร งกันข้าม
ความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัเป้าหมาย
รายไตรมาส (PQG) ในการประเมนิระดบัโดยพนักงาน
ของบรษิทั THAI ALPHA วศิวกรรม กลบัไม่สนับสนุน
และมอีิทธพิลเชงิลบต่อการก ากบัตนเอง (SER) ด้วย
ระดบันัยส าคญัสนับสนุนผลการศกึษาของ Boekaerts 
et al. (2006) ทีพ่บว่าพบว่าบุคคลควรไดร้บัการฝึกฝน
ในการจัดล าดับของความส าคัญของเป้าหมาย 
เนื่ องจากในการท างานหรือการเรียนนั ้นอาจมี
เป้าหมายทีมุ่่งหวงัมากกว่าหนึ่งเป้าหมายท าให้บุคคล
เกิดความสับสนในการท างานหรือการเรียนจึงมี
ผลกระทบท าให้การก ากับตนเองในการท างานมี
ประสทิธภิาพลดลง ทัง้นี้ดว้ยเหตุทีพ่นักงานของบรษิทั 

THAI ALPHA วศิวกรรมหลายคนมงีานอยู่ในโครงการ
หลายโครงการจึงเป็นเหตุผลที่ท าให้มีความสับสน
เนื่ องจากต้องตอบสนองต่อเป้าหมายของแต่ละ
โครงการ งานวจิยัของ Lunenburg (2011) พบว่า ใน
การบริหารจัดการงานของพนักงานส่วนใหญ่  

เป้าหมายของพนักงานจะมปีระสทิธภิาพมากขึน้เมื่อมี
การก าหนดเวลาสิ้นสุดของงาน ทัง้นี้ เนื่องจากการ
ก าหนดเวลาสิน้สุดของงานนับเป็นกลไกในการควบคุม
เวลาสามารถเพิ่มและสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
พนักงานต่อการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดเพื่อให้
ตระหนักว่าใกล้ถงึเวลาสิน้สุดหรอืถงึเสน้ตาย เป็นการ
กระตุ้นต้องรบีด าเนินการใหง้านแล้วเสรจ็ ซึ่งพนักงาน
ทัว่ไปจะพยายามท างานให้ส าเร็จมากขึ้น อย่างไรก็
ตาม เมื่อการก าหนดเวลาสัน้เกนิไปโดยเฉพาะอย่างยิง่
กบังานทีซ่บัซ้อนจะส่งผลต่อคุณภาพของงานทีอ่าจจะ
ลดลงโดยเฉพาะงานก่อสร้างที่ก าหนดระยะเวลาตาย
ค่อนข้างจ ากัดอนัเนื่องจากสภาพแวดล้อมภายนอก
เช่นปัญหาของดินฟ้าอากาศและสภาพแวดล้อมของ
งานก่อสร้างที่ต้องสัมพันธ์กับระบบอื่นเช่น ไฟฟ้า 
การจราจรเป็นต้น งานศกึษานี้จงึสนับสนุนงานศกึษา
ของ Albanese (2018) ที่พบว่า เมื่อบุคคลมุ่งความ
สนใจไปที่เป้าหมายระยะสัน้มากเกินไป บุคคลอาจ
พลาดสิ่งที่ส าคัญกว่าในภาพรวม ส าหรับบริษัทที่
เติบโตเตม็ที ่แนวทางเป้าหมายรายไตรมาสอาจใชไ้ด้
ในบางครัง้ แต่ความสามารถในการปรับตัวและการ
ก ากับตนเองของพนักงานมีความส าคัญอย่างยิ่งใน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่รวดเร็วในทุกวันนี้ การมี
วิสยัทศัน์และเป้าหมายที่ชดัเจนของผู้บริหารเป็นสิ่ง
ส าคัญแต่ควรเปิดกว้างและยืดหยุ่นเพื่อให้สามารถ
เ ป ลี่ ย น ล า ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ง า น ไ ด้ ต า ม
สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง ความต้องการทางธุรกจิ 
และโอกาสทีเ่กดิขึน้ใหม่  

 
ข้อจ ากดังานวิจยั 

การศึกษาครัง้นี้อยู่ภายใต้ขอ้จ ากัดเกี่ยวกบั
กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานระดบัปฏบิตักิารในกลุ่มงาน
ประจ าและกลุ่มงานโครงการในบรษิทัวศิวกรทีป่รกึษา
ไทยแห่งเดยีว อย่างไรกต็าม บรษิทัดงักล่าวเป็นบรษิทั
วศิวกรทีป่รกึษาขนาดใหญ่และเก่าแก่ของประเทศไทย
ที่น าแนวคิด OKRs มาใช้ในการพัฒนาผลงานของ
พนักงานและองค์กรอย่างต่อเนื่อง  จงึเป็นเหตุผลหนึ่ง
ที่ผู้วิจ ัยสนใจศึกษาเพื่อจะสามารถเป็นต้นแบบให้
บรษิัทวศิวกรที่ปรกึษาอื่นๆ น าไปศกึษาเปรยีบเทยีบ
ความสามารถขององค์กรตนเอง  (Benchmark) 
นอกจากนี้ขอ้จ ากดัอีกประเด็นหนึ่งคอื ช่วงระยะเวลา
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ในการ เก็บข้ อมู ล เพื่ อท ากา รวิจัยนี้ อ ยู่ ใ นช่ ว ง
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ไม่ปกติที่
ส่ งผล ให้บริษัทจ า เ ป็นต้อง ปรับ เปลี่ ยนวิธีก า ร
บรหิารงานหลายส่วนตามประกาศของรฐับาลที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงเป็นระยะตามสถานการณ์ความรุนแรง
ของการระบาด หนึ่งในผลกระทบนัน้คือ พนักงาน
จ านวนหนึ่งจ าเป็นต้องท างานจากทีบ่้าน (Work from 
Home) ท าให้พนักงานต้องปรับตัวและเรียนรู้การ
ท างานในรูปแบบของการท างานและสื่อสารทางไกล 
รวมถงึการปฏบิตัิตามกฎระเบยีบและมาตรการของรฐั
และบรษิทั อาจท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามมคีวามเครยีด
จากสถานการณ์ดังกล่าวซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ
ขอ้คดิเหน็ในแบบสอบถามได ้
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้  
 การน าผลการวิจยัไปใช้ในเชิงบริหาร  
 การน าแนวคิดของ OKRs มาใช้ในธุรกิจ
วศิวกรทีป่รกึษาดา้นออกแบบและควบคุมงานก่อสรา้ง
ในประเทศไทยซึ่ งมีทัง้ก ลุ่มงานประจ าและงาน
โครงการนัน้ ควรต้องมกีารปรบัวธิกีารใหเ้หมาะสมกบั
วฒันธรรมและลกัษณะงานขององค์กร งานในส่วนที่
เป็นงานประจ าส านักงานกย็งัคงใชห้ลกัการของ OKRs 
แต่ในกรณีของงานโครงการควรสามารถยืดหยุ่นได้
ตามสภาพแวดล้อมโดยอาจยืดระยะเวลาในการ
ก าหนดวตัถุประสงค์และการประเมนิผลตามลกัษณะ
งานแทนที่จะต้องก าหนดเป็นไตรมาสที่อาจเป็น
อุปสรรคท าให้พนักงานไม่สามารถคิดเป้าหมายที่ท้า
ทายออกมาได ้ประกอบกบัธรรมชาตขิองลกัษณะงาน
ที่ท าอยู่ที่ต้องท าแข่งกับเวลาและตอบสนองความพงึ
พอใจของลูกคา้ในแต่ละโครงการ จงึควรพจิารณาการ
ฝึกอบรมทีด่ใีนการจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย
ให้เข้าใจชัดเจน และการใช้ระยะเวลาก าหนดเวลา
สิน้สุดทีเ่หมาะสมเพื่อไม่ไหเ้กดิผลกระทบต่อการก ากบั
ตนเองดงัผลที่ได้จากงานวิจยัซึ่งอาจก่อให้เกิดภาวะ
เหนื่อยล้าหมดไฟในการท างาน (Burnout Syndrome)  
องค์กรควรก าหนดนโยบายที่เป็นรูปธรรมเป็นไปใน
ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น เ พื่ อ ใ ช้  OKRs แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม

สภาพแวดล้อมการท างานร่วมกบัการใช้เทคโนโลยทีี่
ตอบสนองในการสรา้งการสื่อสารทีส่อดคล้องตรงกนั มี
การติดตามและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุน
ความส าเรจ็ของ OKRs ในระดบับุคคลใหส้งูขึน้ รวมถงึ
การทบทวนมาตรการการให้รางวัลหรือยกย่อง
พนักงานทีแ่สดงถงึการมพีฒันาการดา้นความสามารถ
ในการก าหนดเป้าหมายในทิศทางเดียวกันและการ
สื่อสารที่ตรงกันที่พนักงานสามารถแสดงผลงานของ
ตนเองออกมาเป็นรูปธรรมไดอ้นัน าไปสู่การตอบสนอง
ต่อความส าเรจ็ของ OKRs ในระดบับุคคล 
 การน าผลการวิจยัไปใช้ในเชิงวิชาการ  

ผู้บริหารขององค์กรควรจะปรับโครงสร้าง
องค์กรเป็นแบบตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่
เกิดขึ้นโดยการปรบัเปลี่ยนกระบวนการที่จะช่วยให้
ยดืหยุ่นเพื่อท างานได้เร็วขึ้นโดยลดการท างานที่เป็น
ขัน้ตอนและงานเอกสารควรลดลงและมุ่งเน้นเรื่องการ
สื่อสารกันในทีมงานและสร้างระบบการท างานแบบ
เครอืข่าย (Network) และการมส่ีวนรวมของพนักงาน
(Self-Involvement) ทุกระดบัให้มากขึ้นเพื่อให้บุคคล
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นและสามารถถึง
ศักยภาพแบบทวีคูณ (Leverage Workforce Ability) 
ของทรพัยากรบุคคลทีม่เีหนือกว่างานทีท่ ามาสรา้งให้
เกิดทัง้มูลค่าและคุณค่า (Loughline & Barling, 2001) 
ซึ่งสนับสนุนทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสงัคม (Social 
Exchange Theory) การปฏิบตัิงานสามารถสนับสนุน
ได้ด้วยทฤษฎีการ เสริมอ านาจ  (Empowerment 
Theory) โดยการที่องค์กรมอบอ านาจการตัดสินใจที่
เกี่ยวข้องกับงานให้กับพนักงาน การก าหนดวิธีการ
เหล่านี้ขององค์กร ท าให้ทรพัยากรบุคคลตระหนักถงึ
ศกัยภาพของตนเองและสามารถด าเนินการตดัสนิใจใน
การแก้ไขปัญหางานได้อย่างรวดเร็วและตอบสนอง
ความต้องการของลูกคา้ได้ ซึ่งสามารถน ามาขยายผล
ของทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Base View of 
The theory) โดยเฉพาะในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงใน
บริบทของสภาพแวดล้อมทางธุ รกิจ  องค์กรจึง
จ าเป็นต้องมทีรพัยากรบุคคลที่มทีกัษะความสามารถ
ในการตั ้ง เ ป้าหมายของตนเองให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กร รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
นวตักรรมเขา้มาร่วมกนัด าเนินงานในองคก์รธุรกจินัน้ 
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ข้อเสนอส าหรบังานวิจยัในอนาคต 
งานศกึษาครัง้ต่อไปควรผนวกปัจจยัเรื่องการ

มส่ีวนร่วมของพนักงานเขา้ไปศกึษาในมติิของการเป็น
ปัจจัยคัน่กลางเพื่อศึกษาว่ามีคุณสมบัติเป็นปัจจัย
ส่งผ่านหรือไม่ นอกจากนี้ควรศึกษาแนวทางการ
ปรับปรุ ง  ปัจจัย ในของความสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของเ ป้าหมายรายไตรมาส ปัจจัย
ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายในทิศทาง
เดยีวกนั และการสื่อสารทีต่รงกนัใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิ

วศิวกรทีป่รกึษา ทัง้นี้ เนื่องจากแนวทางของปัจจยัใน
ของส่วนความสามารถจัดล าดับความส าคัญของ
เป้าหมายรายไตรมาส ความสามารถในการก าหนด
เป้าหมายในทศิทางเดยีวกนัและการสื่อสารที่ตรงกัน
รวมถงึการตัง้เป้าหมายทีท่า้ทายทีใ่ชก้นั คอื รูปแบบที่
ได้มาจากอุตสาหกรรมเทคโนโลยีไอทีที่ประสบ
ผลส าเร็จซึ่งมีลักษณะงานแตกต่างกับอุตสาหกรรม
ธุรกิจวิศวกรที่ปรึกษาอย่างมาก จึงควรแยกแยะ
ประเดน็ความแตกต่างเพื่อหาแนวทางปรบัปรุงการใช้ 
OKRs ให้เหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะงานกจ็ะสามารถ
ใชเ้ครื่องมอื OKRs ในการพฒันางานอย่างต่อเนื่องใน
แบบฉบบัของแต่ละธุรกจิได ้
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บทคดัยอ่  
     บทความนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัการรบัรูข้องปัจจยัการพฒันาความคดิสรา้งสรรค ์ความสามารถ
ในการสร้างมูลค่าจากเทคโนโลย ีการประเมนิความสามารถในการท าก าไร ความสามารถของธุรกิจ การปรบัตวัของ
ธุรกจิ  และผลก าไรของธุรกจิ ของอุตสาหกรรมการก่อสรา้งไทย และ2)ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัการจดัการนวตักรรมใน
อุตสาหกรรมการก่อสร้างไทยจากการบรหิารฐานคุณค่าต่อผลประกอบการธุรกจิ  โดยมกีลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่โดยการใช้
ขนาดตวัอย่าง 200 บรษิัทในกลุ่มก่อสร้างไทยขนาดเล็กและกลางในธุรกิจก่อสร้างที่ตัง้ในเขตกรุงเทพฯและใช้การ
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสมการโครงสรา้ง (SEM)   
       ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัการพฒันาความคดิสรา้งสรรค์มอีทิธพิลเชงิลบต่อทัง้ปัจจยัการจดัการพฒันาความคดิ
สร้างสรรค์ และการยอมรบัเทคโนโลยี ดงันัน้การจดัการเรื่องการพฒันาความคดิสร้างสรรค์จงึเป็นประเด็นที่บริษัท
เหล่านี้ต้องปรบัปรุงด้วยการช่วยพฒันาร่วมกนักบัเครอืข่ายธุรกจิเดยีวกนัเพื่อเป็นการลดต้นทุน และส่งเสรมิการน า
ความคดิสรา้งสรรคม์าใชใ้นงานก่อสรา้ง 
 
ค าส าคญั: ความคดิสรา้งสรรค ์การสรา้งมลูค่าจากเทคโนโลย ีความสามารถในการท าก าไร ผลประกอบการของธุรกจิ 
 
Abstract  
        The objectives of this article were to 1) study the perceived level of creative development factors, the 
ability to create value from technology, profitability assessment, business capability, business adjustment, and 
business profits of the Thai construction industry; and 2) to study the influence of factors of innovation 
management in the Thai construction industry from value-base management on business performance. The 
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sample group was by using the sample size of 200 companies in the Thai small and medium construction 
group in the construction business located in Bangkok and using the Structural Equation (SEM) analysis. 
      The results showed that the factors of creativity development had a negative influence on both the 
management factors for the development of creativity. Acceptance of technology. Therefore, the management 
of creative development is an issue that these companies need to improve by helping to develop together with 
the same business network to reduce costs. and promote the use of creativity in construction. 
Keywords: Creativity; Technology Value-Base; Profitability Assessment; Firm’s Performance 
 
บทน า 
       กลุ่มธุรกิจของไทยที่เกี่ยวข้องกับการจ้าง
แรงงานนอกเหนือจากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
แล้ว ก็คือกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง 
ประมาณการว่าในปี 2561 มธีุรกิจก่อสร้างที่จด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลในไทยทัง้หมด มจี านวน
ประมาณ 80,000 ราย (DBD Annual Report, 
2018) โดยธุรกจิก่อสร้างรายใหญ่ส่วนมาก เป็น
บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ซึ่งกลุ่มนี้
ถอืว่ามศีกัยภาพสูงในการแขง่ขนัทัง้ดา้นวจิยัและ
พฒันาด้านวตักรรม ซึ่งตรงข้ามกับกลุ่มบริษัท
ก่อสร้างขนาดเล็กและกลางซึ่ งมีประมาณ 
160,640 รายที่ยังด าเนินการอยู่ (DBD Annual 
Report, 2021) ซึ่งมจี านวนแรงงานอยู่ไม่น้อยใน
การขบัเคลื่อนเศรษฐกจิฐานรากทัง้ผูป้ระกอบการ
และแรงงานในท้องถิ่น แต่ด้วยขอ้จ ากดัของเงนิ
ลงทุน ความรู้และการสร้างเครือข่าย จึงท าให้
ปัจจยัทีส่รา้งความสามารถในการท าธุรกจิซึ่งเป็น
หัวใจหลักของธุรกิจก่อสร้างเช่นการพัฒนา
ความคดิสร้างสรรค์ ความสามารถในการสร้าง
มลูค่าจากเทคโนโลย ี(Technology Value-Based 
Ability) และ ด้านการประเมินความสามารถใน
การท าก าไร (Profitability Assessment) ขาด
ประสิทธิภาพ โดยที่ทัง้  3 ปัจจัยต้องอาศัย
หลกัการทางวทิยาศาสตร์ วศิวกรรมและบูรณา
การความสามารถในการบรหิารธุรกจิเขา้ช่วย ใน
ด้านปัจจัยการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และ 
ความสามารถในการสร้างมูลค่าจากเทคโนโลยี 
นัน้ผูบ้รหิารมกัมองว่าเป็นการลงทุนตอ้งใชเ้งนิ 

 
จ านวนมากและอาจไม่คุ้มกับผลลัพธ์แต่ความ
เป็นจริงแล้วบริษัทสามารถสร้างหรือพฒันาได้
โดยใช ้แนวคดิของ “นววตักรรมแบบเปิด” (Open 
Innovation) (Adair, 2007)  ที่มีอยู่อินเตอร์เน็ต
ซึ่งพนักงานสามารถสืบค้นและน ามาพัฒนาใน
การใช้งาน เพียงแต่ว่าบริษัทจะมีการส่งเสริม 
ยอมรบัและสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ดงักล่าว
และน าไปก าหนดเป็นนโยบายหรือไม่ ในส่วน
ของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยใีนการสร้าง
มูลค่า บริษัทอาจจะบริหารโดยการใช้ผู้รบัช่วง 
(outsource) ซึ่งถ้าสามารถบริหารได้ดีก็จะลด
ต้นทุนอันเป็นองค์ประกอบหนึ่ งในการสร้าง
ความสามารถในการท าก าไร  (Profitability 
Assessment) และน าไปสู่ผลประกอบการของ
ธุรกจิในทา้ยสุด  
 ปัญหาจากการแข่งขนั ภยัธรรมชาติและ
ต้นทุนที่สูงขึ้นส่งผลต่อธุรกิจก่อสร้างขนาดเล็ก
และกลางด้วยข้อจ ากดัที่กล่าวมาแล้วจึงน ามาสู่
การวจิยัเพือ่หาค าตอบเกีย่วกบัอทิธพิลของปัจจยั
เหตุอันประกอบด้วย การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ ความสามารถในการสร้างมูลค่าจาก
เทคโนโลย ีและการประเมนิความสามารถในการ
ท าก าไร เพื่อสรา้งผลประกอบการทางธุรกจิ เพื่อ
น าองค์ความรู้ไปขบัเคลื่อนให้ธุรกิจสามารถอยู่
รอดได ้
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. ศึกษาระดับการรับรู้ของปัจจัยการ
พฒันาความคดิสร้างสรรค์ ความสามารถในการ
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สร้ า งมู ลค่ าจ าก เทคโนโลยี  ก ารประ เ มิน
ความสามารถในการท าก าไร ความสามารถของ
ธุรกิจ การปรบัตัวของธุรกิจ  และผลก าไรของ
ธุรกจิ(กลุ่มขนาดเลก็และกลาง) ของอุตสาหกรรม
การก่อสรา้งไทย 

2. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการจัดการ
นวตักรรมในอุตสาหกรรมการก่อสร้างไทยจาก
การบริหารฐานคุณค่าต่อผลประกอบการธุรกิจ 
อนัประกอบด้วยการพฒันาความคดิสร้างสรรค์ 
ความสามารถในการสร้างมูลค่าจากเทคโนโลยี 
และการประเมนิความสามารถในการท าก าไร ซึ่ง
มอีิทธิพลคัน่กลาง คอื ความสามารถของธุรกิจ 
และการปรบัตวัของธุรกจิ อนัน าไปสู่ผลก าไรของ
ธุรกจิ  
ขอบเขตของงานวิจยั  
1.ด้านเนื้อหา ศึกษาเฉพาะปัจจัยการพัฒนา
ความคดิสร้างสรรค์ ความสามารถในการสร้าง
มูลค่าจากเทคโนโลย ีการประเมนิความสามารถ
ในการท าก าไร ความสามารถของธุรกิจ การ
ยอมรบัเทคโนโลย ีและผลประกอบการของธุรกจิ  
2. ประชากรตัวแทนระดับผู้จัดการขึ้นไป ที่มี
ประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 3 ปี ใน
อุตสาหกรรมการก่อสร้างไทย ของบรษิัทขนาด
เลก็และกลาง 
 
ประโยชน์ท่ีได้รบัจากงานวิจยั 

1. สง่เสรมิการพฒันาอุตสาหกรรมของไทย
ใหส้ามารถแขง่ขนัในยุคเทคโนโลยทีีเ่ตมิโตอย่าง
กา้วกระโดดอกีทัง้ยงัน าผลการวจิยัดงักล่าว มา
ใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาต่อยอดคุณภาพการ
ด าเนินธุรกจิปรบัเปลีย่นกลยุทธก์ารจดัการ 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทุกฝ่าย
ร่วมกนั 

2. ขยายผลการใชท้ฤษฎขีองทฤษฎบีรหิาร
เชงิสถานการณ์ (The Contingency Theory)
ทฤษฎกีารเอาตวัรอด (Survival-Based Theory) 

ทฤษฎทีรพัยากรมนุษย ์(The Human Resource 
Based Theory) เพือ่พฒันาต่อยอดทฤษฎใีน
สมยัปัจจุบนั ใหท้นัสมยั เหมาะสมกบัสภาวะ
เทคโนโลยทีีเ่ตบิโตอย่างกา้วกระโดด 
 แนว คิด  ทฤษ ฎี  และ ง าน วิ จัย ท่ี
เก่ียวข้อง 
 การด าเนินงานของธุรกิจก่อสร้างเป็น
ระบบการด าเนินงานต้องอาศัยห่วงโซ่อุปทาน
ของอุตสาหกรรมก่อสร้างและอุตสาหกรรมอื่นที่
เกีย่วขอ้งจ านวนมาก เริม่จากอุตสาหกรรมต้นน ้า
อย่างผู้ผลิตวัสดุก่อสร้าง ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง 
ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง ไปจนถงึอุตสาหกรรมปลายน ้า
อย่างบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ รวมทัง้
อุ ต ส าหกรรม ในภาคส่ ว นอื่ นที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
(Timemedia, 2011) จากผลการส ารวจของ
บรษิทัทีป่รกึษา McKinsey ในปี 2016 (Agarwal 
et al., 2016) พบว่า อุตสาหกรรมก่อสรา้งทัว่โลก
ส่วนใหญ่ถือเป็นอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งที่มี
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเกอืบจะน้อยทีสุ่ดเป็นรอง
ก็เพียงอุตสาหกรรมเกษตรเท่านัน้ โดยสาเหตุ
ส่วนหนึ่งมาจากต้นทุนของเทคโนโลยดีิจิทลัที่มี
ราคาสูง  จากประเด็นดังกล่ าวจึงส่ งผลให้  
อุตสาหกรรมก่อสรา้งของไทยยงัเป็นลกัษณะการ
เน้นการใช้แรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านที่ไม่มี
ทกัษะและความรู้ในการท างาน ผลที่ตามมาคอื
เกิดค่าใช้จ่ายที่มากขึ้น  การบริหารธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการก่อสร้างไทยบนบริบทการ
แข่งขนัสมยัใหม่ต้องอาศยัการแปลงกลยุทธ์ไปสู่
ภาคปฏบิตัมิปีระเดน็ทีส่ าคญั 3 ประการ คอื การ
จุดความคิดใหม่ ( Idea Generation) การสร้าง
ฐานมูลค่าจากการใช้เทคโนโลยี (Technology 
Value Based Management) และ  ปั จจัย ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท า ก า ไ ร 
(Profitability Assessment) ซึง่จดัเป็นการบรหิาร
ทรพัยากรที่ส าคญั ในส่วนของทรพัยากรมนุษย์
ในเรื่องการสรา้งความรู ้ความคดิสรา้งสรรค ์เปิด
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โอกาสให้พนักงานสามารถน าแนวคดิใหม่มาใช้ 
แต่ในขณะเดียวกันองค์กรก็ต้องยอมรับความ
เสี่ยง สร้างการมีส่วนร่วมรวมทัง้มีการเสริม
อ านาจ (Empowerment) (Nimalathasan, 2009) 
ในส่วนของการสร้างฐานมูลค่าจากการใช้
เทคโนโลย ีกจ็ะต้องมคีวามสามารถในการลงทุน
ทางเทคโนโลยแีละใช้ได้อย่างคุ้มค่า งานศึกษา
ครัง้นี้เลอืกปัจจยับรหิารมาศกึษา 3 ปัจจยัคอืการ
พฒันาความคดิสร้างสรรค์ ความสามารถในการ
สร้างมูลค่าจากเทคโนโลยี และการประเมิน
ความสามารถในการท าก าไร 

ก า ร พัฒ น า ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  
(Developing Creativity) คือ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ทั ้ง
ทางตรงทางอ้อมต่อพนักงานในองค์กรให้มี
ความคดิสรา้งสรรค ์การมคีวามคดิเชงิสรา้งสรรค์
ในตัวของพนักงานในองค์กรคือทรัพย์สินทาง
ปัญญาขององค์ก รซึ่ ง จ ะน า ไปสู่ ก า รส ร้ า ง 
"นวัตกรรม"  ขององค์กร (Gama & Parida, 
2 0 1 7 )  น วัต ก ร ร ม เ ป็ น ผ ล ง า นที่ ม า จ า ก
ความสามารถของมนุษย์ในการน าเอาความคิด
สร้างสรรค์มาพฒันาเป็นผลผลิตใหม่ที่แตกต่าง
จากเดมิ สรา้งเป็นมูลค่า และคุณค่า ซึ่งผลผลตินี้
อาจจะผลผลิตของ นวตักรรมสนิค้า นวตักรรม
การบรกิาร นวตักรรมการบรหิาร หรอือาจอยู่ใน
รปูของ ศลิปะ หรอื วรรณกรรมทีม่คีุณค่า แนวคดิ
ในการพฒันาความคดิสรา้งสรรคข์อง Gama and 
Parida (2017) การพฒันาความคดิสรา้งสรรค์จะ
น าไปสู่การสร้างนวตักรรมในรูปแบบที่แตกต่าง
ขึ้นยงัขึ้นอยู่กบัการก ากบัของกลยุทธ์ของธุรกิจ
ด้วยเช่นกัน จากแนวคิดการแบบทัว่ไปของ 
Porter (1980) ทีแ่บ่งกลยุทธข์องธุรกจิออกเป็น 3 
แบบ คือ (1) กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
(Cost-Leadership) ดว้ยการใชค้วามสามารถ ใน
การบรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อให้เกิดต้นทุนที่
ต ่ากว่าคู่แข่ง เช่น การใช้เรื่อง ความสามารถใน
การผลิตและขายจ านวนมาก (2) กลยุทธ์การ

สร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการ
สร้างให้เกิด ความแตกต่างของสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ในรูปแบบที่คู่แข่งไม่
สามารถท าได ้ท าใหไ้ม่ต้องห่วงเรื่องการแข่งทาง
ต้นทุนมากนัก เช่นบริษัท SCG ที่สร้างที่อยู่
อาศัยที่เน้นสิ่งแวดล้อม และ (3) กลยุทธ์การ
มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เป็น
การท าตลาดโดยมุ่งตอบสนองลูกค้าเฉพาะกลุ่ม
ในจ านวนจ ากดัในมติติ่างๆ 

ความสามารถในการสร้างมูลค่าจาก
เทคโนโลยี (Technology Value-Based Ability) 
หมายถึง การแสดงออกถึงทักษะการมีความรู้
ขององค์กรในการบริหารการใช้ทรพัยากรด้าน
เทคโนโลยทีัง้ในส่วนที่จบัต้องได้ และส่วนที่จบั
ต้องไม่ได ้เช่น ทรพัยากรความรู้ที่จดัเกบ็ในคลงั
ความรู้ หรือความเชี่ยวชาญของธุรกิจที่แสดง
ออกมาเป็นมูลค่าทางการเงนิและคุณค่าชื่อเสยีง
ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ( Gama & Parida, 2 0 1 7 ) 
ความสามารถทีก่ล่าวมานี้เกดิจากการใชก้ลยุทธ์
ทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม และการน ากลยุทธ์
ดังกล่าวไปใช้ได้ชาญฉลาดโดยบุคลากรใน
องคก์รในทุกระดบังาน สามารถสรา้งผลลพัธเ์ป็น
ผลิตภาพอันมีองค์ประกอบคือการลดต้นทุน 
สร้างมูลค่าในทุก ๆ ขัน้ตอนของการผลติโดยใช้
เทคโนโลย ีและทา้ยสุดคอืสนิคา้ทีเ่ป็นสิง่ก่อสรา้ง
ที่มคีวามแตกต่างตอบรบักบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภค 

การประเมินความสามารถในการท า
ก าไร (Profitability Assessment) หมายถึง การ
วดัระดบัความสามารถในการบรหิารธุรกจิทีท่ าให้
ได้รบัผลตอบแทนทางการเงนิในรูปของรายได้ 
ก าไร หรือก าไรสุทธิโดยพิจารณาจากการใช้
ทรพัยากรเพื่อให้ได้ผลตอบแทนทางการเงนิ ใน
รูปแบบที่เป็นอตัราส่วนระหว่างผลตอบแทนกบั
ต้นทุนทัง้หมดที่ใช้ไปในการท าธุรกิจหรือท า
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โครงการ การประเมนิอาจจะประเมนิจากงบดุล 
หรอืสนิทรพัย์ขององค์การ ส่วนในด้านของผู้ถือ
หุน้  (Kale et al., 2000) ความเหน็ของ Raza et 
al. (2011) อธบิายว่าอตัราสว่นของความสามารถ
ในการท าก าไรที่มีค่าสูงแสดงถึงศักยภาพของ
บรษิทัในการจดัการทรพัยากรและความสามารถ
ในการแข่งขนั องคป์ระกอบของความสามารถใน
การท าก าไรประกอบด้วย ความสามารถด้าน 
การวางแผนทางการเงนิ การหาเงนิทุน การใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การเพิ่มมูลค่าให้สินค้า 
และการลดตน้ทุน (Raduan et al., 2009) 

ในส่วนของปัจจยัคัน่กลางซึ่งเป็นจาการ
ขบัเคลื่อนของปัจจยับรหิารทัง้ 3 ที่กล่าวมาแล้ว 
กับผลลัพธ์สุดท้ายคือ ความสามารถของธุรกิจ 
(Firm’s Ability)  ก า รยอมรับ เ ทค โน โ ลยี  ( 
Technology’s Adoptability)และผลประกอบการ
ของธุรกจิ (Firm’s Performance) 

ความสามารถของธุรกจิ (Firm’s Ability) 
คือปริมาณของสิ่ งที่ อ งค์ก รนั ้นๆ  มีอยู่ ซึ่ ง
ประกอบด้วยความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และ
ความเชี่ยวชาญพเิศษ ที่น าไปสู่การสร้างความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกจิ และยงัสามารถ
น ามาสรา้งประโยชน์ ผลประกอบการใหแ้ก่ธุรกจิ
ด้ ว ย  (Siddiqi & Qureshi, 2 0 1 6 )  ส่ ว นผ ล
การศึกษาของ Chaudhary et al. (2011) พบว่า 
ความสามารถของธุรกจิมกัมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ที่เกิดจากการสัง่สมจากการท าธุรกิจ ซึ่งยงัรวม
ไปถงึความสามารถของพนกังาน ทีไ่ดร้บัจากการ
ถ่ายทอดจากองค์กรทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม 
รวมทัง้ความสามารถในการหาความรู้ได้ด้วย
ตนเอง ในส่วนขององค์กรเองก็ต้องมุ่งมันที่จะ
ลงทุนและมกีารน าเทคโนโลยไีปใช ้มาปรบัใช้ให้
เหมาะสม  

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology’s 
Adoptability) ห ม า ย ถึ ง ก า ร เ ห็ น ข้ อ ดี ข อ ง
เทคโนโลยี ในส่วนที่จะก่อให้เกิดประโยชน์กับ

ธุรกิจทัง้ ในส่วนของการลดต้นทุน และการ
แข่งขนั ทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัพนักงานใน
การส่งเสรมิให้ ความรู้ และเพิม่ทกัษะในการใช้
งาน การยอมรบัจะเกดิขึน้ไดต้อ้งเกดิจากทุกภาค
สว่นในองคก์ร ในสว่นของระดบัพนกังานการการ
ยอมรบัเทคโนโลยยี่อมหมายถงึการยอมรบัการ
เปลี่ยนแปลง การหาความรู้เพิ่มจากการใช้ 
รวมทัง้การไดฝึ้กปฏบิตั ิการยอมรบัเทคโนโลยใีน
ระดับพนักงานต้องอาศัย แรงกระตุ้นทางด้าน
จติใจ การททีศันคตเิชงิบวก การคาดหวงัสิง่ทีจ่ะ
ได้ รับจาการ เปลี่ ยนแปลง  และการสร้ า ง
พฤตกิรรมในเชงิรุก (Foster, 1973) 

ผลประกอบการของธุ รกิจ  ( Firm’s 
Performance) เป็นคุณลกัษณะทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ
ความสามารถของ ผู้บริหารในการบริหารงาน 
ส่วนใหญ่นิยมวดัผลการด าเนินงานทางการบญัชี
ประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์และ
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ (Siddiqi & 
Qureshi, 2016) ส่ ว น ใ นบ ริบ ทขอ ง ก า ร ใ ช้  
Balanced Scorecard ซึ่งเป็นวธิทีีน่ิยมใชก้นัทีจ่ะ
ท าให้ผู้บรหิารระดงัสูงเหน็ถงึภาพรวมของธุรกจิ
ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ รวมถงึภาพรวมขององคก์รอย่าง
สมดุล ซึ่งนอกจากการวดัผลในด้านการเงนิแล้ว 
ตอ้งมกีารวดัผลดา้นกระบวนการบรหิารงาน การ
สรา้งความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ตลอดจนการเพิม่ขดี
ความสามารถในการแข่งขัน และการสร้าง
เ ป้ าหมายส าหรับองค์ก ร ได้ชัด เ จนยิ่ ง ขึ้ น 
(Raduan et al., 2009) 

ใ น ส่ ว น ข อ ง ผ ล ง าน วิ จัย ใ น อ ดี ต ที่
เกี่ยวขอ้งกบัอทิธพิลของแต่ละปัจจยัที่ศึกษาอนั
น ามาสู่ ก า รสัง เค ร า ะห์ก รอบแนวคิด แล ะ
ตัง้สมมตฐิานในการทดสอบประกอบดว้ย  

(1) ง า น วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง 

Biedenbacha and Müllerab (2012)  จากการ
สมัภาษณ์ผูบ้รหิารบรษิทั จ านวน 18 คน ร่วมกบั
การใชแ้บบสอบถามกบัตวัแทนบรษิทั จ านวน 80 
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ตัวอย่าง ความสามารถในการพัฒนาความคิด
สรา้งสรรคเ์ป็นสิง่ทีส่นับสนุนหลกัที่มอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อการยอมรบัเทคโนโลยเีชงินวตักรรม และ
สนับสนุนด้วยงานของ  Klimczuk-Kochańska 
(2017 )  และ  Chang et al. (2016)   จากผล
การศึกษาได้ว่า การพฒันาความคดิสร้างสรรค์ 
ส่งผลโดยตรงต่อ การยอมรับเทคโนโลยีเชิง
นวัตกรรม และยังน าไปสู่ผลประกอบการของ
องคก์รในมติขิองผลติภาพทีส่งูขึน้ ในสว่นผลงาน
ศึกษ าขอ ง  Adair (2 0 0 7 )  แ ล ะ  Siddiqi and 
Qureshi (2016)และ Gama and Parida (2017) 
ที่รายงานข้อค้นพบว่าการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์จะมอีิทธิพลเชิงบวก แต่จะให้ผลตรง
ข้ามถ้า องค์กรไม่สนับสนุนทรพัยากร รวมทัง้
บทบาทของผู้น าก็ไม่สนับสนุนในการน าไปสู่
ภาคปฏิบตัิท าให้เป็นการใช้ทรพัยากรอย่างสูญ
เ ป ล่ า แ ล ะ ก ล า ย เ ป็ น อิ ท ธิ พ ล เ ชิ ง ล บ ต่ อ
ความสามารถของธุรกิจ และ ความสามารถใน
การสร้างมูลค่าจากเทคโนโลยี ในมุมมองของ
พนกังาน ดงันัน้การพฒันาความคดิสรา้งสรรค์จะ
มผีลเป็นบวกหรอืลบต้องอาศยัปัจจยัหลายอย่าง
เข้าร่วม เช่นนโยบายองค์กร การสนับสนุนจาก

องค์กร ลักษณะของการท าธุรกิจและปัจจัย
แวดลอ้มอื่นร่วมดว้ย 

(2) งานศึกษาของ Hasgall and Ahituv 
(2018) ในการศึกษากลุ่มพนักงานและผู้บริหาร
และไดผ้ลว่า ความสามารถในการสรา้งมลูค่าจาก
เทคโนโลยีจะสร้างผลเชิงบวกต่อการยอมรับ
เทคโนโลย ี

(3) ง านขอ ง  Raza et al. (2011) และ 
Chaudhary and Sharma (2011) ที่รายงานผล
ศึกษาว่าการประเมินความสามารถในการท า
ก าไรมอีิทธิพลเชิงบวกต่อ ความสามารถธุรกิจ
และการยอมรบัเทคโนโลยเีชงินวตักรรม 

(4) งานวิจยัที่สนับสนุน ความสามารถ
ของธุรกจิ และการยอมรบัเทคโนโลยวี่ามอีทิธพิล
เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง ธุ ร กิ จ
ประกอบดว้ยงานศกึษาของ Siddiqi and Qureshi 
(2016). ในมิติการปรับตัวขององค์กร โดยใช้
ทฤษฎีก า รบริห า ร เ ชิ ง สถ านก าร ณ์  ( The 
Contingency Theory) ท ฤ ษ ฎี เ อ า ตั ว ร อ ด 
(Survival-Based Theory) และทฤษฎีทรพัยากร
มนุษย ์(The Human Resource Based Theory) 
สนบัสนุน
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ระเบียบวิธีวิจยั  
การวจิยัเชิงวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุ

ตามตวัแบบใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามผูบ้รหิาร
อุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดเล็กและกลางในเขต
กรุงเทพมหานครฯ การก าหนดขนาดตวัอย่าง
อาศัยจากการค านวณขนาดตัวอย่างขัน้ต ่าใน
การทดสอบสมการโครงสร้าง แบบที่ (1) ของ 
Westland (2010) โดยใชสู้ตรการค านวณหาค่า 
n ดังนี้  n ≥ 50 ∗ (𝑗

𝑘
)2 − 450 ∗ (

𝑗

𝑘
) + 1100  

โดย j หมายถงึ จ านวนตวัแปรเชงิประจกัษ์ และ 
k หมายถึงจ านวน Latent Variable งานวิจยันี้
ก าหนด ตวัแปร Latent Variable 6 ตวั และตวั
แปรเชิงประจักษ์ 36 ตัว ผลการค านวณได้
ขนาดตัวอย่ าง  n ขั ้นต ่ าคือ  200 ตัวอย่ าง 
แผนการสุ่มตวัอย่างใชแ้บบเชงิชัน้ภูมอิย่างง่าย 
(Stratified Simple Random Sampling) จ า ก
ผู้บรหิารของธุรกิจก่อสร้างไทยขนาดเล็ก และ
กลาง ทีต่ ัง้ในกรุงเทพมหานครฯ  
 ข้ อ มู ล ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  คื อ 
แบบสอบถามที่ส ร้ า งมาจากการทบทวน
วรรณกรรมและใช้มาตรวดัแบบ 5 ระดบัที่ผ่าน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (IOC) 
ตามเกณฑ ์และทดสอบความเทีย่งตรงเชงิมาตร

วดั ด้วยการใช้ Cronbach’s Alpha ที่ค่าตัง้แต่ 
0.784 - 0.816 ซึ่ง สูงกว่าค่ามาตรฐาน 0.70 
แสดงว่าความเหมาะสมของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วดั  
 
ผลการวิจยั  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายคดิ
เป็นรอ้ยละประมาณ 55 อายุอยู่ในช่วง 30-35 ปี
คดิเป็นร้อยละประมาณ 34 โดยร้อยละ 34.47 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ในส่วนข้อมูล
ลกัษณะของบรษิทัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท างานใน
บรษิทัที่มรีูปแบบการจดทะเบยีนของธุรกจิเป็น
บริษัทจ ากัดมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 50.49 
ระยะเวลาในการท าธุรกจิ  11 – 20 ปี  มจี านวน
รอ้ยละ 27.18 รองลงมาปรมิาณใกลเ้คยีงกนัคอื
อายุ  5 – 10 ปี จ านวนร้อยละ 25.73 จ านวน
พนักงานในบริษัทที่มีจ านวนมากสุดคือ 50 – 
100 คนคดิเป็นร้อยละ 29.61 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของธุรกิจมีค่าประมาณ 5,000,001 – 
10,000,000 บาท  มคี่าร้อยละ 27.18 รองลงมา
คอื รายไดต้่อเดอืน มากกว่า 15,000,000 บาท 
คดิเป็นร้อยละ 24.27 ส่วนค่าสถิติของปัจจยัที่
ศกึษาปรากฏดงัตาราง 1 

ตารางท่ี 1  เปรยีบเทยีบสถติขิองปัจจยัต่าง ๆ จากกลุ่มตวัอย่าง 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

สมัประสทิธิ ์
ความผนั
แปร CV 

ระดบั 

การพฒันาความคดิสรา้งสรรค ์(DC) 3.59 1.00 0.28 มาก 
ความสามารถในการสรา้งมลูค่าจากเทคโนโลย ี
(TA) 3.58 0.96 0.27 มาก 
การประเมนิความสามารถในการท าก าไร (PA) 3.44 0.94 0.27 ปานกลาง 
ความสามารถของธุรกจิ (FB) 3.57 0.96 0.27 มาก 
การยอมรบัเทคโนโลย ี(TA) 3.76 0.91 0.24 มาก 
ผลประกอบการของธุรกจิ (FP) 3.63 0.92 0.25 มาก 
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    ผลจากต า ร า งที่  1 ปั จ จัยบ ริห า ร
ประกอบด้วย การพฒันาความคิดสร้างสรรค์  
ความสามารถในการสร้างมูลค่าจากเทคโนโลย ี
และ การประเมนิความสามารถในการท าก าไร 
พบว่ามคี่าเฉลีย่และค่าสมัประสทิธิค์วามผนัแปร
มีค่าใกล้เคียงกัน (น้อยกว่า 0.30) ยอมรับว่า
ใชไ้ดใ้นการวเิคราะห ์โดยมคี่าปัจจยั การพฒันา
ความคดิสร้างสรรค์สูงกว่าปัจจยัอื่นเล็กน้อยใน
กลุ่ มของปัจจัย เหตุ  ในส่วนของตัว ปัจจัย
คัน่กลางพบว่าปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีมี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่ารวมทัง้ค่าสมัประสทิธิค์วามผนั
แปร ต ่ากว่าปัจจยัความสามารถของธุรกจิ ส่วน
ผลประกอบการของธุรกิจมีการประเมินเกิน 
3.63   
 ในสว่นของการทดสอบสมมตฐิาน และ
สถติทิีเ่กีย่วขอ้งในการทดสอบเชงิยนืยนัในตวั

แบบดว้ยเทคนิค Covariance Based ผลการ
วเิคราะหแ์บ่งการวเิคราะหเ์ป็นขอ้ย่อยดงันี้ 

(1) แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
ยนืยนั (CFA) ในการแบ่งตวัแปรในปัจจยัพบว่า
ดัชนีความกลมกลืน Chi Square/df = 2.348 
RMR = 0.045 RMSEA = 0.061 CFI = 0.853 
GFI = 0.863 และ NFI = 0.897 อยู่ในเกณฑ์ที่
ใช้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยทุกตัวแปรเชิง
ประจักษ์ทุกตัวมีค่ าน ้ าหนัก ปัจจัยอย่ างมี
นัยส าคญั แสดงว่า การวเิคราะห์ปัจจยัมคีวาม
เหมาะสม 

(2) ผลการวเิคราะหต์วัแบบโดยใช ้
Covariance Based SEM ดว้ยการ
ปรบัตวัแบบเพือ่ 

(3) ความกลมกลนื 
 

 

 
ภาพท่ี 2 ตวัแบบทีป่รบัความกลมกลนืใหเ้หมาะกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมติฐาน ค่า
สมัประสิทธ์ิ 

t-test p-value สรปุผลเทียบกบั
สมมติฐาน 

ผล 

DC-> FA -1.209** -2.623 0.009 ไม่สนับสนุน DC มอีทิธพิลเชงิลบต่อ FA 
DC -> TA -1.521** -3.123 0.002 ไม่สนับสนุน DC มอีทิธพิลเชงิลบต่อ TA 
TV -> TA 0.063 0.418 0.676 ไม่สนับสนุน TV ไมม่อีทิธพิลต่อ TA 
PA -> TA 2.561*** 3.993 0.000 สนับสนุน PA มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ TA 
PA -> FA 2.048*** 3.440 0.000 สนับสนุน PA มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ FA 
FA -> FP 1.753** 2.879 0.004 สนับสนุน FA มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ FP 
TA -> FP -0.296 -0.869 0.385 ไม่สนับสนุน TA ไมม่อีทิธพิลต่อ FP 

*p=.05, ** p=0.01, ***p=0.001  
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 จากตารางที ่2 สรุปผลไดด้งันี้ 1) ปัจจยั 
การพฒันาความคดิสร้างสรรค์ (DC) มอีทิธพิล
เชิงลบต่อความสามารถของธุรกิจ (FA) 2) 
ปัจจัยการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (DC) มี
อิทธิพลเชิงลบต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี (TA) 
3) ปัจจยัการประเมินความสามารถในการท า
ก าไร (PA) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับ
เ ทค โน โ ลยี  (TA) 4) ปั จ จัย  ก า รป ร ะ เ มิน
ความสามารถในการท าก าไร (PA) มีอิทธิพล
เชงิบวกต่อผลประกอบการของธุรกจิ (FA) และ 

5) ปัจจัย ความสามารถของธุ รกิจ  (FA) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลประกอบการของธุรกิจ 
(FP) ผลการปรบัตวัแบบมดีชันีความกลมกลนื

ดัง นี้  df/2  = 2.144, RMSEAR = 0.075, 
CFI = 0.867 AGFI = 0.823 และ RMR = 0.063  
ผลการทดสอบในตัวแบบโดยใช้ค่ามาตรฐาน
ความกลมกลนื ตามมาตรฐานของ Wheaton et 
al. (1977) ดงันัน้ผลการวเิคราะหต์วัแบบกรอบ
แนวคดิ ถอืว่าความเหมาะสมอยู่เกณฑร์บัได้

 
ตารางท่ี 3 อทิธพิลทางตรง ทางออ้มและอทิธพิลรวม (คดิจากค่าสมัประสทิธิม์าตรฐาน) 

 R2 DC TV PA FA TA 
FP          
DE 

0.535 NA NA NA 1.032 -0.304 

IE  -1.514** -0.019 2.233*** NA NA 
TE  -1.514** -0.019 2.233*** 1.032 -0.304 

FA         
DE 

0.998 -1.862** NA 2.408*** NA NA 

IE  NA NA NA NA NA 
TE  -1.862** NA 2.408*** NA NA 

TA         
DE 

0.750 -1.341*** 0.065 1.964*** NA NA 

IE  NA NA NA NA NA 
TE  -1.341*** 0.065 1.964*** NA NA 

สรุปผล ปัจจยั PA มอีทิธพิลรวมต่อ FP 
ขนาดสูงสุด คอื 2.233 ซึ่งสูงกว่า DC และ TV 
ซึ่งมีอิทธิพลเชิงลบต่อ FA โดย PA มีอิทธิพล
เชงิบวกต่อปัจจยัคัน่กลางทัง้ FA และ TA ขนาด 
2.408 และ 1.964 ตามล าดบั 
       ในส่วนของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ของ
ปัจจยั FP, FA และ TA มคี่า 0.535, 0.998 และ 
0.750 ซึ่งจัดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก
ทีสุ่ด และระดบัมาก (ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
มคี่า 0-1 โดยมเีกณฑ์ประเมนิดงันี้ 0-0.19 ต ่า

มาก (Very Weak), 0.2-0.39 ต ่า (Weak), 0.40-
0.59 ระดับปานกลาง (Moderate), 0.6-0.79 
ระดบัมาก (strong) และ 0.8-1 ระดบัมากที่สุด 
(Very Strong)  
 
อภิปรายผล 
    ผลการศกึษาในส่วนของระดบัปัจจยัที่ใช้ใน
การขบัเคลื่อนธุรกิจก่อสร้าง ซึ่งประกอบด้วย
ปั จ จั ย ก า รพัฒ น า ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  
ความสามารถในการสร้างมูลค่าจากเทคโนโลย ี
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และการประเมินความสามารถในการท าก าไร
เพือ่สรา้งผลประกอบการ นัน้ ผลจากการวดัเชงิ
ปริมาณ ทัง้ 3 ปัจจัยอยู่ในระดับใกล้เคียงคือ
ประมาณ 3.5 แต่เมื่อน าผลการวิเคราะห์เชิง
คุณภาพจากการสมัภาษณ์ พบว่าน ้าหนักของ
ค ว า ม ส า คั ญ คื อ  ปั จ จั ย  ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถในการท าก าไร นั ้นเป็นสิ่งที่
ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัมาก ทัง้นี้เพราะตวัอย่าง
ในกลุ่มธุรกจิก่อสรา้งทีศ่กึษานัน้มรีายไดต้่อปีไม่
เกนิ 15 ลา้นบาท ถงึรอ้ยละ ประมาณ 75 ซึง่จดั
ว่ารายได้ต ่า การท าธุรกิจจึงเน้นไปที่การลด
ต้นทุน ดว้ยการบรหิารแรงงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
การบริหารธุรกิจมกัจะใช้รูปแบบการก่อสร้าง
เดิมที่เคยปฏิบัติเพื่อลดต้นทุนและความเสี่ยง 
รวมทัง้การยงัคงใช้เทคโนโลยใีหม่แบบเดมิ ใน
ส่วนของ ปัจจัยคัน่ กลางของ  ตัวแบบอัน
ประกอบด้วย ความสามารถของธุรกิจ (Firm’s 
ability) และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่า
ค ว ามสามารถขอ งธุ ร กิ จที่ แ สด งถึ ง ก า ร
เปลีย่นแปลงในสองส่วนคอืการลงทุนทรพัยากร
ที่จบัต้องได้เพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็
มากกว่าที่จะลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ซึ่งมี
การเปลีย่นแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป  
 ผลการทดสอบตามสมมติฐานได้ว่า 
การพฒันาความคดิสร้างสรรค์ (DC) มอีทิธพิล
เชิง ลบต่ อความสามารถของธุ รกิจ  และ 
ความสามารถในการสร้างมูลค่าจากเทคโนโลยี 
(TA)  รวมถึงการมีอิทธิพล เชิงลบต่ อผล
ประกอบการ ซึ่งไดผ้ลไม่ตรงกบังานในอดตีของ 
Adair (2007) ที่มีข้อค้นพบว่ าการส่ง เสริม
ความคิดสร้างสรรค์ในองค์กรร่วมกับการใช้
เทคโนโลยใีหม่จะสง่ผลต่อการน าไปสู่นวตักรรม
ก่อสรา้งเพือ่สรา้งผลประกอบการทางธุรกจิ โดย
ต้องไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์รและผูบ้รหิาร
ที่ มี ภ า ว ะ เ ป็ น ผู้ น า แ บ บ ป รั บ เ ป ลี่ ย น 
(Transformation Leadership) ซึ่งผลการศกึษา

ครัง้นี้เหน็ได้ว่าธุรกจิกลุ่มก่อสร้างขนาดเล็กนัน้
องคป์ระกอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาความคดิ
สร้างสรรค์ให้เป็นรูปธรรมทางด้านองค์กรและ
ภาวะผูน้ านัน้ยงัไม่ตอบสนอง จงึสง่ผลใหเ้กดิผล
เชิงลบ ทัง้นี้โดยอาศยัการสนับสนุนงานศึกษา
ของ Siddiqi and Qureshi (2016) และ Gama 
and Parida (2017) ในธุรกจิบรกิารทีร่ายงานขอ้
ค้นพบว่าการพฒันาพนักงานในด้านความคดิ
สร้างสรรค์จะน าไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ซึ่ ง จ ะ น า ไ ป สู่ ก า ร เ พิ่ ม
ความสามารถของธุรกิจ ทัง้ด้านการผลิต และ
การตลาด ก็ต่อเมื่อองค์กรมกีารสนับสนุนอย่าง
เป็นรูปธรรม ดังนั ้นถ้าพนักงานมีความคิด
สร้างสรรค์ แต่ไม่ได้รับการสนองจากองค์กร
ย่อมส่งผลเชงิลบ การน าผลการศกึษาทางธุรกจิ
อื่นมาเทียบกับผลงานศึกษาในงานนี้จะเห็น
ลักษณะความแตกต่างและข้อจ ากัดในธุรกิจ
รับจ้างก่อสร้างที่ เ ป็นการสร้างตามความ
ต้องการของลูกคา้เป็นส่วนใหญ่ซึ่งมขีอ้จ ากดัใน
ดา้นงบประมาณและเวลา นอกจากนี้ผลที่ได้ยงั
ไม่สนับสนุนอิทธิพลเชิงบวกของความคิด
สร้างสรรค์และการยอมรับเทคโนโลยีเชิง
นวตักรรม ดงัเช่นงานของ Biedenbacha and 
Müllerab (2012) ในโครงการวจิยัการพฒันายา
และเทคโนโลยชีวีภาพ และงานของ  Klimczuk-
Kochańska (2017) ในการศึกษาธุรกิจผลิต
อาหาร ที่มีข้อค้นพบว่า ความสามารถในการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่สนับสนุน
หลักที่ มีอิท ธิพล เชิ งบวกต่ อ ก า รยอมรับ
เทคโนโลยเีชงินวตักรรมอย่างมนีัยส าคญั กด็ว้ย
เหตุผลคอืความแตกต่างของธุรกจิเช่นเดยีวกนั 
จากผลการศึกษาในงานนี้ เป็นไปได้ว่าการมี
เพียงแต่ความคิดสร้างสรรค์ แต่ขาดการ
สนับสนุนจากปัจจัยเกื้อหนุนขององค์กร เช่น
ขาดการเสรมิอ านาจ (empower) ขาดวฒันธรรม
องค์กรแบบแบ่งปันความรู้ และภาวะผู้น าเป็น
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แบบแลกเปลี่ยน ดังนัน้เมื่อขาดองค์ประกอบ
เหล่านี้  การสร้างความคิดสร้างสรรค์ก็จะสูญ
เปล่าไม่ส่งผลต่อปัจจยัความสามารถของธุรกิจ
รวมทัง้การเพิม่ผลประกอบการ และอาจให้ผล
ตรงขา้มในเชงิลบ  

ผลการวิเคราะห์ที่พบว่า การพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ (DC) มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ความสามารถของธุรกิจ (FA) โดยอาศัยงาน
ศึกษาของ  Nickerson (1999 ) ที่อธิบายว่ า 
บุคคลย่อมมคีวามคดิสร้างสรรค์และมคีวามคดิ
อย่างมีวิจารณญาณพร้อมๆกันไปด้วย ซึ่ง
ความคดิทัง้สองส่วนนี้เปรยีบเสมอืนเหรยีญสอง
ด้าน ถ้าบุคคลใดมีความสร้างสรรค์สูงก็จะมี
ความคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงเช่นเดียวกัน
ดว้ย โดยความคดิในดา้นการมวีจิารณญาณก็จะ
ใช้ในการตรวจสอบว่าความคิดสร้างสรรค์นัน้
สามารถน าไปปฏิบตัิจรงิและได้รบัการยอมรบั
จากผูอ้ื่นหรอืไม่ เมื่อไรทีเ่กดิความคดิสรา้งสรรค์
ก็จะเกิดการประเมินความคิดนัน้ไปพร้อมกัน
ด้วย อย่างต่อเนื่องภายในบริบทของกิจกรรม
สร้างสรรค์ใด ๆ (Nickerson, 1999, p. 399) 
ความคดิสร้างสรรค์ในระดบับุคคลถ้าได้รบัการ
ตอบสนองและน าไปสู่ภาคปฏบิตัภิายในองค์กร
ก็จะกลายเป็นนวตักรรม นอกจากนี้งานศึกษา
เรื่องการพฒันาความคดิสร้างสรรค์วรรณกรรม
พฤติกรรมองค์กรตัง้ข้อสังเกตว่าความคิด
สรา้งสรรค ์ตอ้งเกดิขึน้จากการเชื่อมโยงระหว่าง
ความพยายามของแต่ละบุคคลและปัจจัยด้าน
สิ่ ง แวดล้อมที่ เ หมาะสม (Kale, Singh and 
Perlmutter, 2000) โดยขอ้จ ากดัของสิง่แวดลอ้ม
ในองคก์ร เช่น บรรยากาศขององคก์ร ภาวะของ
ผู้น า และการเสริมอ านาจ ที่ไม่ตอบสนองต่อ
การน าความคิดสร้างสรรค์ไปพัฒนาให้เป็น
รูปธรรมก็ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กร
เปรียบ เสมือนการลงทุนที่ สูญ เปล่ า แล ะ
กลายเป็นมอีทิธพิลเชงิลบ  

ดงันัน้การส่งเสริมความคดิสร้างสรรค์
เพยีงอย่างเดยีวโดยไม่ปรบัเปลี่ยนและก าหนด
บทบาทขององค์กร ในความร่ วมมือแบบ
เครือข่ายในทุกภาคส่วน เพื่อให้ตอบรับกับ
ส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์จึงส่งผลเชิงลบต่อ
ก า ร ใช้ท รัพยากรขอ งอ งค์ก ร  (Björk and 
Magnusson, 2009) ในงานศึกษาของ Baucus 
et al. (2008) อธิบายว่าสภาพแวดล้อมของ
องค์กรที่แสดงถงึการสนับสนุนการน าความคดิ
สร้างสรรค์ไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม จะ
น าไปสู่ผลประโยชน์ของธุรกจิ นอกเหนือจากนี้
การพฒันาความคดิสรา้งสรรคเ์พือ่น าไปสูก่ารใช้
ประโยชน์ยงัต้องอาศัยวัฒนธรรมการแบ่งปัน
ความรู้ การสร้างความร่วมมือการท างานเป็น
ทีม และที่ส าคัญคือต้องอาศัยภาวะผู้น าแบบ
ปรบัเปลีย่น (transformational leadership) การ
ขาดปัจจยัเกื้อหนุนดงักล่าวจึงท าให้การลงทุน
ในการพฒันาความคดิสร้างสรรค์ไม่ส่งผลหรือ
ส่งผลเชิงลบต่อความสามารถของธุรกิจได้ซึ่ง
ส นั บ ส นุ น ง า น ศึ ก ษ า ข อ ง  Aldridge and 
Audretsch, 2010) ในมติทิางเศรษฐศาสตร์การ
ลงทุนทางดา้นวตักรรมทีก่ล่าวถงึองคป์ระกอบที่
ส าคญัในส่วนของการจดัการความรู้ การสร้าง
ร่วมมือ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความคิด
สรา้งสรรค ์ดงัผลการศกึษาในงานนี้ทีพ่บว่าการ
พฒันาความคดิสรา้งสรรค์ (DC) นอกจากจะไม่
มีผลเชิงบวกต่อความสามารถของธุรกิจแล้ว
กลบัยงัม ีอิทธิพลเชิงลบต่อความสามารถของ
ธุรกจิ อาจะเป็นเพราะธุรกจิในกลุ่มตวัอย่างยงัมี
องค์ประกอบไม่ครบถ้วนในการผลกัดันให้ การ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ในระดับบุคคล
กลายเป็นองค์รวมน าไปสู่ภาคปฏิบัติได้อย่าง
เป็นรูปธรรมดังที่อธิบายไว้ในงานศึกษาของ 
Aldridge and Audretsch (2010) 
 นอกจากนี้ ปัจจัยการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ยงัส่งผลเชิงลบต่อความสามารถใน
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การสร้างมูลค่าจากเทคโนโลยี (TA) ในระดับ
นัยส าคญัก็แสดงให้เห็นว่าการพฒันาความคดิ
สร้างสรรค์และทศิทางของการใช้เทคโนโลยยีงั
ไปคนละทิศทางซึ่งสนับสนุนผลงานวิจัยของ 
Nebojša, Iraj and Zoran (2018) ที่ ศึ กษ า ใ น
กลุ่มตัวอย่างธุ รกิจการผลิตและบริการใน
ประเดน็เรื่องการลงทุนดา้นการพฒันาความคดิ
สร้างสรรค์เพื่อสร้างนวตักรรมและผลการวิจยั
พบว่าการลงทุนในการใช้ทกัษะความสามารถ
ของบุคลากรทางด้านศลิปะ ด้านการออกแบบ
และสื่อสาร ส่งผลเชิงลบต่อการใช้จ่ ายด้าน
นวัตกรรมในขณะที่การลงทุนทางด้านสร้าง
ทกัษะทางด้านคณิตศาสตร์ และคอมพวิเตอรม์ี
อิทธิพลเชิงบวก ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการ
ลงทุนการสรา้งความคดิสรา้งสรรคใ์นบางดา้นที่
ไ ม่สนับสนุนต่อลักษณะธุ รกิจรวมถึงการ
น าไปใชเ้ทคโนโลยสีนับสนุนส่งผลใหก้ารลงทุน
ไม่สง่เสรมิไปในทศิทางเดยีวกนั  

เนื่ องจากการศึกษาในงานนี้ ใช้กลุ่ม
ธุรกิจก่อสร้างซึ่งเน้นไปการก่อสร้างตามความ
ต้องการของลูกค้า โดยยึดหลักการลดต้นทุน 
ดงันัน้การพฒันาความคิดสร้างสรรค์ในระดับ
บุคคลของพนักงานในองค์กรจะเป็นเพยีงการ
จัดการให้โครงการส าเร็จตามระยะเวลาและ
ค่าใช้จ่ายที่ก าหนดเท่านัน้ ทัง้นี้เนื่องจากการ
ลงทุนเรื่องเทคโนโลยีมกัจะมาจากผลกระทบ
จากปัจจยัทางด้านค่าใช้จ่ายทางด้านแรงงาน
มากกว่าจะมาจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์
จากพนักงานในองค์ก รซึ่ งสอดคล้อ งกับ
ผลงานวิจัย  Loof et al. (2006) ซึ่งค้นพบว่า
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เพื่อสนับสนุน
ธุรกิจบรกิารส่งผลเชิงบวกต่อผลประกอบการ
ทางธุรกจิ โดยผ่านการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม
เช่นธุรกจิบรกิารทางการเงนิ นอกจากนี้ในส่วน
ของการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในระดับ

บุคคลก็ยังมีความคลุมเครือในการตีความซึ่ง
ยากในการบรหิาร 
 ใ น ส่ ว น ข อ ง ปั จ จั ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถในการท าก าไร (PA) ที่มอีทิธพิล
เชิงบวกต่อความสามารถของธุรกิจ และ (FA) 
ความสามารถในการสร้างมูลค่าจากเทคโนโลยี 
(TA)  รวมถึงการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล
ประกอบการ (FP) นัน้นอกจากอาศัยผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแลว้ยงัสนับสนุนดว้ยบทสรุป
จากการสัมภาษณ์ถึงประเด็นที่เ น้นในการ
บรหิารธุรกจิ รวมถงึงานศกึษาของ Chaudhary 
and Sharma (2011) ที่ศึกษาธุรกิจธนาคารที่
ลดต้นทุนเพื่อสรา้งความสามารถในการท าก าไร 
ถือว่าเป็นการบริหารทรพัยากรองค์กรอย่างมี
ประสทิธภิาพและยงัสนับสนุนผลการศกึษาของ 
Nimalathasan (2009) ที่อธิบายว่าก าไรเป็น
เ ป้ า หม ายหลัก ข อ ง ธุ ร กิ จ ซึ่ ง ต้ อ ง อ า ศัย
ความสามารถในการท าก าไร นอกจากนี้ ใน
ร า ย ง า น ข อ ง  SINGCHAI INDUSTRY 
COMPANY LIMITED (2019) ในอุตสาหกรรม
การก่อสร้างไทย ที่รายงานผลการศึกษาว่า 
การเงินเป็นส่วนส าคัญขององค์กรธุรกิจ โดย
จะต้องรกัษาปรมิาณเงนิให้เพยีงพอเพื่อให้การ
ด าเนินธุรกจิดว้ยการจดัการด้านการเงนิอย่างมี
ประสทิธภิาพขององคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการบริหาร จากผล
การศกึษาพบว่ามเีฉพาะปัจจยัความสามารถใน
การท าก าไรที่มีอิทธิพลเป็นบวกต่อทัง้ปัจจัย
คัน่กลาง และผลประกอบการธุรกจิที่เป็นปัจจยั
ตาม ดงันัน้ธุรกจิก่อสรา้งทีม่ขีนาดเลก็หรอืกลาง 
ทีต่้องการใชค้วามคดิสรา้งสรรคข์องบุคลากรมา
ต่ อยอดให้ เ ป็นนวัตก ร รมการผลิต  หรือ 
นวัตกรรมการบริหาร ก็ควรจะร่วมมือการ
พฒันานวตักรรมมากกว่าที่จะลงทุนเองเพราะ
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ตอ้งลงทุนมาก การร่วมมอืในกลุ่มผูป้ระกอบการ
ก่อสร้างทัง้ขนาดเล็กในรูปแบบเครอืข่ายจะท า
ให้เกิดฐานความรู้ที่เกื้อกูลกัน รวมถึงการใช้
ทรพัยากรด้านบุคลากรร่วมกันในการท างาน
ขนาด ใหญ่  เพื่ อ ส ร้ า งคว าม เ ข้มแข็ ง ต่ อ
อุตสาหกรรมก่อสร้างไทยทัง้ระบบ เพื่อแข่งขนั
กบักลุ่มธุรกจิต่างชาติ การสรา้งธุรกจิในรูปแบบ
พนัธมติรจะลดการแข่งขนัด้วยกนัเอง แบ่งปัน
ทรัพยากรด้วยกันหรืออาจะใช้แนวคิดของ 
Sharing Economy เพื่ อลดต้นทุนและสร้ า ง
ผลตอบแทนส าหรบัการลงทุนทางเทคโนโลยี
หรือเครื่องจักรราคาแพงที่ใช้ในงานก่อสร้าง 
ด้วยลกัษณะดงักล่าวก็จะต้องเป็นแนวทางการ
บรหิารองคก์รแนวใหม่คอื  Inclusive Business 
Management ที่ท าให้ธุรกิจประเภทเดียวกัน
สนบัสนุนซึง่กนัและกนั  
ขอ้เสนอแนะในเชงิทฤษฎ ี งานศกึษานี้เป็นการ
ขยายผลทฤษฎกีารบรหิารเชงิสถานการณ์ และ 

ทฤษฎีเอาตวัรอดของธุรกิจก่อสร้างขนาดเล็ก
และกลางของไทยในสภาพเศรษฐกิจที่มีการ
แข่งขันสูงและการเปิดเสรีทางการค้า โดย
มุ่งเน้นการจดัการเรื่องความสามารถในการท า
ก าไรเป็นหลกัพจิารณาจากอิทธิพลรวมที่มีต่อ
ผลประกอบการสูงถงึ 2.233*** ในขณะที่ปัจจยั
บรหิารหลกัอื่นๆตามกรอบแนวคดิใหผ้ลเชิงลบ  
รวมทัง้ขยายผลการสนับสนุนการน าความคิด
สรา้งสรรคไ์ปใชใ้นการสรา้งนวตักรรมตอ้งอาศยั
วฒันธรรมการแบ่งปันความรู้ การสร้างความ
ร่วมมอืการท างานเป็นทีม และที่ส าคญัคอืต้อง
อ า ศั ย ภ า ว ะ ผู้ น า แ บ บ ป รั บ เ ป ลี่ ย น 
(transformational leadership) การขาดปัจจัย
เกื้อหนุนดังกล่าวจึงท าให้การลงทุนในการ
พฒันาความคิดสร้างสรรค์ไม่ส่งผลหรือส่งผล
เชงิลบต่อความสามารถของธุรกจิได ้
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การศึกษาภาพอนาคตของอตุสาหกรรมธนาคารไทยในอีก 5 ปีขา้งหน้า  

A Scenario of Banking Industry in Thailand: A Five-Year Picture   
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บทคดัย่อ   

งานวจิยันี้เป็นการศกึษาภาพอนาคตของอุตสาหกรรมธนาคารไทยในอกี 5 ปีขา้งหน้า โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาปัจจยัขบัเคลื่อน (Driving factors) ทีส่่งผลกระทบต่อภาพอนาคตของอุตสาหกรรมธนาคารไทย และเพื่อสรา้ง
ภาพอนาคตของอุตสาหกรรมธนาคารไทยในปี 2569 เป็น 3 ภาพ คอื ภาพอนาคตทีด่ทีีสุ่ด ภาพอนาคตทีแ่ย่ทีสุ่ด และ
ภาพอนาคตทีค่วรเป็นไดม้ากทีสุ่ด งานวจิยันี้เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ประชากร
และกลุ่มตวัอย่างที่เลอืกใช้ในการศกึษา คอื บุคลากรของธนาคารไทยในเขตจงัหวดัขอนแก่นจ านวน 100 คน การ
วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและกระบวนการวเิคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) จากผลการศกึษา
พบว่า 3 ปัจจยัทีส่่งผลกระทบในทางบวกต่ออุตสาหกรรมธนาคาร ไดแ้ก่ การใหค้วามรูแ้ละส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยี
ทางการเงนิ (FinTech) การเติบโตของอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรพัย์ และความต้องการสินเชื่อส่วนบุคคล ส่วน 3 
ปัจจยัทีส่่งผลกระทบในทางลบต่ออุตสาหกรรมธนาคาร ไดแ้ก่ ภยัโรคระบาดโควดิ19 การเมอืง และความผนัผวนของ
ตลาดเงินและตลาดทุน ผลการศึกษานี้น ามาสร้างเป็นภาพอนาคตของอุตสาหกรรมธนาคารไทยได้  3 ภาพซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเสนอแนวทางในการปรบัตวัต่อภาพอนาคตต่างๆของอุตสาหกรรมธนาคารไทยต่อไป 

 

ค าส าคญั: ภาพอนาคต อุตสาหกรรมธนาคาร ปัจจยัขบัเคลื่อน 
 

Abstract  
This study investigates the scenario of banking industry in Thailand in the next five years. It explores 

driving factors affecting the industry in 2006, then creates three cases of scenario; best case, worst case and 
most possible case. By conducting online questionnaires with 100 people working in Thai banks as the samples, 
descriptive analysis and thematic analysis are adopted. The empirical findings show the three driving factors 
positively affect the banking industry are educating and preparing to adopt FinTech, the growth of real estate 
industry, and an increase demand of personal loan. The findings present three driving factors negatively affect 
the banking industry are Covid19, political, and the volatility of capital market. These factors are used to create 
the scenario of banking industry in Thailand in the next five years.  
 
Keywords: Scenario, Banking Industry, Driving Factors 
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บทน า  

ปัจจุบนัเทคโนโลยดีจิทิลัไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญั
ในระบบการเงนิและการธนาคารของไทยมากขึน้ ส่งผลให้
อุตสาหกรรมธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิในประเทศไทยมี
การเปลี่ยนแปลงและพฒันามาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech) 
มีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานหลักในการ
ผลกัดนัและสนับสนุนใหป้ระเทศไทยก้าวสู่สงัคมไร้เงนิสด
อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อให้สอดรับกับนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) ด้วยการส่งเสริมพัฒนาและ
ผ ลัก ดัน ร ะ บบก า ร ช า ร ะ เ งิ น ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์   
(e-PromtPay) ในรูปแบบต่างๆ เช่น โครงการ National  
e-Payment การบริการพร้อมเพย์ (PromtPay) การขยาย
การใช้บตัรอิเล็กทอนิกส์ การยกระดบัความปลอดภัยใน
การใช้บัตรอิ เล็กทรอนิกส์  โดยก าหนดให้ธนาคาร
ปรบัเปลี่ยนบตัรเอทีเอ็มและบตัรเดบิตจากแถบแม่เหล็ก
เป็นแบบชปิการ์ด (Chip Card) การน าระบบมาตรฐานควิ
อาร์โคด้ (Standard QR Code) มาใชใ้นระบบการช าระเงนิ
และผลักดันกฎหมายระบบการช า ระ เงิน เพื่ อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพและเอื้อต่อนวัตกรรมทางการเงินใหม่  ๆ 
(Khongsanoh, 2 0 1 7 ; Thanadhidhasuwanna, 2 0 1 7 ; 
Montazemi & Qahri-Saremi, 2015) และยังมีการพฒันา
เทคโนโลยีทางด้านการสื่ อสาร  ที่ ส่ งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
การเมอืง ประเทศทีม่คีวามพรอ้มมากกว่าจะสามารถเผชญิ
และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงได้ดกีว่า โดย
ความพร้อมดงักล่าวคอืการสร้างระบบการบรหิารที่ดีเพื่อ
รองรบัการเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างทนัสถานการณ์ 
(Thongsuddhi, 2008) โดยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ดจิทิลัส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงกบัรูปแบบการใชช้วีติ
ของผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้รกิารทีต่่างไปจากในอดตี ผูค้น
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว องค์กร
ต่าง ๆ ทุกภาคอุตสาหกรรมเกดิการปรบัตวัเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ปลี่ยนแปลงไป และเพื่อให้
องคก์รสามารถอยู่รอดไดใ้นยุคสมยันัน้ ๆ 

การเปลี่ยนแปลงเป็นธนาคารดจิทิลัของธนาคาร
พาณิชย์ส่งผลต่อการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ใน

ประเทศไทย ดังนี้  1) เกิดการแข่งขันและเทคโนโลยี
สมยัใหม่ ท าใหค้่าบรกิารลดลงส่งผลใหร้ายไดค้่าธรรมเนยีม
มแีนวโน้มลดลง และในปี พ.ศ. 2561 รายไดค้่าธรรมเนียม
และบริการของธนาคารพาณิชย์ลดจากไตรมาสที่  1  
มีรายได้ 51,641 ล้านบาท ไตรมาสที่ 2 รายได้ 48,398 
ลา้นบาท และไตรมาสที ่3 รายได ้47,406 ลา้นบาท 2) การ
ตัง้สาขาและการจา้งพนักงานประจ าสาขามแีนวโน้มลดลง 
เน่ืองจากลูกคา้สามารถท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยใช้สมาร์ทโฟน ลูกค้าไม่จ าเป็นต้อง
เดนิทางมาใชบ้รกิารทีส่าขา ส่งผลใหบ้างธนาคารมกีารลด
จ านวนสาขาลง จากข้อมูล ปี พ.ศ. 2561 จ านวนสาขา
ธนาคารพาณิชย์อยู่ที่ 6,712 แห่ง ลดลงจากปี พ.ศ. 2560 
ทีม่จี านวนสาขา 6,784 แห่ง ลดลงคดิเป็นรอ้ยละ 1.1 และ
ปี พ.ศ. 2562 มจี านวนสาขา 6,508 แห่ง ลดลงรอ้ยละ 3.0 
จากขอ้มูล ปี พ.ศ. 2561 ในส่วนของการจ้างงานนัน้ พบ
แนวโน้มจ านวนพนักงานลดลง  จากปี  พ.ศ.  2560  
มีพนักงาน 153,740 คน ในปี พ.ศ. 2561 มีพนักงาน 
152,657 คน ซึง่มจี านวนลดลงคดิเป็นรอ้ยละ 0.7 และ ในปี 
พ.ศ. 2562 มีพนักงาน 150,563 คน ลดลงจากข้อมูลปี 
พ.ศ. 2561 สูงถึงร้อยละ 1.4 3) การแข่งขนัสูง และการ
ปรบัตัวไม่ทนัต่อเทคโนโลยอีาจท าให้สูญเสียลูกค้าให้กบั
คู่แข่งทัง้ที่เป็นสถาบนัการเงิน (Bank) และไม่ใช่สถาบัน
การเงนิ (Non-Bank) 4) มจี านวนผูใ้ชบ้รกิารธนาคารดจิทิลั
สูงขึ้น จากข้อมูลปี พ.ศ. 2560 มีลูกค้าที่เปิดบัญชีเป็น
ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารดจิทิลั จ านวน 51,678,625 บญัช ีและปี 
พ.ศ. 2561 เพิ่มขึ้นเป็น 67,575,217 บญัชี หรือคิดเป็น
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 30.8 ของปี พ.ศ. 2560 และ ปี พ.ศ. 2562 
เพิม่ขึน้เป็น 82,270,856 บญัช ีหรอืคดิเป็นเพิม่ขึน้ร้อยละ 
21.7 ของปี พ.ศ. 2561 (Bank of Thailand, 2020) 

จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว สถาบันการเงิน
ต่างๆ ในประเทศไทย โดยเฉพาะธนาคารมกีารลงทุนเพื่อ
พฒันาเทคโนโลยรีวมทัง้สรา้งแพลตฟอร์มบรกิารต่างๆ ใน
ระบบดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ลูกค้า สนับสนุนการเกิดธุรกิจและบริการใหม่ๆ ที่ผู้คน
สามารถเขา้ถึงได้ง่าย เช่น การซื้อสนิค้าออนไลน์ บรกิาร
รบัดา้นขนส่งและการรบัช าระเงนิผ่านระบบออนไลน์บนมอื
ถือ การพัฒนาแอปพลิเคชันในสมาร์ทโฟนที่ให้บริการ
ทางการเงินและการลงทุนของสถาบนัการเงนิขนาดใหญ่
เพื่อลดการใชเ้งนิสดมไิดพ้บในอุตสาหกรรมธนาคารเท่านัน้
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หากยงัพบในสถาบนัการเงนิอื่นๆ เช่นบริษัทหลกัทรพัย์ 
ซึ่ ง เ ป็นสถาบันการเงินที่ให้บริการด้านการลงทุนที่
หลากหลาย ตลอดทัง้การระดมทุนอย่างบรษิทัหลกัทรพัย์ 
เคทบี ี(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) หรอื “KTBST”  เป็น
สถาบนัการเงนิลูกครึง่เกาหล-ีไทย ไดพ้ฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยแีพลตฟอรม์การลงทุนเพื่อรองรบัการเตบิโตและ
ความต้องการลงทุนที่ขยายตวัสู่ทางเลอืกใหม่ ๆ และการ
ระดมทุนของผู้ประกอบการต่าง ๆ โดยในช่วง 3 ปีที่ผ่าน
มา “KTBST”  ได้ยึดหลกับริหารธุรกิจที่หลากหลาย หรอื 
Diversify เพื่อป้องกนัความเสี่ยงจากการพึง่พารายไดจ้าก
เพียงธุ รกิจ เดียว  โดยได้ขยายธุรกิจ ให้บริการและ
แพลตฟอร์มใหก้บันักลงทุนและผูท้ีต่อ้งการระดมทุน โดยมี
เป้าหมายเพื่อใหป้ระชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงตลาดทุน
มากขึน้ รวมถงึ 12 ธุรกจิ  จากเดมิทีม่ธีุรกจิบรกิารนายหน้า
ซื้อขายหลักทรัพย์ไทยและตราสารอนุพันธ์ (Securities 
B rokerage and Derivatives T rading) เพียงธุ รกิจเดียว 
ได้แก่ บริการบริหารความมัง่คัง่ส่วนบุคคลและที่ปรกึษา
การลงทุน (Private Wealth Management & Investment 
Advisory) ทีใ่หบ้รกิารกบับุคคลทัว่ไปและเป็นแห่งแรกและ
แห่งเดียวที่ให้บริการให้ค าปรึกษาการเลือกหุ้นที่ถูกตาม
หลักชารีอะห์ของศาสนาอิสลาม  เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกศาสนาได้เขา้ถึงตลาดทุนได้มากขึ้น บรกิาร
กองทุนส่วนบุคคล (Private Fund) บรกิารตวัแทนซื้อขาย
หน่วยลงทุนในกองทุนรวม (Mutual Fund Selling Agents) 
บรกิารโปรแกรมออมหลกัทรพัย์ DCA บรกิารยมืและใหย้มื
หลกัทรพัย์ (Securities Borrowing and Lending) บริการ 
Block Trade บริการการลงทุนต่างประเทศ บริการด้าน
เงินตราต่างประเทศ บริการออกแบบการลงทุน (Wealth 
Advice) บริก า รจัดจ าห น่ายหลักทรัพย์  (Securities 
Underwriting)  และบริการวาณิชธนกิจและที่ปรึกษา
ท า ง ก า ร เ งิ น  ( Investment B anking and Financial 
Advisory) (Udomrachtavanich, 2019) 

นอกจากการปรบัตวัอย่างมากของอุตสาหกรรม
ธนาคารที่มมีาอย่างต่อเนื่อง สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโคโรน่าไวรัส 2019 เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ภาคการ
ธนาคารไทยอยู่ในช่วงที่วฎัจกัรของธุรกิจค่อนขา้งมคีวาม
ทา้ทายสูง ผลการด าเนินงานของภาคการธนาคารไดม้กีาร
ปรับตัวอ่อนแออย่างต่อเนื่ องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 
เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ค่อนข้างซบเซา ระดบัอตัรา

ดอกเบี้ยทีต่ ่าต่อเนื่องและการแข่งขนัที่เขม้ขน้ ซึ่งส่งผลให้
รายได้เติบโตในระดบัที่ลดลง ปัญหาของการแพร่ระบาด
ของโคโรน่าไวรสัเป็นปัจจยัทีเ่พิม่แรงกดดนัอย่างมากยิง่ขึน้
ต่อแนวโน้มดงักล่าวของภาคการธนาคาร โดยการประกาศ
ปิดสถานที่ต่าง ๆ ในช่วงที่ผ่านมาจะยิ่งส่งผลต่อภาวะ
เศรษฐกิจที่ได้ชะลอตวัลงแล้วตัง้แต่ช่วงท้ายของปี 2562 
เนื่องจากความตงึเครยีดทางการคา้ระหว่างจนีและสหรฐัฯ 
ความล่าช้าของงบประมาณประจ าปีและภัยแล้ง  ปัจจัย
ดงักล่าวจะส่งผลให้คุณภาพสนิทรพัย์และผลประกอบการ
ของภาคการธนาคารปรบัตวัแย่ลงอย่างมาก ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้มีการออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อรบัมือกบั
วิกฤติการณ์ดังกล่าว โดยมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบายลงไปเป็นอตัราที่ต ่าเป็นประวตักิารณ์ มกีารผ่อน
ผนักฎเกณฑ์เพื่อช่วยสนับสนุนให้ธนาคารปรบัโครงสรา้ง
หนี้ของลูกหนี้ทุกกลุ่ม และยงัช่วยสนับสนุนสภาพคล่องแก่
ตลาดการเงิน มาตรการดังกล่าวจะช่วยไม่ให้เกิดการ
ปรบัตวัเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ของหนี้เสยีในช่วงเวลาสัน้ และ
จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยฟ้ืนฟูความมัน่ใจต่อตลาด
การเงินในประเทศ อย่างไรก็ตามมาตรการดังกล่าวไม่
สามารถที่จะหักล้างผลกระทบทัง้หมดที่เกิดจากความ
ปัน่ป่วนอย่างมากทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
ธนาคารในปีนี้และปีหน้า การเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส  2019 ที่เกิดขึ้นกับ
อุตสาหกรรมธนาคารไทย ส่งผลให้การด าเนินงานของ
ธนาคารมีการปรับตัวแย่ลงของสภาวะแวดล้อมในการ
ด าเนินงานของภาคธนาคาร พรอ้มทัง้การปรบัตวัแย่ลงของ
คุณภาพสนิทรพัย์และผลประกอบการจะเป็นแรงกดดนัต่อ
โครงสร้างเครดติและอนัดบัเครดติของธนาคาร ซึ่งรวมถงึ
อัตราส่วนเงินกองทุนซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากการ
ปรบัตวัเพิม่ขึน้ของสนิทรพัย์เสี่ยงจากสถานะลูกหนี้ทีด่อ้ย
ลง  

อย่างไรก็ตามโครงสร้างเครดติของธนาคารยงัมี
ปัจจยัสนับสนุนที่จะช่วยลดผลกระทบดงักล่าวไปได้บ้าง
จากความสามารถในการรบัความเสี่ยงของแต่ละธนาคาร 
ทัง้นี้ภาคการธนาคารมอีตัราส่วนเงนิกองทุนทีเ่ป็นส่วนของ
เจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Core Equity Tier 1 Ratio) ที่ 
16% ณ สิ้นปี 2562 และมีอัตราส่วนส ารองหนี้สงสยัต่อ
สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่ 145% นอกจากนี้ธนาคาร
ไทยหลายแห่งมีอนัดบัเครดิตสากลสกุลเงินต่างประเทศ
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ระยะยาวหรืออันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาวที่มี
ปัจจยัสนับสนุนหลกัจากการใหก้ารสนับสนุนช่วยเหลอืจาก
รฐับาลหรือจากบริษัทแม่ที่มอีนัดบัเครดติที่สูงกว่าอนัดับ
ค ว ามแข็ง แก ร่ งทา งก าร เ งิน ขอ งตัว ธนาคาร เอ ง 
(Iamyingpanich, 2020) 

เนื่องจากมหีลายปัจจยัส่งผลให้ภาพอนาคตของ
อุตสาหกรรมธนาคารแตกต่างกนั ทางผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา
ปัจจยัขบัเคลื่อน (Driving Factor) เหล่านี้เพื่อมาสรา้งภาพ
อนาคตของอุตสาหกรรมธนาคารไทยในอกี 5 ปีขา้งหน้าคอื
ปี 2569 แมว้่าในปัจจุบนัไดม้งีานวจิยัเกีย่วกบัเทคโนโลยทีี่
มผีลต่ออุตสาหกรรมธนาคารไทย แต่งานวจิยัเหล่านัน้เป็น
เพียงการศึกษาการเข้ามาของเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
อุตสาหกรรมธนาคารไทยในปัจจุบนัเท่านัน้ ซึ่งผูท้ าวจิยัได้
สนใจในประเด็นนี้ ผู้จ ัดท าจึงต้องการศึกษาปัจจยัที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมธนาคาร
ไทยในอนาคต ได้แก่ การเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัล 
นโยบายของภาครฐั การปรบัตัวของสถาบนัการเงินและ
ตลาดหลกัทรพัย์ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่า
ไวรสั 2019 และเพื่อพยากรณ์ภาพอนาคต 3 ภาพที่มตี่อ
อุตสาหกรรมธนาคารไทยในอนาคต โดยศึกษาเกี่ยวกับ
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยั
ภายนอกองค์กรทีส่่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของบุคคลากร
ที่ท างานอยู่ในอุตสาหกรรมธนาคารว่ามผีลต่อการท างาน
ในธนาคารเพียงใด รวมถึงส ารวจความคิดเห็นของ
พนักงานธนาคารที่มีต่อภาพอนาคตของอุตสาหกรรม
ธนาคารไทยในอนาคต ผลวิจัยจะเป็นแนวทางในการ
ปรับตัวและรับมือต่ อสถานการณ์ที่อาจ เกิดขึ้นกับ
อุตสาหกรรมธนาคารไทยไดใ้นอนาคต และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใน
การก าหนดนโยบายต่างๆสามารถใชใ้นการวางแผนเพื่อใน
การด าเนินกจิกรรมต่างๆมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดการวิจยัอนาคต 

การวจิยัเชงิอนาคตเป็นงานวจิยัทีจ่ าเป็นอย่างยิง่
ในการวางแผนและก าหนดนโยบายตลอดจนแนวทางการ
ด าเนินงานในอนาคต โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะท านาย
เหตุการณ์ คาดคะเนหรอืพยากรณ์เหตุการณ์อย่างใดอย่าง
หนึ่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต ทัง้นี้จะตอ้งองิพืน้ฐานขอ้มูล
ทีจ่ะไดจ้ากการวจิยั เพื่อคน้หาและอาจจะต้ององิกบัข้อมูล

ในระยะเวลาหนึ่งที่ผ่านมาในอดตี เพื่อที่จะสามารถสร้าง
ภาพแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต (Kiranandana, 
1994) 

การวิจัยอนาคตอยู่ที่การส ารวจและศึกษา
แนวโน้มที่เป็นไปได้ของเรื่องที่ศกึษาใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะ
มากได้ ทัง้ที่พงึประสงค์และไม่พงึประสงค์ เพื่อหาทางท า
ให้แนวโน้มที่พึงประสงค์เกิดขึ้น ในขณะเดียวกันหาทาง
ป้องกันหรือขจดัแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไปด้วย
การเริม่ลงมอืท าตัง้แต่ปัจจุบนั (Mokkaranurak, 2011) 

เทคนิคการคาดการณ์แนวโน้ม 

การศึกษาปัจจัยขับเคลื่อน (Driving Factors) 
เป็นกระบวนการหนึ่ งที่ใช้ในการคาดการณ์อนาคต 
(Piluntananon, 1983) กล่าวว่า การวเิคราะห์แนวโน้มของ
เรื่องใด ๆ ควรจะตอ้งมคีวามรูใ้นเรื่องนัน้ๆ ดพีอโดยอาจจะ
ก าหนดขอ้สมมตขิองความเป็นเหตุเป็นผลต่อเหตุการณ์แต่
ละอย่างที่เกี่ยวข้องกัน บางทีมีข้อสมมติว่าแนวโน้ม
บางอย่างอาจเป็นเหตุผลกบัแนวโน้มอื่น ๆ การพยากรณ์
โดยวิธีนี้เป็นที่นิยมใช้อย่างมากเป็นการเขียนเรื่องราว
เกี่ยวกบัอนาคตเพื่อเป็นแนวทางในการแสดงความคดิเหน็
อย่ า งสร้ า งสรรค์ เกี่ ย วกับอนาคตที่ เ ป็นไปได้แ ละ
กระบวนการสรา้งภาพอนาคตจะท าใหผู้เ้ขยีนหรอืผูอ้่านได้
แนวทางในการตรวจสอบอนาคตและการตดัสนิใจแนวทาง
ต่าง ๆ โดยทัว่ไปการคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต
มกัจะพจิารณาใน 3 ลกัษณะ กล่าวว่า คอื  

1. ภาพอนาคตที่ดีที่สุด (Best Case Scenario) 
เป็นสถานการณ์ในอนาคตในลักษณะที่ดีที่สุดเท่าที่จะ
เ ป็นไปได้  โดยพิจารณาปัจจัยขับเคลื่ อนต่างๆโดย
ก าหนดใหปั้จจยัขบัเคลื่อนต่างๆเปลี่ยนแปลงไปในทศิทาง
ที่ดีที่ สุด  เช่น สภาวะเศรษฐกิจเติบโตสูง สุด  สภาวะ
การเมืองที่ดีและมัน่คงที่สุด ราคาน ้ามนัที่ถูกที่สุด ปัจจยั
ทางสงัคมทีด่ทีีสุ่ด เป็นตน้ 

2. ภาพอนาคตทีแ่ย่ทีสุ่ด (Worst Case Scenario) 
เป็นสถานการณ์ในอนาคตในลักษณะที่แย่ที่สุดเท่าที่จะ
เ ป็นไปได้  โดยพิจารณาปัจจัยขับเคลื่ อนต่างๆโดย
ก าหนดใหปั้จจยัขบัเคลื่อนต่างๆเปลี่ยนแปลงไปในทศิทาง
ที่ตกต ่าที่สุด เช่น อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจจะตดิลบ 
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สภาวการณ์ทางด้านการเมอืงและสงัคมที่ไม่มัน่คง ปัจจยั
แวดล้อมอื่น ๆ เปลี่ยนแปลงในลกัษณะทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ด เป็น
ตน้ 

3. ภาพอนาคตที่ควรเป็นไปได้มากที่สุด (Most 
Possible Scenario) เป็นสถานการณ์ในอนาคตในลกัษณะ
ที่น่าจะเป็นไปได้มากที่สุด โดยพิจารณาปัจจยัขบัเคลื่อน
ต่างๆโดยก าหนดใหปั้จจยัขบัเคลื่อนต่างๆเปลี่ยนแปลงไป
ในทศิทางทีส่อกคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิมากทีสุ่ด ทัง้
ในด้าน เศรษฐกิจ  สังคม  การ เมือง  กฎหมายและ
สภาพแวดลอ้มอื่น ๆ (Decharin, 2004) 

การบริหารการเปล่ียนแปลง 

ปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมธนาคารได้
น าแนวคดิการบรหิารการเปลี่ยนแปลงเขา้มาปรบัใชเ้พื่อให้
ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ในยุคสมยัที่เปลี่ยนแปลงไปและ
เพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัให้กบัตัวองค์กรเองอยู่
เสมอ ซึ่งการศึกษาแนวคิดนี้ เป็นการศึกษาเพื่อ เป็น
แนวทางในการปรบัตวัของอุตสาหกรรมธนาคารไทย จาก
ภาพอนาคตทีอ่าจเกดิการเปลีย่นแปลงไปไดใ้นหลากหลาย
ลกัษณะ เช่น การบรหิารจดัการทีค่รอบคลุมทุก ๆ ดา้นของ
ธนาคาร มกีารลดทุนในค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จ าเป็น เป็นต้น ทัง้นี้
การบรหิารการเปลี่ยนแปลงเป็นประโยชน์ส าหรบัธนาคาร
ในการวางแผนรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ในอนาคตที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ ซึ่งการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะต้อง
พจิารณาปัจจยัหลายๆดา้น เช่น การเขา้มาของเทคโนโลยี
ดจิทิลัในปัจจุบนัไดม้กีารใชง้านธรุกรรมตา่ง ๆ  ของธนาคาร
ในรูปแบบออนไลน์ ท าใหอ้นาคตของอุตสาหกรรมธนาคาร
ไทย ควรมกีารลดจ านวนพนักงานและจ านวนสาขาลง เพื่อ
เป็นการลดต้นทุนและเป็นแนวทางการปรับตัวในการ
เปลีย่นแปลงต่อ ๆ ไปไดใ้นอนาคต 

การเปลี่ยนแปลงของธนาคารแยกวเิคราะห์ตาม
รูปแบบได้หลายรูปแบบ (Doppelt, 2017; Giovannoni, 
Quarchioni & Riccaboni, 2016) .การเปลี่ยนแปลงตัว
พนักงานธนาคาร เกี่ยวข้องกับการหาแนวทางในการ
ปรับปรุ งบุ คคลากรที่ท า ง าน ในธนาคาร เพื่ อ เพิ่ม
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างานในส่วนทีแ่ต่ล่ะ
บุคคลรับผิดชอบ เพื่อสนับสนุนรักษาให้บุคคลเหล่านัน้
เจริญก้าวหน้าต่อไป เช่น การเปลี่ยนแปลงหน้าที่ความ

รบัผดิชอบของผู้บรหิารระดบัสูง ผู้บรหิารระดบัรองลงไป
หรืออาจเปลี่ยนแปลงบุคคลระดับปฏิบัติการ  เพื่อให้
องคก์ารด าเนินไปสู่เป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ 

การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งของธนาคาร เกีย่วขอ้ง
กบัการจดัรูปแบบการด าเนินกิจกรรมและการบรหิารใหม่ 
ซึ่งมักจะท าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานของธนาคาร หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลย ีการเปลีย่นแปลงทางดา้นการเงนิ เช่น ยอดการ
ปล่อยสนิเชื่อลดลง ธนาคารประสบปัญหาขาดทุนตดิต่อกนั
มาหลายปี การเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ีเกีย่วขอ้งกบัการใช้
เทคโนโลยเีครื่องจกัรที่ทนัสมยั การน าคอมพวิเตอร์มาใช้
ในองคก์ร 

ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกบัการ
เปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมธนาคาร  

ปั จ จั ย ภ า ย น อ ก  ( External F actors) เ ป็ น
แรงผลกัดนัทีเ่กดิขึน้จากภายนอกอุตสาหกรรมธนาคาร ซึง่
อยู่นอกเหนือการควบคุม เช่น นโยบายภาครฐั เศรษฐกจิ 
การเมอืง การแข่งขนั ความต้องการของ ผูบ้รโิภค รวมถงึ
เทคโนโลยีซึ่ ง เ ป็น ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากในทุกวันนี้  เนื่องจากมีผลท าให้
รปูแบบการด าเนินชวีติของคนเปลีย่นแปลงไป รปูแบบการ
ใหบ้รกิารหรอืสนิคา้กเ็ปลีย่นแปลงไปเป็นรปูแบบใหม่ๆ ทีด่ี
ขึ้นสะดวกมากขึ้นทดแทนสิ่ง เดิมที่ เคยมีอยู่  ดังนั ้น
สภาพแวดล้อมภายนอกจึงเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
องค์กรในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ธนาคาร
สามารถอยู่รอดและสามารถแข่งขนักบัองค์กรอื่นๆ ปัจจยั
ภายใน (Internal Factors) เป็นปัจจยัที่เกิดขึน้จากภายใน
ธนาคารทีส่ามารถควบคุมได้ และส่งผลใหเ้กดิการปรบัตวั
หรือเปลี่ยนแปลงภายใน เช่น การเปลี่ยนโครงสร้าง
ผู้บริหารธนาคาร การเปลี่ยนกลยุทธ์ของธนาคาร การ
ปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างาน การน าเทคโนโลยใีหม่ๆ 
มาปรบัใช้ในธุรกรรมต่างๆของธนาคาร การเปลี่ยนแปลง
วฒันธรรมการท างานในธนาคาร เป็นต้น ปัจจยัที่เกิดขึ้น
เหล่านี้เกิดจากการปรับตัวของธนาคารเพื่อ ตอบรับกับ
ปัจจยัและสภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อให้การบริการเกิด
ประสทิธภิาพมากขึ้น ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแตกต่าง
จากสิ่งเดิมที่เคยเป็น เช่น กระบวนการท างานใหม่ๆ 
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เครื่องมอืการท างานใหม่ ๆ วธิคีดิวธิปีฏิบตัิที่แตกต่างไป 
รวมถึงวฒันธรรมองค์กรที่เปลี่ยนไป ดงันัน้ปัจจยัภายใน
องค์กรและปัจจยัภายนอกองค์กร จงึส าคญัต่อการบรหิาร
จัดการองค์กรที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ธนาคารที่สามารถ
บรหิารจดัการกบัการเปลี่ยนแปลงไดด้ี มคีวามยดึหยุ่นและ
สามารถตอบรบักบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วได้ จะท าให้ธนาคารนัน้สามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื  

ปัจจยัภายนอกทีร่ฐับาลและธนาคารแห่งประเทศ
ไทยไดร้่วมมอืกบัฝ่ายต่าง ๆ ในการก าหนดนโยบายพฒันา
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการระวังป้องกัน
อาชญากรรมในทุกรูปแบบเพื่อส่งเสริมให้ระบบการท า
ธุรกรรมแบบไม่ใชเ้งนิสด ปัจจุบนัทางธนาคารสามารถดูแล
ระบบไดอ้ย่างปลอดภยั ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารมทีศันคตใินแง่
บวกต่อการช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านอุปกรณ์สมารท์โฟน 
พร้อมทัง้มีความเชื่อมัน่ในระบบของธนาคาร จึงท าให้
ผู้ใช้บริการยอมรบัการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกทีก่ล่าวมาขา้งตน้นี้เป็นปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการเปลี่ ยนแปลงของอุตสาหกรรมธนาคาร 
(Kaewtan, 2014) กล่าวว่า  เนื่ องจากการเข้ามาของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลอย่างมากให้กับธนาคารในการ
ปรบัตวั เช่น การใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ทีส่ะดวกและ
รวดเรว็ โดยทีลู่กคา้ไม่ตอ้งเดนิทางมาท าธุรกรรมต่าง ๆ ที่
เคาน์เตอร์ของธนาคาร การลดต้นทุนโดยการลดจ านวน
สาขาและจ านวนพนักงานลง การปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ใน
การท างานและบรหิารจดัการองค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อ
รองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ เป็นตน้ 

วิธีด าเนินการวิจยั  
ในการศึกษาภาพอนาคตของอุตสาหกรรม

ธนาคารไทยในอีก 5 ปีข้างหน้า คือปี 2569 โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการด าเนินการวิจัย  เพื่อให้สอดคล้องตาม
วตัถุประสงค ์  โดยมรีายละเอยีดและระเบยีบวธิวีจิยัดงันี้ 

 
กรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

ส าหรบัการศึกษาภาพอนาคตของอุตสาหกรรม
ธนาคารไทยอกี 5 ปีขา้งหน้า จะศกึษาจากปัจจยัขบัเคลื่อน
ต่างๆ ที่มผีลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม

ธนาคารไทย ดงัต่อไปนี้ ปัจจยัดา้นขอ้มลูส่วนบุคคล ปัจจยั
ที่ เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล  ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกอุตสาหกรรมธนาคาร รวมถงึส ารวจความคดิเหน็
ของพนักงานธนาคารทีม่ตี่อภาพอนาคตของอุตสาหกรรม
ธนาคารไทยในอนาคต  

 
วิธีการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คอื 
บุคลากรของธนาคารในเขตจงัหวดัขอนแก่น ท าการเก็บ
รวมรวมขอ้มลูผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 100 
ชุด โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรของธนาคารในเขตจงัหวดั
ขอนแก่น 

ส าหรับวิธีการเก็บข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ ใช้
วิธีการ สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโดยการแจก
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ และกลุ่มตัวอย่างที่
เลือกใช้ คือ บุคลากรของธนาคารออมสินในเขตจังหวัด
ขอนแก่นทีม่อีายุตัง้แต่ 25 ปีขึน้ไป จ านวน 100 คนเท่านัน้ 
ซึ่งเกบ็รวบรวมในสดัส่วนตามความเป็นจรงิทีส่ามารถเก็บ
รวบรวมขอ้มูลได้ โดยเป็นการศกึษาจากปัจจยัต่าง ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมธนาคาร
ไทย 

การศกึษาภาพอนาคตของอุตสาหกรรมธนาคาร
ไทยในอีก 5 ปีขา้งหน้า เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการท าวจิยัครัง้นี้  คอื แบบสอบถามผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นค าถามลักษณะหลายตัวเลือก  (Multiple Choice 
Questions) มจี านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ต าแหน่งงานใน
ธนาคาร หน้าที่และความรบัผิดชอบในธนาคาร และอายุ
การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั โดยผู้ตอบต้องเลอืกเพียง
ค าตอบเดยีวทีต่รงกบัความจรงิมากทีสุ่ด 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดบัของปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมธนาคารไทย เป็นค าถามลกัษณะ
หลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions) มีจ านวน 1 
ขอ้ คอื ปัจจยัต่าง ๆ ที่กระทบต่อการแข่งขนัของธนาคาร
ไทย โดยผูต้อบต้องเลอืกเพยีงค าตอบเดยีวทีต่รงกบัความ
จรงิมากทีสุ่ด 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมธนาคารไทย เป็นค าถาม
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ลักษณะหลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions) มี
จ านวน 2 ขอ้ ประกอบดว้ย โปรดระบุ 3 ปัจจยัแรกทีส่่งผล
กระทบในทางบวกต่อธนาคารทีท่ างานอยู่ และโปรดระบุ 3 
ปัจจยัแรกทีส่่งผลกระทบในทางลบต่อธนาคารทีท่ างานอยู่  
โดยผูต้อบสามารถเลอืกตอบได ้3 ค าตอบ 

ส่วนที ่4 ความคดิเหน็ทีม่ตี่ออุตสาหกรรมธนาคาร
ไทยในอกี 5 ปีขา้งหน้า จ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ความ
คิด เห็น เกี่ ย วกับภาพอนาคตที่ ดีที่ สุ ด  (Best Case 
Scenario) ของอุตสาหกรรมธนาคารไทยในอีก  5  ปี
ข้างหน้า ภาพอนาคตที่แย่ที่สุด (Worst Case Scenario) 
ของอุตสาหกรรมธนาคารไทยในอกี 5 ปีขา้งหน้า และภาพ
อนาคตที่ควรเป็นไปได้ที่สุด (Most Possible Scenario) 
ของอุตสาหกรรมธนาคารไทยในอีก 5 ปีข้างหน้า โดย
ค าถามในแต่ละข้อมีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด โดย
ผูต้อบตอบใหต้รงกบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 

ในการวจิยันี้ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามออนไลน์ที่
ไดส้อบถามจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 100 ชุด มาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนัน้จะน าขอ้มูลที่ได้
จากแบบสอบถามไปลงรหสั เพื่อน าไปวิเคราะห์สถิติเชงิ
พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดง
หาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ

การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD) ส่วนการวเิคราะห์ค าถามปลายเปิดใชว้ธิกีารวเิคราะห์
แก่นสาระ (Thematic Analysis) 

 
ผลการวิจยั  

การศกึษาภาพอนาคตของอุตสาหกรรมธนาคาร
ไทยในอีก 5 ปีข้างหน้า เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล จ านวน 100 ชุด เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ด้
จากการตอบแบบสอบถามมาประมวลผล และวเิคราะห์ค่า
ทางสถติใิหส้อดคล้องกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั โดยผลจาก
การวเิคราะหข์อ้มลูม ีดงันี 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ต าแหน่งงานในธนาคารเป็นกลุ่มพนักงานที่มีอายุการ
ท างานต ่ากว่า 1 ปี ส่วนมากมหีน้าที่และความรบัผดิชอบ
อยู่ในดา้นการควบคุมและบรหิารหนี้ ดงัแสดงในตาราง 1, 
2 และ 3

 
ตารางท่ี 1 แสดงผลรวมของความถีเ่กีย่วกบัต าแหน่งงานในธนาคารของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่งงานในธนาคาร     
ลูกจา้ง 24 24 
พนักงาน 60 60 
ผูช้่วยผูจ้ดัการ 13 13 
ผูจ้ดัการ 2 2 
สงูกว่าระดบัผูจ้ดัการ 1 1 
รวม 100 100 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลรวมของความถีเ่กีย่วกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในธนาคารของผูต้อบแบบสอบถาม 
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบในธนาคาร จ านวน ร้อยละ 
ดา้นธุรการ 13 13 
ดา้นสนิเชื่อ 15 15 
ดา้นคดคีวาม 5 5 
ดา้นการบญัช ี 8 8 
ดา้น Retail (รบัฝาก ถอน) 8 8 
ดา้นการตดิตาม/เร่งรดัหนี้ 12 12 
ดา้นสนับสนุนธุรกจิธนาคาร 8 8 
ดา้นการควบคุมและบรหิารหนี้ 16 16 
ดา้นขอ้มลู เช่น ดา้นบุคลากร ดา้นผลประกอบการ ดา้นการตลาด เป็นตน้ 10 10 
อื่น ๆ 5 5 

รวม 100 100 
 
 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงผลรวมของความถีเ่กีย่วกบัอายุการท างานในธนาคารของผูต้อบแทบบสอบถาม 
อายุการท างานในต าแหน่งปัจจบุนั จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 1 ปี 35 35 
1-5 ปี 30 30 
6-10 ปี 29 29 
มากกว่า 10 ปี ขึน้ไป 6 6 

รวม 100 100 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัของปัจจยั
ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมธนาคารไทย ส่วนใหญ่ 
พบว่า ภยัโรคระบาด โควดิ 19 เป็นปัจจยัทีส่่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมธนาคารไทยมากที่สุด รองลงมาเป็น

การเมอืง และระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์ เช่น 
พรอ้มเพย ์ดงัแสดงในตารางที ่4 
 

 

ตารางท่ี 4 แสดงระดบัของผลกระทบของปัจจยัขบัเคลื่อนต่างๆต่ออุตสาหกรรมธนาคาร 
ปัจจยัขบัเคลื่อนท่ีส่งผลกระทบต่อ
อตุสาหกรรมธนาคารพาณิชยไ์ทย 

ระดบัของผลกระทบต่อ
ธนาคาร 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

การกูย้มืแบบ Peer-to-Peer 3 46 45 6 - 3.46 0.658 มาก 
การระดมทุนโดย Crowdfunding - 52 40 7 1 3.43 0.671 มาก 
จ านวนธนาคารพาณิชยไ์ทยทีเ่พิม่ขึน้ 7 40 39 13 1 3.39 0.84 มาก 
จ านวนธนาคารพาณิชยต์่างประเทศที่
ด าเนินงานในไทย 

4 40 41 14 1 3.32 0.803 ปานกลาง 

การซื้อของออนไลน์  26 45 27 2 - 3.95 0.783 มาก 

ความตอ้งการสนิเชื่อส่วนบุคคล 24 53 22 1 - 4 0.711 มาก 

ความตอ้งการสนิเชื่อธุรกจิ 19 57 23 1 - 3.94 0.679 มาก 
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ตน้ทุนและค่าใชจ้่ายของธนาคาร  23 59 16 2 - 4.03 0.688 มาก 
สนิเชื่อเช่าซื้ออื่น ๆ เช่น สนิเชื่อเช่า
ซื้อรถยนต ์

14 60 24 1 1 3.85 0.702 มาก 

ความผนัผวนของตลาดเงนิและตลาด
ทุน 

21 55 22 2 - 3.95 0.716 มาก 

การลงทุนภาครฐั 17 51 29 3 - 3.82 0.744 มาก 
การลงทุนภาคเอกชน 19 53 25 3 - 3.88 0.742 มาก 
การลงทุนของนักลงทุนตา่งชาต ิ 14 52 31 3 - 3.77 0.723 มาก 
อตัราดอกเบีย้ในตลาดโลก 20 53 25 1 1 3.9 759 มาก 
การเตบิโตของอุตสาหกรรม
อสงัหารมิทรพัย ์

23 56 19 2 - 4 0.711 มาก 

การเมอืง 45 36 16 3 - 4.23 0.827 มากทีสุ่ด 
ภยัโรคระบาด โควดิ19 65 27 8 - - 4.57 0.64 มากทีสุ่ด 
ระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์
เช่น พรอ้มเพย ์

34 44 17 4 1 4.06 0.874 มาก 

การกา้วเขา้สู่สงัคมสงูอายุ  15 47 35 3 - 3.74 0.747 มาก 
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ  5 31 27 14 23 2.81 1.245 มาก 
การเปลีย่นแปลงนโยบายการคา้
ระหว่างประเทศ 

11 41 44 3 1 3.58 0.768 ปานกลาง 

กฎหมายและกฎต่างๆ เช่น กฎเกณฑ์
ของผูก้ ากบัดแูลตลาดการเงนิไทย 

16 49 33 2 - 3.79 0.729 มาก 

ขอ้มลูใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์ 9 47 36 7 1 3.56 0.795 มาก 
ใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Receipts) 10 39 42 8 1 3.49 0.823 ปานกลาง 
ระบบภาษหีกั ณ ทีจ่่าย  9 41 43 6 1 3.51 0.785 ปานกลาง 
การใหค้วามรูแ้ละส่งเสรมิการใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิ  

28 42 27 3 - 3.95 0.821 มาก 

การเขา้มาของแรงงานขา้มชาต ิ 22 33 34 10 1 3.65 0.968 ปานกลาง 
คู่แขง่อื่นนอกเหนืออุตสาหกรรม
ธนาคาร 

35 37 23 4 1 4.01 0.916 มาก 

รวม 538 1,286 813 128 35 - - - 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมธนาคารไทย  ส่วนใหญ่พบว่า 3 
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในทางบวกมากที่สุด (ภาพที่ 1) ได้แก่ การให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
(FinTech) การเตบิโตของอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์ และความตอ้งการสนิเชื่อบุคคล ส่วน 3 ปัจจยัทีส่่งผลกระทบในทาง
ลบมากทีสุ่ดต่ออุตสาหกรรมธนาคาร (ภาพที ่2) ไดแ้ก่ ภยัโรคระบาด โควดิ19 การเมอืง และความผนัผวนของตลาดเงนิ
และตลาดทุน 
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ภาพท่ี 1 ปัจจยัทีท่่านคดิว่าส่งผลกระทบในทางบวกต่อธนาคาร 
ท่ีมา: จากการวเิคราะห ์

 
ภาพท่ี 2 ปัจจยัทีท่่านคดิว่าส่งผลกระทบในทางลบต่อธนาคาร 

ท่ีมา: จากการวเิคราะห ์

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็ท่ีมีต่อ
อตุสาหกรรมธนาคารไทยในอีก 5 ปีข้างหน้า 

จากการวิเคราะห์ค าถามแบบปลายเปิดโดย
วิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) พบว่าภาพ
อนาคตทีด่ทีีสุ่ด (Best Case Scenario) ของอุตสาหกรรม
ธนาคารไทยในอกี 5 ปีขา้งหน้า คอืธนาคารจะเป็นตวัหลกั
ในการน าเงินทุนหมุนเวียนในด้านต่าง ๆ เช่น การให้
สินเชื่อธุรกิจเพื่อน ามาพัฒนาเศรษฐกิจการเงินของ
ประเทศ ธนาคารจะมีความทันสมัยมากขึ้น เนื่องจาก

เทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ ที่เข้ามามบีทบาท โดย
ธนาคารอาจจะน าเสนอบริการทางการเงินในรูปแบบ
ดจิติอล กระบวนการขัน้ตอนการท าธุรกรรมที่เขา้ถงึง่าย
ขึน้ไม่ตอ้งเดนิทางไปท าธุรกรรมทีธ่นาคาร ธนาคารจะเป็น
ผูน้ าทางดา้น Digital Banking การท าธุรกรรมผ่าน Mobile 
Banking เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ โดยทีลู่กคา้
ไม่ต้องมาติดต่อท าธุรกรรมที่ธนาคาร  ประชาชนได้
ประโยชน์สามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนได้ทุกกลุ่มในอตัรา
ดอกเบี้ยที่เป็นธรรม ธนาคารเป็นตัวแทนในการท า
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ธุรกรรมได้อย่างน่าเชื่อถือ เป็นธนาคารดิจิตอลที่ดีกว่า
ปัจจุบนัที่มองเห็นถึงความส าคญัของบุคคลที่ไม่สามารถ
เขา้ถงึธุรกรรมดว้ยตวัเองได ้เช่น ผูสู้งอายุ เป็นต้น การที่
เทคโนโลยเีขา้มาแทนทีบุ่คลากรหรอืพนักงานอาจจะต้อง
มกีารลดปรมิาณการจา้งเพื่อลดตน้ทุนของธนาคาร ซึง่การ
ลดตน้ทุนเป็นผลทีด่ตี่อของธนาคาร การมเีศรษฐกจิทีด่ขี ึน้ 
ค่าครองชพีทีสู่งขึน้ สถติกิารจา้งงานทีเ่พิม่สูงขึน้ ส่งผลให้
อุตสาหกรรมธนาคารไทยเติบโตหรืออยู่ได้ในอนาคต
ต่อไป  

ภาพอนาคตที่แย่ที่สุด (Worst Case Scenario) 
ของอุตสาหกรรมธนาคารไทยในอีก 5 ปีขา้งหน้า คอืถ้า
สภาวะเศรษฐกิจยังคงเป็นเช่นนี้  ไม่ว่าจะเกิดจากโรค
ระบาด การเมอืง สภาวะทางเศรษฐกิจท าใหน้ักลงทุนไม่
กล้าทีจ่ะเสีย่งลงทุน ในประเทศไทยอกี 5 ปีขา้งหน้าคงแย่
มากไปกว่านี้ ธุรกจิขนาดเลก็ตอ้งปิดตวัลง มกีารแขง่ขนัที่
สูงขึน้ในรูปแบบการใหบ้รกิารทางการเงนิในอุตสาหกรรม
อื่น เช่น การท าธุรกรรมอย่างงา่ยผ่านเคาน์เตอรเ์ซอร์วสิที่
มใีหบ้รกิารใน 7-ELEVEN เป็นต้น จากการน าเทคโนโลยี
ดิจิตอลเข้ามา มีการท าธุรกรรมผ่านเคาน์เตอร์ของ
ธนาคารน้อยลง เนื่องจากปัจจุบนัสามารถท าธุรกรรมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ได้มากขึ้น ส่งผลให้มีการลดจ านวน
พนักงานและลดจ านวนสาขาลงได้ คนตกงานเพิม่มากขึน้ 
ผลกระทบจากโรคระบาดในปัจจุบนัส่งผลให้เกิดการคา้ง
ช าระหนี้ของลูกค้าเป็นจ านวนมาก จนกลายเป็นหนี้เสยี 
ซึ่งการเกดิปัญหาหนี้เสยี ธนาคารตอ้งมกีารส ารองเงนิ ท า
ให้รายได้และผลตอบแทนของธนาคารลดลง ทัง้ ๆ ที่
ต้นทุนของธนาคารกลบัเพิม่ขึน้ ธนาคารบางแห่งขาดทุน
จนอาจต้องปิดกจิการลง ประชาชนกลุ่มผูสู้งวยัมอีุปสรรค
ในการท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ 

ภาพอนาคตที่ ค ว ร เ ป็น ไปได้ที่ สุ ด  (Most 
Possible Scenario) ของอุตสาหกรรมธนาคารไทยในอกี 
5 ปีขา้งหน้า คอืธนาคารเขา้สู่ยุคดจิติอลเตม็รปูแบบ มกีาร
น าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นทุก ๆ  ดา้น เกดิสงัคมไรเ้งนิสด มี
การใชเ้ทคโนโลยตี่างๆทดแทนการใชก้ าลงัคน ลดการใช้
ธนบตัร หนัมาใชแ้อพพลเิคชัน่ผ่านสมารท์โฟนมากขึน้ จะ
เป็นยุคของ Mobile Banking ซึ่งจะท าให้วิถีชีวิตของคน
เปลี่ยนไป โดยฟังก์ชนัส าคญัคอืการโอนเงนิหรอืจ่ายเงนิ
โดยไม่ต้องพึ่งพาตู้เอทีเอ็มหรือไปโอนเงินที่ธนาคารอีก
ต่อไป มีการกู้สินเชื่อผ่านแอพพลิเคชัน่ของธนาคาร 
(Mobile Banking) เพิ่มสูงขึ้น โดยมีการรอการอนุมตัิใช้

เวลาอนุมตัไิม่ถงึ 5 วนัผ่านระบบออนไลน์ การท าธุรกรรม
ทุกอย่างในรูปแบบออนไลน์หรือผ่านแอพพลิเคชัน่
ธนาคารอาจเกิด Zero Commission ที่ท าให้ธนาคารต้อง
ปรบัตัวในรูปแบบของการหารายได้หรือพฒันารูปแบบ
การบรกิารใหน่้าเชื่อถอืและมปีระสทิธภิาพสามารถรองรบั
การบรกิารของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ และไดม้กีารปรบัลดสาขา
และลดจ านวนพนักงานลง เพื่อลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ให้กับธนาคาร เทคโนโลยีถือเป็นตัวแปรส าคัญและมี
อทิธพิลเป็นอย่างมาก เพราะการก่อตัง้ธุรกจิใหม่เกดิขึน้ใน
ทุก ๆ วนั อกีทัง้เทคโนโลยสีมยันัน้เตบิโตอย่างรวดเรว็จงึ
ท าใหธุ้รกจิธนาคารต้องการบรกิารดา้นนี้มากทีสุ่ดรวมทัง้
มแีนวโน้มเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ 

 
อภิปรายผล  

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมธนาคาร
ไทยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ภัยโรคระบาดโควิด19 
การเมอืงและระบบการช าระเงนิแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ผลการศึกษาปัจจัยที่กระทบต่ออุตสาหกรรมธนาคาร
ทัง้หมดสามารถน ามาสรา้งเป็นภาพอนาคตที่ดทีีสุ่ดได้ว่า 
ธนาคารจะเป็นตวัหลกัในการน าเงนิทุนหมุนเวยีนในด้าน
ต่าง ๆ เพื่อน ามาพัฒนาเศรษฐกิจการเงินของประเทศ 
ธนาคารมคีวามทนัสมยัมากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยแีละ
นวัตกรรมต่าง ๆ ที่เข้ามา โดยธนาคารอาจจะน าเสนอ
บริการทางการเงินในรูปแบบดิจิตอล เป็นผู้น าทางด้าน 
Digital Banking ส่ ว น ภ า พ อ น า ค ต ที่ แ ย่ ที่ สุ ด ข อ ง
อุตสาหกรรมธนาคารคือ มีการแข่งขนัที่สูงขึ้น ปัจจุบนั
สามารถท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ไดม้ากขึน้ ส่งผล
ให้มีการลดจ านวนพนักงานและลดจ านวนสาขาลงได้ 
ส าหรบัภาพอนาคตทีค่วรเป็นไปไดท้ีสุ่ดคอื ธนาคารเขา้สู่
ยุคดิจิทลัเต็มรูปแบบ เกิดสงัคมไร้เงินสด ผู้คนหนัมาใช้
แอพพลเิคชัน่ผ่านสมาร์ทโฟนมากขึน้ ซึ่งจะท าใหว้ถิชีวีติ
ของคนเปลี่ยนไป โดยฟังชันส าคญัคือการโอนเงินหรือ
จ่ายเงนิโดยไม่ต้องพึง่ตู้เอทเีอม็หรอืไปโอนเงินทีธ่นาคาร
อีกต่อไป และมีแนวทางในการปรับตัวเพื่อรองรบัภาพ
อนาคตที่น่าจะเป็นของอุตสาหกรรมธนาคารไทย คือ 
ธนาคารจะต้องมกีารพฒันาหรอืน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
เสรมิให้บรกิารน่าสนใจมากขึน้ พนักงานควรจะศกึษาหา
ความรู้เพิ่มเติมอยู่ เสมอ มีความรู้เรื่องการเงินเป็นที่
ปรกึษาดา้นการเงนิได ้และปรบัตวัใหเ้ขา้กบัธรุกรรมใหม่ๆ
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ของธนาคาร อย่างไรก็ดีผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Wiriyasart (2018);  Khanankhang & 
Lowatcharin ( 2 0 1 9 ) ;  Plianpairoj, P & Sorakraikitikul 
(2019)  ซึ่งกล่าวว่า  ในยุคที่ เทคโนโลยีทางการเงิน 
(FinTech) เขา้มามบีทบาท ธนาคารพาณิชย์ไทยไดม้กีาร
ปรบัโครงสร้างองค์กร ปัจจุบนัธนาคารมีการปรบัตัวน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใหบ้รกิารดา้นการเงนิใหก้บัลูกคา้ดว้ย
การพัฒนาแอปพลิเคชันทางการเงินให้มีความสะดวก
รวดเรว็และใชบ้รกิารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง การประยุกต์ใช้
แอปพลเิคชนัส่งผลใหลู้กคา้มกีารปรบัพฤตกิรรมใชบ้รกิาร
ที่สาขาลดลง นอกจากนัน้ธนาคารส่วนใหญ่ยงัมนีโยบาย
การปรับลดสาขาที่ให้บริการ เป็นผลให้พนักงานต้อง
ปรับเปลี่ยนแนวทางในการท างาน พัฒนาความรู้และ
ทกัษะในด้านต่าง ๆ รวมถึงด้านเทคโนโลยดีจิทิลัในการ
ใหบ้รกิารลูกค้าถึงแม้ว่าพนักงานจะมคีวามเห็นว่าลูกค้า
บางส่วนยังไม่มีความพร้อมที่จะใช้บริการทางการเงิน
ดจิทิลักต็าม 

ส าหรับพนักงานธนาคารที่ท างานในต าแหน่ง
ต่างๆควรศกึษาพฤตกิรรมของลูกคา้ต่อการเปลีย่นแปลงที่
มีการเข้ามาของเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้  พร้อมทัง้ศึกษาเรียนรู้

ระบบงานธนาคารทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตที่จะเกิดขึ้น 
เพื่อปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และท าความ
เข้าใจกับความเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ มองเรื่ องการ
เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ท้าทายและเป็นเรื่องราวดี ๆ เพื่อ
น าไปพฒันาอบรมหาความรูเ้พิม่เตมิใหต้วัเองเก่งขึน้ในทกุ 
ๆ ดา้น นอกเหนือจากหน้าที่การงานหลกัที่ได้รบัผดิชอบ
และปรบัตวัใหท้นักบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยู่เสมอ และไดม้ี
การท าอาชีพเสริมเพื่อเป็นทางเลือกควบคู่ไปด้วยไว้
รองรบัการเปลี่ยนแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ได้ และส่วนมากไดม้ี
การวางแผนเกี่ยวกบัการเงนิเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง  
โดยการวางแผนว่าควรมกีารจดัสรรเงนิใหเ้หมาะสม เกบ็
ออมจากเงนิเดอืน ออมเงนิในรูปแบบสลากออมสนิ และ
วางแผนการน าเงนิไปลงทุน ซึ่งเป็นการออมเงนิในระยะ
ยาว เพื่อให้เกิดผลก าไรมากขึน้ มกีารกระจายการลงทุน
ในอสงัหารมิทรพัย ์ตราสารหนี้ ตราสารทุน กองทุน ลงทุน
ในหุ้นที่มคีวามเสี่ยงต ่า-ปานกลาง รวมถึงการท าประกนั
ชวีติ เพื่อเป็นทุนส ารองไว้ใช้ในอนาคต ศกึษาหาความรู้
ด้านการลงทุนในด้านการเงนิให้มากขึ้น พร้อมทัง้ศกึษา
ขอ้มูลเกี่ยวกบัเรื่องเศรษฐกจิ การเงนิและการธนาคารอยู่
เสมอ และวางแผนการน าเงินไปลงทุนในธุรกิจออนไลน์ 
เพื่อเพิม่รายไดใ้หต้วัเองอกีทางหนึ่ง 
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การศึกษาแนวทางการพฒันาต้นแบบเครื่องด่ืมมอ็กเทลส่วนผสมสมนุไพร  
ส าหรบัส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตธนบุรี กรงุเทพมหานคร 

The Study guideline for Developing Mocktail dinks Herbal ingredients for 
promoting the Cultural tourism in Dhouburi District, Bangkok 

กานต์รวี วิโรจน์วรรณ วรรณปิยะรตัน์ 1* 

Kanravee Virotewan Wanpiyarat ** 

บทคดัย่อ  
งานวิจยัมวีตัถุประสงค์1) เพื่อพฒันาต้นแบบสูตรเครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนสมุนไพรไทยส าหรบัส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร และ2) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาเครื่องดื่มม็อกเทล
ส่วนผสมสมุนไพรส าหรบัส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในเขตธนบรุ ีกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าเหตุผลใน
การเลอืกบรโิภคเครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนผสมสมุนไพร เพราะมสีรรพคุณทีด่ตี่อสุขภาพ ชื่นชอบในรสชาต ิส ีกลิน่ วตัถุดบิ 
และรสชาติของเครื่องดื่ม ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประกอบด้วย 1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้าน
กระบวนการจดัการสิง่แวดล้อม 3) ดา้นธุรกจิท่องเทีย่ว 4) ดา้นการตลาดท่องเทีย่ว 5) ดา้นองค์ประกอบการมส่ีวนร่วม
ของชุมชนทอ้งถิน่ 6) ดา้นสรา้งจติส านึกมส่ีวนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่การตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งดว้ยวธิกีาร
วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ (Chi-square = 4.58, df =4,P-value = 0.833 และ 
RMSEA = 0.019) และน าผลมาท าการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ ใชก้ารหมุนแกนแบบมุมฉากจากตวัแปร 6 ตวั 
มีค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน เท่ากับ 0.727 และค่าสถิติไค-สแควร์ (X2) ที่ใช้ในการทดสอบมีค่า เท่ากับ 
1256.350 ในการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคญั พบว่าองค์ประกอบทัง้ 6 มีพิสัยของ
ค่าไอเกนอยู่ระหว่าง 0.753-0.877 ค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 79.330 ทัง้หมด 2 องค์ประกอบ และท าการสรา้ง
องค์ประกอบ คอื 1) องค์ประกอบการจดัการตลาดรองรบัแหล่งท่องเที่ยวทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมและ 2) การมส่ีวน
ร่วมในการสรา้งจติส านึกของชุมชน ส าหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่าตวัแทนชุมชนมคีวามชอบยอมรบัสูตรเครื่องดื่ม 
7 สตูร รอ้ยละ 98.30 และตัง้ชื่อตามเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่  
ค าส าคญั: เครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนผสมสมุนไพร การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
 

Abstract  
 The objective of this research is 1) to develop a prototype mocktail recipe of Thai herbs for cultural 
tourism promotion in Thonburi district, Bangkok, and 2) to study guidelines for the development of herbal 
cocktail recipes for cultural tourism promotion in Thonburi district, Bangkok. This is a quantitative and qualitative 
research. The results showed Reasons for choosing herbal cocktails were their good effects on health and 
good taste. Most of them like the recipe “Dhonburi Honey Basil”. Using advanced statistical social science 
program 
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for checking structural validity by confirmatory component analysis that is consistent with the empirical data 
(Chi-square = 4.58, df =4, P-value = 0.833, and RMSEA = 0.019). The results were analyzed by using 
orthogonal rotation from 6 variables with the Kaiser-Myers-Olkin of 0.727 and the Chi-Square (X2) of 1256.350. 
Within a range of Eigen values between 0.753 to 0.877 and cumulative variance of 79.330 percent, 2 
components were found which are 1) market management component to support tourist attractions that are 
environmentally friendly and 2) participation in raising awareness of the community. After having 44 community 
representatives most of the key informants (98.3%) favored all 7 drink recipes which named after the local 
identity. The recipes are sorted from high to small scores as follows: 1. Dhonburi Honey Basil 2. Passion Fruit 
Mojito 3. Watermelons Drip Fresh 4. Anchan Rueng Ra ThaPhon 5. Num King Sod Sai 6. KanlayaWan Jai and 
7. Krachai Mai Ta.  
Keywords:  Mocktail dinks Herbal, Cultural Tourist 
 
 
บทน า 
 การพฒันาสมุนไพรไทยเป็นการใชป้ระโยชน์
จากทรพัยากรธรรมชาตทิีม่อียู่ในประเทศ ผนวกกบัภูมิ
ปัญญาของบรรพบุรุษเป็นหลกัส าคญั พชืสมุนไพรไทย
จงึสามารถสรา้งมูลค่าเพิม่ไดจ้ากสิง่ทีม่อียู่ โดยไม่ตอ้ง
พึ่งพาต่างประเทศ การพฒันาอุตสาหกรรมสมุนไพร 
จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ (ศูนย์วจิยักสกิรไทย, 2548) 
ประเมนิว่าอุตสาหกรรมสมุนไพรไทยมมีลูค่าตลาดรวม
ประมาณ 48,000 ล้านบาท มอีตัราการเติบโตร้อยละ 
15-20 ต่อปี และมีความเชื่อมโยงในลักษณะห่วงโซ่
อุปทานจากเกษตรกรไปถงึผูป้ระกอบการหลากหลาย
สาขาผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย ไม่ว่าจะเป็นอาหาร 
เครื่องดื่ม อาหารเสรมิจากสมุนไพร เป็นต้นสมุนไพร
ถือเป็นดาวเด่นในแวดวงธุรกิจเพื่อสุขภาพและความ
งาม ซึ่งในระยะหลงัสามารถพฒันาไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลายมากขึ้น ปัจจุบนัการผลติสมุนไพรในไทย 
ส่วนใหญ่เน้นการผลติเพื่อบรโิภคในประเทศเป็นหลกั 
โดยมผีูผ้ลติทีส่ าคญั คอื กลุ่มเกษตรกร วสิาหกจิชุมชน  
(ทัง้ในลกัษณะการปลูกเพื่อจ าหน่ายทัว่ไปและการปลูก
แบบ Contract Farming ให้กบักลุ่มธุรกิจต่อเนื่องทีใ่ช้
สมุนไพร) สมุนไพรตามพระราชบญัญัติยา หมายถึง 
"ยาทีไ่ดจ้ากพชื สตัว ์หรอืแร่ ซึง่ยงัไม่ไดผ้สม ปรุง หรอื
เปลี่ยนสภาพ" เช่น พืชก็ยงัเป็นส่วนของ ราก ล าต้น 
ใบ ดอก ผล ฯลฯ ซึ่งยงัไม่ได้ผ่านขัน้ตอนการแปรรูป
ใดๆ แต่ในทางการคา้ สมุนไพรมกัจะถูกดดัแปลงในรูป

ต่างๆ เช่น ถูกหัน่ใหเ้ป็นชิ้นเลก็ลง บดเป็นผงละเอียด 
หรืออัดเป็นแท่งดงันัน้น ้าสมุนไพรจึงเป็นน ้าดื่มที่ได้
จากการใชส่้วนประกอบต่างๆ ของพชื เช่น ผลไม ้ผกั
ธญัพืช ต่างๆ น ามาแปรรูปให้เหมาะสมตามฤดูกาล
การเตรียมน ้าสมุนไพรไว้ดื่มเองนัน้ ราคาจะย่อมเยา
สะอาด ปราศจากสารพษิ รสชาติจะถูกปากของแต่ละ
บุคคลได้ทัง้กลิ่นและรสตามธรรมชาติของสมุนไพร
นัน้ๆร่างกายของคนเรามส่ีวนประกอบของน ้าประมาณ
ร้อยละ 80 น ้าจึงมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตรอง
จากอากาศ ร่างกายดูดน ้าไปช่วยให้ระบบต่างๆ ใน
ร่างกายท างานไดต้ามปกตบิางครัง้ความกระหายท าให้
คนยงัยึดติดในรสชาติ จึงมกัหนัไปดื่มน ้าที่ให้รสชาติ 
เช่น น ้าสมุนไพรซึ่งมีประโยชน์ทางยา มีคุณค่าทาง
อาหาร และช่วยในการป้องกนัโรค เป็นต้น โดยเฉพาะ
ในช่วงอากาศร้อน เหงื่อออกมาก ดื่มน ้าสมุนไพรกนั
ช่วยใหจ้ติใจชุ่มชื้นท าใหรู้ส้กึสบาย เพราะน ้าสมุนไพร
บางชนิดสามารถช่วยผ่อนคลายความร้อนท าให้
อุณหภูมิในร่างกายลดลง เช่น น ้ ามะขาม ช่วยลด
อาการกระหายน ้า น ้าสมุนไพรช่วยบ ารุงหวัใจเป็นยา
เยน็ ไดแ้ก่ น ้าใบเตย น ้าใบบวับก เป็นต้น น ้าสมุนไพร 
บางชนิดมคีุณสมบตัชิ่วยย่อย ช่วยท าใหธ้าตุปกต ิและ
ฟอกเลือด ได้แก่ น ้ามะเขอืเทศ เป็นต้น น ้าสมุนไพร
เหล่านี้ เป็นได้ทัง้อาหาร และให้คุณค่าทางยาได้บ้าง
เล็กน้อย ดงันัน้น ้าสมุนไพรจงึเปรยีบเสมอืนยาที่ช่วย
บ ารุง ปกป้องรักษาสภาวะร่างกายให้เกิดสมดุล 
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(Raveewan Virotewan, 2018) สมุนไพรยังสามารถ
รบัประทานควบคู่ไปกบัอาหารท้องถิ่นและวถิีชวีิตใน
แต่ละส่วนของชุมชนในเขตธนบุร ีซึง่ส่วนใหญ่สมุนไพร
พืน้บา้นซึง่เป็นสิง่ทีทุ่กบา้นต่างมปีระดบัไว ้หรอืงา่ยต่อ
การซื้อหานัน้ มีสรรพคุณมากมายน ามาช่วยรักษา
อาการของการเจ็บป่วยด้วยโรคต่างๆได้ เป็นอย่างดี 
ดงันัน้ หากมกีารยกระดบัเครื่องดื่มสมุนไพรและเพิ่ม
คุณค่าผ่านกระบวนการภูมิปัญญาท้องถิ่น ส าหรับ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในเขตธนบุรีแล้ว 
จะสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนในการพัฒนา
กระบวนการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพรในท้องถิ่นของ
ตนเองและเพื่อไว้บริการนักท่องเที่ยวสร้างรายได้ให้
ชุมชนเกดิความเขม้แขง็อย่างยัง่ยนื 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะ
ศึกษาเรื่ องนี้  เนื่ องจากสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปรวดเร็วจนท าให้เกิดมลภาวะเป็นพิษ
ทางอากาศ ทางน ้า เป็นต้นท าใหเ้กดิการเจบ็ป่วยเพิม่
กนัมากขึน้มสุีขภาพอ่อนแอ ขาดภูมติ้านทาน จงึท าให้
นักท่องเที่ยวค านึงถึงถึงผลติภณัฑ์เพื่อรกัษาสุขภาพ
มากยิง่ขึน้ ซึ่งสมุนไพรสามารถตอบโจทย์ผูบ้รโิภคยุค
นี้ได้ รวมทัง้ยังมีสรรพคุณมากมายน ามาช่วยรกัษา
อาการของการเจ็บป่วยด้วยโรคต่างๆได้ เป็นอย่างด ี
ทัง้นี้  หากมีแนวทางในการสร้างต้นแบบยกระดับ
เครื่องดื่มสมุนไพรผ่านกระบวนการการส่งเสริมการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในเขตธนบุรจีะท าใหชุ้มชนเกดิ
การพฒันาในทอ้งถิน่ของตนเองทีเ่ขม้แขง็ได ้

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว

ทีม่ตี่อเสน้ทางการปัน่จกัรยานบรเิวณพืน้ทีบ่างกระเจา้ 
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อหาแนวทางในการพฒันาเสน้ทางการ 
ปัน่จกัรยานบรเิวณพืน้ทีบ่างกระเจา้ อ าเภอพระ 
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 
 
 
 
 
 Raveewan Virotewan (2018) กล่าวว่า มอ็ก
เทล (Mocktail) มีวิธีการท าคล้ายกับค็อกเทล จุดที่
แตกต่างกนัคอืมอ็กเทลจะไม่มปีรมิาณแอลกอฮอลผ์สม
อยู่ไม่ใส่เหล้า มีวิธีการผสมหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น
การเขย่า คน เท รินหรือปัน่ เป็นต้น รสชาติจะเน้น
ความแตกต่างด้วยรสผลไม้ โยเกิร์ต นม ครีม ชา 
กาแฟน ้าอดัลม โซดา น ้าเชื่อมน ้าเชื่อมกลิน่ผลไมต้า่งๆ 
และสมุนไพรทอ้งถิน่นัน้ๆ 
 ค าว่า Mock แปลว่า การลอกเลยีนแบบตาม
ภาษาองักฤษ เป็นการใชค้ าเลยีนแบบค าว่า Cock เป็น
ลูกเล่นของการใช้ภาษาพูด ซึ่งค าๆนี้ใช้แทนชื่อเรยีก
เครื่องดื่มผสมประเภททีไ่ม่ใส่แอลกอฮอล์เป็นการเล่น
ค าทีค่ลา้ยกนักบัค าว่า คอ็กเทล (Cocktail) โดยบญัญตัิ
ค าว่า ม็อกเทล (Mocktail) แทนเครื่องดื่มในแนวนี้
ทัง้หมดค าว่า "ม็อกเทล" ถูกก าหนดขึ้นที่ประเทศ
สหรฐัอเมรกิาช่วงปี ค.ศ. 1980 โดยนายวลิเลี่ยม ยูจนี 
สมธินักการเมอืงชาวอเมรกิาผู้รณรงค์ใหช้าวอเมรกินั
เลกิดื่มเครื่องดื่มทีม่แีอลกอฮอลผ์สมหนัมาดื่มเครื่องดืม่
ทีไ่ม่มแีอลกอฮอล์แทนโดยเน้นรสชาตขิองผลไมต้่างๆ 
จนมีเครื่องดื่มม็อกเทลที่เรียกตามชื่อฉายาของเขา  
ประเภทของเคร่ืองดื่มม็อกเทล แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คอื 

ส่วนผสมสมุนไพร 
1. ประเภทของสุมนไพร  
2. คุณประโยชน์ 
3. ความรู้เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยดา้นอาหาร 
4. สูตรส่วนผสมเครื่องดื่ม 
5. เครื่องหมายการยอมรับ
มาตรฐาน 

 
 

ต้นแบบสูตรเคร่ืองดื่มม็อกเทล 
ส่วนผสมสมุนไพร 

1. สูตรและสมุนไพรจากชุมชน
วัดกัลยาณ ์
2. สูตรและสมุนไพรจากหิรัญรูจี 
3. สูตรและสมุนไพรจากบางยี่
เรือ 
4. สูตรและสมุนไพรจากบุคคโล 
5. สูตรและสมุนไพรจากตลาด
พลู 
6.ส ู ต ร แ ล ะ ส ม ุ น ไ พ ร จ า ก
ดาวคะนอง 
7. ส ูตรและสมุนไพรจากและ
สำเหร่ 
 

การส่งเสรมิการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตธนบุรี 

 

103



 
 

 
 

 

  

  

 
วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีที ่20 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถิุนายน 2565 

1. มอ็กเทลแบบผสมไม่เป็นเนื้อเดยีวกนั คอื
จะใชว้ธิกีารผสมแบบ เขย่า เขย่ากรอง คน รนิหรอืเท 
ทีเ่รยีกว่า พัน้ชผ์ลไมห้รอืมอ็กเทลแบบต่างๆ 

2. มอ็กเทลแบบผสมเขา้กนัเป็นเนื้อเดยีวกนั 
คือจะใช้วิธีการผสมแบบปั ่นบางครั ้งก็ เ รียกว่ า 
Smoothies และ Frappe  
 ความหมายของสมุนไพรในพระราชบญัญตัิ
ยา พ.ศ. 2522 ไดร้ะบุว่ายาสมุนไพรหมายความว่ายา
ที่ได้จากพฤกษาชาติสตัว์หรอืแร่ธาตุซึ่งมไิด้ผสมปรุง
หรือแปรสภาพเช่นพชืก็ยงัเป็นส่วนของรากล าต้นใบ
ดอกผลฯลฯซึ่งมิได้ผ่านขัน้ตอนการแปรรูปใดๆแต่
ในทางการค้าสมุนไพรมักจะถูกดัดแปลงในรูปแบบ
ต่างๆเช่นถูกหัน่ให้เป็นชิ้นเล็กลงบดเป็นผงละเอียด
ห รื อ อั ด เ ป็ น แ ท่ ง ต า ม พ จ น า นุ ก ร ม ฉ บั บ
ราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 

สมุนไพรหมายถึงพืชที่ใช้ท าเป็นเครื่องยา
สมุนไพรก าเนิดมาจากธรรมชาตแิละมคีวามหมายต่อ
ชีวิตมนุษย์โดยเฉพาะในทางสุขภาพอนัหมายถึงทัง้
การส่งเสรมิสุขภาพและการรกัษาโรคตามพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2525 สมุนไพรแปรรูป
หมายถงึส่วนของพชืสมุนไพรทีน่ ามาผสมปรุงหรอืแปร
สภาพอื่นๆเช่นบดละเอียดสกดัจนไม่เห็นรูปแบบเดมิ
ตามธรรมชาติเพื่อใช้เป็นอาหาร (เช่น เครื่องดื่มน ้า
สมุนไพร) ยาและผลติภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพอื่นๆ 
(เช่นแชมพูผสมสมุนไพรสบู่เหลวเป็นต้น) ส่วนต่างๆ
ของสมุนไพรโดยทัว่ไปสามารถแบ่งส่วนต่างๆของ
สมุ น ไพ ร ใ นการน า ม า ใช้ ไ ด้  5 ส่ ว น  คือ  (กอ ง
บรรณาธกิารใกล้หมอ, 2551: 84-86 อ้างใน Kalchiya 
Boonyakiat (2010)  

Oranuch Hongsachart (2006) ก ล่ า ว ว่ า 
ประเภทของการแปรรูปผลิตภัณฑ์สมุนไพรปัจจุบนั
กระแสนิยมและความมัน่ใจในผลติภณัฑ์ธรรมชาตทิ า
ให้ผลติภณัฑ์แปรรูปจากสมุนไพรเป็นที่นิยมค่อนขา้ง
สูงตัง้แต่น ามาใชเ้ป็นยาสมุนไพรลูกประคบและน ้ามนั
หอมระเหยในธุรกิจนวดแผนโบราณอาหารเสริม
สุขภาพจากสมุนไพรเครื่องส าอางสมุนไพรและ
เครื่องดื่มสมุนไพร 

เครื่องดื่มสมุนไพรจากการที่คนไทยมคีวาม
ตื่นตัวในเรื่องสุขภาพมากขึ้นโดยเครื่องดื่มสมุนไพร

นับว่าเป็นสินค้าที่ เ ป็นที่นิยมประเภทหนึ่ งตลาด
เครื่องดื่มสมุนไพรยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่องใน
ปัจจุบันมีผู้ประกอบการในธุรกิจเครื่องดื่มสมุนไพร
มากมายโดยส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการระดบัทอ้งถิน่
ที่มีการผลิต ในลักษณะอุตสาหกรรมครัว เ รือน
นอกจากนี้ในปัจจุบนัมกีารส่งออกเครื่องดื่มสมุนไพรไป
จ าหน่ายต่างประเทศซึ่งไดร้บัความนิยมอย่างมากและ
มีแนวโน้มในการขยายตวัอยู่ในเกณฑ์ดีประเทศไทย
เป็นประเทศที่มอีากาศร้อนโดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วง
เดอืนเมษายนซึ่งเป็นฤดูร้อนจะมอีากาศร้อนจดัการที่
จะช่วยท าให้คลายความร้อนได้นัน้มดี้วยกันหลายวิธี
ไม่ว่าจะเป็นการอาบน ้าการใชพ้ดัหรอืพดัลมกเ็ป็นการ
ช่วยคลายร้อนได้การคลายร้อนอีกวธิหีนึ่งที่ได้ผลดกี็
คอืการดื่มน ้าเยน็ๆ ซึ่งจะช่วยท าใหจ้ติใจชุ่มชื่นรูส้กึสด
ชื่นและสบายเพราะน ้าจะช่วยทดแทนเหงื่อที่ออกมา
และถ้าได้ดื่มเครื่องดื่มสมุนไพรก็จะยิ่งช่วยให้สดชื่น
มากยิง่ขึน้เพราะน ้าสมุนไพรบางชนิดสามารถช่วยผ่อน
คลายความร้อนท าให้อุณหภูมิในร่างกายลดลงแก้
อาการกระหายน ้าไดน้อกจากจะช่วยในการแกก้ระหาย
น ้าและสมุนไพรยงัมสีรรพคุณอื่นๆอีกมากเช่นช่วยใน
การบ ารุงหวัใจช่วยในการย่อยอาหารช่วยในการรกัษา
อาการเจบ็ป่วยทีไ่ม่รุนแรงได ้

Porrarath Suphamityotin (2013)  ก า ร
ตรวจวัดคุณภาพผักและผลไม้ เป็นสิ่งจ าเป็นใน
กระบวนการควบคุมคุณภาพ ซึ่งประกอบไปด้วย 
คุณภาพทางปราสาทสัมผัส คุณค่าทางโภชนาการ 
องค์ประกอบด้านเคมี สมบตัิเชิงกลสมบตัิเชิงหน้าที่ 
และลกัษณะผดิปกต ิดงันัน้องค์ประกอบด้านคุณภาพ
ของผกัและผลไม ้แยกได ้2 ลกัษณะใหญ่ คอื ลกัษณะ
ภายนอกและลกัษณะภายใน 

การวดัคณุภาพด้านรสชาติ (Flavor quality) 
 รสชาติของผลผลติเป็นลกัษณะรวมระหว่าง
ความหวาน ความเปรี้ยว ความฝาด ความขมละกลิน่
รสชาติต่างๆ ซึ่งมวีธิกีารประเมนิดงันี้ 1) ความหวาน 
(sweetness) 2) ความเปรีย้ว (sourness) 3) ความเคม็ 
(saltiness) 4) ความฝาด(astringency) 5) ความขม 
(bitterness) 6) กลิน่ (aroma) 7) การประเมนิโดยการ
ประสาทสมัผสั (sensory evaluation) 
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Kalchiya Boonyakiat (2010)  ผลการวิจัย
พบว่า การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพร
พร้อมดื่มของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า
ผู้บรโิภคยงัคงบรโิภคผลติภณัฑ์อยู่เหตุผลส าคญัทีสุ่ด
ในการบริโภคคือมีสรรพคุณทางยาที่ดีต่อสุขภาพ
บรโิภคมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปีบรโิภค 2-6 วนั
ต่อสปัดาห์นิยมบริโภคในช่วงบ่ายสิ่งที่พิจารณาเป็น
อนัดบัแรกในการซื้อคอืรสชาตริสชาตทิีน่ิยมบรโิภคคอื
รสหวานเล็กน้อยนิยมซื้อแบบบรรจุขวดครัง้ละ  1-2 
ขวด 
 Kittisak Utawong (2012) ผลการวิจยัพบว่า 
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อเครื่องดื่มสมุนไพร เพื่อสุขภาพ
กลุ่มผู้บรโิภคในเขตมหาวทิยาลยัมหาสารคามเหตุผล
อนัดบัหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ คือ รสชาติของ
ผลิตภัณฑ์ถูกใจ คิดเป็นร้อยละ 50 รองลองมา คือ
สรรพคุณ ราคา และแบรนด์ของผลติภณัฑ์ ผู้บรโิภค
ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าบรรจุภณัฑ์แบบขวดเหมาะ
แกว้เหมาะสมทีใ่ชบ้รรจุเครื่องดื่มสมุนไพร 
 Aru A Disalva X, MuraLin (2018) การศกึษา
สูตรและการยอมรบัความเป็นจรงิของมอ็กเทลโบราณ
ที่ต่อต้านวิตามินซีที่ส่วนผสมผ่านการรับรองแล้ว
วตัถุประสงคข์องการศกึษาใหค้วามสนใจในการพฒันา
และก าหนดเครื่องดื่มม็อกเทลด้วยวิตามินซีผสม
ส่วนผสมเพื่อต่อสูก้บัความเยน็วธิกีารมอ็กเทลทีพ่ฒันา
แลว้ไดร้บัทดสอบส าหรบัการมอียู่ของวติามนิและไดร้บั
การประเมินด้วยการประเมินทางประสาทสัมผัสผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าสูตรสูตรของม็อกเทลนัน้
เหมอืนกนัในการวเิคราะห์กลิน่ดว้ยการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวพิสูจน์สูตรมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัในรสชาติและรูปลกัษณ์การทดสอบ
ของ Freidman แสดงให้ เห็นว่ า  ม็อกเทลกับน ้ า
สับปะรด (รหัส C) เป็นที่ต้องการมากกว่าสมาชิกผู้
อภปิรายโดยสรุป สูตรมอ็กเทลทีพ่ฒันาขึน้นัน้อุดมไป
ด้วยวิตามินซีและมีความแตกต่างอย่างมากกับ
พารามเิตอรท์างประสาทสมัผสัเป็นทีย่อมรบัได ้
 Chaudhary Moni and Mishra Sunita (2017) 
ท าการศกึษาเรื่อง ประเภทของคอ็กเทล และ 
ม็อกเทล การประเมินความรู้สึกและการบรรจุหบีห่อ 
ผลการวิจัยพบว่าม็อกเทลเป็นเครื่องดื่มผสมและ

เครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ที่ต้องผสมอย่างน้อยหนึ่ง
อย่างผลิตภณัฑ์ที่ไม่มแีอลกอฮอล์หรือผสมเครื่องดื่ม
หลายชนิดเช่นน ้าผลไม้น ้าแขง็ชาเนื่องจากมผีลไมท้ า
ใหม้ไีฟเบอรว์ติามนิเกลอืแร่รวมถงึโฟเลตโพแทสเซยีม
วติามนิซ ี
 Hoang Minh, Chau Nguyen and Thi Kim 
Oanh (2019) ท าการศกึษาเรื่องการคดิค้นค็อกเทลที่
ตรงกับรสชาติของซูชแิละเพิม่การขายเครื่องดื่มของ
ร้านอาหาร Itsudemo, Helsinki โครงการได้รับการ
สนับสนุนโดยบริษัท เป็นการวิจยัมุ่งเน้นไปที่ทฤษฎี
หลกัการของการจบัคู่รสชาตขิึ้นอยู่กบักลิน่นอกจากนี้
ยงัครอบคลุมข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับซูชิและค็อกเทล
และวิธีการในการคิดค้นค็อกเทลใหม่ค็อกเทลที่
เหมาะสมที่สุดในการจับคู่กับซูชิการศึกษาจะไม่ถึง
ขนาดตัวอย่างที่คาดหวัง แต่ผลลัพธ์ที่ต้องการของ
เครื่องดื่มค็อกเทลที่เหมาะสมที่สุดส าหรบัซูชปิระสบ
ความส าเร็จหนึ่งในสามค็อกเทลที่ได้รบัการออกแบบ
อย่างใดอย่างหนึ่งเกินกว่าอกีสองอย่างที่จะกลายเป็น
หนึ่งทีช่ื่นชอบมากทีสุ่ดและสามารถใชก้บัรา้นซูช ิ
 Shella D. Bawar (2019) ก า ร พั ฒ น า
เครื่องดื่มม็อกเทล สารสกัดดอกอชันั การศึกษาวจิยั
ครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเครื่องดื่มมอ็กเทลทีเ่ป็น
ที่ยอมรบัสารสกัดจากดอกอญัชนัมีอยู่ในฟิลิปปินส์ผู้
ฝึกสอนของ Bartending NC IIกล่าวว่าดอกไมข้องพชื
อัญชันหรือคลิตอริส Ternatea ใช้ในอาหารไอศครีม
และชาต้องการประเมนิความเป็นไปได้ของการสร้าง
เครื่องดื่มมอ็กเทลโดยใชส้ารสกดัจากดอกไมท้ีม่สีจีาก
ผลการทดสอบผลติภณัฑ์สรุปไดว้่ามะนาวเป็นพืน้ฐาน
ของมอ็กเทลทีม่สีารสกดัดอกอญัชนัเป็นทีรู่จ้กักันดใีน
ตลาด คุณภาพทัว่ไปเป็นทีย่อมรบัและพอใจกบัความ
คาดหวงัของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ 
 Nimesha Ranasinghe and Thi Ngoc Tram 
Nguyen (2017) ท าการศกึษาเรื่องคอ็กเทลเสมอืนจรงิ
ส าหรบัการจบัคู่รสชาตดิจิติอลกลิน่และสผีลการทดลอง
ของระบบ Vocktail แสดงใหเ้หน็ว่าการกระท าระหว่าง
สกีลิน่และการรบัรู้รสชาตินัน้เกิดขึ้นจากการรบัรู้ของ
ความรูส้กึเสมอืนจรงิ 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
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ในการวิจัยเรื่อง “การศึกษาแนวทางการ
พฒันาต้นแบบเครื่องดื่มม็อกเทล ส่วนผสมสมุนไพร 
ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
ธนบุรกีรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัแบผสม (Mixed 
Method Research) ทั ้ ง ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative Research)  แ ล ะ เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(Qualitative Research)  
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลดงัน้ี  

1. การวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนาเพื่อ
อธิบาย ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยแสดงเป็นค่า
รอ้ยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนาเพื่อ
อธบิายระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อการ
บริโภคเครื่องดื่มม็อกเทลส่วนผสมสมุนไพรผ่าน
กระบวนการปัญญาท้องถิ่น ส าหรับส่งเสริมการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในเขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร 
โดยแสดงเ ป็นค่ าร้อยละ (Percentage) ค่ า เฉลี่ ย 
(Mean) และ ส่วนเบี่ ย ง เบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)   

 3. การพิสูจน์ตรวจสอบหรือยืนยนัทฤษฎีที่
ผู้อื่นค้นพบเรียกว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 4. การการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยการวเิคราะห์
ปัจจยัเป็นเทคนิคทีจ่ะจบักลุ่มหรอืรวมกลุ่มหรอืรวมตวั
แปรทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มหรอืปัจจยัเพื่อสรา้ง
ขอ้ค้นพบที่ได้หลกัท าการพสิูจน์ตรวจสอบหรอืยนืยนั
ทฤษฎีมาสร้างโมเดลการพัฒนาเครื่องดื่มม็อกเทล
ส่วนผสมสมุนไพรผ่านกระบวนการปัญญาท้องถิ่น 
ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร 
 5. การวเิคราะห์ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึโดย
ผู ้ว ิจ ยั ไ ด ้ด าเนินการถอดเทปการสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคลแบบค าต่อค า และเรียบเรียงข้อมูลที่บนัทึก 
โดยน ามาอธบิายเชงิพรรณนา (Description) ในประเด็น
ค าถามตามกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึ่งใช้การวเิคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อท าการวิเคราะห์แยก
เป็นประเภท จดักลุ่ม รวบรวม จดัระเบยีบขอ้มูลและ
สรุปผลการวจิยั 

ผลการวิจยั 
 ขัน้ตอนที ่1 การอบรมถ่ายทอดความรูก้ระบวนการคดิและวธิกีารผสมผสานผลติภณัฑใ์หก้บัชุมชน 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 อบรมเชงิปฏบิตัใิหช้มุชนเขตธนบุร ี

จากภาพที1่การอบรมถ่ายทอดความรู ้กระบวนการคดิ 
และวิธีการผสมผสานผลิตภัณฑ์ให้กับชุมชน ซึ่ง
ตวัแทนชุมชนในเรื่องสมุนไพร และการน าสมุนไพรมา
เป็นส่วนผสมทีจ่ะท าเครื่องดื่มมอ็กเทล เนื่องจากส่วน
ใหญ่ผู้เขา้มาเป็นตวัแทนชุมชนนี้มกีารปลูกแปลงพชื
สมุนไพร ผลไม้ ที่สามารถน ามาเป็นวตัถุดบิทีม่อียู่มา
สรา้งมลูค่าเพิม่ได ้ซึง่ผูว้จิยัท าการสอนขัน้ตอนการท า 

ความสะอาดวัตถุดิบ กระบวนการต้มผลไม้ พืช 
สมุนไพรทีจ่ะน ามาเป็นส่วนผสม เพื่อไม่ใหม้รีสชาตขิม 
มีการอธิบายถึงสรรพคุณสมุนไพรที่น ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และชี้แจงสรรพคุณและโทษของ
สมุนไพรที่ควรน ามาใช้และไม่ควรน ามาใช้เ ป็น
ส่วนผสมเครื่องดื่มม็อกเทลสอนการใช้อุปกรณ์บาร์ 
และเครื่องมอื อุปกรณ์ต่างๆเพื่อความถนัดและเป็นการ
สรา้งทกัษะใหก้บัชุมชน  
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ขัน้ตอนที ่2 การพฒันาตน้แบบสตูรเครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนผสมสมุนไพรเขตธนบุร ี 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ศกึษาดงูานความรูเ้กีย่วสมุนไพรไทย ณ สวนสมุนไพรเฉลมิพระเกยีรต ิ84 พรรษา 

 

ผู้วิจยัได้พาตัวแทนชุมชนทัง้ 7 แห่ง จ านวน 30 คน 
เดินทางไปศึกษาดูงาน และหาความรู้เกี่ยวสมุนไพร
ไทย ณ สวนสมุนไพรเฉลมิพระเกียรติ 84 พรรษา ต า
บาลปลายนา จงัหวดันนทบุรซีึ่งมเีนื้อทีป่ระมาณ 3 ไร่ 
ของวดัสุนทรธรรมกิาราม ที่มสีมุนไพรกว่า 300 ชนิด 
โดยคุณสมเกียรติ สุขแป้น ต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน เป็น
วทิยากรครัง้นี้ เพื่อเพิม่พนูองคค์วามรู ้เกดิแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กับชุมชนและวิทยากรรวมทัง้การ
ประยุกต์ใช้สมุนไพรชนิดต่างๆ โดยน าสรรพคุณและ
ส่วนประกอบของสมุนไพรมาใช้เป็นวตัถุดบิหลกัและ
วตัถุดบิส่วนประกอบส่วนผสมเครื่องดื่มมอ็กเทล 
 ผูว้จิยัและคณะตวัแทนชุมชนไดร้่วมกบัชมุชน
พัฒนาต้นแบบสูตรเครื่ องดื่มม็อกเทลส่วนผสม
สมุนไพร โดยกระบวนการผลติเครื่องดื่มดว้ยกรรมวธิี
ต่างๆ เพื่อสรา้งอตัลกัษณ์ของเครื่องดื่มสมุนไพรประจ า
ชุมชนส าหรบัรองรบันักท่องเที่ยวโดยในวธิกีารระดม
สมองและฝึกปฏิบตัิการในการคิดส่วนผสมต่างๆคิด
วธิกีารผลติเครื่องดื่ม รสชาต ิส ีและบรรจุจ าหน่าย การ
ค านวณราคา รวมไปถงึต้นทุนทีใ่ชใ้นการผลติ รวมทัง้
ตัง้ชื่อเครื่องดื่มเพื่อใหเ้ป็นทีน่่าสนใจชวนทีจ่ะดื่ม ซึง่ได้
สตูรทัง้หมด 7 สตูร ดงันี้ 
สูตรท่ี 1 Dhonburi Honey  Basil  
ส่วนผสม  
 น ้าสบัปะรด 10  ออนซ์ (oz)   
 น ้าผึง้ ¾ ออนซ์ (oz)   

 น ้ามะนาว  ¼ ออนซ์ (oz)   

 ใบโหรพา 5-6  ใบ 
 
วิธีท า 
 น าส่วนผสมทัง้หมดใส่เครื่องปัน่ไม่ใส่น ้าแขง็ 
สูตรและส่วนผสมคิดค้นกระบวนการพฒันาสูตรจาก
ชุมชนส าหร่ เนื่องจากที่ชุมชนมีการปลูกต้นโหรพา 
และมะนาว และสมาชกิในกลุ่มชอบน ้าผึง้จงึน าวตัถุดบิ
ทีม่มีาคดิคน้เป็นเครื่องดื่มมอ็กเทลเพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่
และท าเป็นเครื่องดื่ม Welcome drink ส าหรบัต้อนรบั
นักท่องเที่ยว และเป็นของเขตธนบุรีโดยตัง้ชื่อให้
สอดคล้องกนั เครื่องดื่มมอ็กเทลนี้สามารถดื่มแบบไม่
ใส่น ้าแขง็ได ้มปีระโยชน์กบัร่างกาย และไม่เป็นพษิกบั
ผูด้ื่ม 
 
สูตรท่ี 2 Passion Fruit Mojito 
ส่วนผสม 

 ใบสะระแหน่  4-5  ใบ 
 มะนาวหัน่ซกี 4  ชิน้ 

 น ้าตาลทรายแดง 3  ชอ้น 
 น ้าเชื่อมเสาวรส 2 ออนซ์ (oz)   
 เสาวรสสด  1 ลูก 
วิธีท า 

 น าส่วนผสมทัง้หมดใส่ใบเชค็เกอรใ์ชว้ธิกีาร 
เชค็เกอรใ์หส่้วนผสมเขา้กนัเทใส่แกว้แลว้เตมิโซดา 

สูตรและส่วนผสมคดิค้นกระบวนการพฒันา
สูตรจากชุมชนบุคคโลเนื่องจากทีชุ่มชนมกีารปลูกดอก
ใบสะระแหน่ และมะนาว สมาชกิในกลุ่มน าเสนอใหน้ า
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เสาวรสเขา้มาเป็นส่วนผสม เพราะมคีวามเปรีย้วและมี
กลิ่นหอมเป็นเอกลกัษณ์ นักท่องเที่ยวชอบกินผลไม้
ชนิดนี้ เนื่องจากสมาชกิในกลุ่มเปิดรา้นอาหารมลูีกค้า
มาสัง่เครื่องดื่มทีม่เีสาวรสผสมจงึมแีนวคดิน้ี 
สูตรท่ี 3 อญัชนัเริงร่า ท้าฝน  
ส่วนผสม 
 น ้าอญัชนั  2 ออนซ์ (oz)   

 น ้าบูลเบอรร์ี ่  2   ออนซ์ (oz)   
 น ้าผึง้  ¾ ออนซ์ (oz)   
 น ้ามะนาว  ¾ ออนซ์ (oz)   
วิธีท า  
 น าส่วนผสมทัง้หมดใส่ใบเช็คเกอร์ใช้วิธีการ
เชค็เกอรใ์หส่้วนผสมเขา้กนัเทใส่แกว้แลว้เตมิโซดา 

สูตรและส่วนผสมคดิค้นกระบวนการพฒันา
สูตรจากชุมชนตลาดพูลเนื่องจากที่ชุมชนมีการปลูก
ดอกอัญชัน และมะนาว อีกทัง้สมาชิกในกลุ่มได้ท า
เครื่องดื่มอัญชันและบูลเบอรี่ขายในชุมชน จึงน า
วตัถุดบิที่มมีาคดิค้นต่อยอดพฒันาเป็นเครื่องดื่มมอ็ก
เทลเพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่และท าเป็นเครื่องดื่ม Welcome 
drink ส าหรบัตอนรบันักท่องเทีย่ว หรอืมงีานในชุมชน 
 
สูตรท่ี 4 กลัยาหวานใจ  
ส่วนผสม 
 น ้ามกิซ์เบอรีผ่สมองุน่  10 ออนซ์ (oz)   

น ้าผึง้  1 ออนซ์ (oz)   
 น ้าเลมอน  ½ ออนซ์ (oz)   
 ผลมลัเบอรี ่  7-8 ผล 
 ใบโหรพา  5-6 ใบ 
วิธีท า 
 น าส่วนผสมทัง้หมดใส่เครื่องปัน่และใส่น ้าแขง็
หลอดเลก็  

สูตรและส่วนผสมคดิค้นกระบวนการพฒันา
สตูรจากชุมชนวดักลยัาณ์ เน่ืองจากในชุมชนมกีารปลูก
ต้นโหรพา เพื่อท าอาหาร และต้นลูกหม่อน หรือ 
ผลมลัเบอรี่ จึงใช้วตัถุดิบในท้องถิ่นมาเป็นส่วนผสม
เพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่กบัวตัถุดบิทมีอียู่และสามารถเสริฟ์
คู่กับขนมฝรัง่กุฏีจีนได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นขนมที่มี
ชื่อเสียงในย่านกะดีจีนและเป็นที่ยอมรับส าหรับ
นักท่องเทีย่ว 
 

 
 
 
 
สูตรท่ี 5 Watermelons drip Fresh 
ส่วนผสม  
 น ้าแตงโม  4 ออนซ์ (oz)   
 น ้าเชื่อมแตงโม 1 ออนซ์ (oz) 
 น ้าผึง้  ½ ออนซ์ (oz)     
        น ้ามะนาว  ½ ออนซ์ (oz)   
วิธีท า 
 น าส่วนผสมทัง้หมดใส่ใบเช็คเกอร์ใช้วิธีการ
เชค็เกอรใ์หส่้วนผสมเขา้กนัเตมิโซดาเลก็น้อย 

สูตรและส่วนผสมคดิค้นกระบวนการพฒันา
สูตรจากชุมชนหริญัรูจ ีเนื่องจากทีส่มาชกิส่วนใหญ่ใน
กลุ่มชอบกนิแตงโม และน ้าแตงโมดื่มแล้วชื่นใจ อกีทัง้
สามารถกินคู่กบัหน้าปลาแห้ง ซึ่งเป็นเครื่องเขยีงของ
ขนมหวานสามารถเขา้กนัไดด้กีบัแตงโม และเครื่องดื่ม
ชนิดนี้ ซึ่งเป็นการน าขนมหวานของที่มีชื่อเสียงของ
ย่านตลาดพลูมาผสมผสนานไดอ้ย่างลงตวั  
 
สูตรท่ี 6 กระชายหมายตา 
ส่วนผสม 
 น ้ากระชาย  2 ออนซ์ (oz)   
 สบัปะรด   2 ½ ออนซ์ (oz)   
       น ้าผึง้  ¾ ออนซ์ (oz)   
วิธีท า 
 น าส่วนผสมทัง้หมดใส่ใบเช็คเกอร์ใช้วิธีการ
เชค็เกอรใ์หส่้วนผสมเขา้กนัเทใส่แกว้แลว้เตมิโซดา 

สูตรและส่วนผสมคดิค้นกระบวนการพฒันา
สูตรจากชุมชนดาวคะนองเนื่องจากทีชุ่มชนมกีารปลูก
กระชายเพื่อเครื่องดื่มและอาหาร และสมาชกิในกลุ่ม
เป็นผู้ชายจึงอยากหาเครื่องดื่มที่ชูก าลัง และอยาก
ทดลองว่าน ากระชายมาเป็นเครื่องดื่มจะมรีสชาตเิป็น
อย่างไร ซึง่กระชายเขา้กนัไดด้กีบัน ้า สบัปะรด 

 
สูตรท่ี 7 น ้าขิงสดใส  
ส่วนผสม 
 น ้าขงิ  4  ออนซ์ (oz)   
 น ้าสบัปะรด  2 ออนซ์ (oz)   
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 น ้าเชื่อม  1 ออนซ์ (oz) 
 น ้าผึง้  ¾ ออนซ์ (oz) 
 น ้ามะนาว  ¾ ออนซ์ (oz)   
 ใบสะระแหน่ 4-5 ใบ 
วิธีท า 
 น าส่วนผสมทัง้หมดใส่เครื่องปัน่และใส่น ้าแขง็
หลอดเลก็ปัน่ใหเ้ขา้กนั 

สูตรและส่วนผสมคดิค้นกระบวนการพฒันา
สตูรจากชุมชนบางยีเ่รอื เน่ืองจากทีชุ่มชนมกีารปลูกใบ
สะระแหน่ และมะนาว สมาชกิในกลุ่มชอบดื่มน ้าขงิ ซึง่
น ้าขงิเขา้กนัดกีบัน ้าสบัปะรดและน ้าผึง้  

ขัน้ตอนที่ 3 การทดสอบสูตรเครื่องดื่มม็อก
เทลส่วนผสมสมุนไพร โดยผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นอาหาร
และเครื่องดื่มทางดา้นประสาทสมัผสั 
 หลงัจากนัน้ ท าการทดสอบสตูรเครื่องดื่ม  
ม็อกเทลส่วนผสมสมุนไพรที่ได้ 7 สูตร ตามลกัษณะ
ของแต่ละท้องถิ่น ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมดงันี้  

 
1. Dhonburi Honey basil  
2. Passion fruit Mojito  
3. อญัชนัเรงิร่า ทา้ฝน  
4. กลัยาหวานใจ  
5. Watermelons Drip Fresh  
6. กระชายหมายตา  
7. น ้าขงิสดใส 

 โดยให้ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านอาหารและ
เครื่องดื่มทางด้านประสาทสมัผสั ทดลองความชอบ
ด้าน สี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัส จ านวน 3 ท่าน ซึ่ง
ประกอบดว้ย คุณพงษ์พนัธุ ์สบืแสงไทย นายกสมาคม
บาร์เทนเดอร์ประเทศไทย คุณสุรเชษฐ คหจริฐัติิกาล 
Beverage Manager แ ล ะ คุ ณ สุ ภ ศั ก ดิ ์ เ ก ตุ ไ ท ย 
อนุกรรมการมาตรฐานฝีมอืแรงงานสาขาพนักงานผสม
เครื่องดื่ม กระทรวงแรงงาน ผลการทดสอบค่าคะแนน
การยอมรบัผลติภณัฑ ์ดงันี้ 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบค่าคะแนนการยอมรบัผลติภณัฑ ์
ช่ือสูตรเครื่องด่ืม 

มอ็กเทลส่วนผสมสมุนไพร 
สี กล่ิน 

หอม 
รสชาติ 

(กลมกล่อม) 
เน้ือสมัผสั ความ 

ชอบ 
ล าดบั 

Passion fruit Mojito  4.33 4.33 4.33 4.33 4.33 1 
Watermelons Drip Fresh 4.33 4.00 4.33 4.33 4.25 2 
Dhonburi Honey basil 4.33 4.00 3.66 3.66 3.91 3 
กระชายหมายตา 4.33 4.00 3.66 3.66 3.91 4 
กลยัาหวานใจ 4.33 4.00 3.66 3.33 3.83 5 
อญัชนัเรงิร่าทา้ฝน 4.33 3.33 3.33 3.33 3.58 6 
น ้าขงิสดใส 3.66 4.00 3.33 3.33 3.58 7 

 จากตารางแสดงค่าคะแนนการยอมรับ
ผลติภณัฑ์เครื่องดื่มมอ็กเทล ส่วนผสมสมุนไพรทัง้ 7 
สูตร โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านอาหารและเครื่องดื่ม
ทางด้านประสาทสมัผสั ทดลองความชอบด้านส ีกลิน่ 
รสชาต ิเนื้อสมัผสั จ านวน 3 ท่าน ซึ่งประกอบดว้ยคุณ
พงษ์พันธุ์ สืบแสงไทย นายกสมาคมบาร์เทนเดอร ์
ประเทศไทย คุณสุรเชษฐ คหจิรัฐิติกาล Beverage 
Manager และคุณสุภศกัดิ ์เกตุไทย  
 
 

 
 
อนุกรรมการมาตรฐานฝีมอืแรงงานสาขาพนักงานผสม
เครื่องดื่ม กระทรวงแรงงาน ผลการทดสอบค่าคะแนน
การยอมรบัผลติภณัฑ์โดยรวมเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจาก
ม า ก ไ ป ห า น้ อ ย  พ บ ว่ า  Passion fruit, Mojito, 
Watermelons Drip Fresh, Dhonburi Honey basil, 
กระชายหมายตา กัลยาหวานใจ, อญัชนัเรงิร่าท้าฝน 
และน ้าขงิสดใส 
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ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป 
 
ตารางท่ี 2 การยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนผสมสมนุไพร 

ล าดบั รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
1. ยอมรบั 393 98.30 
2. ไม่ยอมรบั 6 1.50 

รวม 400 100.00 

 
ตามตารางที่  2 พบว่า  นักท่องเที่ยวมา

ท่องเที่ยวตามชุมชนที่ เ ป็นกลุ่มตัวอย่างยอมรับ
ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนผสมสมุนไพร จ านวน 
393 คน เท่ากับร้อยละ 98.30 มากกว่า ไม่ยอมรับ

ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนผสมสมุนไพร จ านวน 
6 คน เท่ากับ 1.50 ตามล าดับ  6 คนที่ไม่ยอมรับ
เนื่องจากไม่คุ้นชินกับสมุนไพรที่น ามาเป็นส่วนผสม
ของเครื่องดื่ม 

ตารางท่ี 3 ล าดบัเครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนผสมสมุนไพรทีช่ื่นชอบ 
ล าดบั รายละเอียด จ านวน ร้อยละ อนัดบั 

1. ชื่อสตูร Dhonburi Honey basil 109 27.30 2 
2. ชื่อสตูร Passion fruit Mojito 77 19.30 3 
3. ชื่อสตูรอญัชนัเรงิร่า ทา้ฝน 114 28.50 1 
4. ชื่อสตูรกลัยาหวานใจ 32 8.00 5 
5. ชื่อสตูร Watermelons drip Fresh 46 11.50 4 
6. ชื่อสตูรกระชายหมายตา 8 2.00 7 
7. ชื่อสตูร น ้าขงิสดใส 14 3.50 6 

รวม 400 100.00  

  
 
 ตามตารางที่  3 พบว่า  นักท่องเที่ยวมา
ท่อง เที่ยวตามชุมชนที่ เ ป็นก ลุ่มตัวอย่ างล าดับ
เครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนผสมสมุนไพรทีช่ื่นชอบชื่อสูตร
อัญชันเริงร่า ท้าฝนจ านวน 114 คน เท่ากับร้อยละ 
28.50 เป็นอันดับที่  1 รองลงมาชื่อสูตร Dhonburi 

Honey basil จ านวน 109 คน เท่ากับร้อยละ 27.30 
เป็นอนัดบัที ่2 และชื่อสูตรกระชายหมายตา จ านวน 8 
คน เท่ากับร้อยละ 2.00 เป็นอนัดบัที่ 7 ซึ่งเป็นล าดบั
สุดทา้ย

 

ตารางท่ี 4 เหตุผลในการเลอืกบรโิภคเครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนผสมสมุนไพร 
ล าดบั รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

1. มสีรรพคุณทีด่ตี่อสุขภาพ 202 50.50 
2. ชื่นชอบในรสชาต ิ 124 31.00 
3. สะดวกในการรบัประทาน 40 10.00 
4. ตามกระแสนิยม 8 2.00 
5 ความหลากหลายของสตูรสมุนไพร 26 6.50 

รวม 400 100.00 
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ตามตารางที่  4 พบว่า  นักท่องเที่ยวมา
ท่องเที่ยวตามชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีเหตุผลใน
การเลอืกบรโิภคเครื่องดื่ม ม็อกเทลส่วนผสมสมุนไพร
ทีม่มีสีรรพคุณทีด่ตี่อสุขภาพมากทีสุ่ด จ านวน 202 คน 

เท่ากบัร้อยละ 50.50 รองลงมาเป็นชื่อชอบในรสชาติ 
จ านวน 124 คน เท่ากบัรอ้ยละ 31.00 และตามกระแส
นิยม จ านวน 8 คน เท่ากับร้อยละ 2.00 เป็นล าดับ
สุดทา้ย 

 
ตอนท่ี 2  
ตารางท่ี 5 ระดบัการตดัสนิใจการพฒันาตน้แบบเครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนผสมสมุนไพร 

ล าดบั รายละเอียด 
ระดบัการตดัสินใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

รวม 

1. วตัถุดบิ (ส่วนผสมสมุนไพร) 57.50 40.00 2.30 - 0.20 100.00 
2. สขีองเครื่องดื่ม 65.80 29.80 3.10 0.80 0.50 100.00 
3. กลิน่ของเครื่องดื่ม 59.00 35.00 5.20 0.50 0.30 100.00 
4. รสชาตขิองเครื่องดื่ม 57.30 40.80 1.10 - 0.80 100.00 
5. เนื้อสมัผสั (ไม่กระดา้งตดิลิน้) 52.00 44.80 3.00 - 0.20 100.00 
6. ความชอบโดยรวม 56.00 37.70 4.30 - 2.00 100.00 
7. ความแปลกใหม่ของผลติภณัฑ ์ 55.00 37.00 2.80 1.40 3.80 100.00 
8 ตราสญัลกัษณ์ของสนิคา้เป็นทีย่อมรบั 52.00 40.50 3.80 1.70 2.00 100.00 
9. สรรพคุณสมุนไพร 55.30 37.80 3.40 - 3.50 100.00 
10. ความปลอดภยัจากการบรโิภค 53.80 39.00 5.00 0.20 2.00 100.00 
11. อายุการเกบ็รกัษา 39.80 49.50 10.30 0.30 0.10 100.00 
12. ขนาดและความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ 53.80 41.70 4.00 - 0.50 100.00 
13 ความเหมาะสมเป็นผลติภณัฑข์องชุมชน 49.80 48.60 1.30 - 0.30 100.00 
14 ราคามคีวามเหมาะสม 54.00 44.00 2.00 - - 100.00 
15 สถานทีท่ีจ่ าหน่ายมคีวามน่าเชื่อถอื 44.80 51.30 3.30 0.30 0.30 100.00 

 ตามตารางที ่5 พบว่าระดบัการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวตามชุมชนที่ เ ป็นก ลุ่ม
ตวัอย่างการพฒันาต้นแบบเครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนผสม
สมุนไพร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่ารอ้ยละ  

39.80-65.80 สีของเครื่องดื่ม เท่ากับร้อยละ 65.80 
ระดบัการตัดสินใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมากลิน่ของ
เครื่องดื่ม เท่ากบัรอ้ยละ 59.00 และอายุการเกบ็รกัษา 
เท่ากับร้อยละ 39.80 ระดับการตัดสินใจเป็นอันดับ
สุดทา้ย

ตอนท่ี 3 ระดบัการตดัสนิใจการพฒันาตน้แบบเครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนผสมสมุนไพร 
ตารางท่ี 6 ความคดิเหน็ดา้นธุรกจิท่องเทีย่วทีม่ตี่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในเขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร 
ล าดบั รายละเอียด X  S.D. ความคิดเหน็ 

1. สิง่อ านวยความสะดวกรองรบันกัท่องเทีย่ว 3.74 .79 มาก 

2. ศูนยบ์รกิารใหข้อ้มลูขา่วสารนักท่องเทีย่ว 4.55 .60 มากทีสุ่ด 

3. การกระจายรายไดสู้ชุ่มชนในแหล่งท่องเทีย่ว 4.53 .49 มากทีสุ่ด 

 รวม 4.27 .63 มาก 
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ตามตารางที่  6 พบว่า  นักท่องเที่ยวมา
ท่องเทีย่วตามชุมชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็
ดา้นธุรกจิท่องเทีย่วทีม่ตี่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
ในเขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร โดยรวมเท่ากบั 4.27 
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดในด้าน

ศูนย์บริการให้ข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว และการ
กระจายรายไดสู้่ชมชนในแหล่งท่องเทีย่ว มคี่ารอ้ยละที่
ใกล้เคยีงกนั เท่ากบั 4.55 และ 4.53 ตามล าดบั อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ส่วนในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
รองรับนักท่องเที่ยว เท่ากับ 3.74 อยู่ในระดับมากมี
ความคดิเหน็อนัดบัสุดทา้ย 

 ผลการค านวณหาความเหมาะสมของตวัแปร
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ของตวัแปรสงัเกตไดใ้นรูปแบบจ านวน 6 คู่ ทุกคู่ มคี่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้แตกต่าง
จากศูนย์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธส์งูสุดมคี่าเท่ากบั .753 เป็นดา้น
องค์ประกอบการมส่ีวนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ (CSC5) 
กับด้านการสร้างจิตส านึก (CSC6) รองลงมามีค่า
เท่ากับ .724 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างด้านแหล่ง
ท่องเทีย่ว(CSC1) และต ่าทีสุ่ด .019เป็นดา้นการตลาด

ท่องเทีย่ว (CSC4) โดยมคี่า Bartlett’s Test Sphericity 
มีค่า = 1256.350; df = 15, p = .000 ซึ่งแตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ค่าดชันีรวม 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy = .727 แสดงว่ า  เมทริกซ์สัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตไดข้องการท่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรมไม่ใช่เมทรกิซ์เอกลกัษณ์ และความสมัพนัธ์
ร ะหว่ า งตัว แปรมีม ากพอที่ จ ะน ามาวิ เ ค ราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนัไดร้ายละเอยีดตาม ตารางที ่7 

 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัแปรการท่องเทีย่ว
เชงิวฒันธรรม 
ตวัแปร CSC1 CSC2 CSC3 CSC4 CSC5 CSC6 

CSC1 1.000      

CSC2 .724 1.000     

CSC3 .408 .695 1.000    

CSC4 .569 .641 .666 1.000   

CSC5 .110 .071 .057  .048 1.000  

CSC6 .074 .111 .057 .019 .753 1.000 

Mean 3.557 3.475 3.580 3.470 3.537 3.552 

S.D. .740 .711 .734 .696 .741 .764 

Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square = 1256.350; df = 15, p = .000  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling adequacy = .727  

หมายเหตุ: ** p < .01 

 
 ดังนั ้น ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนั พบว่า รูปแบบการวดัตวัแปรการท่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรม (CSC)มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูล
เชงิประจกัษ์ พจิารณาได้จากค่าไค-สแควร์ทีแ่ตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Chi-square = 
4.58 ; df = 4, P = .833) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน 

(GFI) มคี่าเท่ากบั 1.00 ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่
ปรบัแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากบั .98 และค่าดชันีราก
ของค่าเฉลี่ยก าลงัสองส่วนเหลอื (SRMR) มคี่าเท่ากบั 
.0014แสดงว่ าโมเดลการวิจัยมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูล เชิงประจักษ์  เมื่ อพิจ ารณา
องค์ประกอบ พบว่ามคี่าเป็นบวกทัง้หมดมขีนาดตัง้แต่ 
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.04  ถงึ .65 และแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว เมื่ อพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (B) ของการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม (CSC) ตวัแปรทีม่นี ้าหนักความส าคญัมาก
ที่สุด คอื ธุรกิจการท่องเที่ยว (CSC3) และมคีวามผนั
ร่วมกนักบัตวัแปรการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม (CSC) 
ร้อยละ 105 พิจารณาการตรวจสอบความตรงตาม
ภาวะเชิงสันนิษฐาน (Convergent validity) และมีค่า
น ้าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานสงูกว่า .5 ดงันัน้ โมเดล
การวดัของตวัแปรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทางเป็น
แนวทางของการพัฒนาเครื่องดื่มม็อกเทลส่วนผสม
สมุนไพรส าหรบัส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมใน
เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานครในมคีวามตรงเชงิลู่ทีด่ ีแต่

พบตวัแปรสงัเกตไดจ้ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด
ท่องเทีย่ว (CSC4) กบัดา้นองค์ประกอบการมส่ีวนร่วม
ของชุมชนทอ้งถิน่ (CSC5) และดา้นการสรา้งจติส านึก 
(CSC6) ที่ขนาดเท่ากับ .045,.053 และ .049 ซึ่งต ่ า
กว่าเกณฑส่์งผลท าใหม้คีวามผนัร่วมกนักบัตวัแปรการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (CSC) ร้อยละ 42, ร้อยละ 
0.51 และ ร้อยละ .41 ดังนั ้นได้น าผลการศึกษาไป
ปรับปรุงและให้ความส าคัญเป็นพิเศษต่อการน าไป
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลในขอ้ดงักล่าว รายละเอียด
ตามภาพ 
     รูปแบบการวัดตัวแปรการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory factor analysis: EFA) ดงัภาพที ่3

 

 
 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy พบค่า KMO หรือ MSA เท่ากับ .727 ซึ่งน้อยกว่า 
.80 แสดงว่าตัวแปรชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดบัพอใช้ตามเกณฑ์ของ Kimand 
Mueller (อ้างในNonglak Wiratcha, 1995) และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตัวแปรต่างๆ มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 แสดงว่าตวัแปรต่างๆ สามารถน าไปใชว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้ 
 ผลการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) พบว่า 
ความร่วมกัน (Communality) ของตัวแปรแต่ละตวัที่ใช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบการสร้างองค์ประกอบของการ
พฒันาต้นแบบเครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนผสมสมุนไพรส าหรบัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในเขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร 
รวมทัง้หมดจ านวน 6 ตวั มคี่าอยู่ระหว่าง .753-.877 เป็นขนาดปานกลางกลาง-มากมแีนวโน้มทีน่่าจะสามารถเขา้อยู่ใน
องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบองคป์ระกอบหนึ่งได ้
 ผลการหมุนแกนองคป์ระกอบแบบมุมฉาก(Orthogonal Rotation) ดว้ยวธิแีวรแิมกซ์ (Varimax)  
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พบว่า ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหท์ัง้หมด จ านวน 6 ตวั สามารถจดักลุ่มเขา้องค์ประกอบ (Component) ไดจ้ านวน 2 
องคป์ระกอบ ทีค่่าไอเกน (Eigen value) เกนิ 1.00 ซึง่แสดงว่าแต่ละองคป์ระกอบสามารถความแปรแปรวนของตวัแปร
ทัง้หมด 6 ตวัไดร้อ้ยละ 79.330 
 เมื่อพจิารณาจดัใหต้วัแปรแต่ละตวัอยู่ในองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ่งเพียงองค์ประกอบเดยีวทีต่วัแปรนัน้
มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) สูงสุดแล้ว พบว่า สามารถจดัองค์ประกอบทัง้ 2 องค์ประกอบไดค้รบทัง้ 6 
ตวั ตวัแปรแต่ละตวัทีจ่ดัเขา้องค์ประกอบแล้วมคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบตัง้แต่  .827-.935  ดงันัน้ ผลการจดัตวัแปรเขา้
องคป์ระกอบดงักล่าว พบว่า ใน 6 ตวั และเป็นตวัแปรจากดา้นทีต่่างกนั ในขณะทีบ่างองคป์ระกอบประกอบดว้ยตวัแปร 
2 ตัว ผู้วิจยัจึงปรบัโครงสร้างองค์ประกอบตามความเหมาะสมให้แต่ละองค์ประกอบประกอบด้วยตัวแปรจากด้าน
เดยีวกนั และมจี านวนตวัแปรไม่ต่างกนัมากนักแล้วท าการตัง้ชื่อให้สื่อความหมายได้สอดคล้องครอบคลุมรายการตวั
แปรในแต่ละองคป์ระกอบ ตามภาพที ่4 
 
ตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจของการพฒันาตน้แบบเครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนผสมสมุนไพรส าหรบั 
    การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในเขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร 

องคป์ระกอบ ตวัแปร 

1. การจดัการตลาดรองรบัแหล่งท่องเทีย่วที่ 

เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (CSCN 1) 

1. ความส าคญัทางประวตัศิาสตรพ์ืน้ที่ (CA1) 

2. การใหค้วามระบบนิเวศ (CA2) 

3. ความส าคญัดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม (CA3) 

4. การใหบ้รกิารนักท่องเทีย่ว (CA4) 

5. การจดัการตลาดองคร์วม (CA5) 

2. การมสี่วนรว่มในการสรา้งจติส านึก 

ของชุมชน (CSCN2) 

1. การมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรม (CB1) 

2. การปลูกจติส านึกในการรกัษาและพฒันาท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

(CB2) 

3. การพฒันาสาธารณูปโภค (CB3) 

4. การพฒันามคัคุทศัน์รองรบัพืน้ที่ (CB4) 

5. ศลิปะ วฒันธรรม ประเพณี (CB5) 

2 องค์ประกอบ 10 ตวัแปร 
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ภาพท่ี 4  โมเดลองคป์ระกอบเชงิส ารวจของการพฒันาตน้แบบเครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนผสมสมุนไพรส าหรบัการ 
  ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในเขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร 

ขั ้นตอนที่  2 จัดท าการประชาสัมพันธ์
โครงการตน้แบบผูผ้ลติเครื่องดื่มมอ็กเทลดว้ยสมุนไพร
ท้องถิ่น โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
เวบ็ไซต ์วารสาร แถลงขา่วผ่านสื่อมวลชล เป็นตน้ โดย
น าความรู ้แนวคดิในกระบวนการผลติเครื่องดื่มทีไ่ดจ้า
การเขา้โครงการต้นแบบผู้ผลติเครื่องดื่มม็อกเทลดว้ย
สมุนไพรท้องถิ่น มาพัฒนาหรือยกระดับเครื่องดื่มที่
ชุมชนทัง้ 7 ชุมชนผลติขึน้ ซึ่งชุมชนได้เครื่องดื่มมอ็ก
เทลจากสมุนไพรท้องถิ่น ด้วยภูมปัิญญาท้องถิน่ โดย

ผ่ายกระบวนการยกระดบัมาตรฐานการผลติให้เป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ โดยผ่านองค์ความรู้ต่างๆจาก
ผูว้จิยัและวทิยากรตน้แบบ เครื่องดื่มทีผ่ลติออกมาเป็น
ที่ต้องการ และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเทีย่ว อกีทัง้สรา้งอาชพี และรายไดใ้หก้บัชุมชน 
โดยไดเ้ครื่องดื่มตน้แบบ 7 สตูร และขอตรวจมาตรฐาน
จากอาหารปลอดภัยของอาหาร  (Food Safety) ดัง
ภาพที ่5 ภาพงานแถลงขา่วตน้แบบเครื่องดื่มมอ็กเทล
ส่วนผสมสมุนไพร 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5 งานแถลงขา่วตน้แบบเครื่องดื่มมอ็กเทล ส่วนผสมสมุนไพร 

 
อภิปราย  
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  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถา
และการสัมภาษณ์ในการศึกษาแนวทางการพัฒนา
ต้นแบบเครื่องดื่มมอ็กเทล ส่วนผสมสมุนไพร ส าหรบั
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตธนบุรี
กรุงเทพมหานครสามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 1. การพฒันาต้นแบบสูตรเครื่องดื่มมอ็กเทล
ส่วนผสมสมุนไพรเขตธนบุรีโดยกระบวนการผลิต
เครื่องดื่มด้วยกรรมวธิตี่างๆ เพื่อสร้างอตัลกัษณ์ของ
เ ค รื่ อ ง สมุ น ไพ รป ร ะ จ า ชุ ม ชนส า ห รับ ร อ ง รับ
นักท่องเที่ยวรวมถึงระดมสมองและฝึกปฏิบตัิการใน
การคดิส่วนผสมต่างๆ คดิวธิกีารผลติเครื่องดื่ม รสชาติ
ส ีและจ าหน่าย การค านวณราคา รวมไปถงึตน้ทุนทีใ่ช้
ในการผลิต รวมทัง้ตัง้ชื่อเครื่องดื่มเพื่อให้เป็นที่
น่าสนใจชวนทีจ่ะดื่ม ซึ่งไดสู้ตรทัง้หมด 7 สูตร รวมทัง้
การทดสอบสูตรเครื่องดื่มมอ็กเทล ส่วนผสมสมุนไพร 
โดยผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นอาหารและเครื่องดื่มทางด้าน
ประสาทสมัผสั โดยให้ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านอาหารและ
เครื่องดื่มทางด้านประสาทสมัผัส ทดลองความชอบ
ด้านสี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัส ผลการทดสอบค่า
คะแนนการยอมรบัผลติภณัฑ ์ดงันี้  
 อนัดบั 1 Passion fruit Mojito  
 อนัดบั 2 Watermelons Drip Fresh  
 อนัดบั 3 Dhonburi Honey basil  
 อนัดบั 4 กระชายหมายตา  
 อนัดบั 5 กลัยาหวานใจ  
 อนัดบั 6 อญัชนัเรงิร่า ทา้ฝน  
 อนัดบั 7 น ้าขงิสดใส  
 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการแปรรูป

สมุนไพรของ Pairote Wiriyacharee (2010) 
 2. ส่วนการส ารวจตลาดตามกระบวนการ
ทางการตลาดเพื่อส ารวจความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่ว
ต่อผลิตภัณฑ์ต้นแบบเครื่องดื่มม็อกเทลส่วนผสม
สมุนไพร  ส่วนใหญ่ชอบและยอมรับในชื่ อสูต ร 
Dhonburi Honey basil ส่ ว น ชื่ อ สู ต ร Passion fruit 
Mojito และชื่ อสูตร Watermelons drip Fresh ใน 7 
ล าดับที่ชอบชื่อสูตรที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคดิทฤษฎีเรื่องการแปรรูปผลติภณัฑ์สมุนไพรของ 
Oranuch Hongsachart (2006) กล่าวว่ า  เครื่ องดื่ ม
สมุนไพรจากการทีค่นไทยมคีวามตื่นตวัในเรื่องสุขภาพ

มากขึน้โดยเครื่องดื่มสมุนไพรนับว่าเป็นสนิคา้ทีเ่ป็นที่
นิยมประเภทหนึ่งตลาดเครื่องดื่มสมุนไพรยงัคงขยาย
ตวัอย่างต่อเนื่อง  
 3. การตดัสนิใจการพฒันาตน้แบบเครื่องดื่ม 
ม็อกเทลส่วนผสมสมุนไพรจ านวน 15 ข้อ โดยการ
วเิคราะห์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์สถติขิ ัน้
กลาง พบว่า มคี่าเฉลี่ยระดบัมากว่าร้อยละ 50 ขึ้นไป 
โดยสีของเครื่องดื่ม กลิ่นของเครื่องดื่ม  วัตถุดิบ 
(ส่วนผสมสมุนไพร) และรสชาติของเครื่องดื่ม ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎเีรื่องส่วนประกอบหลกัของ
เครื่องดื่มของ  Sirirat Jaisam (2009) อ้างใน Philip 
(2005) กล่าวว่า เครื่องดื่มมส่ีวนประกอบหลกัเป็นน ้า 
สารใหค้วามหวาน กรด ส ีและกลิน่ 
  4. ส าหรบัความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวใน
การจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ประกอบดว้ย  
1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านกระบวนการจัดการ
สิง่แวดล้อม 3) ด้านธุรกิจท่องเที่ยว 4) ด้านการตลาด
ท่องเที่ยว 5) ด้านองค์ประกอบการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่น 6) ด้านสร้างจิตส านึกมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่นโดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั
มากซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 
Boonlert Chittangwattana (2005)  
  5. การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู
ทางสงัคมศาสตร์สถติขิ ัน้สูงในการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนั สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ (Chi-square = 
4.58, df =4,P-value = 0.833 และ RMSEA = 0.019) 
โดยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ และใช้การ
หมุนแกนแบบมุมฉากจากตวัแปร 6 ตวั มคี่าสถติขิอง
ไคเซอร-์ไมเยอร-์โอลคนิ เท่ากบั 0.727 และค่าสถติไิค-
สแควร ์(X2) ทีใ่ชใ้นการทดสอบมคี่า เท่ากบั 1256.350 
  6. ส าหรบัแนวทางการพฒันาเครื่องดื่มม็อก
เทลส่วนผสมสมุนไพรส าหรบัส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรมในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครผู้ให้ข้อมูล
หลกัส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นสอดคล้องตรงกนัว่าการ
พฒันาสูตรม็อกเทลส่วนผสมสมุนไพรร่วมกับชุมชน 
โดยมีตัวแทนชุมชนเข้ารับการอบรมความรู้เรื่อง
เครื่องดื่มมอ็กเทล กระบวนการท าเครื่องดื่มมอ็กเทล 
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ความรูเ้รื่องสมุนไพร คุณประโยชน์ และโทษต่างๆ ของ
วตัถุดบิทีน่ ามาเป็นส่วนผสม 
 
สรปุการวิจยั 
  1. การอบรมถ่ายทอดความรู ้กระบวนการคดิ 
และวิธีการผสมผสานผลิตภัณฑ์ให้กับชุมชน โดยน า
สมุนไพรมาเป็นส่วนผสมที่จะท าเครื่องดื่มม็อกเทล 
เนื่องจากส่วนใหญ่ผู้เข้ามาเป็นตวัแทนชุมชนนี้มกีาร
ปลูกแปลงพืชสมุนไพร ผลไม้ ที่สามารถน ามาเป็น
วตัถุดิบที่มีอยู่มาสร้างมูลค่าเพิ่มได้ ซึ่งผู้วิจยัท าการ
สอนขัน้ตอนการท าความสะอาดวตัถุดบิ กระบวนการ
ต้ม ผลไม้ พืช สมุนไพรที่จะน ามาเป็นส่วนผสม เพื่อ
ไม่ใหม้รีสชาตขิม มกีารอธบิายถงึสรรพคุณสมุนไพรที่
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และชี้แจงสรรพคุณ 
และโทษของสมุนไพรทีค่วรน ามาใช ้
  2. การพฒันาต้นแบบสูตรเครื่องดื่มมอ็กเทล
ส่วนผสมสมุนไพรเขตธนบุร ีภายหลงัการอบรม ผูว้จิยั
ไดพ้าตวัแทนชุมชนทัง้ 7 แห่ง จ านวน 30 คน เดนิทาง
ไปศึกษาดูงาน และหาความรู้เกี่ยวสมุนไพรไทย ณ 
สวนสมุนไพรเฉลมิพระเกยีรต ิ84 พรรษา ต าบาลปลาย
นา จงัหวดันนทบุรีเพื่อการประยุกต์ใช้สมุนไพรชนิด
ต่างๆต่อมาผู้วิจ ัยและคณะตัวแทนชุมชนได้ร่วมกับ
ชุมชนพฒันาต้นแบบสูตรเครื่องดื่มมอ็กเทลส่วนผสม
สมุนไพร โดยกระบวนการผลติเครื่องดื่มดว้ยกรรมวธิี
ต่างๆ เพื่อสรา้งอตัลกัษณ์ของเครื่องดื่มสมุนไพรประจ า
ชุมชน 
  3. การทดสอบสูต ร เค รื่ อ งดื่ ม ม็อก เทล 
ส่วนผสมสมุนไพร โดยผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นอาหารและ
เครื่องดื่มทางด้านประสาทสมัผสั โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านอาหารและเครื่องดื่มทางด้านประสาทสมัผสั 
ทดลองความชอบดา้นส ีกลิน่ รสชาต ิเน้ือสมัผสั 
  4. ท าการส ารวจตลาดกบันักท่องเที่ยว โดย
ท าการส ารวจตลาดตามกระบวนการทางการตลาดเพื่อ
ส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์
ต้นแบบเครื่องดื่มม็อกเทลส่วนผสมสมุนไพรส าหรับ
ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในเขตธนบุร ี

 ผลการค านวณหาความเหมาะสมของตวัแปร
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ของตวัแปรสงัเกตไดใ้นรูปแบบจ านวน 6 คู่ ทุกคู่ มคี่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้แตกต่าง
จากศูนย์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธส์งูสุดมคี่าเท่ากบั .753 เป็นดา้น
องค์ประกอบการมส่ีวนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ (CSC5) 
กับด้านการสร้างจิตส านึก (CSC6) รองลงมามีค่า
เท่ากับ .724 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างด้านแหล่ง
ท่อง เที่ยว  (CSC1 ) และต ่ าที่ สุด .019  เ ป็นด้าน
การตลาดท่องเที่ยว (CSC4) โดยมคี่า Bartlett’s Test 
Sphericity มีค่ า  = 1256.350; df = 15, p = .000 ซึ่ ง
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ค่ า ดั ช นี ร ว ม  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy = .727 แ สด ง ว่ า  เ ม ท ริ ก ซ์
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของตัวแปรสงัเกตได้ของการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมไม่ใช่เมทรกิซ์เอกลกัษณ์ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีมากพอที่จะน ามา
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัได ้

 
การน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์  
  1. กระบวนการพฒันาตน้แบบเครื่องดื่ม 
ม็อกเทลส่วนผสมสมุนไพรควรมีการส่งเสริมความรู้
ทางด้านการตลาดให้กับชุมชน โดยมีการตัง้ชื่อให้
น่าสนใจ สร้างแบรนด์หรือพฒันาตราสินค้าที่ชดัเจน
เพื่อดงึจุดสนใจนักท่องเทีย่ว 
  2. ต้นแบบเครื่ องดื่ มม็อกเทล ส่วนผสม
สมุนไพรควรน าเครื่องดื่มที่คดิคน้และพฒันานี้ขึน้เป็น
เครื่องดื่ม Welcome drink ในการจัดงานต่างๆของ
ชุมชน หรืองานต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐในเขต
ธนบุร ีเพื่อเป็นการส่งเสรมิภาพลกัษณ์และสรา้งรายได้
ใหก้บัผูป้ระกอบการเครื่องดื่ม 
  3. ควรมีการขอจดขึ้นทะเบียนกับความ
ปลอดภยัในอาหารและเครื่องดื่ม (Food Safety) เพื่อ
สามารถพัฒนาต้นแบบเครื่องดื่มม็อกเทลส่วนผสม
สมุนไพรพรอ้มดื่ม ในการออกจ าหน่ายภายใต้แบรนด์
ของแต่ละชุมชน 
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