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ค ำชีแ้จง  (1) 
 

  

  

 
วำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ ปีที ่20 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎำคม  -  ธนัวำคม  2565 

ค ำช้ีแจง 

ค ำชีแ้จงกำรเสนอบทควำมเพื่อพจิำรณตพีมิพใ์นวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ 

1. บทควำมภำษำไทย 
1.1 ชื่อเรือ่งตอ้งมทีัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ ใชต้วัอกัษร Browallia New ขนำด 18 pt ตวัหนำ 
1.2 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขยีนบทควำม (ทุกคน) ประกอบดว้ย  

- ชื่อนำมสกุล ของผู้เขยีนทุกคน ทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ พมิพ์ใต้ชื่อเรื่องโดยใช้   
ตวัอกัษรขนำด 14 pt ตวัหนำ  

1.3 ต ำแหน่งทำงวชิำกำร หน่วยงำนที่สงักดั และอเีมลของผู้เขยีนทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ 
(ครบทุกคน) ใชต้วัอกัษร Browallia New ขนำด 12 pt ตวัปกต ิเขยีนเป็นเชงิอรรถ โดยระบุให้
ชดัเจนว่ำชื่อใดคอื ผูน้ิพนธป์ระสำนงำน (corresponding author) 

1.4 บทควำมจะต้องมีบทคัดย่อภำษำไทยและ Abstract มีควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และต้อง              
พมิพค์ ำส ำคญัในบทคดัย่อภำษำไทยและพมิพ ์Keywords ใน Abstract ส่วนเนื้อควำมใชอ้กัษร 
Browallia New ขนำด 14 pt ตวัปกต ิ

1.5 เนื้อหำทัง้หมด (อำจใช้ภำษำไทยหรอืภำษำองักฤษ) ใช้อกัษรขนำด 14 pt ตวัปกต ิจดัเป็น 2 
คอลมัน์ ส่วนหวัข้อและหมำยเลขประจ ำหวัข้อให้ใช้ตัวอักษร Browallia New ขนำด 16 pt 
ตวัหนำ และพมิพใ์หช้ดิขอบดำ้นซำ้ย ใหใ้ชร้ะยะบรรทดัห่ำง 1 บรรทดั (Single space)  

1.6  บทน ำ (Introduction) ใหบ้รรยำยครอบคลุมควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำวจิยัพรอ้มทัง้เสนอ
ภำพรวมของบทควำม 

1.7 ตำรำง (Table) ใหใ้ชค้ ำว่ำ ตำรำงที ่ตำมดว้ยตวัเลข และค ำอธบิำยตำรำง อยู่บนเนื้อตำรำง ใช้
อกัษร Browallia New ขนำด 14 pt  ทัง้นี้หำกเนื้อหำตำรำงมจี ำนวนมำก อำจปรบัเป็นคอลมัน์
เดยีว 

1.8 รูปภำพ (Figure) ให้ใช้ค ำว่ำ ภำพที่ ตำมด้วยตวัเลข และค ำอธบิำยภำพ อยู่ด้ำนล่ำงภำพ ใช้
อกัษร Browallia New โดยจดัวำงภำพและต ำแหน่งใหเ้หมำะสม  

2. บทควำมภำษำองักฤษ 
2.1  ชื่อเรือ่งระบุเป็นภำษำองักฤษ ใชต้วัอกัษร Browallia New ขนำด 18 pt ตวัหนำ  
2.2  ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขยีน ชื่อนำมสกุล ระบุเป็นภำษำองักฤษ โดยใชต้วัอกัษรขนำด 14 pt ตวัหนำ 
2.3 ต ำแหน่งทำงวชิำกำร หน่วยงำนที่สงักดั และอเีมลของผู้เขยีนทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ   

(ครบทุกคน) ใชต้วัอกัษร Browallia New ขนำด 12 pt ตวัปกต ิเขยีนเป็นเชงิอรรถ 
2.4 บทควำมจะต้องมบีทคดัย่อภำษำองักฤษ มคีวำมยำวไม่เกนิ 250 ค ำ และต้องพมิพ ์Keywords 

ส่วนเน้ือควำมใหใ้ชอ้กัษร Browallia New ขนำด 14 pt ตวัปกต ิ
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3. กำรเขียนอ้ำงอิง 
กำรเขยีนอำ้งองิในเน้ือควำม และ บรรณำนุกรม ใหเ้ขยีนตำมแบบ APA (American Psychological  

Association) และ ใหเ้ปลีย่นแปลงรปูแบบกำรอ้ำงองิ บทควำมฉบบัภำษำไทย เป็น ภำษำองักฤษทัง้หมด 
ตวัอยำ่งเช่น สุพฒันำ อศิวภำ (2554) งำนวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อควำมผกูพนัของพนกังำนต่อโรงแรม
เซน็ทรำ แกรนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์กรงุเทพ  ใหแ้ปลงรปูแบบดงันี้  

- อำ้งองิในเนื้อควำมใหใ้ชเ้ป็น  Issawapa (2011) แทนรปูแบบกำรอ้ำงองิเดมิคอื สุพฒันำ อศิวภำ (2554) 
- บรรณำนุกรมให้ใช้เป็น Issawapa, S. (2011). Factors Affecting Employee Engagement towards  
  Centara Grand at Central World Hotel Bangkok (Master’ thesis). Chiangmai University. 
  [In Thai] แทนรูปแบบกำรอ้ำงองิเดมิ คอื สุพฒันำ อศิวภำ. (2554). ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัของ 
  พนกังานต่อโรงแรมเซน็ทรา แกรนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์กรงุเทพ (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติไมไ่ด ้  
  ตพีมิพ)์. มหำวทิยำลยัเชยีงใหม,่ เชยีงใหม.่ 
  ผูเ้ขยีนจ ำเป็นตอ้งตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรแปลภำษำจำกภำษำไทยเป็นภำษำองักฤษ 

4. กำรประเมินบทควำม 
บทควำมที่จะได้รบักำรตีพมิพ์ต้องผ่ำนกำรกลัน่กรองและประเมนิคุณภำพจำกกองบรรณำธิกำร

วำรสำรกำรจดักำรสมยัใหมแ่ละผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิบทควำม (Peer review) อยำ่งน้อย 2 ท่ำน 

5. ค ำช้ีแจงต่อผูเ้ขียน 
- บทควำมทีจ่ะไดร้บักำรตพีมิพต์อ้งไม่เคยตพีมิพท์ีใ่ดมำก่อน 
- บทควำมที่ผู้เขยีนเสนอเพื่อตพีมิพ์ในวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ต้องไม่อยู่ในระหว่ำงกำรเสนอเพื่อ
พจิำรณำตพีมิพใ์นวำรสำรอื่น 
- ผูเ้ขยีนตอ้งส่งตน้ฉบบัถงึบรรณำธกิำรวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ สำขำวชิำวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยั 
สุโขทยัธรรมำธริำช ก่อนก ำหนดกำรออกวำรสำรอยำ่งน้อย 2 เดอืน 

 
วำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่ก ำหนดออกปีละ 2 ฉบบั (มถุินำยนและธนัวำคม) 
ผู้ที่ประสงค์จะน ำขอ้เขยีนในเล่มไปพมิพเ์ผยแพร่ซ ้ำจะต้องได้รบัอนุญำตจำกผูเ้ขยีนตำมกฏหมำยทีว่่ำ

ด้วยลิขสิทธิ  ์  และแจ้งให้ ฝ่ ำยจัดกำรวำรสำรกำรจัดกำรสมัยใหม่  สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำชทรำบทุกครัง้ 

 
ทรรศนะและขอ้คดิเหน็ใดๆ ทีป่รำกฏในบทควำมทีเ่ผยแพรใ่นวำรสำรกำรจดักำรสมยัใหม่เป็นของ 
ผูเ้ขยีนโดยเฉพำะ สำขำวชิำวทิยำกำรจดักำร  มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำช และกองบรรณำธกิำร 

ไมจ่ ำเป็นตอ้งเหน็พอ้งดว้ย 
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(Browallia New ขนาด 18 pt ตวัหนา) 
Increasing the Efficiency of The Research  

Commercialization Process (Browallia New ขนาด 18 pt ตวัหนา) 
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บทคดัย่อ (Browallia New ขนาด 16 pt)  
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการต่อยอดงานวจิยัสูเ่ชงิพาณิชยภ์ายใน

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยการศกึษานี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ซึ่งศกึษากรณีศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ประกอบดว้ย อาจารยผ์ูว้จิยัจ านวน 2 ท่าน เจา้หน้าทีศ่นูยท์รพัยส์นิทางปัญญาและบ่มเพาะวสิาหกจิจ านวน 2 ท่าน และ
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มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรส์ูเ่ชงิพาณิชย ์3) การสรุป และวเิคราะหผ์ลการวจิยั... (Browallia New ขนาด 14 pt) 
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Abstract (Browallia New ขนาด 16 pt) 
This research analyzes how to increase the efficiency of the research commercialization process of 

Thammasat University. This research is qualitative research which studied the case study of Thammasat 
University consisting of 2 researchers, 2 officers of the Center of Intellectual Property and Business Incubator, 
and 1 entrepreneur. ...(Browallia New ขนาด 14 pt) 
 
Keywords: University, Researchers, The Center of Intellectual Property and Business Incubator, 
Entrepreneurs (Browallia New ขนาด 14 pt) 
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บทน า (Browallia New ขนาด 16 pt) 

ปัจจุบนัในหลายประเทศต่างให้ความส าคญัใน
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม โดยสรา้งกรอบความร่วมมอื
จากหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงานเพื่อน าไปสู่การเกิด
นวัตกรรม เนื่องจากนวัตกรรมมีบทบาทส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนอุตสาหกรรม และสร้างความได้เปรียบในการ
แขง่ขนั โดยไดม้กีารสรา้งความร่วมมอืกบัทัง้มหาวทิยาลยั 
ภาคอุตสาหกรรม และรฐับาล (Lam, Hills and Ng, 2012) 
รฐับาลในหลายประเทศไดต้ระหนกัถงึความส าคญั ทัง้ยงัมี
ความสนใจในกิจกรรมเชิงพาณิชย์  และความเป็น
ผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 
แ ล ะ เ พื่ อ เ พิ่ ม ป ร ะ สิท ธิภ าพท า ง ด้ า นน วัต ก ร ร ม
ระดบัประเทศ (Leisyte, 2011) จงึได้มกีารน าแนวคดิใน
การสรา้งความร่วมมอืระหว่างกนั เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนากรอบความร่วมมือในการสร้างงานวิจัยสู่เชิง
พาณิชย ์(Etzkowitz and Leydesdorff, 2000) นอกจากน้ี
ยงัมกีารสรา้งระบบนิเวศทางดา้นนวตักรรม และความเป็น
ผู้ประกอบการ เพื่อให้การเกิดการเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ และเป็นกลไกส าคัญในการประสาน
ความร่วมมอืระหว่างกนั เช่น การเขา้ถึงองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลย ีการร่วมมอืในการวจิยัและพฒันา การเขา้ถึง
แหล่งเงนิทุน เป็นตน้...(Browallia New ขนาด 14 pt) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมในกระบวนการต่อ
ยอดสู่เชิงพาณิชย์ (Commercialization Process) และ
กฎระเบียบเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพนวัตกรรมจึงได้
น ามาพฒันากรอบแนวคดิการวจิยั ซึง่ประกอบดว้ย ศูนย์
ทรพัย์สนิทางปัญญาและบ่มเพาะวสิาหกจิ อาจารยผ์ูว้จิยั
ของมหาวทิยาลยั และผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน า
ผลงานวจิยัของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรไ์ปสู่เชงิพาณิชย์ 
โดยทัง้ 3 หน่วย ต่างมคีวามร่วมมอื และมกีระบวนการใน
การต่อยอดงานวจิยัสู่เชงิพาณิชย์ โดยในทุกกระบวนการ
ความร่วมมือ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ต่างจะต้องมีการ
ท างานภายใตข้อ้บงัคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ดงัภาพ
ที ่1 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั (Browallia New ขนาด16 pt) 
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยท าการศกึษาผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งในการต่อยอด
งานวิจยัสู่เชิงพาณิชย์ภายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์           
ซึ่งประกอบด้วย 1) อาจารย์ผู้วจิยั 2) ศูนย์ทรพัย์สนิทาง
ปัญญาและบ่มเพาะวสิาหกจิ 3) ผูป้ระกอบการ ทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการต่อยอดงานวิจัยของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์               
สู่เชิงพาณิชย์ ซึ่งขัน้ตอนในการศึกษาวจิยัประกอบด้วย            
3 ขัน้ตอนหลกั ดงันี้ 

1.  การศกึษาวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
(Literature Study) เพื่อศกึษากจิกรรมของกระบวนการใน
การ ต่อยอดงานวิจัยสู่ เ ชิงพาณิชย์  และข้อบังคับ
มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งในทางทฤษฎ ี

 2. การศึกษาเชงิประจกัษ์ (Empirical 
S tudy )  ด้วยวิธีการสัง เกตการณ์อย่ างมีส่วนร่วม 
(Observation)... (Browallia New ขนาด 14 pt) 

 
ผลการวิจยั (Browallia New ขนาด 16 pt) 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ต่ อ ย อ ด สู่ เ ชิ ง พ า ณิ ช ย์ 
(Commercialization Process) 

จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎแีละงานวจิยั
ที่เกี่ยวขอ้ง (Literature Study) สงัเกตการณ์แบบมสี่วน
ร่วม และสมัภาษณ์เชงิลกึ (Observation and In-Depth 
Interview) สามารถแบ่งกระบวนการต่อยอดงานวจิยัสูเ่ชงิ
พาณิชยไ์ดเ้ป็น 4 ขัน้ตอน...(Browallia New ขนาด 14 pt)
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ตารางท่ี 1 กจิกรรมในกระบวนการต่อยอดงานวจิยัสู่เชงิพาณชิย์ 

ขัน้ตอน (Process) กิจกรรมหลกั (Activity) 

ขัน้ตอนท่ี 1 
การค้นพบแนวคิด  
(Idea Generation) 

1.1 การคน้พบแนวคดิ 
1.2 การประเมนิแนวคดิ 
1.3 การหาแหล่งเงนิทุนสนบัสนุน 
1.4 การวจิยัและพฒันา 

ขัน้ตอนท่ี 2 
การปกป้องทรพัยสิ์นทางปัญญา  
(Intellectual Property Protection) 

2.1 การเปิดเผยขอ้มลูสิง่ประดษิฐ ์
2.2 การประเมนิสิง่ประดษิฐส์ าหรบัการจด

สทิธบิตัร 
2.3 การจดสทิธบิตัร 

ขัน้ตอนท่ี 3 
การพฒันาผลิตภณัฑต้์นแบบ  

(Prototyping) 

3.1 การประเมนิความสามารถดา้นการตลาด 
3.2 การพฒันาผลติภณัฑต์น้แบบ 
3.3 การทดสอบผลติภณัฑต์น้แบบ 

ขัน้ตอนท่ี 4 
การน าผลิตภณัฑไ์ปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์ 

(Commercialization) 

4.1 การประเมนิมลูค่าของสทิธบิตัร 
4.2 การเจรจาต่อรองการซือ้ขายสทิธบิตัร 
4.3 การขายสทิธบิตัรและการท าสญัญาใหใ้ช้

ใบอนุญาต 
 
 
 

อภิปรายผล (Browallia New ขนาด 16 pt) 
“ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรว์่าดว้ยการมี

สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาและการจดัหาประโยชน์จาก
ทรพัยส์นิทางปัญญาของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์พ.ศ. 
2561” เป็นขอ้บงัคบัทีม่สีว่นส าคญัอย่างยิง่ในการสรา้ง

ประสทิธภิาพทางดา้นนวตักรรม ดา้นการวจิยัและพฒันา 
และการน ารายไดก้ลบัคนืสูม่หาวทิยาลยั ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Ambec and Barla (2006) และ Lounsbury 
and Crumley (2007) ทีร่ะบุว่าการมกีฎระเบยีบ หรอื
ขอ้บงัคบั... (Browallia New ขนาด 14 pt) 
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ORGANIZATION THEORY DEVELOPMENT: THE BEGINNING AND THE SURVIVAL  

OF CONTEMPORARY ORGANIZATION THEORIES 

Rapeepun Jommaroeng1 

Abstract 

 Over the years, academic researchers have offered several theories that try to explain the dynamics of 

organizations, both public and private, including the ways in which they are structured, make decisions, distribute 

power and control, resolve conflict, improve performance and so on. Understanding how organization theories have 

been developed through time and what some theories that are influencing the modern world of management could 

help researchers and academia to understand how theories are changed through time and how its tendency will 

be. There are three major paradigms that have influenced current organization theories, including modernism, 

symbolism and postmodernism. These have become the foundations of grand theories that are often cited in  

a number of research article. Each theory has its merits and we need to understand its assumptions and limitations 

in order to appropriately apply them to build further body of knowledge.  

Keywords: Organization theories, modernism, symbolism, postmodernism 

The Beginning of Organizational Theories 

Organization theories have been developed in 

several theoretical development eras as it is important 

to ensure efficiency and survival of the organization 

when two or more than two people are working 

together in the nature of superior-subordinate 

relationship (Starbuck, 2003) in a social entity call 

‘organization’, which is consciously coordinated with 

boundary that is identifiable and is continuously 

functioning to achieve a set of goals (Robbins, 2011).  

Organizations have existed since the 

beginning of mankind since there are ancient texts 

from early civilizations such as China, Egypt, Greece, 

India and Mesopotamia that address excruciating 

relations between leaders and followers. The questions 

concern around trust, manipulations, respects, and 
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justifications (Starbuck, 2003) and the bottom line is 

about ‘control’. Organization theories have been a 

center of organizing possibly since the industrial age in 

Europe and in the US entered mankind’s history in late 

eighteenth centuries (Hatch & Cunliffe, 2013).  

Some organization theorists have classified 

organization theories into several types or school of 

thoughts and some have classified into several 

perspectives but also according to the timeline as well. 

The four types of organization theories include Type I 

(1900 – 1930): the classical school that developed 

universal principles or models to apply to all 

circumstances and they could be perceived as a 

machine view; Type II (1930 – 1960) : the human-

relations school that recognizes the social nature of 

organizations, which is a human counterpoint to the 
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machine view; Type III (1960 – 1975) : A synthesis in 

response to the idea that there is no best way and this 

is a ‘contingency approach’ or situational approach 

(Ferdous, 2016); and Type IV (from 1975) : A recent 

approach that focuses on political nature of 

organizations (Robbins, 2011). Should we classify 

organization theories into perspectives and its timeline, 

there could be different perspectives, including the 

prehistorical period during 1900 – 1950s, the modern 

period during 1960s – 1970s, the symbolic period 

during 1980s and the postmodern period during 1990s 

(Hatch & Cunliffe, 2013).  

However, before 1990s there were some 

theorists also mentioned as part of the prehistorical 

period since their ideas of organizations still continue 

to influence today’s organization theories. Adam Smith 

(1776) was a Scottish political-economist that wrote 

‘An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth 

of Nations’. He explained the division of labor that 

contributes to the economic efficiency. The division of 

labor led to differentiation of work tasks, specialization 

of laborers, which are the core concepts of social 

structure (Hatch & Cunliffe, 2013). Karl Marx (1818 – 

1993) was a German philosopher-economist and 

revolutionist. We also know him as Marx’s theory of 

capital. This theory does not only address economic 

efficiency but also social conflict between labor and 

capital. He perceived that capitalism might lead to 

labor exploitation and alienation (Hatch & Cunliffe, 

2013). Émile Durkheim (1858 - 1971) was a French 

sociologist. Durkheim published ‘The Division of Labor 

in Society’ in 1893, which echoed the idea of Adam 

Smith, but in additional to the division of labor, 

Durkheim also included hierarchy and the 

interdependences of work roles and tasks. This is also 

known as social structure and subsequently adopted in 

the modern perspective organization theory and is the 

foundation for quantitative research methods to which 

Durkheim also mentioned in the two others books 

(Hatch & Cunliffe, 2013). 

After entering the nineteenth century, the first 

organization theorist that has been mentioned in most 

textbooks is Frederick Winslow Taylor (1856 – 1915), 

who published ‘Principles of Scientific Management’. 

This indicates the onset of the serious development of 

organizational and management theories (Lægaard & 

Bindslev, 2006; Robbins, 2011; Hatch & Cunliffe, 2013; 

Burke, 2014; Ferdous, 2016) and is categories as Type 

I theorists or in the prehistorical period. With his 

mechanical engineer background, he worked at 

Midvale and Bethlehem Steel Company in 

Pennsylvania. After years of experiments, he proposed 

four principles of scientific management to significantly 

increase productivity. These include (1) the 

replacement of rule-of-thumb methods to scientifically 

determine each element of a worker’s job; (2) the 

scientific selection and training of workers; (3) the 

scientific method of collaboration and management to 

achieve work objectives; and (4) a more equal 

responsibility division between managers and workers 

or between the one who plans and supervises and the 

one who does the execution (Robbins, 2011; Burke, 

2014). Taylor believed in objective measurement with 

scientific approach to carry out work efficiency or in 

other words his belief is the ground for rationalization 

scheme, which in later periods is adversely criticized.  

In 1922, Karl Emil Maximillian (or Max) 

Weber, who was a German sociologist, became known 

also as Type I organization theorist in the prehistorical 

period. He proposed an ‘ideal type’ organization 

structure called ‘bureaucracy’. It was characterized by 

division of labor, clear authority of hierarchy, formal 

selection, standardized rules and regulations, 

impersonal relationships (Hodge et al, 1996; Robbins, 
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2011). Weber’s idea was meant to replace traditional 

authority and charismatic authority with rational-legal 

authority in bureaucracy as an effort to eliminate 

nepotism (Hatch & Cunliffe, 2013).  

In 1925, Henri Fayol, who was a French 

engineer, became known as the administrative theorist. 

His book, published in 1919 and entitled ‘General and 

Industrial Management’, proposed universal principles 

applicable to the rational administration of 

organizational implementations (Hatch & Cunliffe, 

2013). Although both Taylor and Fayol are considered 

as Type I theorists in the prehistorical period and 

proposed universal solutions to organizational 

management, but the foci were considerably different. 

Taylor’s ideas were based on scientific approach but 

Fayol’s ideas were based on his empirical experience 

(Lægaard & Bindslev, 2006; Robbins, 2011). Fayol’s 

ideas are similar to Weber’s and Taylor’s. His ideas 

about delegation and departmentalization are similar to 

Weber’s division of labor. But Fayol also addressed 

‘esprit de corp’ which is a French word defined in 

English as the unity of sentiment and harmony existing 

among staff (Hatch & Cunliffe, 2013). This idea 

promotes the team spirit that builds the harmony and 

unity within the organization (Robbins, 2011).  

In this prehistorical period, Luther H. Gulick – 

an American administrative theorist who co-edited with 

Lyndall Urwick on ‘Notes on the Theory of 

Organization’. They are both well-known for the 

famous POSDCoRB, which can be stretched to 

planning, organizing, staffing, directing, coordinating, 

reporting and budgeting (Hatch & Cunliffe, 2013). Their 

ideas are to propose what a manager is supposed to 

do in an organization. Chester Barnard, who was an 

American executive and management theorist, was 

known from his book ‘The Functions of the Executive’. 

This book suggests normative advice for developing 

organizations into cooperative social systems with the 

approach to integrate the work efforts through 

communication of goals and paying attention to 

worker’s motivation. Although Barnard is in the 

prehistorical period (Hatch & Cunliffe, 2013) but he is 

categorized as Type II theorist under the school of 

human-relations (Robbins, 2006).  
 

Perspectives of Modern, Symbolic and 

Postmodern Organization Theory 

 We entered the modern period in 1960s and 

continued to 1970s. This period can be referred as the 

age of reasons. The modern perspective perceives the 

phenomenon objectively. Hence, known as positivism, 

which is a belief that the truth can be uncovered by 

valid conceptualization and reliable measure. The 

knowledge can be tested objectively. Theories in this 

perspective are developed based on rationality and are 

meant to ensure efficiency and effectiveness of the 

organization (Hatch & Cunliffe, 2013) by increasing 

productivity and yielding desirable organizational 

behaviors. In the modern period, we begin to see Type 

II, Type III and Type III organization theories (Robbins, 

2011) in which their theories have evolved to later 

periods. The modernism looks at organizations by 

trying to develop methods to improve efficiency and 

effectiveness around the structure, rules, 

standardization and routine of the organizations (Hatch 

& Cunliffe, 2013). Theories in modernism are based on 

rationalism and can be studied systematically (Cooper 

& Burrell, 1988). 

 The symbolic perspective emerged in 1980s. 

This perspective perceives the world subjectively and 

believes that we cannot perceive the phenomena 

objectively and differentiate them from our subjective 

awareness. Everything is up to interpretation and the 

truth is just a relative term of group-agreed reality. It is 
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socially constructed. In this symbolic perspective, 

organizations are contextually and continuously 

constructed and reconstructed by those in the system 

via symbolically mediated interaction. Hence, there are 

symbolic connection among members of the 

organization. The symbolism looks at organizations by 

trying to identify symbolic means of organizational 

activities, including organizational values, 

assumptions, artifacts and practices (Hatch & Cunliffe, 

2013).  

 We have become to know the postmodern 

perspective in 1990s in defiance to modernism since 

postmodern theorists believe that everything renders 

from speech, writing or other forms of expression that 

can be referred as language, discourse or art work. 

There is no absolute truth and no independent reality. 

The knowledge derives from interpretations and is 

merely a power play (Hatch & Cunliffe, 2013). 

Outstanding postmodern philosophers include Michel 

Foucault, Jacques Derrida and Louis Althusser. 

Postmodernism challenges managerial ideologies, in 

other word, deconstructing organizations by denying 

rationality and hierarchy of authority. It poses a 

question on the legitimacy in the use of power in the 

organization. Acquiring knowledge, to this perspective, 

is merely situational (Cooper & Burrell, 1988). 
 

Grand theories  

 There are several organization theories that 

were developed since the prehistorical and modern 

period and have been challenged through the symbolic 

and postmodern period. This, in turn, helps strengthen 

and sharpen the theories. In this paper, we will discuss 

five grand theories that are vital to organizational 

development, including Structural Contingency Theory, 

Resource Dependence Theory, Institutional Theory, 

Population Ecology Theory and Inter-Organizational 

Relation Theory.  
 

Structural Contingency Theory 

 The Structural Contingency Theory is about 

‘fit’ and ‘misfit’ (Gresov, 1989) or how to design an 

organization that fit the external environment and 

internal conditions. This theory argues against Taylor’s 

idea and suggests that there is no best way to organize 

but it depends on the contexts (Lorsuwannarat, 2013). 

This theory has been popular until the present days 

because it offers the recipes for success (Hatch & 

Cunliffe, 2013) and conclusively it reflects the modern 

perspective.  

 Henry Mintzberg (1981) wrote ‘Organization 

Design: Fashion or Fit?’, which suggests that there are 

five basic parts of organizations, including strategic 

apex, middle line, technostructure, support staff and 

operating core. He suggested that there were five 

configurations of organizations, including simple 

structure, machine bureaucracy, professional 

bureaucracy, divisionalized form and adhocracy. Each 

of these configurations has its own strengths and 

weaknesses. The five configurations allow us to use 

as a diagnostic tool to examine whether our 

organization’s internal elements are consistent, 

whether the external controls are functional, whether 

there is any part that does not fit, and whether this is 

the right structure in the wrong situation (Mintzberg, 

1981). It enables organizational practitioners to be able 

to diagnose and analyze their respective organizations.  

 However, in this theory, the symbolic 

perspective argues that the perception of one’s 

organization could be due to subjective beliefs and 

interpretation. People may interpret based on their 

experience, culture and some other contexts that could 

be true to a particular circumstance. In addition, there 
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is no such a thing as organization but only organizing 

because this is a continuous process (Hatch & Cunliffe, 

2013).  

Resource dependence theory 

 Resource dependence theory is another 

theory in the modern perspective. It assumes that 

available resources are limited and organizations are 

interdependence networks, in other words ‘loose 

coupling’ (Pfeffer & Salancik, 1978). Organizations try 

to reduce dependence on other organizations for 

important resources and try to influence the 

environment to make resources available to them 

(Daft, 2013). Organizations are externally pressured to 

survive and they strive for certainty and predictability 

(Oliver, 1991). They interact with task environment 

(Lorsuwannarat, 2013). The question under this theory 

is how to acquire and to maintain resources, in which 

before the time of this theory, the question was only 

about how to utilize the resource efficiently.  

 A strength of this theory is that they can help 

organization’s managers understand the power-

dependence relationships (Hatch & Cunliffe, 2013) or 

dependence-exchange concept (Lorsuwannarat, 2013) 

between their respective organizations and other 

network actors. However, this theory does not explicitly 

explain about the extent of power and underestimates 

the importance of external environments. 

(Lorsuwannarat, 2013).  

 At present days, this theory may not be able 

to entirely explain organizational phenomenon since 

we are now experiencing multinational corporations 

(MNCs). According to the resource dependence 

theory, if a country office has more resources than its 

head office, the country office is more likely to have 

more power to negotiate with its head office. But this 

may not be the case. Although a country office may 

have plentiful resources but it may still need technical 

support or some sort of credentials from its head office 

to ensure societal acceptance and legitimacy. Hence, 

the head office may continue to exercise its superior 

power relations (Madhu et al, 2007).  
 

Institutional theory 

 Unlike the resource dependence theory that 

looks at how to acquire and maintain resources, the 

Institutional Theory looks at organizations and 

environments as institutions (Zucker, 1987; Oliver, 

1991). They are collective and interconnected 

(DiMaggio & Powell, 1983). Organizations strive for 

and are motivated by legitimacy and survival. The 

question under this theory is why organizations are so 

similar (Lorsuwannarat, 2013).  

 Since organizations as institutions are 

collective and interconnected, they are likely to imitate 

conditions that contribute to the success of 

organizations or they may be affected by other relevant 

factors that drive them to be similar. Such process of 

transformation to be similar can be referred as 

‘isomorphism’. The isomorphism or institutional 

isomorphism can occur in a coercive, mimetic or 

normative nature. The coercive nature could be due to 

rules, regulations or public policies that require 

organizations to comply with the same sets of 

standards or procedures. The mimetic pattern is more 

on cultural dimension. This is where organizations 

imitate structures, styles, internal management and so 

on from those with the successes or in other words 

‘best practices’ (Hatch & Cunliffe, 2013). The 

normative aspect reflects the expectations of the 

environment on how an organization should operate 

(DiMaggio & Powell, 1983). In order to gain legitimacy 

and stability, organization may apply strategic 

responses as their institutional processes, including 
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acquiescence, compromise, avoid, defy or manipulate 

(Oliver, 1991) 

 This theory encompasses the role of symbols, 

myths, beliefs into account. This reflects the symbolic 

view. However, this theory may overemphasize on 

institutional environment that could be referred as 

structural conformity in which organizations as 

institutions have to be similar as non-choice behavior. 

External environment has tight coupling relationships 

with organizations and organizations would react to the 

influences as status quo. Moreover, this theory does 

not explain to extent to the risks of isomorphism 

(Lorsuwannarat, 2013).  This theory assumes that 

organizations will gain its legitimacy by adapting to its 

institutional contexts (Hatch & Cunliffe, 2013). 

 We continue to see recent researches that 

explain organizational phenomena by applying this 

institutional theory. A study on the success of 

Enterprise Resource Planning (ERP) in which 

organizations are learning collectively through 

isomorphism. Institutional theory can be also applied 

with other theory such as project management theory, 

this therefore can be viewed as institutional logic on 

project management (Badewi & Shehab, 2006). The 

application is not limited to the view to perceive 

organizations as institutions only but also internal 

organization structures as different institutions that 

could be influenced by one another (Zucker, 1987).  
 

Population Ecology theory 

 The Population Ecology Theory is another 

useful theory since it allows researchers to view 

organizations as a group of populations. It assumes 

that organizations have unitary characters and are 

determined by environment, in other word, tightly 

coupled. The environments are dynamic and uncertain. 

This theory helps researchers to study organization 

longitudinally (Lorsuwannarat, 2013). The interest of 

this theory is around level of analysis, structural inertia, 

organization diversity, organization founding, 

organization mortality and organization change 

(Hannan and Freeman, 1984; Singh and Lumsden, 

1990).   

 In this theory and in some other theories such 

as structural contingency theory, ‘structural inertia’ was 

mentioned to explain why organizations do not change 

promptly when there are changes such as new 

technology. This depends on several factors such as 

the magnitude of the inertia, the extent of change 

whether incremental or drastic (Hannan and Freeman, 

1984). For instance, a factory as an organization that 

newly bought a new, large and expensive machine at 

the beginning of the year, then a new upgraded version 

of the machine is later released to the market in the 

last quarter of that year. Decision-makers and 

managers may not jump to ditch their current machine 

and buy a new one right away because there are some 

associated factors, including cost-effectiveness, 

transaction costs and whether employees are 

adequately skilled to operate the new machine in 

addition to the fact that they also have just newly 

trained their employees to use the existing machine.  

 The population ecology theory derives from 

Charles Darwin’s principles of evaluation about 

variation, selection and retention (Hatch & Cunliffe, 

2013). It is used to explain organization founding and 

mortality by assuming that organizations are alike and 

they are significantly influenced by environments. This 

can be viewed as an ecological process in a very 

popular saying that survival is for the fittest. There 

could be more organizational foundations if the 

environment is normative and there could be more 

organizational mortality if the environment is 

competitive (Singh & Lumsden, 1990). 
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 However, this theory could be relatively 

difficult since it assumes organizations as a group of 

populations and this may infer to complicated statistical 

analysis when conducting researches. Recent studies 

may apply population ecology theory to look at a macro 

picture of business since they could be very alike. This 

may include social service organizations such as 

hospitals, universities and schools. A study was 

conducted by considering a group of schools that 

accommodate underachieved students and compare 

with the other group of school that accommodate high 

standard students. The researcher found that the 

turnover of schoolteachers in the schools that 

accommodate underachieved students was higher 

than the other (Hochbein & Carpenter, 2017). And this 

is an example how researchers apply the population 

ecology theory to regard organizations as a group of 

population.  

 The symbolic perspective regards the 

environment under this population ecology theory as 

social construction from and in cognitive mapping, 

enactment and sense-making processes. This involves 

interpretation of symbols that carry out meanings 

(Hatch & Cunliffe, 2013). In this case, a study applying 

the population ecology theory does not need to be only 

quantitative but can be also qualitative by looking in-

depth to contextually examine the extent of 

organizational phenomena that are influenced by 

external factors.   
 

Inter-organization relation theory 

 The inter-organization relation assumes that 

organizations are interrelated because of the need for 

certainty of resource acquisition and maintenance. This 

assumes that organizations put equal emphasis over 

the resources. Such relations are based on open 

systems (Lorsuwannarat, 2013). The reason that 

organizations need to be interacted with one another 

is because it could be from necessity as the resources 

are scarce and they all need to ensure stability in 

resource acquisition. There could be asymmetry of 

power relations of one over another between those 

who control the resources and those who are 

influenced by or this can be reciprocal. It assumes that 

organizations strive for efficiency, stability and 

legitimacy (Oliver, 1991).   

 The inter-organizational relationship may no 

longer be confined as firms and markets any more. But 

this could be perceived as inter-organizational 

networks that are alternatively formed to ensure 

organization’s stability in resource acquisition (Powell, 

1990) since the current situations for acquiring 

resources are more complexed than the past. This may 

also include the diffusion of knowledge and how an 

organization can learn from one another.  

 However, there is no mutually accepted 

framework for this theory among organization scholars 

but is explained by different theories as mentioned in 

earlier theories, assuming that benefits are what 

organizations are striving for. This theory is still based 

on positivism and assumes that all organizations would 

act rationally (Lorsuwannarat, 2013) but there are 

actually some unprecedented contexts that should be 

also accounted for. There is still a lack of research 

studies between behaviors and relationships. Under 

this inter-organizational relation theory, a study was 

conducted to investigate which one matters more 

between competence-based trust and integrity-based 

trust in the inter-organizational relationships. It was 

found that managers of organizations are expected to 

be competent as part of the requirement of their jobs. 

Integrity-based trust is more powerful and can yield a 

more sustainability inter-organizational relationship 

(Conelly et al, 2015).  
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Discussion and Conclusions 

 We have seen that organization theories are 

developed since the existence of organizations in 

which two or more people work systematically in a 

social entity with clear boundary to achieve a set of 

goals. The intent of organization theories is to help 

ensure productivity, effectiveness and efficiency in the 

contexts where there are limited resources.  

 At the beginning of the organizational 

theorization, organization theorists conceptualized 

theories based on their empirical experience for 

generalization, universality and application in all 

circumstances that can be also studies and tested 

scientifically and objectively. The bottom line is about 

control. This has become the dawn of the modern 

perspective. However, when the world experienced 

rapid changes in its contexts, including technological 

advancement, globalization, and multi-national or 

cross-cultural corporations, questions are raised 

whether existing theories are adequate to explain 

organizational phenomena.  

 Some theorists began to perceive that the 

truths that organization members perceive could be 

merely a result of interpretation and symbolization. 

Such truths are just the agreement of a group of 

members. These symbols represent ideology and core 

values of the group members. They are integrated with 

physical structure, organizational culture, myths and 

symbolic expressions. These affect organization’s 

performance and organizational behaviors. Thus, it has 

become the dawn of symbolic perspective in 1980s.  

 However, in later years when people began to 

perceive that they have been taking organization for 

granted and never questioned about the power 

exercise of those on top of the management chain and 

perceive this as status quo. The postmodern 

perspective emerged to challenge this status quo and 

the organizing of organizations. However, 

postmodernism is just to merely question the authority 

but does not suggest any alternative solutions to 

organize an organization.  

 Theories by outstanding scholars such Taylor, 

Fayol, Weber, Mintzberg, Pfeffer, DiMaggio and et 

cetera, their theories have been challenged in different 

settings through time and through different perspective. 

This does not make survived theories deteriorated or 

diminished but instead strengthen and complete those 

theories to be more comprehensive since they have 

incorporated different perspectives and have been 

backed by a number of up-to-date research studies.  

 The question is whether we should stick with 

the modern perspective since it is more scientifically 

and objectively studied and it appears to be reliable or 

should we shift our paradigm to symbolic or to 

postmodern perspectives because they do questions 

the so-called truths that may help better explain current 

organizational phenomena. I perceive that each 

respective view has its own strengths and weaknesses 

and they do complement one another. Nowadays, we 

would not be able to effectively explain organizational 

phenomena based on any single theory nor on any 

single perspective. They should be explained by 

multiple theories in different perspectives to ensure 

comprehensive explanations. After all, the ultimate 

goal of an organization is about the means to control 

in order to survive and acquire legitimacy and 

eventually to achieve its goal.  
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ปัจจยัการฝังตรึงในงานทีÉมีอิทธิพลต่อการรกัษาบุคลากร 

ให้คงอยู่กบักรมสรรพากร 

JOB EMBEDDEDNESS AND ITS EFFECT ON INTENTIONS TO STAY  

OF PERSONNEL IN THE REVENUE DEPARTMENT 

 
นินท์ธญั สุรชัช์ธนานนท์ 1* 

Ninthun Suruchthananon1* 

เกวลิน เศรษฐกร2 

Kevalin Setthakorn2 

บทคดัย่อ  

 ปัจจุบนัอตัราการลาออกและการเกษียณอายุของขา้ราชการ กรมสรรพากร ในแต่ละปีมแีนวโน้มทีÉเพิÉมขึÊนทาํ

ให้ประสบปัญหาการขาดแคลนอตัรากําลงัของหน่วยปฏิบตัิ ผู้วจิยัต้องการศกึษาปัจจยัทีÉมีอิทธพิลต่อการคงอยู่ของ

บุคลากรกรมสรรพากร ทีÉแตกต่างจากมุมมองเดมิโดยไม่มุ่งเน้นการศกึษาถงึสาเหตุการลาออกของบุคลากร แต่มุ่งเน้น

ไปทีÉการศกึษาการรกัษาไว้ซึÉงบุคลากร ผู้วจิยัมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัการฝังตรงึในงานต่อ

ความตั Êงใจคงอยู่ของบุคลากรกรมสรรพากร โดยการศึกษานีÊเป็นงานวจิยัเชงิปริมาณ เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั คอื 

แบบสอบถาม ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรกรมสรรพากร จํานวน 410 คน สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล

ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา และสถติอินุมาน ผลการศกึษาพบว่า เพศ ระดบัการศกึษา อายุงาน รายไดต้่อเดอืน ระยะเวลา

การเดนิทางจากทีÉพกัมาทีÉทํางาน ไม่ส่งผลต่อการฝังตรงึในงาน ภูมลิําเนา อายุ สถานภาพ ตําแหน่งงาน หน่วยงานทีÉ

สงักดั จาํนวนสมาชคิรอบครวัทีÉตอ้งอุปการะ ส่งผลต่อการฝังตรงึในงาน และลกัษณะประชากรศาสตรไ์ม่ส่งผลต่อการคง

อยู่ของบุคลากรกรมสรรพากร  ปัจจยัการฝังตรงึในงานทั Êงดา้นองคก์ารและดา้นชุมชนมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัการ

คงอยู่ของบุคลากรกรมสรรพากร ในระดบัสงูถงึสงูมาก โดยปัจจยัดา้นองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัการคงอยู่ของบคุลากร

กรมสรรพากรสูงกว่าปัจจัยด้านชุมชน ปัจจัยการฝังตรึงในงานทีÉมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการคงอยู่ของบุคลากร

กรมสรรพากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสิÉงทีÉต้องสละและปัจจยัดา้นความลงตวั ส่วนปัจจยัดา้นความเชืÉอมโยงไม่มอีิทธพิลต่อ

การคงอยู่ของบุคลากรกรมสรรพากร  
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Abstract 

 Presently, the resignation and retirement rate of civil servants each year is trended to increase, so it 

causes the Revenue Department to face a shortage of operational unit manpower. The researcher would like 

to discover the influencing factors of the personnel retention of the Revenue Department, which is different 

from the previous aspect by focusing on the study of personnel retention instead of the reasons for personnel 

resignation. The objective of this research was to study the relationship of job embeddedness factors to the 

retention intentions of the Revenue Department personnel. The statistics used to analyze the data include  

descriptive statistics and inference statistics. The research tool will be a questionnaire. The participants of this 

research would be 410 personnel of the Revenue Department.  The study result found gender, education level, 

age of employment, monthly income Travel time from accommodation to work does not influenced the job 

embeddedness, domicile, age, status, job position, agency under Number of family members to support 

influenced the job embeddedness. Demography does not influenced the retention of the Revenue Department 

personnel. Job embeddedness positively relationship the retention of the Revenue Department personnel which 

of organization factor and community factor which was at in high to very high level, Organization factor 

relationship the retention of the Revenue Department personnel higher than community factors. Therefore, the 

positive influencing factors of the Revenue Department personnel retention are the Sacrifice factor and the Fit 

factor, the Link factor is unaffected.  

Keywords:  Job Embeddedness, Intentions to stay, The Revenue Department 
 

บทนํา 

 กรมสรรพากร เป็นหน่วยงานหลักในการ

จดัหารายไดใ้ห้กบัประเทศเพืÉอใชบ้รหิารจดัการรายได้

รายจ่ายให้เป็นไปตามประมาณการของรัฐบาลซึÉงใน

ปีงบประมาณ  2564 กรมสรรพากรมเีป้าหมายในการ

จดัเก็บภาษอีากร 2.085 ล้านล้านบาท บุคลากร นับว่า

มีความสําคัญในการบริหารจัดการเพืÉอให้ผลการ

ปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีบรร ลุเป้ าหมายตาม

ประมาณการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ปัจจุบันอัตราการลาออกและการเกษียณอายุของ

ข้าราชการ ในแต่ละปีมีแนวโน้มทีÉเพิÉมขึÊน ซึÉงสาเหตุ

หนึÉงเกดิจากบุคลากรเกดิความไม่พงึพอใจจากการทีÉมี

ปรมิาณงานทีÉมากกว่ามาตรฐานปกติ และในบางส่วน

งานต้องรับผิดชอบหน้าทีÉงานของบุคคลทีÉลาออก 

โอนยา้ย และเกษียณ ซึÉงยงัไม่มกีารจดัสรรบุคลากรมา

ทดแทน สาเหตุดงักล่าวเป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อด้านต่าง 

ๆ ของบุคลากรตามมา จากรายงานการบริหาร

ทรพัยากรบุคคล กรมสรรพากร ประจําปีงบประมาณ 

2563 กรมสรรพากรมบุีคลากร จํานวน 22,867 คน มี

อตัราการสูญเสยีบุคลากรทั ÊงสิÊน 875 คน มสีาเหตุจาก

การลาออก 353 คน คิดเป็นร้อยละ 40.34 โอนไป

หน่วยงานอืÉน จํานวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.51 ทาํ

ให้กรมสรรพากรประสบปัญหาการขาดแคลน

อตัรากําลงัของหน่วยปฏบิตั ิทําใหก้ารปฏบิตังิานไม่มี

ประสทิธภิาพและส่งผลต่อความพงึพอใจของบุคลากร

ทีÉยงัคงอยู่เพราะต้องรบัภาระงานแทน การปฏบิตังิาน

ให้มปีระสทิธภิาพเกิดประสทิธผิลและบรรลุเป้าหมาย

ตามระยะเวลาทีÉกําหนดไว ้กรมสรรพากรจะต้องมกีาร

ตั Êงเป้าหมาย และวางแผนการปฏิบตัิงานไว้ล่วงหน้า 

และตอ้งทาํงานเป็นทมี รวมทั Êงตอ้งอาศยัความต่อเนืÉอง 

ความชํานาญ ทกัษะ ความสมัพนัธ์ทีÉดกีับ ผู้เสยีภาษี 
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และประสบการณ์ทีÉต้องใช้ระยะเวลาในการสั Éงสม

พอสมควร หากไม่สามารถรกัษาบุคลากรให้คงอยู่ได้ 

จะส่งผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานเป็นอย่างมาก 

 ผูว้จิยัต้องการศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการ

คงอยู่ของบุคลากรกรมสรรพากร ทีÉแตกต่างจาก

มุมมองเดิมโดยไม่มุ่งเน้นการศึกษาถึงสาเหตุการ

ลาออกของบุคลากร แต่มุ่งเน้นไปทีÉการศึกษาการ

รกัษาไวซ้ึÉงบุคลากรแทน เพราะจากการศกึษาแนวคดิ

ทฤษฎแีละการทบทวนวรรณกรรม พบว่าทฤษฎกีารฝัง

ตรึงในงานสามารถทํานายความตั Êงใจลาออกของ

พนักงานไดด้กีว่าทฤษฎีดั Êงเดมิ ไดแ้ก่ ทฤษฎีความพงึ

พอใจในงาน ทฤษฎีความผูกพนัต่อองค์การ ทฤษฎี

งานทางเลอืก และทฤษฎกีารหางานใหม่ (Setthakorn, 

2019) ทฤษฎีการฝังตรงึในงาน เป็นทฤษฎีทีÉศกึษาถึง

ปัจจยัทีÉทําให้คนยงัคงอยู่ในองค์การ  โดยศึกษาจาก

ปัจจยั 2 ปัจจยั คอื ดา้นองคก์าร และดา้นชุมชน จาก 3 

มิติ  คือด้านความลงตัว (Fit) ด้านความเชืÉอมโยง 

(Link) และด้านสิÉงทีÉต้องสละ (sacrifice) ด้านความลง

ตัว คือศึกษาเกีÉยวกับว่าพนักงาน รู้สึกว่ามีความ

เหมาะสมและเขา้กันไดก้บัองค์การและชุมชนมากน้อย

เพียงใด ด้านความเชืÉอมโยง เป็นการศึกษาระดับ

ความสัมพันธ์ กับคนทั Êงในองค์การ นอกองค์การ 

รวมถงึชุมชน และครอบครวั เป็นความสมัพนัธท์ีÉโยงใย

ถงึกนัเหมอืนใยแมงมุม (Spider web) โดยแนวคดิดา้น

ความเชืÉอมโยง จะมองว่ายิÉงพนักงานมคีวามสมัพนัธท์ีÉ

ดกีบัองค์การ ชุมชน ครอบครวั มากเพยีงใด จะยิÉงทํา

ใหพ้นักงานเกิดการฝังตรงึในงานมากยิÉงขึÊน ด้านสิÉงทีÉ

ต้องสละ ศกึษาเกีÉยวกบัการสูญเสียทีÉพนักงานจะต้อง

ได้รบัเมืÉอออกจากงาน อาจะเป็นทั Êงทางด้านวตัถุและ

ทางด้านจิตใจ หากองค์การมีจุดเด่นทีÉเหนือกว่า

องค์การอืÉน ๆ ย่อมทําใหพ้นักงานรูส้กึสูญเสยีเมืÉอต้อง

ลาออก นั Êนย่อมเป็นสาเหตุทีÉทําใหเ้กดิความฝังตรงึใน

งานเช่นกันเพราะฉะนั Êน จึงควรให้ความสําคัญใน

การศึกษาถึงปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ ของ

บุคลากรกรมสรรพากร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 Mitchell et al. (2001) ได้ให้ความหมายของ 

ก าร ฝัง ตรึ ง ใน งาน  ( job embeddedness) ไ ว้ ว่ า 

หมายถึงความเชืÉอมโยงหรือปัจจัยทีÉยึดเหนีÉยวให้

พนักงานอยู่กบัองค์การ เป็นการทีÉพนักงานในองคก์าร

มีความรู้สึกถึงความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่าง 

องค์การ พนักงานในองค์การ และ สงัคมหรือชุมชน 

โดยมลีกัษณะการเชืÉอมโยงเหมอืนตาข่าย หรอืใยแมง

มุม ซึÉงทําให้พนักงานเกิดความรู้สึก”ติด” (Stuck) ไม่

สามารถทีÉจะออกจากองค์การนั Êนได้  ประกอบด้วย 2 

มิติ (Tantibunthaweewat & Maneesri, 2013) ได้แก่

มิติความเชืÉอมโยงในงาน (On the Job) หรือมิติของ

องคก์าร และมติคิวามเชืÉอมโยงนอกงาน (Off the Job) 

ได้แก่ มิติของชุมชน ทีÉส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของ

พนักงาน   

 ทฤษฎีการฝังตรึงในงาน (Job Embed-

dedness) เป็นมุมมองใหม่ในการศึกษาถึงการคงอยู่

ของบุคลากร มุ่งเน้นถงึปัจจยัทีÉส่งผลต่อการคงอยู่ของ

บุคลากรแทนทีÉจะเป็นปัจจัยทีÉส่งผลต่อการลาออก 

เนืÉองจากเหตุผลในการคงอยู่อาจจะไม่ใช่เหตุผลทีÉ

ตรงกนัขา้มกบัเหตุผลของการลาออก หรอืไม่ใช่เหตุผล

ของกนัและกนั (Holtom et al., 2006) ซึÉงเป็นการศกึษา

ทีÉแตกต่างแบบดั ÊงเดมิทีÉมุ่งเน้นศกึษากระบวนการทาง

จติวทิยาของกระบวนการการลาออก (Psychological 

process of withdrawal)  

 Mitchell et al. (2001) ไดนํ้าเสนอทฤษฎีการ

ฝั งตรึง ใ นงาน  ( Job embeddedness: JE) ซึÉ ง เ ป็น

การศึกษาถึง ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของ

บุคลากรในงานปัจจุบนั โดยการเปลีÉยนมุมมองจากเดมิ

ทีÉมุ่งหาคําตอบว่า “ทําไมบุคลากรถึงลาออก” เป็น 

“ทําไมบุคลากรถงึไม่ลาออก” โดยเปลีÉยนจากการศกึษา

หาสาเหตุทีÉส่งผลต่อการลาออกหรอืความตั Êงใจลาออก

ของบุลากร เป็นการศึกษามุ่งเน้นไปทีÉการทําให้

บุคลากรยังคงอยู่กับองค์การแทน ทฤษฎีดังกล่าว

มุ่งเน้นศกึษา “แรงยดึ” (Constraining forces) หรอื “ใย

แมงมุม” (Spider web) ทีÉยดึบุคลากรไวไ้ม่ใหอ้อกจาก
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งาน จากการศกึษา Mitchell et al. ยงัพบว่าพนักงานทีÉ

ลาออกจากงาน ส่วนใหญ่ไม่ได้ลาออกเพราะไม่พึง

พอใจในงาน หรอืไม่รู้สกึผูกพนัต่อองค์การ แต่อาจจะ

ลาออกด้วยเหตุผลอืÉนทีÉไม่ไดเ้กีÉยวกบังานหรอืองคก์าร

 ท ฤ ษ ฎี ก า ร ฝั ง ต รึ ง ใ น ง า น  ( Job 

Embeddedness) ประกอบไปดว้ยองค์ประกอบหลกั 3 

ส่วน ได้แก่ ความลงตัว (Fit) ความ เชืÉอมโยง (Link) 

และสิÉงทีÉต้องสละ (Sacrifice) แต่ละส่วนมคีวามสําคญั

ทั Êงในงาน (On-the-Job) และนอกงาน (Off-the-Job) 

(Setthakorn et al., 2018)  มีความ เชืÉ อมโยงทั Êง ใน

องคก์ารและชุมชน การเชืÉอมโยงดงักล่าวเปรยีบเสมอืน

ตาข่ายหรอืใยแมงมุงทีÉยดึตวับุคลากรกบังานใหต้ดิกนั 

พนักงานทีÉฝังตรงึในงานโดยมคีวามพงึพอใจในงานทีÉ

ตนทําอยู่ แล้วนั ÊนจะแสดงพฤติกรรมทีÉ ส่งผลดีต่อ

องคก์าร (Lee et al., 2004)    

 ปัจจัยความลงตัว (Fit) หมายถึง การทีÉ

บุคคลรู้สึกว่าตนเองมีความเหมาะสม เข้ากัน และมี

ความรู้สกึพอดใีนดา้นต่างๆ อบอุ่นใจกบัองค์การ และ

สิÉงแวดล้อมรอบตวัในปัจจุบนั แบ่งเป็นมติขิองความลง

ตวักบัองค์การ (Fit- Organization) และมติิความลงตวั

กับชุมชน (Fit-Community) ความลงตัวในองค์การ

ส่งผลอย่างมากต่อการคงอยู่ของบุคลากร อาทิเช่น 

คุณค่าในตวับุคลากร ความพอใจในเพืÉอนร่วมงาน การ

มตีารางงานทีÉเหมาะสมและยดืหยุ่น ค่านิยม เป้าหมาย

ในอาชพี ทกัษะ ความรูส้ามารถและแผนการในอนาคต

ของบุคคลต้ องไปกันได้กับวัฒนธรรมองค์กา ร 

(Udomsri, 2012) ความลงตวัและเขา้กนัไดก้บัองค์การ 

รวมถึงการมีค่านิยมส่วนตัวไปในทิศทางเดียวกับ

วฒันธรรมองค์การและลกัษณะงาน  จะส่งผลต่อการคง

อยู่ของบุคลากร นอกจากความลงตัวทีÉเกีÉยวข้องกับ

ปัจจยัในงานแล้ว ยงัมปัีจจยัอืÉนทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกับงาน 

หรอืความลงตวักบัชุมชน อาทเิช่น ความเขา้กนัไดก้บั

ชุมชนทีÉอยู่อาศยั สภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ กิจกรรม

ยามว่างบรเิวณทีÉพกัอาศยั ค่านิยมทอ้งถิÉน มุมมองทาง

การเมอืงของชุมชน ศาสนา    

 ค ว า ม เ ชืÉ อ ม โ ย ง  ( Link) ห ม า ย ถึ ง 

ความสมัพนัธ์ทั Êงแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

ระหว่างบุคคลนั ÊนกบับุคคลอืÉน เช่น ความสมัพนัธ์ทาง

จิตใจ ทางสังคม ทางการเงิน ระหว่างตัวบุคคลกับ

องค์การ หรือคนอืÉน ๆ  รวมถึงชุมชน สิÉงแวดล้อม

รอบตวั และครอบครวั แบ่งเป็นมติิความเชืÉอมโยงกบั

องค์การ (Link-Organization)  และมติิความเชืÉอมโยง

กับชุมชน  (Line-Community) ความเชืÉ อมโยงกับ

องค์การและความเชืÉอมโยงกบัชุมชนส่งผลโดยตรงต่อ

การคงอยู่ของบุคลากร ความสมัพนัธ์ยิÉงมากเท่าใดจะ

ยิÉงทาํใหเ้กดิความรูส้กึฝังตรงึมากตามไปดว้ย จนทาํให้

บุคลากรไม่อยากยา้ยไปอยู่ทีÉอืÉน ซึÉงจะส่งผลต่อการคง

อยู่ของบุคลากร 

 สิÉ งทีÉ ต้องสละ (Sacrifice) หมายถึง สิÉงทีÉ

บุคลากรต้องรู้สกึว่าสูญเสยี ไม่ว่าจะเป็นด้านรูปธรรม

หรอืนามธรรม อาจเป็นสิÉงทีÉมคี่าทางวตัถุหรอืทางจติใจ 

ทั ÊงทีÉเกีÉยวขอ้งและไม่เกีÉยวขอ้งกบังาน (Setthakorn et 

al., 2018) เป็นการรับรู้ถึงค่าของวัตถุกายภาพหรือ

ผลประโยชน์ทางจติใจทีÉพนักงานจะตอ้งสูญเสยีไปเมืÉอ

ออกจากงาน (Jariyapanya, 2013) แบ่งเป็นมิติสิÉงทีÉ

ต้องสละกบัองค์การ (Sacrifice-Organization) และ สิÉง

ทีÉต้ องสละกับชุ มชน  (Sacrifice-Community) เมืÉ อ

บุคลากรต้องลาออกจากงานย่อมต้องสูญเสยีสิÉงใดสิÉง

หนึÉงหรอืหลายสิÉงตามมา ทั ÊงการสูญเสยีทีÉเป็นรูปธรรม

ทีÉมีค่าทางวตัถุ หรอืการสูญเสยีทีÉเป็นนามธรรมทีÉมคี่า

ทาง มิติทีÉต้องเสียสละด้านชุมชน อาทิเช่น การได้

ความยอมรบันับถอืจากชุมชน หรอืสภาพแวดลอ้มหรอื

บรรยากาศทีÉดจีากแหล่งทีÉอยู่อาศยั  

 เมืÉอประมวล 2 มติเิขา้กบั 3 ปัจจยัหลกั จงึทาํ

ใหก้ารฝังตรงึในงานมทีั Êงหมด 6 มติ ิไดแ้ก่ ความลงตวั

กับองค์การ ความลงตัวกบัชุมชน ความเชืÉอมโยงกับ

องค์การ ความเชืÉอมโยงกบัชุมชน สิÉงทีÉต้องเสยีสละกบั

องค์การ สิÉงทีÉต้องเสยีสละกบัชุมชน มติคิวามลงตวักบั

องค์การจะมอีทิธพิลต่อการคงอยู่มากกว่ามติิความลง

ตวักบัชุมชน มติิความเชืÉอมโยงเป็นมติิทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การเปลีÉยนแปลงในชีวิตทั Êงทางด้านองค์การ ชีวิต
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ส่วนตวั และชุมชน เมืÉอบุคลากรจะลาออกจากงานตอ้ง

มีการตัดสินใจเข้ามาเกีÉยวข้อง ส่วนมิติสิÉงทีÉต้องสละ

หรอืสญูเสยี เป็นมติทิีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตอ้งเลอืกว่าหาก

ต้องลาออกไปอยู่องค์การใหม่จะคุ้มค่ากับสิÉงทีÉต้อง

สูญเสียจากองค์การและจากชุมชนทีÉอยู่อาศยัหรอืไม่ 

ซึÉงสามารถสรุปเป็นตารางทฤษฎีการฝังตรึงในงาน 

ตามตารางทีÉ 1 

  

 

 

ตารางทีÉ 1 ตารางสรุปมติใินทฤษฎีการฝังตรงึในงาน 

มิติ องคก์าร (Organization) ชุมชน (Community) 

ความลงตวั (Fit) ความเขา้กนัไดห้รอืความพอดใีน

ความรูส้กึของพนักงานต่อองค์การ  

(Fit-Organization) 

ความเขา้กนัไดห้รอืความพอดใีน 

ความรูส้กึของพนักงานต่อชุมชนและ

สงัคม (Fit-Community) 

ความเชืÉอมโยง (Link) ความสมัพนัธท์ั Êงแบบเป็นทางการและไม่

เป็นทางการต่อเพืÉอนร่วมงานและบุคคล 

อืÉนในองค์การ (Link-Organization) 

อทิธพิลของครอบครวัสถาบนัทางสงัคม

และชุมชนทีÉอาศยัอยู่ ทีÉส่งผลต่อการ 

ตดัสนิใจ (Link-Community) 

สิÉงทีÉตอ้งสละ (Sacrifice) 

 

สิÉงทีÉตอ้งสญูเสยีหากลาออกจากองคก์าร 

(Sacrifice-Organization) 

สิÉงทีÉตอ้งสญูเสยีหากต้องห่างจากชุมชน 

(Sacrifice-Community) 

หมายเหตุ: อา้งองิจากงานของ Setthakorn et al. (2018) 

 

 ความตั Êงใจคงอยู่ในงาน (Intention to 

stay) หมายถึง ความรู้สกึของบุคคลซึÉงปฏิบตัิงานมา

เป็นระยะเวลาหนึÉง จนเกดิความรูส้กึผูกพนักบัองค์การ

หรอืคนในองค์การ และมคีวามตั ÊงใจทีÉจะทาํงานยู่ทีÉเดมิ

ใหน้านทีÉสุด ดว้ยความมุ่งมั Éน เตม็ใจ ไม่ไดม้คีวามรูส้กึ

ว่าการทํางานอยู่ในองค์การเป็นการผูกมดัแต่อย่างใด  

รวมทั Êงไม่มคีวามคดิทีÉจะหางานใหม่ถงึแมจ้ะมขีอ้เสนอ

ทีÉดีกว่าก็ตาม ซึÉงความรู้สึกดงักล่าวอาจมีปัจจยัจาก

ความผูกพนัองคก์าร ความพงึพอใจในงานและองคก์าร 

และการรู้สึกฝังตรึงในงาน และหมายรวมถึงการทีÉ

พนักงานยังคงปฏิบัติงานอยู่และมีการวางแผนใน

อนาคตว่าจะทํางานทีÉกบัองค์การให้นานทีÉสุด โดยวดั

จากระยะเลาทีÉเข้ามาทํางาน ตั Êงแต่เริÉมทํางานจนถึง

ปัจจุบนั (Taunton et al.,1989) ปัจจุบนัองค์การได้ให้

ความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(Human Resource Management) มากขึÊน เพราะมอง

ว่า พนักงานทีÉมีความรู้และทักษะ คือ ทรัพย์สิน 

(Human Asset) ไม่ใช่ต้นทุน ขององค์การจงึหนัมาให้

ความสนใจเรืÉองการรกัษาบุคลากรใหค้งอยู่กบัองคก์าร

ใหน้านทีÉสุด โดยเฉพาะหน่วยงานทีÉมบุีคลากรทีÉเป็นคน

เก่ง (Talent Person) หรือในภาคราชการจะเรียก 

talent ว่า “ขา้ราชการผู้มผีลสมัฤทธิ Íสูง” (Changsarn, 

2016)  การรกัษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การตลอดไป

เป็นขั ÊนตอนทีÉมคีวามสาํคญั เมืÉอบุคลากรปฏบิตังิานอยู่

ในองค์การเป็นระยะเวลานานย่อมส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพของงานด้วย องค์การจึงต้องพยายาม

สร้างความผูกพันให้เกิดขึÊนกับบุคลากร ทําให้เกิด

ความสัมพันธ์ทีÉดีทั Êงกับบุคคลภายในและภายนอก

องค์การ  การสูญเสียบุคลากรจะส่งผลให้เกิดต้นทุน

และเกิดการสูญเสียทั Êงในด้านระบบงานและขวัญ
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กําลังใจของผู้ทีÉย ังปฏิบัติงานอยู่ ทั Êงยังส่งผลให้เกิด

ตน้ทุนในการสรรหาและพฒันาบคุลากรอกีดว้ย 

 การทีÉองค์การต้องสูญเสียบุคลากรทีÉดี ทีÉมี

องค์ความรู้ และทกัษะความเชีÉยวชาญในงาน ทําให้

องคก์ารเกดิการสญูเสยีดา้นอืÉนดว้ย ไดแ้ก่ 

 1.  ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) หมายถึง 

ค่าใช้จ่ายทีÉเกิดจากขั Êนตอนการสรรหาบุคลากรใหม่ 

เพืÉอใหบุ้คลากรพร้อมปฏบิตังิาน ค่าใชจ่้ายสําหรบัการ

พฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพืÉอให้มีความสามารถ

เท่าเทยีมกบัคนทีÉลาออกไป 

 2. ต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) หมายถึง 

ผลกระทบดา้นอืÉนๆ ทีÉส่งผลทางอ้อมแก่องค์การ เมืÉอมี

บุคลากรลาออกโดยเฉพาะบุคลากรทีÉ เป็น talent 

person เช่น ความน่าเชืÉอถือขององค์การ ขวัญและ

กําลงัใจของบุคลากรทีÉยงัคงอยู่กบัองค์การ และยงัรวม

ไปถงึความพงึพอใจของลูกคา้อกีดว้ย 

 3. ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) 

หมายถึงมูลค่าทีÉสูญเสียโอกาสอันเกิดจากการทีÉ

องค์การสูญเสยีพนักงานไป ทั ÊงเรืÉององค์ความรูค้วาม

เชีÉยวชาญ และงานทีÉกําลงัดําเนินงานอาจทําให้ขาด

ความต่อเนืÉอง 

 วตัถุประสงคก์ารรกัษาบุคลากรใหค้งอยู่ 

 1. เพืÉอให้บุคลากรเกิดความพงึพอใจในการ

ปฏิบตังิาน ทําใหอ้งคก์ารไม่ต้องสูญเสยีบุคลากรทีÉเป็น 

Talent Person เป็นการลดต้นทุนขององค์การดา้นการ

บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ( Human Resource 

Management) 

 2. เพืÉอให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความ

ต่อเนืÉองและยงัส่งผลดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิล

ของงานอกีดว้ย 

 3. เพืÉอสร้างความมั Éนคงและความน่าเชืÉอถือ

ขององคก์าร พรอ้มทั Êงเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีÉดขีอง

องคก์ารต่อสายตาคนภายนอก 

 4. เพืÉ อเป็นการสร้างขวัญกําลัง ใจให้กับ

บุคลากร  

 Taunton et al. (1989) ไดก้ล่าวถงึทฤษฎขีอง

ความตั Êง ใ จคงอยู่ ในงาน  (Theoretical models of 

retention) ว่าประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คอื 

 1. ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากร (employee 

characteristics) เ ป็ นคุณลักษณะห รือคว าม เ ป็ น

เอกลกัษณ์ของบุคคล เกีÉยวกับ เพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพ ภาระของของครอบครัว  ภูมิ ลํา เนา 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รวมถึงประสบการณ์การ

ทาํงาน ปฏสิมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน    

 2. ปัจจยัด้านภาระงาน (task requirements) 

ลกัษณะงานทําใหบุ้คลากรเกดิความยดึมั Éนในองค์การ 

การทํางานซํÊา ๆ ทีÉไม่ต้องใช้ความคิดอาจทําให้เกิด

ความเบืÉอหน่ายและส่งผลต่อการคงอยู่ให้ลดน้อยลง 

แต่การทํางานด้วยความท้าทายสนุกสานจะส่งผลให้

การคงอยู่ในงานเพิÉมมากขึÊน 

 3. ปั จ จั ย ด้ า น อ ง ค์ ก า ร  ( organization 

characteristics) ทั Êงในส่วนนโยบายและการบริหาร

จัดการ ซึÉงประกอบไปด้วย ค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์การ การทีÉบุคลากรมคีวามเชืÉอและค่านิยมร่วมกนั 

และมีวัฒนธรรมองค์การทีÉเอืÊอต่อการปฏิบตัิงาน จะ

ส่งผลให้บุคลากรมีความไว้ใจซึÉงกนัและกนัก่อให้เกิด

ความเป็นเจา้ของสงูจะส่งผลต่อการคงอยู่  

 4. ปั จ จั ย ด้ า น ผู้ บ ริ ห า ร  ( manager 

characteristics) ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการบรหิาร อํานาจ

อิทธพิล แบบของภาวะผู้นํา ผู้บรหิารต้องมคีวามเป็น

ธรรม มีการสร้างสมัพนัธภาพทีÉดีกับบุคลากร เป็นพีÉ

เลีÊยง เป็นผูส้อนงานได ้ทําให้บุคลากรรู้สกึว่าเขา้ถงึได้

ง่ายมกีารสร้างทมีงานทีÉแขง็แกร่ง กจ็ะส่งผลต่อการคง

อยู่ของบุคลากร 

 Dibble (1999) กล่าวว่า การบริหารจัดการ

เกีÉยวกับการคงอยู่ ของบุคลากรประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบ ดังนีÊ  ř) ค่าตอบแทน (Money) โดย

ค่าตอบแทนตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัความต้องการและ

ความรู้ความสามารถของบุคลากร มีการบริหาร

ค่าตอบแทนอย่างยุติธรรม และควรมีค่าตอบแทน

พิเศษสําหรบับุคลากรทีÉมีความคงอยู่ในองค์การเป็น
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เ วลานาน  (Chalamket, 2016) 2) การพัฒนาและ

โอกาสกาวหน้าในอาชีพ (Development and career 

opportunity) บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น ย่ อ ม ต้ อ ง ก า ร

ความก้าวหน้าในอาชพี และอยากพฒันาตวัเองใหเ้ป็น

คนเก่ง (Talent Person) ขององค์การ 3) สิÉงแวดล้อม

ในการทาํงาน (Work environment) สภาพแวดลอ้มทีÉดี

ภายในองค์การ ย่อมส่งผลดตี่อการปฏบิตังิานงานของ

องคก์าร สมัพนัธภาพทีÉดภีายในองคก์ารทาํใหบุ้คลากร

รู้สึกติด ไม่ อยากย้ายไปอยู่ ทีÉ อืÉ น  4) ก ารทํ างาน

ครอบครวัและความยดืหยุ่นของเวลา (Work, family, 

and flextime) บุคลากรทีÉมคีวามสมดุลในชวีติระหว่าง

ครอบครวักบังาน และมคีวามยดืหยุ่นในดา้นของเวลา 

จะทาํใหม้คีวามสุขในการทาํงาน รูส้กึถึงความลงตวั ไม่

มคีวามคดิทีÉจะหางานใหม่ 

 การจะรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์การ

ตลอดไป องค์การต้องมกีารบริหารจดัการทรพัยากร

ม นุษ ย์  ( Human Resource Management) อ ย่ า งมี

ประสทิธภิาพ นั Êนหมายถงึบุคลากรต้องใชค้นให้ถูกวธิ ี

ใหเ้หมาะกบังาน ใหไ้ดผ้ลงานมากทีÉสุด และรกัษาคนดี

ใหอ้ยู่กบัองค์การมากทีÉสุด องค์การต้องมกีลยุทธ์ทีÉทํา

ให้บุคลากรมคีวามรูส้กึพงึพอใจ ทั Êงด้านองค์การ ด้าน

งานและด้านส่วนตวั  มคีวามผูกพนัรูส้กึว่าตนเองเป็น

คนสําคญัและเป็นส่วนหนึÉงของทมี มีความสุข และมี

ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว 

องค์การต้องใชก้ลยุทธก์ารจงูใจต่าง ๆ องค์การตอ้งทาํ

ให้บุคลากรมคีวามรู้สกึ “ติด” (Stuck) คอืยดึติดกบัคน

กับ งาน เ ป็นเวลาสู ง สุด  และมีส่ วนร่ ว มอย่ างมี

ประสิทธิภาพ องค์การต้องใช้ความพยายามอย่าง

จริงใจเพืÉอให้เกิดการเติบโตและการเรียนรู้สําหรับ

บุคลากรในงานทีÉไดร้บัมอบหมายในปัจจุบนัและเพืÉอให้

พวกเขาสนุกกบัการทํางานจนไม่อยากลากออก และ

ทําให้บุคลากรต้องมีความรู้สึกว่าต้องมีความสูญเสยี

หรอืเสยีดายหากจะตอ้งลาออกจากองคก์ารไป   

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมการ ปัจจยัการฝัง

ตรึง ในงานทีÉมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของบุคลากร

กรมสรรพากร จงึนํามาเขยีนกรอบแนวคดิงานวจิยั ดงั

ภาพทีÉ 1 

 
ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ก า ร ศึก ษา นีÊ เ ป็ น ง าน วิจัย เ ชิง ปริม าณ  

(Quantitative Research) ประชากรก ลุ่มตัว อย่ าง 

ไดแ้ก่ บุคลากรกรมสรรพากร จะเลอืกใชว้ธิกีารสุ่มแบบ

การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

และคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจํานวน

ประชากร โดยใช้สูตร Yamane โดยกําหนดความ

เชืÉอมั Éน šŝ% ความคลาดเคลืÉอน เท่ากับ Ř.Řŝ  ซึÉงได้

ขนาดกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัครั ÊงนีÊ จํานวน śšŜ คน 

เ ค รืÉ อ ง มือ ทีÉ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บข้อ มู ล ง าน วิจัย  คื อ 

แบบสอบถาม (Questionnaire)  แบบสอบถามทีÉไดร้บั

จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน ŜřŚ ชุด ซึÉงแบบสอบถามทีÉ

สมบูรณ์ทีÉใชเ้พืÉอการวเิคราะห์ได้มเีพยีง ŜřŘ ชุด สถติิ

ทีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา และ

สถิติอนุมาน การวิจยัครั ÊงนีÊมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา

การอิทธิพลปัจจัยการฝังตรึงในงานทีÉส่งผลต่อการ

รกัษาบุคลากรใหค้งอยู่กบั 

 

ผลการศึกษา 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

มอีายุระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษา

ปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยู่จ ังหวัดเดียวกับสถานทีÉ

ทํางาน ตําแหน่งงานส่วนใหญ่อยู่ในระดบัชํานาญการ 

สังกัดสํานักงานสรรพากรพืÊนที ส่วนใหญ่มีอายุการ

ทํางาน 21-30 ปี มีรายได้ต่อเดือนทีÉ 35,001-45,000 

บาท มจีาํนวนสมาชกิครอบครวัทีÉตอ้งอุปการะ (บุพการ ี

คู่สมรส บุตร ญาต)ิ จาํนวน 1-3 คน และในการเดนิทาง

มาทาํงาน ส่วนใหญ่ใชเ้วลาจากทีÉพกัน้อยกว่า 30 นาท ี

 ร ะดับก า ร ฝั งต รึ ง ใ น งานของบุ คลากร

กรมสรรพากร อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉย 3.55 โดยมี

ปัจจยัด้านความลงตวั (Fit) มากทีÉสุด มคี่าเฉลีÉย 3.92 

รองลงมาได้แก่ ปัจจยัด้านสิÉงทีÉต้องสละ (Sacrifice) มี

ค่าเฉลีÉย 3.42 และปัจจัยด้านความเชืÉอมโยง (Link) 

น้อยทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 3.33 เมืÉอวิเคราะห์แต่ละปัจจยั

พบว่า  มีปัจจัยด้านความลงตัวกับชุมชน (Fit to 

Community) สูงทีÉสุด รองลงมา ด้านความลงตัวกับ

องค์การ (Fit to Organization) ดา้นความเชืÉอมโยงกบั

องค์การ  (Link to Organization) ดา้นสิÉงทีÉต้องสละกบั

ชุมชน (Sacrifice to community) ดา้นสิÉงทีÉต้องสละกบั

องค์ก า ร  (Sacrifice to Organization) และ ปั จจัยทีÉ

คะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ได้แก่ ด้านความเชืÉอมโยงกับ

ชุมชน (Link to community) ระดบัการคงอยู่ในองคก์าร

ของบุคลากรกรมสรรพากร อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉย 

3.74  

 การวิเคราะห์ผลลักษณะประชากรศาสตร์ 

พบว่า  ภูมิลํา เนา อายุ  สถานภาพ ตําแหน่งงาน 

หน่วยงานทีÉสังกัด จํานวนสมาชิกครอบครัวทีÉต้อง

อุปการะ (บุพการี คู่สมรส บุตร ญาติ) ทีÉแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการฝังตรึงในงานแตกต่างกัน เพศ ระดับ

การศกึษา อายุงาน รายไดต่้อเดอืน และระยะเวลาการ

เดนิทางมาจากทีÉพกัมาทีÉทาํงาน ทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การฝังตรงึในงานไม่แตกต่างกนั จากการศกึษาพบว่า

ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการคง

อยู่ในงานของบุคลากรกรมสรรพากรทีÉไม่แตกต่างกนั 

 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติค่า

ส ห สัมพัน ธ์ เ พีย ร์ สัน  ( Pearson Product Moment 

Correlation) พ บ ว่ า  ปั จ จัย ก า ร ฝั ง ต รึ ง ใ น ง านมี

ความสมัพนัธ์เชงิบวกระดบัสูงถงึสูงมากกับการคงอยู่

ของบุคลากรกรมสรรพากร โดยค่ าสัมประสิทธิ Í

สหสมัพนัธ์ (R)  = 0.671 อย่างมนัียสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดับ 0.01 เมืÉอพิจารณาตัวแปรย่อยในแต่ละด้าน

พบว่าปัจจยัการฝังตรึงในงานทั Êง Ş ด้าน ไม่ว่าปัจจยั

ทีÉเกีÉยกับกับองค์การหรือปัจจัยทีÉเกีÉยวกับชุมชนมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการคงอยู่ของบุคลากร

กรมสรรพากร โดยปัจจยัด้านสิÉงทีÉต้องสละ และปัจจยั

ดา้นความลงตวั มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระดบัสูงถงึสงู

มากกบัการคงอยู่ของบุคลลากรกรมสรรพากร ดว้ยค่า

สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์0.677 และ 0.617 ตามลําดบั ทีÉ

ระดบันัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ส่วนปัจจยัด้าน

ความเชืÉอมโยงมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกระดบักลางถงึสงู 
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ดว้ยค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์0.463 ทีÉระดบันัยสาํคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.01  

 ดังรายละเอียดการวิเคราะห์ในตารางทีÉ Ś  

การรายงานผลการวเิคราะหข์อ้มลูกําหนดให ้

JE   แทน ปัจจยัการฝังตรงึในงาน  

FO  แทน ปัจจยัดา้นความลงตวักบัองค์การ  

FC  แทน ปัจจยัดา้นความลงตวักบัชุมชน  

Fit   แทน ปัจจยัดา้นความลงตวั  

SO  แทน ปัจจยัดา้นสิÉงทีÉตอ้งสละกบัองคก์าร  

SC  แทน ปัจจยัดา้นสิÉงทีÉตอ้งสละกบัชุมชน 

Sacrifice แทน ปัจจยัดา้นสิÉงทีÉตอ้งสละ  

LO   แทน ปัจจยัดา้นความเชืÉอมโยงกบัองคก์าร  

LC   แทน ปัจจยัดา้นความเชืÉอมโยงกบัชุมชน  

Link  แทน ปัจจยัดา้นความเชืÉอมโยง  

JEO  แทน ปัจจยัการฝังตรงึในงานกบัองคก์าร 

JEC  แทน ปัจจยัการฝังตรงึในงานกบัชุมชน 

IS     แทน การคงอยู่ในองคก์ารของบุคลากร 

 

ตารางทีÉ Ś การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติค่า

สห สัมพัน ธ์ เพีย ร์ สั น  ( Pearson Product Moment 

Correlation) 

ตวัแปร IS (R) 

IS 1.000 

Fit 0.617** 

Sacrifice 0.677** 

Link 0.463** 

JE 0.671** 

JEO 0.747** 

JEC 0.434** 

FO 0.668** 

FC 0.420** 

SO 0.771** 

SC 0.370** 

LO 0.483** 

LC 0.291** 

 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์

การถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression)  

ตารางทีÉ ś ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของการฝัง

ตรงึในงานทีÉมอีทิธพิลต่อการรกัษาบุคลากรใหค้งอยูก่บั

กรมสรรพากร 

ตวัแปร

พยากรณ์ 

B β t Sig. 

Constant 0.556  3.155 0.002* 

Sacrifice 0.580 0.491 9.112 0.000* 

Fit 0.307 0.248 4.608 0.000* 

R = 0.697    R2 = 0.485   S.E.est = 0.58581 F = 191.822* 

  

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการฝัง

ตรงึในงานทีÉมอีทิธพิลต่อการรกัษาบุคลากรใหค้งอยูก่บั

กรมสรรพากรพบว่า ปัจจยัการฝังตรงึในงาน ด้านสิÉงทีÉ

ต้ องสละ  (Sacrifice)  และด้ านความลงตัว  (Fit)   

มี อิ ท ธิพล เชิ ง บว กต่ อก า ร คง อยู่ ข อ งบุ ค ลากร

กรมสรรพากร ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (R) = 0.697 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยตัวแปร

พยากรณ์การฝังตรงึในงานของบุคลากรกรมสรรพากร  

ได้ร้อยละ 48.5 (R2 = 0.485) มีความคลาดเคลืÉอน

มาตรฐานของการพยากรณ์ S.E.est Y = 0.58581 ปัจจยั

ดา้นสิÉงทีÉต้องสละ (Sacrifice) (β = 0.491) และ ปัจจยั

ด้านความลงตัว (Fit) (β = 0.248) ส่วนปัจจัยด้าน

ความเชืÉอมโยง (Link) ไม่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของ

บุคลากรกรมสรรพากรเมืÉอแยกพจิารณาเป็นปัจจยัดา้น

องค์การและปัจจยัดา้นชุมชม พบว่า ปัจจยัทีÉมอีิทธพิล

เชงิบวกต่อการคงอยู่ของบุคลากรกรมสรรพากร ด้าน

องค์การ ม ี2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัดา้นสิÉงทีÉต้องสละกับ

องค์การ (SO) ปัจจยัดา้นความลงตวักบัองค์การ (FO) 

และด้านชุมชนมี 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความ

เชืÉอมโยงกับชุมชน (LC)  ตามลําดบั ค่าสัมประสิทธิ Í

สหสมัพนัธ์ (R) = 0.783 โดยตวัแปรพยากรณ์การฝัง

ตรงึในงานของบุคลากรกรมสรรพากร ไดร้อ้ยละ 61.3 

(R2 = 0.613) มีความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของการ

พยากรณ์ S.E.est Y = 0.50823 ปัจจยัดา้นสิÉงทีÉต้องสละ

กบัองค์การ (SO) (β = 0.616)  ปัจจยัดา้นความลงตวั

กบัองคก์าร (FO) (β = 0.179) และ ปัจจยัการเชืÉอมโยง
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กบัชุมชน (LC) (β = 0.065) อย่างมนัียสําคญัทางสถติิ

ทีÉระดบั 0.05  ดงัผลการวเิคราะหใ์นตารางทีÉ Ŝ 

 

ตารางทีÉ Ŝ ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของการฝัง

ตรึงในงาน (ตัวแปรย่อย) ทีÉมีอิทธิพลต่อการรักษา

บุคลากรใหค้งอยู่กบักรมสรรพากร 

ตวัแปร

พยากรณ์ 

B β t Sig. 

Constant 0.754  5.339 0.000* 

SO  0.602 0.616 12.744 0.000* 

FO  0.195 0.179 3.715 0.000* 

LC  0.061 0.065 2.020 0.044* 

R = 0.783    R2 = 0.613   S.E.est = 0.50823    

F = 214.817* 
 

อภิปรายผล 

 ลักษณะประชาก รศาสตร์  ปั จ จัยด้ า น

ภูมลิําเนา อายุ สถานภาพ ตําแหน่งงาน หน่วยงานทีÉ

สงักดั จาํนวนสมาชกิครอบครวัทีÉตอ้งอุปการะ (บุพการ ี

คู่สมรส บุตร ญาติ) ทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการฝังตรงึ

ในงานแตกต่างกัน ซึÉ งไม่สอดคล้องกับงานของ 

Wisawapaisarn and Chaiprasit (2015) ศึกษาปัจจยั

ความฝังตรงึในงานดา้นองค์การและดา้นชุมชนทีÉทาํให้

พนักงานฝ่ายวจิยัทางคลนิิกขององคก์ารรบัทาํวจิยัตาม

สญัญาในประเทศไทยสมคัรใจทํางานในองค์การต่อไป 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์

สหสมัพนัธ์พบว่า  อายุ ตําแหน่งและสถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัความ

ฝังตรงึงานอย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 ส่วน

บุคลากรทีÉมภูีมลํิาเนาอยู่คนละจงัหวดัจะมรีะดบัความ

ฝังตรงึในงานน้อยกว่าบุคลากรทีÉมภีูมลํิาเนาอยู่จงัหวดั

เดยีวกบัสถานทีÉทาํงาน เพราะบุคลากรเหล่านั Êนมกัไมม่ี

ความลงตวัในการทํางานและการดูแลครอบครวั ไม่มี

ความผูกพนัเชืÉอมโยงกบัชุมชมเพราะเมืÉอถงึวนัหยุดก็

จะรบีกลบับ้าน และส่วนใหญ่พร้อมจะเปลีÉยนงานใหม่

เพืÉอจะไดม้โีอกาสไปทํางาน ณ ภูมลิําเนา ส่วนบุคลากร

ทีÉมีอายุมากกว่าจะมีระดบัการฝังตรึงในงานมากกว่า

บุคลากรทีÉมีอายุน้อย อาจเนืÉองมาจากเมืÉอมอีายุมาก

แล้วจะไม่ชอบการเปลีÉยนแปลงหรอืการไปเริÉมต้นงาน

ใหม่ตอนทีÉอายุมากแล้วสําหรับงานราชการย่อมมี

โอกาสก้าวหน้าในอาชพีการงานไดน้้อยกว่าเพราะต้อง

ใช้เวลาในการศึกษากฎหมาย กฎระเบียบในการ

ทํางาน และต้องอาศัยเวลาเพืÉอให้เกิดทักษะ ความ

เชีÉยวชาญ ในหน้าทีÉการงาน คนทีÉมีสภาพโสดมรีะดบั

การฝังตรงึในงานน้อยกว่าคนทีÉสมรส หมา้ย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ อาจเป็นเพราะคนโสดไม่มภีาระครอบครวัทีÉ

ต้องดูแลจงึพรอ้มทีÉจะเปลีÉยนงานหากเหน็ว่ามโีอกาสทีÉ

จะมกี้าวหน้ามากกว่า จะไม่รูสกึยดึตดิกบัทีÉทาํงานหรอื

ชุมชนทีÉตนเองอาศัยอยู่ และบุคลากรทีÉปฏิบตัิงานทีÉ

สาํนักงานสรรพากรพืÊนทีÉ และสาํนักงานสรรพากรพืÊนทีÉ

สาขา จะมรีะดบัปัจจยัฝังตรงึในงานมากกว่า บุคลากร

ทีÉปฏบิตังิานทีÉกรมสรรพากร อาจเนืÉองมาจากบุคลากร

ส่วนใหญ่ทีÉปฏิบตัิงานอยู่ทีÉสรรพากรพืÊนทีÉ (สรรพากร

จงัหวดั) และสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉสาขา (สรรพากร

อําเภอ) เป็นบุคลากรทีÉมาปฏบิตังิานเนืÉองจากการเลอืก

ตําแหน่งและสถานทีÉ ณ วันบรรจุราชการ หรือ มา

ปฏิบตัิงานตามคําร้องขอย้ายของตนเอง และสําหรบั

ผูป้ฏบิตังิาน ณ กรมสรรพากร (ตั Êงอยู่จงัหวดักรุงเทพฯ) 

ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรทีÉไม่ได้มีภูลําเนาอยู่จ ังหวัด

กรุงเทพฯ และเลือกปฏิบตัิงานเพราะไม่มสีถานทีÉใกล้

บ้านและพร้อมจะย้ายหรือเปลีÉยนงานใหม่หากได้ทีÉ

ทํางานใหม่ทีÉอยู่ใกล้ภูมลิําเนาหรอืงานใหม่ทีÉมีโอกาส

กา้วหน้ามากกว่า  

 ลักษณะประชาการศาสตร์ ปัจจัยด้านเพศ 

ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้ต่อ เดือน และ

ระยะเวลาการเดินทางมาจากทีÉพักมาทีÉทํางาน ทีÉ

แตกต่างกนัส่งผลต่อการฝังตรงึในงานไม่แตกต่างกัน

อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั Ř.Řŝ  ซึÉงสอดคล้อง

กับงานของ Sawathwej (2018) ศึกษาปัจจัยการฝัง

ตรึงในงานทีÉมีอิทธิพลต่อความตั Êงใจลาออกของ

พนักงานขายเครืÉองสําอางในห้างสรรพสินค้า เขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าระดบัการศกึษา และรายไดต่้อ

เดอืน ไม่ส่งผลต่อปัจจยัการฝังตรงึในงานยองพนักงาน
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ข า ย เ ค รืÉ อ ง สํ า อ า ง ใ น ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า  เ ข ต

กรุงเทพมหานคร สําหรบับุคลากรกรมสรรพากร เพศ 

ระดับการศึกษา อายุ งาน รายได้ต่อ เดือน และ

ระยะเวลาการเดินทางมาจากทีÉพักมาทีÉทํางาน ทีÉ

แตกต่างกนัส่งผลต่อการฝังตรึงในงานไม่แตกต่างกนั

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิอาจเนืÉองมากจากหน่วยงาน

กรมสรรพากรเป็นเป็นหน่วยงานราชการทีÉปฏบิตังิาน

สํานักงานทั Éวไป สามารถปฏบิตัิงานไดท้ั Êงเพศชายและ

เพศหญิง มกีารมอบหมายงานและกําหนดรายได้ตาม

วุฒิการศึกษาและตําแหน่งงานทีÉชดัเจน ซึÉงเป็นสิÉงทีÉ

บุคลากรทราบล่วงหน้าอยู่แล้วว่ารายได้ต่อเดือนทีÉ

ตนเองจะไดร้บัจะมจีํานวนเท่าใด  

 ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีÉมอีิทธพิลต่อการ

คงอยู่ของบุคลากรกรมสรรพากร จากการวจิยัพบว่า 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ภูมลิําเนา 

ตําแหน่งงาน สถานทีÉปฏิบัติงานปัจจุบัน  อายุงาน  

รายไดต่้อเดอืน จํานวนสมาชกิครอบครวัทีÉตอ้งอุปการะ 

(บุพการี คู่สมรส บุตร ญาติ ) และระยะเวลาการ

เดนิทางจากทีÉพกัมาทีÉทาํงาน ไม่ไดม้อีทิธพิลต่อการคง

อยู่ของบุคลากรกรมสรรพากร อาจเนืÉองมาจากการคง

อยู่ของบุคลากรกรมสรรพากรเป็นความตั Êงใจและเป็น

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ต น เ อ ง ทีÉ เ ลื อ กทํ า ง า นกับ

กรมสรรพากรและยงัมีความต้องการทีÉจะทํางานกับ

กรมสรรพากรต่อไปใหน้านเท่าทีÉจะทําได้ มคีวามรูส้กึ

ภูมิใจทีÉได้ปฏิบตัิงานในกรมสรรพากร เพราะถือเป็น

หน่วยงานหลกัในการจดัเกบ็รายไดใ้หก้บัประเทศ และ

ส่วนหนึÉงอาจเนืÉองมาจากกลวักบัการเปลีÉยนแปลงทีÉจะ

เกดิขึÊน ไม่ต้องการไปเริÉมต้นใหม่และไม่อยากเสยีเวลา

ในการทําความรู้จ ักสร้างความคุ้นเคยกับสถานทีÉ 

ชุมชน เพืÉอนร่วมงาน การเรียนรู้งานใหม่ ๆ และหาก

ต้องมกีารโยกยา้ยหรอืเปลีÉยนสถานทีÉทํางานอาจส่งผล

กระทบต่อครอบครวั หรือความรู้สึกความภาคภูมิใจ

ของตนเองและครอบครวั 

 ปัจจยัการฝังตรงึในงานมอีิทธพิลเชงิบวกต่อ

การคงอยู่ของบุคลากรกรมสรรพากร  ผลงานวิจัย

พบว่า ปัจจยัการฝังตรงึในงานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการ

คงอยู่ของบุคลากรกรมสรรพากร ทั Êงปัจจยัด้านความ

ลงตวั ด้านสิÉงทีÉต้องสละ และด้านความเชืÉอมโยง เมืÉอ

แยกพจิารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ปัจจยัทีÉเกีÉยวของ

กับงานจะมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของบุคลากรม

สรรพากรถงึ 2 ดา้น คอืดา้นสิÉงทีÉตอ้งสละและดา้นความ

ลงตัว ส่วนปัจจยัทีÉไม่เกีÉยวข้องกับงาน มีอิทธิพลต่อ

การคงอยู่ของบุคลากรกรมสรรพากรเพยีงดา้นเดยีวคอื 

ดา้นการเชืÉอมโยงกบัชุมชน ซึÉงผลวจิยันีÊสอดคล้องและ

เป็นไปในทศิทางเดยีวกบังานของ Setthakorn (2019) 

นั Êนคอื การฝังตรงึในงานส่งผลเชงิลบต่อการความตั Êงใจ

ลาออกของพนักงาน กลุ่มธุรกิจโรงแรมในเขต เมือง

พัทยา  จังหวัดชลบุ รี ( r = -.15, p < 0.01) ปั จจัยทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบังาน (on-the-job) สามารถ ทํานายความ

ตั Êงใจลาออกของพนักงานได้ดกีว่าปัจจยัทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง

กับ งาน  (off-the-job) และงานวิจ ัยของ  Udomsri 

(2012) ทีÉทาํการศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการดาํรงอยู่

ในองค์การของพนักงานระดบัปฏบิตักิารธนาคารออม

สิน  ในจังหวัด เชีย ง ใหม่  พบว่ าพนักงานระดับ

ปฏบิตักิารกลุ่มทีÉยงัไม่คดิจะลาออกมคีวามพงึพอใจใน

งาน ความผูกพันต่อองค์การและการฝังตรึงในงาน 

โดยรวมมากกว่ากลุ่มทีÉคดิจะลาออก เนืÉองจากทฤษฎี

การฝังตรึงในงานมีหลักคิดว่า องค์ประกอบทีÉอยู่

รอบตวัของมนุษย์เป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดําเนิน

ชวีติ หรอื มนุษย์มี life space ดงันั Êนการจะเขา้ใจการ

คงอยู่ในงานของบุคลากรจึงมคีวามจําเป็นต้องศึกษา

ทั Êงปัจจยัทั Êงในงานและนอกงาน ซึงทฤษฎีการฝังตรงึ

ในงานเป็นการศึกษา 3 องค์ประกอบหลัก ๆ คือ 

องค์ประกอบด้านความลงตวั (Fit) ดา้นความเชืÉอมโยง 

( Link) แ ล ะ สิÉ ง ทีÉ ต้ อ ง ส ล ะ  ( Sacrifice) โ ดย ทั Êง  3 

องค์ประกอบจะมคีวามสมัพนัธ์โยงใยกนัในลกัษณะใย

แมงมุม และการฝังตรึงจะทําให้บุคลากรรู้สึก “ติด” 

(Stuck) ทําใหไ้ม่อยากเปลีÉยนแปลงหรอืลาออกไปไหน 

ความรูส้กึตดิเกดิขึÊนไดท้ั Êงจากในงานและนอกงาน หาก

ระดบัความตดิหรอืความฝังตรงึมากกจ็ะส่งผลเชงิบวก

ต่อการคงอยู่ หากหน่วยงานได้ศกึษาถึงปัจจยัการฝัง

ตรงึในงานของบุคลากร จะสามารถช่วยรกัษาบุคลากร
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ทีÉมศีกัยภาพใหค้งอยู่กบัองค์การและสามารถลดอตัรา

การลาออกได ้

 ขอ้เสอนแนะในงานวจิยัครั ÊงนีÊ องคก์ารควรให้

ความสําคญักับปัจจยัการฝังตรึงในงานเพืÉอเป็นการ

รกัษาบุคลากรใหค้งอยู่และลดอตัราการลาออกทีÉไม่พงึ

ประสงค์ องค์การควรมุ่งเน้นจัดหา บรรจุ แต่งตั Êง 

บุคคลทีÉมทีกัษะ ความสามารถทีÉเหมาะสมกบัตําแหน่ง

หน้าทีÉงานใหม้ากทีÉสุด คดัเลอืกบุคคลทีÉสามารถเขา้กนั

ได้กับวัฒนธรรมองค์การ มีการจัดสรรตําแหน่งให้

บุคลากรได้ทํางานตามภูมิลําเนาของตนเอง เพืÉอให้

บุคลากรมคีวามลงตวัและเชืÉอมโยงทั Êงกบัองค์การและ

ชุมชน ส่งผลให้เกิดความสมัพนัธ์แบบโยงใยและเป็น

การเพิÉมระดบัการฝังตรึงในงานให้บุคลากรรู้สึก “ติด” 

(Stuck) มากยิÉงขึÊน ในส่วนของการมอบหมายงานและ

การจดัทมีงานควรจดัทมีงานทีÉมคีวามเหมาะสมเขา้กนั

ได้ เพืÉอเป็นการเพิÉมทักษะและความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างเพืÉอนร่วมงาน ทมีงาน และหวัหน้าทมี ส่งผล

ทําให้บุคลากรสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย และ

องค์การควรสนับสนุนให้บุคลากรได้มโีอกาสเขา้ร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชนเพืÉอเป็นการสร้างความ

เชืÉอมโยงกบัชุมชนและช่วยเพิÉมระดบัการฝังตรงึในงาน

ใหก้บับุคลากร 

 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั Êงต่อไป ควรศกึษา

ปัจจัยการฝังตรึงในงานโดยแยกกลุ่มตัวอย่างตาม

หน่วยงานทีÉสงักดั เนืÉองจากกรมสรรพากร มบีุคลากรทีÉ

มีจํานวนมาก และลกัษณะงาน ระดบักรม ระดบัภาค 

ระดบัจงัหวดั และระดบัอําเภอ มคีวามแตกต่างกนั และ

ควรศกึษาตวัแปรการฝังตรงึในงานทีÉส่งผลต่อการคง

อยู่ในงานของบุคลากรในกลุ่มตัวอย่างทีÉหลากหลาย 

เพืÉอให้มีการนําทฤษฎีการฝังตรึงในงานมาใช้ให้

แพร่หลายมากขึÊน 
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THE EFFECT OF THAI TOURIST BEHAVIOR TO REVISIT BANGKOK STREET 

FOOD DURING COVID 19   
 

Watit Intuluck1* 

 

Abstract   

This paper studied the structural equation model of revisiting intention on street food in Bangkok, 

Thailand during COVID 19. The study intended to examine the influence of service-value, gastronomy, and 

word of mouth on revisiting intention in terms of direct and indirect effects simultaneously. This sample was 

400 repeated customers of street food shops in Bangkok. As a mixed method research, the data were first 

collected by questionnaires and confirmed by qualitative technique. The findings revealed that revisit 

intentional behavior received the positive total effect from all selected variables with a high statistical 

significance and received the positive direct and indirect effects with a high statistical significance, 

respectively. Furthermore, the study developed the structural model of revisiting intention model on Thailand 

street food in Bangkok with the acceptable fitness scores from several model fit indices (Chi-square/df = 3.56, 

CFI=.98, GFI=.90, RMSEA=.08, SRMR=.04). Moreover, the results of a qualitative research, then confirmed 

most of the hypotheses proposed in this study in terms of both direct effects and mediating effects. The 

recommendation is that both the customer related factors and tourism factors should be defined as a clear 

plan with ongoing actions that cover a specific requirement for providing a better service-value, increasing 

customer satisfaction, offering an appropriate gastronomic atmosphere that could ensure the customers 

safety during the service, and generating a positive word of mouth communication. 
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Introduction  

 Prior to the COVID 19 pandemic, Thailand 

used to be one of the best tourist destinations in 

the world and it had been predicted to generate 

more revenue than those of other competitors such 

as London, Paris, Dubai, and Singapore based on 

Mastercard’s 2018 Global Destination Cities 

(Purchase, 2018). The total number of foreign 

tourist arrivals to Thailand tended to increase 

dramatically according to the country survey data 

from the Tourism Authority of Thailand (TAT) in 

2018 showing that the number of international 

visitors was expected to reach 40 million people in 

2019 from 34.4 million people in 2018 representing 

approximately 7.53 percent increase over the same 

period of 2017 and expected to generate 733 billion 

Baht just only in the first quarter and total revenue 

of 2.77 trillion Baht for the entire year (Tourism 

Authority of Thailand, 2018). The most acceptable 

reason is that Thailand has unique characteristics 

from visitors’ viewpoints. There are plenty of 

activities and Thai foods that they can enjoy 

(Sritama, 2016). In the Thai tourism context, the 

Thai government and the Tourism Authority of 

Thailand have been encouraged Thai people for 

several years to allow Thais to popularize tourism in 

Thailand. Although traveling by foreign tourists will 

drive the country more income each year, the 

government has realized the importance of 

supporting and cultivating consciousness for Thai 

people to visit Thailand. As can be seen from the 

main policy that has encouraged Thais to travel 

more widely within the country (Tourism Authority of 

Thailand, 2019).  

 Unfortunately, these trends could continue 

to grow upward. If there is no crisis of the spread of 

COVID-19. The Kasikorn Research Center (2021) 

reports that a new epidemic will pull back the 

recovery of the restaurant business (including the 

street food business) in 2021 and is expected to 

shrink continuously from the previous year (2020) to 

approximately 3.82 or 3.94 billion baht. That will 

allow the restaurant business to face ongoing 

challenges. After the return of the Covid-19 

epidemic, the 3rd wave resulted in on April 29, 

2021, the government announced the upgrade of 

preventive measures in 6 provinces to the highest 

and strictest control areas (dark red area) namely 

Bangkok, Chonburi, Chiang Mai, Nonthaburi, 

Pathum Thani and Samut Prakan including no 

eating in the restaurant is allowed and limiting the 

opening and closing times in the controlled areas 

and the maximum control areas which came into 

effect on May 1, 2021, has aggravated the survival 

of restaurant business operators. This situation is 

consistent with the Tourism Authority of Thailand’s 

report (2020) estimated that the number of Thai 

visitors will be at around 93.30 million in 2021,  

a growth rate of 3% from the previous year (2020) 

which is still lower compared to 2019 before the 

outbreak of COVID-19. However, the number of 

Thai visitors may increase if Thai tourism is 

supported (Tourism Authority of Thailand, 2020). 

Therefore, there is still a light at the end of the 

tunnel for the food business particularly to boost it 

by increasing domestic travel with the safety 

protocol put in place. 

 Gastronomy was not the new term, but it 

was originally coined by Jean Anthelme and Brillat-

Savarin between 1755-1826, which means the art 

of cooking and good eating (Kivela and Crotts, 

2006). In the recent decades, researchers have 

proved that there is a strong relationship between 

foods, culture, and tourism (Du Rand and Heath, 
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2006) in which laid the ground for the study of 

gastronomic tourism. Bangkok had been nominated 

by CNN to be the best street food in the World in 

2017 which is ahead of Tokyo, Honolulu, New 

Orleans, and so on (Shea, 2017).  

 While tourism and food cannot be taken 

apart, Bangkok as a tourist destination offers a 

mixture of traveling activities and foods which are 

potential attractions for all visitors. Because of low 

operation cost, less informal and its prevalence, 

street food has generated high income for 

developing countries. With the new experience they 

offer, street food tends to have a positive effect on 

community economies (Privitera and Nesci, 2015; 

Marras, 2014). According to the Guardian 

Magazine, five places in the Thai capital are known 

as the best neighborhoods for street foods including 

Thailand Chinatown (Yaowarat), Old Town 

(Banglamphu), Sukhumvit, Silom, and Sathorn, and 

Saphan Leung (Nualkhair, 2015). With special and 

unique characteristics, these five areas have 

become memorable to domestic and international 

tourists and some of those had been revisited 

several times. The specific question to be 

addressed here is how to increase the more 

attractiveness of Thai foods tourism through service 

value, gastronomic characters, along tourist 

behaviors in terms of tourist satisfaction and word 

of mouth management as results to revisit intention 

especially during the COVID 19. This study of 

tourist behavior would bring the key information to 

support important marketing activities to contribute 

to the development and promotion and sale of 

tourism-related products. Although, Yan, Wang and 

Chau (2015), Liu and Lee (2016), and Jensen, 

Limbu, and Choi (2016) considered the service 

value and gastronomy to explain the satisfaction, 

word of mouth, or revisit intention, a few 

researchers considered among of these variables to 

explain the degree of revisit intention 

simultaneously and even lesser during the time of 

the COVID 19 pandemic when the restaurants need 

to adapt themselves to cope with this challenging 

situation.  

 In the following section, a summary of 

related literature is provided to shed some light on 

the potential relationship between selected variables 

to form the structural model used to assist 

researchers, practitioners, and others to have  

a better understanding of how to recognize tourists’ 

behaviors during the COVID 19 which is primarily 

based on the quantitative technique followed by the 

qualitative part which provides the more in-depth 

information regarding the opinion of domestic 

visitors towards Thailand Street Foods and the area 

for further study is then presented in the final 

section. 

 

Objectives 

 This investigation primarily aims to 

examine the influence of service-value, gastronomy, 

satisfaction, and word of mouth on revisiting 

intention in terms of direct and indirect effects on 

street food in Bangkok, Thailand during COVID 19 

especially in the case of Thai tourists. The study 

will confirm the result of quantitative approach by 

qualitative approach. 

 

 Scope of research 

 The main objective of this quantitative 

study is to explore both direct and indirect 

relationships between service value, gastronomy, 

satisfaction, word of mouth and revisit intention 

within context of Thailand Street Foods especially in 
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Bangkok during COVID 19. Based on 

comprehensive research, the total population of 

approximately 22 million visitors who visit Bangkok 

(Tourism Authority of Thailand, 2020). According to 

Hair and his colleagues (2014), the acceptable 

sample size is 200 for modeling Structural 

Equations Model (SEM) and the larger simple size 

is included, the more sensitive model is. They also 

suggest that an appropriate range of simple size 

should be around 100 to 400 which could provide a 

sound basis for model’s estimation. Therefore, the 

total sample of 400 are drawn from the five target 

areas and the subjects are asked the questions 

regarding the selected variables. The study employs 

the multi-Stage sampling as follows: 1) Stratified 

sampling is used to separates the population into 

sub-populations. The population units in each sub-

population will have the same characteristics 

(homogenous) and simple randomness to obtain the 

number of samples according to the proportion of 

sample size and population. In this study, the top 

five tourist destinations are selected from the fifty 

districts in Bangkok area including Thailand 

Chinatown (Yaowarat), Old Town (Banglamphu), 

Sukhumvit, Silom and Sathorn, and Saphan Lueng.  

2) Cluster sampling is then applied by dividing the 

population according to the area and then sampling 

the population from those proposed areas according 

to the desired amount which data will be randomly 

selected. In this case, the cluster sampling is then 

used to select domestic travelers from one of the 

selected areas. 3) convenience sampling is finally 

employed to collect the data from targeted sample 

of each selected destinations. 

 As for qualitative approach, the main 

objective of study is investigating different 

dimension of revisit intention of gastronomy tourists. 

The population of qualitative study are 

entrepreneurs and experts who involve in 

gastronomy and tourism business such as 

restaurants, travel agencies, hotel restaurants which 

are unknown of their size. Green and Thorogood 

(2018) explained that most of the qualitative 

researchers used 20 or more for interview. 

Therefore, 20 samples who are representatives 

from relevant organizations such as travel agencies 

and restaurants in the Bangkok will be selected. 

Quota sampling for unknown population will be 

used for approaching 10 samples in restaurants and 

another 10 from travel agencies. In-depth interview 

is adopted as a tool along with structured 

questionnaire for collecting data. The content 

analysis technique is then used to analyze the 

derived data. This analysis is appropriate for 

qualitative data where occurrences of a word, 

phrase or theme from open-ended questions will be 

counted by frequency (Hancock, Windridge and 

Ockleford, 2009). The important of qualitative data 

for this research relies on the benefits of the mixed 

methods which is that qualitative data provides an 

in-depth understanding of survey responses while 

quantitative analysis can provide a detailed 

evaluation of the pattern of responses. However, 

the analysis process of combining qualitative data 

and quantitative surveys by quantifying qualitative 

data may take a long time and expensive and this 

may cause researchers to work over budget or time 

constraints. As such, to reduce sample size or time 

limitation for interviews, this mixed design would be 

the most appropriate for this research that does not 

require extensive in-depth analysis of qualitative or 

multivariate data of quantitative data analysis 

(Driscoll, Appiah-Yeboah, Salib and Rupert, 2007).  
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Conceptual framework 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual Framework 

 

Literature Review 

This investigation aims to extend the scope 

of explanation from the study of Um, Chon and Ro 

(2006) by considering the word of mouth to perform 

the role as mediator with satisfaction to explain the 

degree of revisiting intention. The belief literature 

review is presented as follows. 

The most important point to note here is 

that revisit intention and customer satisfaction are 

inseparable in the sense that the higher the 

satisfaction a restaurant or a business delivers, the 

higher the possibility that customers will revisit (Ho 

Kim, Jae Ko, and Min Park, 2013). When a 

company offers goods or services, there is always 

the possibility that similar goods and services are 

offered on the market by other competitors. Since 

the customers always have many alternatives, it is 

very important that the companies do all that is 

within their disposal to ensure that they increase 

the value of the existing consumers besides 

attracting the new ones (Yan, Wang, and Chau, 

2015). Taking these effective steps will 

automatically attract the customers repurchase 

behaviors, there are different fields where customer 

revisit intention has been studied like tourism 

services, catering services, hospital services, retail 

businesses, bank services and telecom services. 

Logistic regression or structural equation modelling 

constructed and estimated several numbers of 

customer retentions driving factor models in those 

models, the factors such as satisfaction, trust, the 

number of previous visits, perceived switching cost 

and customer value were considered (Huang and 

Hsu, 2009; Lee, Kim, Ko, and Sagas, 2011). So, 

Service-value or service quality refers to the overall 

impression of the consumers regarding the relative 

inferiority or superiority of the organization as well 

as the services that the same organization offers 

(Liu and Lee, 2016). In many contexts of the 

businesses, high level of service quality delivered 

by the organizations to their clients is a very crucial 

factor of success. Worth noting is that these 

business contexts may include, but not limited to 

major professional sporting events. Other aspects 

that determine service quality include employees, 

price, facility access, concessions, fan comfort, 
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game experience, show time, convenience and 

even smoking. Most modern research have come 

up with four most salient targets of event quality 

evaluation regarding the events that are; event 

performance, during the event entertainment, staff 

quality and general physical surrounding (Brady & 

Cronin, 2001). The value perceived by customer 

was a key determinant to predict the intention of 

customer in medical tourism. The level of medical 

quality, service quality and enjoyment that were 

perceived by customers were the key factors that 

have statistically impact on customer perception 

(Wang, 2012). 

 Gastronomy refers to the relationship 

between food and the culture that several scholars 

tend to investigate in the gastronomy tourism. For 

instance, Correia, Moital, Da Costa, and Peres 

(2008) examined the determinants of gastronomic 

tourists' satisfaction: a second-order factor analysis 

has focused on the general satisfaction of the 

journey in tourists’ experiences. It has tended to 

include the general elements of the gastronomic 

experience in their list of satisfaction items such as 

gastronomy, variety of food and quality of food. 

Similarly, Wang and Jie (2013) considered the food 

quality, price-quality relationship, atmosphere, 

hygiene, location, and convenience are some of the 

attributes that are perceived to facilitate recognition 

of food service satisfaction of the tourists. Hence, 

gastronomy can be described as the food 

experiences of tourists towards tangible and 

intangible products. To be more specific, 

atmosphere as an essential component of 

gastronomy can be defined as the design of the 

retail chain outlet that produces specific emotional 

effects on the buyer that enhances his purchasing 

ability (Hussain & Ali, 2015). The environment has 

a huge impact on the environments’ emotion and 

satisfaction. The impression of the retail chain 

outlets enhances the customer satisfaction level 

and purchase experience. Even though, there is 

limited empirical research on the impacts of the 

store atmosphere on the consumer behavior, there 

are several researchers who have identified the 

effects of atmosphere on the behavior of 

consumers. For a conducive atmosphere to be 

maintained in the stores, the collective impact of all 

major atmospheric such as cleanliness, music, 

temperature, lighting, color, display or layout and 

scent or fragrance at one point in time must be 

considered (Hussain & Ali, 2015). 

Satisfaction, by definition, can be referred 

to as the feeling that a customer experiences upon 

completing a purchase, in the phase following the 

acquisition of a service (Yan, Wang, & Chau, 2015). 

A function of expectations and perceived product, or 

attributes of the service is all representation of 

customer satisfaction. Customer satisfaction is an 

emotional reaction that is normally manifested in 

situations when the perceived performance of a 

product or service exceeds expectations. Of worth 

to note is that both cognitive and affective reactions 

to service encounters are very crucial in 

satisfaction. Satisfaction based on transaction and 

overall satisfactions are the two main distinct types 

of satisfaction that are known. Transaction based 

satisfaction emerges when a customer happens to 

judge the product or service based or gained in one 

purchase experience. Overall satisfaction is based 

on the total customer experience that has formed 

as a result of previously made purchases 

(Marinkovic, Senic, Ivkov, Dimitrovski, & Bjelic, 

2014). 
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Word of Mouth (WOM). WOM is defined as 

a form of advertising communication where the 

recipient of the advertisement becomes sender of 

the information for others looking for such 

information. It is simply a practice where an 

exchange of information regarding a product 

available in the market takes place. WOM have 

been found to be mainly powerful when customers 

are making buying decisions about the products or 

services that are new in the marketplace and 

customers are only aware of those products and 

services but do not know well about them. 

Nowadays, WOM is found and accessible through 

diverse channels like networking sites, blogs, online 

forums, or purchase reviews available on respective 

online buying websites. WOM plays a very tangible 

role than any other situation when products that are 

newly released, because they are riskier due to the 

deficiency that occurs due to poor passage of 

information to the potential customers. The reason 

behind this is again the credibility of information that 

WOM provides that reduces the risks accompanying 

the customer’s buying decisions (Wang & Jie, 

2013). 

 Hypotheses Development 

 Service quality has been a significant 

factor towards revisiting intention in terms of the 

positive impact that proved by several researchers 

(Ho Kim, Jae Ko, & Min Park, 2013; Liu & Lee, 

2016; Marinkovic, Senic, Ivkov, Dimitrovski, & Bjelic, 

2014; Yan, Wang & Chau, 2015). Correia, Moital, 

Da Costa, & Peres (2008) defined those 

components of gastronomy factor included local 

courses, food presentation, originality and 

exoticness, and staff presentation and Wang (2015) 

implied the impact of image of gastronomy tourism 

on tourists’ intention in terms of positive direction 

significantly.  

 Satisfaction of gastronomic tourists can be 

described through the three dimensions included 

the quality and price, gastronomy, and atmosphere, 

furthermore, this factor has a positive relationship 

towards revisiting intention significantly and 

mediated between explanatory variable and revisit 

intention (Correia, Moital, Da Costa, and Peres, 

2008; Marinkovic, Senic, Ivkov, Dimitrovski, and 

Bjelic, 2014; Yan, Wang and Chau, 2015) 

 Word of Mouth (WOM) has a significant 

determinant that scholars considered the impact 

towards revisiting intention as the explanatory and 

mediator variable, especially in the gastronomic 

tourism phenomenon (Liu and Lee, 2016; Wang, 

2015). For instance, Liu and Lee (2016) provided 

the framework to explain revisit intention through 

service quality and word of mouth, the result found 

that the service quality has a positive impact on 

word of mouth significantly. Several researchers 

implied and confirmed the determinants of service 

quality included price and quality, gastronomy, and 

atmosphere has a positive impact on word of mouth 

in the service industry significantly (Jensen, Limbu, 

& Choi, 2016; Liu & Lee 2016; Wang, 2015). 

Therefore, based on the literature review, the 

subsequent hypotheses are proposed:  

 H1: Service value has a positive influence 

on revisit intention towards gastronomic tourist in 

Bangkok during COVID 19. 

 H2: Gastronomy has a positive influence 

on revisit intention towards gastronomic tourist in 

Bangkok during COVID 19. 

 H3: Gastronomic tourists’ satisfaction has a 

positive influence on revisit intention towards 

gastronomic tourist in Bangkok during COVID 19. 
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 H4.1: Service value has an indirect effect 

on revisit intention which is mediated by 

Gastronomic tourists’ satisfaction. 

 H4.2: Gastronomy has an indirect effect on 

revisit intention which is mediated by Gastronomic 

tourists’ satisfaction.  

 H5: Word of mouth has a positive influence 

on revisit intention towards gastronomic tourist in 

Bangkok during COVID 19. 

 H6.1: Service value has an indirect effect 

on revisit intention which is mediated by word of 

mouth.  

 H6.2: Gastronomy has an indirect effect on 

revisit intention which is mediated by word of 

mouth. 

 H7: Service value has a positive influence 

on word of mouth towards gastronomic tourist in 

Bangkok during COVID 19. 

 H8: Gastronomy has a positive influence 

on word of mouth towards gastronomic tourist in 

Bangkok during COVID 19. 

 

Research Methodology 

 This investigation employed quantitative 

and qualitative methods to describe the antecedents 

of revisiting intentions for gastronomy tourism in 

Bangkok. Quantitative approach, the primary data 

obtained from the distribution of 400 questionnaires 

in Bangkok during COVID 19, which were collected 

from the five well-known street food areas, namely 

Yaowarat, Banglamphu, Sukhumvit, Silom and 

Sathorn, and Saphan Lueng during July to the 

beginning of August 2021 by employing the multi-

stage sampling and the target samples were 

checked by three screening questions to assure the 

right target from both local and international groups; 

1) Stratified sampling is used to separates the 

population into sub-populations. The population 

units in each sub-population will have the same 

characteristics (homogenous) and simple 

randomness to obtain the number of samples 

according to the proportion of sample size and 

population. In this study, the top five tourist 

destinations are selected from the fifty districts in 

Bangkok area including Thailand Chinatown 

(Yaowarat), Old Town (Banglamphu), Sukhumvit, 

Silom and Sathorn, and Saphan Lueng.  2) Cluster 

sampling is then applied by dividing the population 

according to the area and then sampling the 

population from those proposed areas according to 

the desired amount which data will be randomly 

selected. In this case, the cluster sampling is then 

used to select domestic and foreign travelers from 

one of the selected areas. 3) convenience sampling 

is finally employed to collect the data from targeted 

sample of each selected destinations. 

 The following step is to exam the 

developed questionnaire in terms of content validity 

and content reliability tests. Firstly, the validity value 

of the research instrument was 0.66 which was 

acceptable. The received questionnaire was then 

used for assessing the content reliability by using 

the coefficient formula of Cronbach's Alpha 

Coefficient, the reliability of entire research 

instrument was around 0.90 which was above 0.70 

and after that the following step was proceeded. In 

this study, descriptive statistics was used to check 

for the violation of data assumptions including 

sample size, missing data, normality, linearity, and 

multicollinearity. The study passed all basic criteria 

for data assumption testing.  

 Structural Equation Model (SEM) as the 

main statistical technique to the test at the statistical 

significance of .05 by using the criteria for model fit 
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index. Quantitative approach can be described 

through the questionnaire based on several items 

from reviewing the literature included six theories 

which related to investigating in this phenomenon. 

Revisit intention and satisfaction can be 

represented by 8 items based on Huang and Hsu 

(2009) has been confirmed the items to describe 

and analyze the revisit intention (GFI = .996, NFI = 

.998, CFI = 1.00) and satisfaction (GFI = .99, NFI = 

.99, CFI = .9) by measurement model which is in 

Hong Kong context. Moreover, Correia, Moital, Da 

Costa, and Peres, (2008) had confirmed 3, 5, and 4 

items to measure the service-value (α = 0.93) and 

gastronomy (α = 0.77) respectively in the 

gastronomic tourism in Portugal context, and this 

measurement model had fit of the data empirically 

(GFI = .98, NFI = .89, CFI = .95). Lastly, word of 

mouth contained 2 items (α = 0.77, CR = .81, AVE 

= .683) to explain this factor in the airline industry 

(Liu and Lee, 2016). Accordingly, this investigation 

considered to develop the items based on the items 

of Huang and Hsu (2009), Correia, Moital, Da 

Costa, and Peres, (2008), and Liu and Lee (2016) 

because several frameworks which confirmed the 

reliability and validity by measurement model based 

on exploratory factor analysis (EFA) and 

confirmatory factor analysis (CFA) in the hospitality 

circumstances. Whereas, Qualitative approach, in-

depth interviews by the method of semi-structured 

interview are used for qualitative research to 

understand the attitudes or mind-sets of a tourist, 

by asking for the “Why” and “How”. “If forces the 

interviewed person to think about the motivations 

and reasons for a certain behavior.” (Barnham, 

2015). Moreover, the study followed the ethical 

guidelines and has been reviewed and approved 

according to the Standard Operating Procedures by 

Ethical Committee of Research Institute of Rangsit 

University based on the Declaration of Helsinki and 

Good Clinical Practice with the Documentary Proof 

of Exemption Number. DPE.RSUERB2021-051. 

 

Research Results  

 The result of the effect of Thai tourist 

behavior to revisit Thailand street food during 

COVID 19 survey shows that the majority of 

respondents is gathered from Silom and Sathorn 

(SM) with 22.50 percent followed by Yaowarat (YT) 

(20.80 percent), Sukhumvit (ST) (20.30 percent), 

Banglamphu (BU) (19.00 percent) and Saphan 

Lueng (SL) (17.50 percent). Most of respondents 

are male which accounts for 60.80 percent and 

about 40.50 percent of respondents come from the 

respondents’ age of 20-29 years followed by the 

age of 30-39 years with 34.80 percent, followed by 

the age of 40-49 years (13.00 percent) and the age 

of 50-59 years (6.30 percent), and the age of 60 

years or above (5.50 percent). The result of 

descriptive analysis also shows that the 

respondents are graduated at bachelor’s degree 

76.30 percent, Master’s degree 14.80 percent, 

primary level 3.80 percent and other level 5.30 

percent. During of their visit, the majority of 

respondents’ trend to stay at hotel which accounts 

for 81.50 percent, followed by staying at hostel 

(14.00 percent), with their family and relatives (2.5 

percent). The rest stayed at either luxury hotel or 

their own home with the same percentage (1 

percent). For the reason of their visit, respondents’ 

trend to answer “for holiday” with 67.99 percent and 

“for business purpose” with 25.30 percent and the 

other reason accounts for 7.80 percent. 

 According to the measurement model 

which indicates that the latent variables presented 
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the highest CR value of .992 and the minimum 

value of .956, which the value was greater than .60. 

In Addition, the maximum of AVE value was .918 

and the minimum was .756, which has a value 

greater than .50 (Hair, Black, Babin, and Anderson, 

2014). The measurement model presented the 

better fit according to the criteria (see table 4.10). 

The fit indices namely Chi-square/df (3.56), CFI 

(.975), GFI (.900), RMSEA (.080) and SRMR (.04) 

which meet all criteria of fit index. 

 

 
Figure 2 The Adjusted Model after Computed Modification Indices: Mis 

 

 The researcher analyzed the structural 

equation model to learn the effect of Thai tourist 

behavior to revisit Thailand street food during 

COVID 19 among the selected variables with the 

Maximum Likelihood method using AMOS to 

compare the harmony between the purposed model 

with empirical data. By the criteria for checking the 

harmonization of the model and empirical data, the 

researcher considered from statistic values. It 

consists of the Chi-Square/df, CFI, GFI, RMSEA 

and SRMR indices (Hair, Black, Babin, and 

Anderson, 2014). The results of the basic model 

analysis shown that the homogeneity index was 

originally not consistent with empirical data or did 

not meet the criteria specified by the model fit 

indices. Therefore, the researcher has adjusted the 

model according to the model modification index 

(Modification Indices: MI) and residual values in the 

form of standard scores (Standardized Residual) 

and then adjust the parameters until the goodness 

of fit indices was consistent with the empirical data. 

Overall, the model modification index was 

considered to make the model fit to the data. Figure 

2 shown the model after compute modification 

indices. When considering the fit index of the 

model, it found that the model was harmonious with 

the data, with all the model fit index that meets the 

acceptance criteria, an index value of Chi-square / 

df = 3.564, CFI = .975, GFI = .900, RMSEA = .080 

and SRMR = .04. Therefore, it could be concluded 

that this structural model was appropriate. This 

could be explained as follows: 1) The chi-squared/df 
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is equal to 3.564, indicating that the model was 

consistent with the empirical data. Since the relative 

chi-square/df` value was less than 5.00, 2) Almost 

all selected model fit indices were in the acceptable 

range, indicating that the model was consistent with 

the empirical data. 

 The adjusted model presented the better fit 

according to the criteria. The fit indices, namely Chi-

square/df (3.56), CFI (.975), GFI (.900), RMSEA 

(.080), and SRMR (.04) were apparently improved. 

Then the study continued to the further step which 

was to investigate the results of the beta (β) 

analysis of the relationship characteristics as shown 

in Table 1. 

 Interestingly, the result of mediation effect 

found that the TSAT and TWOM fully mediated 

between TSERV and TRIM, while TSAT and 

TWOM partially mediated between TSERV and 

TRIM.

Table 1 The Beta Value of the Direct Relationship 

Relationship β t-value 

TSERV ---> TSAT .493 10.728*** 

TGAS --> TSAT .424 9.452*** 

TSERV --> TWOM .340 5.686*** 

TGAS --> TWOM .274 5.070*** 

TSAT --> TWOM .275 4.393*** 

TSERV --> TRIM -.023 -.616 

TGAS --> TRIM -.119 -3.531*** 

TSAT --> TRIM .132 3.563*** 

TWOM --> TRIM .968 24.559*** 

  

 Qualitative approach: Using sequential 

explanatory design, the quantitative data were 

collected, and analysis followed by the qualitative 

data collection and analysis (Creswell, Plano Clark, 

Gutmann, & Hanson, 2003). Based on the 

quantitative results, the significant associations 

found in this study were used as guideline 

questions in qualitative section including 4 main 

parts: personal data, opinions towards the effect of 

Thai tourist behavior to revisit Thailand street food 

during COVID 19 among other variables and the 

other suggestions (13 items). In the process of 

testing the accuracy of the tool (Content Validity), 

the draft of the questionnaire was tested to find the 

directness of the tool according to the content. With 

the method of finding the Index of Item-Objective 

Congruence (IOC), three of research experts or 

people who are specialized in the regarding topic 

were invited to check the content accuracy to adjust 

and improve the developed questionnaire according 

to their recommendations (Pallant, 2020). The test 

satisfied within the acceptable range. The in-depth 

interviews using semi-structured interview were 

proceeded to understand the attitudes or mind-sets 

of tourists in Thailand street food during COVID 19 

by asking six persons including three of food and 

restaurant management experts, two tourism 

management experts and an experienced 

restaurant owner. According to our research 

method, the contents of target's answers were 

analyzed by performing the basic steps including a 

qualitative data collection, coding by using the 
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developed interview keywords regarding the 

selected variables, then performing the content 

analysis and data interpretation. However, the 

original qualitative findings were validated by a 

triangulation technique using several individuals 

analyzing the same data. Therefore, the summary 

reported that the effect of Thai tourist behavior to 

revisit Thailand street food during COVID 19 found 

that service-value and revisit intention was 

mentioned 8 times during the interview, the 

association between gastronomy and revisit 

intention was also one time less than the 

relationship of service with the same dependent 

variable as same as the relationships of customer 

satisfaction and word of mouth, which separately 

coexisted with the same dependent variable. 

Moreover, the association between independent 

variables and revisit intention and word of mouth 

was mentioned 8 times during the interview and the 

frequency of 10 times was said about the 

association between demographic factors and 

revisit intention. 
 

Discussion 

 In the qualitative aspect, “if customers 

have a positive satisfaction, it will make it easier to 

make a purchase”, “..whether how good the service 

is, how expensive the item is or not. If the lack of 

satisfaction of customers who want to buy or use 

that service, then it makes the product less 

attractive…” or “..customers feel good and are 

impressed with the consumption or use of services 

is something that results from what he has received 

more than what he has to pay..”. Therefore, there 

was no doubt that tourist satisfaction could lead to 

repeated purchase. According to qualitative 

findings, the interviewees said that “mouth-to-mouth 

communication can be considered as the mediating 

factor, because in today's world, there are a lot of 

options for consumption. Information based 

decisions are what modern people do with a full of 

facts and the opinions of consumers.”, “word of 

mouth communication is the directing factor in my 

view.” The result indicates that the direct effect of 

gastronomy on revisiting intention model which is 

mediated by satisfaction is statistically significant 

with a negative effect (Rawal & Saavedra, 2017). 

Although, the end-users must change their lifestyle 

to eat and order their product and service, however, 

among the customers attempted to change 

themselves to align with COVID-19 situation, this 

implies that increasingly more purchasers selected 

to dine in for the duration of the pandemic that user 

expectancies on provider exceptional and hygiene 

have been additionally heightened. 

 

Table 2 Word Association on the Relationship and Stimulation of Purchase Intention 

Themes Associations Frequency of mentions 

Service-value revisit intention 8 

Gastronomy revisit intention 7 

Customer Satisfaction revisit intention 7 

Word of Mouth revisit intention 7 

 revisit intention, word of mouth 8 

Demographic Factors revisit intention 10 
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In quantitative aspect, an expectation of 

perceived product or attributes of the service or 

perceived performance of a product or service that 

exceeded the expectations from previous purchase 

could then lead to revisit intention. This finding was 

consistent with the work from Correia and a 

colleague in 2008, Marinkovic and a colleague in 

2014 and Yan, Wang and Chau (2015). The direct 

effect of the word of mouth on revisiting intention 

model was statistically significant with a positive 

effect because viral communication was more 

reliable and more than self-evident, as can be seen 

in reviews from websites or bloggers.”, “word of 

mouth communication is highly reliable because it 

comes directly from information sources, so if tourist 

attractions or restaurants come out well..”, “using 

customers who have tried the service to 

communicate good stories to other recipients 

honestly, there is no hidden benefit to the matter, 

which enhances reliability rather than criticisms.” 

According to this result implied that Thai customers 

retain to include on-line buying and  

e-commerce, they may be an increasing number of 

the usage of their telephones to reserve and 

purchase goods during COVID-19 situation. 

Therefore, the reliable reason is that the credibility 

of information that WOM provides that will reduce 

the risks accompanying the customer’s buying 

decisions (Wang & Jie, 2013) then could lead to 

revisiting intention. Besides, service quality included 

price and quality, and gastronomy had a 

significantly positive effect on word of mouth in the 

service industry significance. This implied that good 

service could lead to the positive word of mouth 

and then directly led to the customer behavior 

including revisit intention. 

 The indirect impact of service value on the 

potential of revisiting was mediated by gastronomic 

tourists' satisfaction. The results showed a 

statistically significant negative indirect effect of 

service-value on revisiting intention model, which 

was mediated by satisfaction. The studies examined 

the mediating effects of customer satisfaction and 

word-of-mouth, which proved that both variables 

were significantly able to mediate the given effects. 

Even though none of the selected scholars 

presented direct association between the given 

variables, they focused primarily on the mediating 

effects of customer satisfaction and word-of-mouth. 

This was as a result of the significant differences in 

gastronomic attributes. “They were the rationale and 

principles for choosing food for customers, which 

were likely to have high impact on the customer 

intention.” and “word of mouth communicates about 

your experience of using the service or experience 

it which is the most influencing factor based on my 

opinion. If it is good communication, then it will be 

good, but if it is not good, it will cause a lot of bad 

experiences, resulting in a great impact.” 

Nevertheless, service-value might not contain the 

positive effect because the customers would first 

consider the food quality and value for money every 

time before buying. Similarly, the gastronomy might 

not produce the positive outcome on revisiting 

intention because many types of restaurants were 

currently available; the monotonous options were 

increasing in number. There were more restaurant 

choices, but less food types because everyone 

chosen to sell only fast-earning, and fast-producing 

foods especially in the case of street food. 

According to the current lockdowns and social 

distancing, growing numbers of Thai buyers had 

been pressured to interchange from eating places 
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to domestic delivery. This alternate of purchaser 

behaviour added approximately with the aid of using 

the COVID‑19 pandemic can also additionally grow 

to be the brand new everyday even after the 

pandemic is over. Among of customers expected 

the diners hop among apps to cowl all their favored 

take‑out spots and get the satisfactory deal. The 

elements at the back of the achievement of the 

satisfactory‑acting gamers on this region are the 

established order of partnerships with eating places, 

the smart use of era and data, and the mixing of 

crucial offerings in a single app during COVID-19 

situation. 
 

Recommendations 

 Studying on the effect of Thai tourist 

behavior to revisit Thailand street food during 

COVID 19 have demonstrated the influence of 

service-value, customer’s satisfaction, and word of 

mouth communication, including tourism factors 

such as gastronomic factor on revisiting intention in 

the case of street food in Bangkok. The findings 

would have the ability to predict and explain the 

behavior of customers or tourists to use street food 

restaurants in Bangkok. Therefore, street food 

shops and other restaurants should consider 

service-value, customer’s satisfaction and word of 

mouth communication, and tourism factors as a 

business strategy to stimulate the revisit behavior 

(revisit intention). In addition, both the customer 

related factors and tourism factors should be 

defined as a clear plan with ongoing actions that 

cover a specific requirement for providing a better 

service-value, increasing customer satisfaction, 

offering an appropriate gastronomic atmosphere, 

and generating a positive word of mouth 

communication. In conclusion, the implications for 

marketing strategy and tourism management should 

be due to the causal relationships among proposed 

variables in improving the revisit intention. The 

direct and indirect effects being explored in the 

study should be used to manage street food shops 

by considering both antecedent variables and 

mediating variables. For instance, the service value 

of customer perspective when ordering goods via 

online application during COVID-19 situation, the 

suggestions of this service value to attract the 

customer’s satisfaction and word of mouth 

communication that needs to modify any unfair acts 

through on-line transport providers, consisting of the 

placing of fee fees, marketing and marketing and 

promoting fees, not on time credit score terms, and 

refusal to deal, the suggestions sign that law of the 

world should grow to be stricter. 

 Due to this research, the author studied 

only customer behavior factors, including service-

value, customer’s satisfaction and word of mouth 

communication, and tourism factors such as 

gastronomic factor that affects the behavior of 

revisiting intention in the case of street food in 

Bangkok. The researcher has chosen to use the 

traditional service-value attributes including quality 

and price, price of drink, staff cleanness, staff 

knowledge and staff behavior which may not cover 

other service-value factors involved in the service 

business such as responsiveness, security, 

reliability, facility access, or other physical 

surroundings. Accordingly, integrated marketing 

communication (IMC) tools are needed to be 

reviewed in terms of putting the right massage to 

the right audience. That would result to the 

increasing of the customer perception on service 

value, gastronomy, word of mouth, and satisfaction, 

which could lead to repeatedly visit towards the 

Thailand Street Foods during and after COVID 19. 
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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์ในการส่งเสรมิผูป้ระกอบการโรงแรมบูตคิในการวางแผนการตลาดเพืÉอนักท่องเทีÉยวหลงั

วกิฤตโิควดิจากการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมการท่องเทีÉยว รวมทั Êงการนําผลการทดสอบตวัแบบไป

ใช้ในการส่งเสริมบูติคโฮเต็ลรีโซแนนซ์เพืÉอการแข่งขนัในกลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉมศีกัยภาพ การศึกษาเชิงปริมาณได้จาก 

การตอบแบบสอบถามจากนักท่องเทีÉยวชาวไทยและต่างชาตจิํานวน ŚŠŘ คนทีÉพกัในโรงแรมบูตคิ ş แห่งส่วนการศกึษา 

เชงิคุณภาพได้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผู้บรหิารโรงแรมบูติค ś รายโดยใชปั้ญหาทีÉได้จาการวจิยัเชงิปรมิาณมาเป็น

ประเดน็การสมัภาษณ์ การวเิคราะห์สถติใิชส้ถิตริอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและค่าสมัประสทิธิ Íแห่งความผนั

แปร  ส่วนตวัแบบสมการโครงสรา้งวเิคราะห์โดยใช ้AMOS ผลการศกึษาในเชงิปรมิาณสามารถหาคุณสมบตัขิองส่วนแบ่ง

ตลาด ได้และยงัพบว่าการจดัการประสบการณ์ลูกค้าซึÉงเป็นลกัษณะเด่นยงัไม่สามารถส่งเสรมิบูติคโฮเต็ลรีโซแนนซ์ซึÉง

จดัเป็นความสาํเรจ็ในการทาํทีÉพกัแบบโรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรม โดยผูบ้รหิารไดใ้หข้อ้คดิเหน็ในการจดัการกบัปัจจยันีÊดว้ย

การส่งเสรมิพนักงานในกลุ่มโรงเรมบูตคิในการสรา้งนวตัรกรรมการจดัการปัจจยัดงักล่าว 

คาํสาํคญั: การเล่าตํานาน ประสบการณ์ลูกคา้ บูตคิโฮเตล็รโีซแนนซ์ 

Abstract 

 This research aims to promote boutique hotel operators in planning marketing for tourists after the Covid 

crisis, based on demographic characteristics and tourism behavior. Additionally, using data from model testing to 

promote boutique hotels' resonance among potential tourists. The quantitative study was conducted using a self-

assessment questionnaire from 280 Thai and foreign tourists who stayed in seven boutique hotels.  
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Moreover, the qualitative study was based on in-depth interviews with 3 boutique hotel managers by using the 

problems obtained from quantitative research as an issue. The statistical analysis was based on percentage, mean, 

standard deviation and coefficient of variation. The structural equation model was analyzed using AMOS. The 

quantitative results were able to determine the market segment for heritage boutique hotels. It was also found that 

the customer experience management failed to promote Boutique Hotel Resonance, the success of cultural 

boutique hotel accommodation. The executives recommended addressing this issue by encouraging employees to 

create innovative management. 
 

Keywords: Story Telling, Customer Experience Management, Boutique Hotel Resonance 

 

บทนํา 

 อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวของประเทศไทย

นับเป็นแหล่งทีÉนํารายได้เข้าสู่ประเทศคิดเป็นร้อยละ

ประมาณ ŚŘ  ของราย ได้ประชาชาติ  โ ดย เฉลีÉ ย

นักท่องเทีÉยวประมาณร้อยละ ŝŝ มาจากภูมภิาคเอเชยี-

แปซิฟิก โดยเฉพาะนักท่องเทีÉยวชาวจีนมีจํานวนมาก

ทีÉ สุ ด  ( Office of Small and Medium Enterprise 

Promotion, ŚŘŚř)  จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเทีÉยวและโรงแรม จากการ

ประกาศใช้ พ.ร.ก. สถานการณ์ฉุกเฉิน (Śŝ มีนาคม 

ŚŝŞś) และมาตรการอืÉนๆ ส่งผลใหใ้นช่วง řř เดอืนแรก

ของปี ŚŝŞś จํานวนนักท่องเทีÉยวต่างชาติลดลงถึง 

Šř.Ŝ%  ซึÉงประเมนิว่าประเทศไทยจะสูญเสยีรายได้จาก

นักท่องเทีÉยวต่างชาตริาว ř.ŝ ล้านล้านบาท ในปี ŚŝŞś 

จากทีÉเคยได้รับจํานวน ř.š ล้านล้านบาทในปี ŚŝŞŚ 

(Lunkam, 2021)  เนืÉองจากธุรกิจท่องเทีÉยวมจีํานวนผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่จํานวนประมาณ Ŝ ล้านคน 

นอกจากนีÊกิจการทีÉเกีÉยวขอ้งกับการท่องเทีÉยวเช่นทีÉพกั 

รา้นอาหาร และ สถานบนัเทงิ มกีารปิดกจิการถงึรอ้ยละ 

ś ŝ%  ในช่ ว ง วิก ฤติดัง กล่ า ว  (Office of Small and 

Medium Enterprise Promotion, 2021)   

 ปัญหาทีÉสําคัญเพืÉอให้ธุรกิจการท่องเทีÉยว

กลับมาดําเนินการได้เพืÉอสร้างงานและสร้างมูลค่าเพิÉม

มู ล ค่ า ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ม ว ล ร ว ม ภา ย ใน ป ร ะ เ ท ศ จ าก

อุตสาหกรรมนีÊ จงึตอ้งมกีารวางแผนและเตรยีมการในแต่

ละภาคส่วนในธุรกิจนีÊเพืÉอกระตุ้นให้ธุรกิจการท่องเทีÉยว

ประสบผลสําเร็จดงัเช่นในอดีต จากบทวิเคราะห์ธุรกิจ

ท่องเทีÉยวและโรงแรมหลงั COVID-19 (Lunkam, 2021) 

ทีÉเสนอว่าแนวทางการท่องเทีÉยวหลงั COVID-řš จะเป็น

การท่องเทีÉยวทีÉตอบโจทย์รายบุคคลมากขึÊน การ

เปลีÉยนแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจทีÉเน้นการนํา

เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ รวมถึงความใส่ใจในสุขภาพ

และอนามยั ภูมทิศัน์ของการท่องเทีÉยวทีÉเปลีÉยนแปลงไป

ส่งผลต่อรูปแบบความต้องการของนักท่องเทีÉยวและ

รูปแบบทางธุรกิจของผู้ประกอบการโรงแรม ดังนั Êน 

ผู้ประกอบการจงึต้องเร่งปรบัตวัเพืÉอรกัษาระดบัรายได้ 

รวมถงึมองหาโอกาสทางธุรกจิใหม่ๆ ทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัการ

ท่องเทีÉยว ตลอดจนการสรา้งความเชืÉอมโยงกบัภาคส่วน

อืÉนในห่วงโซ่คุณค่าการท่องเทีÉยว ไม่ว่าจะเป็นชุมชน

ทอ้งถิÉน หรอืกระทั ÉงธุรกจิอืÉนๆ 

 ในส่วนของห่วงโซ่ในธุรกิจท่องเทีÉยวในด้านทีÉ

พักขนาดเล็กและมีเอกลักษณ์ทีÉแตกต่างจากทีÉพัก

ประเภทโรงแรมทั Éวไปคือ “โรงแรมบูติค” ซึÉงมีลกัษณะ

เป็นโรงแรมขนาดเล็กออกแบบโดยมคีวามคดิส้างสรรค์ 

มีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว รวมทั Êงการให้ประสบการณ์เชิง

วฒันธรรมการอยู่ในโรงแรมและการทํากิจกรรมร่วมกบั

ชุมชนรอบนอก เป็นธุรกิจทีÉน่าสนใจในการศึกษาเพืÉอ

เตรยีมรบัการกลบัมาของนักท่องเทีÉยวในระยะแรกกค็อื 

ธุรกิจทีÉพกัประเภทนีÊมขีนาดไม่ใหญ่สามารถจดัการฟืÊ น

กลบัมาได้เร็วเนืÉองจากมพีนักงานไม่มาก นอกจากนีÊมกั

สรา้งรูปแบบประสบการณ์ในการพกัร่วมกบัชุมชนในท่อง

ถิÉน เป้าหมายของนักท่องเทีÉยวทีÉเลือกพักใน โรงแรม 

บูติค มักจะเน้นไปทีÉการได้รบัประสบการณ์ในการพกั 

34 
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(Experience) และการนําสถานทีÉ ทีÉมตีํานานเล่า หรอืมี

สถาปัตยกรรมแบบเก่ามาปรบัปรุงเป็นทีÉพกั หรอืการตั Êง

โรงแรมในพืÊนทีÉชุมชนทีÉมปีระเพณีวฒันธรรมทีÉน่าสนใจ

มาถ่ายทอด (Story telling) เกีÉยวกบัทีÉพกันั Êนๆ (Aggett, 

2007; Lim & Endean, ŚŘŘŠ) เนืÉองจากกลุ่มนักท่องเทีÉยว

กลุ่มนีÊทีÉชืÉนชอบการพกัในโรงแรมบูตคิ มทีั Êงนักท่องเทีÉยว

ช า ว ต่ า ง ช า ติ แ ล ะ ช า ว ไ ท ย  ดั ง นั Êน ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

ผูป้ระกอบการทีÉพกัโรงแรมบูตคิ ในระยะเริÉมต้นหลงัจาก

วิกฤติจากโควดิ řš จงึเป็นการนับว่าได้ได้รบัประโยชน์

ทางตรงกบัผู้ประกอบการและชุมชนทีÉเกีÉยวขอ้ง ในส่วน

ของผู้ประกอบการจะไดม้กีารเตรยีมการในการใชค้วาม

ร่วมมือกับชุมชนและธุ รกิจอืÉ นๆ  ทีÉ เกีÉ ย ว เ นืÉ องกับ

เทคโนโลยี ร่วมกับการออกแบบประสบการณ์และการ

สร้างตํานานผ่านเทคโนโลยีเพืÉอให้นักท่องเทีÉยวกลุ่มนีÊ

รู ้จ ัก  และเดินทางมาพักผ่อน อันเ ป็นกลยุทธ์ทาง

การตลาดก่อนทีÉการเดินทางระหว่างประเทศจะกลับสู่

สภาพปกติเพืÉอกอบกู้ธุรกิจท่องเทีÉยวและโรงแรมให้

กลบัมาเตบิโตแขง็แกร่งเหมอืนเช่นเคย ทั Êงยงัสร้างความ

ยั Éงยนืให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวของไทยในระยะ

ยาว (Department of Industrial Promotion, 2004) 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 (1) ศึ ก ษ า ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง

นักท่องเทีÉยวชายไทยและชาวต่างชาติทีÉมาพักใน

โรงแรมบูตคิ 

 (2)  ศึกษาตัวแบบของการจัดการด้านการ

สืÉอสารด้วยการเล่าตํานาน และประสบการณ์ลูกค้าโดย

ผ่านปัจจัยตามคือการรับรู้คุณค่า และ บูติคโฮเต็ลรี

โซแนนซ์     

 (3) ศึกษ า ปั จ จัยทีÉ เ ป็ น อุป สร ร คข องกา ร

ส่งเสรมิบูตดิโฮเตล็รโีซแนนซ์     

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดทฤษฎีโรงแรมบูติค 
 

 โดยภาพรวมนักท่องเทีÉยวยุคใหม่มีความ

ต้องการการท่องเทีÉยวในมิติต่าง ๆเพืÉอเรียนรู้ และหา

ประสบการณ์ทีÉแตกต่างไปในการท่องเทีÉยวแต่ละครั Êง 

ต้องการสมัผสัธรรมชาตทิีÉบรสุิทธิ Í กจิกรรมทีÉเป็นมติรกบั

สิÉงแวดล้อม ไดพ้กัในโรงแรมทีÉมกีารออกแบบและตกแต่ง

เฉพาะตวั (unique) มคีวาม-โดดเด่นแตกต่างจากโรงแรม

ทั Éวไป รวมทั Êงมีการให้บริการด้วยความเอาใจใส่อย่าง

ใกล้ชิด สร้างประสบการณ์ทีÉแปลกใหม่ มีบรรยากาศทีÉ

อบอุ่นน่าประทบัใจแก่ผู้ทีÉมาพกั ทีÉพกัรูปแบบดังกล่าว

นิยมเรียกกันทั Éวไปว่า โรงแรมบูติด (Boutique hotel) 

และในบรรดาโรงแรมบูติดเหล่านีÊก็จะมีกลุ่มหนึÉ งทีÉมี

ลกัษณะการนําความคดิสร้างสรรค์เชงิวฒันธรรมเขา้มา

ผนวกด้วย (Anhar, 2001) การพัฒนาทีÉพักในรูปแบบ

โรงแรมบูติดเชิงวัฒนธรรม นับเป็นการนําความคิด

สรา้งสรรค์มาก่อใหเ้กิดมลูค่าเพิÉมแก่ธุรกิจดา้นทีÉพกั และ

ยังเป็นการเพิÉมทางเลือกให้นักท่องเทีÉยวยุคใหม่ทีÉ

ต้องการประสบการณ์ในการเดนิทางท่องเทีÉยวทีÉแตกต่าง

ไปจากเดมิ โดยเฉพาะในดา้นทีÉพกั ซึÉงแต่เดมิเป็นเพยีงทีÉ

พักทีÉอํานวยความสะดวกสบายในการเป็นทีÉอยู่อาศัย

ในช่วงท่องเทีÉยวเท่านั Êน แต่กลายเป็นว่าทีÉพกัประเภทนีÊ

กลายเป็นแหล่งท่องเทีÉยวไปในตัวด้วย (Small and 

Medium Enterprise Development Bank of Thailand, 

2018)  ความนิ ยมทีÉพักประ เภทโ รงแรมบูติค เชิง

วฒันธรรม ขยายตวัอย่างรวดเรว็ ในหมู่นักท่องเทีÉยวทั Êง

คนไทยและต่างชาติ เอืÊอประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ

ธุรกจิขนาดกลางขนาดย่อม และขนาดเลก็ (micro SME) 

ทีÉเป็นธุรกิจทีÉมเีงินทุนไม่มาก รวมทั Êงการทําในลกัษณะ

ของเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (sharing economy) เพืÉอให้

สามารถพฒันาทีÉพกัอาศยัเดมิทีÉมขีนาดไม่ใหญ ่มาพฒันา

โดยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและ

ตกแต่งให้มีลักษณะเฉพาะตัว นอกจากนีÊ  ในโรงแรม

ประเภทนีÊบางแห่งมกีารให้ประสบการณ์เชิงวฒันธรรม

การอยู่ในโรงแรม ร่วมกับชุมชนรอบนอก เช่น การ

ทํ าอ าหา ร  กา รมีกิ จ ก ร รม ใน เชิง ศิลป ะ  เ ป็ นต้ น 

นอกเหนือจากการใหบ้รกิารอย่างใส่ใจ แล้วยงัต้องมกีาร

สืÉอสารในทุกรูปแบบใหผู้้บรโิภคทีÉมรีสนิยมการอาศยัใน

โรงแรมลกัษณะนีÊไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจในบรบิทของรูปแบบทีÉ

พัก และลักษณะของกลุ่มเครือข่ายผู้ทีÉนิยมพักใน

โรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรม 
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 โรงแรมบูติคในประเทศไทยส่วนใหญ่มจีํานวน

ห้องพกัเริÉมทีÉ Ś-ś ห้อง ไปจนถึงประมาณ ŝŘ-ŞŘ ห้อง 

สําหรบัโรงแรมบูติคขนาดเล็กทีÉมีจํานวนห้องพักเพียง

ไม่กีÉห้อง ส่วนใหญ่มักดดัแปลงมาจากอาคารเก่า และ

รกัษาบรรยากาศในอดีตไว้เป็นเสน่ห์ดงึดูดนักท่องเทีÉยว 

และมสีิÉงอํานวยความสะดวกทีÉครบครนั โดยอาศยัศลิปะ

การตกแต่งใหก้ลมกลนืไปกบักลิÉนอายของอดีตกาล ทํา

ให้ไม่ต้องใช้เงินลงทุนจํานวนมากเท่ากบัธุรกิจโรงแรม

ขนาดใหญ่ รวมทั Êงไม่ต้องอาศยัตราสนิค้าทีÉมชีืÉอเสยีงใน

การขยายฐานดา้นการตลาด แต่จะตอ้งทาํใหท้ีÉพกัมคีวาม

เป็นเอกลักษณ์ และมีสไตล์เป็นของตัวเอง เพืÉอสร้าง

ความเป็นหนึÉงเดียว ทีÉไม่เหมือนใคร ซึÉงต้องเริÉมตั Êงแต่

การวางแนวคดิ (concept) ของโรงแรม สํารวจทําเลทีÉตั Êง 

ออกแบบ และวางแผนการตกแต่ง โดยมหีลกัสําคญัอยู่ทีÉ

การสร้างโรงแรมใหทุ้กองค์ประกอบมลีกัษณะเฉพาะตวั 

คอื ต้องแตกต่างและเป็นหนึÉงเดยีวโดยแทจ้รงิ (Ministry 

of Tourism & Sports, 2011) 

รูปแบบการตลาดในลกัษณะของโรงแรมบูติค

เชงิวฒันธรรมจดัว่าเป็นการใชก้ลยุทธ์ สามารถสนับสนุน

ความต้องการของลูกค้า (customization) ได้ โดยมกีาร

จดับริการหรือผลิตภัณฑ์ทีÉมุ่งตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าเป็นรายบุคคล เช่น โรงแรมจัดให้มีหมอน

หลากหลายชนิด มสีิÉงของเครืÉองใช้หลากหลายแบบ ให้

ลูกคา้เลอืกใชบ้รกิาร หรอืบางโรงแรมกม็กีารออกแบบให้

แต่ละห้องมเีรืÉองเล่า (story telling) ต่าง ๆ กนั เช่น การ

เคยเป็นทีÉพกัของนักกฬีาชั Êนนํา การเคยเป็นหอ้งสมุดใน

สมยัโบราณ การเคยเป็นหอ้งในวงัสมยัก่อน เป็นต้น กล

ยุทธ์ในลกัษณะนีÊ อาจเรยีกได้ว่า เป็นรูปแบบการตลาด

แบบเชิงอารมณ์ (emotional marketing) การเลือกกล

ยุทธ์แบบนีÊจําเป็นต้องมวีธิกีารรบัรูค้วามต้องการของแต่

ละบุคคลทีÉดี และมีความสามารถทีÉจะปรบับริการหรือ

ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคลได้

ด้วย (Kotler, Kartajaya & Setiawan, ŚŘřş) การทํา

การตลาดแบบกระตุ้นอารมณ์ และจิตใจ (emotional 

marketing) และ เ ป็นยุทธวิธีทีÉ ให้ตราสินค้านั Êน เกิด 

ลกัษณะทีÉเรยีกว่า Brand Resonance ซึÉงเป็นคุณลกัษณะ

ทีÉอยู่ สู ง สุดใน  ตัวแบบ Keller's Brand Equity Model                 

(Keller, 2013) ในการศึกษานีÊ  เปรียบกับ “Boutique 

Hotel Resonance” ดว้ยเหตุทีÉโรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรม

แต่ละแห่งก็จะมีลกัษณะแตกต่างกันในการเล่าตํานาน

และสรา้งประสบการณ์ใหก้บัลูกคา้ และลูกคา้กย็งัมคีวาม

ต้องการทีÉจะใช้บรกิารจากทีÉพกัในลกัษณะ โรงแรมบูตคิ

อีก งานศึกษานีÊจึงเลือกใช้ โมเดลคุณค่าทีÉเกีÉยวกับ

ผูบ้รโิภค (Customer-Based Brand Equity – CBBE) ซึÉง

พฒันาโดย Keller (Keller, 2001) มาใชโ้ดยใชปั้จจยัผลทีÉ

เกดิจากการรบัรูข้องนักท่องเทีÉยวคอื Brand Resonance 

มาในรูปของ Boutique Hotel Resonance (Piriyakul & 

Chaturongkul, 2018) นับเป็นขั ÊนทีÉสิÉงทีÉปรารถนามาก

ทีÉสุดของผูป้ระกอบการเจา้ของ โรงแรมบูตคิ นั Éนคอื การ

ทีÉต้องการใหท้ีÉพกัลกัษณะนีÊมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคา้

อย่างชนิดทีÉมพีลงัอยู่ในใจ ซึÉงสายสมัพนัธใ์นเชงิจติวทิยา

นีÊประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ประการคือ (1) ความ

ซืÉอสตัย์ต่อโรงแรมบูติค หรอืการกลบัมาซืÊอซํÊา (2) การทีÉ

นักท่องเทีÉยวชอบ โรงแรมบูติค ด้วยความพิเศษทีÉไม่

เหมอืนโรงแรมทั Éวไป (3) นักท่องเทีÉยวมจีติสํานึกร่วมของ

ความเป็นชุมชนและสถานทีÉพัก และ (4) ลูกค้ามีส่วน

ร่วมกบับรกิารของโรงแรมบูตคิอยู่ตลอดเวลา ทั Êงก่อนใช้

บรกิาร หรอืช่วงใชบ้รกิารและหลงัจากใชบ้รกิารดว้ยการ

ตดิตามในสืÉอสงัคมออนไลน์ (Boutique hotel, 2555) 

บู ติ ค โ ฮ เท ล เ ร โ ซแ น นซ์  (Boutique Hotel 

Resonance) นั บ เ ป็ น คุ ณ ค่ า ข อ ง สิ น ค้ า ทีÉ ส ร้ า ง

ผลประโยชน์ต่อผูป้ระการในส่วนทีÉเป็นสนิทรพัยท์ีÉจบัต้อง

ได้คือ การเงิน และส่วนทีÉจบัต้องไม่ได้คือความผูกพนั

และความภักดีของผู้บริโภค ซึÉงการจะเกิดคุณค่าของ

โรงแรมบูตคิ ได้ต้องอาศยักลยุทธ์การตลาดหลายปัจจยั

เช่นการสืÉอสาร การสรา้งสมัพนัธภาพทีÉด ีการบรกิารและ

ส่งมอบทีÉพกัทีÉมคีุณภาพ เป็นตน้ เนืÉองจากอตัลกัษณ์ของ

โรงแรมบูติคมีความโดดเด่นในส่วนของการสืÉอสารใน

ด้านการเล่า เนืÊ อหาของพักแต่ละทีÉ  และการสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้าในเชิงการให้ประสบการณ์ทีÉ

แตกต่างกนัไปเช่นการสอนการทําอาหารไทย การเขา้ไป

ร่วมกิจกรรมในชุมชน (Kasikorn Research Center 

Company Limited: Kresearch, 2012) 
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 การเล่าตาํนาน (Story Telling)  

 การเล่าตํานานคอืการสืÉอสารสาระเพืÉอสรา้งการ

รบัรู้ การตระหนัก และท้ายสุดคอืความภกัดใีนลกัษณะ

การตั ÊงใจซืÊอ   ซืÊอซํÊา  หรอืการกระจายสารต่อทีÉเรยีกว่า

ป าก ต่ อปาก  (Word of Mouth : WOM) ส าร ะต่ า งทีÉ

ปรากฏในสารเช่น สถานทีÉ การกระทํา เจตคติ และ

ข้อความต่างๆ ทีÉผูกกันเป็น เนืÊอเรืÉอง (story) ซึÉงทําให้

ผูร้บัเห็นใหค้วามสําคญั ใหค้วามสนใจ จนอาจจะทําใหม้ี

การย้อนกลบัมาดูหรอืฟังรวมทั Êงเผยแพร่ไปใหค้นทีÉรูจ้กั

รับรู้ร่ วมด้วย ปัจจัยทีÉทําให้ “เนืÊ อเรืÉองในสืÉอ”  จะมี

ความสําคญัต่อผู้รบัก็ต่อเมืÉอ เรืÉองราวนั Êนๆ ทําให้ผู้ร ับ

เข้าใจ รวมทั ÊงมีลกัษณะทีÉลึกซึÊงในการตีความมากกว่า 

เรืÉองราวปกต ิทําใหค้นจดจําได ้ซึÉงในกระบวนการสร้าง 

สูตรความสาํเรจ็ในการเล่าตํานานของสนิคา้ (Robertson, 

Card & Mackinlay, řššś) สรุปได้ว่า การเล่าเรืÉองผ่าน

สืÉอควรมคีวามต่อเนืÉองโดยรวบรวมจากประสบการณ์ของ

กลุ่มลูกค้าทีÉใช้ตราสินค้าเดียวกัน รวมทั Êงต้องสร้าง

มุมมองใหม่ใหเ้กดิความสนใจและสร้างการตระหนักการ

รบัรูซ้ึÉงส่งผลใหเ้กดิบทสรุปต่อการเชืÉอมโยงถงึความภกัดี

ต่อตราสนิคา้นั Êนๆดว้ย (Tellis, 2004) 

การเล่าตํานานทีÉมาของโรงแรมจัดเป็นการ

สืÉอสารทางตลาดเพืÉอให้ผู้บริโภครับรู้ภาพลักษณ์ของ

สินค้า ซึÉงแบ่งออกเป็นองค์ประกอบดังนีÊ (Park et al. 

(1986) (1) ภาพลกัษณ์โรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรมทีÉเกดิ

จากสญัลกัษณ์ (symbolic image) จะปรากฏในรูปแบบทีÉ

พกัของโรงแรมทีÉมกัจะพฒันามาจากตกึแถว หรอืสถานทีÉ

ประเภทอืÉนทีÉมกัจะมเีรืÉองเล่าเป็นตํานาน (story telling) 

หรืออาจจะใช้พืÊนทีÉรอบโรงแรมเป็นส่วนหนึÉงของการ

ส่งเสรมิใหโ้รงแรมบูตคินั Êนสร้างความประทบัใจให้ลูกค้า

ทีÉมาพกั (2) ภาพลกัษณ์โรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรมทีÉเกดิ

จากการมาพกั (functional image) โดยโรงแรมบูตคิจะมี

การอํานวยความสะดวกในด้านการบริการในรูปแบบทีÉ

แตกต่างจากโรงแรมประเภทอืÉน ๆ เช่น ใหบ้รรยากาศใน

สถานทีÉพกั ห้องอาหาร หรือสวน และ (3) ภาพลกัษณ์

ตราสนิค้าทีÉเกิดจากประสบการณ์ (experiential image) 

ในการมาพกัเช่น กลุ่มวยัเดก็ อาจจะมกีจิกรรมวาดภาพ 

ระบายส ีหรอืกลุ่มวยัผูใ้หญ่ มกีารทํากจิกรรม ทําอาหาร 

กิจกรรมสร้างสรรค์การทําการเกษตร การแสดงทาง

วัฒนธรรม โดยอาศัยสภาพแวดล้อมและชุมชนจาก

บ ริ เ ว ณ ร อ บ ๆ  โ ร ง แ ร ม บู ติ ค ม า ช่ ว ย ส นั บ ส นุ น  

การถ่ายทอดเรืÉองเล่าเหล่านีÊยงัรวมถึงประวตัขิองสนิคา้ 

องค์กรและผู้บริหารทีÉเป็นเจ้าของตราสินค้านั Êนๆ การ

สรา้งการรบัรู้เหล่านีÊจะเป็นเป็นส่วนหนึÉงความผูกพนัเชงิ

อ ารม ณ์ข องลู กค้ าทีÉ มีค ว ามชืÉ น ชอบ เดิมอยู่ แล้ ว 

ตวัอย่างเช่นนักท่องเทีÉยวทีÉชืÉนชอบประวตัิศาสตร์ พบว่า

โรงแรมบูติคแห่งหนึÉงในกรุงทพฯใช้ความแตกต่างด้าน

วฒันธรรมในดา้นทีÉพกั โดยการคงรปูแบบสถาปัตยกรรม

แบบเก่าทีÉเป็นวงั ทีÉพกัของขุนนาง รวมทั Êงการตกแต่ง

พืÊนทีÉภายในโรงแรม สมัผสัถึงบรรยากาศความเก่าแก่ 

เหมือนได้ย้อนอดีตกาล มีตํานานเล่าขานในห้องแต่ละ

ห้อง รวมทั ÊงเครืÉองใชแ้ละภาพวาดสมยัก่อน การบรหิาร

โรงแรมไม่มองว่าเป็นเพยีงทีÉพกั แต่ต้องการใหลู้กค้าได้

ประสบการณ์ดา้นประวตัศิาสตร์ไปดว้ย ผูบ้รหิารโรงแรม

สองแห่งเล่าว่า โรงแรมทีÉดําเนินการเป็นมรดกตกทอดมา

จากบรรพบุรุษ ซึÉงนอกจากจะคงรักษาเอกลกัษณ์ด้าน

สถาปัตยกรรมแล้ว ยังมีการสืบทอดมรดกวัฒนธรรม

ทางดา้นอาหารชาววงัซึÉงหาไดย้าก ลกัษณะเด่นนีÊ จงึเป็น

ส่วนดึงดูดลูกค้าชาวไทยทีÉยงัรกัใคร่ในศิลปะส่วนนีÊ ใน

ส่วนของลูกคา้ชาวต่างชาตกิารมาพกัทีÉโรงแรมจงึเท่ากบั

ได้ศึกษาประวัติศาสตร์ไทยและวัฒนธรรมไทยอัน

ทรงคุณค่า ในขณะทีÉอีกโรงแรมใช้สภาพแวดล้อมการ

เดนิทางและชุมชนสนับสนุนการสร้างประสบการณ์ เช่น 

โรงแรมพระยาพาลาซโซทีÉเดินทางด้วยเรือเขา้โรงแรม 

และโรงแรม Baan 2459 Heritage Boutique Hotel ทีÉใช้

สภาพแวดล้อมของทีÉตั Êง  คือ เขตชุมชนคนจีนแถบ 

เยาวราชมาร่วมสร้างประสบการณ์ในการพักและ

ท่องเทีÉยวไปในตวั เหน็ได้ว่าการใชต้ํานานเหล่านีÊเขา้ไป

ในการสืÉอสารกับนักท่องเทีÉยวกลุ่มทีÉมคีวามชืÉนชอบสิÉง

เหล่านีÊจะสร้างพลังดึงดูดได้มากกว่าการสืÉอสารทาง

การตลาดแบบทั Éวไปเพราะเป็นการสร้างความรู้ในกลุ่ม

นักเทีÉยวอิสระและส่วนใหญ่มักเป็นผู้มีการศึกษาและ

รายได้ดี  จึง มีคว ามเ ป็นไปได้ทีÉหลัง วิกฤติโควิด
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นักท่องเทีÉยวกลุ่มนีÊน่าจะเป็นกลุ่มแรกๆ ทีÉมศีกัยภาพใน

การเขา้ท่องเทีÉยวในประเทศไทย 

 

 ประสบการณ์ของลูกคา้ (Customer 

Experience) 
 ประสบการณ์ของลูกค้าในการศึกษาครั ÊงนีÊ

หมายถึงผลการรบัรู้ของลูกค้าทีÉเกิดจากการจดัการของ

ผู้บริหารหรือเจ้าของทีÉพักโรงแรมบูติค ในการจัดการ

เพืÉอใหลู้กคา้ไดร้บัประสบการณ์ ซึÉงในโรงแรมบูตคิแต่ละ

แห่ง ก็มีลกัษณะแตกต่างกันไป เช่น การพาเดินชมจุด

ทางวฒันธรรม หรือปั Éนจกัรยานชมวถิีชุมชนท้องถิÉนใน

ส่วนของโรงแรมทีÉตั Êงอยู่ในพืÊนทีÉชุมชนและประวตัศิาสตร์ 

เช่น โรงแรมบ้านพระนนท์ และโรงแรม Baan 2459 

Heritage Boutique Hotel นอกนั Êนกเ็ป็นกจิกรรมทีÉจดักนั

เกือบทุกโรงแรมทีÉลูกค้ามสี่วนร่วมปฏิบตัิ เช่น การร้อย

พวงมาลยั การทําชาชกั การทํากระทง การทําอาหาร

ไทย ทําสบู่เหลวกลิÉนดอกไม้ไทย ทั ÊงนีÊ กิจกรรมเหล่านีÊ

นับเป็นการสรา้งประสบการณ์เชงิวฒันธรรมไทย ทีÉลูกคา้

ไม่ได้ทําทีÉประเทศตัวเอง ซึÉงกิจกรรมต่าง ๆเหล่านีÊ จะ

ให้บรกิารโดยพนักงานในโรงแรมเองทั Êงหมด นอกจากนีÊ 

ทางโรงแรมมีการจัดกิจกรรมทางเทศกาลตามทุก ๆ 

เทศกาล เหมอืนใหลู้กคา้เขา้ถงึบรรยากาศในการมาเขา้

พักกับทางโรงแรม มีบริการรถตุ๊กตุ๊ก ส่งลูกค้าตาม

สถานทีÉต่าง ๆ บรเิวณใกลเ้คยีงโรงแรม เพืÉออํานวยความ

สะดวกใหก้บัลูกคา้ และยงัมบีรกิารใหเ้ช่าจกัรยาน เพืÉอให้

ลูกคา้ไดปั้ ÉนชมบรเิวณสถานทีÉท่องเทีÉยวใกล้เคยีงโรงแรม

อกีดว้ย (Bagozzi & Dholakia, 2006) 

การมีโ รงแรมบูติค เชิงวัฒนธรรมเ ป็นอีก

ทางเลอืกทีÉดสีําหรบัลูกคา้ โดยเฉพาะลูกคา้ชาวต่างชาติ 

เพราะส่วนใหญ่ลูกคา้ต่างชาติทีÉเขา้มาพกั มกัจะมคีวาม

ต้องการในเรืÉองของการสมัผสับรรยากาศของความเป็น

ไทย ลูกค้ามักจะมองหาอะไรทีÉมีความแตกต่างจาก

โรงแรมทั Éว ๆ ไป ทีÉมคีวามเป็นมาตรฐานทีÉมอียู่แลว้ในแต่

ละประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มโรงแรมทีÉมชีืÉอเสยีง มสีาขาทั Éว

โลก (chain) เพราะถ้าทุกโรงแรมทําเป็นแบบลักษณะ

สมัยใหม่หมดก็ไม่ได้มีความแตกต่าง ซึÉงในส่วนของ

โรงแรมบูติคแต่ละแห่งทีÉใช้คนท้องถิÉนจัดการเองจึง

สามารถบเข้าใจวัฒนธรรมของท้องถิÉนทีÉจะส่งมอบให้

ลูกค้าได้ดีกว่าโรงแรมทั Éวไป ทั ÊงนีÊโดยนักท่องเทีÉยวทีÉ

เลือกใช้บริการโรงแรมบูติค ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม

นักท่องเทีÉยวคุณภาพมกีําลงัซืÊอสงู  

 

 การรบัรู้คณุค่า (Perceived Value) 
 การรบัรู้คุณค่า หมายถึงการทีÉลูกค้าได้รบัจาก

ส่งมอบ (offering) อนัประกอบด้วย คุณภาพของสินค้า 

การบริการและประโยชน์ใช้สอยของสินค้าหรือบริการ

นั ÊนๆตามทีÉตนเองคาดหวงัจากกาลงทุนในตัวสนิค้านั Êน 

ซึÉงจะประมวลผลออกเป็นระดบัความพงึพอใจต่อไป ผล

การรบัรู้โดยทั Éวไปต่อการรบัรู้ทางด้านอรรถประโยชน์ 

(Utility) และมีผลต่อระดับการตัดสินใจซืÊอ ซึÉงแบ่ง

ออกเป็น ś ดา้นหลกัได้แก่ (Sweeney & Soutar, 2001) 

(1) คุณค่าทางดา้นอารมณ์ เป็นอรรถประโยชน์ทีÉผูบ้รโิภค

ได้รบัจากความรูส้กึ หรอืสถานการณ์ทางด้านอารมณ์ทีÉ

สนิคา้หรอืบรกิารนั Êน ๆ ทําใหเ้กิดขึÊน (2) คุณค่าทางดา้น

สังคม ทีÉผู้บริโภครับรู้ เป็นอรรถประโยชน์ทีÉได้จาก

ความสามารถของสนิค้า และ (3) คุณค่าทางดา้นการใช้

งาน ซึÉงประเมินจากราคาทีÉจ่ ายให้กับสินค้าตลอด

ระยะเวลาการใช้งาน เมืÉอเทียบกับอรรถประโยชน์ทีÉได้

จากการใช้งานจริง ในงานศึกษาของ Sheth, Newman 

and Gros (1991) ส รุ ป ว่ า คุ ณ ค่ า ใ น ก า ร บ ริ โ ภ ค

ประกอบด้วยการประเมินใน 5 ด้านคือ (1) คุณค่า

ด้านหน้าทีÉ (Functional Value) (2) คุณค่าด้านสังคม 

( Social Value) (3) คุณค่ า ด้ า น อา ร มณ์  ( Emotional 

Value) (4) คุณค่าด้านอยากได้รู้ (Epistemic Value)และ 

(5) คุณค่ าด้านเงืÉอนไข (Conditional Value) ในงาน

ศกึษาครั ÊงนีÊเลอืกการวดัการรบัรู ้ś ดา้นตามหลกัการของ 

Sweeney and Soutar (2001) เพืÉอนําพฒันามาตรวดั 

 

 บู ติ คโ ฮ เต็ล รี โ ซ แน น ซ์  (Boutique Hotel 

Resonance) 
 บูติคโฮเตล็รโีซแนนซ์ นําแนวคดิมาจาก Brand 

Resonance Model ซึÉงแบบจําลองนีÊพัฒนาโดย Keller 
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(2001, 2013) บนหลักการทีÉว่าการสร้างตราสินค้าให้

แขง็แกร่งนั Êนสามารถทําไดโ้ดยการพฒันาความสมัพนัธ์

เชิงลึกระหว่างลูกค้ากับตราสินค้า แนวทางการพฒันา

ประกอบด้วย 4 ขั Êนตอนคอื เริÉมจาก ขั ÊนทีÉ 1 พฒันาการ

รบัรู้เกีÉยวกบัอตัลกัษณ์ตราสนิค้า(Brand Identity) ซึÉงทํา

โดยพฒันาให้ลูกค้ารู้จกั รบัรู้ในคุณลกัษณะเด่นของตรา

สินค้าและสามารถระบุถึงความแตกต่างจากตราสินค้า 

อืÉน ๆ ได้อย่างชดัเจน ขั ÊนทีÉ 2 พฒันาใหเ้กิดความเขา้ใจ

ใ น ค ว า ม ห ม าย ต ร า สิ น ค้ า  ( Brand Meaning)โ ดย

ความสามารถในการทํางานและภาพลักษณ์ของตรา

สินค้า(Brand Performance and Brand Imagery) ขั ÊนทีÉ 

3 กระตุ้นให้ลูกค้าเกิดการตอบสนองเชิงบวกต่อตรา

สินค้า (Brand Response) ทั Êงในส่วนของการประเมิน

ตราสนิค้าและความรู้สกึต่อตราสนิค้าของลูกค้า (Brand 

Judgment and Feeling) การตอบสนองในขั ÊนนีÊข ึÊนอยู่กบั

ธรรมชาติของบุคคลและระดับความเข้มข้นของการ

สืÉอสารทางการตลาดและ ขั ÊนทีÉ 4 มคีวามสมัพนัธ์ต่อตรา

สินค้า(Brand Relationship) ซึÉงในระดับนีÊ  ลูกค้าจะมี

ความรูส้กึเป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกบัตราสนิคา้มคีวามภกัดี

อย่างแรงกล้าทีÉจะสนับสนุนตราสนิคา้ทั Êงดา้นทศันคตแิละ

พฤติกรรมพฒันาการทีÉมคีวามสมบูรณ์สูงสุดนีÊ เรยีกว่า 

“ แ บ ร น ด์ รี โ ซ แ น น ซ์  ( Brand Resonance)”   

(Piriyakul & Chaturongkul, 2018) ดังนั Êนการเกิดบูติค

โฮเตล็รโีซแนนซ์ในลูกคา้กค็อืการมพีลงัของโรงแรมบูตคิ

ทีÉกระตุ้นใหลู้กคา้เกดิพฤตกิรรมในการเลอืกทีÉพกัลกัษณะ

นีÊเมืÉอมกีารท่องเทีÉยว 

 

 อิทธิพลของปัจจยัในตวัแบบ 

 งานศึกษาของ Kamaladevi (2010) และ Kim 

(2012) โดยอาศยัขอ้มูลจากผู้ใช้ Tweeter พบว่า มผีู้ใช้ 

Tweeter มกีารรวีวิทีÉเล่าเรืÉองของสนิคา้ส่งผลใหเ้กดิความ

ตั ÊงใจซืÊอเพิÉมขึÊนถงึ Ś.ş เท่า นั Éนแสดงว่าเนืÊอหาในการเล่า

เรืÉองของสนิค้าสามารถเปลีÉยนแปลงทศัคตขิองผูบ้รโิภค

ได ้นอกจากนีÊเนืÊอหาทีÉถ่ายทอดโดยผู้รูจ้ะส่งความต่อการ

รบัรูคุ้ณค่าในตวัสนิคา้ Matthews (ŚŘřś) และ Kim et al. 

(2018) 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ธุ ร กิ จ บ ริ ก า ร  ( service 

dominant) ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองค์ประกอบของการใชคุ้ณค่า

จากตวัลูกค้ามาสนับสนุนการออกแบบบรกิาร เช่น งาน

ของ Jaworski and Kohli (ŚŘŘŞ) ทีÉอธบิายว่า เสยีงจาก

ลูกค้ามีความสําคัญมากต่อการมีบริหารการสร้าง

ประสบการณ์ให้กับลูกค้า เพืÉอตอบสนองต่อความ

คาดหวงัของลูกคา้ ส่วนงานของ Etgar (ŚŘŘŞ) มุ่งเน้นไป

ทีÉการใชป้ระโยชน์จากความต้องการของลูกคา้ในการใช้

งานโดยการสร้างสนิคา้/บรกิารทีÉใหป้ระโยชน์ด้านตน้ทุน

ซึÉงนําไปสู่การรับรู้คุณค่าในส่วนของการใช้งาน ส่วน

การศึกษาของ Keller (2001, 2013) พบว่า การสร้าง

คุณค่าตราสนิคา้โดยใชค้วามสมัพนัธ์ทีÉดขีองลูกคา้ทีÉมต่ีอ

ตราสินค้าเป็นเครืÉองมอืสําคญัในการสร้างความผูกพนั

ทางอารมณ์ และกลายความภกัดทีั Êงในทางทศันคติและ

พฤตกิรรม ซึÉงเป็นลกัษณะของแบรนด์รโีซแนนซ์ (Brand 

Resonance) (Hsieh & Aihwa, ŚŘřŞ) ในส่วนของปัจจยั

ประสบการณ์ลูกคา้ทีÉมอีทิธพิลเชงิบวกต่อปัจจยัการรบัรู้

คุ ณ ค่ า จ า ก ศึ ก ษ า ข อ ง  Kirkpatrick and Kayser-

Kirkpatrick (ŚŘřŜ) ในธุรกิจบรกิาร ในขณะทีÉ Johnston 

and Kong (ŚŘřř) ทีÉศกึษาในธุรกจิบรกิารจากสมัภาษณ์

ผู้บรหิารระดบัสูง ผลการสํารวจพบว่าผู้บรหิารคาดหวงั

ว่ าลู กค้า จ ะ ได้ รับความพึงพอใจจากการจัดการ

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ทีÉ เ ห นื อ ก ว่ า  ( superior customer 

experience) ตามทีÉคาดหวงัไวแ้ต่ปรากฏว่าไดผ้ลเชงิลบ

คอืตํÉากว่าความคาดหวงัสงูมาก นอกจากนีÊ ในกรณทีีÉเป็น

ธุรกจิสนิคา้หรอืบรกิาร ทีÉผูป้ระกอบการไม่สามารถสรา้ง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ในมิติต่างๆก็จะส่งผลต่อ

อทิธพิลเชงิลบต่อปัจจยัตามคอืการรบัรูคุ้ณค่าและการซืÊอ

ซํÊา (Haase, Wiedmann &  Labenz, 2022) ด้วยเหตุผล

นีÊงานวจิยันีÊจงึตั Êงสมมตฐิานแบบไม่กําหนดทศิทาง (Two 

Tail Test) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 จากผลการศึกษาในส่วนของปัจจัยการเล่า

ตํ า น า น  (Story Telling) ข อ ง  Park et al. (1 9 8 6 ); 

Robertson, Card and Mackinlay (1 9 9 3 ) ปั จ จั ย

ป ร ะ สบ กา ร ณ์ ลู ก ค้ า  (Customer Experience) ข อง 

38 
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Bagozzi and Dholakia (2006) ส่วนการรบัรูคุ้ณค่า และ  

บูตคิรโีซแนนซ์ (Boutique Hotel Resonance) อาศยังาน

ศึ ก ษ า ข อ ง  Sheth, Newman and Gros (1 9 9 1 ); 

Sweeney & Soutar (2001) นอกจากนีÊในส่วนของการ

สรา้งเสน้อทิธพิลใชผ้ลงานของ Kamaladevi (ŚŘřŘ) และ 

Kim (2 0 1 2 ) ; Jaworski and Kohli (2006); Hsieh and 

Aihwa, (2016) จากผลการทบทวนวรรณกรรมทีÉกล่าวมา

นีÊจงึนํามาสู่การสงัเคราะหต์วัแบบกรอบแนวคดิในเชงิกล

ยุทธ์การตลาดเพืÉอส่งเสริมโรงแรมบูติค ดังภาพทีÉ ř 

เพืÉอให้ธุรกิจในกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กและกลาง

สามารถนําความรู้ไปใช้ฟืÊ นตัวได้ภายหลังวิกฤติโควิด 

รวมทั Êงยังเป็นการส่งเสริมธุรกิจการท่องเทีÉยวไทยกับ

กลุ่มนักท่องเทีÉยวไทยและต่างชาตทิีÉมศีกัยภาพ  

 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิการวจิยั 

ทีÉมา : ผูว้จิยั 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 H1: การเล่าตํานาน (ST) มอีิทธพิลต่อการรบัรู้

คุณค่า (PV) 

          H2: ประสบการณ์ลูกค้า (EX) มอีทิธพิลต่อการ

รบัรูคุ้ณค่า (PV) 

 H3: การรับรู้คุณค่า (PV)มีอิทธิพลต่อระดับบู

ตคิโฮเตล็รโีซแนนซ์ (BR) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 รูปแบบการวจิยั การวจิยัประกอบด้วยการวจิยั

เชงิปรมิาณและคุณภาพ ในส่วนของการวจิยัเชงิปรมิาณ

ดําเนินการวเิคราะห์ตวัแบบความสมัพนัธ์เชงิโครงสร้าง

ซึÉงสร้างจากการสังเคราะห์จากวรรณกรรม โดยใช้

แบบสอบถามจากนักท่องเทีÉยว ส่วนการวจิยัเชงิคุณภาพ

จะดําเนินการต่อจากงานวิจัยเชิงปริมาณโดยการนํา

ประเดน็อุปสรรคทีÉคน้พบไปสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูบ้รหิาร

โรงแรมบูติคจํานวน ś ราย โดยคุณสมบตัิของผู้บรหิาร

ทั Êงสามรายคอืทํางานในโรงแรมบูตคิแห่งนั Êนมามากกว่า 

řŘ ปี โดยการสมัภาษณ์ในช่วงเดอืน กุมภาพนัธ ์ ŚŝŞś 

 วิธกีารดําเนินงานวจิยั  โดยทําการวจิยัในส่วน

ของการศกึษาเชงิปรมิาณกอ่น แล้วจงึนําผลการวเิคราะห์

ในส่วนทีÉเป็นปัญหาเป็นประเด็นในการสมัภาษณ์เชงิลกึ

จากผูบ้รหิารทีÉเลอืกมาเป็นหน่วยตวัอย่างแล้วนําผลการ

สมัภาษณ์มาวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ 

 ประชากร ในส่วนของการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื

นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉพกัในโรงแรมบตูคิและกท่องเทีÉยว

ต่างชาตทิีÉพกัในโรงแรมบูตคิทีÉตั Êงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในช่วงเวลาเก็บข้อมูล เดือนกรกฎาคม - พฤศจิกายน 

2562 

 ขนาดตัวอย่าง การศึกษาครั ÊงนีÊกําหนดขนาด

ตัวอย่างจากประชากรโดยยึดจากตัวแบบสมการโครส

รา้งซึÉงประกอบดว้ยปัจจยั latent จาํนวน Ŝ ปัจจยั และตวั

แปรเชงิประจกัษ์ทั ÊงสิÊน ŚŘ ตวั โดยอาศยั Rule of Thumb 

ใชต้วัแปรต่อตวัอย่างคอื 1 : 5 ดงันั Êนจาํนวนตวัอย่างทีÉจะ

เก็บจากประชากรแต่ละกลุ่มข ั ÊนตํÉ าคือ řŘŘ หน่วย 

(Anderson & Gerbing, 1984) 

 แผนการ สุ่มตัวอย่าง  ใช้แบบ Two Stage 

Sampling โดยขั ÊนตอนทีÉ 1 ทําการสุ่มตัวอย่างโรงแรม 

บูติคในพืÊนทีÉกรุงเทพฯ มาจํานวน ş โรงแรม โดยใช้

วิธีการสุ่มแบบง่าย จากโรงแรมทีÉเข้าลักษณะการเป็น

โรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรมในกรุงเทพมหานครฯ จํานวน 

řŝ แห่ง ขั ÊนตอนทีÉ Ś จดัสรรขนาดตวัอย่างลูกคา้ทีÉพกัใน

โรงแรมบูติคเชงิวฒันธรรมแห่งละ ŜŘ คน แบ่งเป็นชาว

ไทย ŚŘ คนและชาวต่างชาตจิาํนวน ŚŘ คน ดงันั Êนจาํนวน

ตัวอย่างทั Êงหมดคือ ŚŠŘ คน ซึÉงสูงกว่าขนาดตัวอย่าง 

ขั ÊนตํÉา 

 เครืÉองมือและมาตรวัดคําถามทีÉใช้ในการวัด

พฒันามาจากงานวจิยัทีÉกล่าวมาแล้ว แล้วนําไปวดัความ

เทีÉยงตรง (validity) โดยทําการตรวจสอบความตรงตาม

 

 

 

 

การเล่าตํานาน           

(Story Telling) 

ประสบการณ์ลูกคา้ 

(Customer Experience) 

การรบัรูคุ้ณค่า      
(Perceive Value) 

บูตคิโฮเตล็รโีซแนนซ์ 

(Boutique Hotel Resonance 
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เนืÊอหา (content validity) โดยนําแบบสอบถามไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของ

เครืÉองมอืดา้นความตรงตามเนืÊอหา ความครอบคลุมของ

เนืÊอหาในภาคภาษาไทยและภาษาองักฤษและความถูก

ต้อง แล้วจึงนําไปทดสอบกับหน่วยในประชากรจริง

จาํนวน śŘ หน่วย โดยพบว่าค่า Cronbach’s Alpha มคี่า

ตํÉาสุดคอืปัจจยั การจดัการประสบการณ์ มค่ีา Ř.şŝŞ ซึÉง

ยอมรบัไดท้ีÉค่ามากกว่า Ř.ş (Hair et al., 2006)   

 มาตรวัด ในแบบสอบถาม พัฒนามาจาก

วรรณกรรมทีÉกล่าวมาแล้วในแต่ละปัจจยัโดยมเีนืÊอหาใน

การสรา้งมาตรวดัดงันีÊ (1) การเล่าตํานาน ประกอบด้วย

คาํถามเกีÉยวกบั การเล่าเรืÉองของโรงแรมบูตคิในส่วนของ

ทีÉมาของสถานทีÉ ความเกีÉยวข้องวฒันธรรมเช่น ทีÉพกั 

และอาหารของโรงแรม รวมทั Êงวัฒนธรรมของแหล่ง

ชุมชนรอบข้าง (2) ประสบการณ์ลูกค้าประกอบด้วย

คําถามเกีÉยวกบั การได้รบัความรู้จากกิจกรรมทีÉโรงแรม

จดัให ้เช่นทาํอาหารไทย การท่องเทีÉยวรอบพืÊนทีÉดว้ยการ

ปั Éนจักรยาน (3) การรับรู้คุณค่า ประกอบด้วยคําถาม

เกีÉยวกบัคุณค่าความสะดวกสบายคุณค่าทางดา้นอารมณ์ 

ประโยชน์ทีÉจากความรูส้กึ และ คุณค่าทางดา้นสงัคมของ

ส ถ า น ทีÉ แ ล ะ ผู้ ค น ร อ บ ช้ า ง  แ ล ะ  (4) บู ติ ค 

รีโซแนนซ์ ประกอบด้วยคําถามเกีÉยวกับ มีความเขา้ใจ

เอกสกัษณ์ของโรงแรมบูตคิ ระดบัสมัพนัธภ์าพทีÉด ีความ

ผูกพนักบัโรงแรมลกัษณะ และความตั ÊงใจในการเลอืกทีÉ

พกัทีÉเป็นโรงแรมบูตคิ  

ผลการวิจยั 

 วตัถปุระสงคที์É 1 : ผลการวเิคราะหใ์นส่วนของ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลอืกทีÉ

พักจากตารางทีÉ 1 พบว่า กลุ่มเป้าหมายตลาดโดย

ภาพรวมของลูกคา้ทีÉพกัในโรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรมคอื

กลุ่มทีÉการศึกษาตั Êงแต่ระดับปริญญาตรีขึÊนไป อาชีพ

ทํางานเอกชนอายุอยู่ในช่วง śŘ-40 ปี รายได้ต่อเดือน

ตั Êงแต่ ŞŘ,ŘŘŘบาทขึÊนไป ในกรณีทีÉเป็นนักท่องเทีÉยวชาว

ไทยจะเป็นเพศชายมากกว่า 

 

ตารางทีÉ 1  รอ้ยละของตวัแปรทางดา้นประชากร 
ตวัแปร นักท่องเทีÉยวชาวไทย นักท่องเทีÉยวต่างชาติ 

ความถีÉ ร้อยละ ความถีÉ ร้อยละ 

เพศ                           ชาย 83 59.29 69 49.29 

หญงิ 57 40.71 71 50.71 

ระดบัการศกึษา   ตํÉากว่าปรญิญาตร ี 12 8.57 6 4.29 

ปรญิญาตร ี 93 66.43 107 76.43 

        สงูกว่าปรญิญาตร ี 35 25.00 17 19.29 

อาชีพ           รบัราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ/รฐั 18 12.86 3 2.14 

            ผูบ้รหิาร/พนักงานบรษิทัเอกชนเอกชน 77 55.00 95 67.86 

ประกอบอาชพีอสิระ 37 26.43 54 29.29 

เกษยีณอาย ุ 8 5.71 1 0.71 

อาย ุ                     ตํÉากว่า śŘ ปี 19 13.57 14 10.00 

30-40 ปี 64 45.71 71 50.71 

41-50 ปี 39 27.86 46 32.86 

51-60 ปี 10 7.14 8 5.71 

มากกวา่ 60 ปี 8 5.71 1 0.71 

รายได้ต่อเดอืน      ตํÉากว่า 40,000 บาท 11 7.86 0 0.00 

        40,000-60,000 บาท 35 25.00 3 2.14 

        60,001-90,ŘŘŘ บาท 55 39.29 23 16.43 

       มากกว่า 90,000 บาท 39 27.86 114 81.43 
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 จากตารางทีÉ Ś โดยภาพรวมพบว่าพฤตกิรรมในการท่องเทีÉยวทีÉต้องพกัค้างส่วนใหญ่เป็น ปีละ ř-Ś ครั Êง (รอ้ยละ 

48.57) สําหรบันักท่องเทีÉยวชาวไทยและปีละ ś-ŝ ครั Êง(รอ้ยละ 51.43) สําหรบันักท่องเทีÉยวต่างชาติ โดยเลอืกพกัโรงแรม

เป็นส่วนใหญ่ มจีํานวนรอ้ยละประมาณ 21 ทีÉพกัในโรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรม โดยมปีระวตัอิตัราประมาณรอ้ยละ 45 ของ

การพกัในโรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรม 2-3 แห่ง และทีÉรอ้ยละ řś ของการพกัในโรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรม Ŝ-Ş แห่ง มกีารพกั

เป็นครั Êงแรกประมาณรอ้ยละ ŜŘ 

ตารางทีÉ Ś  รอ้ยละของตวัแปรทางดา้นพฤตกิรรมการท่องเทีÉยวและการเลอืกทีÉพกั 

ตวัแปร นักท่องเทีÉยวชาวไทย นักท่องเทีÉยวต่างชาติ 

ความถีÉ รอ้ยละ ความถีÉ รอ้ยละ 

ความถีÉโดยเฉลีÉยในการท่องเทีÉยวประเภททีÉต้องพกัค้าง                   

น้อยกว่าปีละ ř ครั Êง 

 

11 

 

7.86 

 

1 

 

0.71 

ปีละ 1-2 ครั Êง 68 48.57 48 34.29 

ปีละ 3-5 ครั Êง 50 35.71 72 51.43 

มากกว่า Ş ครั Êงต่อปี 11 7.85 19 13.57 

ลกัษณะของทีÉพกัทีÉท่านเลือกพกัมากทีÉสุดในการท่องเทีÉยว 

โรงแรมทั Éว ๆ ไป 

 

91 

 

65.00 

 

101 

 

72.14 

รสีรอ์ท/โฮมสเตย ์ 17 12.14 5 3.57 

โรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรม 29 20.71 33 23.57 

อืÉน ๆ 3 2.14 1 0.71 

การพกัทีÉโรงแรมบูติคแห่งนีÊ  นับเป็นครั ÊงทีÉ 

ครั Êงแรก    

 

118 

 

84.29 

 

110 

 

78.57 

มากกว่า ř ครั Êง 22 15.71 30 21.43 

จาํนวนแห่ง ในการเข้าพกัในโรงแรมบติูคเชิงวฒันธรรมใน

การท่องเทีÉยวทุกประเทศ 

ř แห่ง 

 

 

59 

 

 

42.14 
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37.14 

2-3 แห่ง 58 41.43 66 47.14 

4-6 แห่ง 19 13.57 20 14.29 

มากกว่า 6 แห่ง 4 2.86 1 1.43 

 สรุปผลค่าของแต่ละปัจจยัในตารางทีÉ ś พบว่าปัจจยัทีÉขบัเคลืÉอนต่อการรบัรู้คุณค่าของโรงแรงบูตคิทั Êงสองปัจจยัมี

ระดบัใกล้เคียงกัน โดยปัจจยัการจดัการประสบการณ์มกีารตอบในระดบัทีÉไปในทศิทางเดียวกันมากกว่าปัจจยัการเล่า

ตํานาน โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิ Íแห่งความผนัแปรทีÉตํÉากว่า  ทุกปัจจยัทีÉศกึษามคี่าในระดบัมาก โดยปัจจยับูติค

โฮเตล็รโีซแนนซ์มคี่าสูงสุด Ŝ.śřš และค่าสมัประสทิธิ Íแห่งความผนัแปรเพยีง Ř.Řšŝ          

ตารางทีÉ ś ค่าสถติขิองแต่ละปัจจยั 

ปัจจยั ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน(SD) 

ค่าสมัประสิทธิÍ แห่ง

ความผนัแปร (CV) 

ระดบัการ

ประเมิน 

การเล่าตํานาน           3.905 0.518 0.133 มาก 

การจดัการประสบการณ์ 3.887 0.397 0.102 มาก 

การรบัรูคุ้ณค่า       4.229 0.397 0.094 มาก 

บูตคิโฮเตล็รโีซแนนซ ์ 4.319 0.411 0.095 มาก 
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 ว ัตถุประสงค์ทีÉ  2: ศึกษาตัวแบบของการ

จัดการด้านการสืÉอสารด้วยการเล่าตํานาน และการ

จดัการสรา้งประสบประสบการณ์ใหลู้กคา้โดยผ่านปัจจยั

ตามคอืการรบัรู้คุณค่า และ บูตคิโฮเตล็รโีซแนนซ์  ตาม

ภาพทีÉ 2 พบว่าดัชนีความกลมกลืนอยู่ในระดับดีเมืÉอ

เทยีบกับมาตรฐาน และมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ของ

ปัจจยั PV และ BR  มคี่า  0.321 และ 0.837 ซึÉงจดัอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และมากทีÉสุด (Schlermelleh-Engel et 

al., 2003; Vandenberg, 2006) 

 

ภาพทีÉ  2 ผลการวเิคราะหแ์สดงดว้ยดชันีความกลมกลนื 

Chi Square/df = 2.018, RMR=, RMSEA=, CFI = 

0.895, GFI= 0.921 

ทีÉมา : ผูว้จิยั 

 

ตารางทีÉ 4 สมัประสทิธิ Íมาตรฐาน ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและคา่สถติ ิt ในการวเิคราะหเ์พืÉอทดสอบสมตฐิาน 

ความสมัพนัธ ์ สมัประสิทธิÍ

มาตรฐาน 

ค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

t-Stat p-value 

ST => PV 1.307*** 0.364 3.587 0.000 

EX => PV -0796* 0.435 -1.958 0.042 

PV => BR 1.104*** 0.178 6.204 0.000 

หมายเหตุ: *p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001   

 สรุปผลการทดสอบไดว้่า ปัจจยัการเล่าตํานาน 

มอีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณค่าในระดบันัยสําคญัยิÉง ในขณะ

ทีÉ ปัจจยัประสบการณ์ลูกคา้มอีทิธพิลเชงิลบทีÉระดบั Ř.Řŝ 

ส่วนปัจจยัการการรบัรู้คุณค่า มอีิทธพิลต่อบูติคโฮเต็ลรี

โซแนนซ์ อย่างมนัียสาํคญัยิÉง 

 วตัถปุระสงค์ทีÉ 3: ศกึษาปัจจยัทีÉเป็นอุปสรรค

ต่อบูตคิโฮเตล็รโีซแนนซ์   

 จ ากตา รา งทีÉ  Ŝ  ค่ า อิทธิพลรวมทีÉ ปั จ จัย

ประสบการณ์ลูกคา้ส่งผลต่อบูตคิโฮเตล็รโีซแนนซ์ในเชิง

ลบมคี่า -0.796 x 1.104 = -0.794 แสดงว่าประสบการณ์

ทีÉลูกคา้ไดร้บันอกจากไม่ส่งเสรมิต่อบูตคิโฮเตล็รโีซแนนซ์

แล้วยงัเท่ากบัลดทอนความแขง็แกร่งทีÉเกิดจากอิทธพิล

ของปัจจัยการเ ล่าตํ านานอักด้วย เมืÉ อ นําผลนีÊ ไป

สมัภาษณ์เชงิลึกกบัผู้บรหิารโรงแรมบูติค ś รายผลการ

สัมภาษณ์สรุปได้ว่า ความไม่สามารถในการสร้าง

ประสบการณ์ให้ลูกค้ารับรู้ในคุณค่าเกิดจากเหตุผลดัง

ตารางทีÉ ŝ ซึÉงวิธีการทีÉจะส่งเสริมในประเด็นนีÊคอืควรมี

การสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่มโรงแรมบูติคเชิง

วัฒนธรรมกับหน่วยงานวิชาการด้านท่องเทีÉยวในการ

เสรมิสร้างบุคลากรของโรงแรมในการหาอตัลกัษณ์ของ

โรงแรมและชุมชนในแต่ละทีÉเพืÉอ “สรา้งนวตัรกรรมในการ

จดัการ” ในการสร้างประสบการณ์ให้ลูกค้าในลกัษณะทีÉ

เป็นแบบเฉพาะตน (Personalize) หรือ แบบมุ่งเน้น

ลูกคา้ (Customization) ตามความเหมาะสมของโรงแรม

แต่ละแห่ง 

 ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ในส่วนทีÉพบคือ

ความไม่สามารถในการจดัการประสบการณ์ใหก้บัลูกคา้มี

ผลเชงิลบเช่นการให้ประสบการณ์มากเกินไปในสิÉงทีÉไม่

ตรงกบัความต้องการของลูกคา้ลูกคา้ จงึนําประเดน็นีÊมา

สมัภาษณ์ผูบ้รหิารและผลสรุปไดด้งัตารางทีÉ ŝ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.104*** 

-0.796* 

1.452*** 
การเล่าตํานาน           

(Story Telling: ST) 

ประสบการณ์ลูกค้า 

(Customer Experience: EX) 

การรบัรูคุ้ณค่า      
(Perceive Value: PV) 

บูติคโฮเตล็รโีซแนนซ ์(Boutique 

Hotel Resonance: BR) 
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ตารางทีÉ 5 ผลการสมัภาษณ์ 

ปัญหาความไม่สามารถจดัการดา้นการสร้างประสบการณ์ให้กบัลูกค้า ผู้บริหารคนทีÉ 

1 

ผู้บริหารคนทีÉ 

2 

ผู้บริหารคนทีÉ 

3 

1. ไม่มฝ่ีายออกแบบ √ √ √ 

Ś. พนักงานมกีารเขา้ออกบ่อย √ √  

ś. ลดค่าใชจ่้าย √  √ 

Ŝ. ใชร้ปูแบบเดมิๆ ทีÉเคยทําโดยทําตามช่วงเวลาเทศกาล √ √ √ 

ŝ. จดัใหแ้ลว้แต่อาจไม่ตอบสนองตอ่ลกูคา้  √ √ 

Ş. ขาดการประเมนิลูกคา้ในดา้นนีÊ √ √ √ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายตลาดของโรงแรมบู

ติคคือกลุ่มทีÉมีการศึกษาตั Êงแต่ระดับปริญญาตรีขึÊนไป

อาชพีทํางานเอกชนอายุอยู่ในช่วง śŘ-ŜŘ ปี รายได้ต่อ

เดือนตั Êงแต่  ŞŘ ,ŘŘŘบาทขึÊนไป จัดว่ าก ลุ่มนีÊ เ ป็น

นักท่องเทีÉยวทีÉมศีกัยภาพในการสรา้งมลูค่าทางเศรษฐกจิ

โดยไม่ก่อให้เกิดมลภาวะในแหล่งท่องเทีÉยวสําหรับ

นักท่องเทีÉยวกลุ่มใหญ่ทีÉเน้นการท่องเทีÉยวแบบราคาถูก  

ซึÉงนับเป็นขอ้ดใีนการสรา้งทศิทางการท่องเทีÉยวแนวใหม่

หลงัวิกฤตโควิด เพราะจํานวนนักท่องเทีÉยวทีÉน้อยแต่มี

ศกัยภาพในการใชจ้่ายย่อมส่งผลดเีมืÉอประเมนิในทุกมติ ิ

ลักษณะของนักท่อง เทีÉยวก ลุ่มศักยภาพ ทั Êงจาก

ต่างประเทศและภายในประเทศของตนเอง เนืÉองจากเป็น

ก ลุ่มทีÉมีแนวโ น้มทีÉจะ ใช้จ่ ายระหว่ างการ เดินทาง

ท่องเทีÉยวสูง เลือกซืÊอสินค้าและบริการทีÉมีคุณภาพ 

เดินทางท่องเทีÉยวอย่างรบัผิดชอบ ไม่สร้างผลกระทบ

ทางลบให้กับแหล่งท่องเทีÉยว (TAT Review, 2021) ซึÉง

สนับสนุนผลการศึกษาของกองวิจัยการตลาด การ

ท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จดัทํา โครงการวจิยั

ดา้นตลาดท่องเทีÉยวในปีพ.ศ.ŚŝŞř ทีÉพบว่า นักท่องเทีÉยว

คุณภาพสูงชาวอิตาลีและสเปนให้ความสําคัญกับการ

เรียนรู้และการค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ มากกว่าการ

ท่องเทีÉยวเพืÉอความบนัเทงิทั Éวไปปัจจยัสําคญัสําหรบัการ

เลอืกจุดหมายปลายทางการท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยว

คุณภาพสูงชาวอิตาลีคือ ‘ความน่าสนใจโดยรวมของ

แหล่งท่องเทีÉยว’ ซึÉงมคีวามสมัพนัธ์กบัความเป็นแก่นแท้

ทางธรรมชาติ ผู้คน และวัฒนธรรมท้องถิÉน ในขณะทีÉ

นักท่องเทีÉยวกลุ่มคุณภาพสูงชาวสเปนมแีนวโน้มเลอืก

จุดหมายการเดินทางจากปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรม 

อาหาร และวิถีชีวิตท้องถิÉน นอกจากนีÊ การศึกษายัง

พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวสเปนให้ความสนใจต่อการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้คนและสังคมมากกว่านักท่องเทีÉยว

คุณภาพสงูชาวยุโรปกลุ่มอืÉน  

นอกจากนีÊจากผลการศกึษาของการท่องเทีÉยว

แห่งประเทศไทย (Ministry of Tourism & Sports, 2011) 

ในส่วนของกลุ่มนักท่องเทีÉยวชาวไทยยังสามารถ

แบ่งกลุ่มออกเป็น (1) กลุ่ม Happiness Blend ต้องการ

ความสนุกสนานจากการท่องเทีÉยว โดยนักท่องเทีÉยวกลุ่ม

นีÊมีเหตุผลในการท่องเทีÉยว เกีÉยวข้องกับการค้นหา

มุมมองและประสบการณ์ใหม่ๆ ในชวีติ และต้องการรูจ้กั

ตวัตนมากขึÊน รวมทั Êงต้องการหลกีหนีจากสภาพแวดลอ้ม

ทีÉจําเจ (2) กลุ่ม Live & Learn ต้องการเรียนรู้เกีÉยวกับ

พืÊนทีÉนั Êนๆ อย่างแทจ้รงิ โดยนักท่องเทีÉยวกลุ่มนีÊมเีหตุผล

ในการท่องเทีÉยวเกีÉยวขอ้งกบัการสรา้งแรงบนัดาลใจ ใน

การใชช้วีติ และต้องการนําความรูท้ ีÉไดจ้ากการท่องเทีÉยว

มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน (3) กลุ่ม Everything 

Everywhere ต้องการสมัผสัความลงตวัและความรืÉนรมย์

ของพืÊนทีÉ นักท่องเทีÉยว กลุ่มนีÊมเีหตุผลในการท่องเทีÉยวทีÉ

เกีÉยวข้องกับการสร้างความทรงจํา ทีÉดีในชีวิต และ

ต้องการผ่อนคลาย หรอืคลายเครียดจากการท่องเทีÉยว 

และ (4) กลุ่ม Journey Up Close ต้องการประสบการณ์

ทีÉแตกต่างในสถานทีÉทีÉไม่เคยสมัผสัมาก่อน นักท่องเทีÉยว

กลุ่มนีÊมเีหตุผลในการท่องเทีÉยวเกีÉยวขอ้งกบัการหลกีหนี
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ความวุ่นวายในชวีติปัจจุบนั และต้องการเรยีนรูรู้ปแบบ 

การใชช้วีติของคนในพืÊนทีÉ (TAT Review, 2021) จากผล

การศึกษาและขอ้มูลสนับสนุนเห็นได้ว่า โรงแรมบูติคมี

คุณสมบตัิทีÉสอดคล้องกบันักงท่องเทีÉยวทั Êงชาวต่างชาติ

และชาวไทยในทุกกลุ่ม ขึÊนอยู่กับการใช้กลยุทธ์ในการ

สืÉอสารและการจดัการประสบการณ์ทีÉตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของนักท่องเทีÉยว 

 ในส่วนของปัจจยัการเล่าตํานานซึÉงสนับสนุน

การรบัรู้คุณค่าสอดคล้องกบังานศกึษาของ Perrey and 

Spillecke (ŚŘřś) ซึÉงรายงานการศึกษาว่า ผู้บริโภคทีÉ

ตดัสนิใจซืÊอสนิคา้/บรกิารนั Êน ส่วนใหญ่ไดร้บัอทิธพิลการ

ตัดสินใจมาจากการให้ข้อมูลของสินค้ารวมทั Êงการเล่า

เรืÉองสนิค้าโดยบลอ็กเกอร์ (Newman, 2015; Tomoson, 

2016) ซึÉงเปรยีบเสมอืนการเล่าตํานานของโรงแรมบูติค 

ในส่วนของปัจจยัประสบการณ์ลูกค้าทีÉมอีิทธพิลเชงิลบ

ต่อปัจจัยการรับรู้คุณค่าซึÉงไม่สนับสนุนงานศึกษาของ

Kirkpatrick & Kayser-Kirkpatrick (ŚŘřŜ) แต่สนับสนุน

งานของ Johnston & Kong (ŚŘřř) ทีÉศึกษาในธุรกิจ

บริการจากสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ผลการสํารวจ 

พบว่า ผูบ้รหิารคาดหวงัว่า ลูกคา้จะไดร้บัความพงึพอใจ

จากการจัดการประสบการณ์ทีÉเหนือกว่า (superior 

customer experience) ได้สูงถงึรอ้ยละ ŠŘ แต่ปรากฏว่า 

ความจริงลูกค้าตอบว่า ได้รับเพียงร้อยละ Š ทีÉตํÉากว่า

ความคาดหวงัสูงมาก ทั ÊงนีÊเพราะสนิคา้ประเภทบรกิารทีÉ

มีองค์ประกอบถึง şP’s การจดัการประสบการณ์ลูกค้า 

โดยเฉพาะเรืÉองพนักงานและปัจจยัสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 

ของโรงแรม จงึเป็นเรืÉองทีÉซบัซ้อนมาก โดยเฉพาะความ

ต้องการของลูกค้าในมิติจับต้องไม่ได้ จึงยากแก่การ

จดัการซึÉงตรงกบัผลการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 

ข้อจาํกดังานวิจยั 

งานศกึษาครั ÊงนีÊดําเนินการเก็บขอ้มูลก่อนทีÉจะ

เกิดปัญหาโควดิřš ดงันั Êนพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวก็

อาจจะมกีารเปลีÉยนแปลงหลงัจากการระบาดของโรค แต่

เนืÉองจากลกัษณะของโรงแรมบูติคซึÉงแต่ละทีÉมีจํานวน

ห้องพกัไม่มากนักสามารถจดัการได้ค่อนข้างคล่องตัว 

กอรปกับนักท่องเทีÉยวกลุ่มนีÊมีศกัยภาพด้านเศรษฐกิจ

และความรู ้ดงันั Êนความเป็นไปไดท้ีÉนักท่องเทีÉยวกลุ่มนีÊจะ

เขา้มาเป็นกลุ่มแรกๆ โดยเฉพาะนักท่องเทีÉยวชาวไทย 

หลังการระบาดของโรคทีÉ เข้าสู่ ภาวะปกติ ซึÉ งนั Éน

หมายความว่าผู้ประกอบการโรงแรมบูติคจะต้อง

เตรียมพร้อมในการจดัการธุรกิจให้สามารถดําเนินการ

ต่อไปได ้

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

การนําผลการวิจยัไปใช้ในเชิงบริหาร ในส่วน

ของผู้ประกอบการโรงแรมบูติค ในส่วนของการสืÉอสาร

เพืÉอสร้างการรบัรู้เชงิอารมณ์ในรูปแบบของตํานานของ

โรงแรมบูติค ส่วนในด้านประสบการณ์ลูกค้าควรมกีาร

ส่งเสริมให้พนักงานได้พูดคุยกับลูกค้าเพืÉอดีงความ

ต้องการด้านประสบการณ์ออกมาและอาจะใช้กลยุทธ์

แบบ Personalize หรือ Customization เข้าร่วมในการ

จดัการเพืÉอทําใหปั้จจยันีÊส่งเสรมิบูตคิโฮเตล็รโีซแนนซ์ 

การ นํ าผลการวิจัย ไป ใช้ ใน เชิง วิช ากา ร  

ผลการศกึษานีÊสนับสนุนการสืÉอสารทางการตลาดในส่วน

ของการสร้างรบัรู้โรงแรมบูติคผ่านการเล่าเรืÉอง ซึÉงจะ

สร้างคุณค่าทั Êงด้านสังคม (Social Value) และอารมณ์ 

(Emotional Value) อันจะเป็นการสร้างการรับรู้และ

กระตุ้นกบันักท่องเทีÉยวกลุ่มนีÊ 

ข้อเสนอสาํหรบังานวิจยัในอนาคต 

 งานวิจัยทีÉควรขยายต่อหลังจากนีÊคือศึกษา

ผลกระทบของโควิด řš ด้วยการศึกษาพฤติกรรมของ

นักท่องเทีÉยวทีÉมาพกัในโรงแรมบูตคิ เพืÉอนําผลการศกึษา

มาเปรยีบเทยีบกบัผลการศกึษานีÊ เพืÉอดกูารเปลีÉยนแปลง

ของปัจจยัการเล่าเรืÉองและประสบการณ์ลูกค้า รวมทั Êง

การศกึษาบทบาทของการทําหน้าทีÉเป็นปัจจยัส่งผ่านของ

ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่า (Mediate Factor) 
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บทคดัย่อ   

การวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษามติคิุณภาพสารสนเทศบนแอปพลเิคชนัสั Éงอาหาร ในมุมมองของผูบ้รโิภค 

กรณีศกึษาแกร็บฟู้ดเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน แบ่งเป็น 3 ระยะ (1) วเิคราะห์เนืÊอหาบนแกร็บฟู้ด (2) ระบุมติิและ 

ตัวบ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศ (3) สํารวจการให้ความสําคัญต่อตัวบ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศ ด้วยแบบสอบถาม  

จากนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีการศึกษา 2563 รวม 384 คน จําแนกเป็น 3 กลุ่มสาขา คอื 

กลุ่มวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีกลุ่มมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และกลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้

ทั Êงสถิติเชงิพรรณนาและสถิติเชงิอนุมาน ด้วยการวเิคราะห์ t-test, ANOVA และ Friedman Test ผลการวจิยั พบว่า 

บนแอปพลเิคชนัแกรบ็ฟู้ดสามารถจดัหมวดเนืÊอหาได้เป็น ş หมวด โดยมรีายการขอ้มูลรวม 33 รายการ ซึÉงเกีÉยวขอ้ง

กบัตวับ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศ 8 ตวั ครอบคลุมมติคิุณภาพสารสนเทศ 4 มติ ิโดยผู้บรโิภคใหค้วามสําคญักบัคุณภาพ

สารสนเทศในระดบัมากทุกหมวดขอ้มูล ค่าเฉลีÉยอยู่ระหว่าง 3.69 ถึง 3.97 หมวดทีÉผู้บริโภคใหค้วามสําคญัสูงสุด คอื 

หมวดบญัชผีูใ้ชแ้ละการประชาสมัพนัธ ์(Xഥ=3.97) ทั ÊงนีÊ กลุ่มวทิยาศาสตรสุ์ขภาพ ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพสารสนเทศ

สูงกว่ากลุ่มสาขาอืÉนอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตใินทุกหมวดขอ้มลู โดยใหค้วามสําคญักบัมติคิุณภาพดา้นปฏสิมัพนัธก์บั

ระบบงานสงูกว่ามติอิืÉนๆ ส่วนกลุ่มวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีกบักลุ่มมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ใหค้วามสาํคญักบัมติิ

คุณภาพตามบรบิทงานสูงกว่ามติอิืÉนๆ  
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Abstract 

Study objective: to evaluate the consumer’s perspective on the quality of information about Grab Food, 

the food ordering application. Methodology: This is a mixed methods research design which was divided into 

3 phases: (1) the application content analysis (2) dimensions and indicators of information quality identifying 

(3) surveying the importance of information quality by using a questionnaire. The study population consisted of 

384 undergraduate students from Khon Kae University in 2020, who were classified into 3 subgroups: Science 

& Technology, Humanities & Social Sciences, and Health Sciences. The descriptive and inferential statistics; 

t-test, ANOVA, and Friedman were used in this study. Results: The content on the Grab Food application had 

7 categories with 33 items. There were related to 8 indicators in 4 dimensions. All categories were highly 

important from a consumer perspective (average 3.69-3.97). The most important items were user accounts and 

public relations (Xഥ=3.97) . The Health Sciences subgroup paid close attention to the information quality with 

statistically significant for all categories, especially in the interactional dimension, compared to other groups. 

While the Science & Technology and Humanities & Social Sciences subgroups paid attention to the contextual 

dimension more than other dimensions. 
 

Keywords Food Delivery, Data Quality, Indicators, Information   

 

บทนํา  

จากเหตุการณ์ของโรคติดเชืÊออุบัติใหม่ได้

ระบาดขึÊนทั Éวโลก ทําให้ผู้คนในสงัคมต้องปรบัเปลีÉยน

พฤติกรรมและใช้ชวีติวถิีใหม่ (New Normal) รูปแบบ

การทํางานได้ถูกปรบัเปลีÉยนเป็นการทํางานอยู่ทีÉบ้าน 

(Work from Home) ส่วนรูปแบบการเรยีนการสอนได้

ปรับเป็นแบบออนไลน์ นอกจากนีÊพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภคไดม้กีารเปลีÉยนแปลงดว้ยเช่นกนั พบว่ามกีาร

ซืÊอสนิคา้อุปโภคและบรโิภคผ่านออนไลน์มากขึÊน ด้วย

การบรกิารจดัส่งถงึทีÉหมาย (Delivery)  

จากการสํ ารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

(Kasikorn Research Center Co., Ltd., 2020) พบว่า

ในช่วงครึÉงแรกของปี ŚŝŞś ปรมิาณการสั Éงอาหารแบบ

ส่งถึงทีÉหมาย (Food Delivery) มีการขยายตัวสูงถึง

รอ้ยละ řŝŘ เมืÉอเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปี 2562 

และจากการสํารวจของสํานักงานพฒันาธุรกรรมทาง

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ( Electronic Transactions 

Development Agency, 2020) พบว่าผู้บริโภคร้อยละ 

ŠŠ.Ŝş สั ÉงอาหารจากแอปพลิเคชันของธุรกิจทีÉเป็น

ตัวกลาง  เช่น  GrabFood,  LineMan,  FoodPanda, 

GetFood และอืÉน ๆ โดยกลุ่ม Gen Y (อายุ řš-śŠ ปี) 

ใชบ้รกิารมากถงึร้อยละ ŝř.Řš และจากการศกึษาของ 

ฐานทัศน์ ชมภูพล และคณะ (Chompuphol et al., 

2020) พบว่า ธุรกิจจัดส่งอาหารประเภทตัวกลางทีÉ

ไ ด้ รับ ค ว า มนิ ยม  คื อ  Lineman แ ล ะ  Grab Food  

คดิเป็นรอ้ยละ ŠŞ.Ś และ ŠŚ.Ř ตามลําดบั 

คุณภาพข้อมูล (Data Quality) หรอืคุณภาพ

สารสนเทศ (Information quality: IQ) บนแอปพลเิคชนั

เหล่านีÊ นับว่าเป็นสิÉงทีÉสําคญัต่อธุรกิจมาก เนืÉองจาก

เนืÊ อหาและรูปแบบของข้อมูลสารสนเทศทีÉธุรกิจ

นําเสนอต่อผู้บรโิภคนัÊน จะมผีลต่อการตดัสนิใจว่าจะ

ซืÊอสินค้าหรือไม่ คําว่าคุณภาพสารสนเทศ หมายถึง 

สารสนเทศทีÉเหมาะสําหรบัการใช้งาน ตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้ โดยผลิตจากข้อมูลทีÉเป็นความจรงิ

และทันสมัย  มาจ ากแหล่ งข้อมูลทีÉ เ ชืÉ อถือ ได้มี

ความหมายทีÉช ัดเจน สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้

อย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบการนําเสนอทีÉง่ายและ 

มีคุณภาพ มาถึงผู้ใช้ทันเวลา สามารถแบ่งได้เป็น  

Ŝ มิติ (ř) มิติคุณภาพตามธรรมชาติหรือเนืÊอแท้ของ

ขอ้มูล แสดงถงึความถูกต้องและน่าเชืÉอถอืในตวัขอ้มลู

ทีÉปรากฏ (Ś) มิติคุณภาพสารสนเทศตามบริบทของ

งาน ขอ้มูลควรมคีวามครบถ้วนสมบูรณ์และความเป็น

ปัจจุบนั (ś) มติิคุณภาพดา้นปฏสิมัพนัธ์ ระบบมคีวาม

พร้อมใช้งานหรือสามารถแสดงข้อมูลได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ สามารถเขา้ถึงได้ง่าย (Ŝ) มิติคุณภาพ

ด้านการ นํ า เสนอหรือแสดงสารสนเทศ แสดง

สารสนเทศทีÉเขา้ใจไดง้่ายสามารถสกดัความรูไ้ปใช้ให้

เกดิมูลค่า (Chaisiwamongkol, et al., 2018) 

จากการศกึษาเรืÉองการวเิคราะห์ปัจจยัทีÉมผีล

ต่อการตัดสินใจซืÊอสินค้าหรือบริการบนพาณิชย์

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า ต รี

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ของ วชิุดา ไชยศวิามงคล และ

ค ณ ะ  (Chaisiwamongkol, et al., 2019) พ บ ว่ า 

นอกจากคุณภาพของสินค้าแล้ว ปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ตดัสนิใจของผู้บรโิภค คอื คุณภาพสารสนเทศในการ

นําเสนอสินค้าได้อย่างชดัเจนเข้าใจได้ง่าย รวมถึงมี

สารสนเทศด้านการบริการหลงัการขายภายใต้ระบบ

ความมั Éนคงปลอดภยัของขอ้มูลทีÉเชืÉอถือได ้ซึÉงพบว่า

นักศกึษากลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ ให้ความสําคญักบั

เ รืÉ อ ง ดัง ก ล่ าวสู ง  แล ะแตกต่ า งจ ากกลุ่ มสาขา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถติ ิ 

เนืÉองจาก GrabFood เป็นแอปพลิเคชนัทาง

ธุรกิจทีÉได้รบัความนิยมสูง รวมทั Êง Gen Y เป็นกลุ่มทีÉ

ใช้บริการด้าน Food Delivery มาก ดังนั Êน ผู้วิจ ัยจึง

สนใจศึกษาผู้บริโภคกลุ่ ม  Gen Y ในแต่ละกลุ่ม

สาขาวชิา ว่าใหค้วามสําคญักบัคุณภาพสารสนเทศบน

แอปพลิเคชัน GrabFood มากน้อยเพียงใด ทั ÊงนีÊ                

เพืÉอเ ป็นแนวทางให้กับธุรกิจด้าน Food Delivery 

นําไปใช้ในการพฒันาสารสนเทศบน Application ให้

ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคแต่ละกลุ่มต่อไป 

โ ด ย ศึ ก ษ า จ า ก นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริญ ญ า ต รี  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ปีการศกึษา 2563  

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพืÉอศึกษามิติคุณภาพสารสนเทศบนแอป

พลเิคชนัสั Éงอาหารในมุมมองของผู้บริโภค กรณีศกึษา 

Grab Food   
 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวจิยัครั ÊงนีÊเกีÉยวขอ้งกบัแนวคดิ 3 เรืÉอง

ทีÉ สํ า คัญ  คือ  มิติคุณภาพส ารสน เทศ  พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์กับ Food Delivery และ พฤติกรรม

ผูบ้รโิภค ดงันีÊ 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลพัธ์

จากการนําข้อมูลมาจัดระบบและจัดเรียงให้อยู่ใน

รูปแบบทีÉผู้คนสามารถเข้าใจและใช้ได้ หรืออยู่ใน

รูปแบบทีÉมีความหมายและมีประ โยชน์กับผู้ ใช้

สารสนเทศ (Laudon and Laudon, 2018) ดงันั Êน ขอ้มลู

กบัสารสนเทศนับไดว่้ามคีวามเกีÉยวขอ้งกนัอย่างมาก  

จากการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวกับมิติ

คุณภาพสารสนเทศ พบว่า สารสนเทศจะมคีุณภาพดี

หรือไม่ขึÊนกับคุณภาพทีÉมาจากเนืÊอแท้ของข้อมูล 

( Intrinsic)  อีกส่ วนหนึÉ ง ขึÊนกับกระบวนการผลิต

ส า รสน เ ทศ  ( Information Generation)  ทีÉ ต้ อ ง ได้

สารสนเทศตรงกับบริบทของการนํ าไปใช้งาน 

(Contextual) อย่างไรก็ตามสารสนเทศจะเกดิมูลค่าได้

นั Êน วธิกีารเขา้ถงึหรอืรปูแบบของการสืÉอสารไปยงัผูร้บั

สารต้องมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน (Information 

Usability) ดงันั Êน ในการพจิารณาคุณภาพสารนเทศจงึ

แบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ (1) คุณภาพเนืÊอแท้ของ

ขอ้มูล (Intrinsic) (2) คุณภาพตามบรบิทการนําไปใช้

ง าน  (Contextual) ( 3)  คุณภาพด้านปฏิสัมพันธ์  

(Interactional) ห รือการ เ ข้า ถึ ง ส ารสน เทศ  และ  

(4) คุณภาพของการแสดงหรือนําเสนอสารสนเทศ 

(Representational) โ ดย จ ะ เ กีÉ ย วข้อ งกับตัว บ่ ง ชีÊ

คุ ณ ภ า พ ต่ า ง ๆ  ร ว ม  12 ตั ว  ต า ม ภ า พ ทีÉ  1 

(Chaisiwamongkol, et al., 2018; Wang and Strong, 

1996; Knight, 2011) 

ก ระบวนการหรือข ั Êนตอนของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งได้เป็น 5 ขั Êนตอน ได้แก่ 

การคน้หาขอ้มูล การสั ÉงซืÊอสนิคา้ การชําระเงนิ การส่ง

ม อ บ สิน ค้ า  แ ล ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ห ลั ง ก า ร ข า ย 

(Theerapong, 2003; Laudon and Laudon, 2018) ซึÉง

การพัฒนาแอปพลิเคชนัสําหรบัธุรกิจ Food Delivery 

จําเป็นต้องคํานึงถงึการนําเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ

ในขั Êนตอนเหล่านีÊดว้ย 
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ภาพทีÉ 1  มติแิละตวับง่ชีÊคุณภาพสารสนเทศ 

ทีÉมา : Chaisiwamongkol et al. (2018) 

 

ตามหลกัการของพฤติกรรมผู้บรโิภค พบว่า

ก่อนทีÉผู้บริโภคจะตัดสินใจซืÊอสินค้าหรือบริการนั Êน 

ผู้บริโภคจะพิจารณาปัจจัยหลายประการทีÉมีความ

ซับซ้ อน  สามารถส รุปเ ป็นรูปแบบพืÊนฐานของ

พฤติกรรมผู้บริโภคได้ 3 ส่วน ได้แก่ สิÉงเร้า สภาวะ

จติใจ และพฤตกิรรมการตอบสนองของผูบ้รโิภคต่อสิÉง

เร้าหรือสภาวะจิตใจ โดยในส่วนของสภาวะจติใจนั Êน 

ทําให้ผู้บริโภคมีการแสวงหาข้อมูล ( Information 

Search) เพืÉอพิจารณาค้นหาทางเลือก จากนั Êนจะ

ประเมินทางเลือกหรือประเมินสารสนเทศทีÉได้รับ 

(Evaluation of Alternatives) (Constantinides, 2004; 

Kotler and Armstrong, ř š š ş )  ซึÉ ง สอด ค ล้ อ ง กับ

พฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศของ Saracevic & Kantor 

(1997) ดังนั ÊนเพืÉอให้ได้ตัวบ่งชีÊคุณภาพทีÉมีคุณภาพ

สอดคล้องกบัการการใชง้านของผู้บริโภค ผู้วจิยัจงึนํา

ผู้บริโภคทีÉมีประสบการณ์เข้ามามีส่วนร่วมในการ

พฒันาตวับ่งชีÊ ด้วยการสมัภาษณ์เกีÉยวกบัพฤติกรรม

การใช้สารสนเทศ เพืÉอค้นหารายการคุณลักษณะ 

(Attributes) ทีÉผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจ ซึÉง เป็น

หลกัการของผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centric) หรือ

หมายถึงการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับเว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามประสบการณ์ของผู้ใช้ 

(User Experience) (Cremonesi et al, 2013; 

International Organization for Standardization, 

2010; McCracken and Wolfe, 2004) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวิจัย นีÊ เ ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method) โดยใชท้ั Êงวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณและ

เชงิคุณภาพ โดยผู้วจิยัได้แบ่งระยะในการดําเนินการ

วจิยัเป็น 3 ระยะ ดงันีÊ  

1) ระยะทีÉ 1 ศกึษาหมวดขอ้มลูสารสนเทศใน

การสั Éงอาหารบนแอปพลิเคชัน  GrabFood ตาม

พฤติกรรมผู้บริโภค โดยใช้แบบบนัทึกขอ้มูล จากนั Êน

วเิคราะห์และจดัหมวดเนืÊอหา และรายการขอ้มูลทีÉได้

จากแอปพลเิคชนัดงักล่าว  

2) ระยะทีÉ 2 ศึกษามิติและตัวบ่งชีÊคุณภาพ

สารสนเทศบนแอปพลิเคชัน GrabFood ทีÉควรม ีโดย

นําหมวดเนืÊอหา และรายการขอ้มูลทีÉได้จากระยะทีÉ 1 

มารวมกบัรายการตวับ่งชีÊคุณภาพในมิติต่างๆ จดัทํา

เ ป็นแบบสํ า ร วจ ให้ นั ก ศึกษาชั Êน ปี  4 หลักสู ต ร

สารสนเทศสถิติ ทีÉผ่านการเรียนรายวิชา SC623401 

ก า ร จั ด ก า ร คุ ณ ภ า พ ข้ อ มู ล  ( Data Quality 

Management) มาแล้วและได้เกรดเฉลีÉยวชิาดงักล่าว

ในระดบั B ขึÊนไป รวม 23 คน ให้แต่ละคนดําเนินการ

ตอบตัวบ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศทีÉเหมาะสมกับแต่ละ

รายการขอ้มูล จากนั Êนวเิคราะห์ขอ้สรุปเพืÉอนําไปใชใ้น

การทํา focus group กับนักศึกษากลุ่มเดิมโดยสุ่มมา

จํานวน 8 คน เพืÉอหาข้อสรุปทีÉช ัดเจนให้กับแต่ละ

รายการขอ้มลูว่าควรวดัดว้ยตวับ่งชีÊคุณภาพใดบ้าง 

3) ระยะทีÉ 3 ศึกษาการให้ความสําคัญของ

คุณภาพสารสนเทศ ในแต่ละรายการข้อมูลของแอป

พลิเคชันสั Éงอาหาร Grab Food ตามมุมมองของ

ผูบ้รโิภค โดยใชต้วับ่งชีÊในมติคิุณภาพสารสนเทศต่างๆ  

ป ร ะ ช า ก ร  คื อ  นั ก ศึ ก ษ า ป ริญ ญ า ต รี  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น วทิยาเขตขอนแก่น ปีการศกึษา 

2563 จาํนวน 38,893 คน 

กลุ่มตวัอย่าง คอื นักศกึษาระดบัปริญญาตร ี

มหาวทิยาลยัขอนแก่น วทิยาเขตขอนแก่น ปีการศกึษา 

2563 ทีÉเคยใช้บรกิารแอปพลเิคชนั Grab Food อย่าง

น้อย 3 ครั Êง ในปีทีÉผ่านมา 

การกําหนดขนาดตัวอย่าง (n) ภายใต้การ

ประมาณค่าเฉลีÉยของคะแนนคุณภาพสารสนเทศ ด้วย

หลกัการคํานวณขนาดตวัอย่างของ Cochran (1963) 

โดยปรบัด้วยขนาดประชากร ผลการคํานวณต้องใช้

จํานวนตวัอย่างอย่างน้อย 380 คน สําหรบัครั ÊงนีÊผูว้จิยั

ใช ้384 คน 
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𝑛଴ =  

𝜎ଶ𝑧ఈ
ଶ

ଶ

𝑑ଶ
 

 

𝑛 =
𝑛଴

1 +
𝑛଴
𝑁

 

 

𝑛 ≅  380 

n0 คอื ขนาดตวัอย่างขั Êนต้น 

𝜎ଶ คอืความแปรปรวนของคะแนน

คุณภาพสารสนเทศ ผูว้จิยั

กาํหนดไวท้ีÉ 0.25  

𝑧ഀ

మ

ଶ คอืค่าคะแนนมาตรฐาน ทีÉช่วง

ความเชืÉอมั Éน 95 ( =0.05) ค่า  

 Z = 1.96  

dଶ คอืขอบเขตความผดิพลาดของ

คะแนนคุณภาพสารสนเทศ 

หรอื  
|μ − Xഥ| ผูว้จิยักําหนดไวท้ีÉ 

0.05  

 
ทั ÊงนีÊ จําแนกเป็น 3 กลุ่มสาขา หรอื 3 ชั Êนภูม ิคือ 

กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (SC & TE) กลุ่ม

สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Health) และกลุ่มสาขา

มนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Huso) ตามสัดส่วน

จาํนวนตวัอย่างทีÉปรากฎในตารางทีÉ 1  

เครืÉองมือทีÉใช้ คือแบบสอบถาม โดยนํารายการ

ข้อมูลและตัวบ่งชีÊ IQ ทีÉได้จากระยะทีÉ 2 มาใช้ในการ

กําหนดข้อคําถาม โดยแบบสอบถาม ประกอบด้วย  

Ś ส่วน ไดแ้ก่ (ř) ขอ้มูลส่วนบุคคลและประสบการณ์ทีÉ

เคยใช้แอปพลเิคชนั (2) ระดบัคะแนนความสําคญัของ

คุณภาพสารสนเทศบนแอปพลิเคชัน โดยใช้มาตรา

ส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 5 ระดับ (Likert) คือ  

5=มากทีÉสุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=น้อย และ 1=น้อย

ทีÉ สุด ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊ อหา โดย

ผู้เชีÉยวชาญ 3 คน ทีÉเชีÉยวชาญด้านการจัดการขอ้มูล 

และการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล ด้วยค่าดชันีความ

สอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงค์ (IOC) ซึÉง

พบว่าแต่ละข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.5 จากนั Êน นํา

เครืÉองมอืไปตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา โดย

นําไปทดลองใชก้บัหน่วยตวัอย่างทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 

จํานวน 30 คน แบ่งเป็นกลุ่มสาขาวิชาละ 10 คน 

คํานวณค่าสมัประสทิธิ Íครอนบาคแอลฟา ไดค้่าเท่ากบั 

0.92 ซึÉงมากกว่า0.80 ถอืว่าเครืÉองมอืมคีวามเทีÉยงตรง

สามารถนําไปใชไ้ด ้
 

 

 

ตารางทีÉ  1 จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ปีการศกึษา 2563 ในแต่ละกลุ่มสาขา 
 

กลุ่มสาขา (h) จาํนวน

ประชากร (Nh 

: คน) 

จาํนวน

ตวัอย่าง (nh 

: คน) 

Huso รวม 5 คณะ  18,264 180 

Health รวม 7 คณะ 7,616 75 

SC&TE รวม 8 คณะ 13,012 129 

รวม 38,893 384 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล   

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ทั Êงสถิติเชิง

พรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน โดยนําเสนอขอ้มลูทั Éวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ 

ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

ของคะแนนความสําคัญของ IQ สําหรับการแปลผล

ค่าเฉลีÉยใชเ้กณฑด์งันีÊ 

4.21 - 5.00 หมายถึง ความสําคญัระดบัมาก

ทีÉสุด  

3.41 - 4.20 หมายถงึ ความสาํคญัระดบัมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง  ความสําคัญระดับ 

ปานกลาง  

1.81 - 2.60 หมายถงึ ความสาํคญัระดบัน้อย 

1.00 - 1.80 แสดงว่า ความสําคญัระดบัน้อย

ทีÉสุด 

ส่วนการเปรยีบเทยีบคะแนนความสําคญัของ 

IQ ระหว่างเพศ ใช้สถิติทดสอบ Independent t-test 

สําหรับการเปรียบเทียบคะแนนความสําคัญของ IQ 

ระหว่าง 3 กลุ่มสาขา กรณีกลุ่มประชากรอิสระกัน ใช้

ก า รวิ เ ค รา ะห์ค ว ามแปรปรว น (ANOVA)  และ 

การเปรยีบเทยีบคะแนนความสาํคญัของ IQ ระหว่าง 4 

มิติของคุณภาพสารสนเทศในแต่ละกลุ่มสาขา ซึÉงเป็น

กรณีกลุ่มตวัอย่างสมัพนัธก์นัใช ้Friedman Test  

 

ผลการวิจยั 

 ในการวิจัยครั ÊงนีÊ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้

ผลการวจิยัดงันีÊ 1) ผลการวเิคราะห์สารสนเทศในการ

สั Éงอาหารบน Grab Food ด้วยการวิเคราะห์เนืÊอหา 

พบว่าสามารถแบ่งกลุ่มเนืÊอหา หรอืรายการขอ้มูลและ
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สารสนเทศทีÉต้องประเมินคุณภาพได้เป็น ş หมวด 

ได้แก่ (ř) การสมคัรสมาชิก (Ś) ข้อมูลบญัชีผู้ใช้และ

การประชาสมัพนัธ ์(ś) การสั Éงอาหาร (Ŝ) การชาํระเงนิ 

(5) ขอ้มูลและสารสนเทศจากระบบหลงัจากการสั ÉงซืÊอ 

(6) รายการรวีวิผู้ส่งอาหาร (ş) ศูนย์ช่วยเหลอื โดยมี

รายการขอ้มลูรวม 33 รายการ 

2) ผลการศกึษามติแิละตวับ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศ

บนแอปพลิเคชัน Grab Food โดยนํารายการข้อมูล  

33 รายการ จากระยะทีÉ 1 มากําหนดตวับ่งชีÊคุณภาพ

สารสนเทศ โดยนักศกึษาชั Êนปี 4 ทีÉมปีระสบการณ์ตาม

เกณฑ์ เป็นผู้ร ะบุตัวชีÊว ัดคุณภาพข้อมูลในแต่ละ

รายการ และวเิคราะหข์อ้สรุปดว้ยการทาํ focus group 

พบว่ามีรายการข้อมูลและสารสนเทศทีÉควรประเมิน

รวมทั ÊงสิÊน 33 ข้อ ตามทีÉปรากฏในตารางทีÉ 2 ซึÉง

เกีÉ ยวข้องกับตัวบ่ งชีÊคุณภาพสานสนเทศ 8 ตัว 

ครอบคลุมมติคิุณภาพสารสนเทศทั Êง 4 มติ ิตามภาพทีÉ 

2 โดยตวับ่งชีÊแต่ละตวัไดอ้ธบิายไวใ้นตารางทีÉ 3  
 

 

 
ภาพทีÉ 2  มติแิละตวับ่งชีÊคุณภาพของสารสนเทศ สาํหรบั Food Delivery Application 

ทีÉมา : ผูว้จิยั 

 

ตารางทีÉ 2  รายการขอ้มลูสารสนเทศทีÉควรประเมนิบนแอปพลเิคชนัแกรบ็ฟู้ดและตวับ่งชีÊคุณภาพ 
หมวดข้อมูล  ขอ้มูลและสารสนเทศทีÉต้องพิจารณา ตวับ่งชีÊ 

1. การสมคัรสมาชกิ 

  

1 ความปลอดภยัของช่องทางการสมคัรบญัชผีูใ้ชข้องแกร็บฟู้ด 

เช่น สมคัรโดยผ่าน Facebook หรอื Google Account หรอื

เบอรโ์ทรศพัท ์

3.2 ความมั Éนคงปลอดภยั 

(Security/ Authority) 

 

2 ความง่ายในการเข้าถึงช่องทางการสมัครบัญชีผู้ใช้ของ 

แกรบ็ฟู้ด  

3.1 ความสามารถในการ

เขา้ถงึและพรอ้มในการใช้

งาน (Accessibility) 

2. ขอ้มลูบญัชผีูใ้ชแ้ละ 

การประชาสมัพนัธ ์ 

  

  

  

  

  

3 ความถูกต้องของข้อมูลทีÉแสดงรายละเอียดบัญชีผู้ใช้ เช่น  

ชืÉอผูใ้ช ้เบอรโ์ทร 

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

4 ความปลอดภัยของข้อมูลรายละเอียดบัญชีผู้ ใช้  เ ช่น  

การแสดงนโยบายการป้องกนัขอ้มลูใหผู้ใ้ชท้ราบ 

3.2 ความมั Éนคงปลอดภยั 

(Security/ Authority) 

5 

 

6 

ความถูกต้องของคะแนนสะสมหรือ Grab Reward ของ

ผูใ้ชบ้รกิาร  

ความถูกตอ้งของจํานวนเงนิคงเหลอืใน Grab Pay  

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

 



63 
 

  
วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีทีÉ ŚŘ ฉบบัทีÉ Ś (กรกฎาคม – ธนัวาคม ŚŝŞŝ) 

 

ตารางทีÉ 2  (ต่อ) 

หมวดข้อมูล  ขอ้มูลและสารสนเทศทีÉต้องพิจารณา ตวับ่งชีÊ 
 

7 ความครบถ้วนสมบูรณข์องขอ้มลู เพืÉอใชใ้นการตดัสนิใจใน

การสั Éงอาหารไดแ้ก่ คะแนนสะสม ส่วนลดและจํานวนเงนิ

คงเหลอืใน Grab Pay 

2.1 ความครบถว้นสมบูรณ์ 

(Completeness) 

8 ความถูกตอ้งของรายการประวตัทิีÉเคยใชบ้รกิารจากทุก

บรกิารของแอปพลเิคชนั เช่น รายการอาหารทีÉเคย ส ั ÉงซืÊอ 

หรอืบรกิารแกรบ็วนิ 

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

9 ขอ้ความประชาสมัพนัธท์ีÉไดร้บัจากแอปพลเิคชนัตรงกบั

ความตอ้งการของผูใ้ช้ เช่น รหสัส่วนลดประจําวนัมี

ประโยชน์ตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนั 

2.2 ความเกีÉยวขอ้งกบั

บรบิทของงาน (Relevancy) 

3. การสั Éงอาหาร 10 ความถูกตอ้งของการระบตุําแหน่งสาํหรบัจดัส่งอาหาร ทีÉระบุ

โดยผูใ้ชบ้รกิารหรอืแอปพลเิคชนัเป็นผูร้ะบุตําแหน่งให ้ 

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

11 ความครบถ้วนสมบูรณข์องขอ้มลูหมวดหมู่รา้นอาหาร  2.1 ความครบถว้นสมบูรณ์ 

(Completeness) 

12 

 

ความถูกต้องของข้อมูลจํานวนคูปองส่วนลดทีÉผู้ใช้บรกิาร

ไดร้บัความถูกต้องของชืÉอรา้นอาหาร  

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

14 ความน่าเชืÉอถอืของคะแนนความพงึพอใจทีÉมต่ีอรา้นอาหาร 1.2 ความน่าเชืÉอถอื 

(Reliability) 

15 

 

 

ความถูกต้องของข้อมูลการประมาณเวลา และระยะทาง

เบืÊองต้นเพืÉอจดัส่งอาหารของแต่ละร้านความถูกต้องของขอ้

มูลค่าจัดส่งความถูกต้องของข้อมูลสรุปรายการอาหารแล

รา้นทีÉเลอืกไว ้ 

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

 

 

16 

 

 

 

 

ความสามารถในการสืÉอสารทีÉเข้าใจง่ายของข้อมูลสรุป

รายการอาหาร และร้านทีÉเลือกไว้ในแต่ละขั Êนตอน เช่น  

การใช้ภาษาทีÉสามารถสืÉอสารใหเ้กดิความเขา้ใจไดง่้าย  

ความมีประสทิธิภาพของการแสดงรูปภาพรายการอาหาร 

เช่น รปูภาพตอ้งชดัเจน และแสดงไดอ้ย่างรวดเรว็ 

4.1 ความสามารถในการ

สืÉอสารทีÉเขา้ใจง่าย (Ease 

of Understanding) 

 

 17 ความน่าเชืÉอถอืของช่องทางการชําระเงนิ เช่น ชําระเงนิ

ปลายทาง หรอื Grab Pay 

1.2 ความน่าเชืÉอถอื 

(Reliability) 

 18 ความปลอดภยัของช่องทางการชําระเงนิ  3.2 ความมั Éนคงปลอดภยั 

(Security/ Authority) 

 19 ความน่าเชืÉอถอืของช่องทางการชําระเงนิ  1.2 ความน่าเชืÉอถอื 

(Reliability) 

5. ขอ้มลูและสารสนเทศ

จากระบบหลงัจากการ

สั ÉงซืÊอ  

20 เมืÉอมกีารระบุผูจ้ดัส่ง สามารถประมาณเวลาไดถู้กตอ้ง ทําให้

ลูกคา้จะไดร้บัอาหาร ตามเวลาทีÉกาํหนด  

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

 21 แสดงสถานการณ์จดัส่งอาหาร ไดท้นักบัความเป็นจรงิ หรอื

เป็นปัจจุบนั เช่น รา้นคา้กําลงัเตรยีมอาหารใหคุ้ณ คนขบั

กาํลงัมาหาคุณ  

2.3 ความปัจจุบนัและทนัต่อ

การใช้งาน (Currency and 

Timeliness) 
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ตารางทีÉ 2  (ต่อ) 

 
ตารางทีÉ 3  คาํอธบิายตวัชีÊวดัคณุภาพสารสนเทศ 

 ชืÉอตวับ่งชีÊคุณภาพ คาํอธิบาย มิติ

คณุภาพ 

1 1.1 ความถูกตอ้ง (Accuracy) ขอ้มูลและสารสนเทศมคีวามถูกต้อง (Correct) ภายใต้ความเป็นจรงิ (True 

or Real or Believability) ไม่มีความคาดเคลืÉอนทีÉอาจทําให้ผู้ใช้เกิดความ

เขา้ใจทีÉผดิพลาด (Free of Error) โดยขอ้มูลมคีวามชดัเจนในตวัเองหรอืไม่

คลุมเครอื (Objectivity)  

1 

2 1.2 ความน่าเชืÉอถอื 

(Reliability) 

เป็นขอ้มูลและสารสนเทศทีÉสามารถระบุระบุแหล่งทีÉมาหรอืแหล่งอา้งองิของ

ข้อมูลได้ (Credibility) โดยเป็นแหล่งข้อมูลทีÉสามารถเชืÉอถือได้ ทําให้เกิด

ความน่านับถอืในตวัขอ้มลู (Reputation)  

1 

3 2.1 ความครบถว้นสมบรูณ์ 

(Completeness) 

ข้อมูลและสารสนเทศทีÉสําคัญมีความครบถ้วนไม่ขาดหาย และชัดเจน

เพยีงพอต่อการใชง้านของผูใ้ช ้

2 

4 2.2 ความเกีÉยวขอ้งกบับรบิท

ของงาน (Relevancy) 

ข้อมูลและสารสนเทศมคีวามเกีÉยวขอ้ง หรือมคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้งาน

และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ขอ้มลู ซึÉงขอ้มลูเหล่านีÊจะช่วยใหผู้ใ้ชข้อ้มลู

สามารถตดัสนิใจได้เรว็ขึÊน รวมทั Êงสามารถนําไปใชเ้พืÉอเพิÉมมูลค่าต่อการใช้

งานได ้(Value-added) 

2 

 

 

หมวดข้อมูล  ขอ้มูลและสารสนเทศทีÉต้องพิจารณา ตวับ่งชีÊ 
 

22 ความถูกตอ้งของขอ้มลูเกีÉยวกบัผูส่้งอาหาร เช่น ชืÉอ คะแนน

ความพงึพอใจผูส้่งอาหาร พาหนะทีÉใชใ้นการส่ง และ

ทะเบยีนรถของผูส่้งอาหาร  

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

23 ความสามารถในการเขา้ถงึไดง่้ายของช่องทางสาํหรบัการ

ตดิต่อกบัผูส่้งอาหาร เช่น การโทรหรอืส่งขอ้ความ  

3.1 ความสามารถในการ

เขา้ถงึและพรอ้มในการใช้

งาน (Accessibility) 

24 ความถูกตอ้งของการแสดงแผนทีÉหรอืเสน้ทางทีÉผูส้่งอาหาร

ใช้เดนิทางมาถงึผูส้ ั Éง  

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

6. รายการรวีวิผูส่้งอาหาร 25 ความถูกตอ้งของการแสดงคะแนนจากระบบการกดให้

คะแนนผูส่้งอาหาร 

1.1 ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

26 ความน่าเชืÉอถอืของคะแนนทีÉแสดงจากระบบการกดให้

คะแนนผูส่้งอาหาร  

1.2 ความน่าเชืÉอถอื 

(Reliability) 

27 ความเป็นปัจจุบนัของคะแนนจากระบบการกดใหค้ะแนนผูส้่ง

อาหาร 

2.3 ความปัจจุบนัและทนัต่อ

การใช้งาน (Currency and 

Timeliness) 

7. ศูนยช์่วยเหลอื 28 

 

29 

 

30 

ความพรอ้มใชง้านของช่องทางในการตดิต่อศูนยช์่วยเหลอื

เช่น e-mail หรอื chat พรอ้มใชง้าน 

ความง่ายในการเขา้ถงึช่องทางการรายงานปัญหาและขอ

ความช่วยเหลอื 

ช่องทางการรายงานปัญหาและขอความช่วยเหลอืมี

ประสทิธภิาพ เช่น ไดร้บัอาหารไม่ถูกตอ้ง  

3.1 ความสามารถในการ

เขา้ถงึและพรอ้มในการใช้

งาน (Accessibility) 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 

 ชืÉอตวับ่งชีÊคุณภาพ คาํอธิบาย มิติ

คณุภาพ 

5 2.3 ความปัจจบุนัและทนัต่อ

การใช้งาน (Currency and 

Timeliness) 

ขอ้มลูและสารสนเทศเป็นปัจจุบนัและทนัสมยั (Currency หรอื Up-to-date) 

หรอืตรงตามกาลของขอ้มลู (Age of data) ทําใหผู้ใ้ชไ้ดส้ารสนเทศตรงกบั

ความเป็นจรงิ และมาถงึผูใ้ชท้นัเวลา (Timeliness) 

2 

6 3.1 ความสามารถในการ

เขา้ถงึและพรอ้มในการใช้

งาน (Accessibility) 

ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมในการใช้งาน (Availability and 

Usability) สามารถเขา้ถงึได้ง่ายและรวดเร็ว โดยปราศจากอุปสรรคในการ

ใชง้าน โดยต้องมรีะบบนําทาง (Navigation) และการเชืÉอมต่อ (Interface) ทีÉ

มปีระสทิธภิาพ (Efficiency)  

3 

7 3.2 ความมั Éนคงปลอดภยัของ

ขอ้มลูและสารสนเทศ 

(Security/ Authority) 

การร ักษาความมั Éนคงปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ ทั Êงในระดับ

เวบ็ไซต์และขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ช ้โดยมรีะบบการจํากดัสทิธิ Í เพืÉอเขา้ถงึ

สารสนเทศทีÉสาํคญั (Authority) ดว้ยระบบทีÉน่าเชืÉอถอืและเป็นมาตรฐาน ทํา

ใหม้ ั Éนใจว่าปราศจากการโจมตจีากไวรสั หรอืแฮกเกอร์ 

3 

8 4.1 ความสามารถในการ

สืÉอสารทีÉเขา้ใจง่าย (Ease 

of Understanding) 

ขอ้มูลและสารสนเทศทีÉนําเสนอ สามารถสืÉอสารใหเ้กดิความเขา้ใจทีÉตคีวาม

ได้ง่าย (Interpretability) ด้วยภาษาทีÉถูกต้องเหมาะสมไม่ซบัซ้อน รวมทั Êง

ขนาดตวัอกัษรไม่เลก็หรอืสซีดีจางจนเกนิไป ทั ÊงนีÊอาจใชว้ดิโีอ แผนทีÉ ตาราง 

สญัญลกัษณ์ หรอืรูปภาพ ช่วยในการอธบิาย โดยการนําเสนอต้องกระชบั

ไมน่้อย ไม่มากหรอืละเอยีดจนเกนิไป (Conciseness)  

4 

 
3) ผลการสาํรวจคุณภาพสารสนเทศบนแอปพลเิค

ชันแกร็บ ฟู้ด ในก ลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น วทิยาเขตขอนแก่น ปีการศกึษา 

2563 ทีÉเคยใช้บรกิารแอปพลเิคชนั Grab Food อย่าง

น้ อ ย  3 ค รั Êง  ใ น ปีทีÉ ผ่ า นม า ร ว ม  384 ค น  ด้ ว ย

แบบสอบถาม พบขอ้สรุปดงันีÊ 

3.1) ในส่วนของขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบพบว่า

เป็นกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยรี้อยละ śś.ŝš 

กลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพรอ้ยละ řš.ŝś และกลุ่ม

สาขามนุษศาสตร์และสงัคมศาสตร์ร้อยละ ŜŞ.ŠŠ โดย

เป็นเพศหญิงร้อยละ ŝş.ŘŜ อยู่ในชั ÊนปีทีÉ Ŝ ร้อยละ 

śş.ŝ ใน ř ปีทีÉผ่านมาส่วนใหญ่เคยใชบ้รกิารสั Éงอาหาร

บนแอปพลเิคชนัแกร็บ ฟู้ดตั Êงแต่ Ŝ ครั ÊงขึÊนไปร้อยละ 

73.44 สําหรบัช่วงเวลาทีÉใช้บริการสั Éงอาหารผ่านแอป

พลิเคชนับ่อยทีÉสุด คือ 15.Řř-řš.ŘŘ น. และ řš.Řř-

ŚŜ.ŘŘ น. คดิเป็นรอ้ยละ 64.84 ดงัตารางทีÉ 4  

3.2) ในส่วนของค่าคะแนนเฉลีÉยของ IQ ใน

แต่ละหมวดขอ้มลู พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัทุก

หมวดขอ้มลูในระดบัมาก โดยค่าเฉลีÉยอยู่ระหว่าง 3.69 

ถงึ 3.97 หมวดขอ้มลูทีÉมคี่าเฉลีÉยความสาํคญัสูงสุด คอื 

หมวดขอ้มลูบญัชผีูใ้ชแ้ละการประชาสมัพนัธ ์ซึÉงผูต้อบ

ให้ความสําคญักบั IQ ในระดบัมากด้วยค่าเฉลีÉย ś.šş 

(S.D. = 0.94) รองลงมา คือ หมวดข้อมูลการสมัคร

สมาชกิค่าเฉลีÉย ś.ŠŠ (S.D. = 0.Šš) สําหรบัในแต่ละ

รายการ พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัความถูกตอ้ง

ของจํานวนเงินคงเหลือใน Grab Pay สูง สุด โดย

ความสําคัญอยู่ในระดบัมาก ด้วยค่าเฉลีÉย 4.11 (S.D. 

= Ř.šŜŚ) รายละเอยีดตามทีÉปรากฎในตารางทีÉ 5  
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ตารางทีÉ 4  ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบ 

รวม SC&TE Health Huso รวม 

n % n % n % n % 

129 33.60 75 19.50 180 46.90 384 100.00 

เพศ:  ชาย 46 35.70 29 38.70 113 62.80 188 48.96 

         หญงิ 83 64.30 46 61.30 67 37.20 196 57.04 

ชั Êนปี: ชั ÊนปีทีÉ ř  22 17.10 17 22.70 41 22.80 80 20.83 

 ชั ÊนปีทีÉ Ś 37 28.70 14 18.70 44 24.40 95 24.74 

 ชั ÊนปีทีÉ ś 29 22.50 2 2.70 28 15.60 59 15.36 

 ชั ÊนปีทีÉ Ŝ 41 31.80 36 48.00 67 37.20 144 37.50 

 ชั ÊนปีทีÉ 5 ขึÊนไป  0 0.00 6 8.00 0 0.00 6 1.56 

จาํนวนครั ÊงทีÉเคยสั Éงอาหารบนแอปพลิเคชนั GrabFood ใน ř ปีทีÉผ่านมา  

  ś ครั Êง 37 28.70 7 9.30 58 32.20 102 26.56 

  Ŝ ครั ÊงขึÊนไป 92 71.30 68 90.70 122 67.80 282 73.44 

ช่วงเวลาทีÉสั Éงอาหารผา่นแอปพลิเคชนับ่อยทีÉสุด 

 00.01-08.00น. 4 3.10 3 4.00 6 3.40 13 3.38 

 08.01-11.00 น. 4 3.10 4 5.30 2 1.10 10 2.60 

 11.01-15.00 น. 36 27.90 19 25.30 57 31.70 112 29.17 

 15.01-19.00 น. 45 34.90 28 37.30 53 29.40 126 32.81 

 řš.Řř-ŚŜ.ŘŘ น.  40 31.00 21 28.00 62 34.40 123 32.03 

 

ตารางทีÉ 5  ค่าคะแนนเฉลีÉยความสาํคญัของคุณภาพสารสนเทศในแต่ละหมวดขอ้มูล   

หมวดข้อมูลบน Application GrabFood Xഥ S.D. 

1. การสมคัรสมาชกิ  3.88 .89 

Ś. ขอ้มลูบญัชผีูใ้ชแ้ละการประชาสมัพนัธ ์ 3.97 .94 

3. การสั Éงอาหาร 3.83 1.01 

Ŝ. การชาํระเงนิ 3.83 1.08 

5. ขอ้มลูและสารสนเทศจากระบบหลงัจากการสั ÉงซืÊอ 3.83 1.08 

6. รายการรวีวิผูส่้งอาหาร 3.69 1.02 

7. ศูนยช์่วยเหลอื 3.78 1.04 
 

3.3) ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลีÉย

ความสาํคญัของคุณภาพสารสนเทศ พบว่า 

 3.3.1) จากผลในตารางทีÉ 6 สรุปได้

ว่าผูห้ญงิมคี่าคะแนนเฉลีÉยดงักล่าวสูงกว่าผูช้ายอย่างมี

นัยสํ าคัญทางสถิติในทุกหมวดข้อมูล  (𝑝 < 0.05) 

ยกเวน้หมวดขอ้มูลศูนย์ช่วยเหลอื พบว่าทั Êงผูช้ายและ

ผูห้ญงิใหค้วามสําคญัไม่แตกต่างกนั (𝑝 > 0.05)    

3.3.2) เมืÉอเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม

สาขาทั Êง 3 ผลดงัตารางทีÉ 7 สรุปไดว้่า 

 ก ) กลุ่ มสาขา Health มีค่ าคะแนนเฉลีÉย

ดงักล่าว สงูกว่ากลุ่มสาขาอืÉนๆ ในทุกหมวดขอ้มลู  

 ข) เกือบทุกหมวดขอ้มูลพบว่ามอีย่างน้อย 1 

กลุ่มสาขามคีะแนนเฉลีÉยดงักล่าว แตกต่างจากกลุ่ม

สาขาอืÉนอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ (𝑝 < 0.05) ยกเว้น

หมวดข้อมูลรายการรีวิวผู้ส่งอาหาร ซึÉงพบว่าทั Êง  
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3 กลุ่มสาขามคี่าคะแนนเฉลีÉยดงักล่าว ไม่แตกต่างกนั 
(p > 0.05) 
 ค) เมืÉอตรวจสอบรายคู่ระหว่างกลุ่มสาขา 

พบว่า 

  ค1) ระหว่างกลุ่มสาขา SC&TE กบั 

Huso มีคะแนนเฉลีÉยดังกล่าว ไม่แตกต่างกัน (𝑝 >

0.05)  ในทุกหมวดขอ้มลู 

  ค2) เกือบทุกหมวดข้อมูล พบว่า

กลุ่มสาขา Health มคี่าคะแนนเฉลีÉยดงักล่าว แตกต่าง

จากกลุ่มสาขา SC&TE กบั Huso อย่างมนัียสาํคญัทาง

สถิติ  (𝑝 < 0.05)  ยกเว้น หมวดข้อมูลบัญชีผู้ใช้และ

ประชาสมัพนัธ์ พบว่ากลุ่มสาขา Health กับ Huso มี

ค่าคะแนนเฉลีÉยดงักล่าว ไม่แตกต่างกนั (𝑝 > 0.05) 

3.3.3) เปรียบเทียบ ค่า ระหว่ างมิติ

คุณภาพทั Êง 4 มิติ จําแนกตามกลุ่มสาขา จากผลใน

ตารางทีÉ 8 สรุปไดว่้า 

 ก) กลุ่มสาขา Huso ให้ความสําคญักบัทั Êง 4 

มติ ิไม่แตกต่างกนั (𝑝 > 0.05)  

 ข) พบว่ามีอย่าง น้อย 1 มิติทีÉก ลุ่มสาขา 

SC&TE กับ Health ให้ความสําคัญต่างจากมิติอืÉนๆ 

อย่ างมีนัยสําคัญสถิติ  (𝑝 < 0.05) โดยกลุ่มสาขา 

SC&TE กบั Huso ให้ความสําคญักบัมติิคุณภาพตาม

บรบิทงานสูงกว่ามติิอืÉนๆ ในระดบัมากโดย Xഥ = 3.82 

และ 3.81 ตามลําดบั 

 ค) ส่วนกลุ่มสาขา Health ใหค้วามสําคญักบั

มิติคุณภาพด้านปฏิสัมพันธ์กับระบบงานสูงกว่ามิติ

อืÉนๆ ในระดบัมากทีÉสุดโดย Xഥ=4.29  

 
ตารางทีÉ 6  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยความสาํคญัของคุณภาพสารสนเทศระหว่างเพศชายและหญงิ 

หมวดข้อมูล ชาย  

𝐗ഥ , (S.D.) 

หญิง 

𝐗ഥ , (S.D.) 
t-test 

p-value  

(1-tailed) 

1. การสมคัรสมาชกิ 3.76, (0.73) 4.00, (0.81) -2.991* 0.001 

Ś. ขอ้มลูบญัชผีูใ้ชแ้ละการประชาสมัพนัธ ์ 3.90, (0.80) 4.09, (0.78) -2.471* 0.007 

3. การสั Éงอาหาร 3.70, (0.77) 4.03, (0.76) -3.774* 0.000 

4. การชําระเงนิ 3.60, (0.94) 4.06, (0.96) -4.734* 0.000 

5. ขอ้มลูและสารสนเทศจากระบบหลงัจากการสั ÉงซืÊอ 3.68, (0.67) 3.98, (0.75) -4.131* 0.000 

6. รายการรวีวิผูส่้งอาหาร 3.61, (0.81) 3.78, (0.87) -1.974* 0.026 

7. ศูนยช์่วยเหลอื 3.71, (0.84) 3.85, (0.82) -1.604 0.055 

 หมายเหตุ * คอื มคี่า p-value (1-tailed) < 0.05 

 

ตารางทีÉ 7  ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีÉยความสาํคญัของคณุภาพสารสนเทศระหว่างกลุม่สาขา  

หมวดข้อมูล กลุ่มสาขา Mean S.D. F p-value Multiple Comparison 

1. การสมคัรสมาชกิ 

(Levene Statistic 

: Sig = 0.016) 

SC&TE 3.78 0.88 9.272* 

  

  

.000 

  

  

SC&TE a, Huso a, Health b 

ดว้ยวธิ ีDunnett T3 Health 4.22 0.59 

Huso 3.81 0.73 

2. ขอ้มลูบญัชผีูใ้ช้และ

ประชาสมัพนัธ ์

(Levene Statistic 

: Sig = 0.035) 

SC&TE 3.88 0.78 3.766* 

  

  

.024 

  

  

SC&TE a, Huso ab, Health b 

ดว้ยวธิ ีDunnett T3 Health 4.14 0.56 

Huso 3.96 0.55 

3. การสั ÉงอาหารS 

(Levene Statistic 

: Sig = 0.002) 

SC&TE 3.72 0.79 14.486* 

  

  

.000 

  

  

SC&TE a, Huso a, Health b 

ดว้ยวธิ ีDunnett T3 Health 4.19 0.48 

Huso 3.75 0.59 
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ตารางทีÉ 7  ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีÉยความสาํคญัของคณุภาพสารสนเทศระหว่างกลุม่สาขา  

หมวดข้อมูล กลุ่มสาขา Mean S.D. F p-value Multiple Comparison 

4. การชําระเงนิ 

(Levene Statistic 

: Sig = 0.000) 

SC&TE 3.68 1.08 20.667* 

  

  

.000 

  

  

SC&TE a, Huso a, Health b 

ดว้ยวธิ ีDunnett T3 Health 4.45 0.67 

Huso 3.68 0.90 

5. ขอ้มลูและสารสนเทศจาก

ระบบหลงัจากการสั ÉงซืÊอ 

(Levene Statistic 

: Sig = 0.001) 

SC&TE 3.78 0.82 15.122* 

  

  

.000 

  

  

Huso a, SC&TE a, Health b 

ดว้ยวธิ ีDunnett T3 Health 4.22 0.50 

Huso 3.70 0.67 

6. รายการรวีวิผูส่้งอาหาร 

(Levene Statistic 

: Sig = 0.316) 

SC&TE 3.59 0.85 1.953 

  

  

.143 

  

  

ไม่แตกต่างกนั  

Health 3.83 0.92 

Huso 3.72 0.80 

7. ศูนยช์่วยเหลอื 

(Levene Statistic 

: Sig = 0.648) 

SC&TE 3.66 0.86 9.663* .000 SC&TE a, Huso a, Health b 

ดว้ยวธิ ีScheffe Health 4.15 0.78 

Huso 3.78 0.79 

SC&TE คอื กลุ่มวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย;ี Huso คอื กลุ่มมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร;์ Health คอื กลุ่มวทิยาศาสตรสุ์ขภาพ 

* คอื มคี่า p-value < 0.05 

 

ตารางทีÉ 8  ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีÉยความสําคญัของคณุภาพสารสนเทศ ระหว่างมติคิณุภาพทั Êง 4 มติ ิ   

จาํแนกตามกลุ่มสาขา 

กลุ่มสาขา  D1 D2 D3 D4 All 
Friedman Test 

Chi-Square Sig. 

SC&TE Mean 3.75 3.82 3.72 3.63 3.73 11.191* 

  

0.011 

  S.D. 0.73 0.74 0.78 0.98 0.81 

Health Mean 4.13 4.06 4.29 4.24 4.18 11.858* 

  

0.008 

  S.D. 0.46 0.49 0.5 0.63 0.52 

Huso Mean 3.79 3.81 3.75 3.76 3.78 0.317 

  

0.957 

  S.D. 0.53 0.54 0.61 0.78 0.62 

(D1) คุณภาพเนืÊอแทข้องขอ้มลูเอง (D2) คุณภาพตามบรบิทงาน (D3) คุณภาพดา้นปฏสิมัพนัธก์บัระบบงาน  

(D4) คุณภาพของการแสดงสารสนเทศ 

* คอื มคี่า p-value < 0.05 

 

อภิปรายผล  

กลุ่มผู้บริโภคออนไลน์ให้ความสําคัญกับ

คุณภาพสารสนเทศในระดับมาก ทุกหมวดข้อมูล 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงหมวดข้อมูลบัญชีผู้ใช้และการ

ประชาสมัพนัธ ์ซึÉงจะเกีÉยวขอ้งกบัมติคิุณภาพ ดา้นตาม

บริบทงาน และด้านปฏิสมัพันธ์กับระบบงาน นั Éนคือ 

ขอ้มูลทีÉแสดงรายละเอยีดบญัชผีูใ้ช ้คะแนนสะสม และ

จํานวนเงินคงเหลือ รวมถึงรายการประวัติทีÉเคยใช้

บ ริ ก า ร ต้ อ ง มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  ส่ ว น ข้ อ มู ล ก า ร

ประชาสมัพนัธ์เรืÉองคะแนนสะสม หรือส่วนลดต่างๆ 

ต้องมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ซึÉงจะทําให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจได้ง่าย สําหรับข้อมูลรายละเอียดบัญชีผู้ใช้

จําเป็นต้องมนีโยบายความมั Éนคงปลอดภยัของขอ้มูล 

หรอืนโยบายส่วนบุคคลตอ้งมคีวามชดัเจนและแสดงให้

ผูบ้รโิภคได้รบัทราบ  

ผู้บริโภคทีÉคล้ายกลุ่มสาขา Health  จะให้

ความสํ าคัญกับมิติคุณภาพด้านปฏิสัมพันธ์กับ

ร ะบบ งาน สู งกว่ ามิติ อืÉ น  แสดง ให้ เห็นว่ า เ รืÉ อ ง 

ความสามารถในการเขา้ถงึสารสนเทศและการพรอ้มใช้

งานของระบบ รวมทั ÊงเรืÉองความมั Éนคงปลอดภยัของ
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ขอ้มูลและสารสนเทศ สําคญัมากสําหรบักลุ่มผูบ้รโิภค

สาขานีÊ 

กลุ่มผู้บริโภคทีÉมาจากกลุ่มสาขา SC&TE  

และ Huso ให้ความสําคัญกับมิติคุณภาพด้านตาม

บรบิทของงานสูงกว่ามติิอืÉน แสดงใหเ้หน็ว่าขอ้มูลและ

สารสนเทศจะต้องมีความเป็นปัจจุบันในทุกครั ÊงทีÉ

ผู้บ ริโภคเรียกดู  และมีความครบถ้วนสมบูรณ์มี

ประโยชน์ต่อการวางแผนและตัดสินใจในการสั ÉงซืÊอ

อาหาร 

ดงันั Êน เจ้าของกิจการทีÉมีการจดัทําแอปพล ิ

เคชันสั Éงอาหารทางออนไลน์ ควรให้ความสําคญักับ

คุณภาพสารสนเทศในทุกมติ ิโดยเฉพาะอย่างยิÉงในมติิ

คุณภาพต าม บริบทง าน  และมิติ คุณภาพ ด้าน

ปฏสิมัพนัธก์บัระบบงาน ไดแ้ก่ ความครบถ้วนสมบูรณ์ 

ความเกีÉยวขอ้งกบับรบิทของงาน ความปัจจุบนัและทนั

ต่อการใชง้าน ความสามารถในการเขา้ถงึและพรอ้มใน

การใช้งาน และความมั Éนคงปลอดภัยของข้อมูลและ

สารสนเทศ   

 สรปุผล 

ข้อมูลและสารสนเทศบนแอปพลิเคชันสั Éง

อาหารนั Êน สามารถแบ่งได้เป็น ş หมวดขอ้มูล ได้แก่ 

(1) การสมัครสมาชิก (Ś) ข้อมูลบัญชีผู้ใช้และการ

ประชาสมัพนัธ์ (ś) การสั Éงอาหาร (Ŝ) การชําระเงนิ (ŝ) 

ขอ้มูลและสารสนเทศจากระบบหลงัจากการสั ÉงซืÊอ (6) 

รายการรวีวิผู้ส่งอาหาร (ş) ศูนย์ช่วยเหลอื รวมทั ÊงสิÊน 

33 รายการ  ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัมติคิุณภาพสารสนเทศ 4 

มติิ ตวับ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศ 8 ตวั ได้แก่ (ř) ความ

ถูกต้อง (Accuracy) (2) ความน่าเชืÉอถือ (Reliability) 

(3) ความครบถ้วนสมบูรณ ์(Completeness) (4) ความ

เกีÉยวข้องกับบริบทของงาน (Relevancy) (5) ความ

ปั จ จุ บัน แ ล ะ ทันต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น  ( Currency and 

Timeliness) (6) ความสามารถในการเขา้ถงึและพรอ้ม

ในการใชง้าน (Accessibility) (7) ความมั Éนคงปลอดภยั

ของข้อมูลและสารสนเทศ (Security/ Authority) (8) 

ความสามารถในการสืÉอสารทีÉเข้าใจง่าย (Ease of 

Understanding) พบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับ

คุณภาพสารสนเทศทุกหมวดข้อมูลในระดับมาก 

โดยค่าเฉลีÉยความสําคญัของ IQ ดงักล่าวอยู่ระหว่าง 

3.69 ถึง 3.97 หมวดข้อมูลทีÉผู้บริโภคให้ความสําคญั

สูงสุด คอื หมวดบญัชผีูใ้ชแ้ละการประชาสมัพนัธ์ โดย

ผู้หญิง ให้ควาสําคัญกับ IQ สูงกว่ าผู้ชายอย่ างมี

นัยสาํคญัทางสถติใินทุกหมวดขอ้มลู ยกเวน้หมวดศูนย์

ช่วยเหลอืทั Êงสองเพศใหค้วามสาํคญัไม่แตกต่างกนั   

กลุ่มสาขา Health ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพ

สารสนเทศสูงกว่ากลุ่มสาขาอืÉนในทุกหมวดข้อมูลซึÉง

ก ลุ่มสาขา  SC&TE กับ Huso ให้ความสํ าคัญกับ

คุณภาพสารสนเทศในหมวดต่างๆ ไม่แตกต่างกนัแต่

แตกต่างจากกลุ่มสาขา Health อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถติ ิ  

สําหรับมิติคุณภาพสารสนเทศนั Êน พบว่า 

กลุ่มสาขา SC&TE กับ Huso ให้ความสําคัญกับมิติ

คุณภาพตามบรบิทงานสูงกว่ามติิอืÉนๆ ส่วนกลุ่มสาขา 

Health ให้ความสําคญักบัมติิคุณภาพด้านปฏิสมัพนัธ์

กบัระบบงานสงูกว่ามติอิืÉนๆ   

 

ข้อเสนอแนะ 

 1) การนําผลการวิจยัไปใช้งาน  

 การพฒันาหรอืปรบัปรุงแอปพลเิคชนัสั Éงอาหาร

ควรคํานึงถงึตวับ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศ 8 ตวัดงักล่าว 

ซึÉงเป็นตวับ่งชีÊทีÉครอบคลุมทั Êง 4 มติคิุณภาพสารสนเทศ 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงในมติดิา้นตามบรบิทงาน และดา้น

ปฏิสัมพันธ์กับระบบงาน ส่วนหมวดข้อมูลทีÉต้องให้

ค ว า ม สํ า คั ญ สู ง คื อ  ข้ อ มู ล บั ญ ชี ผู้ ใ ช้ แ ล ะ 

การประชาสัมพันธ์ หรือเรืÉองความมั Éนคงปลอดภัย

นั Éนเอง    

 2) แนวทางในการทาํวิจยัครั Êงต่อไป 

 การศกึษาครั ÊงนีÊ เป็นกรณีศกึษาบนแอปพลิเค

ชัน GrapFood เท่านั Êน ควรศึกษาขยายไปยังแอป

พลเิคชนัสั ÉงอาหารของบริษทัอืÉนๆ ด้วย เพืÉอค้นหาตวั

บ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศใหม่ๆ ต่อไป  

สามารถใช้แนวคิดของการวิจัย นีÊ  ไปใช ้

เพืÉอขยายการศกึษาไปยงัแอพพลิเคชั ÉนธุรกิจอืÉนๆ ได้ 

เพืÉอค้นหาตัวบ่งชีÊคุณภาพสารสนเทศทีÉเหมาะกับ

แอพพลเิคชั Éนธุรกจินั Êนๆ  
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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอนํากระบวนการออกแบบแนวคดิมากําหนดลําดบัความสําคญัและเจาะลกึปัญหาทีÉมี

ความโดดเด่นด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนทุกระดับ ในกระบวนการนีÊ สามารถวิเคราะห์และระบุ
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Abstract 

The objective of this research is to apply the design thinking process to determine priorities into problems, 

which is outstanding in the all participation of stakeholders in the community. In this process, sufficient details can 

be analyzed and identified for the decision to select a problem to be solved. In addition, innovative design 

assumptions can be formulated that are appropriate to the problem context and actual needs. It has an impact on 

improving the quality of life in the economy from upstream to downstream of communities in Bangkhunsai sub-

district, Banlaem district, Phetchaburi province. 

The results of the research revealed that the consensus of the stakeholders in the sub-district chose the 

white shrimp farming career related to food costs to solve the problem. By the innovation that were jointly designed 

and tested can reduce food costs by up to 9.64 baht/kg or accounted for 26.1%. In addition, innovations can 

actually use and the needs of farmers. 

Keywords: Design, Innovation, Community, Design thinking process  

 

บทนํา 

ภายใต้นโยบายการขบัเคลืÉอนพฒันาชาติของ

รฐับาลทีÉมุ่งเน้นการทํางานคู่ขนานหลากหลายมิติด้วย

การกระจายงบประมาณสู่กระทรวงภายใต้กํากบัต่าง ๆ 

สําหรบัการพฒันาและขบัเคลืÉอนประเทศถูกดาํเนินการใน

หลากหลายรูปแบบ อาทิ การพัฒนาคุณภาพคน การ

ลงทุนในโครงสร้างสิÉงอํานวยความสะดวก การพฒันา

อุตสาหกรรม และการพฒันาชุมชน เป็นต้น ทั ÊงนีÊ ในยุค

การเปลีÉยนแปลงแบบพลวัตวิถีการดําเนินชีวิตอย่าง

รวดเรว็ เหล่านานาประเทศไดนํ้าวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ี

และนวตักรรม เขา้มาผูกโยงกบัการพฒันาประเทศ เพืÉอ

ยกระดบัคุณภาพชวีติความเป็นอยู่ขอประชากรให้ดีขึÊน

อย่างมีระบบ ซึÉงเกิดผลกระทบโดยรวมทีÉเชืÉอมโยงกับ

ผลลัพธ์ทางสงัคมทีÉส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ด้านเศรษฐกิจ

ทีÉมาจากรายไดจ้ากการประกอบอาชพี รายไดจ้ากการทาํ

ผลิตภัณฑ์ การมีวิชาชีพ การพึÉงพาตนเอง และการ

ร ว ม ก ลุ่ ม ข อ ง ชุ ม ช น  เ ป็ น ต้ น  Srichantra and 

Sathueanprai (2019)  

สําหรบัประเทศไทยถือเป็นประเทศทีÉมรีายได้

ปานกลาง อนัเกดิจากหลายปัจจยั ซึÉงคุณภาพของคนถอื

เป็นสิÉงทีÉกําหนดปรมิาณรายไดม้วลรวมของประเทศ ทั ÊงนีÊ

ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัถือไดว้่าคุณภาพของคนยงัอยู่

ในระดับกลางซึÉงหากต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตจึง

จําเป็นต้องพฒันาคนกลุ่มใหญ่โดยเฉพาะคนในระดบัชน

ชั Êนรากหญ้าทีÉมีจํานวนมากและถือเป็นกลุ่มคนระดับ

รากฐานสําคัญของการพัฒนาและขับเคลืÉอนประเทศ 

กลุ่มเหล่านีÊมโีอกาสการเขา้ถงึบรกิารย่อหย่อนกว่าคนใน

ระดบัรายได้ปานกลางและรายไดสู้งเนืÉองจากขาดความรู ้

เครืÉองมอื และการสนับสนุนการพฒันาคุณภาพของคน

อย่างจริงจังและตรงประเด็น เพราะฉะนั Êน หากเพิÉม

ศกัยภาพการขบัเคลืÉอนประเทศดว้ยการพฒันาความคดิ

ของคนโดยเฉพาะกลุ่มรากหญ้าหรือกลุ่มคนในชุมชน 

ผสานไปกับการเสริมแรงสนับสนุนด้วยเครืÉองมือ หรือ

นวัตกรรมทีÉเหมาะสมกับบริบทหรือปัญหาของชุมชน

แบบตรงจุดตรงประเดน็ การเปลีÉยนแปลงของประเทศใน

โครงสร้างระดบัครอบครัวและสงัคมในระดบัชุมชน จะ

สามารถสร้างรากฐานให้แข็งแรงเปรยีบเสมอืนฐานของ

พรีะมดิทีÉรองรบัการพฒันาและเติบโตอย่างมั Éนคงต่อไป 

Li (2014) ตวัอย่างการพฒันาประเทศอย่างก้าวกระโดด

อย่างเช่นประเทศจนี ในช่วง 10 ปีทีÉผ่านมา ทําให้เห็น

ความแตกต่างการพฒันาประเทศทั Êงความมั Éนคงภายใน 

การค้าระหว่างประเทศ การพฒันานวตักรรม การพฒันา

คุณภาพชวีติ และการพฒันาระบบสาธารณูปโภคพืÊนฐาน 

ทั ÊงนีÊ ประเทศจีนให้ความสําคญักบัการศกึษาของคนใน

ชาตซิึÉงเน้นความเชีÉยวชาญเฉพาะทาง ส่วนไทยเน้นรอบ

รู้มากกว่า โดยไทยมุ่งผลิตบุคลากรทีÉมคีวามคิดอ่านใน
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ระดบัสากลในสาขางานเกีÉยวกบัการบรหิาร สงัคมศาสตร์

และมนุษย์ศาสตร์ ในขณะทีÉจีน มุ่งผลิตคุณภาพคนใน

สาขาคณิตศาสตร์ เคม ีและฟิสิกส์ อนัถือเป็นรากฐานทีÉ

สําคัญยิÉง ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสร้าง

นวตักรรมสู่สงัคม Li (2018) จากทีÉกล่าวมา สะท้อนให้

เหน็ว่า การพฒันาคนใหม้พีืÊนฐานในการพฒันาเศรษฐกจิ 

สังคม ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม สามารถสร้าง

ผลกระทบวงกวา้งให้กบัสงัคม ทีÉเน้นการเขา้ถงึปัญหาทีÉ

เกิดขึÊนจรงิ เพืÉอยกระดบัคุณภาพชวีติโดยรวม หรอือาจ

กล่าวได้ว่า ทศิทางการพฒันาประเทศควรมตี้นแบบดว้ย

การใชว้ทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีีÉผสานการพฒันาดว้ย

ศาสตร์ทางสงัคม บทความวจิยัฉบบันีÊ มุ่งเน้นไปทีÉการ

นําเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาให้กบัชุมชน ด้วยการ

เติมเต็มการพัฒนาคุณภาพของคนทีÉมีส่วนได้เสีย 

(Stakeholders) ของชุมชน โดยปลายทางหรือผลลัพธ์

ของการทําวจิยันีÊคอืการกําหนดสมมตฐิานการออกแบบ

นวตักรรมทีÉเหมาะสมกบัปัญหาของการประกอบอาชีพ

ของคนในตําบลบางขุนไทร อําเภอบ้านแหลม จงัหวดั

เพชรบุรี ภายใต้การใช้กระบวนการออกแบบแนวคิด 

(Design Thinking Process) ร่ วมกับหลักการห่วงโซ่

คุณค่า (Value Chain) ซึÉงกระบวนการวิจัยลกัษณะนีÊมี

จุดเด่นในเรืÉองของการจดัเรยีงกระบวนการหรอืกจิกรรม

การวิจัยทีÉมีความเชืÉอมโยงต่อเนืÉองกันและสามารถ

วิเคราะห์ผลได้ในแต่ละกระบวนการ อนัเป็นการจดัการ

วจิยัอย่างเป็นระบบ ชดัเจนของผลการวจิยัในแต่ละส่วน 

และงา่ยต่อการทาํความเขา้ใจ 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

กรอบแนวคดิใชห้ลกัของห่วงโซ่คุณค่า (Value 

Chain) ทีÉมุ่งเน้นไปพจิารณาตั Êงแต่ต้นนํÊา กลางนํÊา และ

ปลายนํÊาในชุมชนเป้าหมายผสานร่วมกันกับหลักการ

กร ะบวนการออกแบบแนวคิด  (Design Thinking 

Process) ตามภาพทีÉ ř เพืÉอสะทอ้นให้เหน็ภาพรวมของ

การดําเนินกิจกรรมในขั Êนตอนต่าง ๆ ทีÉจะอธบิายอย่าง

ละเอียดต่อไปในกระบวนการวิจัย ทั ÊงนีÊ กิจกรรมตาม

กระบวนการออกแบบความคิด เริÉมตั Êงแต่การร่วมกัน

เรียนรู้บริบทปัญหา จากผู้มีส่วนได้เสีย จากนั Êนระบุ

ปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย วิธีการ

แก้ปัญหา ทีÉให้ความสําคญักบัการมสี่วนร่วม ของชุมชน

และนําเครืÉองมือต่าง ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์และ

แก้ปัญหา เพืÉอบรรลุตามวัตถุประสงค์และตัวชีÊว ัด

ความสําเร็จ (Objective and Key Results) จากผลผลิต 

(Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) ทีÉก่อให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลง (Impacts) ของกลุ่มเป้าหมาย 

 
ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั  

ดดัแปลงมาจาก Choibamroong (2020)  
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพืÉอศกึษา วเิคราะหแ์ละระบปัุญหาการ

ประกอบอาชพีของชมุชนเป้าหมายภายใตก้ระบวนการ

ออกแบบแนวคดิ 

2. เพืÉอออกแบบนวตักรรมทีÉเหมาะสมกบับรบิท

ปัญหาของชมุชนเป้าหมาย 

 

การทบทวนบริบทชุมชนเป้าหมาย 

ř. ขอ้มลูพืÊนฐานทางกายภาพ 

ชุมชนเป้าหมาย คือ ชุมชนทีÉอยู่ ในความ

รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตําบลบางขุนไทร 

ตําบลบางขุนไทร อําเภอบ้านแหลม จงัหวดัเพชรบุร ีซึÉง

ข้อมูลเชิงพืÊนทีÉเป็นส่วนสําคัญอย่างมาก Subdistrict 

Administrative Organization Bangkhunsai (2020) 

ข้อมูลพืÊนฐานทางกายภาพถูกนํามาใช้เป็นเสาหลักใน

การดําเนินการวจิยั เนืÉองดว้ยทําใหผู้ว้จิยัทราบถงึสภาพ

โดยรวมก่อนดําเนินการวิจัยเชิงลึกต่อไป โดยพืÊนทีÉ

เป้าหมายมขีอ้มลูทางกายภาพทีÉสําคญั ดงันีÊ  

 -พืÊนทีÉทั Êงหมด: 1,511 ไร่ หรอื 25.17 ตร.กม. 

-สภาพภูมปิระเทศ: ม ี3 เขต 

(1) เขตทีÉราบชายฝั ÉงนํÊาทะเลท่วมถงึ 

(2) เขตทีÉราบนํÊาทะเลเคยท่วมถงึ 

(3) เขตทีÉราบนํÊาท่วมถงึ 

 -จํานวนครัวเรือน: 1,869 ครัวเรือน แบ่งเป็น

ชาย 3,509 คน หญงิ 3,583 คน รวม ş,208 คน 

 -สภาพทั Éวไปของตําบล: เป็นราบลุ่มและทีÉราบ

ชายฝั Éง พืÊนทีÉนํÊาเค็มประมาณ 60% และเขตนํÊาจืด 40% 

บรเิวณชายฝั Éงมสีภาพเป็นหาดโคลนซึÉงเป็นพืÊนทีÉป่าชาย

เลน 

 -อาชพีของประชากรในทอ้งถิÉน: การทํานาขา้ว 

นาเกลอื ประมงพืÊนบ้าน การเพาะเลีÊยงสตัว์นํÊา การเลีÊยง

กุง้ขาวแบบบ่อธรรมชาต ิอาชพีส่วนตวั และรบัจา้ง 

Ś. บรบิทปัญหาเรืÉองนํÊา 

จากการสมัภาษณ์ นายกองค์การบริหารส่วน

ตําบลบางขุนไทร Rungpean (2020) และเกษตรกรใน

พืÊ น ทีÉ ตํ า บ ล บ า ง ขุ น ไ ท ร  Bann Don Pingdad’s 

stakeholders (2020) ได้รายละเอียดทีÉ น่าสนใจ คือ 

ตําบลบางขนุไทรตั Êงอยู่ปลายมานํÊาเพชรบุร ีการทาํอาชพี

เกษตรกรรม เช่น การปลูกขา้ว มกัประสบปัญหาการขาด

แคลนนํÊา นอกจากนั Êน นํÊาจากคลองชลประทานและคลอง

กม็กีารปะปนของสารตกคา้งจากการทาํเกษตรของตําบล

อืÉนทีÉอยู่ต้นนํÊา โดยเฉพาะอย่างยิÉง การปลูกข้าวทีÉใช้

สารเคม ีมกัมกีารสูบนํÊาเขา้นาขา้วทีÉมกีารใส่ปุ๋ ยเคม ีและ

ปล่อยกลบัเขา้สู่คลองชลประทาน ทําให้นํÊามกีารเจอืปน

สารเคม ีมากไปกว่านั Êน ช่วงฤดูแล้งในเดอืนเมษายนถงึ

พฤษภาคม ปัญหาการขาดแคลนนํÊา จากปัญหาเรืÉองนํÊา

ทั ÊงเรืÉองปรมิาณและการเจอืปนของสารเคมขีองแหล่งนํÊา 

ยงัส่งผลกระทบไปสู่อาชพีการเลีÊยงกุ้งขาวและปลาดุกใน

บ่อเลีÊยงธรรมชาติ ทีÉเกษตรกรในตําบลกําลังให้ความ

สนใจในการเลีÊยงเพิÉมขึÊน ดงันั Êน การเลีÊยงกุ้งขาวและปลา

ดุกจําเป็นต้องนํานํÊาจากคลองชลประทานมาพกัไว้ก่อน

ใชง้านจรงิเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 15-30 วนั เพืÉอลดความ

เข้มข้นของปริมาณเคมีลง ส่วนอุณหภูมิของนํÊ ามี

ผลกระทบต่อการเลีÊยงปลาดุก ในขณะทีÉการเลีÊยงกุ้งมี

ผลกระทบไม่มากนัก ด้วยเหตุผลว่า กุ้งเป็นสัตว์ทีÉไม่

เลอืดจงึสามารถปรบัตวักับการเปลีÉยนแปลงอุณหภูมไิด้

ดีกว่าปลา แต่นํÊาทีÉใช้ในการเลีÊยงกุ้งขาวต้องมีค่าความ

เคม็อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานเท่านั Êน 

ś. บรบิทการปรบัตวัในการเลีÊยงกุ้งขาว 

จากปัญหาของนํÊาทีÉกระทบต่อการทําอาชีพ

เลีÊยงกุ้งขาวแล้วนั Êน ต้นทุนการเลีÊยง ถือเป็นปัจจยัหลกัทีÉ

ต้องพจิารณา โดยการสมัภาษณ์เกษตรกรผู้เลีÊยงกุ้งขาว 

เปิดเผยว่า “ต้นทุนทีÉสูงทีÉสุดคือต้นทุนอาหาร เมืÉอกุ้ง

สุขภาพไม่ด ีไม่กนิอาหารและเป็นโรค กุ้งไม่เจรญิเตบิโต

หรอืตายก็เกิดการขาดทุน” Rodkav (2020) อีกทั ÊงเรืÉอง

ปรมิาณสารเคมตีกคา้งในนํÊา ดงันั Êน เกษตรกรจงึปรบัตวั

เรียนรู้การปรับระดับเคมีด้วยการใช้งานจุลินทรีย์เพิÉม

ประสิทธิภาพ (Effective Microorganism: EM) ทีÉหมัก

ด้วยตนเองจากวตัถุดบิธรรมชาตทิีÉหาได้ในทอ้งถิÉน และ

ใช้ปูนขาวหรอืแคลเซียมคาบอร์เนต (CaCoś) ช่วยปรบั

ค่าความสมดุลของดนิในบ่อเลีÊยง หรอืใหด้นิมคี่า pH เป็น

กลาง สําหรับนํÊาในบ่อเลีÊยงต้องระดบัความเค็มในช่วง 
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1.5-3.5 ppt อย่างไรก็ตาม วถิกีารประกอบอาชพีเลีÊยงกุ้ง

ขาวแบบเดมิก่อนการเขา้ไปของคณะผูว้จิยันั Êน เกษตรกร

ไม่มีเครืÉองมือสําหรบัการตรวจวดัระดบัความเป็นกรด-

ด่าง และค่าความเค็มของนํÊาทีÉเหมาะสมกบัการเลีÊยงกุ้ง

ขาว โดยอาศัยเครืÉองมือวัดของผู้ขายพันธุ์กุ้งเท่านั Êน 

ดงันั Êน หากเกษตรกรมเีครืÉองมอืวดัทางวทิยาศาสตร์ มา

ใช้งาน จะสามารถลดความเสีÉยงทีÉมาจากปัจจัยด้าน

คุณสมบตัขิองนํÊาเลีÊยงกุ้งลงได ้

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 กระบวนการวิจยั 

สําหรับกระบวนการวิจัยผู้เข ียนได้นําหลัก

กระบวนการออกแบบแนวคดิมาใช้เป็นแนวทางการทํา

วจิยัซึÉงมรีายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ  

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร ร่ ว ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ เ รี ย น รู้  

(Empathize process) 

กระบวนการนีÊ คอืจุดเริÉมต้นในการดําเนินการ

วจิยั มวีตัถุประสงค์ให้นักวจิยัเขา้รบัฟังและเรยีนรูบ้รบิท

ของปัญหา (Contextual problems) ทีÉเกดิขึÊนจรงิกบัของ

กลุ่มเป้าหมาย และใช้ในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 

(Stakeholders analysis) ตามภาพทีÉ  2 เพืÉ อ นํ า ไปสู่

กระบวนร่วมกนัคน้หาสิÉงทีÉกลุ่มเป้าหมายตอ้งการต่อไป 

2. กระบวนการร่วมกนัคน้หา (Define process)  

หลงัจากได้รบัฟังและเรียนรู้บริบทของปัญหา

ของกลุ่มเป้าหมายทีÉเกิดขึÊนจริงแล้วนั Êน รวมไปถึงผ่าน

การวเิคราะหร์ะดบัผูม้อีทิธพิลและความสนใจจากผูม้สี่วน

ไดเ้สยีแล้วนั Êน จะเป็นการเขา้สู่กระบวนร่วมกนัคน้หาสิÉงทีÉ

ก ลุ่ ม เ ป้ าหมายต้ อ งกา ร  อันถื อ เ ป็นกิจ ก รรมทีÉมี

ความสําคัญ เนืÉ องจาก ความหลากหลายของความ

ต้องการจากตวักลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอาจมี

ความแตกต่างกนั ดงันั Êน การคลีÉภาพกจิกรรมทีÉจะเกดิขึÊน

ทั Êงหมดจากความตอ้งการ ยกตวัอย่างเช่น ตอ้งการคน้หา

ความต้องการในการแก้ไขปัญหาหรอืพฒันาอาชพีการ

เลีÊยงกุ้งขาว โดยการระบุว่ามีกิจกรรมใดบ้างทีÉเกิดขึÊน

ตั Êงแต่เริÉมต้นจนกระทั ÉงสิÊนสุด ซึÉงกจิกรรมทั Êงหมดสําหรบั

การเลีÊยงกุ้งถูกคลีÉอยู่ในรูปแบบของวฎัจกัร (Cycle) ตาม

ภาพทีÉ ś ทั Êง นีÊ  ในแต่ละกิจกรรมอาจมีเงืÉอนไขตาม

ส ภาพ แ ว ดล้ อ ม แล ะ ก า ร ทํ า ง า น  (Emotional and 

functional need) ซึÉงเป้าหมายของกระบวนการนีÊ  คือ 

การค้นหา กิจกรรมเด่น (Pleased points) ทีÉควรรกัษา

หรือคงไว้ และกิจกรรมด้อย (Pain points) ทีÉควรต้อง

แกไ้ขหรอืขจดัออกไป 

 
ภาพทีÉ Ś แผนภาพการวเิคราะหผ์ูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
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ภาพทีÉ ś กระบวนการร่วมกนัคน้หา (Define process) 

 

3. กระบวนการร่วมกนัคดิ (Ideate process) 

กระบวนการร่วมกันคิดมีหลกัการทํากิจกรรม

คือ การระบุวิธีการแก้ไขปัญหา (Creative solution) ทีÉ

เกิดจากกิจกรรมด้อย (Pain points) ทีÉถูกส่งต่อมาจาก

กระบวนการร่วมกันค้นหา โดยกิจกรรมด้อยสามารถ

เรียกได้ว่าปัญหา ซึÉงมีความจําเป็นอย่างยิÉงทีÉต้องเรยีง

ตามลํ าดับความสํ าคัญของ ปัญหาทีÉต้ อ งการแก้  

(Prioritization) สําหรบัการเลอืกปัญหาทีÉจะถูกนํามาเขา้

กระบวนการวจิยัหรอืแกไ้ขตอ้งเป็นไปตามความเหน็ชอบ

ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ห รื อ เ ป็ น ไ ป ต า ม ฉั น ท า ม ติ  

(Consensus) ทั ÊงนีÊ ผลลพัธ์ทีÉได้จากกระบวนการร่วมกนั

คิดนีÊ เป็นการนําเสนอแนวทางหรือวธิีการแก้ไขปัญหา

จากความเหน็ร่วมกนัในกลุ่มเป้าหมาย 

4. กระบวนการ ร่วมออกแบบ (Prototype 

process) 

 กระบวนการนีÊ ใ ห้ความสํ าคัญไปยังการ

ออกแบบนวตักรรม (Process of innovation) ทีÉมีความ

เหมาะสมกับปัญหา ผ่านการกําหนดสมมติฐานการ

ออกแบบเพืÉอให้นวตักรรมสามารถนําไปใช้งานได้จริง

และตรงประ เด็นกับ ปัญหาทีÉถู ก เ ลือกตามลํ าดับ

ความสําคญัมาแล้ว ซึÉงสมมตฐิานการออกแบบอยู่ภายใต้

ผ่านการหลกัทางวชิาการผสมผสานกบัประสบการณ์และ

แนวคิดของผู้มสี่วนได้เสียทีÉเขา้มาร่วมในการออกแบบ 

ดงันั Êน สมมตฐิานการออกแบบนวตักรรมถอืเป็นเครืÉองมอื

สําคญัในการตอบโจทย์ของปัจจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การออกแบบอนัสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ

ของผู้มส่ีวนได้เสยี ทั ÊงนีÊ ผลลพัธ์ทีÉได้จากกระบวนการนีÊ

เป็น ผลวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน (SWOT analysis) 

สมมตฐิานการออกแบบตามบรบิทและความต้องการจรงิ 

ภายใต้ฉนัทามตขิองผูม้สี่วนไดเ้สยี 

5. กระบวนการร่วมทดลอง (Test process) 

 กระบวนการร่วมกันทดลองนีÊ  เป็นกิจกรรม

ปลายทางของกระบวนการออกแบบแนวคดิ ถูกกําหนด

ไว้เพืÉอพิสูจน์กิจกรรมทีÉดําเนินการตามกระบวนการทีÉ

กล่าวมาตั Êงแต่เริÉมต้น ว่าสามารถนําไปใช้งานจริงและ

เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาตามบริบทของชุมชนทีÉ

เป็นอยู่ ตลอดจนทดลองความสามารถหรอืประสทิธภิาพ

ของนวตักรรมว่าเป็นไปตามเกณฑ์สมมตฐิานการทดลอง

และการใชง้านทีÉกําหนดมาหรอืไม่ ในกรณีสมมตฐิานการ

ทดล อ งถู ก กํ าห น ดไ ว้ เ พืÉ อ พิสู จ น์ คุณสมบัติห รือ

ความสามารถของนวตักรรม เช่น กําลังการผลติต่อวนั 

และลกัษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ทั ÊงนีÊ 

ผลลพัธ์จากกระบวนการนีÊคอื ผลการทดลองนวตักรรม 

คู่มอืการใชง้าน และขอ้ควรปรบัปรุงแกไ้ข  

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

1. ผลการวิจยัตามกระบวนการร่วมเขา้ใจและ

เรยีนรู ้

ภายหลงัการลงพืÊนทีÉสํารวจบรบิทการดาํรงชวีติ

ของชุมชนและกลุ่มเป้าหมายร่วมกบัผูนํ้าชุมชน คอืนายก

องค์การบรหิารส่วนตําบลบางขุนไทร และคณะผูบ้รหิาร 
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ซึÉงผู้วจิยัเน้นการมสี่วนร่วม ตั Êงแต่ระดบัต้นนํÊา กลางนํÊา 

และปลายนํÊา ทั ÊงนีÊ การดําเนินการวิจยัมุ่งเน้นไปทีÉการ

สรา้งการเปลีÉยนแปลงรายไดด้ว้ยการนําวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในการส่งเสริมการประกอบ

อาชพี ดงันั Êน กจิกรรมนีÊจงึมุ่งเน้นไปทีÉการเรยีนรูแ้ละร่วม

เข้าใจ ในปัญหาการประกอบอาชีพของประชากร

กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิÉงอาชพีหลกั คอื ทํานา

ข้าว ทํานาเกลือ และการเลีÊยงกุ้งขาวแบบบ่อเปิด

ธรรมชาติ ถูกนํามาพจิารณา ซึÉงผลการวจิยัสรุปไดต้าม

ตารางทีÉ ř 
 

ตารางทีÉ ř บทสรุปปัญหาการประกอบอาชพีของชุมชน 

ปัญหา รายละเอียดปัญหา 

อาชพีทํานาขา้ว ř) ปรมิาณและคุณภาพของนํÊาทีÉใชใ้นการทํานาไม่สามารถควบคุมได้ เนืÉองจากตําบลบางขุนไทร ตั Êงอยู่บรเิวณท้าย

ของแม่นํÊาเพชรบุร ีมปัีญหาการปนเปืÊอนของสารเคมใีนแม่นํÊาและปรมิาณนํÊาในคลองชลประทานไม่เพยีงพอ ทําให้

เกษตรกรทํานาไดเ้พยีง 1-2 รอบต่อปีเท่านั Êน  

Ś) ตน้ทุนการทํานาหนึÉงรอบสูงถงึ 4,500–4,900 บาท/ไร่ ไดผ้ลผลติขา้วเปลอืกเฉลีÉยทีÉ 700-800 กโิลกรมั/ไร่ หรอืคดิ

เป็นรายได ้ŝ,250-6,000 บาท/ไร่ (อ้างองิตามราคาขา้วเปลอืก 7,500 บาท/ř,000 กโิลกรมัขา้วเปลอืก) เกษตรกรมี

ผลต่างรายไดส้งูสุดไม่เกนิ 1,100 บาท/ไร่ หรอืคดิเป็น 275 บาท/ไร่/เดอืน ซึÉงถอืว่าอยู่ในเกณฑท์ีÉตํÉามาก 

อาชพีทํานาเกลอื การทํานาเกลือจะใช้แรงงานเป็นส่วนใหญ่ เริÉมต้นจากนํานํÊาทะเลเข้ามาในนาและใช้ระยะเวลา 7 วนัให้ตกผลึก 

จากนั Êนเก็บและขนยา้ยจากพืÊนทีÉด้วยแรงงานคน ค่าจ้างแรงงานคนหาบเกลอืคดิค่าจ้างเป็นเกรยีนเกลอื (1 เกรยีน

เกลอืมคี่าประมาณ 700 กโิลกรมั) ปัญหาคอื เจ้าของนาเกลอืถูกเอาเปรยีบจากแรงงานในการประเมนิปรมิาณเกลอื 

ซึÉงตน้ทุนหลกัคอืจา้งแรงงานขนยา้ย 

อาชพีการเลีÊยงกุง้

ขาวแบบบ่อเปิด

ธรรมชาต ิ

การเลีÊยงกุ้งขาวใช้เวลาเลีÊยงประมาณ 2-3 เดือน ต้นทุนของการเลีÊยงแบ่งออกเป็น 9 ต้นทุน คือ ต้นทุนลูกกุ้ง  

ยาปฏิชีวนะ ปูนขาวปรบัสภาพ เชืÊอเพลิงขบักงัหนั อาหารกุ้ง ขนส่งกุ้ง นํÊาแขง็ ซ่อมบํารุง และค่าแรงจบักุ้ง ซึÉง

ประเดน็ปัญหาทีÉสาํคญั เกดิจาก 3 สาเหตุ ไดแ้ก่ 

ř) ปริมาณของนํÊา ทีÉผ่านมาเกษตรกรประสบกับปัญหาด้านปริมาณการปล่อยนํÊาทีÉไหลมาสู่ตําบลทีÉในบางปีไม่

เพยีงพอ เนืÉองจากสมาชกิในตําบลใชนํ้ÊาเพืÉอการเกษตร การเลีÊยงสตัว ์ประกอบกบัการเปิดประตูนํÊาขึÊนอยู่หน่วยงาน

ทีÉรบัผดิชอบจงึทําใหไ้ม่สามารถกําหนดปรมิาณนํÊาได ้

Ś) คุณภาพของนํÊา นํÊาเลีÊยงกุง้ขาวตอ้งมคีวามเคม็อยู่ในช่วงตั Êงแต่ 0.5 ถงึ 45 ppt และเจรญิเตบิโตไดด้ใีนช่วง 10-30 

ppt ด้วยสภาพนํÊาทีÉมคี่า PH 7.0-8.5 Department of Animal Feed Academic Service (ŚŘřş) แต่เกษตรกรใช้เป็น

นํÊากร่อยและเกษตรกรส่วนใหญ่เติมเกลือเพืÉอให้ได้ความเค็มทีÉต้องการ การทําลกัษณะนีÊไม่สามารถเพิÉมปรมิาณ

สารอาหารทีÉจําเป็นต่อการเลีÊยงกุง้ขาวได ้ 

ś) การทนทานต่อโรค โรคขีÊขาวและตวัแดงเป็นโรคระบาดรา้ยแรงทีÉมาจากเชืÊอไวรสั กุ้งจะไม่กนิอาหาร มตีวัสแีดง

และตายลง เกดิขึÊนในช่วงเดอืน พฤศจกิายน ถงึ กุมภาพนัธ ์ปัญหาคอืเกษตรกรผูเ้ลีÊยงกุ้งขาวยงัไม่มยีาป้องกนั หรอื

แมแ้ต่ฟารม์กุง้ขนาดใหญก่ย็งัแกไ้ขปัญหานีÊไม่ได ้ 

ปัญหาของการประกอบอาชีพหลักทั Êง 3 ของ

ชุมชนเป้าหมายตามตารางทีÉ 1 สะท้อนให้เห็นว่า ปริมาณ

และคุณภาพนํÊาทีÉใชใ้นการทํานา เป็นปัญหาทีÉเกีÉยวโยงกบั

หน่วยงานรฐัอืÉนๆ ดว้ย ต้องมกีารจดัการและการบรหิารนํÊา

อย่างมรีะบบ และใชร้ะยะเวลาในการดําเนินงานนาน ส่วน

ปัญหาของแรงงานขนเกลอืนั Êน ยงัไม่สามารถนําเครืÉองจกัร

หรอืนวตักรรมมาทดแทนได ้ประกอบกบัการขนเกลือของ

ลูกหาบถือเป็นวัฒนธรรมท้องถิÉนทีÉมีมาช้านาน หากนํา

เครืÉองจกัรหรอืนวตักรรมไปใชจ้ะทําใหเ้กดิแรงต่อต้านจาก

แรงงาน ในทางกลบักนั ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนได้

เสยีอาชพีการเลีÊยงกุ้งขาว พบว่า มอีตัราการเติบโตและมี

ทิศทางการขยายอาชพีดงักล่าวค่อนข้างสูง ซึÉงการขยาย

การเลีÊยงกุ้งเพิÉมเป็นเกือบ 50 บ่อในช่วง 1 ถึง 2 ปี Bann 

Don Pingdad’s stakeholders (2020)  ดั ง นั Ê น  จ า ก
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กระบวนการเรียนรู้นีÊ ทําให้ผู้วิจยัสามารถเลือกอาชีพมา

แกไ้ขปัญหา คอื อาชพีเลีÊยงกุ้งขาวในบ่อเปิดธรรมชาต ิและ

สามารถวเิคราะห์ผู้มสี่วนไดเ้สยีในอาชพีดงักล่าวตามภาพ

ทีÉ 4 โดยมรีายละเอยีดบทวเิคราะห์ต่อไปนีÊ 

 

 
 

ภาพทีÉ Ŝ แผนภาพการวเิคราะหผ์ูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

ของอาชพีเลีÊยงกุง้ขาว 
 

 

ř. ผู้ทีÉมอีทิธพิลและผูท้ีÉมคีวามสนใจต่อการเปลีÉยนแปลงใน

ระดบัตํÉา (Low Influence and Interest) คอื กลุ่มเกษตรกร

ผูเ้ลีÊยงกุ้งขาว เนืÉองดว้ย เดมิกลุ่มผูเ้ลีÊยงไม่ใหค้วามสนใจใน

การเปลีÉยนแปลงตนเองในเรืÉองการวเิคราะห์หาต้นทุนจรงิ

ของการเลีÊยงกุ้ง รวมไปถึง กลุ่มผู้เลีÊยงไม่มอํีานาจในการ

เปลีÉยนแปลงตนเองโดยลําพงัได ้

 Ś. ผู้ทีÉมีอิทธิพลต่อการเปลีÉยนแปลงในระดับสูง 

(High Influence) คือ ผู้นําชุมชน เนืÉองด้วย แนวโน้มการ

เลีÊยงกุ้งขาวมเีพิÉมขึÊน และระดบัผู้นําชุมชนจําเป็นต้องหา

วิธกีารใด ๆ ทีÉจะทําให้ความเป็นอยู่ของคนในชุมชนดีขึÊน 

ตลอดจนผูนํ้าชุมชนเป็นผูร้บันโยบายโดยตรงจากรฐับาลใน

การพฒันาทอ้งถิÉนทีÉสอดรบักบัโครงการและงบประมาณ 

 ś. ผูท้ีÉมคีวามสนใจต่อการเปลีÉยนแปลงในระดบัสงู 

(High Interest) คือ ก ลุ่มทีÉปรึกษาหรือคณะผู้วิจ ัย  ทีÉ

สงัเคราะห์และวเิคราะห์ว่าปัญหาทีÉเกดิขึÊน สามารถหาแนว

ทางแกไ้ขไดจ้ากความร่วมมอืและความรูท้างวชิาการ 

 Ŝ . ผู้ทีÉมีอิทธิพลและผู้ทีÉมีความสนใจต่อการ

เปลีÉยนแปลงในระดบัสงู (High Influence and Interest) คอื 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึÉงต้องร่วมทํางานกัน จึงจะ

ก่อใหเ้กดิผลกระทบหรอืการเปลีÉยนแปลงไปดว้ยกนั 

2. ผลการวจิยัตามกระบวนการร่วมกนัคน้หา 

หลงัจากอาชพีเลีÊยงกุง้ขาวในบ่อเปิดธรรมชาตถิูก

เลอืกมาแก้ปัญหาแล้ว ผลการวจิยัในกระบวนการร่วมกนั

ค้นหาถูกแสดงอยู่ในลกัษณะการคลีÉภาพกิจกรรมทั Êงหมด

ตามบริบทของกลุ่มเป้าหมายตามภาพทีÉ ŝ โดยกิจกรรม

การให้อาหารถูกกําหนดเป็นจุดการเกิดปัญหา (Touch 

point) โดยกิจกรรมทีÉเกิดจากการคลีÉภาพมคีวามสัมพนัธ์

สอดคล้องกบั 9 ต้นทุนการเลีÊยงกุ้งขาว ตามตารางทีÉ 2 ทีÉ

ประกอบด้วยต้นทุน ค่าลูกกุ้ง ค่ายาปฏิชีวนะ ค่าปูนขาว

ป รับ สภา พ  ค่ า เ ชืÊ อ เพ ลิ ง ขับ กั ง หัน  ค่ า อ า ห า รกุ้ ง  

ค่าขนส่งกุ้ง ค่านํÊาแขง็ ค่าซ่อมบํารุง และค่าแรงจบักุ้ง ทั ÊงนีÊ 

สัดส่วนต้นทุนการเลีÊยงกุ้งขาวทีÉใช้กําหนดกิจกรรมด้อย 

(Pain points) แสดงตามภาพทีÉ Ş  
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ภาพทีÉ ŝ ผลการคลีÉภาพกจิกรรมอาชพีเลีÊยงกุง้ขาว 

 

ผลการวจิยัตามกระบวนการร่วมกนัคน้หาพบว่า กจิกรรมดอ้ยทีÉสุด (Pain point) ของการเลีÊยงกุ้งขาว คอื การใหอ้าหาร 

ซึÉงการเลอืกกจิกรรมดงักล่าวสอดคล้องกบัสดัส่วนของต้นทุนค่าอาหารกุง้ทีÉมปีรมิาณสงูสุดอกีดว้ย 

 

ตารางทีÉ 2 ผลการวเิคราะหต์้นทุนการเลีÊยงกุ้งขาว 

รายละเอียดต้นทุน หน่วยนับ จาํนวนเงิน  

(บาท) 

ร้อยละ ความสอดคล้องกบักิจกรรมทีÉถกูคลีÉ

ภาพ 

ค่าปนูขาวปรบัสภาพ 1 ครั Êง/บอ่ 1,500 1.2 ลา้งและปรบัสภาพบ่อเลีÊยง 

ค่านํÊามนัเชืÊอเพลงิ 2 เดอืน/บ่อ 16,000 13.3 สบูนํÊาเขา้บ่อและสรา้งออกซเิจน 

ค่าลูกกุง้ 120,000 ตวั/บ่อ 13,200 11.0 ปล่อยลูกพนัธุ์ 

*ค่าอาหารกุง้ 2,150 กโิลกรมั/บอ่ 77,400 64.4 ใหอ้าหาร 

ค่ายาปฏชิวีนะ 1 ครั Êง/บอ่ 2,000 1.7 ใหย้าตา้นทานโรค 

ค่าแรงจบักุง้ 1 ครั Êง/บอ่ 5,000 4.2 ตรวจสอบขนาดและจบักุง้ขาย 

ค่านํÊาแขง็ 1 เทีÉยว/บอ่ 120 0.1 ขนส่งและขาย 

ค่าขนส่งกุง้ (รถ 6 ลอ้) 1 เทีÉยว/บอ่ 3,500 2.9 ขนส่งและขาย 

ค่าซ่อมบาํรุงเครืÉองจกัร 1 ครั Êง/บอ่ 1,500 1.2 สบูนํÊาเขา้บ่อและสรา้งออกซเิจน 

*ตน้ทุนค่าอาหารกุง้ขาวเฉลีÉย 36 บาท/กโิลกรมั Rodkav (2020) 
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ภาพทีÉ Ş ตน้ทุนค่าอาหารทีÉระบุเป็นกจิกรรมดอ้ย 

 

3. ผลการวจิยัตามกระบวนการรว่มกนัคดิ 

หลังจากกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉถูกคลีÉภาพและผ่าน

ฉันทามติของผู้มีส่วนได้เสีย เปิดเผยให้เห็นว่า การให้

อาหารเกิดผลกระทบเชงิลบสูงสุดดว้ยเหตุผล ดงันีÊ 1) เป็น

สดัส่วนตน้ทุนสูงสุด Ś) ไม่สามารถหาสตูรอาหารมาทดแทน

ได้ ś) ไม่มเีครืÉองมอืหรือนวตักรรมทีÉเหมาะสมมาผลติเอง 

ซึÉงถือเป็นเหตุผลเพยีงพอในการเลอืกกิจกรรมนีÊมาแก้ไข

ปัญหา นอกจากนีÊ  ยังมีการแสดงความคิดเห็นจาก

เกษตรกรผูเ้ลีÊยงกุ้งขาว ทีÉมทีศิทางสอดคล้องกนั โดยกล่าว

ว่า “ กุ้งกนิอาหารไดต้ลอดเวลา อาหารกุ้งทีÉใชอ้ยู่ปัจจุบนัมี

ราคาค่อนขา้งสูง ถ้าเราทําอาหารกุ้งเองไดแ้ล้วกุ้งกนิได ้โต

ไว จะช่วยคนเลีÊยงกุ้งไดอ้ีกมาก ถ้าจะใหด้ตีอ้งมสีูตรอาหาร

กุ้งและเครืÉองจกัรทําอาหารกุ้ง จะประหยดัต้นทุนได้มาก

ทเีดียว ยิÉงไปกว่านั Êน ถ้าของดจีรงิ คนอืÉน ๆ ทีÉลองใชแ้ล้ว 

เคา้จะบอกต่อ ๆ กนัไป เผลอ ๆ สามารถทาํขายไดอ้กีดว้ย” 

Rodkav (2020) ดงันั Êน ในกระบวนการร่วมกันคดินีÊ ได้ทํา

การระบุวิธีการแก้ไขปัญหา (Creative solution) ทีÉผ่าน

ฉันทามติของกลุ่มเป้าหมาย คือ ให้ดําเนินการออกแบบ

และสรา้งนวตักรรมเครืÉองผลติอาหารกุง้ขาว  

4. ผลการวจิยัตามกระบวนการรว่มออกแบบ 

หลงัการประเมนิตนเองของชุมชนเป้าหมายพบว่า 

มจุีดแขง็-จุดอ่อน-โอกาส-ภยัคุกคาม ตามหลกัการวเิคราะห์ 

SWOT analysis ดงันีÊ คอื  

 

 

1) จุดแขง็ (Strengths) :  

1.1 ชุมชนมวีตัถุดบิบางอย่าง เช่น ปลาแหง้  

และธญัพชืแบบเมด็ รองรบัการผลติอาหารกุง้ 

ขาว   

1.2 ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีมคีวามจรงิจงัทีÉจะแกไ้ข 

ปัญหา ทั Êงในระดบัผูนํ้าชุมชนและเกษตรกรผู ้

เลีÊยงกุ้งขาว 

2) จุดอ่อน (Weaknesses):  

2.1 ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีมพีืÊนฐานการเรยีนรู ้

แตกต่างกนัหลายระดบั 

2.2 มจีาํนวนบ่อเลีÊยงสาํหรบัทดลองอาหาร 

น้อย 

3) โอกาส (Opportunities):  

3.1 มทีีÉปรกึษาทางวชิาการ (คณะผูว้จิยั) เขา้ 

ช่วยเหลอื 

3.2 มทีุนรฐับาลสนับสนุนงบประมาณการ   

สรา้งนวตักรรม 

4) ภยัคุกคาม (Threats):  

4.1 ตน้ทุนการเลีÊยงกุ้งเริÉมสงูขึÊน 

4.2 ปริมาณการบริโภคชะลอตัวตามการ

ระบาดของโรคโควดิ-řš 
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นอกจากนีÊ  สมมติฐานและกรอบแนวคิดการ

ออกแบบนวตักรรมเครืÉองผลติอาหารกุ้งขาว ผสานกบัการ

ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง ถูกเปรยีบเทยีบกบัผลการ

ออกแบบจริง แสดงตามตารางทีÉ 3 โดยนวัตกรรมจริงทีÉ

ออกแบบแสดงตามภาพทีÉ 7 ตามลําดบั 

 

 
 

ภาพทีÉ 7 นวตักรรมจรงิทีÉร่วมกนัออกแบบตามความต้องการของชุมชน 

 

ตารางทีÉ 3 ผลการเปรยีบเทยีบการออกแบบจรงิกบัสมมตฐิานและกรอบแนวคดิการออกแบบนวตักรรม 

สมมติฐานการออกแบบ กรอบแนวคิดการออกแบบ ผลการออกแบบจริง 

วตัถุดบิใดทีÉนํามาใชใ้นการ

ผลติอาหารกุง้ขาว 

 

ต้องเป็นเครืÉองจกัรทีÉสามารถแปรรูปวตัถุดบิได้ โดยพจิารณา

ขนาดและความแขง็ของวตัถุดบิ ซึÉงวตัถุดบิส่วนหนึÉงควรทีÉหา

ไดจ้ากชุมชน  

สามารถรองรับวัตถุดิบทีÉมีความแข็งแรงทาง

โครงสร้างได้ ซึÉงเครืÉองจักรสามารถผลิตอัด

อาหาร เช่น เมล็ดข้าวโพดแห้งทีÉ นํามาเป็น

วตัถุดิบและผ่านการบดละเอยีดแล้วได้ ซึÉงตอบ

โจทยข์องวตัถุดบิทีÉหาไดใ้นชุมชนอกีดว้ย 

นวตักรรม/เครืÉองจกัรควรมี

คุณสมบตัแิบบใด 

ต้องเป็นเครืÉองจกัรอดัอาหารเม็ด (แบบจมนํÊา) ทีÉต้องมคีวาม

หนาแน่นสูง โดยมลีกัษณะเป็นจานบดอดัหากเป็นไปได้ควรมี

ความสามารถกําหนดขนาดได้ตั Êงแต่ 2 มิลลิเมตร ขึÊนไป 

เนืÉองจากเป็นขนาดของกุ้งรุ่น (3-8 กรัม) กุ้งกลาง (12-20 

กรมั) และกุง้ใหญ่ (20 กรมัขึÊนไป)  

สามารถอัดอาหารให้มีความหนาแน่นสูงได้ 

(จมนํÊา) ทั ÊงนีÊ ขึÊนกับความละเอียดของวตัถุดิบ 

โดยขนาด 2.5 มลิลเิมตร เป็นขนาดเลก็สุดทีÉอดั

ได้ ซึÉงสามารถนําไปใช้ในการเลีÊยงกุ้งทีÉมีอายุ

ตั Êงแต่ 15-60 วนัได ้

สิÉงใดเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัใน

การออกแบบนวตักรรม/

เครืÉองจกัร 

ต้องพิจารณาความเร็วรอบ ขนาดของจานบดอัด วสัดุทีÉใช้ 

รปูทรงของอาหารกุง้ และปรมิาณการผลติ 

ปัจจยัด้านความเร็วรอบ การลําเลียงและขนาด

ของอัด เป็นตัวกําหนดเชิงปริมาณ ส่วนความ

หนื ด และความละ เอียดของวัตถุ ดิบ เ ป็ น

ตวักําหนดเชงิคุณภาพ (รปูทรงและขนาด) 
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ตารางทีÉ 3 (ต่อ) 

สมมติฐานการออกแบบ กรอบแนวคิดการออกแบบ ผลการออกแบบจริง 

นวตักรรม/เครืÉองจกัรแบบ

ใดทีÉมคีวามเหมาะสมกบั

ชุมชน 

ตอ้งเป็นเครืÉองจกัรทีÉออกแบบการใชง้านและบํารุงรกัษาได้ง่าย 

สามารถใช้กับระบบไฟฟ้าของบ้านพักอาศัย (50 Hz 220 

VAC) อกีทั ÊงชิÊนส่วน/อะไหล่ จะตอ้งหาทดแทนไดง่้ายในชุมชน

หรอืบรเิวณใกลเ้คยีง 

ออกแบบใหใ้ชไ้ดก้บัไฟฟ้าประเภท 1.2 (บา้นพกั

อาศัย) และชิÊนส่วนแต่ละอันสามารถถอดทํา

ความสะอาดได้ รวมไปถงึเป็นชิÊนส่วนทีÉสามารถ

จดัหาได้ง่าย ทั ÊงนีÊ สามารถทํางานได้ต่อเนืÉองถงึ 

8 ชั Éวโมง อกีดว้ย 

ปรมิาณการผลติมคี่า

เหมาะสมเท่าใด  

ต้องมกีําลงัการผลิตไม่ตํÉากว่า 50 กิโลกรมั/ชั Éวโมง เนืÉองจาก

เป็นขนาดกะทัดรดัต่อการใช้งาน และเพียงพอต่อการเป็น

ต้นแบบทีÉสามารถขยายไปในระดับครัวเรือนได้ และมี

ประสิทธิภาพเครืÉองจักรไม่น้อย Šŝ% Naichangmashare 

(2020) 

ปริมาณการผลิตขึÊนอยู่กับปัจจัยด้านความ

ละเอียด ความหนืด การลําเลียง เป็นหลัก ซึÉง

กําลงัการผลิต 50 กิโลกรมั/ชั Éวโมง เพยีงพอต่อ

การใชง้าน 

นวตักรรมสามารถลดตน้ทุน

ไดเ้ท่าใด 

ตอ้งลดตน้ทุนไดไ้มต่ํÉากว่า รอ้ยละ 10   ลดต้นทุนค่าอาหารจากเดิม 36 บาท/กก เป็น 

26.6 บาท/กก. คดิเป็นรอ้ยละ 26.1  

 

5. ผลการวจิยัตามกระบวนการรว่มทดลอง 

หลังการสร้างนวัตกรรมเรียบร้อยแล้ว มีความจําเป็นต้องทดลองและตรวจสอบผลิตภัณฑ์ตามประเด็นต่าง ๆ  

ทีÉเกีÉยวข้อง โดยมีเหตุผลในการตรวจสอบประกอบ เพืÉอสร้างความมั Éนใจว่าผลิตภัณฑ์ทีÉได้จากนวตักรรมเป็นไปตามความ

ตอ้งการสําหรบัใชง้านจรงิ ผลการทดลองและตรวจสอบผลติภณัฑแ์สดงดงัตารางทีÉ Ŝ  
 

ตารางทีÉ 4 ประเดน็การทดลองและผลการตรวจสอบผลติภณัฑท์ีÉไดจ้ากนวตักรรม 

ประเดน็การทดลอง เหตุผลในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ 

ř . ก า ร จ ม นํÊ า ข อ ง

ผลติภณัฑ ์

เ ป็นสิÉงทีÉ จํ า เ ป็นทีÉ สุ ดของนวัตกร ร มนีÊ  

เนืÉองจากกุ้งกินอาหารทีÉผวิดิน ดงันั Êน หาก

อาหารทีÉ ผ ลิต ได้ ไ ม่ จม นํÊ าถือ เ ป็น กา ร

ดําเนินการทีÉลม้เหลว 

ปล่อยอาหารกุ้งบนผิวนํÊ า ใน

ภาชนะใสทีÉมคีวามสูงประมาณ 

30 เซนตเิมตร และพจิารณาการ

จมนํÊา 

จมนํÊาทนัททีีÉปล่อยลงภาชนะ 

 

Ś . ก า ร ล ะ ล ายตัว ขอ ง

ผลติภณัฑ ์

หากอาหารละลายเร็วเกินไปทําใหกุ้้งกนิไม่

ทนัและก่อให้เกิดนํÊาเน่าเสยีและเพิÉมต้นทุน 

ซึÉงเกษตรกรผูเ้ลีÊยงเป็นผูใ้หเ้หตุผล Rodkav 

(2020) 

จบัเวลาทีÉอาหารละลายจนหมด 

ป ก ติ กุ้ ง ใ ช้ เ ว ล า กิ น อ าห า ร

ประมาณ 120 นาท ี

ใชเ้วลาในการละลายทั Êงหมด 138 

นาท ี

ś.ลักษณะทางกายภาพ

ของผลิตภณัฑ์ทีÉต้องการ 

เช่น ขนาด ความยาว 

และการไหมข้องผวิ 

เพืÉอพจิารณาความสามารถว่ามลีกัาณะทาง

กายภาพเป็นไปตามความต้องการหรอืไม่ 

ซึÉงเกษตรกรผูเ้ลีÊยงเป็นผูใ้หเ้หตุผล Rodkav 

(2020) 

ตรวจสอบลกัษณะทางกายภาพ 

ดงันีÊ 

ř. ความโต มขีนาดตั Êงแต่ 3 ถึง 

5 มลิลเิมตร 

2.ความยาวไม่เกนิ 40 มลิลเิมตร 

ś.สดีําไหมเ้กนิรอ้ยละ 5 

มลีกัษณะทางกายภาพ คอื 

1 ส่วนใหญม่ขีนาด ś-5 มลิลเิมตร 

Ś ความยาวไม่เกนิ 40 มลิลเิมตร 

ś ไม่เกนิรอ้ยละ 5 

Ŝ. อตัราการผลติ เพืÉอพสิูจน์ความสามารถของนวตักรรมด้าน

ปรมิาณการผลติสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการ

ออกแบบหรอืไม่ โดยมปีระสิทธิภาพไม่ตํÉา

กว่ารอ้ยละ 85 Naichangmashare(2020)  

สดัส่วนระหว่างปรมิาณวตัถุดบิ

ทีÉเหลือกับผลิตภัณฑ์ทีÉออกมา 

โดยผลิต ได้ ไม่ น้ อยกว่ า  50 

กโิลกรมั/ชั Éวโมง 

ŝś.śŘ กโิลกรมั/ชั Éวโมง 
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 สรปุผลการวิจยั 

การดําเนินการวจิยัโดยใช้กระบวนการออกแบบ

แนวคิดทีÉมีการเรียบเรียงความสําคัญและเจาะลึกใน

ประเดน็ต่าง ๆ สามารถทาํใหไ้ดข้อ้มลูประกอบการตดัสนิใจ

เชงิลกึทีÉมุ่งเน้นเขา้ถึงจุดด้อย (pain point) วิธกีารวจิยันีÊมี

ข้อดีอย่างเด่นชัดในเรืÉองการนําผู้มีส่วนได้เสียทีÉมีระดับ

อิทธิพลแตกต่างกันในการสร้างการเปลีÉยนแปลง เข้า

มาร่วมกนัในทุกกระบวนการวจิยัทีÉสามารถลดความขดัแย้ง 

และมุ่งลู่เข้าสู่ ปัญหาหลักทีÉต้องการแก้ไข ทีÉจําเป็นต้อง

พจิารณาถึงบรบิทวถิีการดําเนินชวีติของคนในชุมชนและ

ลกัษณะทางกายภาพของชุมชนเป้าหมายดว้ย  

ทั ÊงนีÊ ผลการวจิยัสรุปไดว้่า อาชพีการเลีÊยงกุง้ขาว

แบบบ่อเปิดธรรมชาติถูกเลือกมาแก้ปัญหา จากประเด็น

ด้านต้นทุนอาหารอนัถือเป็นต้นทุนทีÉมีค่าสูงทีÉสุดคิดเป็น

ร้อยละ 64.4 ซึÉงปัญหาดังกล่าวถูกจดัการด้วยนวตักรรม

เครืÉองจกัรผลิตอาหารกุ้งขาวทีÉออกแบบและทดลองตาม

ความต้องการของผูใ้ชง้านและสามารถใชง้านจรงิได ้ทั Êงใน

ประเด็นของลักษณะทางกายภาพ การจมนํÊา และอัตรา 

การผลิต ยิÉงไปกว่านั Êน นวัตกรรมดังกล่าวสามารถลด

ตน้ทุนอาหารลงไดถ้งึรอ้ยละ 26.ř อกีดว้ย 

 

กิตติกรรมประกาศ 

คณะผู้วิจยัขอขอบคุณ หน่วยบรหิารและจดัการ

ทุนวจิยัและนวตักรรมดา้นการพฒันาระดบัพืÊนทีÉ (บพท.)ทีÉ

สนับสนุนทุนวิจัย และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ในการสนับสนุนเครืÉองมอื อุปกรณ์ และสิÉงอํานวย

ความสะดวกพืÊนฐานในการทําวิจัยในครั ÊงนีÊ  รวมไปถึง 

ขอขอบคุณ องค์การบรหิารส่วนตําบลบางขนุไทรเกษตรกร

ผู้เลีÊยงกุ้งขาว และกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยี บ้านผงิแดด ตําบล

บางขุนไทร อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรีในความ

ร่วมมือให้ข้อมูลเชิงลึกของพืÊนทีÉ สําหรับนํามาใช้ในการ

สร้างกระบวนการวิจัย และการสนับสนุนบ่อเลีÊยงกุ้งเพืÉอ

ทดลองนวตักรรม 
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ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินค้าออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-řš 

FACTORS AFFECTING TO ONLINE SHOPPING DECISION IN COVID-19 CRISIS 

 
วีรภทัร เกตุวงษ์ř 

Weerapath Ketwong 

เกรียงไกร คาํมีมาŚ 

Kriangkrai Khummima 

อารียว์รรณ สุทธิพงศพ์นัธ์1 

Arewon Sutthipongpan* 
 

บทคดัย่อ   

งานวจิยันีÊมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินค้าออนไลน์ในภาวะวกิฤตโควิด-řš  

เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ เครืÉองมอืวจิยัคอืแบบสอบถามทีÉเกบ็จากผูบ้รโิภคสนิค้าออนไลน์ในช่วงภาวะวกิฤตโควิด-řš ทั ÊงสิÊน 

ŜŚř คน การกําหนดกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ทราบขนาดของประชากรทีÉแน่นอนจงึใชก้ารเลอืกแบบบงัเอญิ การวเิคราะหข์อ้มูล

ใชส้ถติิเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถติเิชงิอนุมานใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดยีว และการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณของกลุ่มปัจจยัทีÉได้จากการวเิคราะห์ปัจจยั ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคล (เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี และระดบัรายไดค้รวัเรอืนเฉลีÉยต่อเดอืน) ทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอไม่

แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) และปัจจยัจติวทิยา (การจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชืÉอ

และทศันคต)ิ ทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์ สามารถจดักลุ่มปัจจยัใหม่ได ้6 ปัจจยั คอื ปัจจยัดา้นการรบัรู้ขอ้มูล

และความพงึพอใจในวิธกีารสั ÉงซืÊอสินค้า ปัจจยัด้านการรักษาความเป็นส่วนตวัและการให้บรกิารส่วนบุคคล ปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการสรา้งความมั Éนใจในสนิคา้ ตามลําดบั ซึÉง

ตัวแบบสามารถอธิบายการตัดสินใจซืÊอสินค้าออนไลน์ ได้ร้อยละ Şś.Ś ผลการวิจัยนีÊผู้ผลิตสามารถนําไปวางแผน

การตลาดสาํหรบัสนิคา้ออนไลน์ในภาวะวกิฤตโควดิ-řš 
 

คาํสาํคญั: ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ การตดัสนิใจซืÊอ ภาวะวกิฤตโควดิ-řš 
 
Abstract  

The COVID-19 crisis is a trend that has had an acute impact on people's livelihoods, insulating this 

survey research, which aims to study demographic factors, Online marketing mix factors (6Ps), psychological 

factors affecting online shopping decisions. The online questionnaire of this study was employed as a research 

tool to collect data from 421 respondents. Determine the sample size without knowing the exact population 
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size by accidental Sampling. The statistics used in the data analysis were frequency distribution, percentage, 

arithmetic mean, standard deviation. The statistic used to test the hypothesis was the one-way analysis of 

variance and multiple regression analysis statistics. The results showed that different demographic factors such 

as gender, age, status, occupation, and average monthly household income levels were not significantly 

different in purchasing decisions at 0.05 level. Therefore, factors Online Marketing Mix (6Ps) and psychological 

factors (Motivation, Perception, Learning, Beliefs, and Attitude) can be grouped into six new factors that affect 

consumers' online shopping decisions during the COVID-19 crisis in descending order. Rarely, the factors of 

information perception and satisfaction with online shopping methods, privacy and service factors, product 

factors, place factors, price factors, and product confidence factors, respectively. Thus, the model explained 

63.2% of consumers' online shopping decisions during the COVID-19 crisis. This result could be used to plan 

marketing strategies to create online products in COVID-19 crisis. 

 

Keywords: Online marketing mix factors, Decision making, COVID-19 

 

บทนํา 

 สถานการณ์ทั Éวโลกในปัจจุบนัมกีารแพร่ระบาด

ของเชืÊอไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ŚŘřš (COVID-19) 

ตั Êงแต่ช่วงต้นปี พ.ศ. ŚŝŞś เป็นต้นมา ทําให้คนทั Éวทั Êง

โลกมกีารปรบัเปลีÉยนฐานวถิีชวีติใหม่ (New Normal) 

ทั Êงการรับประทานอาหาร การทํางาน การซืÊอขาย

แลกเปลีÉยนกัน และกิจกรรมอืÉน ๆ เป็นเหตุให้ส่งผล

กระทบต่อสงัคมไทยในภาพรวมทั Êงด้านบวกและด้าน

ลบมากมาย หนึÉงในนัÊนคอืภาวะเศรษฐกจิของประเทศ

ซบเซา เนืÉองจากปรมิาณเงนิไม่เกิดการหมุนเวยีนใน

ระบบ คนส่วนใหญ่ทํางานทีÉบ้าน (Work From Home) 

หรือบางคนก็ถูกออกจากงาน เมืÉอผู้บริโภคอยู่ในบ้าน

ตลอดเวลา และจําเป็นตอ้งกนิตอ้งใช ้อกีทั Êงผูบ้รโิภคไม่

ออกมาจบัจ่ายเพราะต้องปฏิบตัิตามระเบียบสงัคม คือ 

การเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) การซืÊอ

ขายแบบจ่ายสดจงึไมใ่ช่ทางออกทีÉด ีคนจงึหนัเหมาทาง

ช่องทางการซืÊอขายสนิค้าออนไลน์เพืÉอตอบโจทยปั์ญหา

วิกฤตการณ์โควิดจึงทําใหต้ลาดสินค้าออนไลน์มีการ

เติบโตอย่างก้าวกระโดด (Muangtum, 2020) เห็นได้

จากรายงานสถิติ Thailand Digital Stat 2021 จาก We 

Are Social พบว่ า การช้อปออนไลน์  (e-Commerce) 

กลายเป็นเรืÉองปกติของคนทุกวัย โดยส่วนใหญ่ซืÊอ

สนิคา้ประเภทอาหารและของใช้ส่วนบุคคล ซึÉงเพิÉมขึÊน

จากปี 2020 ถงึรอ้ยละ şŜ.ś และคนไทยใชเ้งนิผ่านมอื

ถอืกบัการซืÊอหนังออนไลน์ (Video Online Streaming) 

ตามมาด้วยการใช้เงินเพืÉอสั Éงอาหารให้มาส่งทีÉบ้าน 

( Food Delivery) ( Muangtum, 2021) แ ล ะ ร า ย ง า น

สถานการณ์ธุรกจิอคีอมเมริ์ซในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ 

ประจําเดอืนมนีาคม ŚŘŚŘ ยงัพบว่า ดชันีวดัการเตบิโต

ของการซืÊอสนิคา้ออนไลน์กลุ่มสนิคา้ขายดแีละมโีอกาส

เติบโต คือ กลุ่มสินค้าเพืÉอสุขภาพ และกลุ่มสินค้า

อุ ป โ ภ ค บ ริ โ ภ ค  (Electronic Transactions 

Development Agency [ETDA], 2021)  ก า ร รั บ รู้  

ทศันคติ และความเชืÉอทางศาสนาและสิÉงศกัดิ Íสิทธิ Íก็

เป็นสิÉงทีÉควบคู่ไปกบัสภาวะเศรษฐกจิในวกิฤตโควดิ-řš 

จะเห็นได้จากกระแสไอ้ไข่วดัเจดีย์ จ.นครศรธีรรมราช 

พญานาคปู่ ศรีสุทโธ ย่าศรปีระทุมมา วงันาคนิทร์คําชะ

โนด จ.อุดรธานี เป็นต้น ความเชืÉอเหล่านีÊ  เกิดจาก

จุดประสงค์ทีÉทําใหผู้ค้นบนบานต่อสิÉงศกัดิ Íสทิธิ Íนั Êนมอียู่

หลายประการ เช่น ความสําเร็จด้านการค้าขาย การงาน 

ความรัก สุขภาพ ความปลอดภัย และทีÉสําคัญคือ 

การเงิน โดย Chanabawornwat (2017). และ Robert 

Barro และ Rachel McCleary นักเศรษฐศาสตร์ชืÉอดงั 

ได้ปลุกกระแสการศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างศาสนา

และผลกระทบทางเศรษฐกิจ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลความ

เชืÉอและการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิพบความสมัพนัธ์

ระหว่างความเลืÉอมใสกับการพัฒนาเศรษฐกิจ ความ

โปร่งใสของสถาบันรัฐ และการผสมระหว่างการ

ประพฤติตนตามความเชืÉอนั Êน เป็นปัจจัยทีÉทําให้

เศรษฐกจิด ี(Panomwon Na Ayutthaya, 2018) จากทีÉ

กล่าวมาขา้งต้นทั ÊงปัญหาการทํางานทีÉบ้าน การถูกให้

ออกจากงาน และการรกัษาระยะห่างทางสงัคมทําให้
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เกิดผู้ขายหน้าใหม่เข้าสู่ตลาดออนไลน์จํานวนมาก 

หากแต่สิÉงทีÉผูข้ายรายใหม่และผูข้ายสนิคา้ออนไลน์ตอ้ง

คาํนึงถงึ คอื ตอ้งปรบักลยุทธก์ารขายใหส้อดคลอ้งตาม

ความต้องการของผู้บรโิภค สนิค้าทีÉนํามาขายต้องไม่

ผดิกฎหมาย สนิคา้ตอ้งมคีุณภาพและไดม้าตรฐาน และ

ควรมคีวามรูด้า้น e-Commerce เพยีงพอ (Electronic 

Transactions Development Agency ETDA, 

2021) การสรา้งรายไดจ้ากการขายสนิคา้ออนไลน์จะมี

แนวโน้มยั Éงยนืหรอืไม่อย่างไร ผูข้ายควรมกีารปรบัตวั

อย่างไร 

ทาํใหก้ารศกึษาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์ในวกิฤตโควดิ-řš เป็นอกี

เรืÉองทีÉผูข้ายสนิคา้ออนไลน์ทุกคนอยากรู ้เพืÉอนําไป

ปรบัใชเ้ป็นกลยุทธส์่งเสรมิการขายสนิคา้ทีÉตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างครบถว้น จาก

ความสาํคญัทีÉกล่าวมาขา้งต้น จงึควรมกีารทาํวจิยัเพืÉอ

ศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์ 

และหาแนวทางส่งเสรมิการขายสาํหรบัผูข้ายสนิคา้

ออนไลน์ในภาวะวกิฤตโควดิ-řš เพืÉอช่วยเสรมิสรา้ง

รายไดใ้หก้บัผูข้ายสนิคา้ออนไลน์ และเพิÉมปรมิาณเงนิ

ในระบบเศรษฐกจิใหก้บัประเทศต่อไป  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

การทบทวนวรรณกรรมในการศกึษาปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์ในภาวะวกิฤต 

โควดิ-řš สรุปไดด้งันีÊ  

แ น ว คิด  Behavior Learning Theory ห รื อ  

S-R Theory ทีÉศกึษาถึงเหตุจูงใจทีÉทําให้การตดัสินใจ

ซืÊอ เกดิจากการพฒันาความคดิรูปแบบการดาํเนินชวีติ 

โดยมีพืÊนฐานมาจากปัจจยัภายในจิตวทิยาของแต่ละ

บุคคลประกอบกบัปัจจยัภายนอกรอบตวั เช่น สงัคม 

วัฒนธรรม ฯลฯ ผนวกกับรูปแบบการดําเนินชีวิตทีÉ

พฒันาขึÊนมานีÊก็จะเป็นปัจจยัสําคญัทีÉทําให้คนมคีวาม

ตอ้งการ และนําไปสู่ความพยายามในการหาผลติภณัฑ์

หรือบริการมาตอบสนองจนเกิดเป็นกระบวนการ

ตัดสินใจซืÊอและมีพฤติกรรมผู้บริโภคขึÊนในทีÉสุด 

(Rakpongpaiboon, 2015) โดยทั Éวไปแล้ว ผู้บรโิภคจะ

แสดงพฤติกรรมเพราะมีสิÉงกระตุ้น (Stimulus) ทีÉทําให้

เกิดความต้องการ โดยส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) จัดเป็นสิÉงกระตุ้นภายนอก ส่วนสิÉง

กระตุ้นภายในเกดิจากความรูส้กึนึกคดิทีÉไดร้บัอทิธพิล

จากสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา 

(Kotler, 1997) การตดัสนิใจซืÊอจงึสรุปได้ ś ปัจจยั คอื 

ř) ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง เป็นปัจจยัทีÉเกิดมาจาก

คน ๆ เดยีวไม่เกีÉยวกบักลุ่มคนโดยดูได้จาก เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน Ś) ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดออนไลน์ หมายถงึ เครืÉองมอืทาง

การตลาดทีÉธุรกจินํามาใชเ้พืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ทาง

การตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Thronggit, 2016) 

ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (Product) การกําหนดราคา 

(Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) และการ

ส่งเสริมการขาย (Promotion) การรักษาความเป็น

ส่ วนตัว  (Privacy) และการให้บริการ ส่ วนบุ คคล 

(Personalization) หรอื ŞPsและ ś) ปัจจยัดา้นจติวทิยา 

หมายถึง ความรู้สึกของผู้บริโภคซึÉงเป็นปัจจัยจาก

ภายในทีÉมีผลต่ อการตัดสินใจซืÊ อของผู้บริ โภค 

ประกอบด้วย การจูงใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชืÉอ

และทศันคต ิ

 

 
ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิการวจิยั 

ทีÉมา : ผูว้จิยั 
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วิธีดาํเนินการวิจยั  

งานวิจัยครั ÊงนีÊ เ ป็นงานวิจัย เชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครั Êง

นีÊ คอื ประชาชนทั ÉวไปทีÉซืÊอสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ในช่วงวิกฤตโควดิ-řš ระหว่างเดือน ก.ค. – ส.ค.ŞŜ 

โดยไม่ไดจ้ํากดัขอบเขตกลุ่มประชากรตามพืÊนทีÉ  

การกําหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ÊงนีÊ  

เนืÉองจากไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอนจงึใช้การ

เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศยัหลักความน่าจะเป็น 

(Non-probability Selection) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ บั ง เ อิ ญ  ( Accidental Sampling) 

(Vanishboon, 2013) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน šŝ% จะได้

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีÉเหมาะสมซึÉงสามารถนํามา

อ้างองิเป็นตวัแทนของประชากรกลุ่มเป้าหมายทั Êงหมด 

เท่ากบั śŠŝ ตวัอย่าง  

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

คอื แบบสอบถาม ซึÉงประกอบดว้ย 2 ตอน ดงันีÊ 

ตอนทีÉ  1: ปั จ จัย ส่ วนบุ คคลของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ

เลอืกตอบ (Check List) เพยีงคาํตอบเดยีว 

ตอนทีÉ 2: ขอ้มูลความคดิเห็นเกีÉยวกับปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินค้าออนไลน์ ได้แก่ ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ และปัจจัยด้าน

จติวทิยา มลีกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า ŝ 

ระดบั (Rating Scale) โดยกําหนดมาตรวดัตามวธิขีอง

ลเิคริ์ท (Likert Scale) 

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวิจัย 

ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (Content Validity) 

โดยส่งใหผู้ท้รงคุณวุฒจิาํนวน ś ท่าน ทีÉมปีระสบการณ์

ในการสอนในระดบัอุดมศึกษาและมผีลงานการวิจยัทีÉ

เกีÉยวข้องกับงานด้านการตลาด ตรวจแก้และทําการ

ปรับปรุงให้ถูกต้องและเหมาะสมกับเนืÊอหา ผลการ

พจิารณาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบั

จุดประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) 

พบว่า คุณภาพเครืÉองมือวิจัย ส่วนใหญ่มีค่า IOC 

มากกว่า Ř.Şş และมขีอ้ทีÉต้องปรบัปรุงแก้ไข จํานวน ś 

ขอ้ และมขีอ้ทีÉตอ้งตดัทิÊง จาํนวน Ŝ ขอ้ โดยผูท้รงคุณวุฒิ

ได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงแก้ไข จากนั Êนจึงนํา

แบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ 

(Try Out) กับนัก เรียนนายร้อยและบุคคลากรของ

โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าทีÉไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จํานวนทั ÊงสิÊน śř คน แบ่งเป็น นักเรยีนนายรอ้ย řŘ คน 

อาจารย์ส่วนการศึกษา ş คน และอาจารย์ส่วนวิชา

ทหาร ś คน และประชาชนทั Éวไป řř คน เพืÉอตรวจสอบ

ความเข้าใจในการใชภ้าษา และประเด็นการตอบของ

ข้อคําถามในแบบสอบถามแต่ละข้อ แล้วนําข้อมูลทีÉ

ไดม้าวเิคราะห์หาค่าความเทีÉยง (Reliability) พบว่า ค่า

สัมประสิทธิ Íอัลฟ่าของครอนบาด เท่ากับ Ř.šŝŜ ซึÉง

มากกว่า Ř.şŘ ขึÊนไป แสดงว่า แบบสอบถามมคีวาม

เชืÉอมั Éนเพยีงพอสามารถนําไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างได ้

การวเิคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามตอน

ทีÉ ř และ Ś ใช้สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าความถีÉ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

แปลผลโดยใช้หลักการแบ่งอันตรภาคชั Êน (Class 

Interval) แ ล ะ ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ก า ร วิ จั ย 

(Hypothesis Test) ในงานวจิยันีÊใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการ

ใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถติใินการวจิยั ดงันีÊ 

1. การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซืÊอ

สนิค้าออนไลน์ในช่วงวกิฤตโควดิ-řš จําแนกตามเพศ 

กลุ่มอายุ สถานภาพ อาชพี และระดบัรายได้ ซึÉงเป็น

การเปรยีบเทยีบตวัแปรมากกว่า Ś ตวัแปร โดยใชก้าร

วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One–Way ANOVA) 

2. การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

เพืÉอจดักลุ่มตวัตวัแปรต้นทีÉเป็นปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดออนไลน์และปัจจัยด้านจิตวิทยาทีÉมีความ 

สมัพนัธ์กนัใหอ้ยู่กลุ่มเดยีวกนั และใชส้ถติกิารวเิคราะห์

สมการถดถอยและสหสัมพันธ์  (Regression and 

Correlation Analysis) ในการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

ทั ÊงนีÊใชก้ารกระจายแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 

Google Form โดยใช้ช่องทางสืÉอสงัคมออนไลน์ (Social 

Media) คือ Line และ Facebook ซึÉงได้ตรวจสอบพบ

แบบสอบถามทีÉมคีวามสมบูรณ์ ทั ÊงสิÊน ŜŚř ฉบบั
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ตารางทีÉ ř ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์ในภาวะวกิฤตโควดิ-řš  

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ 𝒙ഥ S.D. การแปลคา่ 

ř. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ (Product) 4.13 0.57 มาก 

Ś. ปัจจยัดา้นการกําหนดราคา (Price) 4.21 0.60 มากทีÉสุด 

ś. ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) 4.28 0.59 มากทีÉสุด 

Ŝ. ปัจจยัการส่งเสรมิการขาย (Promotion) 4.02 0.70 มาก 

ŝ. ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 4.06 0.75 มาก 

Ş. ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล (Personalization) 4.07 0.69 มาก 

ความคิดเหน็โดยรวม 4.13 0.54 มาก 

 

จากตารางทีÉ ř พบว่า ความคดิเหน็ต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (ŞPs) ทีÉส่งผลต่อ

การตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์ในภาวะวกิฤตโควดิ-řš 

ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยโดยรวมเท่ากบั 

Ŝ.řś เมืÉอพจิารณารายองค์ประกอบ พบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดออนไลน์ทีÉมคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั

มากทีÉสุดมีถึง Ś ด้าน คือ ปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย และปัจจยัดา้นการกําหนดราคา โดยค่าเฉลีÉย

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําแหน่ายมีค่าสูงทีÉสุด ส่วน

ปัจจยัด้านอืÉน ๆ นั Êนพบว่ามีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 

โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย คอื ปัจจยัดา้น

ผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านการให้บริการส่วนบุคคล ปัจจยั

ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการขาย ตามลําดบั โดยจะเห็นว่าปัจจัยด้าน

การส่งเสรมิการขายมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด 

 

ตารางทีÉ Ś ปัจจยัดา้นจติวทิยาทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์ในภาวะวกิฤตโควดิ-řš 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา 𝑥̅ S.D. การแปลค่า 

1. ดา้นการจูงใจ 3.99 0.69 มาก 

Ś. ดา้นการรบัรู ้ 3.96 0.70 มาก 

ś. ดา้นการเรยีนรู ้ 4.10 0.61 มาก 

Ŝ. ดา้นความเชืÉอและทศันคต ิ 4.05 0.61 มาก 

ความคิดเหน็โดยรวม 4.03 0.58 มาก 

 

จากตารางทีÉ Ś พบว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ย

มากว่า ปัจจยัดา้นจติวทิยาส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอ

สนิคา้ออนไลน์ในภาวะวกิฤตโควดิ-řš มคี่าเฉลีÉย

โดยรวมเท่ากบั Ŝ.Řś เมืÉอพจิารณารายองคป์ระกอบ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยมากในทุกองคป์ระกอบ 

โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย คอื ดา้นการ

เรยีนรู ้ดา้นความเชืÉอและทศันคต ิดา้นการจงูใจ และ

ดา้นการรบัรู ้ 

Ś. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

งานวจิยันีÊมกีารตั ÊงสมมตฐิานการวจิยัทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้

ออนไลน์ในช่วงวกิฤตโควดิ-řš โดยแบง่การวเิคราะหแ์ต่

ละปัจจยั ดงัต่อไปนีÊ 

สมมติฐานทีÉ  ř  เกีÉยวข้องกับปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ กลุ่มอายุ สถานภาพ อาชพี 

และระดบัรายได้ทีÉแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซืÊอสินค้าออนไลน์ในภาวะวกิฤตโควดิ-řš ทีÉแตกต่าง

กนั จากการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบว่า ลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซืÊอสนิคา้ออนไลน์ในภาวะวกิฤตโควดิ-řš ไม่แตกต่างกนั 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

สมมตฐิานทีÉ Ś เกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์และปัจจยัดา้นจติวทิยา โดยการ

พจิารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระจํานวน ŝŚ ตวั
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แปรดยใช้วธิกีารวเิคราะห์สมัประสิทธิ Íสหสมัพนัธ์ของ

เพยีร์สนั พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ 

ทีÉระดบันัยสําคญั Ř.Řŝ และมคี่า KMO เท่ากบั Ř.šŝš 

แสดงว่า ขอ้มูลทีÉรวบรวมได้นั ÊนมคีวามเหมาะสมทีÉจํา

นําไปวเิคราะห์ปัจจยัดว้ยการแบ่งกลุ่มตวัแปรในระดบั

ดมีาก และทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity พบว่า 

ค่ า Chi-Square เท่ ากับ 13430.506 และมีค่ า  Sig. 

เท่ากับ Ř.ŘŘŘ แสดงว่า ตัวแปรทั Êง ŝŚ ตัวแปรนั Êนมี

ความสัมพันธ์กัน ดังนั Êน ตัวแปรดังกล่าวมีความ

เหมาะสมทีÉจะนําไปทําการวเิคราะห์ปัจจยั โดยทําการ

หมุนแกนแบบ Varimax พบว่า สามารถจดักลุ่มปัจจยั

ได ้ş กลุ่มปัจจยัใหม่ โดยเรยีงลําดบัจากปัจจยัทีÉมคีวาม

แปรปรวนของตวัแปรมากหรือมคีวามสําคญัสูงไปยงั

ปัจจัยทีÉมีความแปรปรวนของตัวแปรน้อยหรือมี

ความสําคัญน้อยลง ได้ดังนีÊ ř) ปัจจัยด้านการรักษา

ความเป็นส่วนตวัและการใหบ้รกิารส่วนบุคคล 2) ปัจจยั

ด้านการรับรู้ข้อมูลและความพึงพอใจในวิธีการสั ÉงซืÊอ

สินค้าออนไลน์ 3) ปัจจัยด้านสังคม 4) ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจดัจําหน่าย 5) ปัจจยัดา้นการสรา้งความมั Éนใจ

ในสินค้ า  6) ปั จจัยด้ านราคา  และ7) ปั จจัยด้ าน

ผลติภณัฑ์ จากนั Êนจงึทําการวเิคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ โดยนําตัวแปรเข้าสู่สมการด้วยวิธี All Enter 

แสดงดงัตารางทีÉ ś 

 

ตารางทีÉ ś ผลการวเิคราะห์การถอถอยเชงิพหุคูณของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิค้าออนไลน์ในภาวะวกิฤต 

โควดิ-řš 
Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 4.442 .020  222.788 .000* 

1.ปัจจยัด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวั

และการใหบ้รกิารสว่นบุคคล 

.191 .020 .286 9.591 .000* 

Ś.ปัจจยัด้านการรบัรูข้อ้มลูและความพงึ

พอใจในวธิกีารส ั ÉงซืÊอสนิคา้ออนไลน์ 

.445 .020 .666 22.318 .000* 

ś.ปัจจยัด้านสงัคม .020 .020 .029 .986 .325 

4.ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย .103 .020 .154 5.171 .000* 

ŝ.ปัจจยัด้านการสรา้งความมั Éนใจในสนิคา้ .071 .020 .106 3.548 .000* 

Ş.ปัจจยัด้านราคา .074 .020 .111 3.717 .000* 

ş.ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ .161 .020 .241 8.073 .000* 

  

 จากตารางทีÉ ś พบว่า มปัีจจยัอสิระทีÉส่งผลต่อ

การตัดสินใจซืÊอสินค้าออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-řš 

จากมากไปน้อย คือ ř) ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลและ

ความพงึพอใจในวธิกีารสั ÉงซืÊอสนิค้าออนไลน์ (  = 0.445) 

Ś) ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวัและการใหบ้รกิาร

ส่ วนบุคคล  (   = 0.191) 3) ปั จจัยด้ านผลิตภัณฑ์   

(   = 0.161) 4) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

(   = 0.103) 5) ปั จจัยด้านราคา (   = 0.074) และ 6) 

ปัจจยัด้านการสร้างความมั Éนใจในสนิค้า (  = 0.071) โดย

ตวัแบบดงักล่าวมคี่าประสทิธภิาพในการทํานาย เท่ากบั 

Ř.ŞśŚ หรือสามารถอธิบายการตัดสินใจซืÊอสินค้า

ออนไลน์ในภาวะวกิฤตโควดิ-řš ไดร้อ้ยละ Şś.Ś ส่วนทีÉ

เหลอือกีรอ้ยละ śŞ.Š นั ÊนเกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอืÉน 

 และผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัของตัว

แปรทีÉได้จากการวิเคราะห์ปัจจยัทั Êง Ş ปัจจัย พบว่า 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ขอ้มูลและความพงึพอใจในวิธีการ

สั ÉงซืÊอสินค้าออนไลน์ ปัจจัยด้านการรักษาความเป็น

ส่วนตัวและการให้บริการส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ปัจจยั

ดา้นราคา และปัจจยัดา้นการสรา้งความมั Éนใจในสนิคา้ 

มคี่า Sig. เท่ากบั Ř.ŘŘŘ จงึสรุปไดว้่าทั Êง Ş ปัจจยัส่งผล

ต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์ในภาวะวกิฤตโควดิ-řš 

ř) ปัจจยัด้านการรบัรู้ขอ้มูลและความพงึพอใจ

ในวธิกีารสั ÉงซืÊอสนิคา้ออนไลน์ ประกอบด้วย การศกึษา
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ข้อมูลการรีวิวสินค้าก่อนตัดสินใจซืÊอ การเปรียบเทียบ

สนิคา้ก่อนตดัสนิใจซืÊอ การมขีั ÊนตอนการซืÊอสนิคา้ทีÉไม่

ยุ่งยาก ซืÊอสินค้าออนไลน์เพราะมีสะดวกและมีความ

สบายใจ การศึกษาวิธีการสั ÉงซืÊอสินค้าออนไลน์ด้วย

ตนเอง ความสนใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์ ความพงึพอใจใน

การซืÊอสินค้าออนไลน์ และการซืÊอสินค้าออนไลน์ตาม

ความเชืÉอส่วนตวั  

Ś) ปัจจยัด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวัและ

การให้บริการส่วนบุคคล ประกอบด้วย การระบุ

รายละเอยีดของลูกคา้จะไม่ถูกนํามาใชเ้พืÉอการโฆษณา

ของร้านค้า การระบุว่าขอ้มูลส่วนตวัทีÉส่งไปในการซืÊอ

สินค้าออนไลน์จะถูกเก็บเป็นความลับ บรรจุภัณฑ์

สามารถปกปิดสิÉงของภายในได้อย่างมดิชดิปลอดภัย 

การแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตวัอย่างชดัเจน การมี

ระบบชําระเงินทีÉสะดวกและปลอดภัย การตอบกลับ

ความคดิเหน็หรอืขอ้คําถามของผูซ้ืÊอ การมชี่องทางให้

สามารถติดต่อสืÉอสารกับผู้ขายได้ตลอดเวลา การมี

บริการหลังการขาย การมีกําหนดการส่งสินค้าทีÉมี

ความแม่นยาํ การมสีทิธพิเิศษใหก้บัลูกคา้ประจาํ การมี

โปรโมชั Éนของสนิค้าออนไลน์ทีÉมีความน่าสนใจ การมี

ช่องทางการจดัจําหน่ายออนไลน์ทีÉมคีวามหลากหลาย

ไม่ต้องจองสินค้านาน และการให้ข้อมูลข่าวสาร

โปรโมชั Éนส่วนลดเฉพาะบุคคล 

ś) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ประกอบดว้ย สนิค้า

ทีÉได้รับตรงตามความต้องการทีÉสั ÉงซืÊอ และสินค้ามี

ความทนัสมยัและเป็นทีÉนิยม 

Ŝ )  ปั จจัยด้ านช่ องทางการจัดจําหน่าย 

ประกอบด้วย การมีช่องทางการจดัจําหน่ายสินค้าทีÉ

หลากหลาย และการมีความสะดวกสามารถสั ÉงซืÊอ

สนิคา้ออนไลน์ไดต้ลอด ŚŜ ชั Éวโมง 

ŝ) ปัจจยัดา้นราคา ประกอบด้วย ราคาสนิค้า

ถูกกว่ารา้นอืÉน และราคาค่าขนส่งมคีวามเหมาะสม 

Ş) ปัจจัยด้านการสร้างความมั Éนใจในสินค้า 

ประกอบด้วย สินค้ามีใบรับรองและมีการรับประกัน

ความเสียหาย สินค้ามีการบอกข้อมูลอย่างละเอียด

ครบถ้วน และตราสนิคา้ (Brand) มผีลต่อการตดัสนิซืÊอ

สนิคา้ออนไลน์ 

 

 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาปัจจัยทีÉ ส่ งผลต่อการ

ตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในภาวะวิกฤต

โควดิ-řš มปีระเดน็ทีÉน่าสนใจ ดงันีÊ  

 ř) ผู้บริโภคทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง

กับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชพี และรายไดค้รวัเรอืนเฉลีÉยต่อเดอืนทีÉ

แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์ใน

ภาวะวกิฤตโควดิ-řš ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ สอดคล้องกบั Roongsathaporn 

& Satawedin (2021) ทีÉศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคต่อ

การซืÊอสนิค้าออนไลน์ในภาวะวกิฤตโควดิ-řš ในเขต

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพิษณุโลก พบว่า 

พฤติกรรมการซืÊอสินค้าออนไลน์ในช่วงภาวะโควดิ-řš 

ไม่ขึÊนอยู่กับลกัษณะประชากรศาสตร์ อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถติิทีÉระดบั Ř.Řŝ ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะในภาวะวกิฤต

โควิด-řš ผู้บริโภคต้องปฏิบตัิตามมาตรการควบคุม

การแพร่ระบาดของรฐับาลในการหยุดเชืÊอเพืÉอชาตเิพืÉอ

ปกป้องชีวิตและสุขภาพอนามยัของประชาชน (The 

Secretariat of the Prime Minister,  2021) ดั ง นั Ê น 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัจงึไม่ส่งผล

ต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์ในภาวะวกิฤตโควดิ-

řš ประชาชนต้องปรบัเปลีÉยนพฤติกรรมไปอย่างมาก 

เช่น การรกัษาระยะห่าง ต้องระงบัการเดนิทาง ต้องอยู่

บ้านซึÉงรวมถึงการทํางานทีÉบ้าน (Work From Home) 

และการเรียนออนไลน์อยู่ทีÉบ้าน (Online Learning) 

การใชก้ารสืÉอสารผ่านเครอืข่ายออนไลน์ เพืÉอหลกีเลีÉยง

การสมัผสักนัทางกายภาพ ลดการแพร่กระจายของเชืÊอโรค 

ซึÉงทําใหป้ระชาชนต้องปรบัเปลีÉยนฐานวถิชีวีติใหม่หรอื 

New Normal (Viseshsiri & Sutthipongpan, 2020) 

รวมถงึพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลน์ของคนไทย 

เห็นได้จากมูลค่าการซืÊอสนิคา้ออนไลน์ของคนไทย

เพิÉมสูงขึÊน โดยผู้อํานวยการสํานักงานนโยบายและ

ยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ ระบุว่า มูลค่าการ

ซืÊอสินค้าออนไลน์ในไตรมาสแรกของปี ŚŝŞŜ (ม.ค.- 

มี.ค.ŞŜ) มีมูลค่าประมาณ şŝ,ŘŘŘ ล้านบาทต่อเดอืน 

เพิÉมสูงขึÊนจากเดือนพฤศจิกายน ŚŝŞś ถึงร้อยละ 

Ŝŝ.Řŝ ซึÉงเป็นผลมาจากพฤติกรรมในช่วงสถานการณ์

โควดิ-řš และมาตรการสนับสนุนการใชจ้่ายของภาครฐั 
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รวมทั Êงแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคนิวนอร์มลั 

(Trade Policy and Strategy Office, 2021) 

Ś) ผู้บริโภคทีÉมีปัจจยัด้านการรบัรู้ขอ้มูลและ

ความพงึพอใจในวธิกีารสั ÉงซืÊอสนิคา้ออนไลน์ เป็นปัจจยั

ทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอสินค้าออนไลน์ของผู้บรโิภค

ในภาวะวกิฤตโิควดิ-19 สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 

Aiyawarin (2019). ทีÉศึกษาเนืÊอหาการรีวิวของผู้ใช้ 

บริการเว็บไซต์ TripAdvisor Thailand พบว่า จากการ

รีวิวของผู้ใช้บริการของโรงแรมผ่านเว็บไซต์ท ั Êงหมด 

şŚŠ เนืÊอหา เมืÉอแยกตามประเภทของเนืÊอหาทีÉอิงตาม

วัตถุประสงค์จากการรีวิวของผู้ใช้บริการ พบว่าเป็น

เนืÊอหาเพืÉอให้ความรู้ด้านข้อมูล ร้อยละ ŜŘ.ŞŞ ของ

เนืÊอหาเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลและให้ความรู้ซึÉงทําให้

ภาพลักษณ์ของแบรนด์ดีขึÊนและกลายเป็นสิÉงจําเป็น

สําหรบัแบรนด์อีกดว้ย สําหรบัเนืÊอหาเพืÉอเปรยีบเทยีบ 

รอ้ยละ śş.šř เป็นเนืÊอหาทีÉโน้มน้าวใจ และเนืÊอหาเพืÉอ

ชักจูงใจ ร้อยละ Śř.Ŝś เป็นเนืÊอหาซึÉงมีส่วนทีÉทําให้

ตดัสนิใจซืÊอสินค้าง่ายขึÊน สาเหตุทีÉเป็นเช่นนีÊอาจะเป็น

เพราะเนืÊอหาทีÉผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่รวีวิโดยการนําเสนอ

รูปภาพทีÉถ่ายเอง เพืÉอนําไปเปรียบเทยีบกบัภาพถ่าย

ของรา้นคา้ และเขยีนเรืÉองราวทีÉตนเองไดใ้ชบ้รกิารเพืÉอ

ความน่าเชืÉ อถือ อีกทั Êงยังสอดคล้องกับ Sermsart 

(2020) ทีÉศึกษาปัจจัยการรับ รู้คุณภาพ การรับรู้

ประโยชน์และความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีÉส่งผลต่อ

ความตั Êงใจในการใชบ้รกิารผ่าน Line@สมาร์ท เมมเบอร์

ของบริษัท ซัสโก้ จํากัด (มหาชน) พบว่า ผลการรบัรู้

คุณภาพมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ โดยให้

ความสําคญัต่อระบบมคีวามน่าเชืÉอถือ มกีารใช้งานง่าย

ไม่ยุ่งยากซับซ้อน อยู่ในระดับความสําคัญมาก และ 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในเรืÉอง

ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อความตั Êงใจในการใช้

บรกิารอกีดว้ย และจากผลการศกึษาทีÉพบว่า การศกึษา

วธิกีารสั ÉงซืÊอสนิค้าออนไลน์ด้วยตนเอง ความสนใจซืÊอ

สนิค้าออนไลน์ ความพงึพอใจในการซืÊอสนิคา้ออนไลน์ 

การซืÊอสินค้าออนไลน์ตามความเชืÉอส่วนตัวส่งผลต่อ

การตัดสินใจซืÊอสินค้าออนไลน์ ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะ

ผู้บรโิภคจําเป็นต้องมคีวามรู้ในระดบัหนึÉงในการเขา้ใช้

งานเวบ็ไซตเ์ป็นอย่างด ีการสมคัรสมาชกิ การชําระเงนิ

ผ่านระบบออนไลน์ การใช้งานเทคโนโลยี เช่นผ่าน

โทรศัพท์สมาร์ทโฟน จึงมีความเชืÉอถือในระบบด้าน

ความปลอดภัย ความสะดวกและความสามารถใน

ระบบงานอย่างมากดังผลการศึกษาของ Thronggit 

(ŚŘřŞ) และตรงกับแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภค

ช าวไทยทีÉพบ ว่ า  อิน เ ตอ ร์ เฟส  เ ว็บ ไ ซต์  ห รือ

แอพพลเิคชั ÉนทีÉใช้งานง่าย ความรวดเร็วในการขนส่ง

และการบริการทีÉน่าเชืÉอถือ การรีวิวจากลูกค้าเป็น

ปัจจัยทีÉผู้บริโภคชาวไทยใช้พิจารณาประกอบการ

ตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์ (Chaiprasit, 2021) และจาก

การสงัเคราะห์ผลการวิจยั การส่งเสริมการขายสินค้า

ออนไลน์ จงึควรใหค้วามสําคญักบัการรบัรูข้อ้มูลของผู้

ซืÊอสินค้า โดยเฉพาะการให้ข้อมูลทีÉทําให้ผู้ซืÊอศึกษา

วธิกีารสั ÉงซืÊอสนิค้าไดด้ว้ยตนเอง ขั ÊนตอนการซืÊอสนิค้าทีÉ

ไม่ยุ่งยาก สะดวก ขอ้มูลการรวีวิสนิคา้เป็นอีกเรืÉองทีÉตอ้ง

ให้ความสําคญั และการเพิÉมช่องทางการเปรียบเทียบ

สนิค้า และการนําเสนอสนิค้าให้มคีวามน่าสนใจทําใหผู้้

ซืÊอเกดิความพงึพอใจ 

ś) ปัจจยัด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวัและ

การใหบ้รกิารส่วนบุคคลส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้

ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในภาวะวกิฤตโิควดิ-řš สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ Panya (2019) ทีÉทําการศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีÉมผีลต่อการ

ตดัสนิใจซืÊอเสืÊอผา้แฟชั Éนผ่านสงัคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านการ

รกัษาความเป็นส่วนตวัและปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารส่วน

บุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊอ อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีÉ Ř.ř โดยปัจจยัด้านการรกัษาความเป็นส่วนตัว

และด้านราคา สามารถทํานายการตัดสินใจซืÊอเสืÊอผ้า

แฟชั Éนผ่านสงัคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ได ้ถา้รา้นคา้มกีาร

ส่งเสริมการทําการตลาดด้านการรักษาความเป็น

ส่วนตัวและด้านราคาจะส่งผลทําให้ระดบัการตดัสินใจ

ซืÊอของนักศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่เพิÉมมากขึÊน และ

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Thronggit (2016) 

เกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอสินค้า

ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์

(E-Marketplace) ซึÉงพบว่า ปัจจยัด้านการรกัษาความ

เป็นส่วนตัวและการให้บรกิารส่วนบุคคลส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซืÊอสินค้าออนไลน์ โดยพบว่าการเก็บข้อมูล
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ความของลูกค้า เช่น ชืÉอ อเีมลล์ เบอร์ตดิต่อ ทีÉอยู่อย่าง

ปลอดภัย มีการเปิดเผยขอ้มูลความลบัของลูกค้าเพืÉอ

ดําเนินธุรกรรมต่าง ๆ ให้สําเร็จลุล่วงเท่านั Êน เช่น การ

จดัส่งสนิคา้ มกีารชีÊแจงนโยบายความเป็นส่วนตวัอย่าง

ชดัเจน สามารถแก้ปัญหาลูกค้าได้อย่างรวดเรว็ โดยมี

ช่องทางติดต่อกับลูกค้าทีÉหลากหลาย มีช่องทาง

ติดต่อสืÉอสารกับเจ้าหน้าทีÉ Contact Center หรือเว็ป

ไซดไ์ดต้ลอด ŚŜ ชั Éวโมง และมเีจ้าหน้าทีÉตอบกลบัและมี

ปฏสิมัพนัธ์กบัลูกคา้ทนัท ีนอกจากนีÊผลการศกึษาของ 

Deelers & Rattanapongpun (2018) พบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ŞPs ทีÉส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ผ่านระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสท์ีÉให้

ความสําคัญมากทีÉสุด คือ ปัจจัยด้านการรกัษาความ

เป็นส่วนตวั เนืÉองจากในการเลอืกชมสนิคา้ออนไลน์อาจ

มีการบันทึกข้อมูลการเข้าชมไว้ ในการสั ÉงซืÊอสินค้าทีÉ

ต้องมีการแจ้งรายละเอียดในการสั ÉงซืÊอและการจัดส่ง 

หรอืบทสนทนาในการสั ÉงซืÊอสนิคา้ ซึÉงขอ้มูลเหล่านีÊต้อง

มีการจัดการป้องกันเพืÉอไม่ให้เกิดความเสียหายแก่

ลูกคา้ จงึทําใหผู้บ้รโิภคตลาดเฉพาะกลุ่มใหค้วามสําคญั

กับเรืÉองการมีระบบรกัษาความปลอดภัย การป้องกัน

การเขา้ถึงขอ้มูล การเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกค้า 

มกีารประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัไวอ้ย่างชดัเจน 

และลูกคา้สามารถบรหิารจดัการขอ้มูลส่วนตวัเองได้จงึ

เป็นลําดบัแรกทีÉผู้บริโภคให้ความสําคัญ และจากการ

สงัเคราะห์ผลการวิจยั การมีช่องทางการจดัจําหน่าย

ออนไลน์ทีÉมีความหลากหลายไม่ต้องจองสินค้านาน 

และผู้ซืÊอสามารถติดต่อสืÉอสารกบัผู้ขายได้ตลอดเวลา

เป็นสิÉงทีÉผูซ้ืÊอตอ้งการมากทีÉสุด นอกจากนั Êนการมบีรรจุ

ภณัฑ์ทีÉสามารถปกปิดสนิคา้อย่างมิดชดิปลอดภยัและ

มีกําหนดการส่งสนิค้าทีÉมคีวามแม่นยําก็เป็นสิÉงทีÉผูซ้ืÊอ

ตอ้งการ  

Ŝ) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซืÊอสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในภาวะวกิฤตโควดิ-řš 

ซึÉงสอดคล้องกบัผลการวจิยัของนักวชิาการหลายท่าน

ทีÉพบว่าส่วนประสมการตลาดในดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อ

การตัดสินใจซืÊอสินค้าออนไลน์ ดังเช่นงานวิจัยของ 

Tareerak (2020) ทีÉพบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์มผีลตอ่

การตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชนั โดย

พบว่าสนิคา้มคีวามหลากหลาย มคีวามทนัสมยั ตรงตาม

ความต้องการของลูกค้า อยู่ ในระดับมากทั Êงหมด 

เช่นเดยีวกบั Nantipak & Camppiranon (2020) ทีÉพบว่า 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ทีÉผู้บริโภคเห็นด้วยมากทีÉสุดทีÉ

ส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊอสินค้า คือ การเลือกสินค้าทีÉ

คุณภาพและความทันสมัย ทั ÊงนีÊ อาจ เ ป็นเพราะ

ผลติภณัฑ์ทีÉมคีุณภาพ มคีวามหลากหลาย ตราสนิคา้ทีÉ

มีความน่าเชืÉอถอืทําให้ลูกค้ามั ÉนใจมากขึÊน นอกจากนีÊ

ย ังพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีความ 

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการซืÊอสินค้าออนไลน์ของ

ผู้บริโภค (Juntong, 2020) ทั ÊงนีÊอาจะเป็นเพราะส่วน

ประสมการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิÉงทีÉเสนอขายเพืÉอ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

แ ล ะ ปั ญ ห า สํ า คัญ ข อ ง ก า ร ซืÊ อ ข า ย สิ น ค้ า ท า ง

อิเล็กทรอนิกส์ คือ ลูกค้าไม่สามารถทดลองสินค้าได้

ก่อน แมส้นิคา้จะมคีุณภาพด ีแต่ลูกคา้มแีนวโน้มจะซืÊอ

สนิค้าจากร้านทีÉเขาเคยได้ยนิชืÉอมาก่อน หรอืมฉิะนั Êน 

สนิค้านั Êนจะต้องมตีรายีÉห้อเพืÉอจะได้มั Éนใจในคุณภาพ

สนิคา้และเชืÉอว่ารา้นนั Êนจะไม่ทุจรติการคดัเลอืกสินค้า

มาขายทางอนิเทอร์เน็ต สอดคล้องกบั Khrutchan et al. 

(2020) ทีÉพบว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บั

ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า นอกจากนีÊการจาํหน่ายสนิคา้ทีÉมี

ลกัษณะเฉพาะและไม่มขีายทั Éวไปในช่องทางปกติเป็น

วิ ธี ห นึÉ ง ทีÉ ทํ า ใ ห้ สิ น ค้ า นั Ê น เ ป็ น ทีÉ ต้ อ ง ก า ร 

Wongwanichakul (2012) อีกทั Êงผลการวิจยัยงัเป็นไป

ตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) เกีÉยวกับ

ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการด้าน

ผลติภณัฑ์ทีÉผู้ขายต้องส่งมอบใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารให้ตรง

ตามความต้องการของลูกค้าเป็นขอ้ได้เปรียบในการ

แข่งขนัทีÉสนองต่อความพงึพอใจของผู้บริโภคได้ และ

จากการสังเคราะห์ผลการวิจัยยังพบว่า สิÉงทีÉผู้ซืÊอ

ต้องการมากทีÉสุด ก็คือสินค้าทีÉได้รับตรงตามความ

ต้องการทีÉสั ÉงซืÊอ ดงันั Êน ผู้ขายต้องมีความซืÉอสตัย์และ

รอบคอบในการจดัส่งสนิคา้ใหม้ากทีÉสุดดว้ย 

ŝ) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายเป็น

ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊอสินค้าออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในภาวะวิกฤติโควิด-řš สอดคล้องกับ 

Buntanapeerat (2017) ทีÉศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food 
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Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ 

ปัจจัยด้านความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการและ

สภาพสินค้า ปัจจยัด้านช่องทางในการชําระเงิน โดย

การมชี่องทางการชําระเงนิทีÉหลากหลาย สามารถชําระ

เงนิได้สะดวก และการบริการจดัส่งอาหารมรีะบบการ

ชําระหลายวิธีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

เช่นเดียวกับ Meesonboon (2009) ทีÉศึกษาปัจจัย

การตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิค้าและบรกิาร

ผ่านการทางการตลาดออนไลน์บนโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 

กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ทีÉ

พบว่า ช่องทางการจดัจําหน่ายเป็นปัจจยัสําคญัในการ

ตดัสนิใจซืÊอสินคา้ ทั ÊงนีÊอาจเนืÉองจากการมชี่องทางการ

จดัจําหน่ายเพิÉมขึÊนจะทําใหผู้บ้รโิภคซืÊอสนิคา้ออนไลน์

เ พิÉ ม ม า ก ยิÉ ง ขึÊ น  ดั ง สถิ ติ ของ  Thailand Board of 

Investment (ŚŘŚŘ) ทีÉได้รวบรวมสถิติการซืÊอสินค้า

ออนไลน์และพบว่าในช่วงสถานการณ์โควดิ-řš การซืÊอ

ของออนไลน์เพิÉมขึÊนมากกว่าร้อยละ śŝ และพบว่ายิÉง

ขายหลายช่องทางยอดขายยิÉงเพิÉมสูงขึÊน จากค่าเฉลีÉย

พบว่า การจําหน่าย Ś ช่องทางยอดขายเพิÉม řŜ เท่า 

หากจําหน่าย ś ช่องทางยอดขายเพิÉม řŞ เท่า และเมืÉอ

จําหน่าย Ŝ ช่องทางยอดขายเพิÉม śŝ เท่า นอกจากนีÊ

งานวจิยัของ Yimbangor & Meemak (2015) ยงัพบว่า 

ผู้บรโิภคมทีศันคติทีÉดเีกีÉยวกบัการซืÊอสินค้าผ่านระบบ

ออนไลน์ว่ามคีวามสะดวกในการซืÊอได้ ŚŜ ชั Éวโมงเป็น

อนัดบัแรก เช่นเดียวกับผลการศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซืÊอสินค้าของผู้บริโภคทางสืÉอ

ออนไลน์ทีÉพบ ว่ า ความพึงพอใจของผู้บริ โภคมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค

ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย โดยความสะดวกในการซืÊอ

สินค้าเป็นเรืÉองทีÉผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากทีÉสุด 

(Namtongkham, 2015) ซึÉงสอดคลอ้งกบัการสงัเคราะห์

ผลการวิจัยพบว่า ช่องทางการจัดจําหน่ายทีÉผู้ซืÊอ

ต้องการคือ สามารถสั ÉงซืÊอสินค้าได้ตลอด ŚŜ ชั Éวโมง 

ดงันั Êน ผูข้ายควรเพิÉมวธิกีารสั ÉงซืÊอสนิคา้แบบ ŚŜ ชั Éวโมง 

Ş) ปัจจยัด้านราคา เป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซืÊอสินคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในภาวะวกิฤติ

โควิด-řš สอดคล้องกับผลการวิจัยของนักวิชาการ

หลายท่านทีÉพบว่า ส่วนประสมการตลาดในด้านราคา 

มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์ ดงัเช่นงานวจิยั

ของ Roongsathaporn & Satawedin (2021) ทีÉพบว่า 

ราคาสินค้ามผีลต่อการตัดสินใจซืÊอสินค้าบนช่องทาง

ออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-řš ของผู้บริโภค และ 

Tareerak (2020) ทีÉพบว่า ปัจจยัดา้นราคามผีลต่อการ

ตัดสินใจซืÊอสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน โดย

พบว่า การเปรียบเทียบราคาชดัเจนกับร้านค้าอืÉน ๆ 

การระบุราคาสนิค้าและค่าขนส่งชดัเจน การมรีาคาตํÉา

กว่าการซืÊอผ่านช่องทางอืÉน ๆ ราคาคุ้มค่า และมีค่า

จัดส่งทีÉเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทั Êงหมด เช่นเดวีกบั

การศึกษาพฤติกรรมการซืÊ อสินค้าออนไล น์ของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีาในด้านการ

ตัดสิน ใ จ ซืÊ อ สิน ค้ า  ซึÉ ง พ บว่ า  นั กศึก ษา มีก า ร

เปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ออนไลน์จากหลาย ๆ รา้นก่อน

ตัดสินใจซืÊอสูงทีÉสุด (Plodkrathok et al., 2020) และ

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาทีÉส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซืÊอสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชันใน

ประเทศไทย คือ สินค้าทีÉจําหน่ายบนแอพพลิเคชนัมี

การเปรยีบเทยีบราคาชดัเจนกบัร้านค้าอืÉน ๆ สนิค้ามี

การระบุราคาสินค้าและค่าจัดส่งทีÉช ัดเจน และมีค่า

จัดส่งทีÉเหมาะสม อีกทั Êง Sukkam (2017) ได้ศึกษา

ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซืÊอสินค้าผ่าน

ทางสืÉอออนไลน์ของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดั

นครปฐม พบว่า ปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อพฤติกรรม

การตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ผ่านทางสืÉอออนไลน์ของผูบ้รโิภค

ในด้านสืÉอทีÉใช้ในการซืÊอสินค้า อาทิ การระบุราคาทีÉ

ช ัดเจนของร้านค้า ความเหมาะสมของราคาต่อ

คุณภาพของสินค้า รวมถึงราคาค่าจัดส่งทีÉมีความ

เหมาะสม เนืÉองจากลูกค้าจะนําข้อมูลในด้านนีÊไป

เปรยีบเทยีบกบัร้านค้าต่าง ๆ ทีÉมีความคล้ายคลึงกัน 

จงึควรตั ÊงราคาทีÉมคีวามเหมาะสม เพืÉอตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า และตัดสินใจซืÊอสินค้าในทีÉสุด ซึÉง

สอดคล้องกบัแนวคดิกลยุทธ์หลกัการตั Êงราคาตามการ

แข่งข ันในตลาด (Competition-Based Pricing) โดย

พจิารณาจากต้นทุน ราคา และข้อเสนอทางการตลาด

ของคู่แข่งขนัในตลาด เพราะโดยทั Éวไปผู้บริโภคจะทํา

การพจิารณาและทําการประเมนิคุณค่าของผลติภณัฑ์

ทีÉ มี ลั ก ษ ณ ะ ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น จ า ก ร า ค า ข า ย ข อ ง

ผู้ประกอบการแต่ละรายทีÉ นํ า เสนออยู่ ในตลาด 

(Traiphosakun, 2021) แ ล ะ จ า ก ก า ร สั ง เ ค ร า ะ ห์
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ผลการวจิยัพบว่าสิÉงทีÉผูซ้ืÊอใหค้วามสําคญัมากทีÉสุด คอื 

ราคาสินค้าถูกกว่าร้านอืÉน ดังนั Êน ผู้ขายควรทําการ

สาํรวจและเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ของตนเองอยู่เสมอ 

ş) ปัจจยัด้านการสร้างความมั Éนใจในสินค้า 

เป็นปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊอสินค้าออนไลน์

ของผูบ้รโิภคในภาวะวกิฤตโิควดิ-řš สอดคล้องกบัผล

การศึกษาของ Tareerak (2020) ทีÉพบว่า สินค้าทีÉ

จําหน่ายในแอพพลเิคชนัมกีารใหร้ายละเอยีดครบถ้วน 

และมใีบรบัรองและใบรบัประกนัเป็นปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์

ผ่านแอพพลเิคชนัในประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก และ 

Mongkhonvanit (2020) ทีÉศกึษาปัจจยัความเชืÉอมั ÉนทีÉมี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ออนไลน์ของเยาวชน

ไทย พบว่า ความเชืÉอมั Éนผู้บรโิภคมคีวามสําคญัอย่าง

ยิÉงเพราะเป็นสิÉงทีÉให้ความไว้วางใจแก่ผู้ใช้บรกิาร ผล

จากการศกึษายงัพบว่าระดบัความเชืÉอมั Éนดา้นคุณภาพ

การบริการมีผลต่อการตัดสินใจซืÊอมากทีÉสุด และ

รองลงมามสีองด้านทีÉเท่ากนัคอื ด้านภาพลกัษณ์ของ

สนิคา้ และด้านความปลอดภยัและความน่าเชืÉอถอืของ

เว็บไซต์ ซึÉงตรงกบั (Roongsathaporn & Satawedin, 

2021) ทีÉศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการซืÊอสินค้า

ออนไลน์ในภาวะวกิฤตโควดิ-řš ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปรมิณฑล และพษิณุโลก พบว่า ปัจจยัความน่าเชืÉอถอื

และความปลอดภัยของรา้นคา้ทางช่องทางออนไลน์มี

ผลต่อการตัดสินใจซืÊอสินค้ามากทีÉสุด นอกจากนีÊ  

Luangsudjaichun (2016) ยังพบว่า ความน่าเชืÉอถือ

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอ

สินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปในทิศทาง

เดียวกัน ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะความเชืÉอมั Éนเป็นความ

คาดหวังของผู้บริโภคเมืÉอซืÊอสินค้าผ่านสืÉอสังคม

ออนไลน์ ดงังานวจิยัของ Totonglang et al. (2019) ทีÉ

พบว่าลักษณะทางกายภาพ ความเชืÉ อมั Éน  การ

ตอบสนองอย่างรวดเร็ว ความเอาใจใส่ และความ

เชืÉอถือเป็นสิÉงทีÉผู้บริโภคมีความคาดหวังต่อการซืÊอ

สินค้าผ่านสืÉอสงัคมออนไลน์ (Facebook) ตามลําดบั 

และจากการสังเคราะห์ผลการวิจัยพบว่า ตราสินค้า 

(Brand) มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอสินค้าออนไลน์ ดงันั Êน 

ผู้ ขายควรให้ความสํ าคัญกับการสร้ า งแบรนด์  

(Branding) เพืÉอสร้างภาพลักษณ์ดึงดูดผู้ซืÊอบนโลก

ออนไลน์
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อิทธิพลของประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะทีÉมีต่อปัจจยัพฤติกรรมองคก์าร 

ของบคุลากรทางการแพทย ์สาํนักการแพทยก์รงุเทพมหานคร 

EFFECTS OF PUBLIC SERVICE EFFICIENCY ON ORGANIZATION BEHAVIORAL  

OF BANGKOK MEDICAL SERVICE DEPARTMENT THAILAND 

 
บุรเทพ โชคธนานุกลู1 

Burathep Chokthananukoon*  

 
บทคดัย่อ 

งานวิจัยนีÊมุ่งศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะทีÉมีต่อปัจจยัพฤติกรรมองค์การ ได้แก่ 

แรงจูงใจบรกิารสาธารณะ ความพงึพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ และพฤติกรรมการสมาชกิขององค์การ โดยมี

ผูต้อบแบบสํารวจจํานวน 460 คน ซึÉงเป็นบุคลากรทางการแพทย์ในสงักดัสํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั

พบว่าปัจจยัพฤตกิรรมองค์การมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะของบุคลากรทางการแพทย์ในสงักดัสํานัก

การแพทย์ และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 2 = 138.364, df = 114, p = 0.0600, 2/df = 1.213, CFI = 0.999,  

GFI = 0.973, RMSEA = 0.0216, SRMR = 0.0260 ทั ÊงนีÊ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีององคก์าร และความพงึพอใจใน

งาน มอีิทธพิลเชงิบวกโดยตรงต่อประสทิธภิาพการทํางาน และสามารถอธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพในการ

ทาํงาน รอ้ยละ 78.0 ทั ÊงนีÊ สํานักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร ควรใหค้วามสําคญัและดาํเนินการพฒันาเสรมิสรา้งพฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีÉดขีององคก์าร เพืÉอส่งผลทางบวกต่อประสทิธภิาพการทํางาน 

 
คาํสาํคญั: พฤติกรรมองค์การ แรงจูงใจบรกิารสาธารณะ ความพงึพอใจในงาน ความผูกพนัองค์การ พฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีÉดขีององคก์าร ประสทิธภิาพการทํางาน 

 
Abstract 

This research investigated the influence of public service efficiency on Organizational Behavior factors; 

Public Service Motivation, Job satisfaction, Organization engagement, and Organization Citizenship Behavior. A 

sample of 460 respondents from Bangkok Medical Service Department. The findings show that organizational 

behavior factors model had influenced on public service effectiveness of Medical Service Department officials and 

coincided with the empirical data 2 = 138.364, df = 114, p = 0.0600,  2/df = 1.213, CFI = 0.999, GFI = 0.973, 

RMSEA = 0.0216, SRMR = 0.0260. Organization Citizenship Behavior and Job Satisfaction had direct positive 
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influence on Work Efficiency, which could explain the variances of Work Efficiency 78.0 percent. Bangkok Medical 

Service Department should focus to develop in topic of Organization Citizenship Behavior to affect public service 

efficiency. 

 

Keywords: Public Service Motivation, Job Satisfaction, Organization Engagement, Organization Citizenship 

Behavior, Public service efficiency 

 
บทนํา  

บุคลากรทางการแพทย์มีบทบาทสําคัญในการ

ให้บริการสาธารณะทางด้านการแพทย์แล ะกา ร

สาธารณสุข ในปัจจุบันความต้องการในการรบับริการ

ทางการแพทย์ของประชาชนมเีพิÉมสูงขึÊน ส่งผลต่อการ

บริหารองค์ก ร ในลักษณะสถานพยาบาลของรัฐ 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงในเขตพืÊนทีÉเมอืงหลวง หรอืเมอืงมหา

นคร ซึÉงมคีวามตอ้งการทางดา้นการแพทยจ์ากประชาชน

เป็นจํานวนมาก โดยกรุงเทพมหานคร มปีระชากรอาศยั

เป็นจํานวนมาก และมาจากการย้ายถิÉนฐานมาจาก

จงัหวดัอืÉน ๆ เพืÉออาศยัในเมอืงหลวง จากการทีÉคนส่วน

ใหญ่ นิยมอาศัยอยู่ ในเขตเมืองมากกว่าเขตชนบท 

(Heinrichs, D. et al., ŚŘřŚ) เป็นผลใหจ้ํานวนประชากร

ในเขตเมืองเพิÉมสูงขึÊน ส่งผลต่อความต้องการด้าน

การแพทย์เพิÉมสูงขึÊน สิÉงดงักล่าวจงึเป็นคําถามสําคญัว่า

หน่วยงานภาครฐัทีÉให้บรกิารทางด้านการแพทย ์ควรให้

ความสําคญัในการพฒันาบุคลากรขององค์กรในมิติใด 

เพืÉอเสริมสร้างคนทํางานมีประสิทธิภาพการทํางาน 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงในดา้นการใหบ้รกิารเพิÉมมากขึÊน จาก

ข้อจํากัดทางด้านงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร 

ผู้บริหารควรมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เพืÉอให้

บรรลุผลในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ

บุคลากร  

การศึกษาในประเด็นดงักล่าวและนําเสนอ ผ่าน

การอธิบายด้วยโมเดล สามารถเป็นข้อมูลสําหรับ

ประกอบการตัดสินใจในการจัดทํานโยบายพัฒนา

บุคลากรทางการแพทย์ และผลการศกึษานีÊสามารถเป็น

โมเดลต้นแบบให้กับองค์กรภาครัฐอืÉนๆ ในระดับ 

มหานคร ทีÉแสวงหาแนวทางการพฒันาบุคลากรทาง 

 

การแพทย์เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทํางาน

ดา้นบรกิาร  
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพืÉ อศึกษาปัจจัยพฤติกรรมองค์การทีÉมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรทาง

การแพทย ์

2. เพืÉ อ นํ า เสนอแนวทางการ นํา โม เดลไป

ประยุกต์ใช้ในพฒันาองค์กรและเพิÉมประสิทธิภาพการ

บรกิาร  

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจ ัยได้ทําการทบทวนวรรณกรรมในหัวข้อ

พฤติกรรมองค์การและประสิทธิภาพการทํางานด้าน

บรกิาร โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ  

1. ปัจจัยแรงจูงใจบริการสาธารณะ (Public 

Service Motivation-PSM)  เ ป็ น แ น ว คิ ด สํ า คั ญ ใ น

การศกึษาถึงพฤติกรรมของบุคลากรในภาครฐั (Liu, B. 

et al., ŚŘřŠ) เป็นอุปนิสัยส่วนบุคคลทีÉตอบสนองต่อ

จุดมุ่งหมายต่าง ๆ ขององค์การภาครัฐ หรือสถาบัน

ภาครฐั ส่งผลต่อพฤตกิรรมในการแสดงออกทางอารมณ์

ต่าง ๆ ครอบคลุมถึงแรงจูงใจและการกระทําในลกัษณะ

ของการกระทาํสิÉงทีÉดแีก่ผูอ้ืÉน การสรา้งเสรมิสงัคมใหอ้ยู่ดี

มสุีข ซึÉงมคีวามแตกต่างเมืÉอเปรยีบเทยีบกบัภาคเอกชน 

(Perry & Vandenabeele, Ś Ř ř ŝ )  แ ร ง จู ง ใ จ บ ริก า ร

สาธารณะของบุคลากรภาครฐั เกดิจากการทาํความดเีพืÉอ

ผูอ้ืÉน และทํางานเพืÉอใหค้นในสงัคมไดม้คีวามเป็นอยู่ทีÉดี

ข ึÊน ถือเป็นการปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยทางด้านปัจเจก

บุคคล ผสมผสานกับสถานการณ์ทางด้านสังคม 
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วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉ เ ป็น

ลกัษณะเฉพาะของแต่ละองค์กร (Liu, B. et al., 2018) 

ในการวจิยันีÊผูว้จิยัไดอ้ธบิายแรงจงูใจบรกิารสาธารณะใน

บริบทของสมาชิกในสงักัดองค์การภาครัฐ เป็นภารกิจ

สําคญัของภาครฐัในการเพิÉมคุณค่าในงาน ความพงึพอใจ 

และความมุ่งมั Éนต่อในการให้บริการสาธารณะ ถือเป็น

กลไกสําคัญสําหรับการสร้างกรอบพฤติกรรมของ

เจา้หน้าทีÉรฐั เพืÉอสรา้งแรงจูงใจในการทํางานใหส้ามารถ

ทํางานได้อย่างมปีระสทิธภิาพในระดบัสูง  โดยผูว้จิยัให้

ความสําคญัใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการ

กําหนดนโยบายสาธารณะ 2) การคํานึงถึงผลประโยชน์

ของสาธารณะ/การตระหนักต่อหน้าทีÉพลเมืองทีÉดี  

3) ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืÉน 4) การเสยีสละตนเอง (Perry 

& Wise, 1990)  

2. ปัจจยัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction-

JS) เป็นปัจจยัทีÉได้รบัความสนใจและนํามาศกึษาอย่าง

มากในด้านพฤติกรรมองค์การ เ ป็นการนิยามถึง

ความรูส้กึของบุคคลทีÉมต่ีอการทาํงาน เป็นการแสดงออก

ท า ง อ า ร ม ณ์ ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น  ซึÉ ง มี ผ ล ม า จ า ก

สภาพแวดลอ้ม กระบวนทศัน์ และความพงึพอใจในงานทีÉ

ทํา ว่าสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของคนทาํงาน

ได้มากน้อยเพียงใด ดังนั Êน สภาพแวดล้อมทีÉสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการ และค่านิยม จงึมคีวามสาํคญั

ต่อความพึงพอใจในงาน (Taylor, ŚŘŘŠ) ผลกระทบทีÉ

เกดิขึÊนในด้านประสทิธภิาพขององค์กรมคีวามเกีÉยวข้อง

โดยตรงกบัความพงึพอใจในงาน โดยเฉพาะอย่างยิÉงการ

บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ การกระตุ้นใหบุ้คลากร

เกิดการทํางานทีÉบรรลุสิÉงดังกล่าว (Muterera, et al., 

2016) อีกทั Êงให้ความสําคญัในเรืÉองการรบัรู้ของบุคคล 

เช่น ลกัษณะงาน ลกัษณะองค์การ และการมสี่วนร่วมใน

การตดัสนิใจ ความพงึพอใจในงานของภาครฐั ยอมรบัว่า

เมืÉอบุคลากรในองค์การภาครฐัเกิดความพงึพอใจในงาน 

ย่อมส่งผลต่อประสทิธภิาพ ทั Êงในระดบับุคคลและองคก์าร 

( Wright & Davis, 2016) ใ น ก า ร วิ จั ย นีÊ  ผู้ วิ จ ั ย ใ ห้

ความสําคัญใน 5 ด้าน ได้แก่  1) ลักษณะของงาน  

2) ค่ าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 3) ทัศนคติต่อ

ผู้บังคับบัญชา 4) ความสัมพันธ์กับเพืÉ อนร่วมงาน  

5) โอกาสก้ าวห น้า / เติบโต  (Stephen P. Robbins & 

Timothy A. Judge, 2015) 

3. ปัจจัยความผูกพันองค์กร  (Engagement 

Organization-ENG)  เ ป็ น ปั จ จัย ทีÉ มีค ว า มสํ า คัญ ใน

การศึกษาพฤติกรรมของคนภายในองค์การ เพืÉอรกัษา

บุคลากรทีÉมศีกัยภาพและคุณภาพใหส้ามารถปฏบิตัิงาน

ได้อย่างยาวนาน และนําพาองค์การให้ประสบผลสําเร็จ 

งานวิจยันีÊได้ประยุกต์แนวคิดหลกั Ś ประการทีÉมีความ

คล้ายกันในด้านความผูกพันของพนักงาน คือ Aon 

Hewitt ทีÉได้นําเสนอระดบัทางจติวทิยาของพนักงานใน

องค์กรของตน ในการสรา้งความผูกพนั ดว้ยโมเดล Say 

Stay และ Strive Aon Hewitt (ŚŘřş) และนํามาประยุกต์

รวมกับแนวคิดของ Strelioff ทีÉได้เสนอการวัดความ

ผูกพันของพนักงานด้วยโมเดล Say Stay และ Serve 

(Strelioff, ŚŘŘś อ้างใน Pitaktepsombati, et al., 2009; 

Aon Hewitt, 2014; Owor, ŚŘřŞ) กลายเป็นปัจจยัความ

ผูกพนัทีÉสนับสนุนให้บุคลากรทุ่มเทในการทํางานให้กับ

องคก์ร โดยเป็นความรูส้กึทีÉเกดิจากการทีÉพนักงานยดึมั Éน

ในความมั Éนใจของตน สร้างความมั Éนใจและต้องการ

ทํางานอย่างเต็มทีÉเพืÉอองค์กร ตลอดจนความซืÉอสัตย์

สุจริต และไม่ประสงค์ทีÉจะลาออก และต้องการทํางาน

อย่างเต็มทีÉเพืÉอองค์กร ตลอดจนมีความซืÉอสัตย์ ภักดี 

และไม่ต้องการลาออก การมีส่วนร่วมขององค์กรเป็น

ปัจจัยสําคัญในการบ่งชีÊจุดแข็งของประสิทธิภาพใน

องคก์ร ในการวจิยันีÊผูว้จิยัใหค้วามสาํคญัใน ŝ ดา้น ไดแ้ก ่

1) การพูดถึงองค์การในด้านดี 2) ความตั ÊงใจทีÉจะเป็น

สมาชิกขององค์กร 3) ความต้องการทีÉจะเพิÉมผลผลิต 

หรือบริการต่อลูกค้า และเพืÉอนร่วมงาน 4) การรับใช้

องคก์าร ŝ) การอุทศิตนเพืÉอองคก์ร  

4. ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ

องค์การ (Organizational Citizenship Behavior-OCB) 

เป็นการแสดงออกของบุคคลทีÉมาจากการตดัสนิใจกระทํา

การในสิÉงทีÉก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ ไม่เป็นการ

แสดงออกเพืÉ อหวังผลรางวัล แต่ เ ป็นพฤติกรรมทีÉ

สนับสนุนสงัคม ต้องการช่วยเหลอืเพืÉอนร่วมงานในหน้าทีÉ

ของตน มสี่วนร่วมในการแก้ปัญหาของผู้คน มส่ีวนร่วม

ในการระบุปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรกิารสาธารณะใน
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ปัจจุบนัและเสนอแนวทางการแก้ไขทีÉเหมาะสม รกัษา

ภาพลักษณ์ทีÉดี เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการทํางานของ

หน่วยงานของรฐัและเตมิเตม็ช่องว่างทีÉกระบวนการของ

ระบบราชการไม่สามารถครอบคลุม นอกจากนีÊย ัง

ส าม า ร ถ ใ ห้บ ริก า ร ส า ธ า ร ณะด้ ว ยคุณภา พ และ

ประสทิธภิาพทีÉสูงขึÊน (Shim & Faerman, ŚŘřŝ) ในการ

วิจัยนีÊผู้ว ิจยัให้ความสําคญัใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การให้

ความช่วยเหลอื 2) การคํานึงถึงผู้อืÉน 3) ความอดทนอด

กลั Êน 4) ความสํานึกต่อหน้าทีÉ 5) การใหค้วามร่วมมอื  

5. ปั จ จัย ป ร ะ สิท ธิภ า พการ ทํ า ง าน  (Work 

Efficiency-WE) เ ป็นพฤติกรรมของบุคคลทีÉช่ วยให้

องคก์รบรรลุเป้าหมาย (Ford et al., ŚŘřř) ประสทิธภิาพ

การทํางานเริÉมต้นจาก Ploughman และ Peterson ไดนํ้า

ทฤษฎอีงคก์รของ Harrington Emerson มาประยุกตแ์ละ

เสนอเป็นองค์ประกอบ Ŝ ประการ ได้แก่  คุณภาพ 

ปรมิาณ เวลา และต้นทุน (Simon, 1960; Witzel, 2002; 

Plowman and Peterson, řšŠš) เป็นแนวคดิทีÉมุ่งเน้นใน

เรืÉองผลการปฏิบัติงาน เมืÉอบุคลากรมีผลของการ

ปฏบิตังิานด ีคุม้ค่ากบัการลงทุน ถอืไดว้่าการปฏบิตังิาน

มปีระสทิธภิาพสูง การพฒันาประสทิธภิาพการทาํงานจงึ

มคีวามสาํคญัต่อการพฒันาองคก์าร และการพฒันาสงัคม 

การวิจัย นีÊ ผู้ว ิจ ัย ให้ความสํ าคัญใน 4 ด้าน  ได้แก่   

1) คุณภาพของงาน 2) ปรมิาณงาน 3) เวลา 4) ค่าใชจ้า่ย 

(Intarakamhang, Kijthorntham & Peungposop, 2 0 1 7 ; 

Nuchudom, C. et al., 2014) 

 

 
 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

ในการวิจัยครั ÊงนีÊได้กําหนดขอบเขตการวิจัย

เป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ด้านพืÊนทีÉการวิจัย ได้แก่  โรงพยาบาล 

จํ า น ว น  9 แ ห่ ง  ใ น สั ง กั ด สํ า นั ก ก า ร แ พ ท ย์  

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย โรงพยาบาลกลาง 

โรงพยาบาลตากสนิ โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ 

โ ร งพยาบาลห ลวง พ่ อทวีศัก ดิ Í ชุ ติ น ธฺ โ ร  อุ ทิศ 

โรงพยาบาลเวชการุณย์รศัมิ Í โรงพยาบาลลาดกระบงั

กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลราชพพิฒัน์ โรงพยาบาล

สรินิธร โรงพยาบาลผูส้งูอายุบางขนุเทยีน 

2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

ได้แก่ บุคลากรทางการแพทย์ ประกอบด้วย 8 สาขา

วชิาชพี ได้แก่ แพทย์ ทนัตแพทย์ พยาบาล เภสชักร 

นั ก เ ท ค นิ ค ก า ร แ พ ท ย์  นั ก ก า ย ภ า พ บํ า บั ด 

นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ นักรังสีการแพทย์ ซึÉง

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย์ 

กรุงเทพมหานคร  

3. ด้านตัวแปรการวิจยั ในการวิจัยครั ÊงนีÊ ได้

แบ่งประเภทของตวัแปรออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวั

แปรต้น หรือตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย แรงจูงใจ

บริการสาธารณะ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนั

องค์กร และพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีององค์การ 

สาํหรบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพการทาํงาน  

4. ด้านเครืÉองมอืการวจิยั ในการวจิยัครั ÊงนีÊใช้

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลโดยแบ่งเนืÊอหาใน

แบบสอบถามออกเป็น Ş ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนทีÉ ř ลกัษณะทางประชากร คาํถามเกีÉยวกบั

ลกัษณะทางประชากร (ขอ้มูลทั Éวไป) ประกอบด้วยขอ้

คําถามจํานวน řŘ ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพสมรส จํานวนบุตร ลกัษณะงาน สถานภาพ

การจ้างงาน ระยะเวลาการทํางาน ตําแหน่งงาน และ

รายรบัต่อเดอืน 

ส่วนทีÉ  Ś  ปัจจัยแรงจูงใจบริการสาธารณะ 

คําถามเกีÉยวกับปัจจัยแรงจูงใจบริการสาธารณะ 

ประกอบด้วยคําถามจํานวน Š ข้อ ซึÉงครอบคลุมใน  

Ŝ ประเดน็ ไดแ้ก่ การมส่ีวนร่วมในการกําหนดนโยบาย

สาธารณะ การคํานึงถึงผลประโยชน์ของสาธารณะ 

ความเห็นอกเห็นใจผู้อืÉน และการเสียสละตนเองโดย

ผูว้จิยัประยุกต์มาจากแนวคดิและตวัชีÊวดัของ Perry & 

Wise (1990)  

 ส่ ว นทีÉ  ś  ปั จ จัย คว ามพึงพอ ใจ ใน การ

ปฏบิตังิาน คําถามเกีÉยวกบัปัจจยัความพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยคําถามจํานวน řŘ ข้อ ซึÉง

ครอบคลุมใน ŝ ประเด็น ได้แก่  ลักษณะของงาน 

ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ สิท ธิป ร ะ โ ย ช น์  ทั ศ น ค ติ ต่ อ

ผู้บ ังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพืÉอนร่วมงาน และ

โอกาสก้าวหน้า/เติบโต โดยผู้วิจ ัยประยุกต์มาจาก

แนวคดิและตวัชีÊวดัของ Brikend Aziri (2011)  

ส่วนทีÉ Ŝ ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การ คําถาม

เกีÉยวกับปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบด้วย

คาํถามจาํนวน Š ขอ้ ซึÉงครอบคลุมใน Ŝ ประเดน็ ไดแ้ก่ 

การพูดถึงองค์การในด้านดี การอยู่กบัองค์การ ความ

ตอ้งการทีÉจะเพิÉมผลผลติ หรอืบรกิารต่อลูกคา้และเพืÉอน

ร่วมงาน และการรับใช้ โดยผู้วิจ ัยประยุกต์มาจาก

แนวคิดและตัวชีÊว ัดของ Strellioff (ŚŘŘś) และ Aon 

Hewitt (2014)  

ส่วนทีÉ ŝ ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี

ขององค์การ คําถามเกีÉยวกบัปัจจยัพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีขององค์การ ประกอบด้วยคําถามจํานวน  

řŘ ขอ้ ซึÉงครอบคลุมใน ŝ ประเดน็ ไดแ้ก่ การใหค้วาม

ช่วยเหลอื การคาํนึงถงึผูอ้ืÉน ความอดทนอดกลั Êน ความ

สํานึกต่อหน้าทีÉ และการให้ความร่วมมือ โดยผู้ว ิจ ัย

ประยุกตม์าจากแนวคดิและตวัชีÊวดัของ Organ (1988)  

ส่วนทีÉ Ş ปัจจยัประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน 

คําถามเกีÉยวกบัปัจจยัประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงาน 

ประกอบด้วยคําถามจํานวน Š ข้อ ซึÉงครอบคลุมใน  

Ŝ ประเด็น ได้แก่ คุณภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา 

และค่าใช้จ่าย โดยผู้ว ิจยัประยุกต์มาจากแนวคิดและ

ตวัชีÊวดัของ Plowman, Grosvenor & Peterson (1989) 
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5. ด้านการวเิคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล

สําหรับการวิจัยในครั ÊงนีÊสามารถแบ่งการวิเคราะห์

ออกเป็น Ś ส่วน คอื การวเิคราะห์ขอ้มูลเบืÊองต้น และ

การวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอตอบคําถามการวิจ ัย โดยมี

แนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มลูและวธิกีารทางสถติ ิดงันีÊ 

ส่ ว น ทีÉ  1 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ บืÊ อ ง ต้ น  

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีÊเป็นการใช้รูปแบบสถิติ

พรรณนา เพืÉออธบิายลกัษณะของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล และ

ลักษณะตัวแปรทีÉใช้ในการวิจัยโดยใช้ชุดโปรแกรม

สําเร็จรูปวิเคราะห์สถิติทาง ได้แก่ การหาค่าความถีÉ 

(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหา

ค่ า เฉลีÉ ย  (Mean) และ ส่ว น เบีÉ ย ง เบน มาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพืÉออธิบายลักษณะทั Éวไปของ

กลุ่มตวัอย่างประชากร และค่าของตวัแปรสงัเกตทีÉใชใ้น

การพัฒนาตัวแบบ เพืÉอให้ทราบถึงการแจกแจงของ 

ตวัแปร 

ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอตอบคําถาม

การวจิยั โดยการวจิยัในครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมชุด

โปรแกรมสําเรจ็รปูวเิคราะห์สถติทิางสงัคมศาสตร์ และ

โปรแกรมสถิติสําหรบัการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์ในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร การวเิคราะห์ปัจจยัทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพการ

ทํางานของบุคลากร การวเิคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์

เชงิสาเหตุ (Supamas Angsuchoti, et al., 2011) 

ตารางทีÉ 1 ค่าดชันีในการพจิารณาความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

ดงันีความกลมกลืน เกณฑที์Éใช้ในการตดัสิน 

X2 ไม่มนียัสาํคญัทางสถิต ิ(p > 0.05) 

X2/df < 2.00 สอดคลอ้งกลมกลนืด ี

Ś.ŘŘ – ŝ.ŘŘ สอดคลอ้งกลมกลนืพอใชไ้ด ้

CFI (Comparative Fit Index) ≥ Ř.šŝ สอดคลอ้งกลมกลนืด ี

Ř.šŘ – Ř.šŝ สอดคลอ้งกลมกลนืพอใชไ้ด ้

GFI (Goodness of fit Index) ≥ Ř.šŝ สอดคลอ้งกลมกลนืด ี

Ř.šŘ – Ř.šŝ สอดคลอ้งกลมกลนืพอใชไ้ด ้

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) ≥ Ř.šŝ สอดคลอ้งกลมกลนืด ี

Ř.šŘ – Ř.šŝ สอดคลอ้งกลมกลนืพอใชไ้ด ้

RMSEA (Root Mean Square Error of 

Approximation) 

< 0.05 สอดคลอ้งกลมกลนืด ี

0.05 – 0.08 สอดคลอ้งกลมกลนืพอใชไ้ด ้

0.08 – 0.10 สอดคลอ้งกลมกลนืไม่ค่อยด ี

> 0.10 สอดคลอ้งกลมกลนืไม่ด ี

SRMR (Standardized Root Mean Square 

Residual) 

< 0.05 

< 0.08 

Largest/Smallest Standardized Residual 2.00 

Q-Plot ชนักว่าเสน้ในแนวทแยง (Slope > 1.00) 
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ผลการวิจยั 

ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่าง จาก

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั Êงหมด 460 คน การ

วิเคราะห์สถิติเบืÊองต้นกลุ่มตัวอย่างพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 367 คน 

(ร้อยละ 79.8) ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 30-39 

ปี จาํนวน 192 คน (รอ้ยละ 41.6) โดยมากกว่าครึÉงหนึÉง

ของผู้ตอบแบบสอบถามได้สําเร็จการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี จํานวน 322 คน (ร้อยละ 69.8) และมี

ระยะเวลาการทํางานในองค์กรช่วงเวลา 1-10 ปี 

จาํนวน 222 คน (รอ้ยละ 52.5) 

ส่วนทีÉ  2 ผลการวิเคราะห์ความตรงของ

โมเดลการวดัตวัแปร โมเดลการวดัแรงจูงใจบรกิาร

สาธารณะ โมเดลการวดัความพงึพอใจในงาน โมเดล

การวัดความผูกพันต่ อองค์ก าร  โม เดลการวัด

พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีององค์การ และโมเดล

การวัดประสิทธิภาพการทํางาน ผลการวิเคราะห์ 

พบว่ามคีวามสอดคล้องกบัการวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน คือ ค่าสัมประสิทธิ ÍนํÊ าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานของตวับ่งชีÊในโมเดลการวดัของแต่ละปัจจยั

พฤติกรรมองค์กรต่อประสิทธิภาพการทํางานมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řř ทุกตวัแปร 

 

ตารางทีÉ 2 ผลการวเิคราะหค์วามตรงของโมเดลสาํนักการแพทย ์
ตวัแปร

แฝง

ภายนอก 

ตวัแปร

สงัเกตได้ 

 SE t ความ

เทีÉยง 

(R2) 

ตวัแปร

แฝง

ภายใน 

ตวัแปร

สงัเกต

ได ้

 SE t ความ

เทีÉยง 

(R2) 

PSM X1 0.557** 0.296 12.231 0.310 JS Y1 0.633** - - 0.400 

 X2 0.663** 0.201 14.366 0.440 (R2=.813) Y2 0.398** 0.042 7.366 0.159 

 X3 0.703** 0.307 16.287 0.494  Y3 0.559** 0.061 9.331 0.313 

 X4 0.775** 0.047 18.707 0.601  Y4 0.455** 0.044 8.276 0.207 

       Y5 0.481** 0.046 8.739 0.231 

      ENG Y6 0.802** - - 0.644 

 

(R2=.622) Y7 0.648** 0.044 13.939 0.420 

 Y8 0.859** 0.055 19.551 0.737 

 Y9 0.891** 0.046 18.150 0.793 

      OCB Y10 0.849** - - 0.721 

      (R2=.764) Y11 0.813** 0.102 21.491 0.661 

       Y12 0.665** 0.189 14.312 0.442 

       Y13 0.655** 0.282 16.388 0.429 

       Y14 0.827** 0.270 21.678 0.684 

      WE 

(R2=.780) 

Y15 

Y16 

Y17 

Y18 

0.786** 

0.585** 

0.750** 

0.779** 

- 

0.421 

0.039 

0.045 

- 

13.303 

24.223 

16.992 

0.618 

0.342 

0.562 

0.607 

2 = 138.364, df = 114, p = 0.0600, 2/df = 1.213, CFI = 0.999, RMSEA = 0.0216, SRMR =0.0260 

หมายเหตุ: *p  .05, **p  .01 และ t  1.96 หมายถงึ p  .05, t  2.58 หมายถึง p  .01 
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ส่วนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปร

แฝงภายในโมเดล พบว่าพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี

ขององค์การ (OCB) ส่งผลทางบวกต่อประสทิธภิาพการ

ทํางาน (WE) อย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีÉระดบั .Řř โดย

มีค่าอิทธิพลเท่ากับ .Šşš สามารถอธิบายได้ว่า เมืÉอ

บุคลากรการแพทย์มพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีอง

องค์การในระดับสูง ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทํางานทีÉสูงขึÊน ทั ÊงนีÊ แรงจูงใจบริการสาธารณะ (PSM) 

และความผูกพนัต่อองคก์าร (ENG) มอีทิธพิลทางตรงต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีององค์การ (OCB) อย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řř โดยแรงจูงใจบริการ

สาธารณะ (PSM) มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ (OCB) มากทีÉ สุด มีค่า

อิทธิพลเท่ากับ .şšś รองลงมา คือ ความผูกพันต่อ

องค์การ (ENG) มคี่าอิทธิพลเท่ากบั .şŝš เมืÉอพจิารณา

ผลดงักล่าวสามารถอธบิายไดว้่า เมืÉอบุคลากรมแีรงจงูใจ

บริการสาธารณะ (PSM) และความผูกพันต่อองค์การ 

(ENG) ในระดับสูง ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีÉดขีององคก์าร (OCB) ทีÉสูงขึÊน (ตารางทีÉ 3) 

 

ตารางทีÉ 3 ค่าสถิติผลการวเิคราะห์อิทธพิลของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัพฤติกรรมองค์การทีÉมอีิทธพิลต่อ

ประสทิธภิาพการบรกิารของขา้ราชการในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนสงักดักรุงเทพมหานคร สํานักการแพทย ์(n=460) 
ตวัแปรผล JS ENG OCB WE 

ตวัแปรเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

PSM 0.901** - 0.901** 0.789** 0.789** - 0.874** 0.081 0.793** 0.883** 0.794* 0.090 

(0.071) - (0.071) (0.054) (0.054) - (0.049) (0.168) (0.184) (0.055) (0.373) (0.379) 

JS - - - 0.875** - 0.875** 0.090 0.665** -0.575 0.107 -0.082 0.189 

 - - - (0.073) - (0.073) (0.188) (0.132) (0.250) (0.224) (0.324) (0.412) 

ENG - - - - - - 0.759** - 0.759** 0.483** 0.668* -0.184 

- - - - - - (0.142) - (0.142) (0.150) (0.289) (0.326) 

OCB - - - - - - - - - 0.879** - 0.879** 

- - - - - - - - - (0.303) - 2.902 

ค่าสถติ ิ

2 = 138.364, df = 114, p = 0.06003, GFI = 0.973, AGFI = 0.941, 2/df = 1.21, CFI = 0.999, RMSEA = 0.0216, SRMR = 0.0260, RMR = 0.414 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4         

R-SQUARE 0.310 0.440 0.494 0.601         

ตวัแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

ความเทีÉยง 0.400 0.159 0.313 0.207 0.231 0.644 0.644 0.737 0.793 0.721 0.661 0.442 

ตวัแปร Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18       

ความเทีÉยง 0.429 0.684 0.618 0.342 0.562 0.607       

สมการโครงสรา้งของตวัแปร JS ENG OCB WE       

R-SQUARE 0.813 0.622 0.764 0.780       

เมทรกิซ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตวัแปรแฝง JS ENG OCB WE PSM 

JS 1.000     

ENG 0.875 1.000    

OCB 0.805 0.882 1.000   

WE 0.816 0.828 0.948 1.000  

PSM 0.901 0.789 0.874 0.883 1.000 

หมายเหตุ: 1. *p  .05, **p  .01 และ t  1.96 หมายถงึ p  .05, t  2.58 หมายถงึ p  .01 

               2. DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 
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ในด้านของประสทิธภิาพการทํางาน (WE) ได้รบั

อทิธพิลทางตรงสูงสุดมาจากพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉ

ดขีององคก์าร (OCB) ทั ÊงนีÊ หากบุคลากรสํานักการแพทย์

มรีะดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีององค์การสูง จะ

ทําให้มีระดับประสิทธิภาพการทํางานสูงด้วย ในด้าน

ขนาดความสมัพนัธ ์พบว่าประสทิธภิาพการทาํงาน (WE) 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ

องค์การ (OCB) สูงทีÉสุด (.šŜŠ) รองลงมาคือ แรงจูงใจ

บริการสาธารณะ (PSM) (.ŠŠś) รองลงมาคือ ความ

ผูกพนัต่อองค์การ (ENG)   (.ŠŚŠ) และสุดทา้ยคอื ความ

พงึพอใจในงาน (JS) (.ŠřŞ) ตามลําดบั (ตารางทีÉ 3) 

ตัวแปรทั Êงหมดในโมเดล สามารถอธิบายความ

แปรปรวนประสิทธภิาพการทํางาน (WE) ร้อยละ şŠ.Ř 

อธบิายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดี

ขององค์การ (OCB) รอ้ยละ şŞ.Ŝ อธบิายความแปรปรวน

ของความผูกพนัต่อองค์การ (ENG) ร้อยละ ŞŚ.Ś และ

อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในงาน (JS) 

รอ้ยละ Šř.ś

 
2 = 138.364, df = 114, p = 0.0600, 2/df = 1.213, CFI = 0.999, GFI = 0.973, RMSEA = 0.0216, SRMR = 0.0260 

ภาพทีÉ 2 โมเดลการวจิยัอทิธพิลของประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะทีÉมตี่อปัจจยัพฤตกิรรมองคก์ารของบุคลากรทางการแพทย ์ 

สาํนักการแพทยก์รุงเทพมหานคร 

 
สรุปผลการวจิยั การวเิคราะห์โมเดลอิทธพิลของ

ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะทีÉมีต่อปัจจัย

พฤติกรรมองค์การของบุคลากรทางการแพทย์ สํานัก

การแพทย์กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ผลการ

วิเคราะห์พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ คอื 2 = 138.364, df = 114, p = 0.0600, 2/df 

= 1.213, CFI = 0.999, GFI = 0.973, RMSEA = 0.0216, 

SRMR = 0.0260 นั Éนคือ ยอมรับสมมติฐานหลักทีÉว่า

โมเดลตามทฤษฎมีคีวามสอดคล้องกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์

หรอืโมเดลมคีวามตรง 

ในด้านขนาดความสมัพนัธ์ พบว่า ประสิทธภิาพ

การทํางาน (WE) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิทีÉดขีององค์การ (OCB) สูงทีÉสุด (.šŜŠ) รองลงมา 

คือ แรงจูงใจบรกิารสาธารณะ (PSM) (.ŠŠś) รองลงมา

คอื ความผูกพนัต่อองค์การ (ENG) (.ŠŚŠ) และสุดท้าย

คอื ความพงึพอใจในงาน (JS) (.ŠřŞ) ตามลําดบั ดงันั Êน 

โมเดลอทิธพิลของประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะทีÉ

มต่ีอปัจจยัพฤตกิรรมองคก์ารของบุคลากรทางการแพทย์ 
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สํานักการแพทย์กรุงเทพมหานคร สามารถอธบิายความ

แปรปรวนประสิทธภิาพการทํางาน (WE) ร้อยละ şŠ.Ř 

อธบิายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดี

ขององค์การ (OCB) รอ้ยละ şŞ.Ŝ อธบิายความแปรปรวน

ของความผูกพนัต่อองค์การ (ENG) ร้อยละ ŞŚ.Ś และ

อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในงาน (JS) 

รอ้ยละ Šř.ś 

 

อภิปรายผล 

ผลการวจิยัประสทิธภิาพการทาํงานไดร้บัอทิธพิล

ทางตรงสูงสุดมาจากพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดีของ

องค์การ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจ ัย

จํานวนมากทีÉได้ศกึษาพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉ

ดขีององคก์ารช่วยเพิÉมผลผลติขององคก์รภาครฐั เตมิเตม็

ช่องว่างในกระบวนการทีÉภาครฐัไม่สามารถดาํเนินการได้

ด้วยขอ้จํากัดต่างๆ อีกทั Êง ยงัเป็นการเพิÉมประสทิธภิาพ

การให้บริการสาธารณะทีÉมคีุณภาพและมปีระสทิธิภาพ 

(Pandey et al., 2 0 0 8 ; Organ, 1 9 9 7 ; Shim and 

Faerman, ŚŘřŝ) และไม่เพยีงแต่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การทํางาน ยงัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ความ 

พึงพอใจในงาน (Appalayya, ŚŘřś) อีกทั Êง สามารถส่ง

มอบการบรกิารสาธารณะทีÉมปีระสทิธภิาพทีÉสูงขึÊน (Shim 

and Faerman, 2 0 1 5 )  สอดคล้ อ งกับ ง านวิจัยของ 

(Chelagat et al., 2015) ซึÉงพบว่า ปัจจยัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชกิทีÉดีขององค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อ

ประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิÉง

ใน 2 ด้าน คอื ด้านการให้ความช่วยเหลอื และด้านการ

คํานึงถึงผู้อืÉน และสามารถทํานายผลประสิทธภิาพการ

ทํางานของบุคลากรได้สูงถงึ 83.5% (R2=0.835) ซึÉงเมืÉอ

พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัผลการวจิยัครั ÊงนีÊ พบว่าสํานัก

การแพทย ์มคี่า R2 ในดา้นการใหค้วามช่วยเหลอืสูงทีÉสุด

ในปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ 

สามารถทํานายผลประสทิธภิาพการทํางานของบุคลากร 

72.1% (R2 squared = 0.721) 

ในด้านแรงจูงใจบริการสาธารณะเป็นปัจจยัทีÉมี

ความสําคญัในบรบิทของบุคลากรภาครฐั ก่อใหเ้กดิความ

เป็นอยู่ทีÉดีของสังคม ถือเป็นความตระหนักต่อความ

รับผิดชอบส่วนบุคคลทีÉมีต่อการให้บริการสาธารณะ  

( Liu, et al., 2018; Moynihan & Pandey, 2008; Perry 

et al.,1990) โดยผลการวิจัยในครั Êง นีÊมีสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ Sangmook Kim (2006) ซึÉงพบว่า แรงจงูใจ

บริการสาธารณะมีความสัมพันธ์และสนับสนุนให้เกิด

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การและความ

ผกูพนัต่อองคก์าร  

ผลการวจิยัในด้านแรงจูงใจบรกิารสาธารณะ ถือ

ได้ ว่ า เ ป็นยืนยันแนวคิดของ  Perry และ  Wise ว่ า

ประสิทธิภาพรายบุคคลพัฒนาขึÊนจากการเพิÉมขึÊนของ

แรงจงูใจบรกิารสาธารณะ และหากไม่ไดก้ารสนับสนุนใน

ดา้นแรงจูงใจบรกิารสาธารณะ ย่อมส่งผลกระทบต่อการ

ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ส่งผลเสียต่อองค์การ 

ผู้ปฏิบัติง านขาดความมุ่ งมั Éนและต้องการลาออก  

Frestre & Garrouste (2008) ขาดแรงจูงใจในการพฒันา

ในทกัษะการทํางาน ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจใน

การปฏบิตังิาน (Wegge, J. et al., 2006)  

ดงันั Êน แรงจงูใจบรกิารสาธารณะ นับว่าเป็นปัจจยั

สําคัญต่อการบริหารองค์การ สามารถช่วยสร้างเสริม

ผลงาน ทั Êงในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ช่วยพฒันา

ความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรมใหม่ ลดความขดัแย้ง

ในองค์การ ส่งเสรมิใหเ้กดิความผาสุกของบุคลากร ช่วย

ให้อ งค์ก า ร เจ ริญก้ า วห น้ า และพัฒนา ได้อย่ า งมี

ประสทิธภิาพและยั Éงยนื (Page & Vella-Brodrick, 2008) 

มีจุดมุ่งหมายในการทําสิÉงทีÉดีแก่ผู้อืÉน ตลอดจนการ

เสริมสร้างสังคมให้อยู่ดีมีสุข (Perry & Hondeghem, 

2008) ผลการวิจยัสอดคล้องกับงานวจิยัของ Kazimoto 

(2016) ในเรืÉองความผกูพนัต่อองคก์ารมคีวามสมัพนัธต์่อ

ผลการดํ า เนินงานขององค์กร  และงานวิจัยของ  

Owor (2016) ทีÉพบว่า ความผูกพันต่อองค์การและ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีององคก์ารมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ 

ในด้านความพึงพอใจในงาน กล่าวได้ว่าเป็น

ปัจจยัสําคญัในการปฏิบตัิงาน ส่งผลให้เกิดการเสยีสละ 

อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาในการทํางาน แต่

ในทางตรงกันข้าม หากรู้สึก หรือมีทัศนคติต่อการ
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ปฏบิตังิานในทางลบ หรอืไม่พงึพอใจ ย่อมก่อใหเ้กดิการ

ขาดความกระตือรอืร้นและขาดความรบัผดิชอบต่องาน 

(Christen et al., ŚŘŘŞ อ้างถึงใน Brikend Aziri, 2011) 

เมืÉอบุคลากรในองค์การภาครฐัเกดิความพงึพอใจในงาน 

ย่อมส่งผลต่อประสทิธภิาพทั Êงในระดบับุคคลและองคก์าร 

(Kim, ŚŘŘŜ) โดยผลการวิจัยครั ÊงนีÊ ได้สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ (Robbins & Judge, ŚŘřŝ) ทีÉศกึษาพบว่า

ความพึงพอใจในงานส่งผล หรือมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการทํางาน และหากบุคลากรมีความพึง

พอใจในงานสูงย่อมส่งผลต่อประสทิธภิาพขององค์การทีÉ

สูงขึÊน และงานวจิยัของ Schneider and Vaught (1993) 

ทีÉศึกษาพบว่าบุคลากรภาครฐัมคีวามพงึพอใจมากกว่า

ภาคเอกชน เนืÉองจากลักษณะการทํางานของภาครัฐ

ส่งผลต่อประชาชน รวมถึงงานวจิยัของ Qasim, Cheema 

& Syed (2012) ซึÉ งพบว่ า  ความพึงพอใจในงานช่ วย

สนับสนุนใหนํ้าไปสู่การบรรลุประสทิธภิาพและมาตรฐาน

ขององค์การ  

แนวทางสําคญัในการพฒันาใหเ้กิดประสทิธิภาพ

ใ น ทํ า ง า น จํ า เ ป็ น อ ย่ า ง ยิÉ ง ทีÉ สํ า นั ก ก า ร แ พ ท ย์  

กรุงเทพมหานคร ควรสนับสนุนด้านการเสริมสร้าง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ เพืÉอส่งผล

ทางบวกต่อประสทิธภิาพการทํางาน โดยดําเนินการใน  

ś แนวทาง ไดแ้ก่ 

1. การสนับสนุน ให้ความช่วยเหลอื หรอือํานวย

ความสะดวกในการทํางาน เพืÉอเป็นการส่งเสรมิให้เกิด

การบรกิารทีÉมปีระสทิธภิาพ จงึจําเป็นอย่างยิÉงทีÉองค์กร

ควรมรีปูแบบ หรอืวธิกีาร เพืÉอใหเ้กดิการช่วยเหลอืซึÉงกนั

และกนัในดา้นการทาํงานบรกิาร ทั ÊงในลกัษณะของเพืÉอน

ร่วมงาน  และผูใ้ต้บงัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา  

2. ส่งเสริมให้เกิดการสอนงานภายในองค์กร

ให้กับบุคลากรขององค์กร ประสบการณ์ในการทํางาน

ด้านการให้บริการถือเป็นสิÉงสําคญั ดงันั Êน การสอนงาน

ภายในองค์กรจากรุ่นสู่รุ่น จงึนับไดว้่าเป็นกระบวนการทีÉ

มีความสําคญั จึงควรมีการกระบวนการสอนงานทีÉเป็น

รูปแบบ มรีะบบ และสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างต่อเนืÉอง  

3. การใหก้ําลงัใจและใหก้ารสนับสนุนการทํางาน

เมืÉอประสบปัญหา งานบริการประชาชนเป็นงานทีÉ

บุคลากรทุกส่วนภายในองค์กรมี ส่วนสําคัญ การ

ช่วยเหลือซึÉงกันและกันภายในองค์กร เป็นสิÉงสําคญัทีÉ

ส่งผลใหก้ารทํางานมปีระสทิธภิาพ แมว้่าในบางครั Êง การ

ช่วยเหลอืดงักล่าวจะไม่ไดถ้อืเป็นภาระหน้าทีÉ หรอืความ

รบัผดิชอบโดยตรง แต่เพืÉอใหภ้าพรวมขององคก์รประสบ

ผลสําเรจ็ จําเป็นทีÉทุกฝ่ายขององค์กรควรร่วมแรงร่วมใจ 

และช่วยเหลอืกนั 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครั ÊงนีÊมีวตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาพฒันาและตรวจสอบความตรงของรูปแบบการจดัการการตลาดกีฬา

ของผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมทีÉอุปถมัภ์ดา้นกฬีาท่ามกลางภาวะวฤิตโควดิ-řš เก็บรวบรวมขอ้มูล

ด้วยแบบสอบถาม โดยสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมในประเทศไทย           

ณ สิÊนเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2563 จํานวนทั ÊงสิÊน 1,069 แห่ง ขนาดตวัอย่างใช้จรงิ 540 แห่ง จากการสุ่มตวัอย่างแบบ

อาศยัความน่าจะเป็นแบบชั Êนภูมิและแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นแบบการสุ่มตามความสะดวก ผลการวจิัยพบว่า 

รูปแบบการจดัการการตลาดกีฬาของผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมทีÉอุปถมัภ์ดา้นกฬีาท่ามกลางภาวะ    

วฤิตโควดิ-řš พัฒนาขึÊนมคีวามกลมกลนืกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ประกอบด้วย 27 ตัวชีÊวดัใน š องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบทีÉ 1 ปัจจยัประสทิธภิาพการอุปถมัภ์ องค์ประกอบทีÉ 2 ปัจจยัการมสี่วนร่วมในตราสนิคา้ องค์ประกอบทีÉ  

3 ปัจจยัการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ องคป์ระกอบทีÉ 4 ปัจจยันักกฬีา องคป์ระกอบทีÉ 5 ปัจจยัสโมสร องคป์ระกอบ

ทีÉ 6 ปัจจยักิจกรรม องค์ประกอบทีÉ 7 ปัจจยัช่องทางสืÉอสาร องค์ประกอบทีÉ 8 ปัจจยัการอํานวยความสะดวก และ

องค์ประกอบทีÉ 9 ปัจจยัการกํากบัดูแลขององค์กร ซึÉงในแต่ละองค์ประกอบต่างมคีวามเทีÉยงตรงเชงิเหมือน เนืÉองจาก 

ค่าความเชืÉอมั Éนเชงิโครงสรา้งผ่านเกณฑม์ากกว่า 0.60 และค่านํÊาหนักองค์ประกอบผ่านเกณฑ์ 0.30 ขึÊนไปดว้ย   
 

คาํสาํคญั: การจดัการการตลาดกฬีา ภาวะวฤิตโควดิ-řš อุตสาหกรรมเครืÉองดืÉม 

 

Abstract 

The research was aimed at studying developing and checking validity of for indicators sports 

marketing management of beverage industry entrepreneurs in sports sponsorship under Covid-19 crisis.    

The questionnaire was constructed as a research tool to collect data on a total of 1,069 beverages, with an 
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actual sample size of 540 beverage industry entrepreneurs in Thailand at the end of December 2020, from 

hierarchical probabilistic random sampling with stratified pattern and non-probabilistic convenience sampling. 

The research finding indicated that the model of sports marketing management of beverage industry 

entrepreneurs in sports sponsorship under Covid-19 crisis was developed with empirical data, consisting of 

27 indicators in 9 factor components as factor 1: sponsorship support efficiency, factor 2: brand engagement, 

factor 3: brand image enhancement, factor 4: athlete, factor 5: fan club, factor 6: activity, factor 7: channel of 

communication, factor 8: convenience and factor 9: organization governing. Each factor had its convergent 

validity because the construct reliability was more than 0.60 and the factor loading was also over 0.30.   
 

Keywords: Sport Marketing Management, Covid-19 Crisis, Beverage Industry 
 

บทนํา 

ประเทศไทยได้ประกาศให้โรคติดเชืÊอไวรสัโคโรนา 

2019 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) เป็น

โรคติดต่ออนัตราย โดยมียอดผู้ติดเชืÊอในไทยเพิÉมขึÊน

อย่างต่อเนืÉองรฐับาลไดเ้ลง็เหน็ถงึสถานการณ์ทีÉอาจจะ

ลุกลามและควบคุมได้ยาก จึงได้ดําเนินการตั Êงศูนย์

บรหิารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชืÊอ COVID-

19 (The Centre for the Covid-19 Situation 

Administration, 2020) เพืÉอให้เป็นศูนย์กลางในการ

บริหารและจัดการวิกฤติ Covid-19 ต่อมาวันทีÉ  21 

มีนาคม พ.ศ.ŚŝŞś ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประกาศปิดห้างและพืÊนทีÉเสีÉยงทั Éวกรุงเทพฯ โดยเปิด

เฉพาะส่วนทีÉตอ้งใช้ในการอุปโภคบรโิภคเท่านั Êน ส่งผล

ให้หลายธุรกิจต้องปิดร้านและลูกจ้างในรา้นต่างๆ ได้

เดนิทางกลบัต่างจงัหวดัทําให้ยอดผูต้ดิเชืÊอกระจายไป

ยังหลายพืÊนทีÉของประเทศซึÉงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของ Covid-19 นีÊ  จะสิÊนสุดลงเมืÉอประชาชน

ไดร้บัวคัซนีป้องกนัโรคหรอืประชาชนมกีารตดิเชืÊอและ

ฟืÊนฟูร่างกายดว้ยตวัเองจนมภีูมติา้นทานต่อเชืÊอ ซึÉงวธิี

นีÊต้องยอมให้ประชาชนติดเชืÊอจํานวนมากจนเกิดเป็น

ภูมคิุ ้มกนัหมู่ (Herd Immunity) และเมืÉอพจิารณาจาก

สถานการณ์  Covid-19 ของไทยซึÉ ง ใช้ม าต รการ

ร ะ ย ะ ห่ า ง ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล  (Social Distancing) 

( Department of Disease Control of Thailand, 

2020) และชะลอการตดิเชืÊอใหน้านทีÉสุด ดงันั Êนประเทศ

ไทยจะต้องอยู่กบัภาวะโรคระบาดนีÊจนกว่าประชาชน

จะมวีคัซนีป้องกนั โดยคาดการณ์ว่าอย่างเรว็ทีÉสุดน่าจะ

ได้ในช่วงกลางปี พ.ศ.2564 ซึÉงจะส่งผลต่อพฤติกรรม

ในการป้องกันตนเองเพืÉ อให้มีชีวิตรอดด้วยการ

ปรบัเปลีÉยนพฤติกรรมการดํารงชีวิตทีÉผิดไปจากวิถี

เดิมๆ อีกทั Êงยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม 

สภาพแวดล้อมของโลกและของไทย จนเกดิคําใหม่ใน

สงัคมไทยทีÉรู้จกักนั คอื New Normal หรอืความปกติ

ใหม่ ฐานวถิชีวีติใหม่ เป็นรปูแบบการดําเนินชวีติอย่าง

ใหม่ทีÉแตกต่างจากอดตีอนัเนืÉองจากมบีางสิÉงมากระทบ 

จนแบบแผนและแนวทางปฏิบตัิทีÉคนในสงัคมคุ้นเคย

อย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้อง

เปลีÉยนแปลงไปสู่วถิใีหม่ภายใตห้ลกัมาตรฐานใหม่ทีÉไม่

คุ้ น เค ย  (Office of Small and Medium Enterprise 

Promotion, 2021) อย่างไรก็ตามการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนและการพัฒนาสังคม การออกกําลงักาย

จาก เล่นกีฬ ายังมี ส่ วน สําคัญ และจํา เป็ นทํ าให้

ประชาชนมสุีขภาพทีÉด ีเกดิภูมคิุม้กนัโรคไดถ้งึแมว้่าจะ

ได้รบัเชืÊอไวรสัโคโรนา ŚŘřš หรอืได้รบัการฉีดวคัซีน

แลว้ก็ตาม อกีทั Êงกีฬายงัช่วยเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติทีÉ

ดสีามารถซมึซบัคุณค่าทางดา้นคุณธรรม ความซืÉอสตัย ์

ยุติธรรม การทํางานเป็นทีม ความอดทน ความกล้า

หาญ และความสมคัรสมานสามคัค ีการมนํีÊาใจนักกฬีา 

รวมถงึคุณสมบตัอิืÉนๆ ทีÉดงีามในสงัคมไทย นอกจากนีÊ

กฬีายงัสรา้งรายได ้เกดิการสรา้งงานทางตรง เช่น โคช้ 

นักกีฬา ผู้จดัการแข่งขัน และการสร้างงานทางอ้อม 

เช่น ผูส้ืÉอข่าว นิตยสาร หนังสอืพมิพ ์ทํารายไดใ้ห้กบัผู้

ประกอบธุรกิจเกีÉยวกับกีฬา เป็นอุตสาหกรรมกีฬา

ขนาดใหญ่ เช่น อุปกรณ์กฬีาเสืÊอผา้กีฬา การจําหน่าย

ของทีÉระลึกและสินค้าอืÉนๆ รวมทั Êงสินค้าอุปโภค 

บริโภค เครืÉองดืÉมต่างๆ เป็นต้น นํามาซึÉงรายได้และ

ภาพลกัษณ์ของประเทศ ประกอบกบัเป็นการกระตุ้นให้

เยาวชนของชาติห ันมาให้ความสําคัญ  กับการออก
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กําลงักายและเล่นกีฬาเพืÉอแก้ปัญหาต่างๆ ของสงัคม

ในปัจจุบนัได้ (Kwanboonchan, 2ŘŘŠ) ทีÉผ่านมาการ

แข่งขนักฬีาต่างๆ ประเทศไทยมกีารจดัเกอืบตลอดทั Êง

ปี  สืÉ อ ม ว ล ช น ทุ ก แ ข น ง ให้ ค ว าม ส น ใจ  มี ก า ร

ประชาสมัพนัธ ์สืÉอสิÉงพมิพ ์วทิยุ อนิเทอรเ์น็ต โทรทศัน์ 

และสืÉอสงัคมออนไลน์ต่างๆ บน Youtube, Facebook, 

Line, Instagram  เ ป็ น ต้ น  มี ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ส ด

ออกอากาศช่วยกระตุ้น ให้ผู้ชมทั Éวโลกได้รู ้จ ักกีฬา

ต่างๆ ทีÉสนใจมากขึÊนขยายเป็นวงกวา้ง ในมุมมองของ

นักการตลาดพบว่า การทําการตลาดกีฬา (Sport 

Marketing) มกันิยมทาํในรปูแบบการจดัการตลาดกฬีา 

(Sport Marketing Management) คอืการเขา้ไปใหก้าร

อุปถัมภ์หรอืสนับสนุนการตลาดกีฬาหรอืการจดัการ

แข่งขนักีฬาแต่ละประเภท นับว่าเป็นเครืÉองมอืสําคญั

ทางการตลาดเพืÉอการสร้างแบรนด์เช่นเดียวกัน 

(Richard, William & McCarthy, 2008) ซึÉงการเป็นผู้

อุปถัมภ์กิจกรรมเป็นการแลกเปลีÉยนระหว่างผู้ให้การ

อุปถัมภ์ซึÉงเป็นเจ้าของตราสนิค้ากับผู้รบัการอุปถมัภ ์

เช่น การจัดแข่งขนักีฬาโดยการให้ในรูปแบบของ

ค่าตอบแทนกบัการเขา้ไป มสี่วนเกีÉยวขอ้งกบักจิกรรม

ทีÉเข้าไปเป็นผู้อุปถมัภ์เพืÉอเสรมิสร้างภาพลกัษณ์ของ

ตราสนิคา้ (Pongkittiwiboon, 2007) การเป็นผูอุ้ปถมัภ์

การตลาดเชิงกิจกรรมต่างก็เป็นเครืÉองมือสืÉอสารทีÉใช้

เพืÉอการสนับสนุนตราสนิคา้หรอืองค์กร กล่าวถึงหลกั

ในการเลือก เป็นผู้ อุปถัมภ์  นักการตลาดจึงควร

พิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมาย ทั Êงผูช้มในสนาม นักกีฬา 

ผูจ้ดัการแข่งขนั และสโมสรภายใต้การกํากบัดูแลจาก

องค์กรทีÉเกีÉยวขอ้ง กิจกรรมทีÉองค์กรจะเขา้ไปอุปถมัภ์

ควรเป็นกลุ่ม เป้ าหมายเดียวกับกับองค์กรเสริม

ภ าพ ลัก ษ ณ์ ข อ งต ร าสิ น ค้ า นั Ê น  (Brand Image 

Reinforcement) คือภาพรวมกิจกรรมต้องสอดคล้อง

กบัภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า สามารถขยายของเขต

ของการสนับสนุน มีกิจกรรมต่อเนืÉ องทีÉสามารถ

เผยแพร่ตราสินค้าได้อีกหรือไม่ การอํานวยความ

สะดวกต่างๆ และการสร้างช่องทางสืÉอสารไปยงักลุ่ม

ผูบ้รโิภคเป้าหมายให้เกดิการรบัรูม้ทีศันคติทีÉดตี่อตรา

สินค้าหรือองค์กรอุปถัมภ์และส่งผลไปถึงพฤติกรรม

ของผู้บริโภคตามทีÉต้องการ การมีส่วนร่วมของตรา

สนิคา้ (Brand Involvement) พจิารณาว่าการสนับสนุน

นั Êน องค์กรจะไดร้บัสทิธพิเิศษมากน้อยแค่ไหนและควร

สนับสนุนกีฬาประเภทใดทีÉกําลังอยู่ในกระแสนิยม 

(Cornwell & Kwon, 2020) ร ว ม ถึ ง ก า ร ป ร ะ เมิ น

ประสทิธภิาพการอุปถัมภ์ มีความเหมาะสมคุ้มค่ากับ

เงนิทีÉเสยีไปหรอืไม่ (Duncan & Dempesy, 2005) 

เมืÉอเป็นเช่นนีÊแลว้สรุปว่าการเป็นผูอุ้ปถมัภ์ในการจดัการ

การตลาดกฬีาของผูใ้ห้การอุปถมัภ์ทีÉผ่านมามกัจะอยู่ใน

กลุ่มอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมเป็นส่วนใหญ่ จนทําให้เป็นทีÉ

รูจ้กัอย่างแพร่พลาย ซึÉงรปูแบบการจดัการการตลาดกฬีา

จะมีทั Êงในมิติด้านประสิทธิภาพการอุปถัมภ์ การมีส่วน

ร่วมในตราสินค้า การส่งเสริมภาพลักษณ์ตราสินค้า 

นักกีฬา สโมสร กิจกรรม ช่องทางสืÉอสาร การอํานวย

ความสะดวก และการกํากบัดแูลขององคก์ร โดยจะตอ้งมี

การพัฒนาเป็นกระบวนการทีÉสามารถประเมินและ

รายงานผลให้มีความโปร่งใสแก่ผู้มีส่วนเกีÉยวข้องได ้

รวมถึงสามารถนําผลการประเมินทีÉได้ไปใช้ให้ เป็น

ประโย ช น์ ต่ ออุ ต สาห ก รรมอืÉ น ระห ว่ า งและห ลัง

สถานการณ์โควดิ-19  

 

 

 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 พฒันาและตรวจสอบความตรงของรูปแบบการ

จัดการการตลาดกีฬาของผู้ป ระกอบการโรงงาน

อุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมทีÉอุปถมัภด์า้นกฬีาท่ามกลางภาวะ

วกิฤตโควดิ-řš 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดการจดัการการตลาดกีฬา (Sport 

Marketing Management: SMM) เป็ นก ารรวบ รวม

บุคลากร วัสดุ เทคโนโลยี และแหล่งการเงินทีÉต้องใช้

เพืÉอให้องค์กรกีฬาบรรลุเป้าหมายทางการตลาดได้ โดย

ต้องคํานึงถึงความเหมาะสม ความคุ้มค่าและทรพัยากร

ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มทีÉและผลทีÉได้ควรอธิบายให้

เหน็ไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม อกีทั Êงการจดัการการตลาดกฬีา

จะถูกใช้ในวตัถุประสงค์เพืÉอต้องการเพิÉมยอดขาย เพิÉม

ความภกัดแีก่บุคลากรในองค์กร การสรา้งภาพพจน์และ

อิทธิพลให้กับตราสินค้า จึงจัดได้ว่าเป็นเครืÉองมือของ 

การสืÉอสารการตลาดแบบครบวงจรรูปแบบหนึÉง เพืÉอ
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วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีทีÉ ŚŘ ฉบบัทีÉ Ś (กรกฎาคม – ธนัวาคม ŚŝŞŝ) 

บรรลุ เป้าหมายทีÉกํ าหนดไว้ รวมถึงเพืÉ อกระตุ้นให้

กลุ่ ม เป้ าห มายจดจํ าตราสินค้ าและเปลีÉยนแปลง

พ ฤติก รรม ไปตามวัตถุ ป ระสงค์ทีÉ กํ าห นดไว้  อัน

ประกอบดว้ย (Richard, et al., 2008; Cornwell, Lipp & 

Purkis, 2016) 

1. ปัจจัยประสทิธภิาพการอุปถัมภ์ พิจารณา

ถึงความเหมาะสมคุ้มค่ากับเงินทีÉเสียไปหรือลงทุนไป

รวมถึงระยะเวลา ค่าเสียโอกาส ค่าเสืÉอมราคาทีÉเสียไป 

รวมถึงการลดต้นทุนของการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์

ดว้ย (Duncan & Dempesy, 2005)  

2. ปัจจยัการมสี่วนร่วมในตราสนิค้า พจิารณา

ว่าการสนับสนุนนั Êนองค์กรจะได้รบัสิทธพิิเศษมากน้อย 

แค่ไหน เช่น ของทีÉระลกึทีÉปรากฏรูปนักกีฬาระดบัชาต ิ

เสืÊอผ้ารุ่นพิเศษ (Limited Edition) เพืÉอสร้างความโดด

เด่นและความแตกต่างใหผู้ส้นับสนุน (Bernard, Stephen 

& William, 2014) 

3. ปัจจัยการส่งเสริมภาพลักษณ์ตราสินค้า 

ภาพรวมกิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับรายการแข่งขนัทีÉใหญ่

เป็นทีÉรู้จกั ช่องทางการสืÉอสารครบวงจร ความเป็นมือ

อาชีพของผู้จ ัดต้องสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของตรา

สิ น ค้ า  (Chanavat, Martinent & Ferrand, 2010; 

Wakefield, Wakefield & Keller, 2020) 

4. ปัจจยันักกีฬา เป็นแบบการจดัการโดยใช้

นักกีฬาเป็นคนสืÉอสาร โดยเจ้าของผลิตภัณฑ์ทีÉให้การ

สนับสนุนจะให้นักกีฬาทําการนําเสนอสินค้าและแสดง

ภาพลกัษณ์ของตราสินค้านั Êนๆ การใช้นักกีฬาเป็นพรี

เซน็เตอร์ควรมพีฤติกรรมทีÉดเีหมาะสมและมภีาพลกัษณ์

ทีÉดเีพืÉอเสรมิสรา้งความน่าเชืÉอถอื และความชืÉนชอบของ

ตราสนิค้า อีกทั ÊงยงัสามารถเพิÉมฐานความนิยมในกลุ่มผู้

ชืÉนชอบนักกีฬาคนดงักล่าว ให้สนใจในตราสนิค้าทีÉเป็น

ผูส้นบัสนุนได ้(Duncan & Dempesy, 2005) 

5. ปัจจัยสโมสร เป็นการสนับสนุนทีมหรือ

สโมสรต่างๆ ซึÉงแตกต่างจากรูปแบบแรก เนืÉองจากการ

สนับสนุนทีมหรือสโมสรนั Êน จะมีความชืÉนชอบ ความ

หลงใหล คลั Éงไคล้ระหว่างคนกบัทมีหรอืสโมสร และรวม

ไปถึงความจงรกัภักดตี่อทีมหรอืสโมสร ซึÉงแตกต่างกัน

ออกไปในแต่ละคน ภูมิภาค และท้องถิÉน โดยสิÉงทีÉผู้ให้

การสนับสนุนสโมสรจะได้รบั คือมีความได้เปรียบด้าน

ชืÉอเสยีง ภาพลกัษณ์ และการจดจําของผู้ชมการแข่งขนั 

(Hakala, 2015) 

6. ปัจจยักิจกรรม รูปแบบการจดัการคล้ายๆ 

กับการทําการตลาดกิจกรรม (Event Marketing) จาก

การจดักจิกรรมต่างๆ โดยองค์กรทีÉให้การสนับสนุน จะ

ไดร้บัความสนใจ ตลอดจนสรา้งประสบการณ์ใหก้บัลูกคา้ 

เช่น ไปรษณีย์ไทยให้ทายผลฟุตบอลโลกผ่าน การซืÊอ

ไปรษณียบัตร เพืÉอลุ้นรับรางวัล หรือการเล่มเกมส์ชิง

รางวลั ออกบูทประชาสัมพันธ์เพืÉอกระตุ้นความสนใจ 

สืÉอสารใหก้ลุ่มเป้าหมายเกดิความประทบัใจ และสามารถ

จ ด จํ า ต ราสิน ค้ า ผ่ าน ก า รทํ ากิ จ ก ร รม นัÊ น ๆ  ได ้

(Wiedmann, Labenz, Haase & Hennigs, 2018) 

7. ปัจจัยช่องทางสืÉอสาร รูปแบบการจัดการ

โดยองค์กรทีÉทําการสนับสนุนไดท้ําการโฆษณาระหว่าง 

ทีÉกฬีานั Êนทําการแข่งขนัหรอืช่วงเวลาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

แขง่ขนั อาจมกีารสืÉอสารตราสนิค้าผ่านทางการออกแบบ

เสืÊอของนักกีฬา การใช้โลโก้หรือตราสินค้าผ่านการ

ถ่ายทอดการแข่งขนั โดยจะตอ้งมกีารออกแบบใหม้คีวาม

เหมาะสม ไม่มากเกนิไปจนทาํใหผู้ช้มการแข่งขนัรูส้กึอึด

อดั หรอืไม่ทศันคติทีÉไม่ดตี่อตราสนิค้า (Beyond Sport, 

2014; Cobbs, Jensen & Tyler, 2021) 

8. ปัจจัยการอํานวยความสะดวก การสืÉอสาร

ทางการตลาดขององค์กรธุรกิจผ่านทางการสนับสนุน  

สิÉงอํานวยความสะดวกในการจดัการแข่งขนัของแต่ละ

สโมสรทีÉลงทําการแข่งขนักฬีา รวมถงึการใหส้ทิธิ Íในการ

ใช้ชืÉอ (Naming Right) โดยให้องค์กรผู้ให้การสนับสนุน

ใชช้ืÉอขององคก์รหรอืผลติภณัฑม์าแทนในตวัของสถานทีÉ

หรอืสิÉงอํานวยความสะดวกต่างๆ (Oliver, 2014)  

9. ปัจจยัการกํากบัดูแลขององค์กร เป็นการให้

การสนับสนุนหน่วยงานหรอืองคก์รทีÉกํากบัดูแล ไดม้กีาร

จดัการแข่งขนัในกีฬาประเภทต่างๆ โดยองค์กรทีÉได้รบั

การสนับสนุนจะได้รบัผลตอบแทนบางอย่างแลว้แต่จะตก

ลงกนั จากการเป็นผูส้นับสนุนหน่วยงานหรอืองคก์ร อาจ

เป็นสทิธิ Íการใชต้ราสนิคา้เพืÉอใชใ้นการนําเสนอหน่วยงาน

หรอืองคก์รของตนเอง (Antti, 2015) 

อุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมในประเทศไทย มี

ความหลากหลายทั Êงในดา้นการผลติและการบรโิภค และ

เกีÉยวเนืÉองกบัอุตสาหกรรมสนับสนุนต่างๆ อาท ิวตัถุดิบ 

(โดยเฉพาะนํÊาตาล) และบรรจุภัณฑ์ทําให้ประเทศไทย
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สามารถผลิตเครืÉองดืÉมนานาชนิดสนองความต้องการ

บริโภคในประเทศได้เพียงพอ มีการนําเข้าเฉพาะ

เครืÉองดืÉมระดบับนทีÉมีราคาแพงบางประเภท อาทิ ไวน์ 

วสิกีÊ นอกจากนีÊไทยยงัสามารถส่งออกคิดเป็นประมาณ

ร้อยละ řŘ ของปริมาณผลผลติทั Êงหมด ทั ÊงนีÊในปี พ.ศ.

ŚŝŞŘ อุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมในไทยมีโรงงานทีÉจด

ทะเบยีนกบักรมโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน şşŝ แห่ง 

แบ่งเป็น ř) โรงงานเครืÉองดืÉมไม่มแีอลกอฮอล์ ŞŠŘ แห่ง 

คิดเป็นสัด ส่วนร้อยละ ŠŠ ของจํานวนโรงงานผลิต

เครืÉองดืÉมทั Êงหมด ในจํานวนนีÊเป็นผู้ประกอบการขนาด

กลางและขนาดเล็ก (SME) รอ้ยละ ŞŘ ของโรงงานผลติ

เครืÉองดืÉมไม่มีแอลกอฮอล์ทั Êงหมด และ Ś) โรงงานผลิต

เครืÉองดืÉมแอลกอฮอล์รวม šŝ แห่ง หรอืคิดเป็นสดัส่วน

ร้อยละ řŚ ของจํานวนผู้ผลิตเครืÉองดืÉมทั Êงหมด มีทั Êง

โรงงานขนาดใหญ่  (สัดส่วนร้อยละ Ŝš ของโรงงาน

เค รืÉ อ งดืÉ ม แ อลก อ ฮ อล์ทั Êงห ม ด ) ทีÉ เน้ น ผ ลิต สุ ร า 

(แอลกอฮอล์ ŚŠ ดีกรี) และเบียร์ทีÉเป็นแบรนด์หลกัใน

ตลาดและโรงงานขนาดกลางและเลก็ (สดัส่วนรอ้ยละ ŝř) 

ทีÉผลิตสุราขาว สุราพืÊนบ้าน และไวน์ ซึÉงเป็นเครืÉองดืÉม

แอลกอฮอลท์ีÉทางการไทยมกีฎระเบยีบดา้นขนาดโรงงาน

ไ ม่ เ ข้ ม ง ว ด นั ก ใ น ก า ร จั ด ตั Ê ง โ ร ง ง า น ผ ลิ ต 

(Yongpisanphob, 2019) 

แนวโน้มอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมโดยรวมของ

ไทยในปี พ.ศ.ŚŝŞŚ-ŚŝŞŜ ท่ามกลางภาวะวฤิตโควดิ-řš 

(Covid-19 Crisis) มแีนวโน้มชะลอตวัในอตัราการเตบิโต

จาํกดั เนืÉองจากตลาดเครืÉองดืÉมสาํคญัภายในประเทศ  

 

 

 

(ทั ÊงนํÊาอดัลม เครืÉองดืÉมบํารุงกําลงั เบยีร์ 

แ ล ะ สุ ร า 

สดัส่วนรวมกนัประมาณรอ้ยละ šŘ ของปรมิาณจําหน่าย

ทั Êงหมด) เริÉมเขา้สู่ภาวะอิÉมตวัหลงัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใส่

ใจในสุขภาพมากขึÊน รวมถึงได้รบัผลกระทบจากการหา

รายได ้ ทีÉยากขึÊน จนต้องลดรายจ่ายทีÉไม่จาํเป็นออก อนั

เป็นผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชืÊอไวรสั

โคโรนา 2019 ทาํใหผู้บ้รโิภคต้องปรบัเปลีÉยนรปูแบบการ

ใช้ ชี วิต ต าม แบ บ วิถี ให ม่  (New Normal) ต้ อ ง เว้น

ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ลดโอกาสใน

การพบปะสงัสรรค์ งดจําหน่ายเครืÉองดืÉมแอลกอฮอล์เพืÉอ

ยกระดับมาตรการคุมโควิด-řš พฤติกรรมการเลือก

บริโภคเครืÉองดืÉมจะเน้นทีÉความสะอาด ความมั Éนใจว่า

ปลอดภยัจากเชืÊอโรค ดืÉมและดตี่อสุขภาพ อกีทั Êงปัจจุบนั

ทางการมีมาตรการต่างๆ เพืÉอลดอัตราการบริโภค

เครืÉองดืÉมกลุ่มทีÉ ส่งผลกระทบหรือมีผลข้างเคียงต่อ

สุขภาพ (เช่น  เครืÉองดืÉมแอลกอฮอล์  เครืÉองดืÉมทีÉมี

ส่วนผสมนํÊาตาลมาก) ส่วนตลาดส่งออก (สดัส่วนรอ้ยละ 

řŘ) คาดว่าจะเตบิโตไดอ้ย่างจํากดัทําให้ผูผ้ลติเครืÉองดืÉม

ไทยหนัไปขยายการลงทุนผลติเครืÉองดืÉมในประเทศตลาด

ส่งออกเป้าหมายแทน เพืÉอลดต้นทุนและเพิÉมศกัยภาพใน

การทาํตลาดในประเทศคู่คา้ ซึÉงจะมผีลใหผู้ผ้ลติเครืÉองดืÉม

ของไทยทยอยรบัรู้รายได้จากฐานผลิตในต่างประเทศ

เพิÉมขึÊนเป็นลําดบั 

โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เป็ นการยืนยันตัวชีÊ ว ัดการจัดการการตลาดกีฬ า 

ประกอบดว้ย š องค์ประกอบจาก Śş ตวัชีÊวดั โดยปรบัใช้

กบัอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมในประเทศไทย สามารถบูรณา

ก าร เป็ น ก รอ บ แ น ว คิ ด ใน ก ารวิจั ย ดั งภ าพ ทีÉ  ř

 

 

 

 

 

 

 
ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การจดัการการตลาดกฬีา

ของโรงงานอุตสาหกรรม

เครืÉองดืÉมทีÉอุปถมัภ ์

ดา้นกฬีา 

องคป์ระกอบทีÉ ř ปัจจยัประสทิธภิาพการอุปถมัภ์ (ś ตวัชีÊวดั) 

องคป์ระกอบทีÉ Ś ปัจจยัการมสีว่นรว่มในตราสนิคา้ (3 ตวัชีÊวดั) 

องคป์ระกอบทีÉ ś ปัจจยัการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (3 ตวัชีÊวดั) 

องคป์ระกอบทีÉ Ŝ ปัจจยันกักฬีา (3 ตวัชีÊวดั) 

องคป์ระกอบทีÉ ŝ ปัจจยัสโมสร (3 ตวัชีÊวดั) 

องคป์ระกอบทีÉ Ş ปัจจยักจิกรรม (3 ตวัชีÊวดั) 

องคป์ระกอบทีÉ ş ปัจจยัช่องทางการสืÉอสาร (3 ตวัชีÊวดั) 

องคป์ระกอบทีÉ Š ปัจจยัการอาํนวยความสะดวก (3 ตวัชีÊวดั) 

องคป์ระกอบทีÉ š ปัจจยัการกํากบัดูแลขององคก์ร (3 ตวัชีÊวดั) 
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วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีทีÉ ŚŘ ฉบบัทีÉ Ś (กรกฎาคม – ธนัวาคม ŚŝŞŝ) 

ทีÉมา : ปรบัปรุงมาจาก Richard et al. (2008); Cornwell et al. (2016); Duncan and Dempesy (2005); Bernard et al. (2014); Hakala (2015); 

Wiedmann et al. (2018); Wakefield et al. (2020) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิสํารวจและพฒันา 

(Survey and Development Research)  โ ด ย อ า ศั ย

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการ

วิจยั ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจยั คือ ผู้

ประกอบโรงงานอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมในประเทศไทย ณ 

สิÊนเดอืนธนัวาคม พ. ศ. ŚŝŞś จํานวนทั ÊงสิÊน 1,069 แห่ง 

(Department of Industrial Works, 2021) ข น า ด

ตวัอย่างใชจ้รงิ 540 แห่ง ดงัตารางทีÉ ř 

 

ตารางทีÉ ř ขนาดประชากรจาํแนกตามกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมในประเทศไทย 

กลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมเครืÉองดืÉม ขนาดประชากร (แห่ง) ขนาดตวัอย่าง (แห่ง) 

ř. โรงงานประกอบกจิการเกีÉยวกบันํÊานม 179 90 

Ś. โรงงานประกอบกจิการเกีÉยวกบัชา กาแฟ โกโก ้ชอ็กโกเลต 

หรอืนมหวาน อย่างใดอย่างหนึÉงหรอืหลายอย่าง 

308 156 

ś. โรงงานตม้ กลั Éน หรอืผสมสรุา   30 15 

Ŝ. โรงงานทําหรอืผสมสุราจากผลไม ้หรอืสรุาแช่อืÉนๆ  19 10 

ŝ. โรงงานประกอบกจิการเกีÉยวกบัมอลต์ หรอืเบยีร ์ 18 9 

Ş. โรงงานประกอบกจิการเกีÉยวกบันํÊาดืÉม เครืÉองดืÉมทีÉไมม่ี

แอลกอฮอล ์นํÊาอดัลม หรอืนํÊาแร่ อย. 

515 260 

รวม 1,069 540 

ทีÉมา: Department of Industrial Works (2021) 

 

ทั ÊงนีÊเนืÉองจากขนาดประชากรมีจํานวนไม่มาก 

ผู้วิจยัจึงใช้ประชากรทั Êงหมดเป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง

วจิยั โดยคดัเลอืกตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenient 

Sampling) (Cochran, 1977) เฉ พ าะผู้ ป ระกอบ การ

โรงงาน/เจา้หน้าทีÉการตลาดหรอืฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉได้รบั

มอบหมายให้ความร่วมมอืในดา้นขอ้มูลเพืÉอเป็นตวัแทน

ของสถานประกอบการแห่งละคน ซึÉงมีความเพียงพอ

ทั ÊงนีÊ เนืÉ องจากขนาดตัวอย่างทีÉเหมาะสมสําหรับการ

วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) ด้ ว ย วิ ธี Maximum Likelihood 

Estimation: MLE) ควรอย่างน้อย 20 เท่าของจํานวนตวั

แ ป ร สั ง เก ต ไ ด้  (Observed of Manifest Variables) 

(Piriyakul, 2010) ซึÉงในทีÉนีÊมี 27 ตัวชีÊว ัด ดังนั Êนขนาด

ตวัอย่างทีÉเหมาะสมควรอย่างน้อย ŝŜŘ ตวัอยา่ง 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยใหผู้ก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

(Self-administered Questionnaire) วั ด รู ป แ บ บ ก า ร

จัดการการตลาดกีฬาของผู้ป ระกอบการโรงงาน

อุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมทีÉอุปถมัภด์า้นกฬีาท่ามกลางภาวะ

วกิฤตโควดิ-19 ลกัษณะของคําถามเป็นการประมาณค่า

คะแนนจากกราฟ (Graphical Rating Scale) ในช่วง

คะแนนตั Êงแต่ 1 คะแนน (น้อยทีÉสุด) จนถึง 5 คะแนน 

(มากทีÉสุด) 

ก ารท ดส อบ เค รืÉองมือ ทีÉ ใช้ ใน การวิจัย 

ประกอบด้วย (1) การทดสอบความถูกต้องเชิงเนืÊอหา 

(Content Validity) ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างเนืÊอหาในขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคท์ีÉตั Êงไว ้(Item 

Objective Congruence Index: IOC) จากผู้ เชีÉยวชาญ

จาํนวน 5 ท่าน พบว่าค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-ř.ŘŘ ซึÉง 
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ผ่านเกณฑ์ตั Êงแต่ 0.50 ขึÊนไปทุกขอ้คําถาม (Tirakanan, 

2007) และ (2) การทดสอบความเชืÉอมั Éน (Reliability) 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ Íแอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาช (Cronbach, 2003) กบักลุ่มทดลอง (Try-

out) 30 คน พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเชืÉอมั Éนทั Êง

ฉบบัอยู่ระหว่าง 0.71 ถงึ 0.93 และโดยรวมเท่ากบั 0.89 

ซึÉ งผ่ าน เกณ ฑ์ ค่ าความ เชืÉ อมั Éน ตั Êงแต่  0.70 ขึÊ น ไป 

(Cronbach, 2003) 

การวิเคราะห์ข้อมูล วเิคราะห์เพืÉอพฒันาและ

ตรวจสอบความตรงของรูปแบบการจัดการการตลาด

กฬีาของผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมทีÉ

อุปถมัภ์ดา้นกฬีาท่ามกลางภาวะวฤิตโควดิ-19 ด้วยการ

วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) โด ย ก า รวิ เค รา ะห์ โ ม เด ล ก ารวัด 

(Measurement Model) เพืÉอตรวจสอบความกลมกลืน

ของโมเดลทีÉสรา้งขึÊนกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ซึÉงเป็นวธิกีาร

ทางสถิติทีÉใช้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกต

ได้ชุดหนึÉงว่าเกิดจากตวัแปรแฝงหรอืคุณลกัษณะแฝงทีÉ

เป็นองค์ประกอบร่วมภายใต้กรอบแนวคดิเชงิทฤษฎีว่ามี

องค์ประกอบใดบ้าง ทีÉส่งอิทธิพลต่อตัวแปรสังเกตได ้

องค์ประกอบใดบ้างทีÉมีความสัมพันธ์กันเพืÉอทราบถึง

โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยกําหนดเป็น

โมเดลองค์ประกอบมีจุดมุ่งหมายเพืÉอการสํารวจและ

ยนืยนัองค์ประกอบร่วมทีÉสามารถอธบิายความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรสงัเกตได ้โดยจะประเมนิผลความถูกตอ้ง

ของโมเดล ค่าสถิติทีÉใช้วดัความกลมกลนืไดแ้ก่ สดัส่วน

ค่าไค-สแควร์/ค่าชั Êนแห่งความเป็นอิสระ (2/df) (Hair et 

al., 2010) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of 

Fit Index: GFI) (Brown & Cudeek, 1993) ดั ช นี วั ด

ระดบัความกลมกลนืทีÉปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness 

of Fit Index: AGFI) ดัชนีเปรียบเทียบความกลมกลืน 

(Comparative Fit Index: CFI) (Hu & Bentler, řššš) 

ค่าประมาณความคลาดเคลืÉอนของรากกําลงัสองเฉลีÉย 

( Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA) (Arbuckle, 1995) และค่ ารากของค่ าเฉลีÉย

กําลงัสองของส่วนเหลอื (Root Mean Square Residual: 

RMR) (Bollen, 1989) 

 

 

ผลการวิจยั 

 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงขอ้มูลแบบ

ปกติของตวัแปร ประกอบด้วย ปัจจยัประสทิธภิาพการ

อุปถัมภ์ ค่า Skewness อยู่ระหว่าง -0.řŝŠ ถึง 0.638 

และค่า Kurtosis อยู่ระหว่าง 0.016 ถงึ 0.752 ปัจจยัการ

มีส่วนร่วมในตราสินค้า ค่า Skewness อยู่ ระหว่าง -

0.108 ถงึ 0.711 และ ค่า Kurtosis อยู่ระหว่าง 0.218 ถงึ 

0.682 ปัจจัยการส่งเสริมภาพลักษณ์ตราสินค้า ค่ า 

Skewness อ ยู่ ร ะห ว่ า ง  -0.315 ถึ ง  0.621 แ ล ะ ค่ า 

Kurtosis อยู่ระหว่าง 0.193 ถึง 0.759 ปัจจยันักกฬีา ค่า 

Skewness อ ยู่ ร ะห ว่ า ง  -0.087 ถึ ง  0.524 แ ล ะ ค่ า 

Kurtosis อยู่ระหว่าง 0.264 ถึง 0.821 ปัจจยัสโมสร ค่า 

Skewness อ ยู่ ร ะห ว่ า ง  -0.135 ถึ ง  0.679 แ ล ะ ค่ า 

Kurtosis อยู่ระหว่าง 0.105 ถึง 0.722 ปัจจัยกิจกรรม  

ค่า Skewness อยู่ ระห ว่าง -0.235 ถึง 0.482 และค่า 

Kurtosis อยู่ระหว่าง 0.110 ถงึ 0.781 ปัจจยัช่องทางการ

สืÉอสาร ค่า Skewness อยู่ระหว่าง -0.113 ถงึ 0.507 และ 

ค่า Kurtosis อยู่ระหว่าง 0.104 ถึง 0.652 ปัจจัยการ

อํานวยความสะดวก ค่า Skewness อยู่ระหว่าง -0.324 

ถงึ 0.610 และค่า Kurtosis อยู่ระหว่าง 0.015 ถึง 1.107 

และปัจจยัการกํากับดูแลขององค์กร ค่า Skewness อยู่

ระหว่าง -0.175 ถึง 0.605 และค่า Kurtosis อยู่ระหว่าง 

0 .254 ถึ ง  0.856 นั Éน คือตัวแปรปัจจัยการจัดการ

การตลาดกีฬาของโรงงานอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉม ทีÉ

อุปถัมภ์ด้านกีฬาทั Êง 9 ด้านต่างมีความเหมาะสมทีÉจะ

นําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) ทั ÊงนีÊ เนืÉ องจากค่าความเบ ้

(Skewness) ไม่เกนิ 0.75 (ค่าสมับูรณ์) และค่าความโด่ง 

(Kurtosis) ไม่เกิน 1.50 (ค่าสัมบูรณ์) จึงทําให้ข้อมูลมี

แจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) (Hoogland & 

Boomsma, 1998) ทั ÊงนีÊเนืÉองจากผลการวิเคราะห์จะมี

ความถูกตอ้งและแม่นยําเมืÉอตวัแปรมกีารแจกแจงขอ้มูล

แบบปกต ิแต่หากตัวแปรฝ่าฝืนขอ้ตกลงนีÊจะทําให้ความ

ค ล า ด เค ลืÉ อ น ข อ ง โ ม เด ล มี ค่ า ตํÉ า ก ว่ า ป ก ต ิ

(Underestimate) ส่งผลให้โมเดลสอดคล้องกับข้อมูล 

เชงิประจกัษ์แบบไม่ถูกตอ้ง (Viratchai, 1995)  

การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีÉใช้ใน

การวเิคราะห์ พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรทีÉใช้วดั

ปัจจัยประสิทธิภาพการอุปถัมภ์ จํานวน 3 ตัวชีÊว ัด มี
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วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีทีÉ ŚŘ ฉบบัทีÉ Ś (กรกฎาคม – ธนัวาคม ŚŝŞŝ) 

ความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.352* ถึง 0.693* ทีÉนัยสําคัญ

ทางสถติ ิ0.05 ปัจจยัการมส่ีวนร่วมในตราสนิคา้ จาํนวน 3 

ตัวชีÊวดั มีความสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.360* ถึง 0.634* ทีÉ

นัยสาํคญัทางสถติิ 0.05 ปัจจยัการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ตรา

สินค้า จํานวน 3 ตัวชีÊว ัด มีความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 

0.412* ถึง 0.721* ทีÉ นั ยสํ าคัญทางสถิติ  0.05 ปั จจัย

นักกีฬา จํานวน 3 ตัวชีÊว ัด มีความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 

0.330* ถึง0.723* ทีÉนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยัสโมสร 

จํานวน 3 ตัวชีÊวดั มีความสมัพันธ์อยู่ระหว่าง 0.362* ถึง 

0.734* ทีÉนัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ปัจจยักจิกรรม จาํนวน 3 

ตัวชีÊวดั มีความสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.421* ถึง 0.764* ทีÉ

นัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ปัจจยัช่องทางการสืÉอสาร จํานวน 

3 ตัวชีÊว ัด มีความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.375* ถึง Ř.692*  

ทีÉนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยัการอํานวยความสะดวก 

จํานวน 3 ตัวชีÊวดั มีความสมัพันธ์อยู่ระหว่าง 0.386* ถึง 

0.698* ทีÉนัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 และปัจจยัการกํากบัดแูล

ขององค์กร จํานวน 3 ตวัชีÊวดั มคีวามสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 

0.315* ถงึ 0.667* ทีÉนัยสําคญัทางสถติิ 0.05 แสดงให้เห็น

ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทีÉ ใช้วัดการจัดการ

การตลาดกฬีาของโรงงานอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมทีÉอุปถมัภ์

ดา้นกีฬาท่ามกลางภาวะวฤิตโควดิ-19 ทั Êง š ดา้น มคี่าไม่

น้อยกว่า 0.30 (ค่าสมับูรณ์) แสดงให้เห็นว่าตวัแปรต่างๆ 

มคีวามเหมาะสมสําหรบันําไปใชว้เิคราะห์องค์ประกอบเชงิ

ยืนยนัได้อย่างแท้จริง (Wanichbuncha, 2019) ดงัตาราง 

ทีÉ 2 

 

ตารางทีÉ Ś การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลู 

ตวัแปร 

(Variables) 

ความเบ้ 

(Skewness) 

ความโด่ง  

(Kurtosis) 

ความสมัพนัธ์ระหว่าง 

ตวัแปร (Correlation) 

SMM1.1-SMM1.3 -0.154 ถงึ 0.638 0.016 ถงึ 0.752 Ř.śŝŚ* ถงึ 0.693* 

SMM2.1-SMM2.3 -Ř.řŘŠ ถงึ Ř.şřř Ř.ŚřŠ ถงึ 0.682 0.360* ถงึ 0.634*  

SMM3.1-SMM3.3 -0.315 ถงึ 0.621 0.193 ถงึ 0.759 0.412* ถงึ 0.721* 

SMM4.1-SMM4.3 -0.087 ถงึ Ř.ŝŚŜ 0.264 ถงึ 0.821 0.330* ถงึ 0.723* 

SMM5.1-SMM5.3 -0.135 ถงึ Ř.Şşš 0.105 ถงึ 0.722 0.362* ถงึ 0.734* 

SMM6.1-SMM6.3 -0.235 ถงึ Ř.ŜŠŚ 0.110 ถงึ 0.781 0.421* ถงึ 0.764* 

SMM7.1-SMM7.3 -0.113 ถงึ Ř.ŝŘş 0.104 ถงึ 0.652 0.375* ถงึ 0.692*  

SMM8.1-SMM8.3 -0.324 ถงึ 0.610 0.015 ถงึ 1.107 0.386* ถงึ 0.698* 

SMM9.1-SMM9.3 -0.175 ถงึ Ř.ŞŘŝ 0.254 ถงึ 0.856 0.315* ถงึ 0.667*  

สรปุ ไม่เกิน [0.75] ไมเ่กิน [1.50] ไม่เกิน [0.80]  

 การแจกแจงข้อมูลแบบปกติ  

 

อภิปรายผลและสรปุผลการวิจยั 

 การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาพฒันาและ

ตรวจสอบความตรงของรูปแบบการจดัการการตลาดกีฬา

ของผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมทีÉอุปถมัภ์

ด้านกีฬาท่ามกลางภาวะวิฤตโควิด-řš ทีÉพัฒนาขึÊนด้วย

เทคนิคการวเิคราะห์ขององคป์ระกอบ เชิงยนืยนัอนัดบัสอง 

(Secondary Order Confirmatory Factor Analysis) มีความ

กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์จึงยอมรบัสมมติฐานการ 

วิจยั ทั ÊงนีÊเนืÉองจากความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม 

(Overall Model Fit Measure) พบว่าสัดส่วนค่าสถิติไคส

แควร์/ค่าชั Êน แห่งความเป็นอิสระ (2/df) มีค่าเท่ากับ 

2.şŞŠ ซึÉงผ่านเกณฑ์ทีÉกําหนดไวค้อืน้อยกว่า 3 (Silván,  

 

1999) ดัช นี ทุ กตัวได้ แก่  GFI, AGFI, CFI ผ่ านเกณ ฑ์

มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.90 และดชันี PGFI ผ่านเกณฑ์ 0.50 

ขึÊนไป (Byrne, 2001) ส่วนดชันีทีÉกําหนดไวท้ีÉระดบัน้อยกว่า 

0.05 พบว่าดัชนี RMR, RMSEA ผ่านเกณฑ์ทีÉกําหนดไว้

เช่นเดียวกัน (Kelloway, 1998) อีกทั ÊงรูปแบบทีÉพัฒนาขึÊน

ต่างมีความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ทั ÊงนีÊ

เนืÉ องจากค่ าความเชืÉ อมั Éน เชิ งโครงสร้าง (Construct 

Reliability: ρc) อยู่ระหว่าง 0.633 ถึง 0.753 และโดยรวม

เท่ากับ 0.ŠşŚ ตามลําดบั ซึÉงผ่านเกณฑ์คือมากกว่า 0.60 

(Hair et al., 2010) และมีค่านํÊาหนักองค์ประกอบ (Factor 

Loading: λ) อยู่ระหว่าง 0.ŝŞŝ ถึง Ř.şŞŚ ซึÉงมคี่าตั Êงแต่0.30 
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ขึÊนไป (ค่าสมับูรณ์) ดงัคํากล่าวของ Hatcher (1994) ทีÉว่า

บ่อยครั ÊงทีÉค่ าความผันแปรของค่ าความเชืÉ อมั Éนเชิง

โครงสร้างซึÉ งเป็นค่ าเฉลีÉยของการผันแปรทีÉ สกัดได ้

(Average Variance Extracted: ρv) ระห ว่ า ง  0.366 ถึ ง 

0.504 จะมีค่าตํÉากว่า 0.50 ก็ตาม ซึÉงสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Hatcher (1994) เมืÉอเป็นเช่นนีÊให้พิจารณาทีÉค่าความ

เชืÉอมั Éนเชิงโครงสร้างซึÉงควรมากกว่า 0.60 และค่านํÊาหนัก

องค์ประกอบ (Factor Loading) ซึÉงควรมคี่าตั Êงแต่ 0.30 ขึÊน

ไป (ค่าสัมบูรณ์) แทน ซึÉงผลการพัฒนารูปแบบในครั ÊงนีÊ 

ยังคงประกอบด้วย Śš ตัวบ่ งชีÊ จาก š องค์ประกอบ 

เนืÉองจากค่านํÊาหนักองค์ประกอบ (Factor Loading: λ) ผ่าน

เกณฑ์ 0.30 ขึÊนไป (Kline, 1994) ดังตารางทีÉ ś พร้อมทั Êง

แสดงเป็นภาพทีÉ Ś 

ตารางทีÉ 3 โมเดลองค์ประกอบรูปแบบการจดัการการตลาดกีฬาของผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมทีÉ

อุปถมัภด์า้นกฬีาท่ามกลางภาวะวฤิตโควดิ-řš 

องคป์ระกอบรปูแบบการจดัการการตลาดกีฬา λ R2 ρc ρv 

องคป์ระกอบทีÉ ř ปัจจยัประสิทธิภาพการอุปถมัภ ์(SMM1) 0.629 0.396 0.687 0.424 

ตวัชีÊวดัทีÉ ř ผูจ้ดัไดส้รา้งการประชุม ขอ้ตกลง และเงืÉอนไขต่างๆ ระหว่าง 

ผูอุ้ปถมัภ์เพืÉอสรา้งความเขา้ใจในการทํางานร่วมกนั 
0.598 0.358   

ตวัชีÊวดัทีÉ Ś ผูจ้ดัไดจ้ดัการแขง่ขนักฬีาทีÉมปีระสทิธภิาพและมกีารปกป้องสทิธขิองผู้

อุปถมัภ์ของรายการแขง่ขนัในทุกกรณีสรา้งความคุม้ค่าต่อการเป็นผูส้นับสนุน 
0.721 0.520   

ตวัชีÊวดัทีÉ ś การแขง่ขนักฬีาเป็นกลยุทธก์ารตลาดกฬีาทีÉ ประชาสมัพนัธค์รบวงจร และ

ทําใหผู้ส้นับสนุนสามารถลดตน้ทุนในการประชาสมัพนัธข์องตนตรงกบักลุม่เป้าหมายมี

กจิกรรมเสรมิใหผู้อุ้ปถมัภ์เขา้ถงึลูกคา้/ผูบ้รโิภค 

0.628 0.394   

องคป์ระกอบทีÉ Ś ปัจจยัการมส่ีวนร่วมในตราสินค้า (SMM2) 0.623 0.388 0.735 0.481 

ตวัชีÊวดัทีÉ ř การแขง่ขนักฬีาไดจ้ดักจิกรรมพเิศษทีÉเกีÉยวขอ้งการจดัการแขง่ขนักฬีาให้

ลูกคา้/ผูบ้รโิภค/ผูช้มกฬีาไดม้สี่วนร่วมของตราสนิคา้ เช่น ของทีÉระลกึทีÉปรากฏรปู

นักกฬีาระดบัชาต ิเสืÊอผา้รุน่พเิศษ (Limited Edition) เพืÉอสรา้งความโดดเด่นและความ

แตกต่างใหผู้อุ้ปถมัภ ์

0.710 0.504   

ตวัชีÊวดัทีÉ Ś การแขง่ขนักฬีาไดจ้ดักจิกรรมทางการตลาดทีÉเชืÉอมโยงกบักจิกรรมการ

แขง่ขนักฬีาระดบัชาตแิละสากล ทําใหผู้อุ้ปถมัภ์ไดม้ส่ีวนร่วมในตราสนิคา้ และสรา้ง

ระดบัความเป็นมาตรฐานของสนิคา้สูร่ะดบัทีÉสงูขึÊนกว่าเดมิ 

0.671 0.450   

ตวัชีÊวดัทีÉ 3 การแข่งขนักฬีามกีจิกรรมต่างๆ และสทิธปิระโยชน์ไดร้บัอย่างชดัเจน ทําให้

ผูอุ้ปถมัภ์มสี่วนในการสรา้งการมส่ีวนร่วมของตราสนิคา้ 
0.698 0.487   

องคป์ระกอบทีÉ ś ปัจจยัการส่งเสริมภาพลกัษณ์ตราสินค้า (SMM3) 0.625 0.391 0.753 0.504 

ตวัชีÊวดัทีÉ ř การแขง่ขนักฬีามคีวามเป็นมอือาชพีของผูจ้ดัจงึทําใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีÉดต่ีอ

ตราสนิคา้ 
0.662 0.450   

ตวัชีÊวดัทีÉ Ś การแขง่ขนักฬีาเป็นช่องทางการสืÉอสารครบวงจรไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซึÉง

ง่ายต่อการจดจําภาพลกัษณ์ทีÉดต่ีอตราสนิคา้ 
0.762 0.504   

ตวัชีÊวดัทีÉ ś การแขง่ขนักฬีาเป็นรายการแข่งขนัทีÉใหญ่เป็นทีÉรูจ้กัสรา้งชืÉอเสยีง และสรา้ง

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 
0.703 0.487   
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ตารางทีÉ 3 (ต่อ)  

องคป์ระกอบรปูแบบการจดัการการตลาดกีฬา λ R2 ρc ρv 

องคป์ระกอบทีÉ Ŝ ปัจจยันักกีฬา (SMM4) 0.705 0.497 0.694 0.431 

ตวัชีÊวดัชีÊทีÉ ř ความสนใจจากผูใ้หก้ารสนับสนุนนักกฬีาประเภทเดีÉยวมมีากกว่านักกฬีา

ประเภททมีจะหรอืกฬีาทีÉเล่นกนัหลายๆ คน 
0.682 0.465   

ตวัชีÊวดัทีÉ Ś หากนักกฬีาในทมีทีÉใหก้ารสนับสนุนไปเป็นพรเีซนเตอรใ์หก้บัธุรกจิจะทําให้

ตราสนิคา้ขององคก์รเป็นทีÉรูจ้กัมากขึÊน 
0.654 0.428   

ตวัชีÊวดัทีÉ ś การสนับสนุนนักกฬีาเป็นวธิทีีÉจะช่วยใหก้ารโฆษณา ประชาสมัพนัธต์รา

สนิคา้ของธุรกจิมปีระสทิธภิาพมากขึÊน 
0.633 0.401   

องคป์ระกอบทีÉ ŝ ปัจจยัสโมสร (SMM5) 0.695 0.483 0.702 0.440 

ตวัชีÊวดัทีÉ ř สโมสรกฬีาทีÉไดร้บัการสนับสนุนจะทําใหน้ักกฬีามผีลงานดขีึÊน 0.638 0.407   

ตวัชีÊวดัทีÉ Ś การใหก้ารสนับสนุนมคีวามสําคญัต่อสโมสรกฬีาเพราะหากไมม่ผีูใ้ห้

สนับสนุนจะเสยีเปรยีบคู่แขง่ในดา้นงบประมาณการสรา้งทมี  
0.659 0.434   

ตวัชีÊวดัทีÉ 3 การรูส้กึผูกพนักบัสโมสรกฬีาทีÉชืÉนชอบหรอืเชยีร ์ 0.692 0.479   

องคป์ระกอบทีÉ Ş ปัจจยักิจกรรม (SMM6) 0.601 0.361 0.633 0.366 

ตวัชีÊวดัทีÉ 1 การจดัการละเล่นร่วมสนุกก่อนเกมการแข่งขนักฬีาของธุรกจิ 

ทีÉใหก้ารสนับสนุนเป็นกจิกรรมทีÉน่าสนใจสนุกสนาน 
0.649 0.421   

ตวัชีÊวดัทีÉ 2 การออกบทูสนิคา้ของธุรกจิในสนามแข่งขนักฬีาสามารถกระตุน้ความสนใจ

ต่อธรุกจิได ้
0.565 0.133   

ตวัชีÊวดัทีÉ 3 การจดักจิกรรมพเิศษ เชน่การออกบูท การละเล่นเกมชงิรางวลัจบัฉลาก 

ชงิโชคทีÉจดัขึÊนในการแขง่ขนักฬีาสามารถสรา้งประสบการณ์ร่วมทีÉดแีละรูส้กึเป็นส่วน

หนึÉงกบัธุรกจิ 

0.597 0.356   

องคป์ระกอบทีÉ ş ปัจจยัช่องทางสืÉอสาร (SMM7) 0.653 0.426 0.739 0.486 

ตวัชีÊวดัทีÉ ř องคก์รทีÉใหก้ารอุปถมัภ์จะทําการซืÊอสืÉอโฆษณาระหว่างทีÉกฬีาทําการแขง่ขนั

หรอืช่วงเวลาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัรายการกฬีาจะเหน็ไดจ้ากยามพกัครึÉงมกัมโีฆษณาคั Éน 
0.685 0.469   

ตวัชีÊวดัทีÉ Ś จํานวนผูใ้หก้ารอุปถมัภ์การกฬีาควรมคีวามเหมาะสม 0.694 0.482   

ตวัชีÊวดัทีÉ 3 การจดัทําป้ายประชาสมัพนัธข์องผูอุ้ปถมัภ์ในสนามแข่งควรมคีวามสวยงาม

และสะดุดตา 
0.712 0.507   

องคป์ระกอบทีÉ Š ปัจจยัการอาํนวยความสะดวก (SMM8) 0.662 0.438 0.710 0.451 

ตวัชีÊวดัชีÊทีÉ ř การเปลีÉยนชืÉอทมีนักกฬีาตามชืÉอธรุกจิทีÉใหก้ารสนับสนุนเพืÉอใหท้างสโมสร

ไดม้ทีุนในการสรา้งทมีนักกฬีาเพืÉอทําการแขง่ขนั 
0.620 0.384   

ตวัชีÊวดัทีÉ Ś การใหส้ทิธใินการใช้ชืÉอ (Naming Right) โดยการเปลีÉยนชืÉอสนามแขง่ขนั

กฬีาตามชืÉอผลติภณัฑห์รอืบรกิารของผูใ้หก้ารสนับสนุนสามารถจดจําและระลกึถงึตรา

สนิคา้ได ้

0.734 0.539   

ตวัชีÊวดัทีÉ ś การใหส้ทิธใินการใช้ชืÉอ (Naming Right) โดยการเปลีÉยนชืÉอสนามแขง่ขนั

กฬีาตามชืÉอธุรกจิทีÉใหก้ารสนับสนุนสามารถสรา้งความคุน้เคยใหก้บัธุรกจิได ้
0.655 0.429   

องคป์ระกอบทีÉ š ปัจจยัการกาํกบัดแูลองคก์ร (SMM9) 0.707 0.500 0.723 0.467 

ตวัชีÊวดัทีÉ ř การชืÉนชอบธรุกจิทีÉใหก้ารสนับสนุนร่วมกนัมากเป็นพเิศษ 0.740 0.548   

ตวัชีÊวดัทีÉ Ś การมธีุรกจิทีÉใหก้ารสนับสนุนจะทําใหก้ารแขง่ขนักฬีามคีวามสนุกสนานมาก

ขึÊนเพราะเงนิรางวลัเพิÉมมากขึÊนตาม 
0.698 0.487   

ตวัชีÊวดัทีÉ ś การระบุไดถ้งึการสนับสนุนหลกัและย่อยของการจดัการแขง่ขนักฬีา 0.605 0.366   

องคป์ระกอบรปูแบบการจดัการการตลาดกีฬา (SMM)   0.872 0.431 
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2 =1,442.128,df=521,GFI=0.951,RMR= 0.047, RMSEA = 0.042 

ภาพทีÉ Ś โมเดลองคป์ระกอบรปูแบบการจดัการการตลาดกฬีาของผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉม 

ทีÉอุปถมัภ์ดา้นกฬีาท่ามกลางภาวะวฤิตโควดิ-19 

 

สรุปผลทีÉได้รบัจากตารางทีÉ 3 องค์ประกอบ

รูปแบบการจดัการการตลาดกีฬาของผู้ประกอบการ

โรงงานอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมทีÉ อุปถัมภ์ด้านกีฬา 

(SMM) โดยค่านํÊาหนักองค์ประกอบ ดงันีÊ องค์ประกอบ

ทีÉ  1 ปั จ จัย ป ระสิท ธิภ าพ ก ารอุ ป ถั ม ภ์  (SMM1) 

(λ=0.629) องค์ประกอบทีÉ 2 ปัจจัยการมีส่วนร่วมใน

ตราสนิคา้ (SMM2) (λ=0.623) องค์ประกอบทีÉ 3 ปัจจยั

การส่งเสรมิภาพลกัษณ์ตราสนิค้า (SMM3) (λ=0.625)

องค์ประกอบทีÉ 4 ปัจจัยนักกีฬา (SMM4) (λ=0.705)

องค์ประกอบทีÉ 5 ปัจจัยสโมสร (SMM5) (λ=0.695)

องค์ประกอบทีÉ 6 ปัจจัยกิจกรรม (SMM6) (λ=0.601)

องค์ประกอบทีÉ 7 ปัจจัยช่องทางการสืÉอสาร (SMM7) 

(λ=0.653) องค์ประกอบทีÉ 8 ปัจจัยการอํานวยความ

สะดวก (SMM8) (λ=0.662) และองค์ประอบทีÉ 9 ปัจจยั

การกํากบัดูแลขององค์กร (SMM9) (λ=0.707) จะเห็น

ไดว้่าปัจจยัการกํากบัดแูลขององคก์ร และปัจจยันักกฬีา

นับเป็นปัจจัยทีÉผู้บริหารองค์กรธุรกิจให้ความสําคัญ

อนัดบัตน้ 

ตัวบ่ งชีÊ ก ารจัด การก ารต ลาดกีฬ าขอ ง

ผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมทีÉอุปถมัภ์

ด้านกีฬาท่ามกลางภาวะวิฤตโควดิ-řš พฒันาขึÊนด้วย

เทคนิคการวเิคราะห์ขององค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดบั

สอง ทั ÊงนีÊ เนืÉ องจากความกลมกลืนของโมเดลใน

ภาพรวม พบว่าสัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชั Êนแห่ง

ความเป็นอสิระมคี่าเท่ากบั 2.768 (Silván, 1999) ดชันี

ทุกตัวได้แก่ GFI, AGFI, CFI ≥ 0.90 และดชันี PGFI 

การจดัการการตลาด

กฬีาของโรงงาน

อุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมทีÉ

อุปถมัภด์า้นกฬีา 

(SMM) 

องคป์ระกอบทีÉ 1 ปัจจยัประสทิธภิาพการอุปถมัภ ์(λ=0.629) 

ตวัชีÊวดั SMM1.1-SMM1.3 (0.598≤λ≤0.721) 

องคป์ระกอบทีÉ 2 ปัจจยัการมสี่วนร่วมในตราสนิคา้ (λ=0.623) 

ตวัชีÊวดั SMM2.1-SMM2.3 (0.671≤λ≤0.710) 

องคป์ระกอบทีÉ 3 ปัจจยัการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (λ=0.625)

ตวัชีÊวดั SMM3.1-SMM3.3 (0.662≤λ≤0.762) 

องคป์ระกอบทีÉ 4 ปัจจยันักกฬีา (λ=0.705) 

ตวัชีÊวดั SMM4.1-SMM4.3 (0.633≤λ≤0.682) 

องคป์ระกอบทีÉ 5 ปัจจยัสโมสร (λ=0.695) 

ตวัชีÊวดั SMM5.1-SMM5.3 (0.638≤λ≤0.692) 

องคป์ระกอบทีÉ 6 ปัจจยักจิกรรม (λ=0.601) 

ตวัชีÊวดั SMM6.1-SMM6.3 (0.565≤λ≤0.649) 

องคป์ระกอบทีÉ 7 ปัจจยัช่องทางการสืÉอสาร (λ=0.653) 

ตวัชีÊวดั SMM7.1-SMM7.3 (0.685≤λ≤0.712) 

องคป์ระกอบทีÉ 8 ปัจจยัการอํานวยความสะดวก (λ=0.662) 

ตวัชีÊวดั SMM8.1-SMM8.3 (0.620≤λ≤0.734) 

องคป์ระกอบทีÉ 9 ปัจจยัการกํากบัดแูลขององคก์ร (λ=0.707) 

ตวัชีÊวดั SMM9.1-SMM9.3 (0.605≤λ≤0.740) 
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≥  0.50 (Byrne, 2001) ส่วนดัชนี  RMR, RMSEA ≤ 

0.05 (Kelloway, 1998) รูปแบบมคีวามตรงเชงิเหมอืน 

โดยค่าความเชืÉ อมั Éน เชิงโครงสร้าง (0.633-0.753) 

โดยรวมเท่ากบั 0.872 ≥ 0.60 (Hair et al., 2010) และ

มีค่านํÊ าหนักองค์ประกอบ (0.565-0.762) ≥  0.30 

Hatcher (1994) โดยให้ความสําคัญอันดับแรก คือ 

ปัจจยัประสทิธภิาพการอุปถมัภ ์(λ=0.629)   

 

ข้อเสนอแนะ 

ř. จากผลการวจิยัพบว่า การจดัการการตลาด

กีฬาของโรงงานอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมทีÉอุปถัมภ์ด้าน

กฬีาท่ามกลางภาวะวฤิตโควดิ-19 โดยรวมในระดบัมาก 

(  =3.74) โดยมีการจดัการตลาดระดบัมากเกีÉยวกับ

ปัจจยัการส่งเสริมภาพลักษณ์ตราสินค้า (  =3.91) 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมในตราสินค้า (  =3.89) ปัจจัย

ประสิทธิภาพการอุปถัมภ์ (  =3.81) ปัจจยัช่องทาง

สืÉอสาร (  =3.80) ปัจจัยการกํากับดูแลขององค์กร 

(  =3.70) ปัจจยัการอํานวยความสะดวก (  =3.69) 

ปัจจยันักกฬีา ( =3.66) ปัจจยัสโมสร ( =3.63) และ

ปัจจัยกิจกรรม (  =3.58) ตามลําดับ เห็นควรให้

หน่วยงานทีÉ เกีÉยงข้องผลักดันนโยบายการสืÉอสาร

การต ลาดแบบ บู รณ าการ (Integrated Marketing 

Communication: IMC) ผสมผสานหลากหลายรูปแบบ

กิจกรรมทีÉเหมาะสมโดยใช้เครืÉองหมายโลโก้ (Logo) 

เป็นตราสัญลักษณ์ (Brand) สําหรับองค์กรธุรกิจทีÉมี

ส่วนร่วมอุปถัมภ์ผ่านกิจกรรมการกีฬาอย่างต่อเนืÉอง 

โดยเฉพาะกีฬาทีÉนิยมอย่างฟุตบอล ร้อยละ Šś.ş 

วอลเลย์บอล ร้อยละ 73.0 และมวยไทย ร้อยละ 60.6 

ตามลําดับ โดยสอดแทรกเนืÊ อหาความรู้เกีÉยวกับ

ภาพลกัษณ์ของสโมสรและนักกีฬา ความหลากหลาย

ของประเภทกฬีาโดยมหีน่วยงานทีÉน่าเชืÉอถอืกํากบัดูแล

อย่างเหมาะสม ตลอดจนมกีารประเมนิทั Êงก่อน ระหว่าง 

และหลงัการดําเนินงานเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

พร้อมทั Êงติดตาม (Monitoring) และรายงานผลต่อ

สาธารณชนอย่างต่อเนืÉองมคีวามเป็นเอกภาพ  

 2. อ งค์ ภ าค ธุ รกิ จ โรงงาน อุ ต สาห กรรม

เครืÉองดืÉมทีÉอุปถัมภ์ดา้นกฬีาควรนําตวัชีÊวดัทีÉพฒันาขึÊน

มาใช้เป็นต้นแบบหรือโมเดลเพืÉอประเมินการจัดการ

ตลาดกฬีาอย่างเป็นมาตรฐานยอมรบัโดยสากล ซึÉงอาจ

มกีารปรบัปรุงใหเ้ขา้กบัเฉพาะแต่ละหมวดอุตสาหกรรม

หรือกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม อีกทั Êงยังอาศัยความ

ร่วมมอืจากหน่วยงานทีÉเป็นเครอืขา่ยพนัธมติรทางธุรกจิ 

(Partnership) ในการฝึกอบรมสัมมนาเพืÉอเสริมสร้าง

ความรู้ ความคดิสรา้งสรรค์ ทกัษะการดําเนินกิจกรรม 

และทกัษะในการแกปั้ญหา รวมถงึการปลูกฝังจรยิธรรม 

ทีÉดใีนตวับุคคลและทั Êงองค์กรให้เกิดการมส่ีวนร่วมและ

รับผิดชอบร่วมกัน อนึÉงมาตรการเชิงรุกทีÉควรนํามา

แก้ไขเร่งด่วนใหพ้จิารณาจากค่านํÊาหนักองค์ประกอบทีÉ

มีค่าสูง ดังตัวอย่างเช่น การแข่งขันกีฬาเป็นช่อง

ทางการสืÉอสารครบวงจรไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซึÉงง่ายต่อ

การจดจําภาพลกัษณ์ทีÉดตี่อตราสนิคา้ (λ=Ř.şŞŚ) ดว้ย

มาตรการให้การสนับสนุนทั Êงเงนิทุนการดําเนินงานและ

การโฆษณาประชาสมัพันธ์ผ่านสืÉอต่างๆ ทั ÊงสืÉอบุคคล 

(Personal Media) สืÉอมวลชน (Mass Media) และสืÉอ

กิจกรรม (Activity Media) ในเชิงสญัลกัษณ์ทีÉเป็นตรา

องค์กร (Brand) เพืÉอให้ผู้ชมได้รบัรู้ รบัทราบ และเกิด

ความรูส้กึทีÉดตี่อองคก์รผูอุ้ปถมัภก์ฬีา   

 3. สําหรับข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

ควรมุ่งเน้นการศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ

ของปัจจัยทีÉส่งผลต่อการจัดการการตลาดกีฬาของ

ผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมทีÉอุปถมัภ์

ด้านกีฬาท่ามกลางภาวะวฤิตโควดิ-19 โดยใช้เทคนิค

การวิเคราะห์ โม เดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model Analysis: SEM) เพืÉอค้นหาตัวแปรทีÉ

ผู้วิจยัสนใจว่าเป็นตัวแปรสําคัญทีÉมีผลต่อการจดัการ

การตลาดกีฬาและนํามากําหนดนโยบายความจําเป็น

เร่งด่วนในการส่งเสรมิสนับสนุนตลาดกฬีาของประเทศ

ไทยให้มีศักยภาพ และเป็นทีÉ ย อมรับ โดยทั Éวกัน
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การเปรียบเทียบตวัแบบการทาํนายระดบัและการเปลีÉยนระดบัคณุคา่ 

ของลูกค้าในระยะยาว  

A COMPARISON STUDY OF PREDICTIVE MODELS FOR CUSTOMER LIFETIME 

VALUE AND THE CHANGE OF ITS LEVEL  
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอสรา้ง และเปรยีบเทยีบตวัแบบการทํานายระดบัคุณค่าของลูกค้าในระยะยาว (CLV) 

และการเปลีÉยนระดบั CLV ในปีถดัไป โดยใช้ขอ้มูลการซืÊอขายผลิตภณัฑ์ประกันภยัของบรษิัทกรณีศกึษาปีค.ศ. ŚŘřŠ-

ŚŘŚŘ ได้แก่ เพศ จํานวนปีทีÉเป็นลูกค้าต่อเนืÉอง จํานวนกรมธรรม์ทีÉยงัมผีลคุ้มครอง เบีÊยประกนัภยัรวม  ทุนประกนัรวม 

กําไรของกรมธรรม์รวม จาํนวนครั ÊงทีÉเคลมรวม และระดบั CLV ตามเกณฑข์องบรษิทั (Standard, Plus, Extra และ Ultima) 

โดยใช้ ขอ้มูลลูกค้าปีค.ศ. ŚŘřŠ จํานวน ŝŜř,śşř ราย สําหรบัสร้างตวัแบบการถดถอยลอจิสติกเชงิอนัดับ (OLR) และ 

Random Forest  (RF) และใช้ขอ้มูลลูกคา้ปีค.ศ. ŚŘřš เพืÉอเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพตวัแบบ และใช้ขอ้มูลลูกค้าปีค.ศ. 

ŚŘŚŘ จาํนวน ř,ŘŚš,ŘŘř คน เพืÉอทาํนายระดบั CLV ในอนาคต  

ผลการศึกษาพบว่า ตัวแบบ RF มีค่าความแม่นยําในการทํานายระดับ CLV โดยรวม คือ şŝ.Řř% ซึÉงมี

ประสทิธภิาพดกีว่าตวัแบบ OLR (ความแม่นยํา = Şŝ.ŞŘ%) อย่างไรกต็าม ทั ÊงสองตวัแบบสามารถทํานายการเปลีÉยนระดบั

ของลูกคา้ไดแ้ม่นยําเพยีง 15.57% และ 25.74% ตามลําดบั ดงันั ÊนงานวจิยันีÊจงึเสนอการปรบัค่าพารามเิตอร์ของตวัแบบ

OLR คอื เกณฑ์ความน่าจะเป็น ซึÉงทําให้ตวัแบบมีความแม่นยําในการพยากรณ์ระดบั CLV โดยรวมเพิÉมสูงขึÊน (ความ

แม่นยํา = şŜ.ŞŘ%) และได้ค่าความแม่นยําในการทํานายการเปลีÉยนระดบัสูงถงึ ŝŚ.řŞ%  ดงันั ÊนงานวิจยันีÊจงึใชต้วัแบบ

OLR ทีÉปรบัเกณฑใ์นการทาํนายระดบั CLV ในอนาคต (ปีค.ศ. ŚŘŚř) จาํนวนทั ÊงสิÊน ř,ŘŚš,ŘŘř ราย พบว่าจะมลูีกคา้อยู่ใน

ระดบั Standard 40,786 ราย ระดบั Plus 809,951 ราย ระดบั Extra 168,389 ราย และ ระดบั Ultima 9,875 ราย 
 

คาํสาํคญั: คุณค่าของลูกคา้ในระยะยาว  การถดถอยลอจสิตกิเชงิอนัดบั  Random Forest  
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Abstract 
  The main aims of this research are to construct and compare models to predict the change of Customer 

Lifetime Value or CLV level in two consecutive years. The data used in this work is collected by a case study 

insurance company from 2018 to 2020 containing the following features: gender, the number of consecutive 

years with the company, the number of active policies, the total insurance premium, the total coverage, the 

total policy profit and CLV level according to company criteria (Standard, Plus, Extra and Ultima). The data 

from 2018 and 2019 consisting of 541,371 customers are used to construct the ordinal logistic regression and 

Random Forest models and to check the model accuracies, respectively. Then the data from 2020 consisting 

of 1,029,001 customers is used for predicting future CLV. 

  The results show that, in term of predicting CLV, the Random Forest model (75.01%) has a higher 

accuracy than the ordinal logistic regression model (65.60%). However, both models cannot be used in 

detecting the change of CLV level providing the accuracies of 15.57% and 25.74%, respectively. After adjusting 

the predicting threshold criterion for the ordinal logistic regression model, the total accuracy and the change of 

CLV level accuracy are improved to 74.60% and 52.16%, respectively. Therefore, the ordinal logistic regression 

model with the new threshold criterion is selected as our final model. By using the final model, the 1,029,001 

customers are classified as 40,786 Standard customers, 809,951 Plus customers, 168,389 Extra customers, 

and 9,875 Ultima customers. 
 

Key words: Customer Lifetime Value, Ordinal Logistic Regression, Random Forest  

 

บทนํา 

  ในปัจจุบนัธุรกิจประกันวินาศภัยมีอตัราการ

เติบโตทีÉดมีาอย่างต่อเนืÉอง โดยขอ้มูลจากสํานักงานณะ

กรรมการกํากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั 

(คปภ.) พบว่าในปี ŚŘřš มีอตัราการเติบโตของธุรกิจ

ประกันวินาศภัยทีÉลดลงจากปี ŚŘřŠ ถึง řşś.šŜ% 

(Office of Insurance Commission, 2019) ใน ส่ วน

ปรษิัทกรณีศกึษา พบว่ามอีตัราการเติบโตอยู่ทีÉ ร้อยละ 

ŚŠ.ŘŠ และมส่ีวนแบ่งตลาดประกันวนิาศภยัเป็นอันดบั 

řŘ โดยมีส่วนแบ่งอยู่ทีÉ ś.ŜŘ% และในปี ŚŘřš โดยมี

สัดส่วนการรับประกันรถยนต์มากทีÉสุดอยู่ทีÉ ŠŜ.ŚŚ% 

รองลงมาคอืประกนัเบด็เตล็ดอยู่ทีÉ řŜ.šŚ% และ ประกนั

อคัคภียัอยู่ทีÉ Ř.ŠŞ%  

 ในปัจจุบันลูกค้าส่วนใหญ่ได้รับการแนะนํา

ผลติภณัฑ์ของบรษิัทจากช่องทางต่าง ๆ ของพนัธมติร

ของบริษัท มากกว่าจะสนใจทําประกันวินาศภัยทีÉเกิด

จากความสมัครใจของตนเอง ซึÉงอาจจะเกิดจากเบีÊย

ประกนัภยัหรอืรปูแบบผลติภณัฑด์า้นประกนัภยัของทาง

บรษิัทยงัไม่ตรงตามความต้องการหรอืไม่ได้สะท้อนถงึ

พฤตกิรรมการใชช้วีติของลูกคา้เท่าทีÉควร และเนืÉองจาก 

 

ในปัจจุบนันีÊเป็นยุคทีÉธุรกิจมีการแข่งขนักันสูง การใช้

ขอ้มูลขนาดใหญ่เขา้มาช่วยในการวเิคราะห์ทํานายและ

ตดัสินใจในการประกอบธุรกิจจงึเป็นสิÉงทีÉมคีวามสําคญั

มากและเป็นทีÉแพร่หลายมากขึÊนในภาคเอกชน 

การแบ่งกลุ่มลูกคา้ (Customer Segmentation) 

เป็นเทคนิคอย่างหนึÉงซึÉงทุกบรษิัทนําเขา้มาใชเ้พืÉอช่วย

สรา้งกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการดูแลลูกคา้ ซึÉงในอดตีนั Êนการ

จัดกลุ่มลูกค้าจะเป็นไปตามเกณฑ์ 1-2 มิติทีÉดูได้ง่าย 

เช่น แบ่งจากประเภทประกันภัย แบ่งจากระดับ

ประกนัภยั แบ่งจากภูมภิาค เป็นตน้ แต่ปัจจุบนัเนืÉองจาก

ขอ้มูลมหาศาลดงัทีÉกล่าวมาแล้วนั Êนการแบ่งกลุ่มลูกค้า

จึงควรมาจากมิติของตัวแปรทีÉหลากหลายมากขึÊน ซึÉง

บรษิัทกรณีศกึษาได้ตั Êงเกณฑ์การแบ่งระดบัลูกค้าแบบ

ใหม่ออกเป็น 4 ระดับ คือ Ultima, Extra, Plus และ 

Standard เพืÉอวัดคุณค่าของลูกค้า ในระยะยาว 

(Customer Lifetime Value: CLV) โดยใชต้วัแปรการซืÊอ

สนิคา้แบบเชงิลกึมากขึÊน คอื ค่าเบีÊยประกนัภยัรวม ยอด

กําไรสุทธิ จํานวนกรมธรรม์ทีÉย ังดําเนินการอยู่ และ

ระยะเวลาทีÉทาํประกนัต่อเนืÉอง  
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อย่างไรกต็าม การทีÉระดบัของลูกคา้ถูกกําหนด

จากตวัแปรต่าง ๆ หลากหลายมติิ ประกอบกบัจํานวน

ลูกคา้ทีÉมาก ทําให้เป็นเรืÉองยากทีÉจะทราบได้ว่าลูกคา้คน

ใดจะอยู่ระดบัใดในปีถดัไป และยากยิÉงกว่าทีÉจะทราบถึง

โอกาสในการเปลีÉยนระดบัของลูกค้า ดงันั ÊนงานวจิยันีÊจงึ

สนใจศึกษาตัวแบบการ เรียนรู้ ของ เค รืÉ อ ง โดย

เ ป รี ย บ เ ที ย บ  เ ท ค นิ ค ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์

การถดถอยลอจิสติกเชิงอันดับ (Ordinal Logistic 

Regression) และ Random Forest เพืÉอทํานายระดบั

คุณค่าของลูกค้าในระยะยาว (CLV) และทํานายโอกาส

ในการเปลีÉยนระดบั CLV ในปีถดัไป ทั ÊงในกรณีทีÉเปลีÉยน

ระดบัตํÉาลง และเปลีÉยนระดบัสงูขึÊน พรอ้มทั Êงศกึษาปัจจยั

ทีÉส่งผลต่อการเปลีÉยนกลุ่มดังกล่าว ผลการศึกษาทีÉได้

น่าจะช่วยให้บริษัทสามารถวางแผนหรือออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche market)  ได้

เหมาะสมยิÉงขึÊน เพืÉอจะช่วยผลกัดนัลูกคา้ใหม้กีารเปลีÉยน

ระดับไปยงัระดบัทีÉสูงขึÊน และป้องกันลูกค้าทีÉมีโอกาส 

ในการเปลีÉยนระดบัตํÉาลงได ้ 
 

ทบทวนวรรณกรรม   

งานวิจัยนีÊได้ศึกษาเทคนิคการวิเคราะห์การ

ถ ด ถ อ ย ล อ จิ ส ติ ก เ ชิ ง อัน ดับ  ( Ordinal Logistic 

Regression) และ  Random Forest เพืÉอทํานายระดบั

คุณค่าลูกค้าระยะยาว และทํานายการเปลีÉยนระดับ 

CLV ของลูกค้า พร้อมทั ÊงศึกษาปัจจัยทีÉ ส่งต่อการ

ทาํนายระดบั CLV ดว้ย ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนีÊนีÊ  

ř. การถดถอยลอจิสติกเชิงอนัดบั  

การถดถอยลอจิสติกเชิงอันดับ (Ordinal 

Logistic Regression) เป็นตวัแบบทีÉตัวแปรตาม (Y)  

มีการแจกแจงแบบมัลติโนเมียลทีÉเป็นอิสระกัน และ

ลกัษณะขอ้มลูเป็นลําดบัทีÉต่อเนืÉองกนั (โดยมรีะดบัการ

วดัแบบมาตรวดัเรยีงลําดบั) โดยทีÉระยะห่างของแต่ละ

ลําดบัทีÉต่อเนืÉองกนัไม่จําเป็นต้องเท่ากนั เช่น ประเมนิ

สุขภาพ (ไม่ด/ีปานกลาง/ดี) เกรดของลูกค้า (A/B/C) 

ระดบัความเสีÉยง (น้อย/ปานกลาง/มาก) เป็นตน้  

 

ให้ 1,2, … , 𝐽 เป็นระดบัของตัวแปรตาม 𝑌 เรียงจากน้อยไปมาก และ 𝐽 คือจํานวนระดบัของตัวแปร 𝑌 สม

การลอจสิของการถดถอยลอจสิตกิเชงิอนัดบั มดีงันีÊ 

log ቆ
𝑃(𝑌 ≤ 𝑗)

𝑃(𝑌 > 𝑗)
ቇ = log ൭

∑ 𝑃(𝑌 = 𝑖)௝
௜ୀ1

∑ 𝑃(𝑌 = 𝑖)௝
௜ୀ௝ା1

൱ 

=  𝛼௝ − 𝛽1𝑋1 − 𝛽2𝑋2 − ⋯ − 𝛽௞𝑋௞      (1) 

ซึÉงจากการแกส้มการทีÉ (ř) จะไดว้่า 

𝑃(𝑌 ≤ 𝑗) =
௘

ഀೕషഁ1ೣ1షഁ2ೣ2ష⋯షഁೖೣೖ 

1ା௘
ഀೕషഁ1ೣ1షഁ2ೣ2ష⋯షഁೖೣೖ       (2) 

และจะไดว้่า 

𝑃(𝑌 = 𝑗) = 𝑃(𝑌 ≤ 𝑗) − 𝑃(𝑌 ≤ 𝑗 − 1)  (3) 

สาํหรบั 𝑗 = 1,2, … , 𝐽 − 1  และ 

𝑃(𝑌 = 𝐽) = 1 − 𝑃(𝑌 ≤ 𝐽 − 1)      (4) 

สาํหรบั 𝑗 = 𝐽 

   

 งานวิจัยนีÊ ใช้วิธี Max imum l i ke l ihood 

estimation (MLE) ในการประมาณค่าพารามเิตอร์ทีÉไม่

ทราบค่า  (𝛽መ௜) ตัวประมาณทีÉได้จะมีคุณสมบัติของ

ความคงเส้นคงวา (consis tent) ความพอเพียง 

(sufficiency) และมปีระสทิธภิาพ (efficient) (James, 

Witten, Tibshirani, 2013) 

  วธิกีารถดถอยลอจสิตกิไม่ใช่วธิใีนการจาํแนก

กลุ่ม (Classification) แต่เพียงแค่หาความน่าจะเป็น 

ดังสมการทีÉ (3-4) เท่านั Êน ซึÉงจากความน่าจะเป็น

ดงักล่าว โดยทั Éวไปจะทาํนายไปยงักลุ่มทีÉใหค้วามน่าจะ

เป็นสูงทีÉสุด อย่างไรก็ตามการปรับพารามิเตอร์ 

( Parameter Tuning)  เ ช่ น เกณฑ์ค วาม น่ าจะ เ ป็น 

(Probability threshold) ในการทํานายสามารถปรบัค่า
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ได้) และทําการเปรียบเทียบเพืÉอเลือกค่าทีÉเหมาะสม

ทีÉสุดได้ ซึÉงจะทําให้ประสิทธภิาพของตวัแบบเพิÉมขึÊน 

เช่น หากทํานายว่ายาชนิดใหม่จะปลอดภัยหรือไม่   

เราจะสรุปว่ายาปลอดภัยก็ต่อเมืÉอความน่าจะเป็นสูง

มาก ๆ เป็นต้น นอกจากนีÊย ังสามารถใช้แก้ปัญหา

ขอ้มูลไม่สมดุล (unbalanced data) กล่าวคอืหากการ

ทํานายไปยงักลุ่มทีÉความน่าจะเป็นสูงสุดทําใหท้ํานาย

ไปยังกลุ่มทีÉมีขนาดใหญ่มากจนเกินไป เราอาจปรับ

เกณฑ์ให้ทํานายไปยังกลุ่มใหญ่เมืÉอความน่าจะเป็น

สูงขึÊน เป็นตน้ 

  2. Random Forest  

แนวคดิของ Random Forest (RF)  เกิดขึÊน

โดย Ho ในปี 1995 (Ho,1995) และ ถูกนําไปต่อยอด

เป็นอัลกอลิทึม และจดลิขสิทธิ Íโดย Breiman และ 

Cutler ภ า ย ใ ต้ ชืÉ อ  Random Forest ใ น ปี  2006 

(Breiman, 2001 )  Random Forest เ ป็นวิธีการทีÉมี

รากฐานจากต้นไมต้ดัสนิใจ (Decision Tree) ทีÉทําการ

แบ่งสเปซของตัวแปรอิสระออกเป็นหลาย ๆ ซับเซต 

(subset) และทํานายผลในแต่ละซับเซตไปยังค่า 𝑌 

เดยีวกนัโดยทา้ยสุดสามารถเขยีนออกมาเป็นต้นไมไ้ด ้

ซึÉงต้นไม้ตัดสินใจแบบปกตินั Êนมีจุดอ่อนคือ ความ

แปรปรวนทีÉสูงมาก นั Éนคือ เมืÉอข้อมูลเปลีÉยนเพียง

เล็กน้อยต้นไม้อาจต่างจากเดิมโดยสิÊนเชิง Random 

Forest แก้ปัญหานีÊโดยการสร้างต้นไม้ตดัสินใจหลาย 

ๆ ต้น โดยในแต่ละต้นจะทําการสุ่มตวัแปรต้นมาเพยีง 

𝑚 ตวั จากทั Êงหมด 𝑘 ตวั ซึÉงนิยมกําหนด 𝑚 ≈ √𝑘 ซึÉง

หลังจากได้ต้นไม้ตัดสินใจทั Êงหมดแล้ว  Random 

Forest จะเลอืกกลุ่มทีÉตน้ไมส้่วนใหญ่ทาํนายได ้

 

ในการสรา้งตน้ไมต้ดัสนิใจนั Êน ในแต่ละขั Êนตอนจะทาํการแบ่งเซตของตวัแปรตน้ หรอื การแตกกิÉง โดยทาํใหค้า่

ดชันีจนีีÉ (Gini Index) มคี่าน้อยทีÉสุด โดยค่าดชันีจนีีÉในเซตย่อย 𝑟 (𝐺௥) ในมนิียามดงันีÊ 

𝐺௥ = 1 − ∑ [𝑝௥௝]2௃
௝ୀ1       (5) 

 โดยทีÉ 𝑝௥௝ โดยทีÉคอืสดัส่วนของจาํนวนจุดทีÉม ี𝑌 อยู่ในกลุ่ม 𝑗 ในเซตย่อย 𝑟  

  

ทั ÊงนีÊค่าดชันีจีนีÉมีประโยชน์ทีÉสําคญัอีกอย่าง 

คือ Random Forest สามารถตรวจสอบได้ว่าหาก

นําเอาตัวแปรต้นตัวใดตัวหนึÉงออก จะทําให้ Mean 

Gini ลดลงเท่าใด หรอืทีÉเรยีกว่า Mean Gini Decrease 

ซึÉ ง ส ามา รถ นํ า เ อ าม า เ รีย งลํ า ดับ คว าม สํ า คัญ 

(Importance) ของตัวแปรต้นได้ โดยหากค่า Mean 

Gini Decrease มาก กแ็ปลว่าตวัแปรนั Êนมคีวามสําคญั

มาก 

ś. การวดัประสิทธิภาพของตวัแบบ  

การวัดประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ 

เป็นการเปรยีบเทยีบผลของตวัแปรตามทีÉเกิดขึÊนจริง

กบัผลของตวัแปรตามทีÉพยากรณ์ขึÊนจากตวัแบบ โดย

ใช ้Confusion Matrix เพืÉอสรุปจํานวนขอ้มูลทีÉตวัแบบ

จําแนกได้อย่างถูกต้องและไม่ถูกต้อง ในงานวิจยัได้

แบ่งกลุ่มระดบัคุณค่าของลูกคา้ในระยะยาวออกเป็น Ŝ 

กลุ่มคือ Ultima, Extra, Plus และ Standard จึง

สามารถสรา้ง Confusion Matrix ดงัแสดงในภาพทีÉ 1

โดยทีÉ True Positive (TP)  คอื จํานวนขอ้มูลทีÉจาํแนก

ถูกในกลุ่มทีÉสนใจ False Positive (FP)  คือ จํานวน

ขอ้มูลทีÉจาํแนกผดิในกลุ่มทีÉสนใจ True Negative (TN)  

คอื จํานวนขอ้มูลทีÉจําแนกถูกในกลุ่มอืÉนๆ และ False 

Negative (FN) คอื จํานวนขอ้มูลทีÉจําแนกผิดในกลุ่ม

อืÉน ๆ โดยจะนําค่าต่าง ๆ ดงักล่าวมาคํานวณเพืÉอวดั

ประสิทธิภาพของตัวแบบด้วยค่าความแม่นยํารวม 

(Accuracy: Acc) ซึÉงเป็นการวดัประสิทธิภาพความ

ถูกต้องของการพยากรณ์ด้วยตวัแบบโดยรวม ในรูป

อตัราส่วน ดงัสมการ (Ş) 
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𝐴𝑐𝑐 =
்௉(௎௟௧௜௠௔)ା்௉(ா௫௧௥௔)ା்௉(௉௟௨௦)ା்௉(ௌ௧௔௡ௗ௔௥ௗ)

௡
          (6) 

 

ในขณะทีÉค่าความแม่นยาํแต่ละระดบัสามารถวดัได ้ดงันีÊ 

 𝐴𝑐𝑐(𝑗) =
்௉(௝)

௡ೕ
        (7) 

โดยทีÉ 𝑗 เป็น Standard, Plus, Extra หรอื Ultima และ 𝑛௝ เป็นจาํนวนขอ้มลูในระดบั 𝑗 

  

 น อ ก จ า ก นีÊ  ง า น วิ จ ั ย นีÊ ไ ด้ พิ จ า ร ณ า

ประสทิธภิาพในการทํานายการเปลีÉยนระดบั โดยสรุป

จํานวนข้อมูลทีÉตัวแบบจําแนกการเปลีÉยนกลุ่มของ

ลูกค้าได้อย่างถูกต้องและไม่ถูกต้องเป็นรายกลุ่ม

ทั Êงหมด řŚ กลุ่ม นั Éนคือ Standard->Plus, Standard-

>Extra, Standard->Ultima, Plus->Standard, Plus-

>Extra, Plus->Ultima, Extra->Standard, Extra-

>Plus, Extra->Ultima, Ultima->Standard, Ultima-

>Plus และ Ultima->Extra ซึÉ งจะพิจารณาลูกค้าทีÉ

เปลีÉยนระดบัเป็น Positive และลูกคา้ทีÉไม่เปลีÉยนระดบั

เป็น Negative โดยพจิารณา ลูกคา้ทีÉม ีCLV ปี ŚŘŚŘ ทีÉ

เปลีÉยนกลุ่มเป็นกลุ่มอืÉนใน CLV ปี ŚŘŚř จรงิ และผล

การทํานายมีกลุ่มตรงกับข้อมูล CLV ปี ŚŘŚř และ

นํามาสรา้งตาราง Confusion Matrix ดงัตารางทีÉ 1 และ

คํานวณเพืÉอวดัประสทิธภิาพของตวัแบบดว้ยค่าความ

แม่นยําซึÉงเป็นการวดัประสิทธิภาพความถูกต้องของ

การพยากรณ์ดว้ยตวัแบบโดยรวม ในรูปอตัราส่วน ดงั

สมการทีÉ (8) 

 
்௉(஺→஻)

௡(஺→஻)
         (8) 

โดยทีÉ 𝐴 และ 𝐵 เป็น Standard, Plus, Extra หรือ Ultima โดยทีÉ 𝐴 ≠ 𝐵 และ 𝑛(𝐴 → 𝐵) เป็นจํานวนของ

ขอ้มลูทีÉมกีารเปลีÉยนระดบัจาก 𝐴 ไป 𝐵 

 

ตารางทีÉ ř  การแสดง TP, FP, TN, และ FN สาํหรบัการจาํแนกการเปลีÉยนกลุ่มของลูกคา้  

                           Predict                     

Actual 

ไม่เปลีÉยนกลุม่(A->B) เปลีÉยนกลุ่ม (A->B) 

ไม่เปลีÉยนกลุ่ม(A->B) TN(A->B) FN(A->B) 

เปลีÉยนกลุ่ม (A->B) FP(A->B) TP(A->B) 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

คุณค่าของลูกคา้ในระยะยาว (CLV) คอืมลูค่า

รวมหลกัหกัค่าใชจ่้ายทีÉลูกคา้รายหนึÉงสรา้งใหก้บับรษิทั

ในระยะยาวนับตั Êงแต่ก้าวเขา้มาเป็นลูกค้าของบริษัท 

โดยบรษิัทอาจมกีารตีมูลค่านั Êน ๆ ออกเป็นระดบัต่าง 

ๆ   ซึÉงการศึกษา CLV มีความสําคัญอย่างมากกับ

ธุรกจิเนืÉองจากเป็นส่วนสําคญัในการบรหิารจดัการการ

ขายสนิคา้และบรกิารใหก้บัลูกคา้รายสาํคญั (Jackson,  

 

 

řšŠš) รวมทั Êงในวงการศกึษาวจิยั (Chang, Chang & 

Li, 2012) 

บริษัทกรณีศึกษาได้ตั Êงเกณฑ์การแบ่งระดับ 

CLV ของลูกค้าออกเป็น 4 ระดับ คือ Ultima, Extra, 

Plus และ Standard จากหลายปัจจยัทีÉส่งผลต่อ CLV 

เช่น ค่าเบีÊยประกันภัยรวม ยอดกําไรสุทธิ  จํานวน

กรมธรรม์ทีÉยงัดําเนินการอยู่ และระยะเวลาทีÉทําประกนั

ต่อเนืÉอง เป็นต้น  ดังนั Êนงานวิจัยจึงได้นํามาพัฒนา

กรอบแนวคดิการวจิยัดงัภาพทีÉ Ś 
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ภาพทีÉ 2 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวิจัยนีÊ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ทําการศึกษาฐานขอ้มูลการซืÊอขายผลติภณัฑ์ประกนั

ของบริษัทกรณีศึกษาตั Êงแต่ปี ค.ศ. 1997 ถึง ค.ศ. 

2020 รวมทั ÊงสิÊน Śś ปี แลว้ดาํเนินการตรวจสอบขอ้มลู

ทีÉสูญหาย (Missing Value) และค่าผิดปกติ (Outlier) 

และแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและสมบูรณ์ ได้ข้อมูล

จํานวนทั ÊงสิÊน ŝŜř,śşř ราย โดยมตีวัแปรทีÉศกึษาดงันีÊ 

จาํนวนปีทีÉเป็นลูกคา้ต่อเนืÉอง (YearContinue) จาํนวน

ก รม ธ ร ร ม์ ทีÉ ย ั ง มี ผ ล คุ้ ม ค รอ ง  ( ActivePol) เ บีÊ ย

ประกันภัยรวม (Premium) กําไรของกรมธรรม์รวม 

(ProfitAmt) ทุนประกันรวม (SI) เพศ (Gender) และ

ระดบัคุณค่าของลูกค้าในระยะยาว (CLV)  โดยแบ่ง

ขอ้มูลเป็น 2 ชุด คอื ชุดฝึกสอน (training set ) ซึÉงจะ

เรยีกว่าชุดขอ้มูลปีค.ศ. 2018 ซึÉงใชข้อ้มูลปัจจยั (x) ปี

ค.ศ. 2018 และ CLV (y)  ปีค.ศ. 2020 สําหรบัสรา้ง 

 

ตัวแบบการถดถอยลอจสิติกเชิงอนัดบั และ ตวัแบบ 

Random Forest และชุดทดสอบ (test set) โดยชุด

ขอ้มูลปีค.ศ. 2019 ซึÉงใชข้อ้มูลปัจจยั (x) ปีค.ศ. 2019 

และ  CLV ( y)  ปี ค .ศ .  2021 เพืÉ อป ระ เมินคว าม

เหมาะสมของตัวแบบอย่ างทีÉอธิบายไว้ ในการ

ตรวจสอบความแม่นยาํ ซึÉงสามารถสรุปได้ดงัภาพทีÉ 3 

และ 4  

นอกจากนีÊงานวจิยันีÊยงัใช้ตวัแบบขา้งต้นใน

การวเิคราะห์ปัจจยัทีÉมคีวามสําคญัต่อระดบั CLV และ

การเปลีÉยนระดบั CLV โดยใชก้ารวเิคราะหส์มัประสทิธิ Í

ของวธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยลอจสิตกิเชงิอนัดบั และ ค่า 

Mean Decrease Gini ของ ตวัแบบ Random Forest   

หลงัจากเปรียบเทียบประสิทธิภาพตัวแบบ

และได้ตัวแบบทีÉ เหมาะสมแล้ว ผู้ว ิจ ัยจะทําการ

พยากรณ์ระดบั CLV ของปี 2022 โดยใชข้อ้มูลปัจจยั 

(x) ของปี 2020 ดว้ยตวัแบบดงักล่าว ดงัภาพทีÉ 4

 

 
ภาพทีÉ 3 การแบ่งชุดขอ้มลู 
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ภาพทีÉ 4 ขั Êนตอนในดําเนินการวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

งานวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอเปรยีบเทยีบตวั

แบบการถดถอยลอจิสติกเชิงอันดับและ Random 

Forest สําหรบัการทํานายระดบัคุณค่าของลูกค้าใน

ระยะยาว และทํานายการเปลีÉยนระดบั CLV รวมทั Êง

ศกึษาปัจจยัทีÉมคีวามสาํคญัต่อระดบั CLV โดยใชข้อ้มลู

ลูกคา้จาํนวน ŝŜř,śşř ราย ของบรษิทักรณีศกึษา และ

โปรแกรม R-studio  (RStudio Team, ŚŘŚŘ)  ผลการ

วเิคราะหม์ดีงันีÊ 

ř. สถิติพรรณนาของปัจจยัทีÉศึกษา 

 จากตารางทีÉ 2 ลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษา 

ในปีค.ศ. ŚŘřŠ เป็นเพศชาย ร้อยละ ŝŘ.Řš และเพศ

หญิง ร้อยละŜš.šř และมีจํานวนกรมธรรม์ทีÉยงัมีผล

คุ้มครองเฉลีÉย ř.śŘ กรมธรรม์ จํานวนปีทีÉเป็นลูกค้า

ต่อเนืÉองเฉลีÉย ś.ŜŘ ปี  กําไรของกรมธรรม์รวมเฉลีÉย 

ř,řřŠ บาท เบีÊยประกนัภยัรวมเฉลีÉย śř,šŚŝ บาท และ 

ทุนประกันรวมเฉลีÉย ř,şŜš,řśŚ บาท และเมืÉอปีค.ศ. 

2019 ลูกค้าชุดนีÊ  ยังคงมีจํานวนกรมธรรม์ทีÉย ังมีผล

คุม้ครองเฉลีÉย 1.237 กรมธรรม ์จาํนวนปีทีÉเป็นลูกคา้ 

 

 

ต่อเนืÉองเฉลีÉย 4.39 ปี  กําไรของกรมธรรม์รวมเฉลีÉย 

13,931บาท เบีÊยประกนัภยัรวมเฉลีÉย 37,061บาท และ 

ทนุประกนัรวมเฉลีÉย 2,025,135 บาท 

นอกจากนีÊลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษา ในปี

ค.ศ. ŚŘřŠ ได้ถูกจดัระดบัตามเกณฑ์คุณค่าของลูกค้า                               

ระยะยาว (CLV (2020)) พบว่าส่วนใหญ่จะอยู่ในระดบั 

Standard มากทีÉสุด รอ้ยละ 42.88 รองลงมาคอื ระดบั 

Plus ร้อยละ 33.46, Extra ร้อยละ 20.00 และ Ultima 

ร้อยละ 3.66 ตามลําดับ และในปีค.ศ. 2019 (CLV 

(2021)) ลูกคา้ส่วนใหญ่จะถูกจดัอยู่ในระดบั Plus มาก

ทีÉสุด รอ้ยละ 37.36 รองลงมาคอื ระดบั Standard รอ้ย

ละ 36.00, Extra ร้อยละ 24.01 และ Ultima ร้อยละ 

2.63 ตามลําดบั (ตารางทีÉ 3)  

ส่วนลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษา ในปีค.ศ. 

ŚŘŚŘ เป็นเพศชาย รอ้ยละ 49.09 และเพศหญงิ รอ้ยละ

50.91 และมจีํานวนกรมธรรม์ทีÉยงัมผีลคุ้มครองเฉลีÉย 

1.20 กรมธรรม์ จํานวนปีทีÉเป็นลูกค้าต่อเนืÉองเฉลีÉย 

3.516 ปี  กําไรของกรมธรรม์รวมเฉลีÉย 9,722 บาท 

เบีÊยประกนัภยัรวมเฉลีÉย 30,755 บาท และ ทุนประกนั

รวมเฉลีÉย 1,647,247บาท (ตารางทีÉ 2) 
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ตารางทีÉ 2  สถติพิรรณนาของปัจจยัจาํแนกตามปี 

ปัจจยั 
2018 2019 2020 

mean sd mean sd mean sd 

เพศ ชาย  (n / %)  271,200 50.09 271,200 50.09 505,125 49.09 

หญงิ (n / %) 270,171 49.91 270,171 49.91 523,876 50.91 

จํานวนกรมธรรมท์ีÉยงัมผีลคุม้ครอง 1.304 0.567 1.237 0.559 1.20 0.48 

จํานวนปีทีÉเป็นลูกคา้ต่อเนืÉอง 3.397 2.679 4.389 2.674 3.516 2.82 

กําไรของกรมธรรมร์วม 1,118 62,617.31 13,931 31,529.15 9,722 48,254.43 

เบีÊยประกนัภยัรวม 31,925 33,883.02 37,061 36,132.5 30,755 34,539.32 

ทุนประกนัรวม 1,749,132 3,142,649 2,025,135 3,129,640 1,647,247 3,099,994 

 

ตารางทีÉ ś  จาํนวนลูกคา้ในแต่ละระดบักลุ่มตามเกณฑค์ุณค่าลูกคา้ระยะยาว จาํแนกตามปี 
ระดบั  CLV                 2020 2021 

n % n % 

Standard 232,138 42.88 194,893 36.00 

Plus 181,129 33.46 202,241 37.36 

Extra 108,234 20.00 130,003 24.01 

Ultima 19,870 3.66 14,234 2.63 
  
 
 Ś. ผลการศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อระดับ

คณุค่าของลูกคา้ในระยะยาว 

การศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อระดับคุณค่าของ

ลูกคา้ในระยะยาวดว้ยตวัแบบการถดถอยลอจสิตกิเชงิ

อันดับ  และ  Random Forest  พบว่ าตัวแบบการ

ถดถอยลอจิสติกเชิงอันดับ มีสัมประสิทธิ Íถดถอยดงั

ตารางทีÉ Ŝ และ 6 และตัวแบบ Random Forest มีค่า 

Mean Decrease Gini ดงัภาพทีÉ 5  

จากตวัแบบถดถอยลอจสิตกิเชงิอนัดบั พบว่า 

ทุกปัจจัยมีผลต่อการทํานาย CLV อย่างมีนัยสําคัญ 

และมีผลในเชิงบวกต่อระดับ CLV ยกเว้นปัจจัยทุน

ประกัน (SI) และปัจจัยทีÉสําคัญทีÉสุด คือ เปอร์เซ็นต์

กําไรของกรมธรรมร์วมทีÉมสีมัประสทิธิ Í 7.8741 ส่วน 

ปัจจยัทีÉส่งผลน้อยทีÉสุด คอื เพศ (𝑋ଵ) ซึÉงมสีมัประสทิธิ Í 

0.0434 และสามารถเขยีนเป็นสมการได้ดงัสมการทีÉ 

(9), (10) และ (11)  โดยให้ 1 แทนกลุ่ม Standard, 2 

แทนกลุ่ม Plus, 3 แทนกลุ่ม Extra และ 4 แทนกลุ่ม 

Ultima และ ตวัแปร Gender (𝑋ଵ) มค่ีาเป็น 1 เมืÉอเป็น

เพศชาย และมคี่าเป็น 0 เมืÉอเป็นเพศหญงิ  

สํ า ห รั บ ตั ว แ บ บ  Random Forest เ มืÉ อ

พจิารณาความสําคญัของตวัแปรในการทํานายจากค่า 

Mean Decrease Gini แ ล้ ว พ บ ว่ า ตั ว แ ป ร ทีÉ มี

ความสําคัญทีÉสุดคือ ทุนประกันรวม และ กําไรของ

กรมธรรม์รวม ในขณะทีÉ เพศ มีความสําคญัน้อยทีÉสุด 

ซึÉงสอดคล้องกบัตวัแบบการถดถอยลอจสิตกิเชงิอนัดบั 

ดงัภาพทีÉ 5 
  

ตารางทีÉ Ŝ  ผลการวเิคราะห์การถดถอยลอจสิตกิเชงิอนัดบั  

Attribute Value Std. Error t value 

Gender:Male (X1) 0.0434 0.005795 7.488* 

ActivePol (X2) 0.2035 0.003197 63.665* 

YearContinue (X3) 0.2017 0.004224 47.753* 

SI (X4) -0.1622 0.004592 -35.316* 

Premium (X5) 0.6622 0.006646 99.645* 

ProfitAmt (X6) 7.8741 0.024651 319.387* 

*ระดบันัยสาํคญั Ř.Řŝ 
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ตารางทีÉ ŝ  ผล Intercepts ของการวเิคราะห์การถดถอยลอจสิตกิเชงิอนัดบั  

Case Value Std. Error t value 

Standard | Plus -0.5566 0.0048 -114.9588 

Plus | Extra   2.2724 0.0061 370.6365 

Extra | Ultima 7.0610 0.0167 422.7790 

 

log ቀ
P(Yஸ1)

P(Yவ1)
ቁ = −0.56 − 0.04X1 − 0.20X2 −  0.20X3 +  0.16X4 −  0.66X5 −  7.87X6       (9) 

log ቀ
௉(௒ஸ2)

௉(௒வ2)
ቁ = 2.27 − 0.04𝑋1 − 0.20𝑋2 −  0.20𝑋3 +  0.16𝑋4 −  0.66𝑋5 −  7.87𝑋6     (10) 

log ቀ
௉(௒ஸ3)

௉(௒வ3)
ቁ = 7.06 − 0.04𝑋1 − 0.20𝑋2 −  0.20𝑋3 +  0.16𝑋4 −  0.66𝑋5 −  7.87𝑋6    (11) 

 

 
ภาพทีÉ ŝ กราฟแสดงค่า Mean Decrease Gini จากตวัแบบ Random Forest 

  

 

 ś. ผลการเปรียบเทียบตวัแบบการทาํนาย

ระดบัคณุค่าของลูกค้าในระยะยาว  

 การเปรียบเทียบตัวแบบทีÉเหมาะสมสําหรบั

การทํานายระดบัคุณค่าของลูกค้าในระยะยาว ได้ใช้

ข้อมูลลูกค้าจํานวน ŝŜř,śşř ราย ปีค.ศ. ŚŘřŠ เพืÉอ

สร้างตัวแบบวิธีการถดถอยลอจิสติเชิงอนัดบั (OLS) 

และ Random Forest (RF) และใชข้อ้มูลปีค.ศ. ŚŘřš 

เพืÉอเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพตวัแบบ ไดผ้ลดงัตาราง

ทีÉ Ş และ ตารางทีÉ ş พบว่า ค่าความแม่นยําในการ

ทํานายระดบั CLV ในภาพรวมของตวัแบบ Random 

Forest เท่ากับ şŝ.Řř% ซึÉงมีประสิทธิภาพดีกว่าตัว

แบบการถดถอยโลจสิติกส์เชงิอนัดบั (ความแม่นยํา = 

65.60%)  

นอกจากนีÊตัวแบบ Random Forest มีค่า

ความแม่นยําทีÉสูงกว่าตวัแบบการถดถอยลอจสิตกิเชงิ

อันดับในระดับ Plus และ Extra  ส่วนตัวแบบการ

ถดถอยลอจสิติกเชงิอนัดบัมคีวามแม่นยํามากกว่าใน

การทํานายระดบั Standard และ Ultima 

 

ตารางทีÉ ş ค่าความแม่นยาํในการพยากรณ์ระดบัคุณค่าของลูกคา้ในระยะยาว  

ระดบั CLV OLR RF 

Standard 97.49% 95.31% 

Plus 42.59% 59.63% 

Extra 51.64% 68.79% 

Ultima 83.46% 72.50% 

รวม 65.60% 75.01% 
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ตารางทีÉ 6 Confusion Matrix สาํหรบัทาํนายระดบัคุณค่าของลูกคา้ในระยะยาว 4 ระดบั

หมายเหตุ: ตวัแบบการถดถอยลอจสิจกิเชงิอนัดบัจะถูกตั Êงค่าใหท้ํานายระดบัทีÉมคีวามน่าจะเป็นสุงทีÉสุด 

 

Ŝ. ผลการเปรียบเทียบตวัแบบทาํนายการ

เปลีÉยนระดบัคณุค่าของลูกค้าในระยะยาว 

 เมืÉอพิจารณาความแม่นยําในการทํานาย

เฉพาะลูกค้าในปี 2020  ทีÉมีการเปลีÉยนระดับคุณค่า

ของลูกคา้ในระยะยาวในปี 2020  จาํนวน řŘś,řşŠ คน 

พบว่า ตวัแบบการถดถอยลอจสิตกิเชงิอนัดบัจะมคีวาม

แม่นยําเท่ากับ Śŝ.şŜ% ซึÉงสูงกว่าตัวแบบ Random 

Forest ทีÉมคีวามแม่นยาํเพยีง řŝ.ŝş% อย่างไรกต็าม 

 ŝ. ผลการวิเคราะห์ตัวแบบการถดถอย

ลอจิสติกเชิงอนัดบัทีÉปรบัเกณฑ์ เปรียบเทียบ 

จากผลการเปรียบเทยีบตัวแบบทํานายการ

เปลีÉยนระดับ CLV งานวิจัยนีÊจึงพิจารณาการปรับ

ค่าพารามิเตอร์ (Parameter tuning) ซึÉงมกัจะนิยมใน

ใช้การสร้างตัวแบบการเรียนรู้ด้วยเครืÉอง (Machine 

learning) นั Éนคอื จะมกีารปรบัค่าเกณฑค์วามน่าจะเป็น

ของตัวแบบการถดถอยลอจิสติกเชิงอนัดบั โดยการ

พิจารณาผลความแม่นยําในการทํานายระดับ Plus 

และ Extra ของตวัแบบการถดถอยลอจสิติกเชงิอนัดบั

ซึÉงน้อยกว่าตวัแบบ Random Forest ดงัตารางทีÉ ş ซึÉง

เนืÉองมาจากตวัแบบลอจสิตกิเชงิอนัดบัมกัจะทาํนายไป

ยงัระดบั CLV ทีÉความน่าจะเป็นสูงสุด จงึทําใหต้วัแบบ

พยากรณ์ไปยังระดับทีÉมีสัดส่ วนสูงทีÉ สุดซึÉ งก็คือ 

Standard ค่อนขา้งมาก ดงันั ÊนงานวจิยันีÊจงึปรบัเกณฑ์

ความน่าจะเป็นของตัวแบบการถดถอยลอจิสติกเชิง

อนัดบั ดงันีÊ 

1. ตัวแบบจะทํานายระดับ Standard ก็

ต่อเมืÉอ ความน่าจะเป็นทีÉจะอยู่ในระดบันีÊมากกว่า Ř.Š 

2. หากความน่าจะเป็นระดบั Standard น้อย

กว่า Ř.Š จะทําการเปรยีบเทยีบความน่าจะเป็นระดบั 

Plus, Extra และ Ultima และทํานายไปยงัระดับทีÉมี

ความน่าจะเป็นสูงทีÉสุด 

หลักเกณฑ์นีÊถูกสร้างขึÊนเพืÉอไม่ให้มีการ

ทาํนายไปยงัระดบั Standard มากเกนิไปเนืÉองจากกลุม่

นีÊมจีํานวนทีÉมากกว่ากลุ่มอืÉนค่อนขา้งมาก และ เพืÉอให้

ตัวแบบสามารถทํานายลูกค้าทีÉเปลีÉยนระดับ CLV 

ออกมาไดม้าก 

จากตารางทีÉ  8-9 แสดงผลความแม่นยํา

โดยรวมในการทาํนายระดบั CLV (2021) ของตวัแบบ

การถดถอยลอจสิตกิเชงิอนัดบัทีÉปรบัเกณฑ์ความน่าจะ

เป็น ขึÊน  พบว่า มีค่าความแม่นยําสูงขึÊน โดยเพิÉมขึÊน

จาก Şŝ.ŞŘ% เป็น şŜ.ŞŘ% ซึÉงเพิÉมขึÊน š% จากตัว

แบบเดมิรวมทั ÊงเพิÉมความแม่นยําในระดบั Plus จาก 

ŜŚ.ŝš% เป็น şŜ.śš%  

 ตารางทีÉ 10 แสดงผลการทํานายการเปลีÉยน

ระดบั CLV ซึÉงจะพจิารณาความแม่นยําในการทํานาย

การเปลีÉยนระดับแยกตามระดับของแต่ละกรณีได้

ทั Êงหมด řŚ กรณี โดยมจีํานวนลูกคา้ทั Êงหมด řŘś,řşŠ 

คนทีÉเปลีÉยนไปในแต่ละกลุ่ม เมืÉอพจิารณาความแม่นยาํ

ของตวัแบบการเปลีÉยนกลุ่มจะพจิารณาเฉพาะลูกค้าทีÉ

ค่าจริงของ CLV (2021) มีการเปลีÉยนระดับไปจาก 

CLV (2020) และ คํานวณร้อยละทีÉการทํานายกลุ่ม 

CLV (2021) ตรงกบัค่า CLV (2021) เฉพาะในกลุ่มนีÊ 

ซึÉงไดผ้ลดงัตารางทีÉ řŘ พบว่าตวัแบบการถดถอยลอจิ

สติกเชิงอนัดบั (ปรบัเกณฑ์) สามารถทํานายลูกค้าทีÉ

เปลีÉยนระดบัไดถ้งึ 52.61% ซึÉงพฒันาขึÊนจากก่อนปรบั

เกณฑ์ทีÉ 25.74% รวมทั Êงมีความแม่นยํากว่าตัวแบบ 

Random Forest  ทีÉทํานายการเปลีÉยนกลุ่มได้เพียง 

15.57%  

หากมองเจาะลกึลงไปจะพบว่าตวัแบบใหม่นีÊ

สามารถทํานายลูกค้าทีÉเปลีÉยนระดบัขึÊน 1 ระดบัได้ใน

เกณฑ์ดมีาก นั Éนคอื Standard -> Plus, Plus -> Extra 

และ Plus -> Ultima ไดถ้งึ 64.2%, 50.8% และ 61.9% 

Actual CLV 

(2021) 

Predicted CLV (2021) OLR Predicted CLV (2021) RF 

Ultima Extra Plus Standard Ultima Extra Plus Standard 

Ultima 11,880 2,263 70 21 10,319 2,444 1,456 15 

Extra 43,845 67,134 15,649 3,375 14,468 89,425 24,761 1,349 

Plus 2,885 21,896 86,144 91,316 921 19,613 120,598 61,109 

Standard 640 1,805 2,453 189,995 378 1,592 7,168 185,755 
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ตามลําดบั  ส่วนการทํานายลูกค้าทีÉเปลีÉยนระดบัลง 1 

ระดบัทีÉอยู่ในเกณฑ์ด ีคอื Ultima->Extra, Extra->Plus 

และ Plus->Standard ได้ 42.2%, 34.5% และ 20.1% 

ตามลําดบั ในขณะทีÉตวัแบบ Random Forest แทบจะ

ไม่สามารถทํานายลูกค้าทีÉเปลีÉยนระดับได้เลย จะมี

เพยีงแค่ Ultima->Extra และ Extra->Ultima เท่านั ÊนทีÉ

มีให้ค่าความแม่นยําอยู่ในเกณฑ์ทีÉร ับได้ คือ Śř.ŝ% 

และ ŚŜ.ŝ% ตามลําดบั 

ส่วนความแม่นยําในการทํานายลูกค้าทีÉ

เปลีÉยนระดับ 2 ระดับขึÊนไป ตัวแบบใหม่นีÊสามารถ

ทาํนายไดเ้พยีงการเปลีÉยนระดบั Plus->Ultima โดยทํา

ได้ในระดับทีÉดีคือ 60.0% ในขณะทีÉตัวแบบ Random 

Forest แทบจะไม่สามารถทํานายลูกคา้ทีÉเปลีÉยนระดบั

2 ระดบัขึÊนไป ในเกณฑ์ทีÉยอมรบัได้เลย อย่างไรกต็าม

การทีÉไม่สามารถทํานายลูกคา้ทีÉเปลีÉยน 2 ระดบัได้นั Êน 

อ ยู่ ใ น ค ว ามคาดหม าย อยู่ แ ล้ ว  เ นืÉ อ ง จ ากก าร

เปลีÉยนแปลงอย่างก้าวกระโดดนีÊไม่น่าจะถูกทํานายได้

ด้วยข้อมูลเชิงปริมาณของปีก่อนหน้าได้ และอาจจะ

เกดิจากปัจจยัภายนอกทีÉไม่สามารถควบคุมได ้

 

ตารางทีÉ Š Confusion Matrix สําหรบัทํานายระดบัคุณค่าของลูกค้าในระยะยาว 4 ระดบัโดยตวัแบบการถดถอยลอจิ

สตกิเชงิอนัดบัทีÉปรบัเกณฑ ์(OLR : ปรบัเกณฑ์) 

Actual CLV 

(2021) 

Predicted OLR (ปรบัเกณฑ)์ CLV (2021) 

Ultima Extra Plus Standard 

Ultima 11,879 2,264 79 12 

Extra 43,845 67,134 18,125 899 

Plus 2,885 21,896 150,439 27,021 

Standard 640 1,805 17,864 174,584 

 

ตารางทีÉ š  ค่าความแม่นยําในการพยากรณ์ระดบัคุณค่าของลูกค้าในระยะยาวสําหรบัตวัแบบการถดถอยลอจิสติก 

เชงิอนัดบัทีÉปรบัเกณฑ ์(OLR : ปรบัเกณฑ)์  
ระดบั CLV OLR (ปรบัเกณฑ)์ 

Standard 89.58% 

Plus 74.39% 

Extra 51.64% 

Ultima 83.46% 

รวม 74.60% 

 

 Ş. การทํานายระดบัคุณค่าของลูกค้าใน

ระยะยาวในอนาคต 

 จากผลการเปรียบเทยีบตัวแบบทีÉเหมาะสม

สําหรับการทํานายระดับ CLV พบว่า ตัวแบบการ

ถดถอยลอจสิตกิเชงิอนัดบัทีÉปรบัเกณฑม์ปีระสทิธภิาพ

โดยรวมเพิÉมขึÊนจนใกล้เคียงกับตัวแบบ Random 

Forest  แต่ประสิทธิภาพในการทํานายการเปลีÉยน

ระดบัดกีว่าตวัแบบ Random Forest มาก งานวจิยันีÊ 

จึงใช้ตัวแบบการถดถอยลอจิสติกเชิงอันดับทีÉปรับ

เกณฑ์ในการทาํนายระดบัคุณค่าของลูกคา้ในระยะยาว

ในอนาคต (CLV (2022))  ด้วยชุดข้อมูล ปี  ŚŘŚŘ 

จาํนวนทั ÊงสิÊน ř,ŘŚš,ŘŘř ราย พบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ถูก

ทํานายว่าอยู่ในระดับ Plus มากสุด ร้อยละ şŠ.şř 

รองลงมาคือ ระดับ Extra ร้อยละ řŞ.śŞ Standard 

ร้อยละ ś.šŞ  และ Ultima ร้อยละ Ř.Řř ตามลําดับ 

(ตารางทีÉ řř) 
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ตารางทีÉ řř จาํนวนลูกคา้ในแต่ลระดบัของตวัแบบในอนาคต 

CLV (2022) OLR (ปรบัเกณฑ)์ ร้อยละ 

Standard 40,786 3.96 

Plus 809,951 78.71 

Extra 168,389 16.36 

Ultima 9,875 0.01 

 

ตารางทีÉ řŘ จาํนวนสมาชกิทีÉมกีารเปลีÉยนกลุ่มจากค่าจรงิ (CLV 2020) เป็น CLV20221 จาํแนกตามตวัแบบ 
Actual 

CLV 2020 

Actual CLV 2021 Predicted OLR ปรบัเกณฑ์ (CLV 2021) Predicted RF (CLV 2021) 

Ultima Extra Plus Standard Ultima Extra Plus Standard Ultima Extra Plus Standard 

Ultima 10,345 8,999 271 255 
9,507 

(91.9%) 

3,797 

(42.2%) 

0 

(0.0%) 

0 

(0.0%) 

9,085 

(87.8%) 

1,935 

(21.5%) 

0 

(0.0%) 

0 

(0.0%) 

Extra 2,412 93,354 10,939 1,529 
1,493 

(61.9%) 

48,916 

(52.4%) 

3,780 

(34.5%) 

0 

(0.0%) 

592 

(24.5%) 

85,637 

(91.7%) 

1,008 

(9.2%) 

0 

(0.0%) 

Plus 1,464 27,282 146,884 5,499 
879 

(60.0%) 

14,421 

(50.8%) 

118,316 

(80.5%) 

1,106 

(20.1%) 

0 

(0.0%) 

2,316 

(8.5%) 

110,814 

(75.4%) 

1,632 

(29.7%) 

Standard 13 368 44,147 187,610 
0 

(0.0%) 

0 

(0.0%) 

28,343 

(64.2%) 

173,478 

(92.5%) 

0 

(0.0%) 

0 

(0.0%) 

8,236 

(18.7%) 

184,178 

(98.2%) 

อภิปรายผล 

งานวจิยันีÊไดเ้ปรยีบเทยีบตวัแบบการถดถอย

ลอจิสติกเชิงอันดับ และตัวแบบ Random Forest  

ในการพยากรณ์ระดบัคุณค่าของลูกคา้ในระยะยาว และ

การเปลีÉยนระดบั CLV ในอนาคต ผลการวจิยัพบว่า ตวั

แบบ Random Forest มคีวามแม่นยําในการทํานาย

ระดับ CLV ของลูกค้าโดยรวมมากกว่าตัวแบบการ

ถดถอยลอจสิตกิเชงิอนัดบั โดยมค่ีาความแม่นยําอยู่ทีÉ 

şŝ.Řř% ซึÉงอยู่ในเกณฑ์ทีÉยอมรบัได้ แต่ประสทิธภิาพ

การทํานายการเปลีÉยนระดบั CLV ตํÉากว่าตวัแบบการ

ถดถอยลอจสิติกเชงิอนัดบั และเนืÉองจากตวัแบบการ

ถดถอยลอจสิติกเชงิอนัดบั โดยทั Éวไปมกัจะทํานายไป

ยงักลุ่มทีÉให้ความน่าจะเป็นสูงทีÉสุด และเป็นตัวแบบ

สา ม า ร ถ ป รับ เ ก ณฑ์ค ว าม น่ า จ ะ เ ป็ น เพืÉ อ เพิÉม

ประสิทธิภาพของตัวแบบได้ งานวิจัยนีÊจ ึงเสนอการ

ปรบัเกณฑค์วามน่าจะเป็นของตวัแบบการถดถอยลอจ ิ

 

สตกิเชงิอนัดบัเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพในการทํานาย ซึÉง

หลงัจากทีÉปรบัเกณฑ์แล้ว พบว่าตัวแบบการถดถอย

ลอจสิติกเชงิอนัดบัทีÉปรบัเกณฑ์มคีวามแม่นยําในการ

พยากรณ์ระดบั CLV โดยรวมและการพยากรณ์การ

เปลีÉยนระดับ CLV เพิÉมสูงขึÊน ซึÉงสอดคล้องกับงาน 

นอกจากนีÊการปรบัเกณฑ์ความน่าจะเป็นในการทาํนาย

ยังช่วยแก้ปัญหาข้อมูลไม่สมดุล (unbalanced data) 

โดยการปรบัเกณฑ์ใหท้ํานายไปยงักลุ่มใหญ่เมืÉอความ

น่าจะเป็นสูงขึÊน เพืÉอป้องกนัการทํานายไปยงักลุ่มทีÉมี

ขนาดใหญ่มากจนเกนิไป 

 ในการศกึษาครั Êงต่อไป ควรจะมกีารเกบ็รวม

รวบขอ้มูลอืÉน ๆ ทีÉน่าจะส่งผลต่อระดบักลุ่มคุณค่าของ

ลูกค้าในระยะยาว ได้แก่ รายได้ สถานะภาพสมรส 

อาชพี เป็นตน้ เพืÉอนํามาเพิÉมประสทิธภิาพของตวัแบบ

ในการทํานายระดับกลุ่มลูกค้าและทําการศึกษา

แนวโน้มการเปลีÉยนกลุ่มของลูกคา้  
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บทคดัย่อ 

 การวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอ 1) ศกึษาสภาพและปัญหาการบรหิารจดัการภยัพบิตัพิืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซากในอําเภอ

เสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 2) ศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการบรหิารจดัการภยัพบิตัิพืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซากในอําเภอเสนา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และ 3) พฒันารูปแบบการบรหิารจดัการภยัพบิตัิพืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซากในอําเภอเสนา จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา กลุ่มตวัอย่าง การวจิยัเชงิคุณภาพ คอืประชาชนทีÉประสบภยัพบิตันํิÊาท่วมในพืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซาก รวม 85 

คน  โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง และคณะผู้บรหิาร สมาชกิสภาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน ขา้ราชการ พนักงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน กํานัน และผูใ้หญ่บา้น จาํนวน 86 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง การวจิยัเชงิปรมิาณ 

กลุ่มตวัอย่าง คอืประชาชนทีÉประสบภยัพบิตันํิÊาท่วมในพืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซากในอําเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จาํนวน  

382 คน สุ่มแบบกําหนดสัดส่วน เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก คําถามในการสนทนากลุ่ม และ

แบบสอบถาม  การวเิคราะหข์อ้มูล การวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพเป็นการวเิคราะห์เชงิเนืÊอหา การวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ค่ารอ้ย

ละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผลการศกึษาพบว่า 1) การบรหิารจดัการภยัพบิตัิ

พืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซาก ผูนํ้าชุมชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนแจง้เตือนข่าวสารเรืÉองสถานการณ์นํÊาแก่ประชาชน จดัหา

เตรยีมติดตั ÊงเครืÉองสูบนํÊายงัสถานทีÉต่าง ๆ จดัเตรยีมพืÊนทีÉพกัพงิแก่ประชาชน ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภยัทั ÊงในเรืÉอง

อาหาร ยารกัษาโรค ด้านสุขภาวะ สํารวจความเสยีหายของโครงสร้างพืÊนฐาน ซ่อมแซมโครงสร้างพืÊนฐาน และทําความ
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สะอาดพืÊนทีÉสาธารณะ ปัญหาพบว่า อําเภอเสนาเป็นพืÊนทีÉราบลุ่มนํÊาท่วมทุกปี เป็นพืÊนทีÉแกม้ลงิ มกีารจาํกดัเสน้ทางการไหล

ของนํÊา  ขา่วสารทีÉแจง้แก่ประชาชนในช่วงนํÊาท่วมมคีวามคลาดเคลืÉอน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนมงีบประมาณไม่เพยีงพอ 

การใหค้วามช่วยเหลอืแก่ประชาชนมคีวามล่าชา้ และขาดการประสานงานทีÉชดัเจน 2) ภาวะผูนํ้า ทรพัยากรทางการบรหิาร 

ความรู้และทกัษะเกีÉยวกับการจดัการภัยพิบตัิ ความเข้มแข็งของชุมชน การติดต่อสืÉอสาร และเครือข่ายความร่วมมือ 

สามารถอธบิายการผนัแปรของการบรหิารจดัการภยัพบิตัพิืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซากฯ ไดร้ะดบัมาก และ 3) รูปแบบการบรหิาร

จดัการภยัพบิตัพิืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซาก แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ก่อนเกดิภยั ระหว่างเกดิภยั และหลงัเกดิภยั 
 

คาํสาํคญั: รูปแบบการบรหิารจดัการภยัพบิตั ินํÊาท่วมซํÊาซาก อําเภอเสนา 

 

Abstract  

 The objectives of this research were to 1)  study the problems and situation of disaster management for 

repeated flood area in Sena district, Phra Nakhon Si Ayutthaya province, 2)  study the factors impacting the flood 

management and 3) develop the flood control and management model. By using random sampling technique, the 

sample groups for this qualitative and quantitative research were 85 and 382 people impacted by repeated flood 

respectively.  Based on the purposive sampling technique, 86 people from several sectors were selected such as 

local government employees, village headman and so on. In order to collect the data from the sample groups, deep 

interview, Focus group and questionnaire were used as research tools.  Next, all collected data were analyzed by 

using percentage, average, standard deviation and multiple regression analysis. The research findings were 1) the 

preparation such as flood warning system, flood suction pump and the four requisites were arranged and distributed 

to all disaster victims.  Damaged structures and buildings were maintained and cleaned up.  However, some 

difficulties such as misinformation, lack of budget, delay and lack of cooperation need to be solved.  Also, some 

areas are located to be the water reservoirs in order prevent the flood crisis in the important regions., 2) leadership, 

management resources, know- how and skills for the disaster management, community strength, communication 

and cooperation can explain the changing of disaster management., and 3) the disaster management model were 

separated into 3 phases.  Firstly, planning process, during the flooding situation and the aiding measures for the 

disaster victims  

Keywords: Disaster Management Model, Repeated Flood, Sena District 

 

บทนํา 

อุทกภัยเป็นภัยพิบตัิทางธรรมชาติอย่างหนึÉง

เป็นภยัและอนัตรายทีÉเกดิจากมปีรมิาณนํÊาฝนมากจนทาํ

ให้มีปริมาณนํÊาส่วนเกินมาเติมปริมาณนํÊาผิวดินทีÉมีอยู่

ตามสภาพปกติ จนเกินขดีความสามารถการระบายนํÊา

ของแม่นํÊ าลําคลอง อุทกภัยทีÉเกิดขึÊนมานีÊเป็นสิÉงทีÉไม่

สามารถหลกีเลีÉยงได้ แต่สามารถลดความรุนแรงหากมี

การบรหิารจดัการเพืÉอบรรเทาอุทกภยัอย่างยั Éงยนืมคีวาม

จาํเป็นอย่างยิÉงทีÉตอ้งสนับสนุนใหชุ้มชนเขา้มาม ี

 

ส่วนร่วม จะต้อง มีการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเห็น

ประโยชน์ในเชิงการลดความสูญเสีย ทั Êงชีวิตและ

ทรพัย์สนิ  นอกจากนั Êนต้องมีการส่งเสรมิสนับสนุนจาก

หน่วยงานภาครฐัเป็นสิÉงจาํเป็นเพืÉอใหป้ระชาชนสามารถ

บรหิารจดัการภยัพบิตัไิด ้เป็นการสร้างชุมชนใหม้คีวาม

เขม้แขง็ ส่งเสรมิการรวมกลุ่มการตั Êงเครอืข่ายการจดัทํา

บทเรียนการบริหารจัดการนํÊ าและภัยพิบัติและการ
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ตดิต่อสืÉอสารกบัภาครฐัในทุกระดบั (Chinnarasri, et al., 

2015) 

อุทกภัยเกิดขึÊนเป็นประจําในพืÊนทีÉอําเภอเสนา 

จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึÉงเป็นอําเภอทีÉมีพืÊนทีÉมาก

เป็นลําดับสามของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พืÊนทีÉ

บางส่วนของอําเภอเสนาตั Êงอยู่รมิฝั Éงแม่นํÊาน้อยทีÉเป็นสาย

หนึÉงของแม่นํÊาเจ้าพระยาซึÉงเกิดสภาวะนํÊาล้นตลิÉงจาก

ปรมิาณนํÊาไหลบ่ามาจากพืÊนทีÉตอนบน เขา้ท่วมบา้นเรอืน

และพืÊนทีÉ เ กษตรกรรมและ อํา เภอ เสนา  จังหวัด

พระนครศรอียุธยายงัเป็นพืÊนทีÉรบันํÊาโดยมรีะยะเวลาใน

การท่วมแต่ละครั Êงมากกว่า śŘ วนั บางพืÊนทีÉพบว่านํÊา

ท่วมสูง 3-4 เมตร  ซึÉงอุทกภยัทีÉเกดิขึÊนมแีนวโน้มทีÉจะทวี

ความรุนแรงมากขึÊน จากปัญหาอุทกภัยส่งผลให้เกิด

ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน บ้านเรือน 

ประมง ปศุสตัว์ พืÊนทีÉการเกษตรทั Êงนาขา้ว พชืสวน และ

พืชไร่ ทําให้ผลผลิตทางการเกษตรตกตํÉา รายได้ของ

ประชาชนลดลง  เสน้ทางคมนาคมและการขนส่ง ถูกตดั

เป็นช่วง ๆ โดยความแรงของกระแสนํÊา ถนน และสะพาน

อาจจะถูกกระแสนํÊาพดัใหพ้งัทลายได ้และส่งผลกระทบ

ต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน ทําให้เกิดโรคระบาด 

เช่น โรคนํÊากดัเทา้ โรคบดิ โรคทอ้งร่วง รวมทั Êงกอ่ใหเ้กดิ

โรคเครยีด วติกกงัวล 

ทั ÊงนีÊ ปัจจัยทีÉก่อให้เกิดอุทัยภัยในพืÊนทีÉมีทั Êง

ปัจจัยทางธรรมชาติและปัจจยัทีÉเกิดขึÊนจากมาตรการ  

โดยปัจจัยทางธรรมชาติ เช่น ฝนตกต่อเนืÉ อง เป็น

เวลานานและหนัก และลกัษณะภูมปิระเทศเป็นทีÉลุ่มหรอื

ทีÉราบต้นไม้ถูกทําลายจึงทําให้ไม่มีการซึมซับนํÊา  ทาง

ระบายนํÊาอุดตัน และปัจจัยทีÉเกิดจากมาตรการ เช่น 

แผนการจดัการการใช้ทีÉดินและการบริหารจดัการเพืÉอ

ป้องกันและบรรเทาอุทกภัยไม่ได้ถูกนํามาใช้อย่างมี

ประสทิธภิาพ (Nobnob, 2011) 

ปัจจุบนัการศึกษาเรืÉองบริหารจดัการภัยพบิตัิ

เป็นศาสตร์ทีÉได้รบัความสําคญัมากขึÊนจากรฐับาลต่างๆ 

ทั Éวโลก เพราะความถีÉและความรุนแรงของภยัพบิตัิทีÉมาก

ขึÊน ทําให้ประเด็นเรืÉองความปลอดภัยของสาธารณะ

กลายเป็นเรืÉองทีÉประเทศต่างๆ ต้องกลับมาพิจารณา

ทบทวน การศกึษาการบรหิารจดัการภยัพบิตัิทีÉเกดิจาก

อุทกจึงมีความจําเป็นเพืÉอกําหนดแนวทางป้องกันและ

เตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติทีÉเกิดจาก

อุทกภยัทีÉจะเกดิขึÊนในอนาคต และมแีนวโน้มทีÉจะเกดิขึÊน

บ่อยครั ÊงและรุนแรงมากขึÊน  แม้ว่าการแก้ไขปัญหา

อุทกภัยทีÉ เกิดขึÊนจะเป็นความรับผิดชอบหลักของ

หน่วยงานภาครัฐทั Êงส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิÉน แต่

ปั จ จุ บันพ บ ว่ าอุ ท ก ภัย ใ นอํ า เภอ เ ส น า  จัง ห วัด

พระนครศรีอยุธยา มีความรุนแรงเกินกว่าหน่วยงาน

ภาครฐัเพียงภาคส่วนเดยีวจะสามารถป้องกันและแก้ไข

ปัญหาได ้และทีÉผ่านมาอําเภอเสนาไดร้บัผลกระทบจาก

นํÊาท่วมทุกปี เนืÉองจากพายุฝนทีÉทาํใหป้รมิาณนํÊาฝนเพิÉม

มากขึÊน แม่นํÊาสายสําคญัเอ่อล้น ไม่มีการแจ้งเตือนภยั

พบิตัติั Êงแต่ตน้นํÊาไปจนถงึปลายนํÊา ทําใหเ้มืÉอฝนตกลงมา

มากและต่อเนืÉองภายใน 2-3 ชั Éวโมง นํÊาไหลหลากเข้า

ท่วมบ้านเรอืนประชาชน และไม่สามารถอพยพหรอืขน

ยา้ยสิÉงของได้ทนั สรา้งความเสยีหายใหแ้ก่ประชาชน ซึÉง

การช่วยเหลอืเป็นเพยีงการบรรเทาทุกขป์ระชาชนเทา่นั Êน 

รวมทั Êงการทาํงานของหน่วยงานต่าง ๆ มลีกัษณะต่างคน

ต่างทํา หากหน่วยงานงานภาครัฐโดยเฉพาะองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉนสามารถร่วมมอืกับในประชาชนใน

ชุมชนในการรบัมอืกบัสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน เหตุการณ์

นั Êนจะไม่ขยายผลเป็นภยัพบิตัทิีÉรุนแรง   

การแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากภัยพิบัติต่างๆ 

นั Êน ต้องเป็นการบรหิารจดัการทีÉเป็นระบบ รวมทั Êงสรา้ง

การมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน ชุมชน โดยควรนํา

แนวคดิเรืÉองการบรหิารจดัการภยัพบิตัโิดยใชชุ้มชนเป็น

ฐานนํามาประยุกต์ ใช้โดยมุ่ ง เ น้นในการสร้างขีด

ความสามารถในระดบัชุมชนเพืÉอให้ชุมชนเองสามารถ

ปฏิบตัิ และจดักิจกรรมต่างๆ เพืÉอบริหารจดัการภัยใน

ระดับชุมชนได้ด้วยความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชน 

ตั Êงแต่ก่อนเกดิภยั ระหว่างเกดิภยั และหลงัเกดิภยั  

รวมทั Êงมุ่งการทาํงานแบบการสรา้งเครอืขา่ยกบั

ชุมชนใกล้เคยีง หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน เพืÉอเป็น

การลดผลกระทบอุทกภยัในพืÊน ใหเ้กดิความเสยีหายและ

ลดผลกระทบต่อประชาชนใหน้้อยทีÉสุด ซึÉงสอดคล้องกบั

การศกึษาของ Jensantikul (2011) เรืÉองชุมชนกบัความรู้
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ในการจดัการภยัพบิตั ิกรณีศกึษา ตําบลบางชา้ง จงัหวดั

นครปฐม พบว่าความรูใ้นการจดัการภยัพบิตัเิกดิขึÊนจาก

ประสบการณ์และการตระหนักถงึผลเสยีหายทีÉเกิดขึÊนทีÉ

ผ่านมา และปัจจยัทีÉมผีลต่อการจดัการ ไดแ้ก่ ประชาชน

ในชุมชนบางชา้งมศีกัยภาพทางความรู้และทางการเงนิ 

และความพรอ้มในการเตรยีมความพรอ้มและการป้องกนั 

ความสามคัคแีละความร่วมมอืกนัของประชาชนในชุมชน

บางช้าง การมีเครือข่ายความร่วมมือทั Êงหน่วยงาน

ภาครฐับาล ภาคเอกชน และองคก์รอืÉน ๆ และผูนํ้าชุมชน

มคีวามเขม้แขง็และเป็นทีÉยอมรบัของประชาชนในชุมชน

บางชา้ง 

คณะผู้วิจยัตระหนักถึงความสําคญัและปัญหา

ข้างต้น จึงพฒันารูปแบบการบริหารจดัการภัยพิบตัิใน

พืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซากในอําเภอเสนาตั Êงแต่ก่อนเกิดภัย 

ระหว่างเกิดภัย และหลงัเกิดภัย ตามวงจรการบริหาร

จัดการภัยพิบัติ องค์ความรู้จากการวิจัยครั ÊงนีÊจะเกิด

ประโยชน์ในแง่ทีÉทําใหเ้กิดรูปแบบการบรหิารจดัการภยั

พบิตัพิืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซากทีÉมาจากประชาชนและทุกภาค

ส่วนเขา้มามส่ีวนร่วมนําสู่การสรา้งระบบการทํางานแบบ

เครอืข่ายและการบรหิารจดัการภยัพบิตัทิีÉมสีอดคล้องกบั

สภาพปัญหาและความต้องการของพืÊนทีÉ ทีÉองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉนในพืÊนทีÉสามารถนําไปประยุกต์ใช้

ช่วยเหลือประชาชนในพืÊนทีÉเสีÉยงอุทกภัยให้เกิดความ

มั Éนคงต่อชวีติและทรพัยส์นิ รวมทั Êงยงัสามารถใชก้บัพืÊนทีÉ

เสีÉยงภยัอืÉนทีÉมลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพืÉอศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารจดัการ

ภัยพิบัติพืÊนทีÉนํÊ าท่วมซํÊ าซากในอําเภอเสนา จังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

2. เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการบรหิารจัดการ

ภัยพิบัติพืÊนทีÉนํÊ าท่วมซํÊ าซากในอําเภอเสนา จังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

3. เพืÉอพฒันารูปแบบการบริหารจดัการภัยพิบตัิ

พืÊ น ทีÉ นํÊ า ท่ ว ม ซํÊ า ซ า ก ใ น อํ า เ ภ อ เ ส น า  จั ง ห วั ด

พระนครศรอียุธยา 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  การศึกษาสภาพและปัญหาการบรหิารจดัการ

ภยัพบิตัิพืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซาก  ประชากร คอืประชาชนทีÉ

ประสบภัยพบิตัินํÊาท่วมในพืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซากในอําเภอ

เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั Êง 17 ตําบล กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นตัวแทนประชาชนตําบลละ 5 คน รวม 85 

คน  โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) และคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา ข้าราชการ 

และพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 14 แห่ง 

หน่วยงานละ 4 คน รวม 56 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  

การศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการบริหารจัดการ

ภยัพบิตัพิืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซากในอําเภอเสนา ประชากร คอื 

ประชาชนทีÉประสบภัยพิบัตินํÊ าท่วมในพืÊนทีÉนํÊ าท่วม

ซํÊาซากในอําเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จํานวน 

66,224 คน กลุ่มตัวอย่างคํานวณจากตารางของเครจซีÉ

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) มีระดับความคลาด

เคลืÉอนทีÉยอมรบัได้ ŝ% ได้จํานวน 382 คน โดยการสุ่ม

แบบกลุ่ม (Cluster sampling) ใหค้รบทุกตําบล ในอําเภอ

เสนา 

การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการภัยพิบัติ

พืÊ น ทีÉ นํÊ า ท่ ว ม ซํÊ า ซ า ก ใ น อํ า เ ภ อ เ ส น า  จั ง ห วั ด

พระนครศรอียุธยา ประชากร คือคณะผู้บรหิาร สมาชกิ

สภา ข้าราชการ และพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิÉน และกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ในอําเภอเสนา จังหวดั

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 คน โดยใช้วิธีการเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

        1) เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั สาํหรบัการวจิยัเชงิ

คุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึÉงโครงสรา้ง และแนวทาง

การสนทนากลุ่ม เพืÉอศกึษาสภาพและปัญหาการบรหิาร

จดัการภยัพบิตัิพืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซาก และเพืÉอพฒันาและ

ยืนยันรูปแบบการบริหารจดัการภัยพิบัติพืÊนทีÉนํÊาท่วม

ซํÊาซากในอําเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และ

การวิจ ัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามรูปแบบการ
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บริหารจดัการภัยพิบตัิพืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซากและปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อการบริหารจดัการภยัพบิตัิพืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซาก

ในอําเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

2) การหาคุณภาพของเครืÉองมือวิจยั การหา

ความเทีÉยง (Validity) คณะผูว้จิยันําเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการ

วจิยัใหผู้ท้รงคุณวุฒติรวจสอบเพืÉอหาความเทีÉยงตรงดา้น

เนืÊอหา (Content Validity) จํานวน 3 ท่าน และนํามา

คํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับข้อคําถาม กับ 

( IOC: Index of Item Objective Congruence) แ ล้ ว

พิ จ า ร ณ า เ ลื อ ก ข้ อ คํ า ถ า ม ทีÉ มี ค่ า  

IOC > 0.5 ขึÊนไปมาใช ้ซึÉงสามารถตดัสนิไดว่้าขอ้คาํถาม

มีความสอดคล้องเหมาะสม การตรวจสอบโดยให้

หลัก เกณฑ์ก ารพิจ ารณาข้อคํ าถ าม  จากการ ให้

ผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมอื หากพบว่าผูเ้ชีÉยวชาญมี

ความเห็นทีÉสอดคล้องกันคือเครืÉองมือการวิจยัมีความ

สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวจิยั การตรวจสอบพบว่า

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยัมคี่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกขอ้

คําถาม จึงถือว่าเครืÉองมือการวิจัยทั ÊงหมดนีÊสามารถ

นําไปใช้ในการศกึษาวจิยันีÊได้ การทดสอบความเชืÉอมั Éน 

(Reliability)  คณะผู้วิจ ัยนําแบบสอบถามทีÉได้รับการ

ตรวจสอบและปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) 

กับประชาชนทีÉประสบภัยพิบัตินํÊาท่วมในอําเภอผกัไห่ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน śŘ คน แล้วนํามา

วิเคราะห์ตรวจสอบหาค่าความเชืÉอมั Éน เพืÉอหาค่า

สัมปร ะสิทธิ Íแ อลฟา  โดย ใช้วิ ธีข องครอนบา ร์ ค 

(Cronbach) สําหรบัค่าทีÉได ้.81 

ขั Êนตอนการวิจยั 

 1) คณะผูว้จิยัศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยั

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการภยัพบิตั ิเป็นการศกึษา

เอกสาร เพืÉอทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเพืÉอ

พฒันาแบบสมัภาษณ์กึÉงโครงสรา้งและแบบสนทนากลุ่ม 

 2) คณะผู้วิจยัดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ

ประชาชนทีÉประสบภยัพบิตันํิÊาท่วมจาํนวน Šŝ คน โดยใช้

แบบสมัภาษณ์กึÉงโครงสรา้ง 

 3) คณะผู้วิจยัดําเนินการสนทนากลุ่มกับคณะ

ผู้บริหาร สมาชิกสภา ข้าราชการ และพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉนในอําเภอเสนา 14 แห่ง หน่วยงาน

ละ 4 คน จํานวน 56 คน  

 4) คณะผู้วิจยันําขอ้มูลทีÉได้จากการสมัภาษณ์

เชงิลกึและการสนทนากลุ่มมาทําการวเิคราะห์เชงิเนืÊอหา 

เพืÉอศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจดัการภัยพิบตัิ

พืÊนทีÉนํÊ าท่วมซํÊาซาก พัฒนาเป็นรูปแบบการบริหาร

จดัการภยัพบิตัพิืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซากและปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

การบรหิารจดัการภยัพบิตัพิืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซาก หลงัจาก

นั Êนทําการตรวจสอบข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้าด้าน

เนืÊอหาเปรยีบเทยีบขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลึกและ

การสนทนากลุ่ม และคณะผู้วิจยันําข้อมูลทีÉได้จากการ

วิเคราะห์เชิงเนืÊอหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ

สนทนากลุ่ม รวมทั Êงการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งพฒันาเป็นแบบสอบถามเพืÉอศึกษา

รูปแบบการบรหิารจดัการภยัพิบตัิและปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

การบรหิารจดัการภยัพบิตัพิืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซาก หลงัจาก

การมกีารตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (Content 

validity) และตรวจสอบความเชืÉอมั Éน (Reliability)  

 5) คณะผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ย

แ บบ สอ บถ า มห ลั ง จ า ก นั Êน วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อ มู ล จ าก

แบบสอบถาม เพืÉอนําขอ้มลูทีÉไดร้บัไปพฒันาและปรบัปรงุ

รูปแบบการบรหิารจดัการภยัพบิตัพิืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซาก 

 6) ผู้วจิยันํารูปแบบการบรหิารจดัการภยัพบิตัิ

ไปตรวจสอบยืนยัน โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม

จํานวน 2 กลุ่ม และนําข้อมูลทีÉได้จากการสนทนากลุ่ม

เปรียบเทียบข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั Êง Ś กลุ่ม เพืÉอ

ตรวจสอบข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้า หลังจากนั Êนจึง

พัฒนาเป็นรูปแบบการบริหารจัดการภัยพิบัติพืÊนทีÉนํÊา

ท่วมซํÊาซาก  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจ ัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนืÊอหา

และจดัหมวดหมู่ (Content Analysis) ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการ

สัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Interviews) 

และ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย สถิติเชิง

พ ร ร ณ น า  ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ถีÉ  ( Frequency) ร้ อ ย ล ะ 
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(Percentage) ค่ า เฉลีÉย  (Mean) และ ส่วนเบีÉย ง เบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน

ได้แก่  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  

Regression) โดยมีการนําข้อมูลมาตรวจสอบปัญหา 

Multicollinearity  และกําหนดมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 

.05 

 

สรปุผลและอภิปรายผล 

 สรปุผล 

 ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ  

  สภาพการบรหิารจดัการภัยพบิตัิพืÊนทีÉนํÊาท่วม

ซํÊาซากในอําเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า 

อํา เภอเสนา เ ป็นทีÉราบลุ่ ม  พืÊนทีÉ ส่วนใหญ่ทีÉพืÊนทีÉ

เกษตรกรรม มีแหล่ ง นํÊ าตามธรรมชาติหลายสาย 

เหมาะสมสมแก่การเพาะปลูก ในช่วงเดอืนกนัยายนถึง

เดอืนธนัวาคมของทุกปีจะเป็นช่วงฤดนํูÊาหลาก จะมรีะดบั

นํÊาในแหล่งนํÊาสูงกว่าปกติแต่ประชาชนในพืÊนทีÉยอมรบั

กับปัญหานํÊ าท่วมนีÊ ได้เพราะเป็นภัยจากธรรมชาติ 

สามารถปรบัตวัได ้สงัเกตไดจ้ากการปลูกสรา้งทีÉอยู่อาศยั

เป็นลกัษณะใตถุ้นสงูเกอืบทุกครวัเรอืน หากเป็นการท่วม

ปกต ิจะส่งผลกระทบต่อการทาํนาของเกษตรกร  แต่ถ้าปี

ใด เกิด ปัญหานํÊ าท่ วมจะทํา ให้บ้านเรือนเสียหาย 

ประชาชนได้รบัความเดือดร้อน การบริหารจดัการภัย

พบิตัินํÊาท่วมแบ่งเป็น 3 ช่วง ดงันีÊการบรหิารจดัการภยั

พบิตัิพืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซากก่อนเกดิภยั ผลการวจิยัพบว่า

กํานัน ผูใ้หญ่บา้น และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนจดัหา

กระสอบทราย หรอืก่อปูนเป็นกําแพงเพืÉอกั Êนนํา เพืÉอให้

ประชาชนสามารถรบัมอืกบัภยันํÊาท่วมได ้สงัเกตระดบันํÊา

และสะพานภายในหมู่บ้านต่างๆ มกีารแจง้เตอืนขา่วสาร

เรืÉองสถานการณ์นํÊาแก่ประชาชน จัดหาเตรียมติดตั Êง

เครืÉองสูบนํÊายงัสถานทีÉต่าง ๆ จดัเตรยีมพืÊนทีÉพกัพงิแก่

ประชาชนในกรณีบ้านเรือนไม่สามารถอาศัยได้เลย  

ในส่วนของประชาชนในพืÊนทีÉเก็บสิÉงของต่าง ๆ บรเิวณ

บ้านเรอืน ในส่วนของเกษตรกรรบีเกบ็เกีÉยวผลผลติก่อน

เกิดนํÊาท่วม สภาพการบริหารจัดการภัยพิบัติพืÊนทีÉนํÊา

ท่วมซํÊาซากระหว่างเกิดภัย ผลการวิจัยพบว่า กํานัน 

ผู้ใหญ่บ้าน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนตั Êงศูนย์

อํานวยการเฉพาะกิจ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกีÉยวกับ

สถานการณนํÊาท่วมแก่ประชาชนอย่างต่อเนืÉอง สํารวจ

และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยทั ÊงในเรืÉองอาหาร  

ยารกัษาโรค ด้านสุขภาวะ มอบยารักษาโรคและจดัตั Êง

ห้องนํÊาสะอาดบรกิารแก่ประชาชน มตีิดตั ÊงเครืÉองสูบนํÊา 

เร่งสูบนํÊาลงแม่นํÊาเพืÉอเร่งการระบายนํÊาออกจากแหล่ง

ชุมชน และร่วมกับประชาชนตั Êงเวรยามในการดูแล

สถานการณ์นํÊาบริเวณทีÉกั ÊนนํÊ า และสภาพการบริหาร

จดัการภัยพิบตัิพืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซากหลงัเกิดภัย พบว่า

องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนสํารวจความเสียหายของ

โครงสร้างพืÊนฐาน สถานทีÉสําคญัต่าง ๆ และบ้านเรือน

ของประชาชน ซ่อมแซมโครงสร้างพืÊนฐาน ทําความ

สะอาดพืÊนทีÉสาธารณะ ในส่วนของประชาชนทําความ

สะอาดบ้านเรอืน ตรวจสอบความเสยีหายของโครงสรา้ง

บ้าน ให้แน่ว่าใจปลอดภัย หากพบว่าจะเสียหายจะรีบ

ซ่อมแซม หากนํÊาท่วมทําใหเ้กิดความเสยีหามาก องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉนและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งมอบเงนิ

เยียวยาผู้ประสบภัย พร้อมทั ÊงเยีÉยมเยียนประชาชน

ผูป้ระสบภยั 

 ปัญหาการบรหิารจดัการภยัพิบตัิพืÊนทีÉนํÊาท่วม

ซํÊ าซากในอําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

สรุปสาระสําคญัได้ว่าพืÊนทีÉอําเภอเสนาเป็นพืÊนทีÉราบลุ่ม 

และเป็นพืÊนทีÉแกม้ลงิของจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ทําให้

นํÊาท่วมทุกปี มกีารจํากดัเสน้ทางการไหลของนํÊาโดยการ

สรา้งพนังกั ÊนนํÊาหรอืคลอง ระบบการระบายนํÊาของประตู

ระบายนํÊาทีÉไม่สอดคล้องกับปริมาณนํÊาทีÉมีมาในทุกปี

ส่งผลต่อการเกิดนํÊาท่วม ในระหว่างการเกิดภัยพิบัติ

ข่าวสารทีÉแจ้งแก่ประชาชนในช่วงนํÊ าท่วมมีความ

คลาดเคลืÉอน องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนมีงบประมาณ

ไม่เพียงพอ ในการหาจัดหาอุปกรณ์ เครืÉองมือต่างๆ   

การให้ความช่วยเหลอืแก่ประชาชนมคีวามล่าชา้ กอปร

กับการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ล่าช้าส่งผลต่อ

การใหค้วามช่วยเหลอื เนืÉองการทาํงานทีÉทบัซอ้นกนัของ

หลายหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ขาดการประสานงานทีÉ

ชัด เ จน  ส่ ง ผ ลต่ อก า รบ ริห า รจัด ก า ร นํÊ า ใ ห้ เ กิ ด

ประสทิธภิาพ 
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ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการบริหารจัดการภัยพิบัติ

พืÊ น ทีÉ นํÊ า ท่ ว ม ซํÊ า ซ า ก ใ น อํ า เ ภ อ เ ส น า  จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยา สรุปสาระสําคัญได้ว่า การบริหาร

จดัการภยัพบิตัจิะเกิดประสทิธภิาพนั Êนควรประกอบดว้ย 

ชุมชนมรีะบบการบริหารจดัการภยัพบิตัินํÊาท่วมทีÉดี  มี

ระบบการติดต่อสืÉอสารในชุมชนทีÉด ีการมสี่วนร่วมของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน หน่วยงานภาครฐัทีÉเกีÉยวขอ้ง

กับประชาชนในการบริหารจัดภัยพิบัตินํÊาท่วม ผู้นํามี

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ในภาค

ประชาชนตอ้งมคีวามสามคัคแีละการช่วยเหลอืเกืÊอกูลกนั 

ประชาชนต้องสามารถพึÉงพาตนเองและปรบัตัวในการ

ดํารงชีวิตในช่วงนํÊาท่วมได้  และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิÉนควรมีงบประมาณ และทรพัยากรทีÉเพียงพอต่อ

การบรหิารจดัการภยัพบิตันํิÊาท่วม 

 ปัจจยัทีÉเป็นอุปสรรคต่อการการบรหิารจดัการ

ภัยพิบัติพืÊนทีÉนํÊ าท่วมซํÊาซากในอําเภอเสนา จังหวัด

พระนครศรอียุธยา สรุปสาระสาํคญัไดว้่า สภาพพืÊนทีÉเป็น

พืÊนทีÉรบันํÊา เมืÉอถงึฤดนํูÊาหลากประสบปัญหานํÊาท่วมทุกปี 

เมืÉอเกดินํÊาท่วมขาดการบรหิารจดัการทีÉขาดประสทิธภิาพ 

จงึทําใหเ้กดิความความล่าชา้ในการประสานงานในเรืÉอง

การช่วยเหลือประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน

งบประมาณน้อยไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ 

บุคลากรขาดความชํานาญในการปฏิบตัิงานนอกจากนีÊ

การทําการเกษตรของประชาชนบางส่วนทําให้ไม่

สามารถระบายนํÊาเขา้ทุ่งได้ จงึทําให้นํÊาท่วมมากในบาง

พืÊนทีÉ  ในระหว่างการเกิดภัยระเบียบ ข้อบังคับทาง

ราชการ ในการจดัทําโครงการเพืÉอช่วยเหลอืประชาชน

ทําให้เกิดความล่าช้า ไม่ทันต่อเหตุการณ์ รวมทั Êง

นโยบายการจดัการประตูระบายนํÊาส่งผลใหเ้กิดนํÊาท่วม

ในพืÊนทีÉ 

ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

ขอ้มลูทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง  คิดเป็นร้อยละ 55.80 สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีขึÊนไป คิดเป็นร้อยละ 27.00  กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่อายุ 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.40 กลุ่ม

ตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนตํÉาทีÉสุด 0 บาท มีรายได้ต่อ

เดือนสูงทีÉสุด 40,000 บาท โดยมีรายได้ต่อเดือนเฉลีÉย 

10,911 บาท และกลุ่มตวัอย่างอาศยัในพืÊนทีÉระยะเวลาตํÉา

ทีÉสุดจํานวน  2 ปี อาศัยในพืÊนทีÉระยะเวลาสูงทีÉทีÉสุด

จํานวน 65 ปี โดยมรีะยะเวลาอาศยัในพืÊนทีÉเฉลีÉยจํานวน 

32 ปี  
ภาพรวมรูปแบบการบริหารจัดการภัยพิบัติ

พืÊนทีÉนํÊ าท่วมซํÊาซากก่อนการเกิดภัยอยู่ในระดับมาก  

( X =3.66 และ S.D.= .846) เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน

เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ระหว่างเกดิหลงั อยู่

ในระดบัมาก ( X =3.73 และ S.D.= .830) รองลงมาก่อน

เกดิภยัอยู่ในระดบัมาก ( X =3.64 และ S.D.= .877) และ

หลังเกิดภัย อยู่ ในระดับมาก ( X =3.62 และ S.D.= 

.830) มรีายละเอยีดดงันีÊ 

รูปแบบการบรหิารจดัการภยัพบิตัพิืÊนทีÉนํÊาท่วม

ซํÊ าซากก่อนการเกิดภัยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

( X =3.64และ S.D.= .877) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงทีÉสุดคอืจดัทําแผนเผชิญเหตุนํÊา

ท่วมทีÉมาจากการมส่ีวนร่วมของชุมชน อยู่ในระดบัมาก  

( X =4.00 และ  S.D.= .809)  รองลงมากํ าหนดกฎ 

ระเบียบ และข้อตกลงร่วมกันในการอยู่ร่วมกันในขณะ

เกิดนํÊ าท่วม อยู่ ในระดับมาก ( X =3.90 และ S.D.= 

.810)  และข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือจดัเตรียมระบบ

การแพทย์ฉุกเฉินอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.34 และ 

S.D.= .819) และจัดเตรียมความจําเป็นพืÊนฐานด้าน

ปัจจัยสีÉ อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.34 และ S.D.= 

.915) 

รูปแบบการบรหิารจดัการภยัพบิตัพิืÊนทีÉนํÊาท่วม

ซํÊ าซากระห ว่าง เกิดภัยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

( X =3.73 และ S.D.= .830)   เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่าข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุดคือให้ความช่วยเหลือแก่

ผู้ประสบภัยในเรืÉองอาหาร ยา รกัษา โรค อยู่ในระดบั

มาก ( X =3.94 และ S.D.= .725)  รองลงมาสํารวจผู้

ได้รบัผลกระทบและผู้ทีÉต้องการความช่วยเหลือ อยู่ใน

ระดบัมาก ( X =3.86และ S.D.= .867)  และสงัเกตการณ์

และติดตามสถานการณ์นํÊาท่วม อยู่ในระดับมาก ( X
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=3.86 และ S.D.= .854) และขอ้ทีÉมค่ีาเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคอื

ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยทางด้านจติใจ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( X =3.46 และ S.D.= .946)  

รูปแบบการบรหิารจดัการภยัพบิตัพิืÊนทีÉนํÊาท่วม

ซํÊาซากหลงัเกิดภยัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.62 

และ S.D.= .830) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าขอ้ทีÉมี

ค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุดคือสํารวจความเสียหายของทีÉอยู่อาศยั 

พืÊนทีÉการเกษตรและโครงสรา้งพืÊนฐาน อยู่ในระดบัมาก (

X =3.88 แ ล ะ S.D.= .859) ร อ ง ล ง ม า ฟืÊ น ฟู สิÉ ง

สาธารณประโยชน์ทีÉได้รบัความเสยีหายให้กลบัสู่สภาพ

เดิม อยู่ในระดบัมาก ( X =3.78 และ S.D.= .897) และ

ขอ้ทีÉมค่ีาเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคอืกรณีความเสยีหายสูง องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉนประสานจังหวัดในการให้ความ

ช่วยเหลือด้านต่างๆ ให้แก่ประชาชน อยู่ในระดบัปาน

กลาง ( X =3.44 และ S.D.= .740)  

 

  

 การวิเคราะห์ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการการบริหาร

จัดการภัยพิบัติพืÊนทีÉนํÊ าท่วมซํÊาซากใช้การวิเคราะห์

ถดถอยพหุแบบปกตติ้องมกีารทดสอบความเป็นอสิระต่อ

กนัของตวัแปรอสิระ ตวัแปรอสิระแต่ละตวัต้องเป็นอสิระ

จ ากกันและกัน  ซึÉ ง ตั ว แปรอิ ส ร ะ จ ะต้ อ ง ไ ม่ มี ค่ า

ความสมัพนัธก์นัสูงเกนิ .80 สําหรบัตวัแปรอสิระทั Êงหมด

ในการวิจยัครั ÊงนีÊ ได้แก่ ภาวะผู้นํา ทรัพยากรทางการ

บริหาร ความรู้และทกัษะเกีÉยวกับการจดัการภัยพิบตัิ 

ความเขม้แขง็ของชุมชน การตดิต่อสืÉอสาร และเครอืขา่ย

ความร่วมมอื ผูว้จิยัไดนํ้าตวัแปรอสิระทั Êงหมดไปทดสอบ

ความสมัพนัธก์นัเอง 
 ค่าสัมประสิทธิ Íความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อสิระ ไดแ้ก่ ภาวะผูนํ้า ทรพัยากรทางการบรหิาร ความรู้

และทกัษะเกีÉยวกบัการจดัการภยัพบิตั ิความเขม้แขง็ของ

ชุมชน การติดต่อสืÉอสาร และเครือข่ายความร่วมมือ 

พบว่าไม่มตีวัแปรใดเลยทีÉมค่ีาความสมัพนัธ์เกนิ .80 จงึ

สามารถนําตวัแปรอสิระทั Êงหมดไปวเิคราะห์ตวัแปรตาม

ได้

  

ตารางทีÉ 1 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการบรหิารจดัการภยัพบิตัพิืÊนทีÉนํÊาทว่มซํÊาซากฯ   

ปัจจยั B S.E. Beta Sig. 

ภาวะผูนํ้า 1.727 .239 .302 .000 

ทรพัยากรทางการบรหิาร .787 .202 .148 .000 

ความรูแ้ละทกัษะเกีÉยวกบัการจดัการภยัพบิตั ิ .601 .188 .152 .001 

ความเขม้แขง็ของชุมชน .523 .183 .131 .005 

การตดิต่อสืÉอสาร 1.206 .190 .258 .000 

เครอืขา่ยความร่วมมอื .396 .170 .090 .020 

ค่าคงทีÉ 10.777 4.039  .008 

R2 = .632, SEE = 8.402, F = 111.715, Sig.=.000 

  

 จากตารางทีÉ 1 ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 

ภาวะผู้นํา ทรพัยากรทางการบรหิาร ความรู้และทกัษะ

เกีÉยวกับการจดัการภัยพิบตัิ ความเข้มแข็งของชุมชน 

การติดต่อสืÉอสาร และเครือข่ายความร่วมมือ สามารถ

อธบิายการผนัแปรของการบรหิารจดัการภยัพบิตัิพืÊนทีÉ

นํÊาท่วมซํÊาซากฯ  ไดร้ะดบัมาก (รอ้ยละ 63.2) 

 รูปแบบการบริหารจดัการภยัพิบติัพืÊนทีÉนํÊา

ท่ ว ม ซํÊ า ซ า ก ใ น อํ า เ ภ อ เ ส น า  จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยา 

 ř. ระยะก่อนเกิดการเกิดภัย จุดมุ่งหมายเพืÉอ

ป้องกันและลดผลกระทบ เพืÉอพฒันาระบบการบริหาร

จดัการภัยพิบตัินํÊาท่วมให้สามารถเตรียมการเผชิญภยั

พบิตัินํÊาท่วมล่วงหน้าทําใหล้ดความรุนแรงและลดความ
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สูญเสียจากทีÉมต่ีอประชาชนในพืÊนทีÉให้มคีวามเสีÉยงใหม้ี

น้อยทีÉสุด การดําเนินงานในระยะนีÊประกอบด้วยการ

จดัทําแผนเผชิญเหตุนํÊาท่วม ตั Êงแต่ระดับอําเภอ ระดบั

ทอ้งถิÉน  และระดบัชุมชน  พรอ้มการซกัซ้อมแผนเผชญิ

เหตุ การเตรยีมระบบการตดิต่อสืÉอสาร การใหค้วามรูแ้ก่

ประชาชนในการเตรียมการเผชิญเหตุ การเตรียม

จัดระบบการแพทย์ฉุกเฉิน การเตรียมปัจจัยสีÉเพืÉอ

ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั การพฒันาระบบการพยากรณ์และ

การแจ้งเตือนภัยของระดบัอําเภอและระดบัท้องถิÉน ทีÉ

ขอ้มลูถูกต้อง แม่นยาํ รวดเรว็ ตอบสนอง ต่อสถานการณ์

ไดท้นัท่วงท ีการดแูลบํารุงรกัษาระบบระบายนํÊา และการ

จัดตั Êง เครือข่ายความร่วมมือในระดับชุมชน ระดับ

เครอืขา่ย และระดบัหน่วยงาน 

 Ś. ระยะระหว่างเกิดภัย จุดมุ่งหมายเพืÉอการ

บรหิารจดัการในภาวะฉุกเฉินทีÉสามารถเผชญิและจดัการ

ภยัพบิตันํิÊาท่วมทีÉเกดิขึÊนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ 

เป็นระบบ และลดความสญูเสยีจากภยัพบิตัใิหม้น้ีอยทีÉสุด 

การดําเนินงานในระยะนีÊประกอบด้วย การจดัตั Êงศูนยแ์ก่

ผูป้ฏบิตังิาน และการถ่ายทอดบทเรยีน ทบทวนแผน และ

จัดแผนเผชิญเหตุอํานวยการเฉพาะกิจเพืÉอช่วยเหลือ

ประชาชน ทั Êง ในระดับอํ า เภอ และระดับท้องถิÉน  

การเชืÉอมโยงระบบตดิต่อสืÉอสารใหใ้ชง้านไดข้ณะเกดิภยั

พิบัตินํÊ าท่วม การจัดระบบการให้ความช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัย การจัดระบบการรักษาสุขภาวะเพืÉอดูแล

ผู้ประสบภัย การจัดระบบรักษาความปลอดภัยใน

ช่วงเวลากลางคนื การประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูข่าวสาร และ

การจดัระบบสงัเกตและติดตามสถานการณ์นํÊาท่วมการ

ดาํเนินงานของเครอืขา่ยความร่วมมอื 

 ś. ระยะหลงัจากเกิดภัย จุดมุ่งหมายเพืÉอการ

จดัการหลงัเกดิภยัพบิตั ิเพืÉอบรรเทาทุกขแ์กผู่ป้ระสบภยั 

โดยเรว็ และมปีระสทิธภิาพ และฟืÊนฟูบูรณะพืÊนทีÉประสบ

ภยั ใหก้ลบัสู่สภาพปกตโิดยเรว็ การดาํเนินงานในระยะนีÊ

ประกอบด้วย การให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์แก่

ผูป้ระสบภยั การฟืÊนฟูสภาพจติใจผู้ประสบภยั การฟืÊนฟู

โครงสรา้งพืÊนฐานทีÉเสยีหาย การจดัการสภาพแวดล้อม

ในพืÊนทีÉประสบภัย  การฟืÊ นอาชีพให้แก่ผู้ประสบภัย  

การสรา้งขวญัและกําลงัใจ

        ระยะกอ่นเกิดการเกิดภยั          ระยะระหว่างการเกิดภยั          ระยะหลงัจากเกิดภยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพทีÉ 1 รูปแบบการบรหิารจดัการภยัพบิตัพิืÊนทีÉนํÊาทว่มซํÊาซากในอําเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

1.การจดัทําแผนเผชญิเหตุ 

2.การเตรยีมระบบการ

ตดิต่อสืÉอสาร 

3.การใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน 

4.การเตรยีมจดัระบบการแพทย์

ฉุกเฉนิ 

5.การเตรยีมปัจจยัสีÉ 

6.การพฒันาระบบการพยากรณ์

และการแจง้เตอืนภยั 

7.การดูแลบํารุงรกัษาระบบระบาย

นํÊา 

8.การจดัตั Êงเครอืขา่ยความร่วมมอื 

1.การจดัตั Êงศูนยอ์ํานวยการเฉพาะ

กจิ 

2.การเชืÉอมโยงระบบตดิตอ่สืÉอสาร 

3.การจดัระบบการใหค้วาม

ช่วยเหลอื 

4.การจดัระบบการรกัษาสุขภาวะ 

5.การจดัระบบรกัษาความ

ปลอดภยัในชว่งเวลากลางคนื 

6.การประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร 

7.การจดัระบบสงัเกตและตดิตาม

สถานการณ์นํÊาท่วม 

8.การดําเนินงานของเครอืขา่ย

ความร่วมมอื 

1. การใหค้วามช่วยเหลอืและ

สงเคราะหแ์ก่ผูป้ระสบภยั  

2. การฟืÊนฟูสภาพจติใจ

ผูป้ระสบภยั  

3. การฟืÊนฟูโครงสรา้งพืÊนฐานทีÉ

เสยีหาย  

4. การจดัการสภาพแวดลอ้มใน

พืÊนทีÉประสบภยั  

5. การฟืÊนอาชพีใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั 

6.การสร้างขวัญและกําลังใจแก่

ผูป้ฏบิตังิาน 

7.การถ่ายทอดบทเรียน ทบทวน

แผน และจดัแผนเผชญิเหตุ 
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อภิปรายผล 

สภาพและปัญหาการบริหารจดัการภยัพิบติั

พืÊ น ทีÉ นํÊ า ท่ ว ม ซํÊ า ซ า ก ใ น อํา เ ภ อ เ ส น า  จัง ห วัด

พระนครศรีอยุธยา 

ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารจดัการภยัพบิตันํิÊา

ท่วมแบ่งเป็น 3 ช่วง ก่อนเกดิภยั พบว่า มกีารแจ้งเตอืน

ข่าวสารเรืÉองสถานการณ์นํÊาแก่ประชาชน จดัหาเตรยีม

ตดิตั ÊงเครืÉองสูบนํÊายงัสถานทีÉต่าง ๆ จดัเตรยีมพืÊนทีÉพกัพงิ

แก่ประชาชนใน รวมทั Êงจดัเตรยีมกระสอบทราย หรอืก่อ

ปูนเป็นกําแพงเพืÉอกั Êนนํา ระหว่างเกิดภัย พบว่า มีตั Êง

ศูนย์อํานวจการเฉพาะกิจ ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

เกีÉยวกบัสถานการณนํÊาท่วมแก่ประชาชน สํารวจและให้

ความช่วยเหลือผู้ประสบภยัทั ÊงในเรืÉองอาหาร ยารกัษา

โรค ด้านสุขภาวะ  มอบยารกัษาโรคและ จดัตั Êงห้องนํÊา

สะอาดบริการแก่ประชาชน มตีิดตั ÊงเครืÉองสูบนํÊา เร่งสูบ

นํÊาลงแม่นํÊาเพืÉอเร่งการระบายนํÊาออกจากแหล่งชุมชน 

และร่วมกบัประชาชนตั Êงเวรยามในการดูแลสถานการณ์

นํÊาบริเวณทีÉกั ÊนนํÊา หลังเกิดภัย พบว่า มีสํารวจความ

เสยีหายของโครงสรา้งพืÊนฐาน สถานทีÉสําคญัต่าง ๆ และ

บา้นเรอืนของประชาชน  ซ่อมแซมโครงสรา้งพืÊนฐาน ทํา

ความสะอาดพืÊนทีÉสาธารณะ อย่างไรกต็ามพบว่ามปัีญหา

เกดิขึÊนในการบรหิารจดัการภยัพบิตันํิÊาท่วม เพราะพืÊนทีÉ

อําเภอเสนาเป็นพืÊนทีÉราบลุ่ม และเป็นพืÊนทีÉแก้มลงิของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ทําให้นํÊ าท่วมทุกปี มีการ

จํากัดเส้นทางการไหลของนํÊาโดยการสร้างพนังกั ÊนนํÊา

หรอืคลอง ระบบการระบายนํÊาของประตูระบายนํÊาทีÉไม่

สอดคล้องกบัปรมิาณนํÊาทีÉมมีาในทุกปีส่งผลต่อการเกิด

นํÊาท่วม การแจ้งข่าวแก่ประชาชนในช่วงนํÊาท่วมมคีวาม

คลาดเคลืÉอน องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนมีงบประมาณ

ไม่เพียงพอ ในการหาจัดหาอุปกรณ์ เครืÉองมือต่าง ๆ  

การให้ความช่วยเหลอืแก่ประชาชนมคีวามล่าชา้ กอปร

กบัการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ล่าช้าส่งผลต่อ

การให้ความช่วยเหลือ สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Aubalee (2014) ศกึษาเรืÉองการบรหิารจดัการภยัพบิตั ิ: 

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนจงัหวดัจนัทบุร ี

พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการบรหิารจดัการภยัพบิตัขิอง 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในพืÊนทีÉ อําเภอเขาคชิฌกูฏ 

จังหวัดจันทบุรี พบว่า ส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้าน

งบประมาณ การขาดแคลนเจ้าหน้าทีÉทีÉร ับผิดชอบ 

เครืÉองมือเครืÉองใช้ทีÉจําเป็น การขาดการฝึกซ้อมแนว

ทางการปฏบิตั ิและการละเลยการเตรยีมความพรอ้มทีÉด ี

ซึÉงล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการบริหารจดัการภยัพบิตัิ และ

การศึกษาของ Supajakwattana and Supajakwattana 

(2017) สรุปปัญหาและอุปสรรคสําคญัต่อการจดัการภยั

พิบัติของท้องถิÉน พบว่า การขาดแคลนทรัพยากรทีÉ

เพยีงพอ  การขาดการวางแผนดานการจดัการภยัพบิตัิ 

และแผนเผชญิเหตุทีÉสอดคล้องกบัสถานการณ์จรงิ และ

องค์กรภาคประชาชนและประชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมต่อ

การกําหนดแผน 

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการบริหารจดัการภยัพิบติั

พืÊ น ทีÉ นํÊ า ท่ ว ม ซํÊ า ซ า ก ใ น อํา เ ภ อ เ ส น า  จัง ห วัด

พระนครศรีอยุธยา  

ผลการวจิยัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการบริหารจดัการ

ภยัพบิตัพิืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซาก ผลจากการวเิคราะห์พบว่า 

ภาวะผู้นําส่งผลต่อการบริหารจดัการภัยพิบัติพืÊนทีÉนํÊา

ท่วมซํÊาซาก ภาวะผู้นําในช่วงเกิดภยัพบิตันํิÊาท่วมถอืว่า

เป็นความจําเป็นอย่างยิÉง เนืÉองจากเป็นความสามารถ

ของผู้ นํา ในการกระ ตุ้น  ชีÊ นํ า  แนะนํา  ผลักดัน ให้

ประชาชนมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการทํา

ร่วมกันเพืÉอบริหารจดัการภัยพิบตัิพืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซาก 

เพืÉอให้มุ่งให้สู่ความสําเร็จในการบริหารจดัการนํÊาท่วม 

ผูนํ้าต้องสามารถวเิคราะห์ความเสีÉยงจากภยัพบิตันํิÊาท่วม

ทีÉเกิดขึÊน ต้องมีการตัดสินใจทีÉดี ต้องใช้ความรู้และ

สติปัญญา ประสบการณ์และมีข้อมูลทีÉเพียงพอในการ

ตัดสินใจ เพืÉอการตัดสินใจถูกต้องเหมาะสม Dessler 

(1998) สามารถในการขอความความร่วมมือจาก

หน่วยงานหลกัและหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง สามารถ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าทีÉเกิดขึÊนในสถานการณ์วิกฤติ 

และสามารถสั ÉงการเพืÉอใหด้ําเนินการช่วยเหลอืประชาชน 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Adulyapichit (2014) เรืÉอง

การบรหิารจดัการอุทกภยัขององค์การบรหิารส่วนตําบล
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ระแหง อําเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี พบว่า

ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อกระบวนการ

บรหิารจดัการอุทกภยัในดา้นการสั Éงการของผู้บรหิารทีÉมี

ความเหมาะสมเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับ Mala, 

Chinnasri and Ruangsom (2015) ศึกษาเรืÉองบทบาท

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในจงัหวดัปทุมธานีกับ

การจดัการปัญหาอุทกภยั พบว่าแนวทางในการจดัการ

ปัญหาอุทกภยัขององค์กรปกครองทอ้งถิÉนอย่างยั Éงยนืคอื

การบริหารแบบมอือาชพี ผู้บริหารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิÉนแสดงบทบาทภาวะความเป็นผู้นําในการนํา

องค์กรและสร้างความร่วมมอืจากภาคประชาชนในการ

จดัการปัญหา ต้องเป็นผูท้ีÉมคีวามรู้ความสามารถในการ

บรหิารงานทอ้งถิÉนในดา้นการจดัการภยัพบิตัไิดอ้ย่างมอื

อาชพี 

ทรพัยากรทางการบรหิารส่งผลต่อการบริหาร

จดัการภยัพบิตัิพืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซาก ทรพัยากรทางการ

บริหาร เ ป็นการนําวัตถุและเครืÉ อ งใช้ต่ าง  ๆ เพืÉ อ

ประกอบการดําเนินงานในการบริหารจดัการภัยพิบตัิ

พืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซากให้บรรลุผล ซึÉงมีความจําเป็นอย่าง

ยิÉงในการบริหารจัดการ ทรพัยาการทางการบริหารทีÉ

สําคญั ไดแ้ก่ ความรูแ้ละทกัษะของบุคลากร งบประมาณ 

วสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมอื และเครืÉองจกัรต่างๆ สอดคล้อง

กับการศึกษาของ Aubalee (2014) เรืÉองการบริหาร

จัดการภัยพิบัติ : บทบาทขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนจงัหวดัจนัทบุร ีใหข้อ้เสนอแนะว่าองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิÉนต้องมีการจัดสรรงบประมาณรองรับการ

บริหารจดัการภัยพิบัติ โดยเฉพาะในการเตรียมความ

พร้อมควรมีการจัดหากําลังคน เครืÉองมือเครืÉองใช้ทีÉ

จาํเป็นสําหรบัรองรบัการบรหิารจดัการภยั  

ความรู้และทกัษะเกีÉยวกับการจดัการภยัพบิตัิ

ส่งผลต่อการบริหารจดัการภยัพบิตัิพืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซาก 

ความรูแ้ละทกัษะมคีวามจาํเป็นตอ้งการบรหิารจดัการภยั

พิบัติทั Êงในระดับหน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาชน 

สําหรบัหน่วยงานภาครฐัต้องมคีวามรู้และทกัษะในการ

บรหิารจดัการภยัพบิตัเิพืÉอรบัมอืกบัภยัพบิตัทิีÉเกดิขึÊน ใน

ภาคประชาชนควรมีความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับการ

เตรียมการรับมือกับภัยพิบัติ และผลกระทบทีÉเกิดขึÊน

รวมถึงแนวทางการป้องกันเพืÉอลดความสูญเสียทั Êง

ทรพัย์สินและชวีิต และการปรบัตัวในขณะเกิดภยัพบิตัิ 

การทีÉประชาชนและชุมชนมีความรู้จะสามารถพึÉงพา

ตนเอง สอดคล้องกบัการศกึษาของ Jensantikul (2011) 

เรืÉองชุมชนกบัความรู้ในการจดัการภยัพิบตัิ กรณีศกึษา 

ตําบลบางช้าง จังหวัดนครปฐม พบว่าความรู้ในการ

จดัการภัยพบิตัิของประชาชนเกิดขึÊนจากประสบการณ์

และการตระหนักถึงผลเสียหายทีÉเกิดขึÊนทีÉผ่านมาพบิตัิ 

สอดคล้องกับ Bunjongsiri, et al. (2014) เรืÉองแนวทาง

ในการจดัการภยัพบิตัดิา้นนํÊาท่วมทีÉเหมาะสมกบัประเทศ

ไทยโดยกระบวนการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน พบว่า

ประชาชนและชุมชนต้องมีเกิดความตระหนักรับรู้ถึง

ปัจจยัทีÉก่อใหเ้กดิภยัและผลกระทบ  

ความเข้มแข็งของชุมชนส่งผลต่อการบริหาร

จดัการภัยพิบตัิพืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซาก ความเข้มแขง็ของ

ชุมชนเป็นการทีÉสมาชิกของชุมชนพร้อมทีÉจะร่วมกัน

จดัการกบัปัญหาของตนและชุมชน  สมาชกิทุกคนมสี่วน

ร่วมในการประเมินสถานการณ์ของชุมชน กําหนด

วสิยัทศัน์ร่วม ร่วมคดิ ตดัสนิใจ ดําเนินงาน ตดิตาม และ

ประเมินผลการแก้ไขปัญหา และการพฒันาของชุมชน

ผ่านกระบวนการของชุมชน ก่อใหเ้กิดการบรหิารจดัการ

ภัยพิบัตินํÊ าท่วมทีÉเกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

การศึกษา Bunjongsiri, et al. (2014) เรืÉองแนวทางใน

การจดัการภัยพิบตัิด้านนํÊาท่วมทีÉเหมาะสมกบัประเทศ

ไทยโดยกระบวนการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน พบว่า

การสรา้งชุมชนใหเ้ขม้แขง็เป็นหวัใจหลกัของการบรหิาร

จัดการนํÊาอย่างยั Éงยืนในชุมชนคือ ชุมชนต้องมีความ

ตระหนักรูแ้ละเหน็คุณค่าของทรพัยากรนํÊา เมืÉอประชาชน 

ชุมชนมีความเข้มแข็งก็จะสามารถรวมกลุ่มกัน มีการ

ระดมทรพัยากรต่าง ๆ ร่วมกนัแกไ้ข โดยใชป้ระสบการณ์

ในอดตีเป็นตวักระตุน้  

การตดิต่อสืÉอสารส่งผลต่อการบรหิารจดัการภยั

พิบัติพืÊนทีÉนํÊาท่วมซํÊาซาก เนืÉองจากการติดต่อสืÉอสาร  

เป็นกระบวนการทีÉผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉน กํานัน ผูใ้หญ่บ้าน และประชาชนสืÉอสารกนัผ่าน

ช่องทางต่างๆ ทีÉหลากหลาย เพืÉอแลกเปลีÉยนข้อมูล

ข่าวสาร อันนําไปสู่การสร้างความเข้าใจร่วมกันใน 
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การดําเนินชีวิตระหว่างเกิดภัยพิบัติ เพืÉอการบริหาร

จดัการภยัพบิตันํิÊาท่วมทีÉบรรลุผลสาํเรจ็ การตดิต่อสืÉอสาร

เป็นมิติทีÉได้รบัการยอมรับอย่างแพร่หลายในการสร้าง

ความร่วมมอืโดยเฉพาะในช่วงเกดิภยัพบิตั ิ ถ้าหากเกดิ

ปัญหาในการติดต่อสืÉอสาร ทําให้ไม่สามารถได้รับรู้

ข่าวสารทีÉถูกต้องครบถ้วน หรือข้อมูลไม่น่าเชืÉอถือจะ

นําไปสู่การขาดความร่วมมือได้ (Sangthong, 2013) 

สอดคล้อง Bunjongsiri, et al. (2014) ศกึษาเรืÉองแนวทาง

ในการจดัการภยัพบิตัดิา้นนํÊาท่วมทีÉเหมาะสมกบัประเทศ

ไทยโดยกระบวนการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน ได้ให้

ข้อ เ ส นอ แน ะ ว่ า ป ร ะช าช น ค ว ร รู้ ว่ า จ ะ ส า มา ร ถ

ติดต่อสืÉอสารกบัหน่วยงานต่างๆ ตั Êงแต่ ระดบัชุมชนไป

จนถึงระดบักลางหรอืรฐับาลได้อย่างไร ประชาชนควรรู้

ว่าจะสามารถสืบค้นข้อมูลทีÉจําเป็นสําหรบัการประเมนิ

สถานการณ์ต่าง ๆ ทั Êงในระดบัท้องทีÉ ท้องถิÉน ไปจนถึง

ร ะดับภู มิภาคได้อย่ า ง ไ ร  ปัญหาใน ปัจจุบันกา ร

ติดต่อสืÉอสารและการแจ้งเตือนกับภาคประชาชนส่วน

ใ ห ญ่ เ ป็ น ก า ร ติ ด ต่ อ ท า ง เ ดี ย ว  ( One-way 

Communication) โ ดย ไ ม่ ไ ด้ รับ ผ ล ส ะท้ อน กลับว่ า

ประชาชนมคีวามรู้ความเข้าใจหรือไม่ ข้อมูลข่าวสารมี

ความถูกตอ้งตรงกบัสภาพ จรงิเพยีงใด ดงันั Êน หน่วยงาน

ภาครัฐทีÉมีบทบาทหน้าทีÉต้อง สามารถสืÉ อสารกับ

ประชาชนได้หลากหลายวิธี และข้อมูล ทีÉสืÉอสารต้องมี

ความทันสมัย  ถูกต้อง น่า เชืÉ อถือ มีการฝึกอบรม

ประชาชนในชุมชนถึงวิธีการสอบถาม การติดต่อ การ

ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐในระดับภูมิภาคและ 

ส่วนกลาง เป็นตน้ 

เครือข่ายความร่วมมือส่งผลต่อการบริหาร

จัดการภัยพิบัติพืÊนทีÉนํÊ าท่วมซํÊาซาก เครือข่ายความ

ร่วมมอืเป็น การเชืÉอมโยงรอ้ยรดั ความพยายามและการ

ดําเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ ได้แก่  หน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานภาคเอกชน ภาคประชาสังคม เข้าด้วยกัน

อย่ าง เ ป็นระบบและอย่ าง เ ป็นรูปธรรม  เพืÉ อการ

แลกเปลีÉยนทรพัยากร ข้อมูลข่าวสาร และการให้ความ

ช่วยเหลอื นําไปการบรหิารจดัการภยัพบิตันํิÊาท่วมทีÉเกดิ

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง 

Khatasombun and PhraSuthirattanapandit (2020) 

พบว่า รูปแบบการขบัเคลืÉอนพลงัชุมชนในการจดัการภยั

พบิตัิทางธรรมชาติในเขตลุ่มนํÊาเจ้าพระยา เริÉมต้น จาก

การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืของผู้นําชุมชนในแต่ละ

หมู่บ้านและประชาชนในพืÊนทีÉทั Êงเครอืขา่ย ภายในชุมชน

และเครือข่ายภายนอกชุมชนซึÉงก็คือหน่วยงานภาครฐั

เครอืข่ายเหล่านีÊจะเขา้มามสี่วนร่วม ในการปรบัแผนการ

ปฏบิตังิานใหส้อดคล้องกบัภยัทีÉจะเกิดขึÊนในแต่ละปีเพืÉอ

ป้ อ ง กั น ปั ญ ห า ทีÉ จ ะ เ กิ ด ขึÊ น แ ล ะ Saeng-

hiran Thongprasert and Choosuk (2015) เ รืÉ อ ง  ก า ร

จัดการภัยพิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนและ

เครือข่ายองค์กรชุมชน พบว่า องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิÉนและองค์กรชุมชนในพืÊนทีÉ สามารถทํางานร่วม 

และเสรมิซึÉงกนัและกนั ในลกัษณะการเป็นเครอืข่ายการ

ดําเนินงานในการจัดการภัยพิบตัิทีÉเกิดขึÊน ในพืÊนทีÉทั Êง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนและองค์กรชุมชน นอกจาก

จะมีลกัษณะการทํางานเป็นเครือข่ายภายในพืÊนทีÉของ

ตนเองแล้ว ยงัไดป้ระสานงานกบัองค์กรอืÉนเพืÉอใหค้วาม

ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั  
รูปแบบการบริหารจดัการภยัพิบติัพืÊนทีÉนํÊา

ท่ ว ม ซํÊ า ซ า ก ใ น อํ า เ ภ อ เ ส น า  จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยา 

รูปแบบการบรหิารจดัการภยัพบิตัพิืÊนทีÉนํÊาท่วม

ซํÊาซากเป็นกระบวนการทีÉเกิดขึÊนอย่างเป็นระบบ ซึÉง

สามารถปรบัเปลีÉยนได้ตามสถานการณ์ครอบคลุมการ

ปฏิบตัิงานประกอบดว้ย  ก่อนการเกิดภยั  ระหว่างการ

เกดิภยั และหลงัการเกดิภยั มุ่งเพืÉอใหช้่วยลดผลกระทบ

จากความรุนแรงของภัยพิบัติทีÉอาจเกิดขึÊนต่อร่างกาย

ชีวิต และทรัพย์สินของผู้ประสบภัย  สอดคล้องกับ

การศึกษา Akkarapongpaiboon, et al. (2020) อธิบาย

การบริหารจัดการภัยพิบัติ แบ่งเป็นระยะก่อนเกิดภัย 

การดําเนินกิจกรรมต่างๆ เพืÉอเป็นการป้องกันและลด

โอกาสในการเกดิภยัพบิตัหิรอืลด ผลกระทบของการเกดิ

ภยัพบิตั ิระยะเกดิภยัพบิตั ิการดาํเนินการการตอบโตภ้ยั

พบิตัซิึÉงจะเป็นการปฏบิตักิารทนัทใีนขณะทีÉเกดิภยัพบิตั ิ

เพืÉอเป็นการลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน และระยะหลังเกิดภัยพิบัติ การดําเนินการ
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กจิกรรมต่าง ๆ เพืÉอการฟืÊนฟูให ้ระบบสาธารณูปโภคและ

การใชช้วีติของประชาชนกลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ř. ควรส่งเสริมให้มีการจดัตั Êงเครือข่ายชุมชน 

โดยการกําหนดบทบาท หน้าทีÉอย่างชัดเจนเพืÉอการ

ประสานความร่วมมอืในการบรหิารจดัการภยัพบิตั ิทาํให้

เกดิการแลกเปลีÉยนองค์ความรู ้แนวทางการป้องกนัและ

แก้ไขปัญหานํÊาท่วม นวตักรรมการบริหารจดัการ และ

ระบบการสืÉอสาร เพืÉอเป็นเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอื

กบภยัพบิตั ิ

 Ś. ผู้นําชุมชน ผู้บริหาร และพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนมบีทบาทมากในการบรหิารจดัการ

ภัยพิบัตินํÊ าท่วมให้เกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการ

ประสานนโยบายด้านการจดัการภัยพิบตัิกับหน่วยงาน

ภาครฐัอืÉนๆ ดงันั Êนหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งควรมนีโยบายใน

การใหค้วามรูเ้กีÉยวกบัการบรหิารจดัการภยัพบิตันํิÊาท่วม

ในภาวะฉุกเฉินแก่ผู้นําชุมชน ผู้บริหาร และพนักงาน

องคก์รปกครองทอ้งถิÉนอย่างต่อเนืÉอง  

 ś. ควรพฒันาระบบเตือนอุทกภัยล่วงหน้าทีÉมี

ความถูกต้อง เพืÉอให้ประชาชนสามารถรับข่าวสารได้

อย่างรวดเร็วและเตรียมพร้อมรบัมอืกับสถานการณ์นํÊา

ท่วมขณะเดียวกัน และหากอยู่ระหว่างเกิดนํÊ าท่วม 

ประชาชนจะสามารถติดตามข่าวสารและสถานการณ์

อย่างใกล้ชดิ ทาํใหส้ามารถช่วยเหลอืตนเองได ้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

 ř. ควรพฒันาภาวะผู้นําของผู้บรหิารทุกระดับ

ในพืÊนทีÉ ควรคู่ไปกบัการใหค้วามรู้เกีÉยวกบับรหิารจดัการ

ภัยพิบัตินํÊาท่วมซํÊาซากอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้สามารถ

วินิจฉัย ตัดสินใจ สั Éงการและปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 Ś. ภาครฐัควรสนับสนุนวสัดุ วตัถุและเครืÉองใช้

ต่างๆ เพืÉอประกอบการดําเนินงานแก่หน่วยงานในพืÊนทีÉ

ทีÉประสบนํÊาท่วมซํÊาซากความรู้และทกัษะเกีÉยวกับการ

จดัการภยัพบิตั ิ  

 ś. ควรให้ความรู้แก่ประชาชนเกีÉยวกับการ

บรหิารจดัการภยัพบิตันํิÊาท่วม รวมทั Êงควรเปิดโอกาสให้

ประชาชนไดแ้ลกเปลีÉยนประสบการณ์ และเรยีนรูร้ะหว่าง

กันเกีÉยวกับการจัดการความเสีÉยงจากนํÊาท่วมนําไปสู่

พร้อมทีÉจะรับมือกับภัยพิบัติทีÉเกิดขึÊน สามารถพึÉงพา

ตนเองไดแ้ละมคีวามปลอดภยัในการดาํรงชวีติ  

 Ŝ. ควรให้ความสําคญักบัการนําศกัยภาพของ

ชุมชนทีÉมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์มากทีÉสุด โดยการ

เสรมิความเขม้แขง็ของชุมชน ส่งเสรมิใหชุ้มชนรู้เท่าทนั

ถึงภัยพบิตัิทีÉจะเกิดขึÊน นําไปสู่การพฒันาองค์ความรูใ้น

การบรหิารจดัการภยัพบิตัขิองตนเอง โดยการเรยีนรูจ้าก

ประสบการณ์ ในการแก้ปัญหาทีÉผ่านมาของชุมชนหรือ

ชุมชนอืÉนๆ ภายใต้ทุนทางสังคมและภูมิปัญญาของ

ชุมชน 

 ŝ. เพืÉอให้การสืÉอสารแจ้งข่าวทีÉถูกต้องแก่ทุก

ระดบั จงึควรมศีูนย์ขอ้มลูขา่วสารในระหว่างเกดิภยัพบิตั ิ 

ทีÉสามารถประสานงานได้ทุกระดับ ระหว่างเครือข่าย

หน่วยงานภาครฐัภาครฐั เครอืข่ายชุมชน และเครอืข่าย

ภาคเอกชน 

 Ş .  ควรพัฒนาเครือข่ ายความ ร่วมมือซึÉ ง

ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 

และภาคประชาสงัคม ทีÉปฏบิตังิานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ

และต่อเนืÉอง เพืÉอสนับสนุนระบบการบริหารจดัการภยั

พบิตั ิ
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สมัภาษณ์เชงิลกึ รวมทั ÊงการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง วเิคราะห์ SROI โดย 6 ข ั Êนตอน ได้แก่ การ

กําหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี การสร้างแผนทีÉผลลพัธ์ การประเมนิและให้ค่าผลลพัธ ์การกําหนดผลกระทบ คํานวณค่า 

SROI และการรายงาน วเิคราะห์ขอ้มลูโดยสถติเิชงิพรรณา ผลการวจิยัพบว่าผลตอบแทนทางสงัคมจากการดําเนินการ

ดา้นธุรกจิสปา ไดแ้ก่ ผลลพัธด์า้นเศรษฐกจิ คอื รายไดข้องผูใ้หบ้รกิารสปา การมชีืÉอเสยีงของสถานประกอบการ ความ

ผาสุก รายไดท้ีÉยั Éงยนืของเกษตรกรและผูผ้ลติภณัฑส์ปา ดา้นสงัคมคอื ความร่วมมอืกนัในชุมชนทอ้งถิÉน และการลดการ

เคลืÉอนย้ายการทํางานในสงัคมเมอืง และผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนของโครงการมมีูลค่าผลตอบแทนทาง

สงัคมจากการลงทุนจาํนวน Śŝ.Ŝś เท่า ซึÉงหมายถงึการลงทุน 1 บาทสามารถสรา้งผลตอบแทนทางสงัคมคดิเป็นมูลค่า 

25.43 บาท แสดงว่าโครงการสรา้งคุณค่าใหก้บัสงัคมและมคีวามคุม้ค่าต่อการลงทุนในการดาํเนินการ  
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Abstract  

 The purpose of this study was to assess t h e  social return on investment (SROI) of t h e  Spa Lanna 

business. The 25 samples were spa entrepreneurs, therapists, customers, and spa suppliers selected by 

purposive sampling. Data were collected using focus groups, in-depth interviews, research,  and a  literature 

review. The SROI analysis in six steps involved identifying stakeholders, mapping outcomes, measuring and 

valuing outcomes, establishing impact, calculating SROI, and reporting. Data were analyzed using descriptive 

statistics. The study found that the social return on investment of Spa Lanna business had economic outcomes 

from sustainable income, well-known, and well-being and social outcomes from social collaboration and mobility 

to urban society. The project has a  net present value of 25.43 baht, the social returns on investment of this 

project meaning that one baht on investment can obtain social benefits of 25.43 baht. The results show that 

the project creates value for society and is worth the investment. 

Keywords: social return on investment, knowledge set on Spa Lanna business 

 

บทนํา  

 ประเทศไทยมีเป้าหมายในการเป็นเป็น

จุดหมายปลายทางการท่องเทีÉยวเชงิสุขภาพ ทีÉผ่านมา

ธุรกจิสปาไดม้กีารเตบิโตอย่างต่อเนืÉองและมแีนวโน้มทีÉ

ดีทั Êง ก ลุ่ ม นั ก ท่ อ ง เ ทีÉ ย วช า วต่ า ง ช าติแ ล ะกลุ่ ม

นักท่องเทีÉยวชาวไทย รายงานจากศูนย์วจิยัธนาคาร

ไทยพาณิชย์ เกีÉยวกับธุรกิจ สปาอุตสาหกรรมความ

งามและการดูแลสุขภาพ หรือ Wellness Industry มี

อตัราการเติบโตทีÉสูงทั Éวโลก จากการการคาดการณ์

ของ Global Wellness Institute หรือ GWI ในต้น ปี  

พ.ศ.ŚŝŞŘ ซึÉงประเมินมูลค่าตลาดของธุรกิจ สปาทั Éว

โลก มีแนวโน้มขยายตัวเฉลีÉยถึง 6% ต่อปี หรือจาก

มูลค่าตลาด 1.29 แสนล้านดอลลาร์สหรฐั สู่ระดบั 1.69 

แสนล้านดอลลาร์สหรฐั ในช่วงปี 2015-2020 ซึÉงแสดง

ถึง ว่ า ธุ รกิจนีÊ ย ัง คงมี อุปสงค์ทีÉ ไ ม่ เปลีÉ ยนแปลง 

นอกจากนีÊสําหรบัประเทศไทยมูลค่าตลาดธุรกจิสปามี

การเตบิโตราว 8% ต่อปี โดยสูงกว่าอตัราเฉลีÉยทั Éวโลก 

หรอืขยายตวัจากระดบัประมาณ 3 หมืÉนล้านบาทในปี 

2013 มาอยู่ทีÉราว 3.5 หมืÉนล้านบาทในปี 2015 สูงเป็น

อันดับทีÉ 16 ของโลก และเป็นอันดับทีÉ 5 ของเอเชีย 

เป็นรอง จนี ญีÉปุ่ น เกาหลใีตแ้ละอนิเดยี โดยกลุ่มลูกคา้

หลกัคอืนักท่องเทีÉยวต่างชาต ิโดยเฉพาะนักท่องเทีÉยว

จากเอเชียตะวนัออก เช่น จีน ไต้หวนั ฮ่องกง เกาหลี

ใต้และญีÉปุ่ น (Chulalongkorn University Intellectual 

Property Institute, 2017)  

ปัจจยัทีÉสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจสปานีÊ

มาจากแนวโน้มของจํานวนประชากรสูงอายุทีÉเพิÉมขึÊน

อย่างต่อเนืÉองทั Éวโลก ซึÉงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ 

GWI และ CIA World Factbook พบว่าประเทศทีÉมี

มลูค่าตลาดธุรกจิ สปาใหญ่ทีÉสุด 20 อนัดบัแรกของโลก

ส่วนใหญ่มรีะดบัอายุเฉลีÉย ของประชากรสูงกว่า 40 ปี 

ซึÉงสะท้อนถึงแนวโน้มความต้องการใช้บริการสปาทีÉ

มากขึÊนจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  นอกจากนีÊการ

ขยายตวัของกลุ่มชนชั Êนกลางมแีนวโน้มระดบัรายได้ทีÉ

สูงขึÊน ส่งผลใหเ้กดิการใชจ่้ายเงนิเพืÉอดูแลสุขภาพของ

ต น เ อ ง น อ ก เ ห นื อ จ า ก ก า ร ใ ช้ จ่ า ย เ พืÉ อ ดํ า ร ง

ชวีติประจําวนั และปัจจยัเรืÉองวถิีชวีติทีÉเร่งรบีของกลุ่ม

คนรุ่นใหม่ซึÉงก่อให้เกิดความเครียด สําหรบัประเทศ

ไทยการสนับสนุนจากรฐับาลในการกําหนดนโยบาย

การพฒันาประเทศใหเ้ป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาต ิ

โดยส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็น “Spa Capital of Asia” 

ด้วยการผลักดันการสร้างมาตรฐานและเอกลักษณ์

ของสปาไทยสู่ มาตรฐานสากล และเน้นการทํา

การตลาดเชงิรุกในประเทศเป้าหมาย โดยจดัใหม้กีาร

ประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมธุรกิจ และ

สนับสนุนการขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ โดยการ

ลงทุน การร่วมทุนจดัตั Êงธุรกจิ การสร้างเครอืข่าย การ

สร้างแบรนด์ และอืÉนๆ ส่งผลให้ธุรกิจมชีืÉอเสยีงและมี

มาตรฐานเป็นทีÉยอมรบั  
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จากสถานการณ์โรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ทําให้ธุรกิจสปาได้รับผลกระทบทั Éวโลก

รวมทั Êงในประเทศไทยจากจาํนวนนักทอ่งเทีÉยวต่างชาติ

ลดลง อย่างไรก็ตามการรบัมอืกบัการแพร่ระบาดของ

โรคตดิเชืÊอไวรสัโคโรนา (COVID-19) สะทอ้นใหเ้หน็ว่า

ประเทศไทยยงัเป็นประเทศทีÉมีความโดดเด่นในการ

ควบคุมการระบาดไดด้ ีทาํใหภ้าพลกัษณ์ธุรกจิและการ

บรกิารเชงิสุขภาพในประเทศไทย กลายเป็นจุดหมาย 

(destination) ทีÉธุรกิจสาย wellness จะเติบโตไปกับ

ธุรกิจ ด้านการแพทย์ ในระดับโลก (Thai Business 

Information Center In USA, 2021) นอกจากนีÊกระแส

ของการรักสุขภาพของคนในประเทศแสดงจากผล

สํารวจของสวนดุสิตโพล (Suandusitpoll, 2020) และ 

IPG MEDIABAND ปี ŚŝŞś มมีากขึÊน และนักท่องเทีÉยว

ชาวไทยให้ความสําคัญกับการเลือกใช้บริการธุรกิจ

ท่องเทีÉยวทีÉมีมาตรฐานด้านความปลอดภยัสุขอนามยั 

(TAT Intelligence Center, 2020) มีแนวโน้มสนใจทํา

กิจกรรมเชงิสุขภาพ และใช้บรกิารกิจกรรมการกดจุด 

นวด สปา อโรมาเธอราพี และมีความสนใจรูปแบบ

กจิกรรมการท่องเทีÉยวเชงิสุขภาพระดบัมาก (Heranya, 

2021)  

ดังนั Êนจึงเป็นโอกาสทีÉดีของผู้ประกอบการ

ธุรกจิสปา ในการเตรยีมพรอ้มต่อการฟืÊนตวัรองรบัการ

กลับมาเยือนของนักท่องเทีÉยว โดยการสร้างความ

เชืÉอมั Éนให้แก่นักท่องเทีÉยว รวมทั Êงการสร้างมูลค่าเพิÉม

ในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวเชงิสุขภาพสปา โดยมกีล

ยุทธด์าํเนินธุรกจิใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจกลบัมาใช้

บริการอย่างต่อเนืÉอง จึงเป็นการส่งเสริมธุรกิจให้มี

ศกัยภาพและดาํเนินธุรกจิไดใ้นสถานการณ์ทีÉมกีารแขง่

ข ั Êนสูง โครงการบริหารจดัการแผนงานเตรียมความ

พรอ้มประเทศไทยเชงิรุกใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางการ

ท่องเทีÉยวเชงิสุขภาพทีÉมคีุณภาพ (Kunaviktikul, et al., 

2021) ไ ด้พัฒ น า ชุ ด ค ว า ม รู้ ส ป า ล้ า น น า โ ดย มี

กระบวนการพฒันาจากการทบทวนวรรณกรรม การ

เลือกแนวคิด ทฤษฎีทีÉมีหลักการและเหมาะกับการ

ดําเนินการด้านธุรกิจสปา ร่วมกบัการปฏิบตัิงานและ

ดําเนินการกบัผูป้ระกอบการ เกบ็ขอ้มูลจากการสงัเกต 

การสัมภาษณ์ผู้ทีÉเกีÉยวข้องด้านการให้บริการสปา 

รวมทั Êง การได้ข้อคิด เห็นและข้อ เสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒแิละทีÉปรกึษาโครงการ ซึÉงชุดความรูส้ปา

ลา้นนา ประกอบดว้ย ŝ องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยั

นําเขา้ กระบวนการ ผลผลติ ผลลพัธ ์และผลกระทบ ซึÉง

ผูป้ระกอบการสปานําไปใช้เป็นแนวทางในการบริหาร

จดัการ การดาํเนินการและ การประเมนิผลทีÉครอบคลุม

ในทุกองคป์ระกอบของธุรกจิสปา  

 การวเิคราะห์ผลตอบแทนทางสงัคมจากการ

ล ง ทุ น  (Social Return on Investment: SROI) เ ป็ น

กรอบการวดัมูลค่าของโครงการดว้ยการแสดงผลลพัธ์

ทั ÊงทีÉเป็นตัวเลขและคําอธิบาย ซึÉงช่วยเพิÉมความ

โปร่งใสในมูลค่าทางสงัคมทีÉเกดิจากการลงทุน โดยนํา

ต้นทุนและประโยชน์ทางสังคม เศรษฐกิจ  และ

สิÉงแวดล้อมมาพิจารณารวมกัน  ทั ÊงนีÊ  SROI เป็น

กระบวนการทีÉทาํใหเ้กดิความเขา้ใจ และวดัผล รวมทั Êง

รายงานมูลค่าทางสงัคม เศรษฐกจิ และสิÉงแวดล้อม ทีÉ

เกดิจากการดาํเนินงานด้านโครงการการประเมนิมูลค่า

ทางสงัคมทั Êงผลลพัธ์ทีÉเป็นทั Êงตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงนิ 

เป็นการวดัมูลค่าทางเศรษฐกิจของผลประโยชน์ทาง

สงัคมโดยการแปลงผลลพัธ์เป็นตวัเงนิ โดยการใชก้าร

วัดตัวเงินแบบคิดลดและคํานวณเปรียบเทียบมูลค่า

ทางการเงนิของต้นทุนทีÉใช้เพืÉอดูว่ากิจกรรมหรอืงาน

นั Êนสร้างผลลพัธ์ทางสงัคมคดิเป็นจํานวนมูลค่าต่อเงนิ 

ř บาททีÉลงทุน (Paseepol, 2017) โดยข้อมูลทีÉได้มา

จากการวเิคราะห์ SROI จะเป็นข้อมูลสะท้อนสําคญัทีÉ

แสดงถึงประสิทธิผลของกิจกรรมทีÉได้ดําเนินการไป

แล้ว หรอื ทําใหส้ามารถคาดการณ์ไดว่้าจะสรา้งมูลค่า

เท่าไหร่ในอนาคตหากตอบสนองเป็นไปตามผลลพัธ์

ทีÉ ตั Ê ง ไ ว้  โ ด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร  วิ เ ค ร า ะ ห์  

SROI ประกอบดว้ย 6 ข ั Êนตอน คอื การกําหนดผูม้ส่ีวน

ไดส่้วนเสยี การสรา้งแผนทีÉผลลพัธ ์การประเมนิและให้

ค่ า ผ ล ลัพ ธ์  ก า ร กํ า ห น ด ผ ล ก ร ะ ท บ  คํ า น ว ณ

ค่ า  SROI แ ล ะ ก า ร ร า ย ง า น   (Davies, Taylor, 

Ramchandani, & Christy, 2016) ซึÉ งทํา ให้ทราบถึง

คุณค่าทางสงัคมทีÉเกดิขึÊนกบัโครงการ  

การศกึษาครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาการ

ประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมทีÉเกดิขึÊนจากธุรกิจสปา

ล้านนาซึÉงช่วยให้ทราบถึงคุณค่าทางสังคมทีÉเกิดขึÊน

นอกเหนือจากการนํารายได้เข้าประเทศเพียงอย่าง

เดยีว 
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ขอบเขตของการศึกษา  

 ประชากรได้แก่ ผู้ประกอบการ ผู้ปฏิบตัิงาน

(Therapist) ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและ

ผูเ้กีÉยวขอ้งกบัการดําเนินการธุรกจิสปาลา้นนา 

 กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการสปาลา้นนา

ทีÉอยู่ในโครงการนําชุดความรู้ใหม่ไปใช้ Therapist ทีÉ

ปฏิบตังิานในสถานประกอบสปา ลูกคา้ผูม้าใชบ้รกิารส

ปาทั Êงชาวไทยและต่างชาติ เกษตรผู้ผลิตสมุนไพรทีÉ

นํามาใช้ในสปา กลุ่มชุมชนผู้ผลิตลูกประคบให้กับ

สถานประกอบการสปา ผู้ผลติจําหน่ายผลติภณัฑ์สปา

ให้กับสถานประกอบการสปา โดยการเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จาํนวน Śŝ คน  

 ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูเพืÉอการประเมนิใช้

ระยะเวลา ś เดือน ระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม

2564  
 

ทบทวนวรรณกรรม   

 ชุดความรู้สปาล้านนา ประกอบด้วย ŝ 

องค์ประกอบหลัก คือ ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ 

ผลผลติ ผลลพัธ ์และผลกระทบ เพืÉอใหผู้ป้ระกอบการส

ปาได้ใช้เ ป็นแนวทางในการบริหารจัดการ การ

ดําเนินการและ การประเมินผลทีÉครอบคลุมในทุก

องค์ประกอบของธุ รกิจสปา (Kunaviktikul, et al., 

2021) 

 ปัจจยันําเข้า หมายถึง ปัจจยัต่างๆทีÉจําเป็น

และทรพัยากรทางการบรหิารทุกด้าน ทีÉสําคญัในการ

ปฏบิตังิานของสถานประกอบการ ประกอบดว้ย  

 ř.อุปสงค์ (Demand) เป็นปัจจัยทีÉจะนํามา

วางแผนการบริหารจดัการ ซึÉงผู้ประกอบการจะต้อง

ศกึษาขอ้มูลเพืÉอ คาดคะเนความต้องการความคาดหวงั

ของลูกค้า และเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ให้

เหมาะสมกบัลูกคา้ทีÉจะมารบับรกิาร ในการศกึษาความ

ต้องการของลูกคา้นั Êน สถานประกอบการสปาสามารถ

ศึกษาจากกลุ่มลูกค้าทีÉเป็นเป้าหมายหลกั และศึกษา

ความต้องการของลูกคา้ 

 Ś . อุปทาน (Supply) เป็นผลิตภัณฑ์และ 

การบริการทีÉจะทําให้เกิดบริการสปาล้านนาทีÉมี

คุณภาพรูปแบบการให้บริการสปาล้านนาจะต้องมี

มาตรฐาน ไดแ้ก่   

  

 

  2.1 รูปแบบการบริการสปาสถาน

ประกอบการมีการกําหนดมาตรฐานในด้านต่างๆ 

ไดแ้ก่ การมมีาตรฐานและเป็นทีÉยอมรบั การใหบ้รกิาร

เมนูทีÉหลากหลายและเน้นคุณภาพ มีระบบนัดหมาย 

ยกเลิก การชําระค่าบริการทีÉช ัดเจน มีกระบวนการ

ให้บรกิาร,มีระบบการบรกิารทีÉเป็นมาตรฐานเดยีวกัน 

การให้คําปรกึษาและขอ้มูลการบริการ ระบบการดูแล

ความปลอดภัยให้กับลูกค้าระหว่างรับบริการการ

ประเมนิผลความพงึพอใจและการนําผลการประเมนิไป

ปรบัปรุง การบรกิารสนิคา้และของทีÉระลกึไวจ้าํหน่าย 

  Ś.Ś บุคลากร ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิารหลกั

ในสถานประกอบการสปา ซึÉงควรมคีุณสมบตัิในด้าน

ก า ร มี จิ ต บ ริ ก า ร  ( service mind & hospitality)  

มีความ อ่อน โยน มีคว ามรู้  ค วามสามารถและ 

มีคุณสมบัติทีÉ เหมาะสมในการให้บริการอย่ างมี

มาตรฐาน ปลอดภัยและประทบัใจ โดยมกีารกําหนด

คุณสมบตัิของบุคลากรผู้ดําเนินการสปาเพืÉอสุขภาพ 

(spa manager) ผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพืÉอ

สุ ข ภ า พ  ( spa therapist)  พ นั ก ง า น ต้ อ น รั บ  

(spa receptionist/ guest relations officers) และการ

ส่งบุคลากรไปอบรมเพิÉมเตมิ  

  Ś.ś ผลิตภัณฑ์เครืÉองมืออุปกรณ์ 

หมายถึง ผลิตภัณฑ์ เครืÉองมือ อุปกรณ์ทีÉใช้ในการ

ให้บรกิารและในสถานประกอบการ ซึÉงต้องมกีารดูแล

มาตรฐานของผลิตภัณฑ์และเครืÉองมอือุปกรณ์ได้แก่  

มคีุณภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์เครืÉองมอื 

และอุปกรณ์ และระบบดูแลรกัษาและการตรวจสอบ

ความปลอดภยั 

  2.4 การบริหารและการจัดการ

องคก์รมหีลกัการในการบรหิารจดัการ 

  2. 5 สถ าน ทีÉ  แ ล ะสิÉ ง แ วด ล้ อ ม 

หมายถึง  การจัดสถานทีÉและสิÉงแวดล้อมในการ

ให้บริการสถานประกอบการโดยมุ่งเน้นให้ลูกค้าเกิด

ความประทบัใจและความปลอดภยัในการมารบับรกิาร 

 3.  ก า รสนั บ ส นุน  ( Support)  ห ม าย ถึ ง  

การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน  
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ก ระ บ ว น ก า ร  หม า ย ถึง  วิ ธีก า ร / ก า ร

ดําเนินงานต่างๆทีÉนําเอาปัจจยัต่างๆมาใช้ดําเนินการ

ร่วมกันเพืÉอให้ปัจจัยทั Êงหลายเข้าสู่กระบวนการทุก

กระบวนการอย่างไดป้ระสทิธภิาพ  

1. การใหบ้รกิารสปาล้านนาทีÉมส่ีวนประกอบ

ของอัตลักษณ์ล้านนาได้แก่ด้าน รูป รส กลิÉน เสียง 

สัมผัส การพัฒนานวัตกรรมและการคํานึงถึงความ

ปลอดภยั 

  1.1 รู ป :  ภ าพ ลักษ ณ์หรือ รูปมี

ความสําคัญในการสะท้อนศิลปวัฒนธรรมของไทย

ล้านนาอย่างยิÉง เนืÉ องเป็นสิÉงแรกทีÉผู้ใช้บริการจะ

สามารถรบัรู ้สมัผสั และเขา้ใจถงึความเป็นลา้นนา โดย

จะมีการจัดสถานทีÉและสิÉงแวดล้อมทีÉแสดงออกถึง

วฒันธรรมล้านนา ซึÉงประกอบดว้ยดา้นสถาปัตยกรรม 

สถาปัตยกรรมภายใน และการแต่งกายของพนักงาน

ใหบ้รกิาร 

  1.2 รส : มีการให้บริการเครืÉองดืÉม

สุขภาพและอาหารว่างทีÉมาจากพชืพืÊนบา้นของล้านนา 

ควรมีการบริการเครืÉองดืÉมทั Êงร้อนและเย็น และใช้

สมุนไพร และ จําเป็นต้องคํานึงการแสดงออกของ

กระบวนการทาํดั Êงเดมิ เพืÉอคงความเป็นเอกลกัษณ์ของ

ลา้นนา และควรทาํใหร้สชาตหิวานเพยีงเลก็น้อย  

  1.3 กลิÉน  :  กลิÉน เ ป็นสิÉงสํ าคัญทีÉ

แสดงถึงอตัลกัษณ์ไทยล้านนาสปาเนืÉองจากช่วยสรา้ง

บรรยากาศ สภาพแวดล้อม และใช้ในการให้บริการ

นวดเพืÉอสุขภาพในสถานประกอบการ มีการใช้

ผลติภณัฑ์ทีÉมกีลิÉนหอมมาช่วยในการสรา้งบรรยากาศ 

เช่น นํÊามนัหอมระเหยทีÉใชใ้นสถานประกอบการ นํÊามนั

ตวัพาทีÉใชใ้นการบรกิารนวด และผลติภณัฑ์ทีÉใชใ้นการ

ขดั พอกผวิ อาบ อบ หรอืแช่ ทีÉมาจากพชืหรอืดอกไม้

ลา้นนา 

  1.4 เสียง :  การนําเสียงดนตรีทีÉ

บรรเลงจากเครืÉองดนตรีล้านนา และการสร้างสรรค์

เสียงธรรมชาติอนัเป็นเอกลกัษณ์ทีÉโดดเด่นของพืÊนทีÉ

ภาคเหนือ เช่น เสียงของธรรมชาติบนยอดเขาหรือ

เสียงนํÊ าตก มาใช้ในการเสริมบรรยากาศในขณะ

ใหบ้รกิาร 

  1.5 สัมผัส : การบริการด้วยการ

นวดของล้านนาทีÉมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ทีÉ

แสดงให้รู้สึกถึงการสมัผสัทีÉผ่อนคลายแล้ว ควรมีการ

การผสมผสานความเชืÉอ พิธกีรรมด้านล้านนา เขา้ไป

ในการบรกิาร และการใหบ้รกิารการใชนํ้ÊาเพืÉอสุขภาพ 

ควรกําหนดเกณฑ์การใหบ้รกิารในการใชนํ้Êา เช่น การ

อาบ อบ แช่ โดยใช้สมุนไพรล้านนาเป็นต้น ทั ÊงนีÊควร

คาํนึงถงึการป้องกนัการตดิเชืÊอจากการสมัผส้ดว้ย 

  ř . Ş  การพัฒนานวัตกรรมการ

บรกิารสปาอย่างสมํÉาเสมอและต่อเนืÉองในกระบวนการ

ใหบ้ริการในช่วงทีÉมกีารระบาดของโรคตดิเชืÊอควรเพิÉม

ความระมัดระวงัด้านการป้องกันและควบคุมการติด

เชืÊออย่างเคร่งครดั 

Ś. การบรหิารจดัการธุรกจิสปา ผูด้าํเนินการส

ปาจําเป็นต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจและบรหิารงานตาม

ความเหมาะสมของสถานประกอบการสปาของตน  

ซึÉงมรีายละเอยีด ดงันีÊ 

 2.1. จัดทํานโยบายในด้านการ

บรหิารและใหบ้รกิาร 

2.2. ดําเนินงานตามนโยบายและ

ขั Êนตอนการดํ า เ นินการในธุ รกิจสปา (Standard 

Operation Procedures หรอื Spa SOPs) 

 2.3. การบรหิารและจดัการองคก์ร 

  2.4. การประเมนิผลและการพฒันา

คุณภาพการใหบ้รกิาร 

ś .  การคํานึ งถึงความปลอดภัย ในการ

ใหบ้รกิารสปา ได้แก่ การใชม้าตรฐาน SHA, SHA Plus 

ในการให้บริการการปรับปรุงการให้บริการตาม

มาตรฐานด้านความปลอดภยัทําให้ด้านความสะอาด 

สุขอนามัย ห้องอาบนํÊา ห้อง/เตียงนวด การพัฒนา

นวัตกรรม การบริการด้านความปลอดภัย  เช่น  

การพฒันาท่านวดใหม่ๆ  

Ŝ. การตลาด และประชาสมัพนัธ ์ ผ่านสืÉอต่าง 

ๆ การปรบักลยุทธ์ในการตลาด มกีารจดัการดา้นราคา

และรายการส่งเสรมิการขาย ส่วนลดพเิศษ ในโอกาส

ต่างๆ รวมทั Êงการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

แต่ละกลุ่มดว้ย 

ŝ. การพฒันาคุณภาพของสนิค้าและบริการ 

ได้แก่  มีการวางแผนการตลาดและการปรับปรุง

คุณภาพอย่างต่อเนืÉอง 
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ผลผลิต หมายถึง ผลทีÉได้จากการทีÉสถาน

ประกอบการได้มีการปฏิบัติตามขั Êนตอนของปัจจัย

นําเข้าและกระบวนการทีÉกําหนดไว้ โดยเป็นการ

เปรียบเทียบผลการดําเนินการตามเป้าหมายทีÉตั Êงไว้

โดยใช้ข้อมูลจากปีทีÉผ่านมา โดยผลผลิตจะมีการ

ประเมนิในแต่ละเดอืน/ไตรมาส/ปี 

ผลลพัธ์ หมายถึง ผลทีÉเกิดขึÊนภายหลงัจาก

ผลผลติ จากการนําชุดความรูใ้หม่เกีÉยวกบัการพฒันาส

ปาล้านนาสําหรับการท่องเทีÉยวเชิง สุขภาพ เพืÉอ

พฒันาสปาล้านนาสําหรบัการท่องเทีÉยวเชงิสุขภาพทีÉ

ย ั Éงยืน โดยดําเนินการตามกระบวนการใช้ชุดความรู้

ใหม่นั Êน การทีÉมีความรู้และความเข้าใจเกีÉยวกับการ

ดําเนินการโครงการให้ครอบคลุม จึงต้องมีการ

ประเมินผลงานหรือผลผลิตได้มาพิจารณา วิเคราะห์ 

สงัเคราะห์โดยผลลพัธ์จะได้รบั ได้แก่  ด้านเศรษฐกิจ 

ดา้นสุขภาพ ดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

แ น ว คิ ด  (Social Return on Investment: 

SROI) (Social Value Thailand, 2020) เป็นแนวคิดทีÉ

พฒันามาจากการวิเคราะห์ต้นทุนและประโยชน์ของ

โครงการ ซึÉงเป็นวธิวีเิคราะห์เพืÉอจดัสรรทรพัยากรทีÉมี

ประสิทธิภาพ และใช้ในการวิเคราะห์ตัดสินใจของ

หน่วยงานภาครฐั และการวเิคราะห์กําไร-ขาดทุน ซึÉง

นํ ามาวิ เ คราะห์มูลค่ าการลงทุนและประโยชน์

ครอบคลุมแตกต่างกัน สําหรับหลักการ SROI จะ

พิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีÉเกีÉยวข้องทั Êงหมดเขา้สู่

ระบบการประเมินมีขอบเขตในการพิจารณาทั Êง

ผลกระทบทีÉเกิดขึÊนทั Êงด้านบวกและด้านลบในทุกมติิ 

รวมทั Êงด้านเศรษฐกิจและสังคมทีÉจะส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจ และพจิารณามูลค่าทางการเงนิทีÉเกิดขึÊนจรงิ 

และการประมาณมลูค่าของปัจจยัทีÉเป็นนามธรรม  

 SROI จึงเป็นแนวคิดสําหรับการทําความ

เข้าใจ การประเมิน และการบริหารจดัการผลลัพธ์ทีÉ

เกิดขึÊนจากการดําเนินโครงการขององค์กรครอบคลุม

ทั Êงดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิÉงแวดล้อม จําแนกตามผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทีÉสําคัญในแต่ละ

กลุ่ม โดย SROI เป็นผลลัพธ์ทีÉได้จากการคํานวณ

สดัส่วนของมูลค่า ผลลพัธ์ทางสงัคมทั Êงด้านเศรษฐกจิ 

สังคม และสิÉงแวดล้อม กับงบประมาณลงทุนของ

โครงการ เพืÉอพิจารณาว่าในงบประมาณลงทุนของ

โครงการ 1 หน่วย สามารถใชผ้ลลพัธท์างสงัคมเท่าไหร่

ของงบประมาณลงทุน โดยการคํานวณมูลค่าผลลพัธ์

ทางสงัคมจะต้องคาํนึงถงึเป้าหมายของทีÉจะสรา้งความ

เปลีÉยนแปลงใดๆ จากกิจกรรมทีÉใส่เขา้ไปและมีความ

สอดคล้องกบัทศิทางขององคก์ร  

 ข ั Êนตอนในการประเมนิ SROI ประกอบด้วย  

6 ข ั ÊนตอนดงันีÊ  

1. การกําหนดขอบเขตการประเมิน SROI 

และการระบุผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยีของโครงการ สิÉงสําคญั

คอืการกําหนดขอบเขตใหไ้ดอ้ย่างชดัเจน  

2. การสร้างห่วงโซ่ความเชืÉอมโยงผลลัพธ์ 

(Mapping Outcomes) โดยการรวบรวมผลลัพธ์ทีÉ

เกิดขึÊน จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีÉเกีÉยวข้องทีÉจะใช้

คํ า น วณผ ลกร ะ ทบทีÉ เ กิ ดขึÊ น  ห รือ ทฤ ษ ฎี ก า ร

เปลีÉยนแปลง ซึÉงจะแสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธ์ระหว่าง

เงินลงทุน ผลผลิตของโครงการ และผลลัพธ์ของ

โครงการทีÉเกดิขึÊน  

3. การกําหนดตัวชีÊว ัดและประเมินมูลค่า

ผลลัพธ์ โดยการตรวจสอบผลลัพธ์ทีÉเกิดขึÊนและ

ประมาณการเป็นมูลค่า ในขั ÊนตอนนีÊเกีÉยวขอ้งกบัการ

จัดหาเอกสารเพืÉอแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์ทีÉเกิดขึÊน

สามารถประมาณการเป็นมลูค่าทางการเงนิได ้ 

4. การปรบัมูลค่าผลลพัธ์ทีÉเหมาะสม (Adjust 

Impact) โดยการรวบรวมเอกสารทีÉเกีÉ ยวข้องกับ

ผลลพัธ ์และการแปลงเป็นมลูค่าทางการเงนิกบัผลลพัธ์

นั Êน เพืÉอใหเ้หน็ถงึการเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊนหรอืถ้าเกดิ

จากปัจจยัอืÉนๆกจ็ะถูกตดัออกจากการพจิารณาขอ้ 3  

5. การคํานวณมูลค่าผลตอบแทนการลงทุน

ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดล้อม (SROI Ratio) 

ข ั ÊนตอนนีÊเกีÉยวขอ้งโดยรวมผลลพัธ์ทั ÊงทีÉเป็นด้านบวก 

ด้านลบ และเปรียบเทียบผลทีÉเกิดขึÊนกับการลงทุน

รวมทั Êงการวดัความอ่อนไหวของผลลพัธท์ีÉได ้ 

6. การบูรณาการสู่การสืÉอสาร การรายงาน 

และการนําไปประยุกต์ใช้ เ ป็นขั Êนตอนสุดท้ายทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการนําเสนอผลการศกึษาทีÉจดัทํากบัผู้ทีÉมี

ส่วนได้ส่วนเสยีและการตอบสนองต่อผลลพัธ์ซึÉงถือว่า

เป็นกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งและน่าเชืÉอถอื

ของรายงาน  
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วิธีดาํเนินการวิจยั  

ผู้วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ผลตอบแทนทาง

สั ง ค ม  ต า ม ขั Ê น ต อ น ข อ ง  Davies, Taylor, 

Ramchandani & Christy (2016) ซึÉงประกอบด้วย 6 

ข ั Êนตอน ดงันีÊ  

 ข ั ÊนตอนทีÉ  ř กําหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การศึกษาครั ÊงนีÊ  ผู้วิจยัศึกษาข้อมูล Ś ประเภท ดงันีÊ  

1) ขอ้มูลปฐมภูม ิจากการรวบรวมขอ้มูลจาก

การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการการ

ดาํเนินการธุรกจิสปาลา้นนาประกอบดว้ย 

  1) Therapist ทีÉปฏิบตัิงานในสถาน

ประกอบการสปา  

  2) ลูกค้าผู้มาใชบ้ริการสปา ทั Êงชาว

ไทยและชาวต่างชาต ิ 

  3) เจ้าของกิจการ ทีÉอยู่ในโครงการ

นําชุดความรูใ้หม่ไปใช ้จาํนวน 4 สถานประกอบการ  

  4)  เกษตรกรผู้ผ ลิตสมุ นไพรทีÉ

นํามาใชใ้นสปา  

  5) กลุ่มชุมชนผู้ผลิตลูกประคบทีÉ

ผลติลูกประคบใหก้บัสถานประกอบการสปาในจงัหวดั

เชยีงใหม่ 

 6) ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ห่วงโซ่สปาทีÉ

เป็นผู้จําหน่ายผลติภณัฑ์สปาใหก้บัสถานประกอบการ

สปา  

2) ข้อมูลทุติยภูมิ โดยรวบรวมข้อมูลจาก  

   

 

 

 

1) การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยทีÉ

เกีÉยวขอ้ง  

 2) การสนทนากลุ่ม/การประชุมกลุ่มจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทีÉเกีÉยวข้อง รวมทั ÊงการสังเกตสิÉงทีÉ

เกีÉยวขอ้งในการดาํเนินการธุรกจิสปา 

 Ś. สร้างแผนทีÉผลลพัธ์ โดยมีรายละเอียด

ของกจิกรรมดงันีÊ  

ปัจจยันําเขา้ หมายถงึ ทรพัยากรทีÉต้องใชใ้น

การดําเนินงาน การจัดอบรม การปรับโครงสร้าง/

ภาพลักษณ์ทางกายภาพของสถานประกอบการ 

ค่าตอบแทน Therapist ในระหว่างการอบรมเมนูสปา

ล้านนา การลงทุนของผู้ประกอบการสําหรบัเมนูใหม ่

สปาลา้นนา  

กจิกรรม หมายถงึ สิÉงทีÉโครงการทําเพืÉอสรา้ง

ผลลพัธ์ทีÉพงึประสงค์ ได้แก่ การใหบ้รกิารสปาล้านนา 

การบรหิารจดัการโดยใชร้ปูแบบชุดความรู ้ 

ผลผลติ หมายถึง ผลทีÉเกิดจากกิจกรรมของ

โครงการทีÉเป็นรูปธรรมและวดัได ้ไดแ้ก่ การมรีายได้ทีÉ

ย ั Éงยืน ความมีชืÉอเสียงของสถานประกอบการ ความ

ผาสุกของผูม้ารบับรกิาร ความร่วมมอืกนัในชุมชนและ

ทอ้งถิÉน การลดการเคลืÉอนยา้ยแรงงานสู่สงัคมเมอืง  

ผลลพัธ ์หรอื ผลลพัธท์างสงัคมทีÉเกดิจากการ

ดาํเนินงานของโครงการในระยะยาว  

 3. การประเมินและให้คา่ผลลพัธ ์ 

 3.1) ตัวชีÊว ัด ตัวชีÊว ัดผลลัพธ์ของ

การนําชุดความรู้สปาล้านนาไปใช้ ประกอบด้วย

ตวัชีÊวดัทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม แสดงในตารางทีÉ 1 

ตารางทีÉ 1 ตวัชีÊวดัผลลพัธข์องการนําชุดความรูส้ปาลา้นนาไปใช ้

ปัจจยันําเข้า (Input) กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome/Impact) 

   ด้านเศรษฐกิจ 

-รบัการฝึกอบรม 

-ค่าตอบแทน Therapist 

ในระหว่างการอบรมเมนูสปา

ลา้นนา 

Therapist  

การเพิÉมความสามารถ/ทกัษะ

ในการทํางานของtherapist  

รายไดเ้ฉลีÉยของTherapist 

เพิÉมขึÊน (บาท/คน/ปี) 

รายไดท้ีÉย ั ÉงยนืของTherapist 

(sustainable income) 

-การปรบัโครงสรา้ง/

ภาพลกัษณ์ทางกายภาพของ

สถานประกอบการ 

ผู้ประกอบการ 

สถานประกอบการเป็นทีÉรูจ้กั มี

ชืÉอเสยีงมากขึÊนใน  

รายไดเ้ฉลีÉยของผูป้ระกอบการ

เพิÉมขึÊน (บาท/ปี) 

การมชีืÉอเสยีง (Well known) 
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ตารางทีÉ 1 (ต่อ) 

ปัจจยันําเข้า (Input) กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome/Impact) 

-การลงทุนของผูป้ระกอบการ

สาํหรบัเมนู สปาลา้นนา 

ความสามารถในการให ้

treatment ทีÉมคีวามแตกต่าง 

  

 ลูกค้าทีÉมาใช้บริการ 

ไดร้บับรกิารสปาลา้นนามคีวาม

ผ่อนคลายทางกายและจติใจลด

ความตงึเครยีด ลดปัญหาทีÉ

เกดิขึÊนจากระบบกลา้มเนืÊอของ

ร่างกาย 

ราคาทีÉลูกคา้ยนิดทีีÉจะจ่ายใน

การมาใช้บรกิารสปา (ครั Êง/คน/

ปี) 

ความผาสุก (Well-being) 

ผู้ผลิตผลิตภณัฑส์ปา  

เพิÉมจํานวนการจําหน่าย

ผลติภณัฑส์ปา 

 

รายได้เฉลีÉยของการจาํหน่าย

ผลติภณัฑข์องผูผ้ลติ

ผลติภณัฑส์ปา เพิÉมขึÊน (บาท/

แห่ง/ปี) 

รายไดท้ีÉย ั Éงยนืของผูผ้ลติ

ผลติภณัฑส์ปา  

(sustainable income) 

เกษตรกรปลูกสมนุไพร 

เพิÉมจํานวนของการผลติ

สมุนไพรในการทํา treatment

ในสปา  

รายได้เฉลีÉยของเกษตรกรปลูก

สมุนไพร เพิÉมขึÊน (บาท/คน/ปี) 

รายไดท้ีÉย ั Éงยนืของเกษตรกร 

(sustainable income) 

   ด้านสงัคม 

 สมาชิกในชุมชนผลิตลูก

ประคบ 

เกดิการทํางานร่วมมอืกนัมาก

ขึÊน 

จํานวนมลูค่าทีÉลูกประคบทีÉ

สมาชกิในชุมชนผลติเพิÉมขึÊน 

(ลูก/บาท/ปี) 

ความร่วมมอืกนัในชุมชน

ทอ้งถิÉน (Social collaboration) 

สมาชิกในชุมชนผลิตลูก

ประคบ 

มคีวามมั Éนคงในอาชพี และ

ประกอบอาชพีในชุมชนต่อไป  

จํานวนการเดนิทางไปทํางาน

ในเมอืง (ครั Êง/บาท/คน/ปี) 

ลดการเคลืÉอนยา้ยการทํางานใน

สงัคมเมอืง (mobility to urban 

society) 

 

 3.2) ตวัแทนการเงนิและแหล่งทีÉมา (แสดงในตารางทีÉ Ś)  

 

ตารางทีÉ 2 ตวัแทนการเงนิและแหล่งทีÉมา  

ตวัชีÊวดั (Indicator) 
ตวัแทนทางการเงิน 

(Financial Proxy) ใน 1 ปี 

แหล่งทีÉมา  

Therapist  

รายได้เฉลีÉยของTherapist เพิÉมขึÊน 

(บาท/คน/ปี) 

รายไดสุ้ทธทิีÉเพิÉมขึÊน (บาท/ปี) 

การคาํนวณ: รายไดจ้ะเพิÉมขึÊนประมาณ 10%

ของเงนิเดอืน (เงนิเดอืนโดยเฉลีÉย=20,000บาท) 

=2,000บาทX1คนX12เดอืน  

=24,000บาท/ปี/คน   

-การสนทนากลุ่มกบัTherapist 8 คน ในสถาน

ประกอบการสปาในจงัหวดัเชยีงใหมใ่น  

วนัทีÉ 24 มนีาคม 2564   

ณ คณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  

-การศกึษาของ Thachakasikornpanich 

(2015) 
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ตารางทีÉ 2 (ต่อ) 

ตวัชีÊวดั (Indicator) 
ตวัแทนทางการเงิน 

(Financial Proxy) ใน 1 ปี 

แหล่งทีÉมา  

ลูกคา้  

ราคาทีÉลูกคา้ยนิดทีีÉจะจ่ายในการมาใช้

บรกิารสปา (ครั Êง/คน/ปี) 

ราคาทีÉลูกคา้ยนิดทีีÉจะจ่ายในการมาใชบ้รกิารส

ปาในแต่ละคร ั Êง (บาท/คน/ปี) การคาํนวณ:  

การมาใชบ้รกิารสปาแต่ละครั Êง(ครั Êงละ2ชั Éวโมง) 

ราคาทีÉยนิดจ่ีายในการสรา้งความผ่อนคลาย/

ทดแทนทีÉจะตอ้งไปรกัษาอาการปัญหาทาง

สุขภาพ =3,000บาทX4ครั Êง/เดอืนXปี  

=144,000 บาท/ปี/คน  

-การสมัภาษณ์กบัลูกคา้ชาวไทยและ

ต่างประเทศทีÉมาใชบ้รกิารของสถาน

ประกอบการสปา จํานวน 4 คน 

ผูป้ระกอบการ  

รายได้เฉลีÉยของผูป้ระกอบการเพิÉมขึÊน 

(บาท/ปี) 

รายไดสุ้ทธทิีÉเพิÉมขึÊน (บาท/ปี) 

การคาํนวณ: การมเีมนูใหม่ทําใหจ้ํานวนลูกคา้

เพิÉมขึÊนประมาณ 1 คน/วนั , (50%ของรายได้

เมนูใหม่) =(3,000บาทX1คนX30วนัXปี) X50% 

=540,000 บาท/สถานประกอบการ   

การสนทนากลุ่มกบัเจา้ของสถาน

ประกอบการสปาทีÉเขา้ร่วมโครงการจาํนวน 4 

แห่งในจงัหวดัเชยีงใหม่  

วนัทีÉ 11 มกราคม 2564 ณ The Honour 

Room, Parc Borough City Resort  

เกษตรกร  

รายได้เฉลีÉยของเกษตรกรปลูกสมุนไพร 

เพิÉมขึÊน (บาท/คน/ปี) 

รายไดสุ้ทธทิีÉเพิÉมขึÊน (บาท/ปี) 

การคาํนวณ: การในคาํนวณรายไดส้ทุธเิป็นราย

ปีของเกษตรกรในการเพาะปลูกพชืสมนุไพร

ประมาณ 6,700-7,000 บาท/ปี  การมเีมนูใหม่

ทําใหม้กีารเพิÉมการใช้พชืสมุนไพร 10%  

=7,000 X0.1  

=700บาท/ปี/คน  

-การสมัภาษณ์กบัเกษตรกรผูป้ลูกสมุนไพร 

-การทบทวนงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

(Chaisuwan, Mugkita,Leardkanjana, 

Sapsiri, & Jukneogn, 2020) 

ผูผ้ลติผลติภณัฑส์ปา รายไดเ้ฉลีÉยของ

การจําหน่ายผลติภณัฑข์องผูผ้ลติ

ผลติภณัฑส์ปา เพิÉมขึÊน (บาท/แห่ง/ปี) 

รายไดสุ้ทธทิีÉเพิÉมขึÊน (บาท/ปี) 

การคาํนวณ:  จากการสมัภาษณ์พบว่าการใน

เพิÉมเมนูใหมใ่นสถานประกอบการสปาทําใหม้ี

การเพิÉมผลติภณัฑท์ีÉใช้ประมาณ 5%ของจํานวน

การสั ÉงซืÊอต่อเดอืน =5%xรายไดสุ้ทธผิลติภณัฑ์

ต่อเดอืน (9,000บาท) Xปี =54,000 บาท/ปี/

สถานประกอบการ  

-การสมัภาษณ์กบัdealerผลติภณัฑส์ปา /อดตี

ผูจ้ดัการสปา  

 

ชุมชนผูผ้ลติลูกประคบจํานวนมลูค่าทีÉ

ลูกประคบทีÉสมาชกิในชุมชนผลติ

เพิÉมขึÊน (ลูก/บาท/ปี) 

รายไดสุ้ทธทิีÉเพิÉมขึÊน (บาท/ปี) 

การคาํนวณ: =จํานวนลูกประคบทีÉเพิÉมขึÊนต่อ

เดอืนXรายไดสุ้ทธ1ิ0บาท/ลูกXปี =60ลูกX10

บาทXปี =7,200บาท/ปี 

-การสมัภาษณ์กบัหวัหน้าวสิาหกจิชุมชน

สมุนไพรอฟีเฮริบ์เพืÉอสุขภาพ ต.หว้ยทราย  

อ.แมร่มิ จ.เชยีงใหม ่ 

 

สมาชกิในชุมชนผลติลูกประคบ  

ค่าใชจ้า่ยในการเดนิทางไปทํางานใน

เมอืง (ครั Êง/บาท/คน/ปี) 

ค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง(บาท/คน/ปี)  

การคาํนวณ:  =อตัราค่ารถโดยสารในการ

เดนิทางไป-กลบั มาทํางานในเมอืงเชยีงใหม่Xวนั

XคนXปี  =60บาทX20วนัXปี  =14,400 บาท 

/ปี/คน  

-การสมัภาษณ์กบัหวัหน้าวสิาหกจิชุมชน

สมุนไพรอฟีเฮริบ์เพืÉอสุขภาพ ต.หว้ยทราย อ.

แม่รมิ จ.เชยีงใหม่  

 

 

 

 4. การกําหนดผลกระทบ (แสดงในตาราง 

ทีÉ ś) 

 4.ř) ผลลพัธ์ส่วนเกิน/นํÊาหนักการ

เปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนอยู่แล้ว (deadweight) โดยผูท้ีÉมี

ส่วนได้ส่วนเสียวิเคราะห์ว่าการเปลีÉยนแปลงหรือ

ผลลพัธย์งัเกดิขึÊน ถงึแมจ้ะไม่มโีครงการชุดความรูส้ปา

ล้านนา พร้อมให้ค่านํÊาหนักการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิด

ขึÊนอยู่แลว้ถงึแมไ้ม่มกีารดาํเนินโครงการ  
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 4.2) ผลกระทบทีÉคล้ายคลึงกันได้/

ปัจจยัสนับสนุนต่อผลลพัธ์ (attribution) โดยผู้ทีÉมส่ีวน

ได้ส่ วนเสียแสดงความคิดเห็น เกีÉยวกับปัจจัยทีÉ

สนับสนุนทีÉคล้ายคลึงกันทีÉองค์กรอืÉนหรือบุคคลอืÉนมี

ส่วนสร้าง เนืÉองจากผู้ประกอบการสปาจะมีการปรับ

เม นู ใหม่ ในทุก  1-2 ปี  ซึÉ งอาจจะ เป็นผลทีÉสร้าง

ผลกระทบทีÉคล้ายคลึงกนักับโครงการชุดความรู้สปา

ลา้นนา 

 4. 3)  ผ ล ลั พ ธ์ ท ด แ ท น 

(Displacement) โดยผู้ทีÉมีส่วนได้ส่วนเสียประเมนิผล

กระทบทีÉอาจไ ม่ใช่ส่วนเพิÉม แต่ เ ป็นการทดแทน

ผลกระทบอืÉน เนืÉองจากการมีเมนูสปาล้านนา จะมี

ผ ลก ร ะ ท บจ า กก า ร ล ด ลง ข อ ง ลู ก ค้ า ใ น ส ถ า น

ประกอบการอืÉนๆ   

 4.4) อตัราการลดลงของประโยชน์ 

(Drop off)  โดยผู้ทีÉมี ส่วนได้เสียวิ เคราะห์ว่ า เมืÉ อ

โครงการลดลง ประโยชน์จากผลลัพธ์ทีÉเกิดขึÊนคงทีÉ

หรือไม่ ในกรณีทีÉไม่คงทีÉ ผู้ม ีส่วนได้เสียแสดงความ

คดิเหน็เกีÉยวกบัอตัราการลดลงของประโยชน์  

 

ตารางทีÉ 3 ผลประเมนิ ผลลพัธ์ ตวัชีÊวดั ส่วนเกนิ ผลกระทบทีÉคลา้ยคลงึกนัได ้และผลลพัธท์ดแทน  

ผลลพัธ์ 

(Outcome/Impact) 

ตวัชีÊวดั 

(Indicators) 

Deadweight 

(%) 

Attribution 

(%) 

Displacement 

(%) 

Drop off 

(%) 

ผลลพัธ์สทุธิ 

(บาท)  

รายได้ทีÉย ั Éงยนืของ

Therapist 

รายไดเ้ฉลีÉยของTherapist 

เพิÉมขึÊน (บาท/คน/ปี) 

50 

 

50 

 

10 

 

30 1,382,400 

การมชีืÉอเสยีง  รายไดเ้ฉลีÉยของผูป้ระกอบการ

เพิÉมขึÊน (บาท/ปี) 

50 

 

50 

 

10 

 

30 1,944,000 

 

ความผาสุก  ราคาทีÉลูกคา้ยนิดทีีÉจะจา่ยในการ

มาใชบ้รกิารสปา (ครั Êง/คน/ปี)  

50 

 

50 

 

0 

 

30 144,000 

รายได้ทีÉย ั Éงยนืของ

เกษตรกร  

รายไดเ้ฉลีÉยของเกษตรกรปลูก

สมุนไพร เพิÉมขึÊน (บาท/คน/ปี) 

50 

 

50 

 

10 

 

30 35,437.50 

รายได้ทีÉย ั Éงยนืของ

ผลติภณัฑ ์ 

รายไดเ้ฉลีÉยของการจําหน่าย

ผลติภณัฑข์องผูผ้ลติผลติภณัฑ์

สปา เพิÉมขึÊน (บาท/แห่ง/ปี) 

50 

 

50 

 

10 

 

30 24,300 

ความร่วมมอืกนัใน

ชุมชนทอ้งถิÉน  

จํานวนมลูค่าทีÉลูกประคบทีÉสมาชกิ

ในชุมชนผลติเพิÉมขึÊน (ลูก/บาท/ปี)  

50 

 

50 

 

10 

 

30 162,000 

ลดการเคลืÉอนยา้ย

การทํางานในสงัคม

เมอืง 

ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปทํางาน

ในเมอืง (ครั Êง/บาท/คน/ปี)  

0 

 

50 

 

0 

 

30 72,000 

 

 

 5. การคาํนวณผลตอบแทนทางสงัคม 

(SROI)  

 ก า ร คํ า น ว ณ  SROI เ ป็ น ก า ร นํ า มู ลค่ า

ผลประโยชน์ของทุกปีและของทุกๆ Stakeholder มา

รวมกนัและจงึคํานวณใหไ้ดเ้พืÉอใหไ้ดม้ลูค่าปัจจุบนัของ

ผลตอบแทนทางสงัคม โดยใชส้ตูรดงันีÊ 

 

𝑆𝑅𝑂𝐼 =  
มลูค่าปัจจบุนัของผลประโยชน์ทั Êงหมด

มูลค่าปัจจบุนัของการลงทุนทั Êงหมด
 

 โดยการใชอ้ตัราคดิลดเพืÉอใหไ้ดม้ลูค่าปัจจุบนั

ของผลประโยชน์และการลงทุน ในการศกึษานีÊใชอ้ตัรา

คิดลด ร้อยละ ś.ŝ ซึÉงเป็นอตัราทีÉใช้ในโครงการด้าน

สุขภาพในปี ŚŝŞś 

 การวิเคราะห์ความออ่นไหวของโครงการ 

กา รวิ เ ค รา ะห์ค ว าม อ่อนไห วของก า ร

ดําเนินการธุรกิจสปาล้านนา เป็นการศึกษาว่าเมืÉอ

สถานการณ์การดําเนินกิจกรรมไม่เ ป็นไปตามทีÉ

คาดการณ์ไว้ มีปัจจยัต่างๆ เปลีÉยนแปลงซึÉงมีผลต่อ
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ค่าใช้จ่ายและรายรบัของกิจกรรม โครงการนีÊจะยงัคุม้

ค่าทีÉจะลงทุนหรอืไม่ เป็นการวเิคราะหก์ารเปลีÉยนแปลง

ของมูลค่าสุทธ ิเนืÉองจากการเปลีÉยนแปลงของตวัชีÊวดั

ต่างๆ ในการคิดเชิงเศรษฐศาสตร์ ผลการประเมิน

ผลลพัธ์ทางสงัคมเป็นมลูค่าทีÉเกดิจากการประมาณการ

จากการสนทนากลุ่มผูป้ระกอบการและผูม้สี่วนไดส้่วน

เสยีและจากการทบทวนวรรณกรรมซึÉงอาจจะเป็นมูล

ค่าทีÉไม่ไดส้ะทอ้นมูลค่าทีÉแทจ้รงิและเปลีÉยนแปลงได้อกี 

ในการศกึษานีÊผูว้จิยัไดว้เิคราะหค์วามอ่อนไหว ś แบบ

ดงันีÊ 

ř. การวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของทุกตวัชีÊวดั

ในกรณีทีÉผลลัพธ์ลดลงร้อยละ ŚŘ พบว่าผลลัพธ์

โดยรวมทั Êงหมดเป็นมูลค่า 3,011,310 บาท แยกเป็น 

ผลลพัธ์ด้านเศรษฐกจิ 2,838,510 บาท และดา้นสงัคม 

172,800บาท ในกรณีทีÉผลลพัธ์ลดลงร้อยละ ŚŘ ได้ค่า

อตัราผลตอบแทนทางสงัคมต่อการลงทุน 1 บาท

เท่ากบั 20.34 บาทโดยใชอ้ตัราคดิลดร้อยละ 

3.5 

 Ś. การวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของทุกตวัชีÊวดั

ในกรณีทีÉการลงทุนเพิÉมขึÊนร้อยละ ŚŘ พบว่าผลลพัธ์ 

โดยรวมทั Êงหมดเป็นมูลค่า 3,764,137.50 บาท แยก

เป็น ผลลพัธ์ด้านเศรษฐกิจ 3,548,137.50 บาท และ

ด้านสังคม 216,000 บาท และ ในกรณีทีÉการลงทุน

เพิÉมขึÊนร้อยละ ŚŘ อตัราผลตอบแทนทางสงัคมต่อการ

ลงทุนอตัราผลตอบแทนทางสงัคมต่อการลงทุนอตัรา

ผลตอบแทนทางสังคมต่อการลงทุน 1 บาทเท่ากับ 

21.19 บาท โดยใชอ้ตัราคดิลดรอ้ยละ ś.ŝ 

 ś. การวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของทุกตวัชีÊวดั

ในกรณีทีÉการลงทุนเพิÉมขึÊนร้อยละ ŚŘ ผลลพัธ์ลดลง 

ร้อยละ ŚŘ พบว่าผลลัพธ์โดยรวมทั Êงหมดเป็นมูลค่า 

3,011,310 บาท แยกเป็น ผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ 

2,838,510 บาท และดา้นสงัคม 172,800บาท ในกรณี

ทีÉการลงทุนเพิÉมขึÊนรอ้ยละ ŚŘ ผลลพัธ์ลดลงรอ้ยละ ŚŘ 

อัตราผลตอบแทนทางสังคมต่อการลงทุน  1 บาท

เท่ากบั 16.95 บาทโดยใชอ้ตัราคดิลดรอ้ยละ ś.ŝ 
 

โดยรวมทั Êงหมดเป็นมูลค่า 3,764,137.50 

บาท แยกเป็น ดา้นเศรษฐกจิ 3,548,137.50 บาท ดา้น

สงัคม 216,000 บาท  

 

 

 

ผลการวิจยั  

 ผลการวจิยั (แสดงในตารางทีÉ Ŝ) พบว่า จาก

การโครงการชุดความรูใ้หม่ สปาลา้นนา ผลลพัธ์ 

 

ตารางทีÉ Ŝ  มลูค่าปัจจบุนัของเงนิลงทุนและผลลพัธจ์าํแนกตามผูม้ส่ีวนไดส้่วนเสยีในกจิกรรมจาํนวน ŝ ปี โดยใชอ้ตัรา

คดิลดรอ้ยละ ś.ŝ 
หน่วย:บาท 

ปี 
 

0 1 2 3 4 5 รวม 

เงินลงทุนในกิจกรรม 527,600  527,600 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย        

Therapist  1,382,400 967,680 677,376 474,163.20 331,914.24 3,833,533.44 

ผูป้ระกอบการสปา  144,000 100,800 70,560 49,392 34,574.40 399.326.40 

ลูกคา้  1,944,000 1,360,800 952,560 666,792 466,754.40 5,390,906.4 

เกษตรสมนุไพร  35,437.50 24,806.25 17,364.38 12,155.06 8,508.54 98,271.73 

ชุมชนลูกประคบ  234,000 163,800 114,660 80,262 56183.40 648,905.40 

ผูป้ระกอบการเกีÉยวกบั

ผลติภณัฑ์สปา 

 24,300 17,010 11,907 11,907 8,334.90 73,458.90 

รวม 527,600 3,764,137.50 2,634,896.25 1,844,427.38 1,294,671.26 906,269.88 14,208,540 

โดยสรุป จากผลการศกึษาครั ÊงนีÊ อตัราผลตอบแทนทางสงัคมต่อการลงทุน1 บาทเท่ากบั 25.43 บาท โดยใช้

อตัราคดิลดรอ้ยละ ś.ŝ 
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อภิปรายผล  

ř.การศึกษาผลตอบแทนทางสังคมของ

โครงการชุดความรู้ของการดําเนินการธุรกิจสปา

ล้านนาภายใตโ้ครงการเตรยีมความพรอ้มประเทศไทย

เชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเทีÉยวเชิง

สุขภาพ ผลการวิจัยพบว่าการใช้ชุดความรู้ในการ

ดําเนินการธุรกิจสปาล้านนาทําให้ได้รบัผลตอบแทน

ทางสงัคม ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ คือ รายได้ทีÉ

ย ั Éง ยื นขอ ง  Therapist ก า ร มีชืÉ อ เ สีย ง ข องสถาน

ประกอบการ ความผาสุก รายไดท้ีÉย ั Éงยนืของเกษตรกร

และผูผ้ลติภณัฑส์ปา ด้านสงัคมคอื ความร่วมมอืกนัใน

ชุมชนทอ้งถิÉน และการลดการเคลืÉอนยา้ยการทํางานใน

สงัคมเมอืง 

Ś. ผลการศกึษาครั ÊงนีÊแสดงให้เห็นว่าการใช้

ชุดความรู้สปาล้านนาทําให้ได้รับผลตอบแทนทาง

สงัคมจากการลงทุน 1 บาทสามารถสรา้ง ผลตอบแทน

ทางสังคมคิด เ ป็นมูลค่ า  25.43 บาท ถือ ได้ว่ ามี

ผลกระทบทั Êงเชิงเศรษฐกิจ สังคม นอกจากนั ÊนเมืÉอ

วิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการโดยกําหนด

สถานการณ์ทั Êงสามแบบพบว่า ผลตอบแทนทางสงัคม

จากการลงทุน 1 บาทสามารถสร้าง ผลตอบแทนทาง

สงัคมคดิเป็นมลูค่าระหว่าง 16.95- 21.19 บาท จากผล

การดําเนินการธุรกิจ สปาทําให้ได้ผลตอบแทนทาง

สงัคมทีÉคุ ้มค่าเมืÉอเทยีบกบัการลงทุน ทีÉผู้มสี่วนได้เสยี

ต่างมีความเห็นในแง่ของผลลัพธ์และคุณค่าของ

ผลตอบแทนทางสงัคม จึงควรได้รบัการสนับสนุนทั Êง

เชงินโยบายและในการดําเนินการ เช่น นโยบายการ

ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินการให้บริการสปาทั Êงใน

สถานประกอบการรายเก่าและรายใหม่โดยเน้นทีÉการ

ดําเนินการอย่างมีมาตรฐาน ให้สามารถเบกิจ่ายด้าน

บรกิารสุขภาพ สนับสนุนใหส้ปาไทยออกสู่ต่างประเทศ

เพืÉอการเป็นสปาโลก ช่วยในการประชาสัมพันธ์ใน

ระดับนานาชาติ เนืÉองจากเป็นการส่งเสริมทั Êงการมี

รายได้แก่ผู้ประกอบการ ก่อให้เกิดรายได้เพิÉมขึÊน อีก

ทั Êงยังเป็นการสร้างชืÉอเสียงให้ชุมชนและประเทศ 

ก่อให้เกิดรายได้และยงัก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ทีÉด ีและ

เป็นการส่งเสรมิการท่องเทีÉยวอกีดว้ย     

อย่างไรก็ตามในการประเมินผลประโยชน์

ทางสงัคมจากโครงการ ยงัมีข้อจํากัดเกีÉยวกับข้อมูล

มูลค่ าตัวแทนทางการเงิน  (financial proxy) ซึÉ งมี

ความสาํคญัในการนํามาคาํนวณ SROI เนืÉองจากทาํให้

ทราบการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนจากโครงการ ดงันั Êน

ควรส่งเสรมิสนับสนุนงานวจิยัทีÉเน้นการประเมนิมูลค่า

ทางสงัคม เพืÉอจะได้ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์และชดัเจน

ต่อการวเิคราะห ์SROI ต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะ 

1) ควรมีการศึกษาการติดตามผลตอบแทน

ทางสังคมของโครงการชุดความรู้สปาล้านนาอย่าง

ต่อเนืÉ อง และเก็บข้อมูลตัวชีÊว ัดระดับประเทศ ซึÉง

สามารถนํามาเปรียบเทียบสําหรบัการวิเคราะห์การ

เปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊนจากโครงการ   

2) ควรมีการศึกษาโดยเพิÉม เติมในมิติทีÉ

ค รอบค ลุม  ผลลัพธ์ท าง เศรษฐกิจ  สังคม  และ

สิÉ ง แ ว ด ล้ อ ม ด้ า น อืÉ น ๆ  เ ช่ น  ก า ร ค ง อ ยู่ ข อ ง

ศิลปวฒันธรรมภูมปัิญญาล้านนา รายได้ทีÉย ั Éงยนืของ

ผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ สิÉงตกแต่ง และเสืÊอผ้า

ล้านนาทีÉถูกนํามาใชใ้นสถานประกอบการสปา การใช้

พืÊนทีÉเพาะปลูกของเกษตรกรสมุนไพร การพฒันาและ

พืÊนฟูสิÉงแวดลอ้ม  

3)  เพืÉอให้ได้ขอ้มูลทีÉครอบคลุมในทุกด้านทีÉ

เกีÉยวขอ้งในการนํามาวเิคราะห ์ควรมกีารวางแผนการ

ดํ า เนิ นกา รไว้ ล่ ว งห น้า ร วมทั Êง ใ นกา รติด ต าม 

ประเมนิผลตั Êงแต่ข ั Êนตอนการออกแบบการวจิยัจะทําให้

ได้ขอ้มูลและรายละเอยีดเชงิลกึเพืÉอสะทอ้นมูลค่าทีÉได้

ครอบคลุมจากการลงทุนของโครงการ เนืÉ องจาก

โครงการนีÊดาํเนินการในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโค

วิด19 ทําให้การได้มาซึÉ งข้อมูลทีÉ นํามาวิเคราะห์  

โดยเฉพาะในการดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 

กิตติกรรมประกาศ  

งานวจิยันีÊไดร้บัการสนับสนุนจากสาํนักงาน

คณะกรรมการส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 

(สกสว.)  
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