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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจัย
อ่ืนที่มีผลต่อคุณภาพการบริการของศูนย์บริการ
ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานในจังหวัด
นนทบุรี 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อ
คุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการซ่อมตัวถัง
และพ่นสีรถยนต์มาตรฐานในจังหวัดนนทบุรี และ 
3) ศึกษาคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการ
ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานในจังหวัด
นนทบุรี ประชากรคือผู้ใช้บริการศูนย์ในเขตจังหวัด
นนทบุรี ซึ่งมีจ านวนมากและไม่ทราบจ านวนที่
แน่นอน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน, t-test และ Regression Analysis 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/

                                                   
1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองค์การ คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกริก 
2 ผู้อ านวยการโครงการหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองค์การ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกริก 

บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย/
สถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพ มีผล
ต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สามารถอธิบายความแปรปรวน (R2) ของคุณภาพ
การให้บริการได้ร้อยละ 28.10 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยอ่ืนที่มีผลต่อคุณภาพ
การให้บริการได้แก่ ด้านคู่แข่งขัน ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ พบว่ามีผลต่อคุณภาพ
การบริการอยู่ในระดับมาก สามารถอธิบายความ
แปรปรวน (R2) ของคุณภาพการให้บริการได้ร้อย
ละ 2.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส าหรับปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อคุณภาพการ
บริการได้แก่ ด้านเวลา ด้านบุคลากรและด้าน
สถานที่  เครื่องมือและอุปกรณ์ ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ส่วนผลการวิเคราะห์การ
ยอมรับในมาตรฐานคุณภาพการให้บริการในทุกๆ 
ด้านของศูนย์บริการซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์ใน
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จังหวัดนนทบุรีเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ : ศูนย์บริการซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์
มาตรฐาน คุณภาพการให้บริการ มาตรฐานการ
ให้บริการ 
 
Abstract 
 The purpose of this research were to 
1) study the service marketing mix factors 
and other factors affecting the service 
quality of the standard Auto body and 
Painting Repair Service Center. 2) study the 
problem and obstacles affecting the service 
quality. and 3) study the quality in service 
provided of Auto body and Painting Service 
Center in Nonthaburi Province. The 
population is those who have used the 
service of Service Center in Nonthaburi. 
There are many and do not know the exact 
number. The samples were 400 persons. 
Instrument used to collect the data was 
questionnaires. Statistics used in the 
research were percentage, mean, standard 
deviation, t-test and Regression Analysis. 
 The study found that the seven of 
service marketing mix factors are as 
product/service, price, place, promotion, 
personnel, process and physical aspects in 
overall was at a high level of an effect on 
the service quality. The variance (R2) of 

service quality was 28.10% as statistically 
significant at the .05 level. Other factors 
that affected the quality of service at a high 
level. The variance (R2) of service quality 
was 2.50% as statistically significant at the 
.05 level. The problem and obstacles 
affecting service quality were personnel 
time and location and equipment in overall 
the average was low level. The result of the 
analysis of acceptance in service quality 
standards of Auto body and Painting 
Service Center in Nonthaburi were 
accepted at a significant level of .05 
 
Keywords : Standard Auto body and 
Painting Repair Center, Service Quality, 
Service Standard 
 
บทน า 

รถยนต์มีความจ าเป็นในการด าเนินชีวิตของ
คนเราในปัจจุบัน ซึ่งมิอาจขาดได้ การผลิตรถยนต์
ในประเทศแต่ละเดือนแต่ละปีก็มีจ านวนการผลิต
อย่างต่อเนื่อง เมื่อปีที่ผ่านมาคือ พ.ศ. 2560 ยอด
ผลิตรถยนต์ในประเทศประมาณ 1,988,823 คัน 
ยอดขายในประเทศ 877,650 คัน (กลุ่มสถิติการ
ขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2560) 
เมื่อรถยนต์มีความจ าเป็นเมื่อมีการใช้รถใช้ถนน
ย่อมมีการเกิดอุบัติเหตุส าหรับในประเทศไทยแล้ว
จ านวนการเกิดอุบัติเหตุของรถยนต์ทุกประเภท
ประมาณ 85,812 รายในปี พ.ศ. 2560 (ส านักงาน
ต ารวจแห่ งชาติ ,  2560) อุบัติ เหตุ เกิดขึ้นได้
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ตลอดเวลาท าให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและ
ทรัพย์สิน ในส่วนของตัวรถยนต์เมื่อเสียหายก็ต้อง
น าเข้าซ่อมให้สู่สภาพเดิมและน ากลับมาใช้ได้อย่าง
เป็นปกติ เมื่อรถยนต์เกิดความเสียหายจึงท าให้เกิด
ธุรกิจอู่หรือศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์ รวมไป
ถึงอุปกรณ์ อ่ืนๆ ซึ่ งธุรกิจเกิดขึ้นภายใต้ความ
ร่วมมือกับบริษัทประกันภัยรถยนต์บริษัทต่างๆ 
รวมถึงศูนย์ซ่อมอิสระที่ไม่ได้ร่วมมือกับบริษัท
ประกันภัยใดๆ และยังมีศูนย์ซ่อมของตัวแทน
จ าหน่ายผู้ผลิตรถยนต์ยี่ห้อต่างๆ ที่มีมาตรฐานทั่ว
ประเทศ 

ส าหรับในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีนั้นมีธุรกิจ
ซ่ อมตั วถั งและ พ่นสี รถยนต์ อยู่ ม ากมายที่ มี
มาตรฐานที่เป็นทัง้ศูนย์ซ่อมฯ อิสระขนาดใหญ่และ
ขนาดย่อม รวมถึงศูนย์บริการซ่อมตัวถังและพ่นสี
รถยนต์ของตัวแทนจ าหน่ายผู้ผลิตรถยนต์ ซึ่งมีอยู่
จ านวน 95 แห่ง (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
นนทบุรี, 2560) ซึ่งเป็นสถานประกอบการซ่อม
ตัวถังและสีรถยนต์ที่มาตรฐานและมีใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจถูกต้อง 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการซ่อม
ตัวถังและพ่นสีรถยนต์ของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสี
รถยนต์ที่อยู่ในพ้ืนที่ 6 อ าเภอของจังหวัดนนทบุรี 
เนื่องจากผู้วิจัยมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดนนทบุรีจึง
ต้องการศึกษาเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาคุณภาพการบริการของผู้ประกอบการ 
พนักงานทุกประเภทของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสี
รถยนต์มาตรฐานและเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการในประเด็นที่เห็นว่ายังบกพร่อง ยังไม่ได้
ม า ต ร ฐ านที่ ดี พ อ ให้ ดี ยิ่ ง ขึ้ น  เ พ่ื อ ช่ ว ย เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่ศูนย์ซ่อม
รถยนต์สืบไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการและปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลต่อระดับคุณภาพการ
บริการของศูนย์ ซ่ อมตัวถั งและพ่นสี รถยนต์
มาตรฐานในจังหวัดนนทบุรี 

2.  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อ
คุณภาพการให้บริการของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสี
รถยนต์มาตรฐานในจังหวัดนนทบุรี 

3.  เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการของศูนย์
ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานในจังหวัด
นนทบุรี 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
และปัจจัยอ่ืนมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของ
ศูนย์บริการซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์ในจังหวัด
นนทบุรี 

2.  คุณภาพการบริการของศูนย์ซ่อมตัวถัง
และพ่นสีรถยนต์ทุกแห่งในเขตจังหวัดนนทบุรีเป็น
ที่ยอมรับจากผู้ใช้บริการว่าอยู่ในระดับมาตรฐาน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1  ประชากร คือ ประชาชนผู้ที่เข้าใช้

บริการของศูนย์ ซ่ อมตัวถั งและพ่นสี รถยนต์
มาตรฐานจ านวน 95 แห่งในเขตพ้ืนที่จังหวัด
นนทบุรี ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างจ านวน  400   รายได ้



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
19 

จากการค านวณจากสูตรการก าหนดขนาดตัวอย่าง
แบบไม่ทราบจ านวนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการที่
แน่นอนของคอแครน (Cochran, 1977) โดยใช้
วิ ธี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ต า ม ส ะ ด ว ก 
(Convenience Sampling) 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ศึกษาจากศูนย์ซ่อม
ตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานใน 6 อ าเภอของ
จังหวัดนนทบุรี 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยมุ่งเน้นเรื่อง
คุณภาพการบริการ  ปั จจั ยส่ วนประสมทาง
การตลาดบริการและปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลต่อคุณภาพ
การบริการของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์
มาตรฐานในจังหวัดนนทบุรี 

4. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
 4.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
  1) ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง

การตลาดบริการ 7 P’s 
   1.1 ด้ านผลิตภัณฑ์ /บริ การ 

(Product/Service) 
   1.2 ด้านราคา (Price) 
   1.3 ด้านสถานที่ (Place) 
   1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 
   1.5 ด้านบุคลากร (People) 
   1.6 ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร 

(Process) 
   1.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical) 
  2)  ปัจจัยอ่ืนที่มีผลต่อคุณภาพการ

บริการ 
   2.1  คู่แข่งขัน 

   2.2 ส ภ า พ ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
วัฒนธรรม 

   2.3 เศรษฐกิจ 
  3)  ปัญหาและอุปสรรคต่อการ

ให้บริการ 
   3.1 ด้านเวลา 
   3.2 ด้านบุคลากร 
   3.3 ด้านสถานที่และเครื่องมือ

อุปกรณ ์
 4.2 ตั ว แปรตาม  คื อคุณภาพกา ร

ให้บริการของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์ 
ประกอบด้วย 

  1)  คุณภาพด้านเวลา 
  2)  คุณภาพด้านบุคลากร 
  3)  คุณภาพด้านสถานที่ เครื่องมือ

และอุปกรณ ์
5. ข อ บ เ ข ต ด้ า น เ ว ล า  ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่

ท าการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลาในการศึกษา 
3 เดือน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1.  ท าให้ทราบสถานภาพส่วนบุคคลของ
ผู้ ใช้บริ การศูนย์ ซ่อมตั วถั งและพ่นสี รถยนต์
มาตรฐานในเขตจังหวัดนนทบุรี 

2. ท าให้ทราบปัจจัยด้านการตลาดบริการที่มี
ผลต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ซ่อมตัวถัง
และพ่นสีรถยนต์มาตรฐานในเขตจังหวัดนนทบุรี 

3. ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพการบริการ
ของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานใน
เขตจังหวัดนนทบุรี 
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4. ผลของการวิจัยสามารถน าไปในการ
ปรั บปรุ งและพัฒนารู ปแบ บการบริ ก า ร ให้
สนองตอบต่อความต้องการของผู้ ใช้บริการให้
ได้มากที่สุดและเ พ่ือด าเนินกิจการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง

คุณภาพการบริการของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสี
รถยนต์มาตรฐานในจังหวัดนนทบุรี นั้นผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามา
สังเคราะห์ในการก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย
ดังภาพที่ 1 

 
ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

        
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7 P’s) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจ าหน่าย/สถานที ่
4. ด้านส่งเสรมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 

คุณภาพการให้บริการของศูนย์ซ่อมตัวถัง

และพ่นสีรถยนต์มาตรฐาน 

- คุณภาพด้านเวลา 

- คุณภาพด้านบุคลากร 

- คุณภาพสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณ์ 

 

ปัจจัยอ่ืนท่ีมีผลต่อการให้บริการ 
1.คูแ่ขง่ขนั 
2.สภาพทางสงัคมและวฒันธรรม 
3.เศรษฐกิจ 
 

ปัญหาและอุปสรรคต่อการให้บริการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
บุคคลทั่วไปที่ใช้ศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์
มาตรฐานในจังหวัดนนทบุรี  เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างด้วยการค านวณโดยใช้สูตรของ
คอแครน  (Cochran, 1977) ได้ กลุ่ ม ตั ว อย่ า ง
จ านวน 400 ราย และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถามที่ใช้วัดประเมินคุณภาพการบริการ
ของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานใน
จังหวัดนนทบุรี โดยแบบสอบถามได้ออกแบบเพ่ือ
ตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดย
ประกอบไปด้วย 4 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจรายการ (Check List) 
 ส่ วนที่  2  ค าถามเกี่ ยวกับปัจจัยส่ วน
ประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยอ่ืนโดยใช้
เกณฑ์การวัดระดับของการมีผลต่อคุณภาพการ
บริการ โดยมาตรวัดมี 5 ระดับตามแบบ Likert 
Scale คือ หมายเลข 1 หมายถึงมีผลน้อยที่สุด ไป
จนถึงหมายเลข 5 คือระดับท่ีมีผลมากที่สุด 
 ส่วนที่  3 ค าถามเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคต่อคุณภาพการบริการโดยใช้เกณฑ์การวัด
ระดับปัญหาและอุปสรรคด้วยมาตรวัด 5 ระดับ
ตามแบบ Likert Scale คือหมายเลข 1 หมายถึง
ระดับปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด ไปจนถึง

หมายเลข 5 หมายถึงระดับปัญหาและอุปสรรค
น้อยที่สุด 
 ส่วนที่  4 ค าถามเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์
มาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การวัดระดับแบบ Likert 
Scale คือหมายเลข 1 น้อยที่สุดไปจนถึง หมายเลข 
5 หมายถึงมากที่สุด 
 3.  การทดสอบเครื่องมือ 
  การทดสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท าการ
ทดสอบเครื่องมือทั้ง 2 ด้าน ซึ่งได้แก่ 1) ด้านความ
เที่ยงตรง (Validity) เพ่ือหาว่าเครื่องมือที่ใช้เก็บ
ข้อมูลนั้นมีความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ โดย
วัดความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
ได้ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 0.927 2) 
ด้านความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างที่น ามาศึกษา 
จ านวน 30 ราย แล้วน าข้อมูลที่ได้มาหาความ
เชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของ 
Cronbach ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.93 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ส ารวจโดยมุ่งศึกษาความส าคัญทางด้านปัจจัยทาง
การตลาดบริการ ปัจจัยอ่ืนๆ ปัญหาและอุปสรรค 
รวมทั้งคุณภาพการให้บริการของศูนย์ซ่อมตัวถัง
และพ่นสีรถยนต์มาตรฐานในจังหวัดนนทบุรี โดยมี
แหล่งข้อมูลของการวิจัย ดังนี้ 
  4.1  แหล่ ง ข้ อมู ลปฐมภู มิ  (Primary 
Data) เก็บรวบรวมได้จากการใช้แบบสอบถามกับ
กลุ่ มตั วอย่ า งบุคคลทั่ ว ไปที่ เ ข้ า ใช้บริการใน
ศูนย์บริการซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐาน 
ทั้ง 95 แห่ง   ในพ้ืนที่   6 อ าเภอในจังหวัดนนทบุรี 
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 จ านวน 400 ราย 
 4.2  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Secondary 
Data) เก็บรวบรวมได้จากแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นิตยสาร วารสาร หนังสือ 
ต าราและจากอินเตอร์เน็ต 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  ผู้ วิ จั ยน า ข้ อมู ลมาป ร ะมวลผล แล ะ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดย
ใช้วิธีทางสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  5.1  ใช้สถิติบรรยายพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัย อ่ืนๆ 
ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการและคุณภาพ
การให้บริการ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  5.2  ใช้สถิติ เชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานได้แก่ t-test และ Regression Analysis 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

(x̅=3.90) ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าล าดับแรกที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านบุคลากร (x̅=3.95) รองลงมา

คือด้านราคา (x̅=3.94) ด้านช่องทางการจ าหน่าย/

สถานที่ (x̅=3.94) ด้านกระบวนการ (x̅=3.93) 

ด้ า นลั กษณะทา งก ายภ าพ  ( x̅=3.86)  ด้ า น

ผลิตภัณฑ์/บริการ (x̅=3.86) และสุดท้ายคือด้าน

การส่งเสริมการตลาด (x̅=3.85) 

 2.  ผลการวิ เคราะห์ปั จจั ย อ่ืนที่ มี ผลต่ อ
คุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน (x̅=3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าล าดับแรกที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านคู่แข่งขัน (x̅=3.90) รองลงมา

คือด้านเศรษฐกิจ (x̅=3.90) และล าดับสุดท้ายคือ

ด้ านสภาพสั ง คมและวัฒนธ รรม  ( x̅=3.88) 
ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคใน
การ ให้บริ การ ในภาพรวมอยู่ ในระดั บน้ อย 

(x̅=3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่
น้อยเป็นอันดับแรกคือด้านสถานที่ เครื่องมือและ

อุปกรณ์ (x̅=3.96) รองลงมาคือด้านบุคลากร 

(x̅=3.92) และด้านสุดท้ายคือด้านเวลา (x̅=3.88) 
ตามล าดับ ดังนั้นปัญหาและอุปสรรคในการ
ให้บริการอยู่ในระดับน้อยไม่มีผลกระทบต่อการ
ให้บริการของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์
มาตรฐานในจังหวัดนนทบุรี 
 4. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ
ของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานใน
จังหวัดนนทบุรี  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

(x̅=3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย พบว่าล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
อยู่ในระดับมากคือด้านสถานที่ เครื่องมือและ

อุปกรณ์ (x̅=3.93) รองลงมาคือด้านบุคลากรผู้

ให้บริการ (x̅=3.90) และล าดับสุดท้ายคือด้าน

เวลาในการให้บริการ (x̅=3.86) ตามล าดับ 
 5. ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อคุณภาพ
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การให้บริการของศูนย์บริการซ่อมตัวถังและพ่นสี
รถยนต์มาตรฐานในจังหวัดนนทบุรี 
 ตัวแปรอิสระประกอบด้วย 
 X1 แทน ด้านผลิตภัณฑ์ 
 X2 แทน ด้านราคา 
 X3 แทน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 X4 แทน ด้านส่งเสริมการตลาด 

 X5 แทน ด้านบุคคล 
 X6 แทน ด้านกระบวนการ 
 X7 แทน ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 ตัวแปรตาม คือ 
 Y แทน คุณภาพการให้บริการ 
 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติของตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีที่สุดที่ใช้พยากรณ์ตัวแปรตาม Y 

Model 
(คุณภาพการให้บริการของศูนย์ซ่อม
ตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐาน) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t. Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.024 .242  8.350 .000 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) -.018 .038 -.021 -.477 .634 
2.ด้านราคา (X2) .012 .028 .020 .441 .659 

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) .072 .029 .123 2.502 .013* 

4.ด้านส่งเสริมการตลาด (X4) -.010 .030 -.016 -.327 .744 
5.ด้านบุคลากร (X5) .148 .030 .243 5.009 .000* 

6.ด้านกระบวนการ (X6) .148 .030 .241 4.954 .000* 

7.ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) .169 .031 .242 5.407 .000* 
R = 0.530, R Square = 0.281, F = 21.916, Sig. = 0.000* 

*อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์
ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานในจังหวัด
นนทบุรี ในจังหวัดนนทบุรี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยพหุคูณ เท่ากับ 0.530 โดยสามารถอธิบาย
ความแปรปรวน (R2) ของคุณภาพการให้บริการ
ของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐาน ได้ 

ร้อยละ 28.10 
 เมื่อพิจารณาจากค่า F มีค่าเท่ากับ 21.916 
และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพ มี
อิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ซ่อม
ตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐาน อย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Sig. = 0.013) ด้านบุคลากร (Sig. = 0.000) ด้าน
กระบวนการ (Sig. = 0.000) และด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Sig. = 0.000) เมื่อพิจารณาน้ าหนักของ
ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการ
ของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานใน
จังหวัดนนทบุรี  พบว่า ด้านบุคลากร (Beta = 
0.243)  มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของ
ศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานในจังหวัด
นนทบุรี มากที่สุด และด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Beta = 0.242) ด้านกระบวนการ (Beta = 0.241) 
และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Beta = 0.123) 
ตามล าดับ และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ที่
ส่งผลต่อตัวแปรตาม Y ที่ดีที่สุดในรูปของสมการ 
ดังนี้ 
 Y=2.024 + 0.072X3 + 0.148X5 + 0.148X6 
+ 0.169X7 
 จากสมการเชิงเส้นดังกล่าว จะเห็นได้ว่าค่า
สัมประสิทธิ์  (B) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(B=0.072) ด้ า น บุ ค ล า ก ร  (B=0.148) ด้ า น
กระบวนการ (B=0.148) และด้านลักษณะทาง
กายภาพ (B=0.169) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก 
ถือว่ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการของ
ศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานในจังหวัด
นนทบุรี ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์
ดังกล่าว สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

 หากความคิดของผู้บริ โภคเรื่องด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ซ่อมตัวถังและ
พ่นสีรถยนต์มาตรฐาน เพ่ิมข้ึน 0.072 ด้านบุคลากร 
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
ให้บริการของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์
มาตรฐาน เพ่ิมขึ้น 0.148 ด้านกระบวนการเพ่ิมข้ึน 
1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของ
ศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐาน เพ่ิมขึ้น 
0.148 และด้านลักษณะทางกายภาพ เพ่ิมขึ้น 1 
หน่วย จะมีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของ
ศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐาน เพ่ิมขึ้น 
0.169 
 6. ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ
ปัจจัยอ่ืนที่มีผลต่อการให้บริการที่มีผลต่อคุณภาพ
การให้บริการของศูนย์บริการซ่อมตัวถังและพ่นสี
รถยนต์มาตรฐานในจังหวัดนนทบุรี 
 ตัวแปรอิสระประกอบด้วย 
  b1 แทน ด้านคู่แข่งขัน 
  b2 แทน ด้านสภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 
  b3 แทน ด้านเศรษฐกิจ 
 ตัวแปรตาม คือ 
  Y แทน คุณภาพการให้บริการ 
 

 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
25 

ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติของตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีที่สุดที่ใช้พยากรณ์ ตัวแปรตาม Y 

Model 
(คุณภาพการให้บริการของศูนย์ซ่อมตัวถัง

และพ่นสีรถยนต์มาตรฐาน) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t. Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 4.102 .183  22.467 .000 

1.ด้านคู่แข่งขัน (b1) .019 .030 .035 .647 .518 

2.ด้านสภาพทางสังคมและวัฒนธรรม (b2) -.068 .029 -.126 -2.345 .020* 
3.ด้านเศรษฐกิจ (b3) .092 0.37 .131 2.481 0.14* 

R = 0.158, R Square = 0.025, F = 3.375, Sig. = 0.018* 

*อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยอ่ืนที่มีผลต่อการ
ให้บริการที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์
ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานในจังหวัด
นนทบุรี  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยพหุคูณ 
เท่ากับ 0.158 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน 
(R2) ของคุณภาพการให้บริการของศูนย์ซ่อมตัวถัง
และพ่นสีรถยนต์มาตรฐาน ได้ร้อยละ 2.5 
 เมื่อพิจารณาจากค่า F มีค่าเท่ากับ 3.375 
และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.018 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
ได้แก่ ด้านสภาพทางสังคมและวัฒนธรรม และ
ด้านเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการ
ของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ0.05 ได้แก่ ด้านสภาพ
ทางสังคมและวัฒนธรรม (Sig.=0.020*) และด้าน
เศรษฐกิจ (Sig.= 0.014*) เมื่อพิจารณาน้ าหนัก
ของตัวแปรอิสระที่มี อิทธิพลต่อคุณภาพการ
ให้บริการของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์
มาตรฐานในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ด้านเศรษฐกิจ 

(Beta= -0.131) มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ คุ ณ ภ า พ ก า ร
ให้บริการของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์
มาตรฐานในจังหวัดนนทบุรี มากที่สุด และด้าน
สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม (Beta= -0.126) 
ตามล าดับ 
 นอกจากนี้ยังสามารถเขียนสมการท านาย
คุณภาพการให้บริการของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสี
รถยนต์มาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 Y=4.102 + -0.068b2 + 0.092b3 
 จากสมการเชิงเส้นดังกล่าว จะเห็นได้ว่า      
ค่าสัมประสิทธิ์  (B)  ด้านสภาพทางสังคมและ
วัฒนธรรม (b= -0.068) และด้านเศรษฐกิจ (B= 
0.092) ซึ่ งมีค่ าสั มประสิทธิ์ เป็นบวก ถือว่ ามี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการของศูนย์
ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานในจังหวัด
นนทบุรี ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์
ดังกล่าว สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 หากความคิดของผู้บริโภคเรื่องด้านสภาพทาง 
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สังคมและวัฒนธรรมเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ซ่อมตัวถังและ
พ่นสีรถยนต์มาตรฐาน เพ่ิมขึ้น -0.068 และด้าน
เศรษฐกิจ เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
การให้บริการของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์
มาตรฐาน เพิ่มข้ึน 0.092 

 7. ผลการวิเคราะห์การยอมรับมาตรฐาน
คุณภาพของการให้บริการของศูนย์บริการซ่อม
ตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐาน ทั้ง 95 แห่ง ใน
จังหวัดนนทบุรี 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การยอมรับในมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 

คุณภาพการให้บริการ 𝐱̅ S.D. t-test Sig. 

ด้านเวลา 3.86 .651 13.865 .000* 
ด้านบุคลากร 3.90 .673 14.407 .000* 
ด้านสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณ์
ในการให้บริการ 

 3.93 .689 15.191 .000* 

ภาพรวม 3.90 .630 15.448 .000* 
* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่ามาตรฐานคุณภาพ
การให้บริการในทุกๆ ด้านของศูนย์บริการซ่อม
ตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานในเขตจังหวัด
นนทบุรี เป็นที่ยอมรับของลูกค้าผู้ใช้บริการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 ผลของการศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพการบริการ
ของศูนย์ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานใน
จังหวัดนนทบุรี  มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามา
อภิปรายผลดังนี้ ประเด็นที่ 1 ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ 7 ด้าน ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง

กายภาพ รวมไปถึงปัจจัยด้านอื่นที่ธุรกิจไม่สามารถ
ควบคุมได้คือ คู่แข่งขัน สภาพสังคมและวัฒนธรรม
และเศรษฐกิจ มีผลต่อระดับการบริการของศูนย์
ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของชุษณา สมบูรณ์ (2556) 
ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการของธุรกิจซ่อม
ตัวถังและสีรถยนต์ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า
ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการด าเนินธุรกิจเป็น
อย่างมากตั้งแต่เริ่มรับรถจนกระทั่งส่งมอบรถให้กับ
ลูกค้าและหวังว่าลูกค้าจะเข้ามาใช้บริการซ้ าเมื่อ
ลูกค้าเกิดปัญหาและงานวิจัยยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เชิดศักดิ์ จองวรรณศิริ (2551) ได้
ศึกษาเรื่องสาเหตุการลดลงของผู้ใช้บริการและ
น าเสนอกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบ
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การของบริษัท กรณี บริษัท เจ อาร์ การาจ จ ากัด 
พบว่าสาเหตุที่ท าให้บริษัทมียอดบริการและก าไร
ลดลงอย่างต่อเนื่อง เป็นเพราะภายในอุตสาหกรรม
การบริการซ่อมรถยนต์มีการแข่งขันสูงมีการแย่ง
ลูกค้ากันมากขึ้น จึงแก้ไขด้วยการน ากลยุทธ์เพ่ือ
ความอยู่รอดของธุรกิจบริการคือการน ากลยุทธ์
การสร้างความแตกต่างมาใช้ โดยเน้นคุณภาพการ
ซ่อมที่ใช้วัสดุที่มีคุณภาพสูง ช่างที่มีประสบการณ์
และมีฝีมือที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้บริษัท
สามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมการบริการต่อไปได้ 
อีกประเด็นหนึ่งก็คือ ระดับปัญหาและอุปสรรคใน
การให้บริการและคุณภาพการบริการในด้านของ
เวลา ด้านบุคลากรไม่ว่าจะเป็นพนักงานส่วนหน้า
หรือพนักงานช่าง ด้ านสถานที่ และอุปกรณ์
เครื่องมือที่ใช้ในการบริการ พบว่ามีปัญหาและ
อุปสรรคบ้างแต่อยู่ในระดับน้อย เพราะศูนย์ซ่อม
ค่อนข้างมีมาตรฐาน เนื่องจากศูนย์ซ่อมฯ เป็นศูนย์
ที่บริษัทประกันภัยให้ความไว้วางใจในคุณภาพและ
ศูนย์ซ่อมฯ ยังเป็นสมาชิกสมาคมอู่กลางการ
ประกันภัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับลักษณะคุณสมบัติของการเป็นสมาชิก
สมาคมอู่กลางการประกันภัย (2554) ซึ่งได้ก าหนด
คุณสมบั ติ ขอ งการ เป็ น อู่ สมาชิ กและมี การ
ตรวจสอบและประเมินคุณสมบัติอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือมิให้เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการให้บริการ
ลูกค้าในทุกๆ ประเภทเทียบเท่าได้กับศูนย์บริการ
ของตัวแทนจ าหน่ายผู้ผลิตรถยนต์ยี่ห้อต่างๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยและอภิปรายผลของการ
ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพการบริการของศูนย์บริการ

ซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานในจังหวัด
นนทบุรี ครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ห รื อ ง า น บ ริ ก า ร 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์
ของศูนย์ซ่อมในเรื่องของการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าให้
มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน การให้ความชัดเจนใน
ด้านข้อมูลรายละเอียดของงานที่ซ่อมกับลูกค้า 
ระหว่างการด าเนินการและการส่งมอบรถที่ซ่อม
เสร็จสมบูรณ์ เพื่อมิให้เกิดปัญหาในการ  ส่งมอบ 
 2. ด้ า น ร า ค า  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ค ว ร ใ ห้
ความส าคัญในเรื่องราคาซ่อมการให้บริการอ่ืนๆ ที่
เหมาะสมกับคุณภาพไม่แพงมาก เป็นราคาที่ลูกค้า
สามารถจ่ายได้อย่างพึงพอใจยกเว้นเป็นราคาที่ตก
ลงกันกับบริษัทประกันภัย ถ้าหากเป็นราคาที่ลูกค้า
ต้องจ่ายเพิ่มควรให้มีความเหมาะสม 
 3. ด้านช่องทางการจ าหน่ายหรือช่องทางการ
ให้บริการหรือสถานที่ทางศูนย์ซ่อมควรเปิดบริการ
ทุกวันไม่มีวันหยุด เพ่ือให้ความสะดวกแก่ลูกค้าที่มี
ปัญหาด้านเวลาที่ต้องใช้เวลาเข้ารับบริการเฉพาะ
ในวันหยุดเท่านั้น 
 4. ด้านส่งเสริมการตลาด ควรให้ความส าคัญ
กับเทคโนโลยีทางการซ่อมใหม่ๆ ทันสมัยไม่ว่าจะ
เป็นวัสดุอุปกรณ์ มีการจัดท าสื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ
การดูแลรักษารถยนต์ การขับขี่อย่างปลอดภัย โดย
ให้ความรู้ผ่านป้ายประชาสัมพันธ์ เว็บไซด์หรือทาง
จดหมาย เป็นต้น 
 5. ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการควรเน้นการ
สรรหาบุคลากรที่มีประสบการณ์เป็นมืออาชีพ ทั้ง
พนักงานส่วนหน้าที่รับงานบริการและพนักงานช่าง
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ภายในศูนย์ซ่อมฯ และให้ความส าคัญกับระเบียบ
เครื่องแต่งกายที่สร้างความเชื่อถือให้กับลูกค้า 
 6. ด้ านกระบวนการให้บริ การ ควรจัด
ระบบงานบริการที่ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ
ในแต่ละกระบวนการ และสามารถตรวจสอบได้ทุก
ขั้นตอนเมื่อเกิดปัญหา 
 7. ลักษณะทางกายภาพ การจัดศูนย์ซ่อมฯ 
ทั้ งในส านักงานและพ้ืนที่ซ่อมตัวถังและพ่นสี
รถยนต์อย่างเป็นสัดส่วนที่ชัดเจนในแต่ละโซน มี
บรรยากาศที่ดีต่อการท างานของพนักงาน ในส่วน
งานบริการและต้อนรับลูกค้ามี พ้ืนที่ไว้ส าหรับ
รับรองลูกค้า มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้
ให้กับลูกค้า เช่น โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ เครื่องดื่ม 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เป็นต้น เพ่ือเป็นการสร้าง
ความประทับใจให้กับลูกค้า 
 8. คุณภาพการ ให้บ ริ การ ในด้ าน เ ว ล า 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเป็นอย่างมากใน
ด้านเวลานัดหมาย เวลาที่ใช้ในการซ่อมฯและอย่าง
เคร่งครัดตามที่ได้ตกลงกับลูกค้าไว้ เมื่อเกิดปัญหาด้าน
เวลาต้องด าเนินการแจ้งลูกค้าให้ทราบล่วงหน้าและ
อธิบายเกี่ยวกับเหตุผลของการผิดนัดด้วย 
 9. คุณภาพการให้บริ การด้ านบุคลากร 
โดยเฉพาะช่างซ่อมตัวถังและพ่นสีรถยนต์ ควรมี
ช่างที่มีประสบการณ์สูงฝีมือดี และมีอย่างพอเพียง 
และสม่ าเสมอ มีการเพ่ิมพูนความรู้ให้กับบุคลากร
ในเทคนิคใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็น
การสร้างคุณภาพงานบริการในด้านของบุคลากร
ของศูนย์ซ่อมฯ 

 10. คุณภ าพกา รบริ ก า ร ด้ า นส ถ า น ที่  
เครื่องมือ และอุปกรณ์ในการให้บริการรวมไปถึง
วั ส ดุ ที่ น า ม า ใ ช้ กั บ ก า ร ซ่ อ ม ที่ มี คุ ณ ภ า พ 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของศูนย์ซ่อมในทุกๆ โซนต้องมี
ความสะดวกในท างานการติดต่องาน ระบุสถานที่
อย่างชัดเจน จัดหาเครื่องมือที่มีคุณภาพสูง วัสดุ
คุณภาพดี เพ่ือเป็นการเพ่ิมผลผลิตให้กับศูนย์ซ่อม
ตัวถังและพ่นสีรถยนต์มาตรฐานและต้องเป็น
มาตรฐานจริงๆ 
  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ศึกษาเชิงเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการของศูนย์ซ่อมฯ ในจังหวัดนนทบุรีแต่ละ
ราย รวมไปถึงศูนย์ซ่อมฯ ของตัวแทนจ าหน่าย
ผู้ผลิตรถยนต์ในแต่ละยี่ห้อด้วย เพ่ือให้รู้ว่าศูนย์
ซ่อมฯ ใดมีระบบการจัดการคุณภาพที่ประสบ
ความส าเร็จ 
 2.  ศึกษาเหตุที่ท าให้ศูนย์ซ่อมฯ ขนาดกลาง
และขนาดเล็กที่ยังมิได้เป็นสมาชิกสมาคมอู่กลาง
การประกันภัยและแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในกระบวนการให้บริการซ่อมตัวถังและพ่นสี
รถยนต์ ในกลุ่มขนาดกลางและขนาดเล็ กที่ มี
คุณสมบัติพร้อมเข้าสู่การเป็นสมาชิกอู่กลางการ
ประกันภัยที่มีมาตรฐานได ้
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