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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความ
เข้าใจกระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาว
ไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุ
กรณีศึกษา (Multiple case studies) ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับเยาวชนไทยอายุ 19-24 ปี 
จ านวน 8 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) และวิเคราะห์ข้าม
กรณีศึกษา (Cross-case analysis) ผลการศึกษา
พบว่า กระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์แบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 1) ช่วงก่อนการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์  ส่วนใหญ่ เกิดความขัดแย้ งหรื อ
เหตุการณ์ที่ท าให้ผู้รังแกไม่พอใจ 2) ช่วงระหว่าง
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เป็นช่วงที่เยาวชนรับรู้ว่า
เกิดการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ขึ้น แบ่งเป็น 3 ช่วง
ย่อย ได้แก่ ช่วงเริ่มต้นการรังแก คือรับรู้ว่าถูก
นินทา ด่าทอ ล้อเลียน ถูกเปิดโปงความลับ ถูกใส่
ร้าย ถูกแอบอ้างสวมรอย ถูกตามข่มขู่ ถูกกีดกัน
ทางสังคมออนไลน์ และถูกปล่อยภาพอนาจารใน
โลกออนไลน์ ช่วงการรังแกมีความรุนแรงมากขึ้น 

เป็นช่วงที่เยาวชนรับรู้ว่าเหตุการณ์บานปลาย 
เรื้อรัง เกิดกระแสในวงกว้าง หรือเกิดวงจรการ
รังแก และช่วงคลี่คลายการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
เป็นช่วงที่ผู้ถูกรังแกปรับตัวได้ แม้การรังแกยังไม่
สิ้นสุด สามารถจัดการปัญหาได้ส าเร็จ ผู้รังแกยุติ
การรังแก แต่บางกรณีกลับไปสู่ช่วงรุนแรงอีกครั้ง 
3) ช่วงหลังผ่านพ้นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็น
ช่วงที่เยาวชนรับรู้ว่าปัญหาสิ้นสุดแล้ว แต่บางกรณี
เจอเหตุการณ์รังแกครั้งใหม่ โดยพบว่าสิ่งส าคัญที่
ท าให้เยาวชนผ่านพ้นปัญหาได้คือ การตระหนักใน
ศักยภาพตน  (Self-efficacy) การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง (Self-worth) การได้รับความรักและได้รับ
การยอมรับ (Love and belonging) การเสริม
ก า ลั ง ใ จ  ( Encouragement)  แล ะคว ามรู้ สึ ก
ปลอดภัย (Safety) 
 
ค าส าคัญ: การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ความรุนแรง
ในเยาวชน ความรุนแรงในโลกออนไลน์ การกลั่น
แกล้งรังแก 
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Abstract 
 This research aims to study 
cyberbullying process in Thai youths. The 
study conducted through qualitative the 
methodology by multiple case studies. 
 The key informants included eight 
youths, aged nineteen to twenty-four who 
had the direct experience about 
victimization. The data analysis consisted of 
content analysis and cross-case analysis. 
There are main three stages of 
cyberbullying: 1) in the pre-cyber bullying 
stage, common situations included conflict 
relationships; victims did something that 
perpetrators were not satisfied with; 2) 
during cyberbullying stage, the youths 
perceived the beginning of cyberbullying 
which could be divided into three sub-
stages. In the beginning of cyberbullying, 
the youths began recognized that they 
were victims of gossip, scandal, scoff, 
secretly slander, spreading rumors, 
impersonation, threaten, social exclusion 
and released online pornography. The 
serious cyberbullying sub-stage, the youths 
perceived that the incidents were more 
serious and they were aware of chronic or 
a cycle of cyberbullying; to unravel a 
cyberbullying sub-stage, youth handling 
the problem successfully even cyber-
bullying had not ended, while some youth 

successfully solved the problem and 
returning to self-care but some youths 
came back to the serious cyberbullying 
sub-stage again; 3) to post the 
cyberbullying stage, the problem was over. 
However, some youths confronted with 
new cyberbullying incidents. It was 
important that these youths got through 
the problem with self- efficacy, self-worth, 
love, and belonging, encouragement and 
safety. 
  
Keywords: cyber bullying, youth violence, 
online violence, bullying 
 
บทน า 

เยาวชนทั่ ว โลกเฉลี่ ย  200,000 คนต่อปี
เสียชีวิตจากความรุนแรงในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็น การฆาตกรรม การท าร้ายร่างกาย การคุกคาม
ด้วยอาวุธ กลุ่มเยาวชนที่ใช้ความรุนแรง รวมไปถึง
การกลั่นแกล้งรังแก (Bullying) (World Health 
Organization.  2015b) คนส่วนใหญ่มักมีทัศนคติ
ว่าการรังแกเป็นเรื่องปกติ แท้จริงแล้ว การรังแก
ไม่ใช่เพียงการหยอกล้อทั่วๆไปของเด็กและเยาวชน 
แต่เป็นความรุนแรงที่สร้างบาดแผลทางจิตใจให้กับ
เยาวชนจ านวนมาก (มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก.  
2559) เป็นปัญหาจริงจังที่เยาวชนต่างมีความเสี่ยง
ที่จะตกเป็นเหยื่อ เป็นผู้กระท า หรือเป็นผู้รู้เห็น
และสนับสนุน เหตุการณ์ เหล่ านั้ น  (National 
Center for Injury Prevention and Control.  
2017)  
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ในยุคที่สังคมอุดมด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า 
การติดต่อสื่อสารท าได้ง่ายและรวดเร็ว ในสภาพ
สังคมเช่นนี้ท าให้ปัญหาการรังแกกันตัวต่อตัว 
(Traditional bullying) เปลี่ยนเป็นการรังแกผ่าน
ช่องทางออนไลน์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาก
ขึ้น กลายเป็นการรังแกรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า การ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ (Cyber bullying) การรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์หมายถึงการที่คนหรือกลุ่มคน
แสดงพฤติ กรรมก้ า ว ร้ า ว โดย เจตนาใช้ การ
ติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ท าร้ายเหยื่อที่
ป้องกันตัวเองได้ยาก โดยอาจกระท าอย่างต่อเนื่อง
และซ้ าหลายครั้ง (Smith; et al.  2008) ทั้งการ
ข่มขู่ ล้อเลียน กลั่นแกล้ง ท าให้ผู้ อ่ืนเกิดความ
เจ็บปวดซ้ าๆผ่านช่องทางออนไลน์ มือถือ หรือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ โดยพฤติกรรมเกิดขึ้น
ได้หลายรูปแบบ (Patchin; &Hinduja. 2012)  

จากการศึกษาของเวเบอร์และเพลเฟรย์  
(Weber; & Pelfrey.  2014) พบว่าเยาวชนที่เป็น
เหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้เขียนบรรยาย
ความหวาดกลัว ซึมเศร้า ไม่อยากไปโรงเรียน โดด
เดี่ยว รู้สึกถูกจับจ้องจากเพ่ือน เสียสมาธิในการ
เรียน นอกจากนี้ยังเป็นเหตุให้หวาดกลัวต่อการ
โดนท าร้ายร่างกายเพราะการถูกรังแกในโลกไซ
เบอร์ท าให้รู้สึกว่าชีวิตไม่ปลอดภัย และมีผล
เปลี่ยนแปลงต่อชีวิตในด้านอ่ืนตามมา เช่น สูญเสีย
ตัวตนในโลกออนไลน์ ต้องย้ายโรงเรียน เยาวชน
หลายคนไม่รู้ว่าใครเป็นผู้รังแกและไม่รู้สาเหตุ แต่
ความรุนแรงเกิดขึ้นเป็นวงจรซ้ าซาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของริวิตูโซ (Rivituso. 2014) ที่ได้ศึกษา
เชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์ของนักศึกษา 4 ราย 
ที่ตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ตาม
แ น ว คิ ด ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ วิ ท ย า แ บ บ ตี ค ว า ม 

(interpretive phenomenological analysis) 
พบว่าผู้ถูกรังแกมีประสบการณ์ร่วมกัน คือ การถูก
กระท าซ้ าๆท าให้เกิดความรู้สึกว่าตกอยู่ในความ
เสี่ยงและหวาดกลัว รู้สึกเครียด ซึมเศร้า และอับ
อาย นอกจากนี้  ปัญหาดังกล่าวเชื่อมโยงกับ
คุณภาพชีวิตของเยาวชนและปัญหาอ่ืนๆที่เป็นเหตุ
ของการเจ็บป่วยหรือท าร้ายร่างกาย (Ranney. 
2016) ยิ่งไปกว่านั้นเยาวชนบางรายพยายามฆ่าตัว
ตายเพ่ือให้หลุดพ้นจากความเครียดและความ
ทรมานที่ได้รับจากการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
(Patchin; &Hinduja. 2012) สอดคล้องกับข่าว
การฆ่าตัวตายของเยาวชนหลายประเทศท่ีถูกรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ ซึ่งเยาวชนทั้งผู้ถูกรังแกและผู้
รังแกมีแนวโน้มคิดฆ่าตัวตายมากกว่าเยาวชนที่ไม่
เ ค ยประสบปัญหาคว ามรุ น แ ร ง  ( Hinduja, 
Sameer; Patchin, W. Justin. 2010)  

สถานการณ์เกี่ยวกับการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์ในประเทศไทยเป็นปัญหาที่น่ากังวล เมื่อ
พิจารณาจากการส ารวจพบว่าเยาวชนไทยถึงร้อย
ละ 45 เคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ ติดอันดับ 5 จาก 14 ประเทศ ซึ่ง
มากกว่าสหรัฐอเมริกา ยุโรป และญี่ปุ่นถึง 4 เท่า 
(ชาญวิทย์ พรนภดล. 2560) จากการทบทวน
วรรณกรรมในประเทศไทยที่ผ่านมาพบว่าแทบจะ
ไม่มีการศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์จาก
เยาวชนที่ประสบเหตุจริง ผลการศึกษาส่วนใหญ่ทั้ง
ในประเทศไทยและต่างประเทศ มักเป็นข้อมูลที่
แสดงปรากฏการณ์แบบแยกส่วน เช่น ศึกษา
รูปแบบ สาเหตุ ปัจจัย และผลกระทบของการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์แยกขาดจากกัน ไม่ ได้
เชื่อมโยงกระบวนการอย่างเป็นองค์รวม ขาดความ
ต่อเนื่องและพลวัต ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการ
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รังแกผ่านโลกไซเบอร์ในเชิงลึกจากประสบการณ์
ตรงของเยาวชน โดยศึกษากระบวนการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบ
พหุ ก รณี ศึ ก ษ า ( Multiple case studies)  กั บ
เยาวชนไทยอายุ  19-24 ปี  จ านวน 8 คน ที่มี
ประสบการณ์ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เพ่ือเข้าใจ
กระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ในเชิงลึก 
น าไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษากระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
ในเยาวชนไทย  โดยศึกษาตามล าดับขั้นตอน ตั้งแต่
ก่อนเกิดเหตุการณ์ (ช่วงก่อนการถูกรังแกแต่มี
เหตุการณ์เชื่อมโยงกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์) 
ระหว่างเกิดเหตุการณ์ (ช่วงที่รับรู้ว่ามีการรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์เกิดขึ้น) และหลังเกิดเหตุการณ์ 
(หลังเหตุการณ์คลี่คลาย ได้รับการแก้ปัญหา หรือ
อาจสิ้นสุดตามการรับรู้ของเยาวชน) โดยพิจารณา
ครอบคลุมองค์ประกอบด้านบุคคล การกระท า 
ช่องทางการสื่อสาร เวลา และบริบท  
 
ขอบเขตการศึกษา 

1.  การวิจัยครั้งนี้ศึกษากับเยาวชนไทยอายุ 
19-24 ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยผู้ให้ข้อมูล
หลักต้องมีประสบการณ์ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์
มากกว่า 1 ครั้งต่อเหตุการณ์ หรืออย่างน้อย 1 ครั้ง
หากเป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ 
สังคม และการด าเนินชีวิตของผู้ถูกรังแก เช่น ไม่
สามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติ นอนไม่หลับ 
เครียดเรื้อรัง แยกตัว ถูกประนามจากสังคม ขาด
เรียนบ่อย เป็นต้น ผู้วิจัยคัดกรองกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ห ลั ก  ( Key informants)  ด้ ว ย แ บ บ ส า ร ว จ

พฤติกรรมการรังแกผ่านโลกไซเบอร์  โดยขอ
ช่องทางติดต่อในแบบส ารวจ กรณีที่ เยาวชนมี
ประสบการณ์ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ทั้งนี้ การให้
ข้อมูลการติดต่อขึ้นอยู่กับความสมัครใจของ
เยาวชนเป็นส าคัญ 

2.  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาครอบคลุมการรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ทั้งหมด 9 ประเภท โดยอ้างอิงจาก 
Kowalski; Limber ; & Agatston (2008) ซึ่งแบ่ง
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ออกเป็น 8 ประเภท โดย
ได้รวมเอา Sexting หรือ การถูกน าภาพหรือวีดีโอ
เชิงอนาจารไปเผยแพร่ ส่งต่อโดยไม่ได้รับอนุญาต 
ซึ่งเป็นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ประเภทใหม่ 
รวมอยู่ในการศึกษาครั้งนี้ด้วย ดังนั้น การรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ส าหรับงานวิจัยชั้นนี้จึงแบ่งเป็น 9 
ประเภท ได้แก่ 1) Flaming การโจมตีกันด้วย
ข้อความที่รุนแรงหรือหยาบคาย 2) Harassment 
การก่อกวนคุกคาม 3) Outgoing and Trickery 
การเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวหรือความลับของผู้อ่ืน 4) 
Denigration การเผยแพร่ข้อมูลเท็จท าให้ผู้ อ่ืน
เ สี ย ห า ย  อั บ อ า ย  ถู ก ดู ห มิ่ น เ ก ลี ย ด ชั ง  5) 
Impersonation การสวมรอยตัวตนผู้ อ่ืนเพ่ือไป
สร้างความเสียหาย 6) Cyberstalking การติดตาม
ข่ ม ขู่ ผู้ อ่ื น ซ้ า ๆ อย่ า ง จ ริ ง จั ง แ ล ะ รุ น แ ร ง  7) 
Exclusion or ostracism การลบ บล็อก ขัดขวาง
ผู้อ่ืนจากกลุ่มสังคมออนไลน์ 8) Happy Slapping 
การท าร้ายร่างกายแล้วถ่ายภาพหรือวีดีโอประจาน
ออกสื่อออนไลน์หรือส่งต่อกันทางมือถือ และ 9) 
Sexting    การน าภาพหรือ    วีดีโอเชิงอนาจารไป 
เผยแพร่ ส่งต่อโดยไม่ได้รับอนุญาต 

3.  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาโลกไซเบอร์ในฐานะ
พ้ืนที่เสมือนที่เป็นสื่อกลางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุ ค คลหรื อ กลุ่ ม บุ ค คล  โ ดย เ ชื่ อ ม โ ย งผ่ า น
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อินเทอร์เน็ตหรือสื่อสารผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ในระบบโทรคมนาคม เช่น มือถือ แท็บเล็ต โดยที่
การสื่อสารนั้นเกิดขึ้นได้แม้ไม่เจอกันตัวต่อตัว 
(Face to face communication) 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้ งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple case 
study) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
เ ชิ ง ลึ ก  ( In depth interview)  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า
กระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ที่เกิดขึ้น โดยใช้
แบบส ารวจประสบการณ์ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์
ข อ ง เ ย า ว ช น  แ ล ะ ใ ช้ ก า ร แ น ะน า ต่ อ ๆ กั น 
(Snowball technique) เพ่ือคัดเลือกเยาวชนที่
เหมาะสมจะเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยในแบบส ารวจ
ผู้วิจัยขอช่องทางติดต่อในแบบส ารวจในกรณีที่
เยาวชนมีประสบการณ์ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
เพ่ือเข้าถึงเยาวชนที่มีประสบการณ์ตรงในการเป็น
ผู้ถูกรังแก ทั้งนี้ การให้ข้อมูลการติดต่อขึ้นอยู่กับ
ความสมัครใจของเยาวชนเป็นส าคัญ โดยเกณฑ์
การคัดเลือกคือ 1) เป็นเยาวชนเคยหรือก าลังถูก
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ซึ่งเป็นประสบการณ์ตรง
เท่านั้น 2) เยาวชนที่มีประสบการณ์แตกต่างกัน ใน
แง่ประเภทการรั งแกและรายละเ อียดของ
เหตุการณ์ 3) เป็นเยาวชนที่มีข้อมูลลุ่มลึกหลายมิติ 
(Information rich cases) เป็นประโยชน์ในเชิง
ลึกและกว้าง ท าให้สามารถอธิบายกระบวนการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้ละเอียด และสะท้อน
บริ บททางสั งคมวัฒนธรรม  4) เยาวชนที่ มี
ประสบการณ์แตกต่างจากผู้อ่ืน (Extreme cases) 
เช่น เยาวชนถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์หลายครั้ง 
เยาวชนที่ถูกรังแกอย่างรุนแรง และ 4) สมัครใจเข้า

ร่วมการวิจัยและอยู่จนจบกระบวนการ โดย
วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิ เคราะห์ เนื้อหา 
(Content analysis) แ ล ะกา ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ า ม
กรณีศึกษา (Cross-case analysis) 
 
ผลการศึกษา 

กรณีศึกษาในครั้งนี้เป็นเยาวชนอายุ 19-24 ปี 
เป็นหญิง 6 คน ชาย 2 คน จากผลการศึกษาพบ
การรั งแกผ่ านโลกไซเบอร์  8 ใน 9 ประเภท 
กรณีศึกษาบางรายถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์
มากกว่า 1 ประเภทภายในคนเดียวกัน โดยไม่พบ
กรณีถูกท าร้ายร่างกายและถ่ายภาพหรือคลิปวีดีโอ
ประจาน (Happy Slapping) การศึกษาในครั้งนี้
พบว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ไม่ใช่เหตุการณ์ที่มี
จุดเริ่มต้นและจุดจบที่ชัดเจนเป็นเส้นตรง และไม่
อาจแยกขาดได้จากบริบทชีวิตของเยาวชน มีความ
เป็นพลวัตสูงและพิจารณาได้หลายมิติ  จาก
การศึกษาประสบการณ์ของเยาวชนผู้ถูกรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ ทั้ง 8 คน พบว่ากระบวนการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์แบ่งเป็น 3 ช่วงส าคัญ ได้แก่ ช่วงก่อน
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ช่วงระหว่างการรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ และช่วงหลังผ่านพ้นการรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ ซึ่งแต่ละช่วงมีสถานการณ์และ
เงื่อนไขต่างกัน แต่ส่งผลถึงกัน แต่ละช่วงมีความ
เกี่ยวข้องกับการรังแกในโลกจริง โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1.  ช่วงก่อนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
 การพิจารณาว่าช่วงก่อนการรังแกผ่านโลก
ไซเบอร์เกิดขึ้นตั้งแต่เมื่อใด ไม่ได้ถูกระบุเป็นจุด
เวลา แต่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่เป็นต้นเหตุ 
หรือคาดว่าน่าจะเป็นต้นเหตุตามการรับรู้ของ
เจ้ าของประสบการณ์นั้น  จากเรื่ องราวของ
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กรณีศึกษาทั้ง 8 คน พบว่าก่อนการรังแกผ่านโลก
ไซเบอร์เกิดขึ้นจะมีสถานการณ์ที่เป็นมูลเหตุ ได้แก่ 
ปัญหาความขัดแย้ง ผู้รังแกไม่ชอบบุคลิกภาพหรือ
พฤติกรรมผู้ถูกรังแก สถานการณ์เสี่ยง การหยอก
ล้อระหว่างเพ่ือน และไม่ทราบสาเหตุแน่ชัด 

 ปัญหาความขัดแย้ง 
ส า ห รั บ ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล 

(Interpersonal conflict) พบว่ า ส อ งฝ่ า ย เ ป็ น
เพ่ือนสนิทหรือเพ่ือนร่วมโรงเรียน เกิดความขัดแย้ง
เรื่องงานกลุ่ม และ เรื่องชู้สาว 

“มันก็จะมีงานกลุ่ม 4 คน ก็จะมีเขาอยู่ใน
กลุ่มด้วย แต่พอมาท างาน เขาไม่ได้สนใจท างาน
จริงๆอ่ะ แบบเล่นบ้าง นอนบ้าง นั่งดูละครบ้าง คือ
พอเราเริ่มไปคุยกับเขา เขาก็เริ่มไม่พอใจเราแล้ว 
เอาเราไปด่า(ในไลน์กลุ่มเพ่ือนสนิท) เราก็แค่บอก
เขาว่า เออ ให้ช่วยท างานบ้างน้า กูก็เหนื่อยนะบาง
ที อะไรแบบนี้ แต่เขาเอาไปแต่งให้มันเวอร์จาก
ความจริงไป เขาก็ไปพูดว่าเราไปด่าว่า ไอ้เหี้ย ไอ้
สัตว์” (กอล์ฟ/ ชาย/ อายุ 19 ปี) 

“ตอนนั้นเคยไปคุยกับรุ่นน้อง แล้วหนูไปรู้ที่
หลังว่าน้องคนนี้ เขาเคยเป็นแฟนเก่ ากับพ่ีม.6 
คนนึง วันนั้นหนูนั่งคุยกับน้องเขากับเพ่ือนน้องเขา
อยู่ แล้วก็มีพ่ีม.6มาเจอ แล้วเขาก็ไปโพสต์ด่าหนู” 
(เฟรน/ หญิง/ อายุ 19 ปี)  

ผู้รังแกไม่ชอบบุคลิกภาพหรือพฤติกรรม
ของผู้ถูกรังแก 

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ที่เกิดจากความไม่
ชอบหน้าหรือมีอคติต่ออีกฝ่าย พบหลายกรณี เป็น
ที่น่าสังเกตว่าผู้ที่ถูกรังแกมักมีลักษณะบางอย่าง
โดดเด่นจากคนกลุ่มใหญ่ เช่น เก็บตัว แสดงออก
มากเกินไป ตรงไปตรงมา บางครั้งการแสดงตัวตน 
ความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์อาจน าไปสู่ความ 

หมั่นไส้ เกลียดชังได้  
 “ไม่รู้ว่าเป็นปมผมรึป่าว ตั้งแต่อนุบาลมาเลย 

ผมไม่มีเพ่ือนเลย เพราะปกติเวลาอยู่โรงเรียน 
ครอบครัว ผมจะแยกตัวไปอยู่คนเดียวตลอด บางที
ก็คิดอะไรเรื่อยเปื่อยอยู่คนเดียว พิจารณาตัวเอง
บ้างบางที จะเรียกว่าผมโลกส่วนตัวสูงก็ ได้ ”        
(มิวสิค/ ชาย/ อายุ 19 ปี)  

“เริ่มมาจากพราวอ่ะ มีคนที่ไม่ชอบอยู่แล้ว 
เราอาจจะท าตัวน่าหมั่นไส้ หรือแบบอาจจะโพสต์
ของ บางคนก็จะว่าว่าพราวอวดรวยอะไรอย่างนี้ 
ซื้อสกินแคร์ เครื่องส าอางอะไรก็โพสต์ในพ้ืนที่ของ
เราถูกมั้ยคะ คนก็จะว่าอวยรวย ชั้นมีเงินชั้นก็ซื้อ
อย่างนี้ ได้ เหมือนกัน ท าไมต้องมาอวด แล้ว
เหมือนกับว่ามันสะสมอ่ะค่ะ คนก็ค่อนข้างหมั่นไส้” 
(พราว/ หญิง/ อายุ 24 ปี) 

สถานการณ์เสี่ยงที่น าไปสู่การรังแกผ่านโลก
ไซเบอร์ 

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์บางเหตุการณ์
เกิดข้ึนจากการตกอยู่ในสถานการณ์สุ่มเสี่ยงต่อการ
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ไม่ตระหนักว่าตนเองอาจ
ถูกกลั่นแกล้งรังแก เช่น การดื่มสุรากับเพ่ือนจน
ขาดสติ และ การคุยกับคนแปลกหน้าทางออนไลน์ 

  “ตอน ม.4 ผมก็มีเพ่ือนผู้ชาย อยู่กันเป็น
แก๊งค์ 9 คน ทีนี้ผมเพ่ิงเข้าแก๊งค์มา แล้วเขาก็รับ
น้องผมด้วยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ผมก็กินไปเยอะ
พอสมควร แล้วผมก็เมา เขาก็ถ่ายคลิปไว้ เป็นรูป 
18+ อนาจาร ก็เสื้อผ้าไม่เหลืออ่ะพ่ี ผมกินจนผม
หลับ ผมไม่รู้ตัวอ่ะพ่ี ไม่รู้แม้กระทั่งไปโผล่ที่นั่นได้
ยังไง” (มิวสิค/ ชาย/ อายุ 19 ปี)  

“หนูรู้จักผู้ชายคนนึงทาง Bee talk วันนั้นไป
บ้านเพ่ือนที่อุดร มันอยู่ใกล้กัน ก็เลยคุยกันมา
เรื่อยๆ แล้วพักหลังก็เปิดกล้องกัน” (กุ๊บกิ๊บ/ หญิง/  



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
67 

อายุ 19 ปี)  
การหยอกล้อระหว่างเพื่อน 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์บางเหตุการณ์

เริ่มต้นจากการหยอกล้อกันระหว่างเพ่ือน “เขา
เป็นคนที่ชอบเอาปมด้อยของเพ่ือนมาล้อเลียนจน
เกินสมควรอ่ะครับ เหมือนอย่างเราอ่ะพ่ี เราอ้วน 
หน้าตาเราแบบเป็นสิวเยอะ แล้วเขาก็เอาเราไปพูด
(ในไลน์กลุ่มเพ่ือนสนิท)แบบข าๆไรเงี้ย โอเค มันก็
อาจจะสนุกส าหรับเขา หรือส าหรับคนอ่ืน แต่เขา
เอารูปเราไปล้อแบบข าๆ จนเรารู้สึกว่า เอ้ย เกินไป
รึเปล่าบางที มันท าร้ายความรู้สึกของเรามาก
เกินไป พอเหมือนเราสนิทกันมาก ก็เลยไม่เกรงใจ” 
(กอล์ฟ/ ชาย/ อายุ 19 ปี) 

นอกจากนี้การรังแกผ่านโลกไซเบอร์อาจ
เกิดขึ้นโดยไม่อาจทราบสาเหตุหรือแรงจูงใจที่
ชัดเจนของผู้รังแก เช่น เยาวชนบางรายถูกเพ่ือน
รังแกโดยที่ไม่แน่ใจว่าท าอะไรให้เพ่ือนไม่พอใจ 
“ทุกวันเนี๊ย หนูยังไม่รู้เลยว่า เขาเกลียดหนูเรื่อง
อะไร” (ต้นข้าว/หญิง/ อายุ 19 ปี) อย่างไรก็ตาม 
ภายในคนคนเดียวอาจพบหลายสถานการณ์ต้น
เรื่องที่น าไปสู่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เช่น มี
ปัญหาขัดแย้งเรื่องชู้สาวและมีบุคลิกภาพส่วนตัวที่
โดดเด่นท าให้ตกเป็นเป้าหมายของการรังแก และ
บางคนก็เผชิญกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์หลาย
เหตุการณ์ท่ีเกิดจากสถานการณ์ต้นเรื่องแตกต่างกัน  

2. ช่วงระหว่างการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ช่วงระหว่างการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นช่วงที่เริ่ม
ตั้งแต่กรณีศึกษารับรู้ว่าเกิดการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์  ไปจนถึงช่วงปัญหาเริ่ มคลี่ คลาย แบ่ ง
ออกเป็น 3 ช่วงย่อย ได้แก่ ช่วงเริ่มต้นรังแกผ่านโลก
ไซเบอร์ ช่วงการรังแกผ่านโลกไซเบอร์รุนแรงมากข้ึน 
และช่วงคลี่คลายการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 

 2.1  ช่วงเริ่มต้นรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
เริ่มตั้งแต่รับรู้ว่าเกิดการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ขึ้น
ครั้งแรก ได้แก่ การนินทา/ด่าทอ/ล้อเลียน การ
เผยแพร่ความลับ การใส่ร้าย การแอบอ้างสวมรอย 
การตามข่มขู่ การกีดกันทางสังคม และการปล่อย
ภาพอนาจาร 
   1)  การนินทา ด่าทอ ล้อเลียน 
(Harassment)  
    เป็นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
ที่พบมากที่สุด  
    “หนูก็ ไป เปิด เฟสดู  คือแต่
ก่อนอ่ะ เฟสหนูชื่อมาดามต้นข้าว เพราะว่าอยาก
ให้ชื่อเฟซมันเก๋ๆ ก็เลยตั้งอย่างนั้น แล้วทีนี้เขาก็ขู่ว่า 
อีเนี๊ยตอแหล อีเนี๊ยน่าหมั้นไส้ อยากจะดักตบมึงสักที 
อะไรอย่างเนี่ย” (ต้นข้าว/ หญิง/ อายุ 19 ปี)   
   2)  ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ค ว า ม ลั บ 
(Outgoing and trickery) 
    การเปิดเผยความลับมีลักษณะ
คล้ายการนินทา แต่เป็นการจงใจเอาข้อมูลส่วนตัว
หรือเป็นความลับที่อีกฝ่ายมาเปิดเผย ส่งผลให้ผู้ถูก 
รังแกอับอาย ถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว  
    “ความลับของเราที่ เราเคย
บอกเขา(เพ่ือนสนิท) เขาก็เอาไปบอกคนอ่ืนหมด
ทั้งที่เราไว้ใจจะบอกเขา เขาเอาไปเติมแต่งให้มัน
ตลกขบขันอะไรอย่างนี้ ล้อเราข าๆ ท าให้เรารู้สึก
แย่กับเพ่ือนคนนี้มาก เป็นเรื่องแฟนเก่าอะครับ 
เรื่องเขาไปนอกใจ เราก็เล่าให้เขาฟัง แต่เขากลับไป
เล่าให้คนอ่ืนแบบนินทา” (กอล์ฟ/ ชาย/ อายุ 19 ปี)  
   3)  การใส่ร้าย (Denigration) 
    การใส่ร้ายมักเกิดพร้อมกับการ
นินทา ด่าทอ ล้อเลียน (Harassment) เกิดจาก
ปัญหาความขัดแย้งในช่วงก่อนเกิดการรังแกผ่าน
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โลกไซเบอร์ เมื่อเกิดปัญหาขึ้นจะมีฝ่ายหนึ่งโจมตี
อีกฝ่ายด้วยการใส่ร้ายเพื่อให้ถูกเข้าใจผิด ถูกดูหมิ่น
เกลียดชัง คนรอบข้างมีบทบาทส าคัญในการ
สนับสนุนการรังแก เช่น เชื่อข่าวลือแล้วรุมด่าผู้ถูก
รังแก หรือแชร์ข่าวลือนั้นให้กระจายออกไปในวง
กว้าง “พลอยอ่ะมันก็ทวิตเป็นเรื่องเป็นราวเลยนะ 
คือมันก็เป็นความจริงบ้าง แต่มันก็มีที่ไม่ใช่ความ
จริง แบบไปเรื่อย แบบเหมือนดาวไปแย่งเขามา ใส่
ร้ายเหมือนดาวอ่ะไปเป็นมือที่สาม แล้วดาวเข้าไป
ยุ่งให้เขาเลิกกัน จริงๆแล้วอ่ะไม่ใช่ เขาเลิกกันมาตั้ง
สองเดือนแล้ว เขาพยายามให้คนอ่ืนเกลียดหนู มี
แบบ บอกว่า เราอ่ะโทรไปหา แล้วก็ไปด่า ซึ่งเราอ่ะ
ไม่เคยท า แล้วก็บอกว่า เราอ่ะโทรไปตื้อก็อต โทร
ไปจีบ ไปแย่งเรื่อยๆอย่างเนี๊ย เขาทวิตว่าเรื่องมัน
เป็นอย่างนี้ๆ” (ดาว/ หญิง/ อายุ 19 ปี) 
   4)  การแอบอ้างสวมรอยตัวตน 
(Impersonation) 
    การสวมรอยตัวตนออนไลน์นั้น
ท าได้ง่ายกว่าในโลกจริงมาก การวิจัยในครั้งนี้
พบว่ากอล์ฟเป็นกรณีศึกษาที่ถูกสวมรอยตัวตนอยู่
บ่อยๆ เพราะไว้วางใจให้เพ่ือนรู้รหัสเข้ามือถือและ
เพ่ือนก็อาศัยไว้วางใจนั้นมาละเมิดสิทธิส่วนตัว 
สวมรอยท าเรื่องน่าอับอาย “อย่างโทรศัพท์ผม
อย่างเนี่ยอ่ะครับ เขาก็ชอบมายืม ถ่ายเล่น แบบ
ถ่ายรูปหน่อย แล้วเขาก็เห็นรูปเราที่เราถ่ายเล่นๆ
ยังเงี้ยอ่ะครับ เขาเห็นแล้วเขาก็อัพลงเฟซเรา พิมพ์
แคปชั่นแบบที่มันตลกส าหรับเขา แต่มันไม่โอเค
ส าหรับเรา เช่น เอารูปผมไปโพสต์แล้วพิมพ์ว่า สวัสดี
ค่ะ หนูคือลูกกะหรี่ หรือเขาเอาเฟซ(เฟซบุ้ก)เราไปทัก
คนอ่ืนอย่างเนี่ย ท าให้เรากับแฟนทะเลาะกัน” 
   5)  การตามข่มขู่ (Cyberstalking) 
    การข่มขู่ผ่านโลกไซเบอร์ ท าให้ 

รู้สึกไม่ปลอดภัย หวาดระแวง เป็นรูปแบบการ
รังแกที่มีการใช้อ านาจอย่างชัดเจน มีความไม่
ส ม ดุ ล ท า ง อ า น า จ  (Power imbalance) ใ น
งานวิจัยนี้พบการข่มขู่ที่เชื่อมโยงกับการปล่อยภาพ
อนาจาร (Sexting) ข่มขู่ให้ผู้ถูกรังแกต้องท าตาม
เงื่อนไขต่างๆ แลกกับการไม่เปิดโปงภาพ “ภาพนั้น
ก็เสื้อผ้าไม่เหลืออ่ะพ่ี แล้วทีนี้เขาก็มีขู่ผมตลอดเลย
เวลาท าอะไรไม่ถูกใจ บางทีเขาก็จะเอาไปปล่อยให้
เพ่ือนในห้องดู เขาก็ท าท่าจะส่งแล้วนะเว้ย มึงจะ
ท าไม่ท า แบบ เฮ้ย มิวสิค ปล่อยละนะ” (มิวสิค/ 
ชาย/ อายุ 19 ปี) หรือ “เขาบอกว่า ห้ามหาย ห้าม
หนีไปไหน มันก็บอกว่า คนอย่างหนูเอาเงินมาฟาด
หัวมัน ก็เอามันออกจากชีวิตไม่ได้หรอก เขาบอก
ว่า เราลบรูปออกได้นะ แต่เธอห้ามหายไปจากเรา 
รูปนี้(รูปโชว์หน้าอก)มันปล่อยถึงเพ่ือนเธอได้นะ” 
(กุ๊บกิ๊บ/ หญิง/ อายุ 19 ปี) 
   6)  ก า ร กี ด กั น อ อ ก จ า ก ก ลุ่ ม 
(Exclusion) 
    เป็นการแสดงความเกลียดชัง 
ไม่ยอมรับเข้าสังคม เช่น การปิดกั้นไม่ให้มีปาก
เสียงให้กลุ่ม “เราไม่เข้าประชุม เวลาเพื่อนคุยไรกัน
ในไลน์ เราก็จะถามว่า อ้าว มันไม่ใช่แบบนั้นเหรอ 
ก็จะมีเพ่ือนกลุ่มนึงที่เขาบอกว่า ไม่เข้าประชุมแล้ว
จะรู้อะไร คนไม่เข้าประชุมไม่มีสิทธิมาพูด เราก็เลย
แบบไม่พูดอะไรละ” (เกรซ/ หญฺง/ อายุ 22 ปี) 
หรือ “เขาบล็อกเราค่ะ กลุ่มเฟซทั้งห้องที่เอาไว้คุย
เรื่องงาน เรื่องเรียน” (ต้นข้าว/ หญิง/ อายุ 19 ปี) 
บางครั้งการกีดกันออกจากกลุ่มสังคมออนไลน์จึง
เกิดข้ึนพร้อมกับการนินทา ด่าทอ (Harassment)  
   7)  ก า ร ป ล่ อ ย ภ า พ อ น า จ า ร 
(Sexting) 
    ภาพอนาจารอาจได้มาด้วยความ 
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ยินยอมของอีกฝ่าย โดยเฉพาะทั้ งสองฝ่ายมี
ความสัมพันธ์เชิงชู้สาว หรือแอบถ่ายโดยอีกฝ่ายไม่
เต็มใจ แต่เอาไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต “เรา
วีดีโอคอลกับเขา(แฟนเก่าซึ่งเป็นผู้ชาย) เราไว้ใจ
เขามากวีดีโอคอลกับเขาตอนอาบน้ า แล้วเขาแค
ปรูปเรา แล้วเอาไปส่งให้เพ่ือนเราดู โชคดีที่ว่ามัน
ไม่เห็นข้างล่าง” (กอล์ฟ/ ชาย/ อายุ 19 ปี) หรือ 
“มีอยู่ครั้งนึงเขา(กลุ่มเพ่ือนสนิท)ส่ง แต่เขาก็
เซ็นเซอร์ไว้ตรงส่วนส าคัญ(อวัยวะเพศ) คือให้รู้ว่า
แก้ผ้าอยู่นะ” โดยเหตุการณ์ครั้งนั้นท าให้มิวสิค
พยายามไม่เข้าห้องเรียนนานเกือบ 2 ปี 
   การรั งแกผ่ าน โลกไซ เบอร์ มั ก
เกิดขึ้นหลายประเภทในเหตุการณ์เดียว ได้แก่ การ
นินทา ด่าทอ ล้อเลียน กับ การกีดกันทางสังคม, 
การนินทา ด่าทอ ล้อเลียน กับ การใส่ร้าย, การ
เผยแพร่ความลับ กับ การแอบอ้างสวมรอย และ 
การตามข่มขู่ กับ การปล่อยภาพอนาจาร โดยการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์เกิดขึ้นหลากหลายช่องทาง 
ทั้ง เฟซบุ๊กส่วนตัวหรือเฟซบุ๊กกลุ่ม(Facebook) 
ไลน์ส่ วนตั ว  หรื อ ไลน์กลุ่ ม ( Line)  ทวิต เตอร์
(Twitter) อินสตาแกรม(Instagram) บีทอร์ค(Bee 
talk) ยูทูป (Youtube) และเว็บไซต์สาธารณะ
ต่างๆ (Websites) เช่น pantip.com  
  2.2 ช่วงการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
รุนแรงมากขึ้น 
   เมื่อผ่านช่วงเริ่มต้นการรังแกมา
ระยะหนึ่ง การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ก็จะมีความ
รุนแรงมากขึ้น ซึ่งระยะเวลาจากช่วงเริ่มต้นรังแก
กั บ ช่ ว ง เ กิ ด ค ว า ม รุ น แ ร งแ ต ก ต่ า ง กั น ต าม
สถานการณ์ บางกรณีพบว่าเมื่อเริ่มต้นแล้วก็จะเข้า
สู่ช่วงรุนแรงอย่างรวดเร็วเพียงไม่กี่ชั่วโมง หรือไม่กี่
วัน บางกรณีกินระยะเวลานานหลายเดือน ซึ่งเป็น

การรังแกทีละเล็กละน้อยแต่เรื้อรังสะสม จาก
เรื่องราวของกรณีศึกษาทั้ง 8 คนพบว่าช่วงที่การ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์มีความรุนแรงมากขึ้ นมี
ลักษณะดังนี้ 
   1)  เหตุการณ์บานปลาย 
    เหตุการณ์บานปลายที่เกิดขึ้น
อาจไม่ได้เกิดจากคู่กรณีโดยตรงแต่เป็นการปะทะ
กันระหว่างเพ่ือนพ้องของทั้งสองฝ่าย(Flaming)  
“พอเขาอ่ะ ด่าใช่ม่ะ แล้วเพ่ือนดาวรู้ก็โมโหอ่ะ 
เหมือนกับด่ากันไปด่ากันมา ซัดกันไปซัดกันมาใน
ทวิตอยา่งเง่ีย” (ดาว/ หญิง/ อายุ 19 ปี)  
   2) การรังแกด าเนินต่อเนื่องเป็น
เวลานาน 
    มักพบในคู่ความสัมพันธ์ที่เป็น
เพ่ือนกันหรืออยู่ร่วมสังคมเดียวกัน ท าให้ต้องเจอ
กันในโลกจริงแต่ไม่สามารถสื่อสารเพ่ือหาทางออก
ได้ เช่น “เขาแซะเราตลอด จิกเรามาตลอด จนเรา
ไม่ไหวแล้ว” (เกรซ/ หญิง/ อายุ 22 ปี) หรือ “มัน
กินเวลาไปตั้งสองสามปีแล้วนะที่เราเจอแบบนี้” 
(ต้นข้าว/ หญิง/ อายุ 19 ปี)  
   3)  การเกิดกระแสด่าทอในวง
กว้างหรือผู้รับรู้มีจ านวนเพิ่มขึ้น 
    โดยเฉพาะผู้ถูกรังแกเป็นคนที่มี
ชื่อเสียงหรือมีคนรู้จักเยอะในแวดวงสังคมนั้น ยิ่ง
ท าให้เรื่องราวกระจายไปอย่างรวดเร็วมากขึ้น เช่น 
    “ด่าเยอะมากค่ะพ่ี แบบ มึงท า
ตัวสูงส่งมาจากไหนเหรอ เป็นใครอะไร ไม่เห็นรู้จัก 
ไม่เห็นจะดังเลย มีตัวตนเหรอ คือก็ด่าค่อนข้างแรง 
ก็มีค าหยาบคาย ด่าพ่อด่าแม่ ด่าแบบ ด่าไปทุก
อย่าง เป็นสติฟ่ันเฟือนเหรอ อีโง่ อีเหี้ย กูเกลียดมึง 
เกลียดขี้หน้ามึง โห ทุกอย่างเลยอ่ะค่ะในทวิตเตอร์ 
ด่าคือไม่ใช่แค่สิบคน   ร้อยคน   แต่คือเป็นพันอ่ะ” 
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 (พราว/ หญิง/ อายุ 24 ปี)  
    “เรื่องอ่ะมันไปไวมากกกก แล้ว
ทีนี้คน(ในโรงเรียน)ก็เลยรู้ว่าดาวกับก็อตอ่ะคุยกัน 
เขาก็เลยว่า เฮ้ยมันคือเรื่องจริง(เรื่องแย่งแฟน) เขา
ก็เลยทวิตต่อๆกันอ่ะ รีเยอะมากเลยนะ รีๆๆๆๆ” 
(ดาว/ หญิง/ อายุ 19 ปี)  
   4)  การเกิดวงจรการรังแก 
    พบในการรังแกแบบตามข่มขู่
และการปล่อยภาพอนาจาร เนื่องจากผู้ถูกรังแก
กลัวว่ารูปจะถูกปล่อยจึงยอมท าตามเงื่อนไข แต่ยิ่ง
ท าตามเงื่อนไขผู้ รั งแกก็ยิ่ งรังแกต่อไปเรื่อยๆ
กลายเป็นวงจรที่ไม่สิ้นสุดโดยง่าย  
    “เหมือนอยากได้(เงิน) อีก มา
หลอกเราว่ามันลบ(รูปโชว์หน้าอก)ไปแล้ว มันบอก
ว่า แน่จริงก็ส่งเงินมาให้อีกสิ มันก็โทรหาหนูรัวๆ 
หลายๆๆรอบ มันก็โทรทางเฟซ พอเฟซติด หนูคว่ า
หน้าจอ ก็ทักทางไอจี ทักมาตลอด เขาคิดว่าเขา
เป็นทหารเขาจะท าอะไรกับเราก็ได้ มันก็บอกว่า 
คิดเหรอว่าน้ าหน้าอย่างมึงจะเอาชีวิตเขาออกไป
ได”้ (กุ๊บกิ๊บ/ หญิง/ อายุ 19 ปี)  
    เงื่อนไขส าคัญที่ท าให้การรังแก
ผ่านไซเบอร์เข้าสู่ช่วงรุนแรง คือ วิธีการจัดการ
ปัญหาที่ไม่เหมาะสม ส่วนใหญ่เป็นการจัดการที่
ไม่ได้เน้นที่ตัวปัญหา แต่เป็นการหลบเลี่ยงเพ่ือนน า
ตัวเองออกจากสถานการณ์ตึงเครียด หรือตั้งรับ
ด้วยการนิ่ งเงียบหรือยอมท าตามเงื่อนไขโดย
คาดหวังว่าปัญหาจะดีขึ้น การปรึกษาครอบครัว
อาจได้ผลบวกหรือลบ หากครอบครัวให้ก าลังใจ 
แม้ไม่ได้ช่วยแก้ไขปัญหาโดยตรงแต่ช่วยเสริมพลัง
ใจเยาวชนได้และน าไปสู่ช่วงการคลี่คลายปัญหาใน
ขั้นต่อไป ในทางตรงข้ามหากครอบครัวไม่เข้าใจ 
ซ้ าเติม เห็นเป็นเรื่องปกติ เยาวชนไม่อาจพ่ึงพา

ครอบครัวได้และหาทางแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ซึ่ง
หากมีทักษะการเผชิญปัญหาเยาวชนก็จะผ่านไปสู่
ช่วงคลี่คลาย แต่หากแก้ไขปัญหาไม่ได้ก็พบว่ามี
กรณีศึกษาบางรายพยายามฆ่าตัวตาย 
  2.3  ช่วงคลี่คลายการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์ 
   เ ป็ น ช่ ว ง ที่ ก ร ณี ศึ ก ษ า รั บ รู้ ว่ า
สถานการณ์ดีขึ้นกว่าช่วงการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
รุนแรงอย่างเห็นได้ชัด ปัญหาเริ่มถูกแก้ไข เริ่มมี
ชีวิตปกติ คุณภาพชีวิตดีขึ้น การรังแกอาจยังไม่
สิ้นสุดโดยสมบูรณ์ แต่รุนแรงน้อยลงจนถึงไม่ส่งผล
กระทบต่อชีวิต หรือส่งผลน้อยมาก ซึ่งกรณีศึกษา
แทบทุกรายเข้ามาสู่ช่วงนี้ได้ ส่วนใหญ่เข้าสู่ช่วงนี้
โดยผ่านช่วงความรุนแรงมาก่อนตามล าดับ บาง
รายเข้าสู่ช่วงคลี่คลายชั่วคราวแล้วกลับไปช่วง
ความรุนแรงสลับไปมาจนปัญหาคลี่คลายในที่สุด 
หรือบางรายไม่รู้ ว่าสถานการณ์ที่ดู เหมือนจะ
คลี่คลายชั่วคราวนั้นและเป็นไปในทิศทางใดต่อ หรือมี
การแอบรังแกผ่านโลกไซเบอร์อยู่หรือไม่ ดังนี้ 
   1)  ปรับตัวได้แม้การรั งแกยั งไม่
สิ้นสุด 
    แม้การรั งแกยังไม่สิ้นสุ ดแต่
กรณีศึกษาบางรายเริ่มปรับตัวได้มากขึ้น ไม่กระทบ
ชีวิตด้านอ่ืน “เขาไม่ได้มีบทบาทอะไรในชีวิตหนู
มาก มันก็จะเป็นเรื่องจิตใจกับสังคม เรื่องการเรียน 
การใช้ชีวิตหนูก็ท าตามปกติของหนู” (เฟรน/ 
หญิง/ อายุ 19 ปี)  
   2)  จัดการปัญหาได้ส าเร็จ 
    สิ่งที่เห็นได้ชัดคือผู้ถูกรังแกได้
จัดการปัญหา (coping) อย่างมีประสิทธิภาพ ท า
ให้การรังแกเริ่มเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น โดย
วิธีการจัดการปัญหาที่ได้ผล มีดังนี้  
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   การสื่อสารความรู้สึก 
   “บอกตรงนั้นเลยว่าเรามีภาวะ
ซึมเศร้า ทุกครั้งที่เราโดนกดดันหรือคิดว่าท าอะไร
ไม่ดีพอ เราโทษตัวเองตลอด รู้สึกว่าอยากตาย
มากๆ เราก็เลยเซฟตัวเองตลอด ไม่อยากเจอคน
เยอะๆ หรือรับรู้อะไรมากมาย เราขออยู่ตรงที่แค่
เนี่ย ได้ยินแค่เนี่ย ก็พอ เพ่ือนพอรู้ ได้ยิน ก็เข้าใจ 
หลังจากเสร็จตรงนั้น กลายเป็นว่าเพ่ือนหลายคน
เข้ามากอดเข้ามาขอโทษเรา” (เกรซ/ หญิง/ อายุ 
22 ปี)  
   การเพิกเฉยต่อการรังแก 
   การเพิกเฉยต่อการรังแกเป็นการ
ตอบสนองต่อปัญหาที่แตกต่างจากการนิ่งเงียบ
ยอมให้รังแก แต่เป็นการแสดงออกว่าผู้ถูกรังแกมี
ความเข้มแข็งและไม่ยินยอมให้การกระท าของผู้
รังแกมีอิทธิพลเหนือตนได้ “หนูไม่อยากพูดด้วย 
ส าหรับหนู เขาไม่มีตัวตนแล้ว” (เกรซ/ หญิง/ อายุ 
22 ปี)  
   มองหาความช่วยเหลือ 
   “สิ้นสุดตรงที่ว่า ไปแจ้งความพอดี 
ค่ะ ถ้าเกิดไม่แจ้งความมันก็จะแย่ จะท าต่อไป
เรื่อยๆ” (กุ๊บกิ๊บ/ หญิง/ อายุ 19 ปี)  
   กลับมาสนใจดูแลตนเอง 
   การหันกลับมาดูแลตัวเองเป็นการ
เปลี่ยนจุดสนใจจากผู้รังแก กลับมาอยู่ที่ตัวเอง เมื่อ
ใส่ใจตัวเองมากขึ้นก็จะท าสิ่งต่างๆเพ่ือตัวเอง เช่น 
“ผมเริ่มเข้าห้องเรียนตอนม.6 เทอม 2 สังเกตง่ายๆ
เลย เกรดผมแตะ 3 ผมเข้าเรียน ผมส่งงาน         
ตามงานทุกอย่าง” (มิวสิค/ ชาย/ อายุ 19 ปี)  
   ชี้แจงความจริง 
   “เราก็อยู่นิ่งมานานแล้ว เราก็ไม่
ไหวเหมือนกันนะ เราก็ทวิตบ้าง ทวิตความจริงไป

ว่าที่เขาสองคนเลิกกันอ่ะเพราะว่าผู้หญิงนอกใจ 
เขาเลิกกันมาตั้งนานแล้ว ดาวไม่ใช่มือที่สามที่คบ
ซ้อน ก็อตที่เป็นผู้ชายเขาก็ทวิตว่าความจริงเป็น
ยังไง ทีนี้คนก็แบบว่า อ้าว คดีพลิก ก็รีๆๆๆๆ ทวิต
กัน จนนาง(ผู้รังแก)เงียบไปเลยอ่ะ” (ดาว/ หญิง/ 
อายุ 19 ปี)  
   3)  ผู้รังแกยุติไปเอง 
    สถานการณ์ที่ผู้รังแกยุติการ
รังแกไปเอง มักเกี่ยวข้องกับบริบทของเวลา เมื่อ
เวลาผ่านไปกระแสการต่อต้านผู้ถูกรังแกก็เริ่ม
ลดลง หรือแกล้งมานานจนเลิกแกล้งไปเอง เช่น 
“(กระแส)ซาลงอ่ะค่ะ”  (พราว/ หญิง/ อายุ 24 ปี) 
หรือ“เขาเบื่อที่จะแกล้งละ คือแกล้งอีนี้ไปมันก็
เท่านั้นอ่ะ เขาก็เลิกไปเอง แต่ว่า เขาก็ไม่เลิกที่จะเสียด
สี(ในโลกจริง)นะ” (ต้นข้าว/ หญิง/ อายุ 19 ปี)  
   4)  เหตุการณ์กลับไปสู่ช่วงรุนแรง
อีกครั้ง 
    พบในการรังแกประเภทตาม
ข่มขู่และปล่อยภาพอนาจาร เหตุการณ์จะกลับไป
กลับมาระหว่างช่วงรุนแรงกับคลี่คลาย เพราะผู้
รังแกข่มขู่และผู้ถูกรังแกการจัดการปัญหาแบบ
ยอมท าตามเงื่อนไขของผู้รังแก ท าให้เรื่องราวเริ่ม
คลี่คลายกลับไปรุนแรงอีกครั้ง 
 3. ช่วงหลังผ่านพ้นการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร ์
  เป็นช่วงหลังรับรู้ว่าการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์ในเหตุการณ์นั้นๆได้คลี่คลายไปแล้ว สิ้นสุดไป
แล้ว กรณีศึกษาไม่พบการลงมือของผู้รังแกอีก
ภายใต้การรับรู้และบริบทของตน สถานการณ์
ในช่วงหลังผ่านพ้นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ที่
ส าคัญคือการก้าวข้ามประสบการณ์และการเผชิญ
กับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ครั้งใหม่ การก้าวข้าม
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ประสบการณ์เกิดจากการปรับตัว เยาวชนที่เริ่ม
กล้าเผชิญหน้ากับผู้รังแกและปรับตัวเข้าสู่สังคมได้
จะมีความมั่นใจเกิดการตระหนักในศักยภาพของ
ตน  ( Self-efficacy)  นอกจากนี้ พบว่ ากา ร ได้
ถ่ายทอดประสบการณ์ให้ผู้อ่ืนและช่วยเหลือคนอื่น
ที่เกิดปัญหาท าให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง 
( Self-worth)  โ ด ยบุ คคล รอบข้ า ง มี บ ท บ า ท
ช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ ท าให้เยาวชนเกิดความรู้สึก
ได้ รั บความรั กและเป็ นที่ ยอมรั บ ( Love and 
belonging)  ไ ด้ รั บ ก า ร เ ส ริ ม ก า ลั ง ใ จ 
(Encouragement) น าไปสู่การก้าวข้ามประสบการณ์
ไปได้ และยังพบว่าหากเยาวชนมีคนใกล้ชิดที่
ไว้วางใจ เป็นที่พ่ึงได้ จะเกิดความรู้สึกปลอดภัย 
(Safety) ลดความหวาดระแวงและม่ันใจว่าจะมีคน
ที่ช่วยเหลือให้พ้นผ่านปัญหา  
 อย่างไรก็ตามเยาวชนบางรายอาจต้องเผชิญ
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ครั้งใหม่ ซึ่งในการศึกษา
ครั้งนี้พบว่าเยาวชนที่มีบุคลิกภาพบางอย่างดึงดูดผู้
รังแก และต้องเจอปัญหาในท านองเดิมอีก เช่น 
บุคลิกภาพเก็บตัว หรือเปิดเผยมากเป็นพิเศษ 
“ดาวรู้สึกว่า ชั้นจะตั้งใจสอบ ตั้งใจท าทุกอย่าง 
เพราะอยากมาที่นี่(จังหวัดหนึ่งทางภาคเหนือ) มา
ให้ไกลจากกรุงเทพอ่ะ อยากเจอสังคมใหม่ๆ  เรา
ตั้งความหวังไว้มากว่า ที่นี่ เราต้องมีสังคมดีกว่าที่

นั่น แล้วพ่ี ทุกอย่างมันก าลังไปได้ดี แล้วเราก็มา
เจอลูปเดิมอ่ะค่ะพ่ี มันรู้สึกว่าทุกอย่างที่เราสร้างมา
มันห๊ายยยยไปหมดเลย ความสบายใจอะไรอย่างนี้ 
มันไม่มีเลยอ่ะ กลายเป็นว่าหนูเป็นเหมือนเดิม” 
(ดาว/ หญิง/ อายุ 19 ปี)  
 ผู้วิจัยได้สรุปแผนภาพกระบวนการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ทั้งหมดตั้งแต่ช่วงก่อนเกิดการรั งแก
ผ่านโลกไซเบอร์ ช่วงระหว่างการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์ และช่วงหลังผ่านพ้นการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์ ในภาพประกอบ 1 โดยแต่ละช่วงแบ่งตาม
การรับรู้ของเยาวชนว่าเหตุการณ์มาถึงจุดเปลี่ยน
ผ่านส าคัญ และแต่ละช่วงมีความทับซ้อนไม่
ส าม า ร ถแยกออก ได้ เ ด็ ด ข า ด  เ พ ร า ะ เป็ น
กระบวนการที่มีความต่อเนื่องส่งผลต่อกันและกัน 
เยาวชนส่วนใหญ่สามารถปรับตัวจนมาถึงช่วงผ่าน
พ้นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์มาได้ แต่บางรายยัง
ติดอยู่ในช่วงการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ที่มีความ
รุนแรงเพราะเหตุการณ์เกิดเรื้อรังยังไม่จบสิ้น 
นอกจากนี้มีเยาวชนบางรายเจอเหตุการณ์รังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ครั้งใหม่ โดยเส้นทางการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์มีความหลากหลายขึ้นอยู่กับประเภท
การรังแก การจัดการปัญหา เงื่อนไขทางสังคม
ต่างๆ  
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ภาพประกอบ 1 สรุปกระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชน 

 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลแบ่งออกตามกระบวนการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ ดังนี้ 
 1.  ช่วงก่อนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
  ช่วงก่อนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็น
ช่วงการเกิดความขัดแย้ง หรือผู้รังแกไม่พอใจ
พฤติกรรมหรือบุคลิกภาพบางอย่างของผู้ถูกรังแก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ์ ; 
และ พิมผกา ธานินพงศ์ (2558) ได้ส ารวจเยาวชน
ที่ศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 351 คน พบว่าเยาวชนผู้รังแกผ่านโลกไซ
เบอร์มากกว่า 1 ใน 4 (ร้อยละ 28.57) ระบุว่าเกิด
จากการมีปัญหาขัดแย้งกันมาก่อน และจากการ
วิจัยพบว่า

 การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เกิดขึ้นระหว่าง
เพ่ือนหรือคนรู้จักกัน หลายครั้งเกิดขึ้นในบริบท
ของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย ซึ่งในหนังสือชื่อ     
A Social-ecological Approach to 
Cyberbullying  โดยไรท์ (Wright. 2016) รวบรวม
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ใน
มุมมองทางทฤษฎีนิเวศวิทยาทางสังคมในระบบ
ต่างๆ โดยเชื่อมโยงทฤษฎีกับจากงานวิจัยที่ผ่านมา

ได้สรุปเนื้อหาไว้ว่ามีกรณีศึกษามากมายที่พบว่า
เยาวชนตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ที่
เกิดขึ้นจากกลุ่มเพ่ือนใกล้ตัวและเกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษา 
 การรังแกผ่านโลกไซเบอร์หลายกรณีพบว่ามี
การรังแกในโลกจริงเข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งก่อนเกิด
การรังแก ระหว่าง และหลังผ่านพ้นการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กูว์ (Guo. 
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2016) ที่วิ เคราะห์งานวิจัยจ านวน 77 ตั้งแต่ปี 
2004-2013 พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์มากที่สุดคือ การเป็นผู้ถูก
รังแกในโลกจริง และ การมีปัญหาสุขภาพจิตเรื้อรัง 
แสดงว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์มีความเกี่ยวข้อง
กับประสบการณ์การรังแกในโลกจริงอย่างมาก อีก
ทั้ ง  ผู้ รั งแกและถูกรั งแกมักเป็นคนที่มีปัญหา
พฤติกรรมหรือสุขภาพจิตไม่ดี ผู้ถูกรังแกส่วนใหญ่
เคยรังแกหรือถูกรังแกในโลกจริงมาก่อน, เป็นคนที่
เครียด ซึมเศร้า โดดเดี่ยว, ท ากิจกรรมในโลก
ออนไลน์บ่อย, สิ่งแวดล้อมในครอบครัวไม่ดี และ 
มักถูกปฏิ เสธจากกลุ่ ม เ พ่ือน สอดคล้องกับ
กรณีศึกษา 5 ใน 8 ราย ที่มีลักษณะเหล่านี้  
 2.  ช่วงระหว่างการรังแกผ่านโลกไซเบอร์  
  2.1 ช่วงเริ่มต้นการรังแก 
   หลังจากเกิดความขัดแย้ง ไม่ชอบ
หน้า ไม่พอใจพฤติกรรมผู้ถูกรังแก หรือการหยอก
ล้อระหว่างเพ่ือน ท าให้การรังแกผ่านโลกไซเบอร์
เกิดขึ้นในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการนินทา ด่า
ทอ ใส่ร้าย เปิดเผยความลับที่น่าอาย สวมรอย ปิด
กั้นการเข้ากลุ่มออนไลน์ ส่งต่อภาพอนาจาร ซึ่ง
พบว่าบางกรณีผู้ถูกรังแกพยายามบอกเพ่ือนว่ารู้สึก
ไม่ดีที่เพ่ือนหยอกล้อจนรู้สึกว่าถูกรังแก แต่เพ่ือน
กลับมองว่าเป็นเรื่องล้อเล่นสนุกสนานตามปกติ 
นอกจากนี้กรณีศึกษาบางรายมองว่าสิ่งที่ตนถูก
กระท านั้นเป็นเรื่องเลวร้ายและไม่ถูกต้อง แต่ก็มอง
ว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นเรื่องปกติที่ต้อง
เจอในสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของวิมลทิพย์ 
มุสิกพันธ์; และ ศิวพร ปกป้อง (2553) ที่ส ารวจ
เยาวชนไทยอายุ 12-24 ปี  2,500 คน พบว่า แม้
เยาวชนส่วนใหญ่เห็นว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
เป็นเรื่องไม่ถูกต้อง (ร้อยละ 72) แต่มีเยาวชน

มากกว่า 1 ใน 4 (ร้อยละ 28) ที่เห็นว่าเป็นเรื่อง
ปกติ เช่นเดียวกับ งานวิจัยของณัฐรัชต์ สาเมาะ 
(2556) ซึ่งสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
เยาวชนอายุ15-24 ปี ในจังหวัดหนึ่งของภาคกลาง 
จ านวน 22 คน พบว่าเยาวชนมองว่าการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์เป็นเรื่องปกติธรรมดา สะท้อนว่า 
แทนที่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์จะถูกแก้ไขได้
ในช่วงเริ่มต้น แต่กลับด าเนินต่อไป โดยส่วนหนึ่ง
เกี่ยวข้องกับทัศนคติที่ไม่เหมาะสม 
  2.2  ช่วงการรังแกมีความรุนแรงมากข้ึน 
เมื่อพิจารณาในมุมมองทฤษฎีนิเวศวิทยาทางสังคม 
(Bioecological Model) ของบรอนเฟรนเบรน
เนอร์ (Bronfenbrenner.  1994) พบว่าเป็นช่วงที่
ระบบสังคมมี อิทธิพลต่อเยาวชนมากที่สุด มี
เงื่อนไขทางสังคมมากมายเข้ามาเกี่ยวข้องและท า
ให้สถานการณ์รุนแรง โดยระบบที่มีบทบาทส าคัญ
คือ ระบบจุลภาค (Microsystem) ทั้งครอบครัว 
ครู โรงเรียน ผู้รังแก(ส่วนใหญ่เป็นเพ่ือน) ต่างมี
ส่ วนท า ให้ สถานการณ์ รุ นแรงมากขึ้ น  บาง
ครอบครัวไม่เข้าใจและคิดว่าการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์เป็นเรื่องปกติ ท าให้เยาวชนรู้สึกว่าไม่สามารถ
พ่ึงพาครอบครัวได้ บางกรณีพบว่าครูที่ทราบเรื่อง
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์แก้ไขปัญหาไม่ถูกต้อง 
เช่น ฟังความข้างเดียวแล้วโทษฝ่ายผู้ถูกรังแก หรือ
บอกให้ลืมเรื่องที่เกิดขึ้นเพราะคิดว่า “เดี๋ยวมันก็
ผ่านไป” ส่วนโรงเรียนมักละเลยปัญหาการรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ ไม่ได้ประเมินว่าเยาวชนที่มีปัญหา
ในโรงเรียนเป็นเพราะถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ แต่
เน้นระบบการลงโทษนักเรียน และที่ส าคัญคือตัวผู้
รังแกที่พบคือเพ่ือน(พบมากที่สุด) ได้รังแกซ้ าเป็น
เวลานาน เพ่ิมระดับการรังแก หรือรังแกหลาย
รูปแบบ   ผู้รังแกจึงเป็นเงื่อนไขทางสังคมที่ส าคัญและ 
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มีอิทธิพลโดยตรงในช่วงนี้  
 ใ น ร ะ บ บ ป ฏิ สั ม พั น ธ์  ( Mesosystem)             
คู่ปฏิสัมพันธ์ที่พบมากคือ ผู้รังแกกับผู้พบเห็นการ
รังแก (Bystanders) ซึ่ งพบการปฏิสัมพันธ์  2 
ลักษณะคือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน หรือไม่ได้
สนับสนุนผ่านการโต้ตอบโดยตรงแต่แสดงสัญญะ
การเห็นคล้อยตามกัน เช่น การกดไลก์ (Like) ส่วน
อีกรูปแบบคือ การโจมตีกันเองระหว่างฝ่ายผู้รังแก
กับผู้พบเห็นการรังแกที่เป็นฝ่ายปกป้องผู้ถูกรังแก 
เช่น การด่าทอกันไปมา (Flaming) ทั้งหมดท่ีกล่าว
มาท าให้การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เข้าสู่ช่วงรุนแรง 
นอกจากนี้ ยั งมีกลุ่ มต่อต้ านผู้ ถูกรั งแก ( Anti 
groups) ที่เกิดจากการรวมกลุ่มผู้รู้สึกเกลียดชังผู้
ถูกรังแก สิ่งที่น่าสนใจคือปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้
รังแกและผู้พบเห็นการรังแกเกิดขึ้นในโลกออนไลน์
แต่ไม่แสดงออกในโลกจริง นอกจากนี้ยั งพบ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนรุ่นพ่ีที่ เห็น
คล้อยตามกัน สะท้อนบริบทของโรงเรียนที่เป็น
พ้ืนที่ไม่ปลอดภัย 
  2.3 ช่วงคลี่คลายการรังแกผ่านโลกไซเบอร์  
   พบว่าการจัดการปัญหาที่ท าให้
สถานการณ์คลี่ คลายไปได้  คือ  การสื่ อสาร
ความรู้สึก การเพิกเฉยต่อพฤติกรรมผู้รังแก การ
มองหาคนช่วย การกลับมาสนใจดูแลตนเอง และ
การชี้แจงความจริง เมื่อพิจารณาวิธีการจัดการ
ปั ญ ห า จ ะ พ บ ว่ า เ ป็ น ป ร ะ เ ด็ น ก า ร สื่ อ ส า ร 
(Communication skill) การหาแรงสนับสนุนทาง
สังคม (Social support) การเพิกเฉยและเปลี่ยน
จุดสนใจจากการรังแกมาเป็นการดูแลตนเอง 
(Self-interest) โดยไม่ใช้ความรุนแรงตอบโต้กลับ 
อย่างไรก็ตาม หากผู้ถูกรังแกยอมท าตามเงื่อนไขที่
ผู้รังแกร้องขออีก   ก็จะท าให้สถานการณ์ย้อนกลับ 

ไปสู่ช่วงรุนแรงอีกครั้งและเป็นวงจร 
 เมื่อเปรียบเทียบงานวิจัยของพาร์ริสและคณะ 
(Parris; et al.  2012) ที่ ได้สัมภาษณ์เชิงลึกกับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาจ านวน 20 คน ใน
โรงเรียนเทศบาลแห่งหนึ่ งของสหรัฐอเมริกา 
นักเรียนได้เสนอแนวคิดป้องกันและแก้ไขปัญหา
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 3  ประเด็นหลัก ได้แก่ 
การแก้ ไขปัญหาเชิ งรับ  เช่น การหลีก เลี่ ย ง
สถานการณ์ที่เสี่ยง การเพิกเฉย การปรึกษาผู้อ่ืน 
การใช้เหตุผลที่ลดความรุนแรงของปัญหา (เช่น 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นเรื่องที่ไม่ควรค่าต่อ
การใส่ใจ หรือผู้รังแกเป็นพวกขี้ขลาด ไม่มีวุฒิ
ภาวะ) การลบข้อความที่คุกคาม, การแก้ไขปัญหา
เชิงรุก เช่น การเจรจากับผู้รังแก การเพ่ิมระดับ
ความปลอดภัยและตระหนักในความเสี่ยง และ 
การไม่มีทางแก้ปัญหาได้หากผู้ รั งแกไม่หยุด
พฤติกรรมและเป็นนิรนาม โดยผู้รังแกอาจเปลี่ยน
ตัวตนใหม่ และปรับเปลี่ยนวิธีการรังแกต่อไป 
พบว่าเป็นวิธีที่กรณีศึกษาน ามาใช้ทั้งหมด แต่ที่
ได้ผลมากที่สุดคือการแก้ปัญหาเชิงรุกและเน้นที่ตัว
ปัญหา อย่ าง ไรก็ตาม ขึ้ นอยู่ กับบริบทของ
สถานการณ์ด้วย บางครั้งการแก้ไขปัญหาเชิงรับ
อาจได้ผลดีกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ที่ควบคุม
ได้ยาก เช่น กระแสกระหน่ าด่าทอ อาจใช้วิธีการ
นิ่งเงียบและหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเพิ่มเติม 
 3. ช่วงหลังผ่านพ้นการรังแกผ่านโลกไซเบอร ์
  พบว่าสิ่งส าคัญที่ท าให้เยาวชนผ่านพ้น
ปัญหาได้คือ การตระหนักในศักยภาพตน  (Self-
efficacy) การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-worth) 
การได้รับความรักและได้รับการยอมรับ (Love and 
belonging) การเสริมก าลังใจ  (Encouragement)  
และความรู้สึกปลอดภัย (Safety) โดยเกิดจากการ
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ปรับตัว การเยียวยาตนเอง การสื่อสารเชิงบวกใน
โลกออนไลน์ การให้ความรักและก าลังใจจากคน
รอบข้าง โดยที่มีพลังใจเข้มแข็ง กรณีศึกษาที่เคย
ผ่านประสบการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์ที่เลวร้าย 
หากปรับตัวและเยียวยาตนเองจนผ่านมาได้จะเกิด
พลังใจเข้มแข็งมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยหลาย
ชิ้นที่บ่งชี้ว่า บุคคลที่เคยผ่านประสบการณ์ถูกรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ หากผ่านมาได้ก็จะได้พัฒนาทักษะ
ท า ง ดิ จิ ทั ล แ ล ะ เ ส ริ ม ส ร้ า ง พลั ง ท า ง จิ ต ใ จ 
(resilience) ในการเผชิญกับเหตุการณ์ที่เจ็บปวด 
หรือเรียกว่าเป็นโอกาสที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง 
(risky opportunities) (Görzig; & Machackova. 
2015) 
 
ข้อเสนอแนะต่อการน าผลวิจัยไปใช้ 
 จากการวิจัยพบว่ากระบวนการรังแกผ่านโลก
ไซเบอร์ไม่ได้เกิดขึ้นเป็นชัดเจนเป็นเส้นตรง แต่มี
บริบททางบุคคล สังคม เวลา ช่องทางออนไลน์ 
และรูปแบบการรังแกเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้น พ่อ
แม่  ครู  หรื อ เยาวชน เองควรพิจารณาตาม
สถานการณ์ โดยภาพรวมจะพบว่ามี 3 ช่วงส าคัญ
คือ ช่วงก่อนเกิดเหตุการณ์ ช่วงระหว่างเกิด
เหตุการณ์ และช่วงหลังผ่านพ้นเหตุการณ์ แต่ละ
ช่วงมีรายละเอียดและเงื่อนไขแตกต่างกัน  
 1.  ทางที่ดีที่สุดในการป้องกันปัญหา คือ     
ท าอย่างไรไม่ ให้ เหตุความขัดแย้งในช่วงแรก
กลายเป็นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในช่วงถัดมา 
งานวิจัยชิ้นนี้ เสนอว่า เยาวชนควรได้รับการ
ส่งเสริมทักษะที่ส าคัญคือ ทักษะการสื่อสารอย่าง
สั นติ  และทั กษะการแก้ปัญหาชี วิ ตอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งทักษะความฉลาดทางดิจิทัล
โดยเฉพาะ สิทธิส่วนตัวและความปลอดภัยจาก

ความเสี่ยงทางดิจิทัล เนื่องจากทักษะที่กล่าวมา
เป็นทักษะส าคัญที่เยาวชนยังขาดและน าไปสู่การ
เผชิญการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในที่สุด 
 2. หากการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เกิดขึ้นแล้ว 
พ่อแม่  ครู  และเยาวชนอาจแก้ไขปัญหาโดย
พิจารณาว่าสถานการณ์ก าลังด าเนินอยู่ช่วงใด หาก
อยู่ระหว่างเหตุการณ์ ต้องพิจารณาความรุนแรง
และรูปแบบการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ งานวิจัยนี้
ชี้ ให้ เห็นว่ าการแก้ปัญหาด้วยวิธีการสื่ อสาร
ความรู้สึก การเพิกเฉยต่อการรังแก การมองหา
ความช่วยเหลือ การกลับมาสนใจดูแลตนเอง และ
การชี้แจงความจริง เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ 
ทั้ งนี้ต้องพิจารณารูปแบบการรังแกร่วมด้วย 
รวมทั้งผู้ถูกรังแกที่เป็นโรคซึมเศร้าควรได้รับการ
ดูแลเป็นพิเศษ งานวิจัยพบกรณีศึกษาที่อาการ
ซึมเศร้า    ถูกกระตุ้นจากการถูกรังแก ผ่านโลกไซเบอร์ 
และกรณีศึกษาที่ป่วยเป็นโรคซึมเศร้าเพราะถูกรังแก 
 3. หากการรังแกอยู่ในช่วงท้ายสถานการณ์ 
พ่อแม่ ครู ระบบโรงเรียนควรสนับสนุนให้เกิด
ทักษะการปรับตัว การเยียวยาตนเอง การสื่อสาร
เชิงบวกในโลกออนไลน์ โดยวิธี พ้ืนฐานที่ง่าย 
ได้ผลดี และท าได้ทันทีคือการให้ความรักและ
ก าลังใจจากคนรอบข้าง ส่วนในระยะยาวต้อง
ส่งเสริมให้เยาวชนมีพลังใจเข้มแข็งและมีทักษะ
ชีวิต และทักษะความฉลาดทางดิจิทัล โดยเริ่ม
ตั้งแต่การเลี้ยงดู การศึกษา และนโยบายเกี่ยวกับ
เยาวชน 
 
ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 จ า ก ข้ อ จ า กั ด ด้ า น ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ ม า จ า ก
ประสบการณ์ของผู้ถูกรังแกเป็นหลัก เนื่องจากการ
รั งแกผ่ านโลกไซเบอร์ เป็นประเด็น อ่อนไหว 
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(Sensitive issue) ท าให้การเข้าถึงผู้รังแกผ่านโลก
ไซเบอร์ไม่ใช่เรื่องง่าย โดยเฉพาะผู้รังแกที่ปิดบัง
ตัวตน หรือในกรณีที่ เหตุการณ์ผ่านพ้นไปแล้ว 
ความสัมพันธ์ ระหว่ างผู้ รั งแกและถูกรั งแกที่
สามารถกลับมาเป็นเพ่ือนกันได้ ก็มีระยะห่าง
พอสมควร บางกรณีไม่ได้ติดต่อกันนาน ท าให้
ผู้วิจัยไม่อาจเข้าถึงตัวผู้รังแกในบริบทที่การรังแก

ยุติไปแล้วได้ ท าให้ผลการศึกษาในครั้งนี้ได้มาจาก
ข้อมูลในมุมมองและประสบการณ์ของฝ่ายผู้ถูก
รังแกเป็นหลัก การวิจัยครั้งต่อไปอาจมองหา
เหตุการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์ในกรณีที่เสร็จสิ้น
ไปแล้วและสัมพันธภาพของทั้งสองฝ่ายอยู่ในระดับ
ที่สามารถพูดคุยกันได้ เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์จาก
ทั้งฝ่ายผู้รังแกและผู้ถูกรังแก 
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