
      

การบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ  
POLICY ADMINISTRATION OF LOCAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATIONS FOR 

ELDERLY SOCIETY  
 

 ภาคิน กิติคุณนิติพงศ์1, อนุพงษ์ แต้ศิลปสาธิต2 
หควณ ชูเพ็ญ3 

                            
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและ
วิเคราะห์การน านโยบายผู้สูงอายุของท้องถิ่นไป
ปฏิบัติ รวมทั้งน าเสนอแนวทางบริหารนโยบายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีและเหมาะสมเพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่ 1) กลุ่มผู้ก าหนดนโยบาย
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ 2) กลุ่มผู้น านโยบายไปปฏิบัติ
และ 3) กลุ่มผู้สูงอายุจากพ้ืนที่เทศบาลนครรังสิต 
เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง  
 ผลการวิจัย พบว่า การก าหนดนโยบายและ
แผนงาน ระดับท้องถิ่นได้ใช้แนวทางของรัฐบาล
และยุทธศาสตร์ชาติเป็นหลัก และการน านโยบาย
ไปปฏิบัติได้อาศัยแนวทางปฏิบัติงานในระบบ
ราชการที่ปฏิบัติตามระเบียบที่มีหรือเทียบเคียง
ตามขั้นตอนทางปฏิบัติที่ด าเนินการอยู่ ผู้สูงอายุมี
ข้อเสนอเพ่ิมเติม คือ ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านต่างๆ รวมทั้ง
สนับสนุนการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุ ในลักษณะ
ชมรม  
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Abstract  
 The objectives of the study aimed to 
study and analyze the policy 
implementation of local government, and 
to propose a proper guideline to the local 
government for Aging-society preparation. 
The populations of research were 
conducted with three main groups of 
participants who are policy planners such 
as the executive officers of the local 
government, implementers including 
officers and staff, the elderly around 
Rangsit City Municipality, Pathum Thani 
Municipality, and Rahang Municipality. 
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 The result of the research showed that 
the local government followed the 
national policy and the guidelines from the 
central government and the 
implementation of the participants were 
similar to one another according to 
bureaucratic system. However, the elderly 
have additional suggestions that the local 
government should improve the explicit 
knowledge and life quality of the elderly, 
enhance and patronize the elderly such as 
healthcare and gathering as an association. 
 
Keywords: Policy Administration of Local 
Administrative Organizations, Elderly 
Society 

                                                       
บทน า 

การบริหารนโยบายผู้สู งอายุขององค์กร
ปกครองส่ วนท้ องถิ่ นมีแนวทางด า เนิ น ง าน
เช่นเดียวกับการบริหารงานตามภารกิจ อ่ืนๆ 
กล่าวคือ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะ
ด า เนิ นการ ให้ สอดคล้ องกับกฎหมาย  และ
แผนพัฒนาระดับต่างๆ ได้แก่ แผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล 
แผนกระทรวง แผนกรม ยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัดและแผนพัฒนาจังหวัดในระดับจังหวัด 
ตลอดจนยุทธศาสตร์การ พัฒนาอ า เภอและ
แผนพัฒนาอ าเภอในระดับอ าเภอ ซึ่งในการก าหนด
ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาระดับจังหวัดและ
อ าเภอนั้น ทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ

ประชาคมจะมีส่วนเกี่ยวข้องอยู่ด้วย ที่ผ่านมา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินงานให้บริการ
แก่ผู้สูงอายุในหลากหลายลักษณะ ได้แก่ การ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ การคุ้มครองทาง
สังคม และการสงเคราะห์เฉพาะหน้า เช่น จ่ายเงิน
เบี้ยยังชีพเป็นรายเดือน การจัดตั้งศูนย์บริการ
ผู้สู งอายุลักษณะต่าง ๆ การจัดให้มี โรงเรียน
ผู้สูงอายุ การเยี่ยมตามบ้าน การปรับปรุงที่อยู่
อาศัย การท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ 
เฉพาะอย่างยิ่งด้านสุขภาพ และการสงเคราะห์ตาม
สภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยมีพ้ืนฐานการให้บริการในชุมชนและครอบครัว
เ ป็ น ห ลั ก  น อก จ า ก ภ า ร กิ จ ที่ ก า ห น ด ต า ม
พระราชบัญญัติฯ แล้ว การจัดบริการแก่ผู้สูงอายุ
ของท้องถิ่นยังต้องปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การ
เตรียมรับสังคมสูงวัย พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ
แห่งชาติ พ.ศ. 2546 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 
2 เป็นกรอบในการจัดบริการและการปฏิบัติงาน
ร่วมด้วย (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร. 2560: 21 – 45) 
 ผลการด าเนินงานที่ผ่านมายังพบปัญหาและ
อุปสรรค ในการท า ง าน ใน เ รื่ อ งของการ ใช้
งบประมาณ เพ่ือจัดสวัสดิการให้ผู้สูงอายุ ท าให้
ผู้สูงอายุไม่ได้รับสวัสดิการและการดูแลอย่างที่ควร
จะเป็น ปัญหาและอุปสรรคของการบริหาร
นโยบายผู้สูงอายุ ประกอบด้วยปัญหาส าคัญ 2 
ด้าน ได้แก่ (เกรียงศักดิ์ ซื่อเลื่อม. 2552: 45 – 49) 
1) ด้านการก าหนดนโยบาย ประกอบด้วย ขาดการ
ก าหนดนโยบายจากพ้ืนฐานความต้องการของ
ผู้สูงอายุ โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไป
ปฏิบัติได้อย่างแท้จริง ขาดการก าหนดนโยบายไป
ในแนวทางที่เน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนเ พ่ือให้
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ผู้สูงอายุ สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ไม่ใช่การ
ด าเนินการในลักษณะการให้เปล่า ขาดการก าหนด
นโยบายที่มุ่ ง เน้นการตรวจสอบผลขอ งการ
ด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนด ขาดการแยกส่วน
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดสวัสดิการ
ของผู้สูงอายุอย่างชัดเจน เพ่ือแก้ไขภาวการณ์เกี่ยง
ง าน  การทั บซ้ อนของหน้ าที่  ร วมถึ ง กา รที่
ผู้รับบริการซึ่งเป็นผู้สูงอายุจะได้ไม่สับสนในการ
ติดต่อกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ และขาดการ
จัดสรรงบประมาณในการบริหารนโยบายส าหรับ
ผู้สูงอายุอย่างชัดเจน เพ่ือสามารถด าเนินงานที่มี
ความเหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2)  ด้ า น
การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย การจัดสรรงบประมาณ 
มีปัญหาการโอนงบประมาณจากส่วนกลาง มีความ
ล่าช้าไม่ตรงตามก าหนดในแต่ละช่วงเดือน หรือ
โอน เ งิ น ไม่ ตร งกับยอดผู้ สู งอายุ  ท า ให้ กา ร
ด าเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุเกิดความล่าช้า ขาด
ความรู้ด้ านกฎหมาย ระเบียบและข้อบั งคับ
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ เนื่องจากทั้งผู้ปฏิบัติและผู้สูงอายุ
ไม่เข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุทั้งหมด 
ท าให้ขาดการบริหารนโยบายด้านผู้สูงอายุที่มี
ประสิทธิภาพ และขาดการรับข้อมูลข่าวสารที่
ชั ด เ จ น ร อบ ด้ า น  จึ ง ค ว ร ก า ห น ด ใ ห้ มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่ าวสารที่ เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุ ทั้งด้านกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 
ตลอดจนสิทธิ์ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างเป็นระบบ 

จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น 
ท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาถึงการบริหารนโยบายของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเ พ่ือรองรับสังคม
ผู้สู งอายุ  โดยค านึงถึงสภาพปัญหาและความ
เป็นมา แนวทางการแก้ไข องค์ประกอบ และ
ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่อง
การบริหารนโยบายผ่านการวิเคราะห์ด้านการ
บริหารจัดการในระดับประเทศและการด าเนินงาน
ในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับผู้สูงอายุ 
โดยมุ่งเน้นศึกษาเรื่อง การก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุผ่านกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าไปปฏิบัติ ซึ่ง
ได้มีการก าหนดในภาพรวมแต่ยังไม่มีรูปแบบที่
ชัดเจน ท าให้ยังขาดแนวทางปฏิบัติงาน ดังนั้น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละแห่งจึงต้อง
ท างานโดยไม่มีรูปแบบมาตรฐาน ส่งผลให้การ
บริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เ พ่ือส่ ง เสริ มคุณภาพชี วิ ตของผู้ สู งอายุ ขาด
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาการ
บริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ที่สามารถใช้ส าหรับ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในรูปแบบพิเศษ ก็สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้ 
โดยจะน าหลักการเรื่องประชารัฐ และแนวคิด 
Thailand 4.0 มา เป็นส่ วนประกอบกับคว าม
ต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดการยอมรับและตรงกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุ และเหมาะสมกับบริบท
ในแต่ละพ้ืนที่สามารถน าไปประยุกตใ์ช้ได้  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพ่ือศึกษาการบริหารนโยบายขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุผ่าน
การด าเนินการตามนโยบายด้านผู้สู งอายุ ใน
ระดับชาติ 

 2.  เ พ่ือศึกษาวิ เคราะห์การน านโยบาย
ผู้สูงอายุของท้องถิ่นไปปฏิบัติ  
 3.  เพ่ือน าเสนอแนวทางการบริหารนโยบาย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีและเหมาะสม
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

 
วิธีการศึกษา 
กรอบความคิดในกระบวนการท าวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ใช้วิธีการศึกษา โดยแบ่งเป็น  
 1.  การวิจัย เชิ ง เอกสาร (Documentary 
Research) และ 2. การสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก  (In-
depth Interview) 
 
 1. การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) 

  1.1  เครื่ อง มือที่ ใช้ ในการ วิจั ย เชิ ง
เอกสาร ประกอบด้วย เอกสารทางวิชาการ ต ารา 
รายงานการวิจัย ภาคนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ วารสาร 
สิ่งพิมพ์ รายงานการสัมมนา รายงานประจ าปี คู่มือ
ที่เกี่ยวข้องกับการปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจน
สถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารนโยบายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเ พ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ 

กระบวนการ
บริหารนโยบาย

ขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพื่อ
รองรับสังคม

ผู้สูงอายุ 

นโยบายระดับชาต ิ

- ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคม แหง่ชาต ิ

- กระทรวงต่าง ๆ  

- คณะกรรมการนโยบาย
ผู้สูงอายุ 

 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
- นโยบายผู้บรหิาร 
- การน านโยบาย

ไปสู่การปฏิบตั ิ
 นโยบายระดับท้องถิ่น 

- แผนพัฒนา 

- แผนการด าเนินงาน 

- โครงการ 

- กิจกรรม 

กรณีศึกษา. 
- เทศบาลนคร 
- เทศบาลเมือง 
- เทศบาล

ต าบล 
 

+ 
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 1.2  แหล่งข้อมูล เอกสารข้อมูลตามข้อ 
1.1 ได้จากการค้นคว้าในห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ของไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย อินเตอร์เน็ต และ
แหล่งเอกสารจากหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 1.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ใช้การ
รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากการส ารวจวรรณกรรม
ในส่วนที่เกี่ยวกับงานด้านการบริหารนโยบายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเ พ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ เป็นการใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) 
 1.4  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง
เอกสาร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจาก
การส ารวจวรรณกรรม จากรายงานการศึกษาวิจัย
ของนักวิชาการต่าง ๆ ตามข้อ 1.3 และด าเนินการ
วิ เคราะห์ข้อมูลแบบการวิ เคราะห์ เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) เป็นหลัก การจัดหมวดหมู่ 
(Grouping) การตีความ (Interpretation) และ
การสรุปรวม (Conclusion) 
 
 2.  ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( In-depth 
Interviews) 
  2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรของการสัมภาษณ์เชิงลึก 
( In-depth Interviews) คื อ  ผู้ ก าหนดนโยบาย
เกี่ยวกับผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ อาทิ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือผู้ได้รับ
มอบหมาย ผู้น านโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
เ พ่ือรองรับสั งคมผู้ สู งอายุ  อาทิ  ข้ าราชการ/
เจ้าหน้าที่ และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกลุ่มผู้สูงอายุ 
  

กลุ่ มตั ว อย่ า ง ของการสั มภาษณ์ เชิ งลึ ก              
( In-depth Interviews) ประกอบด้ วย ผู้ ก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
จ านวน 3 ท่าน และผู้น านโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุเพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ จ านวน 3 ท่าน และ
ผู้สูงอายุ จ านวน 36 ท่าน รวมทั้งสิ้น จ านวน 42 ท่าน 

2.2  วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์เชิงลึก 
1)  เพ่ือทราบถึงระดับความเข้าใจ

ของกลุ่มตัวอย่างในเรื่องของการบริหารนโยบาย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ 

2)  เ พ่ื อทราบถึ งแนวทางการ
พัฒนาการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ และรูปแบบการ
บริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เ พ่ือรองรับสั งคมผู้ สู งอายุแบบใหม่ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 2.3  เกณฑ์ก าหนดคุณสมบัติ กลุ่ ม
ตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลที่ส าคัญ 

การเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก จะเป็นการเลือก
ประชากรตามเกณฑ์ก าหนดคุณสมบัติที่ได้ก าหนด
ไว้ ดังนี้ 

1)  เป็นผู้ที่มีต าแหน่งเป็นผู้บริหาร
ของหน่วยงานในด้านการบริหารนโยบายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเ พ่ือรองรับสังคม
ผู้ สู ง อ า ยุ  จ า น ว น  3  ค น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
นายกเทศมนตรีนครรังสิต (คุณธีรวุฒิ กลิ่นกุสุม) 
นายกเทศมนตรีเมืองปทุมธานี (คุณไพบูลย์ หาญ
สวัสดิ์) และนายกเทศมนตรีต าบลระแหง (คุณวัน
เพ็ญ เจริญนนทสิทธิ์) หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
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2)  เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
น านโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  จ านวน 3 คน 
ประกอบด้วย เทศบาลนครรังสิต (คุณจีระนันท์  
ปิติฤกษ์) เทศบาลเมืองปทุมธานี (คุณธงชัย เทพ
รอด) และเทศบาลต าบลระแหง (คุณภาวนา  
ไสยสมบัติ) 

3)  เ ป็ น ผู้ สู ง อ า ยุ ใ น พ้ื น ที่ ข อ ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเ พ่ือให้ข้อมูลและ
ข้อคิดเห็นที่ส าคัญที่จะท าการวิจัยโดยการวิจัยเชิง
ลึก จ านวน 36 คน ประกอบด้วย เทศบาลนคร
รังสิต จ านวน 12 คน เทศบาลเมืองปทุมธานี 
จ านวน 12 คน และเทศบาลต าบลระแหง จ านวน 
12 คน  

2.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 

แบบสัมภาษณ์ที่ ได้จัดท าขึ้นตามแนวทางของ
ค าถาม ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและ
ประโยชน์ที่จะได้รับ  

2.5  การทดสอบความเที่ยงตรงของ
แบบสัมภาษณ์  

ผู้ศึกษาอาศัยการตรวจสอบแบบ
สามเส้า ด้วยวิธีการดังนี้ 

1)  ตรวจสอบแบบสามเส้าด้าน
วิธีการ (Methodological Triangulation) โดยการ
เก็บข้อมูลด้วยวิธีการที่ต่างออกไป หลาย ๆ วิธีการ 
มีการตรวจสอบซ้ าให้แน่ใจว่า ได้ข้อมูลเป็นค าตอบ
ที่ตรงกันในทุกวิธีการ โดยผู้ศึกษาใช้วิธีการเก็บ
ข้อมูล 3 วิธีการที่ต่างกันและดูผลสรุปที่ได้ที่จะได้
ผลลัพธ์เหมือนเดิม ได้แก่ ใช้วิธีการสังเกต การ
สัมภาษณ์ และการใช้เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2)  ตรวจสอบแบบสามเส้าด้าน
ข้อมูล (Data Triangulation) โดยการเก็บข้อมูล
จากแหล่งสถานที ่เวลา และผู้ให้ข้อมูลที่ต่างกัน ให้
แน่ใจว่าได้ข้อมูลที่เป็นค าตอบที่ตรงกันในทุกแหล่ง 
โดยการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลต่างเวลา 
ต่างสถานที่ และผู้ให้ข้อมูลต่างคนยังให้ข้อมูลที่
เหมือนเดิมหรือไม่ ของเทศบาลทั้ง 3 แห่ง คือ 
เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และ
เทศบาลต าบลระแหง 

3)  ตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความครบถ้วนของข้อมูลให้แน่ใจว่า เป็นค าตอบ
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ผู้ศึกษาได้จัดท าแบบ
สัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และมีการ
ต ร ว จสอบคว าม เที่ ย ง ต ร ง เ ชิ ง เ นื้ อ ห า โ ด ย
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ดร.อนุพงษ์ แต้
ศิลปะสาธิต อาจารย์ที่ปรึกษาและดร.หควณ ชู
เพ็ญ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ศาสตราจารย์ศศิพัฒน์ 
ยอดเพชร อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุ และ
ศาสตราจารย์  ดร.โกวิทย์  พวงงาม อาจารย์
ผู้เชี่ยวชาญด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้
ให้แนวคิดและข้อแนะน า ตลอดจนแก้ไขปรับปรุง
จนส าเร็จลุล่วงและได้แบบสัมภาษณ์ที่มีความ
เที่ยงตรงและมีคุณภาพตรงกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูลของการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  

การเก็บรวบรวมข้อมูล อาศัยแบบ
สัมภาษณ์ลงพ้ืนที่วิจัยเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ
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ผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ จ านวน 3 ท่าน 
และผู้น านโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ จ านวน 3 ท่าน และผู้สูงอายุ 
จ านวน 36 ท่าน รวมทั้งสิ้น จ านวน 42 ท่าน 

2.7 การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์
เชิงลึก 

การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์
เชิงลึกของการวิจัยเชิงคุณภาพ จะท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สังเกตและการสัมภาษณ์ที่ได้จดบันทึกไว้จากสิ่งที่
เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่มองเห็น โดยผู้
ศึกษาได้เห็นหลาย ๆ เหตุการณ์และได้ท าการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าแล้ว ก็สามารถลง
มือเขียนเป็นประโยคหรือข้อความเพื่อสร ้าง
ข้อสรุปได้ตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี หรือเพ่ือตอบ
ปัญหาของการวิจัย ข้อมูลที่ไม่ต้องการจะถูกก าจัด
ออกไปได้  

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา พบว่า ค าตอบและข้อคิดเห็น
ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระบุว่า 
นโยบายระดับชาติและระดับท้องถิ่นมีความ
สอดคล้องกัน โดยผู้บริหารมีแนวทางการบริหาร
นโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเ พ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุจะมุ่งให้ความส าคัญในระดับ
น โ ยบ าย  และมี ปั ญห าคล้ า ย กั น  คื อ  ข าด
งบประมาณ ขาดระเบียบข้อบังคับ และขาดความ
ร่วมมือ และเมื่อพิจารณาถึงแผนงานส าคัญ 5 
โครงการ (ประกอบด้วย โครงการพัฒนาศักยภาพ
ชมรมผู้สูงอายุ โครงการระบบดูแลผู้สูงอายุครบ
วงจร โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุระยะ

ยาว โครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ และโครงการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ) เทศบาล
นครรังสิตและเทศบาลเมืองปทุมธานี มีการ
ด าเนินการครบทุกโครงการ มีเพียงเทศบาลต าบล
ระแหง ที่ด าเนินการเพียงโครงการพัฒนาศักยภาพ
ชมรมผู้สูงอายุ และโครงการระบบดูแลผู้สูงอายุ
ครบวงจร  
 ส่วนผู้น านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติ พบว่า มี
ปัญหาในการด าเนินการ ได้แก่ ขาดระเบียบรองรับ 
และการเข้าถึงผู้สูงอายุ รวมทั้งปัญหาด้านคน 
(ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ) ด้านงาน (ขาดแนวทาง
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน) และด้านเงิน (ขาดเงิน
งบประมาณในการปฏิบัติงาน) โดยมีสาเหตุแผน
ระดับชาติไม่ครอบคลุมในระดับท้องถิ่น ผู้สูงอายุไม่
มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีจ านวนมาก และนโยบายไม่
เ อ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติได้จริงหรือทั่วถึง แม้
นโยบายจะช่วยเหลือผู้สูงอายุได้จริง แต่ขาดความ
ต่อเนื่อง และขาดการมอบอ านาจให้ระดับท้องถิ่น
อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง  ส า ห รั บ ค ว า ม เ ห็ น เ รื่ อ ง 
แนวทางการบริหารนโยบายขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเ พ่ือรองรับสังคมผู้สู งอายุนั้ นก่อ
ประโยชน์ต่อผู้สู งอายุ  โดยมีปัจจัยที่ส่ งผลต่อ
ความส าเร็จ ได้แก่ ทีมงาน การสนับสนุนในระดับ
นโยบายของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ 
รวมทั้งต้องได้รับงบประมาณที่ เ พียงพอ และ
ระเบียบข้อบังคับเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมดเห็นตรงกันว่าควรเพ่ิมการมีส่วน
ร่วมในทุกภาคส่วน ในเรื่องขั้นตอนการบริหาร
นโยบายส่วนใหญ่ผู้บริหารจะก าหนดให้ผู้ปฏิบัติ
ด าเนินการตามขั้นตอนของการปฏิบัติงานราชการ
ปกติ ซึ่งการด าเนินการเป็นไปตามแผนที่ก าหนด
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เป็ นส่ วนมาก  ในการ พัฒนาการมี ส่ วนร่ วม
สอดคล้องกันว่าต้องมีการท าความสนิทสนมคุ้นเคย 
และประชุมบ่อย ๆ ส่วนการบริหารนโยบายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเ พ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุในอนาคต ระบุว่า ควรมี Guideline ตั้งแต่
ระดับชาติลงมาถึงระดับท้องถิ่น และมีการแบ่ง
หน้าที่โดยมีระเบียบข้อบังคับอย่างชัดเจน ส าหรับ
ในเรื่องแผนงานส าคัญ 5 โครงการ (ประกอบด้วย 
โครงการพัฒนาศักยภาพชมรมผู้สูงอายุ โครงการ
ระบบดูแลผู้สูงอายุครบวงจร โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุระยะยาว โครงการโรงเรียน
ผู้สูงอายุ และโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ) ผลที่ได้สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่าง
ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ 
เทศบาลนครรังสิตและเทศบาลเมืองปทุมธานี มี
การด าเนินการครบทุกโครงการ มีเพียงเทศบาล
ต าบลระแหง ที่ด าเนินการเพียงโครงการพัฒนา
ศักยภาพชมรมผู้สูงอายุ และโครงการระบบดูแล
ผู้สู งอายุครบวงจร ทั้ งนี้  การด าเนินการตาม
แผนการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุของกลุ่มตัวอย่าง
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ตามสภาพของผู้สูงอายุและแผนงาน
ที่ก าหนด คือ ด าเนินการเสมือนญาติ 
 ส าหรับความเห็นของผู้สูงอายุ พบว่า การ
บริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เ พ่ือรองรับสังคมผู้สู งอายุ  ผู้ สู งอายุส่วนใหญ่
ต้องการได้รับการพัฒนาองค์ความรู้และคุณภาพ
ชีวิตที่ เน้นตัวผู้สูงอายุเป็นหลัก โดยมีแนวทาง
เพ่ือให้ได้ผลส าเร็จ คือ ให้เทศบาลทุกแห่งเป็น
ตัวกลางด าเนินการ และผู้สูงอายุมีการรวมตัวกัน

เพ่ือหาข้อสรุปความต้องการก่อนน าเสนอเพ่ือให้ได้
ความต้องการที่แท้จริง ส่วนทัศนคติต่อการบริหาร
นโยบายส่วนใหญ่ระบุว่า มีประสิทธิภาพ ได้
ประโยชน์ และมีรูปแบบที่เหมาะสมแต่ควรเพิ่มเติม
ในบางเรื่อง เช่น เน้นเรื่องสุขภาพ มุ่งไปที่ผู้ป่วยติด
เตียง การจัดตั้ งกลุ่มหรื อองค์กร เช่น ชมรม
ผู้สูงอายุ และชมรมสันทนาการ เป็นต้น ส าหรับ
แนวทางการบริหารนโยบายขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ควรมุ่งเน้น
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยรัฐบาลควรก าหนด
นโยบายด้านผู้สูงอายุอย่างชัดเจน และจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอต่อการด าเนินงานของ
ท้องถิ่น ส าหรับในเรื่องการก าหนดนโยบายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับสังคมตรง
กับความต้องการของผู้สูงอายุ ซึ่งตอบสนองความ
ต้องการและแก้ไขปัญหาของผู้สูงอายุได้จริง และ
ในด้านความต้องการของผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างระบุ
ว่า ต้องการให้เน้นด้านคุณภาพชีวิตและการดูแล
สุขภาพของผู้สูงอายุ โดยมุ่งการรวมกลุ่มของ
ผู้สูงอายุในลักษณะชมรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย 
 1.  การบริหารนโยบายขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุผ่านการ
ด าเนินการตามนโยบายด้านผู้สูงอายุในระดับชาติ 
พบว่า การก าหนดนโยบายผู้สู งอายุในระดับ
ท้องถิ่น จะก าหนดนโยบายและแผนงานโดยอ้าง
ห รื อ ยึ ด แนวทา งน โ ยบ ายขอ ง รั ฐ บ าลและ
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นหลัก และน านโยบายมาจัดท า
เป็นแผนส าหรับหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นในรูปแบบนโยบายของเทศบาลและจัดท า
แผนงานเพ่ือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรับไปปฏิบัติ 
โดยก าหนดนโยบายจากผู้บริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพร้อมทั้งมีการก าหนดทิศ
ทางการด าเนินการ และการสนับสนุนด้านต่าง ๆ 
เช่น งบประมาณ และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
(ก าลังคน) รวมทั้ง การวางแผนที่ชัดเจน ซึ่งการ
บริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุผ่านการด าเนินการตาม
นโยบายด้านผู้สูงอายุในระดับชาติ พบว่าสอดคล้อง
และสนองตอบต่อนโยบายระดับชาติผ่านการ
ก าหนดทิศทางการพัฒนา และการสนับสนุนด้าน
นโยบายของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบายเพ่ือน าไปปฏิบัตินั่นเอง 
ส าหรับปัญหาที่พบ มีปัญหาคล้ายกัน คือ ขาด
งบประมาณในการด าเนินการ ขาดการก าหนด
วิธีการท างานในรูปแบบระเบียบข้อบังคับ และขาด
ความร่วมมือในการด าเนินการทั้งจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุตลอดจน
ตัวผู้สูงอายุในพ้ืนที่ และเมื่อพิจารณาถึงแผนงาน
ส าคัญ 5 โครงการ เทศบาลนครรังสิตและเทศบาล
เมืองปทุมธานี มีการด าเนินการครบทุกโครงการ มี
เพียงเทศบาลต าบลระแหง ที่ด าเนินการเพียง
โครงการพัฒนาศักยภาพชมรมผู้สู งอายุ  และ
โครงการระบบดูแลผู้สูงอายุครบวงจร  
 2.  วิ เคราะห์การน านโยบายผู้สูงอายุของ
ท้องถิ่นไปปฏิบัติ พบว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ
ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 แห่ง คือ เทศบาลนครรังสิต 
เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง 
มีแนวทางปฏิบัติที่คล้ายกัน โดยอาศัยแนวทาง
ปฏิบัติงานในระบบราชการ คือ ผู้บริหารสั่งการใน

รูปแบบนโยบาย หรือโครงการที่ก าหนด ส่วนผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติจะปฏิบัติตามระเบียบที่มีหรือ
เทียบเคียงแนวทางปฏิบัติที่ด าเนินการอยู่โดยยึด
ขั้นตอนการน านโยบายลงไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ ง  3 แห่ง มีการด าเนินการร่วมกับ
หน่ วยงานทุกภาคส่ วนใน พ้ืนที่ มี ในลั กษณะ
ด าเนินการศึกษานโยบาย แผนงาน แนวทางปฏิบัติ 
รวมทั้งน าความรู้จากเอกสารและประสบการณ์ตรง 
ตลอดจนการน าแนวความคิดที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มา
ประยุกต์ใช้ ส่วนปัญหาของการน านโยบายด้าน
ผู้สูงอายุของท้องถิ่นไปปฏิบัติ ได้แก่ ขาดระเบียบ
รองรับ และการเข้าถึงผู้สูงอายุ รวมทั้งปัญหาด้าน
คน (ผู้ปฏิบัติงานไม่ เพียงพอ) ด้านงาน (ขาด
แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน) และด้านเงิน 
(ขาดเงินงบประมาณในการปฏิบัติงาน) ส าหรับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ได้แก่ ทีมงาน การ
สนับสนุนในระดับนโยบายของผู้บริหาร การมีส่วน
ร่วมของผู้สูงอายุ รวมทั้งต้องได้รับงบประมาณที่
เ พียงพอ และระเบียบข้อบั งคับ เ อ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน ขั้นตอนการบริหารนโยบายส่วนใหญ่
ผู้บริหารจะก าหนดให้ผู้ปฏิบัติด าเนินการตาม
ขั้นตอนของการปฏิบัติงานราชการปกติ ซึ่งการ
ด าเนินการเป็นไปตามแผนที่ก าหนดเป็นส่วนมาก 
และการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุในอนาคต ระบุว่า 
ควรมีแนวทาง (Guide line) ตั้งแต่ระดับชาติลง
มาถึงระดับท้องถิ่น และมีการแบ่งหน้าที่โดยมี
ระเบียบข้อบังคับอย่างชัดเจน  
 3.  การบริหารนโยบายขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่าง 3 แห่ง ได้แก่ เทศบาลนครรังสิต เทศบาล
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เมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง พบว่า 
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้านผู้สูงอายุมีความเหมาะสม แต่ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการที่จะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนา
องค์ความรู้ของผู้สูงอายุ คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
การส่งเสริมและสนับสนุนผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ 
เช่น การดูแลเรื่องสุขภาพ โดยเฉพาะผู้ป่วยติดเตียง 
หรือผู้สูงอายุที่ ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้  
ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีอาชีพส าหรับเลี้ยง
ตนเอง เป็นต้น โดยสามารถสรุปความคิดเห็นได้ 5 
ประเด็นหลัก คือ 1) ความต้องการด้านส่งเสริม
อาชีพ 2) ความต้องการด้านสุขภาพ 3) ความ
ต้องการด้านความรู้ 4) ความต้องการด้านสิทธิและ
การมีส่ วนร่ วม และ 5 )  ความต้องการด้ าน
สิ่งแวดล้อม ถนน ทางสาธารณะ และอ่ืน ๆ  
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัย ผู้ศึกษาได้อภิปราย
ผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.  การบริหารนโยบายขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุผ่านการ
ด าเนินการตามนโยบายด้านผู้สูงอายุในระดับชาติ
ในปัจจุบันประกอบด้วยการด าเนินการตามค าสั่ง
ในรูปแบบนโยบายจากผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้รับนโยบายในระดับชาติ คือ 
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายในภาพรวมของประเทศ ก่อนน ามาจัดท า
นโยบายในระดับท้องถิ่นและน าไปสู่การปฏิบัติ 
สอดคล้องกับทฤษฎีการใช้วิธีการและระบบ
ทางการบริหาร (Administration and Method) 
ที่อ้างในยุพาพร รูปงาม (2545) และผลงานวิจัย

ของ สุขรินทร์ พีรยานันท์ และไพโรจน์ ภัทรนรา
กุล (2559) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การศึกษานโยบาย
และมาตรการเชิงกลยุทธ์ในการดูแลสวัสดิการเพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุไทย พบว่า นโยบายสวัสดิการ
ผู้สูงอายุของรัฐยังไม่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม โดยเฉพาะนโยบายด้านเศรษฐกิจ และ
ยังขาดระบบการดูแลผู้สูงอายุที่ยังคงอาศัยอยู่ที่
บ้าน เช่น ระบบบริการพ้ืนฐาน ทั้งนี้ เ พ่ือให้มี
มาตรการเตรียมความพร้อมรับสังคมสูงอายุไทยให้
มีความมั่นคงและปลอดภัย เพ่ือให้สังคมไทยปรับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน รวมถึง
สร้างมาตรฐานเพ่ือให้มีความมั่นคงและปลอดภัย 
ส าหรับสภาพแวดล้อมทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านสังคม 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี 
ด้านกฎหมาย ด้านสาธารณสุข และด้านบุคลากร
รองรับ  
 2.  เปรียบเทียบการบริหารนโยบายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเ พ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับ
นโยบายด้านผู้สูงอายุในระดับชาติพบว่า สอดคล้อง
กัน เนื่องจากในทางปฏิบัติองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาล 
สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการน าไปปฏิบัติ
อ้างอิงในสมภาร ศิโล (2552) และผลงานวิจัยของ
เจสสิกา สมิท (Jessica Smith. 2009) ซึ่งได้ศึกษา
เรื่อง การส ารวจสิ่งที่ได้รับและสิ่งที่ต้องการจาก
นโยบายรัฐของประชากรผู้สูงอายุของประเทศ
อังกฤษ ที่ระบุว่าผู้ก าหนดนโยบาย  
 ผู้ให้บริการ หรือผู้ปฏิบัติต้องค านึงถึงและให้
ความส าคัญโดยให้ความมั่นใจในรูปแบบนโยบาย
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ซึ่งไม่ควรเปลี่ยนแปลง หากต้องการเปลี่ยนต้องมา
จากการให้ค าปรึกษาหรือมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน  
 3.  รูปแบบของการบริหารนโยบายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเ พ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุที่ดีและเหมาะสมกับสังคมผู้สูงอายุภายใต้
กฎหมายและนโยบายในระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารจะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย 
และมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบน าไปปฏิบัติตาม
ระเบียบและวิธีการด า เนินการของราชการ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของจุฬาภรณ์ โสตะ และ
อันโตะ คัสุฮิโกะ (Chulaporn Sota and Ando 
Katsuhiko. 2007) ซึ่งศึกษาเรื่อง การสร้างเสริม
สุขภาพในโรงเรียน ในโรงพยาบาลและในชุมชน 
เมืองมิเอะ ประเทศญี่ปุ่น ระบุว่า ผู้บริหารหรือ
ผู้รับผิดชอบในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดและ
สถานศึกษาอ่ืน ๆ ในเมืองมิเอะ ประเทศญี่ปุ่นมี
ความสนใจและด าเนินการครอบคลุมตามกฎบัตร
ออตตาวา ทั้งด้านนโยบายส่งเสริมสุขภาพ การจัด
สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างเสริมสุขภาพ การ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน การพัฒนา
ทักษะส่วนบุคคลและการปรับปรุงระบบบริการ 
การส่ง เสริมสุขภาพมีความจ าเป็นต้องจู ง ใจ
ประชาชนและผู้ เกี่ยวข้องให้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานและควรแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
วางแผนในการพัฒนางานบริหารจัดการและ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยเสริมสร้าง
ค่านิยมในการส่งเสริมสุขภาพ และสอดแทรก
แนวคิดเหล่านี้ไว้ในหลักสูตรการเรียนการสอน 
นอกจากนี้ควรมีการประเมินผล เพ่ือปรับปรุงแก้ไข
และน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป  

 4.  กระบวนการของการบริหารนโยบายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเ พ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ ที่ดีและเหมาะสมกับสังคมผู้สูงอายุภายใต้
กฎหมายและนโยบายในระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า ส่วนใหญ่มีความเหมาะสม โดยเพ่ิมเติมด้าน
คุณภาพชีวิตและการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ ใน
รูปแบบการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุในลักษณะชมรม
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต มีสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของลัดดาวัลย์ พุทธรักษา (2553) ซึ่งศึกษาเรื่อง 
รูปแบบการพัฒนาผู้ดูแลผู้สูงอายุโดยวิธีการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองและการจัดการความรู้ โดยระบุ
ว่า องค์ประกอบเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองร่วมกับการจัดการความรู้ของผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ มี 4 องค์ประกอบ คือ ระบุประเด็นการ
เรียนรู้ การควบคุมตนเอง วิธีการเรียนรู้  และการ
น าความรู้ไปใช้   
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลวิจัยไปใช้ ได้แก่ 
1)  การก าหนดนโยบายด้านผู้สู งอายุของ

รัฐบาลควรค านึงถึงการด าเนินการได้จริงในระดับ
ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่ใกล้ชิดผู้สูงอายุในท้องถิ่นที่สุด 

2) การน านโยบายระดับชาติมาปฏิบัติในระดับ
ท้องถิ่นต้องมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ (Guideline) 
อย่างชัดเจน โดยควรมีการสนับสนุนในด้านการมี
ส่วนร่วมและงบประมาณด าเนินการอย่างเหมาะสม  

3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องสร้างการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 
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 4) อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 และกฎหมายที่ระบุอ านาจหน้าที่
อ่ืน ๆ เช่น พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2549 โดยระบุบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานใน
ระดับท้องถิ่น เพ่ือความคล่องตัวในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่
ให้ ได้มากที่สุดและแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที  
อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีลักษณะเป็นการใช้อ านาจมหาชนไม่
ว่าจะเป็นการจัดท าบริการสาธารณะ การด าเนินการ
เกี่ยวกับงบประมาณ หรือการกระท าอ่ืนใดที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในฐานะฝ่ายปกครองย่อมต้องอยู่ภายใต้หลัก 
“การกระท าทางปกครองต้องชอบด้วยกฎหมาย” 
ดังนั้น จึงก าหนดให้มีการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นขึ้น
เป็นเครื่องมือในการบริหารขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยองค์การบริหารส่วนจั งหวัด ออก
ข้อบัญญัติจังหวัด มีผู้มีอ านาจก ากับดูแลคือ ผู้ว่า
ราชการจังหวัด เทศบาล ออกเทศบัญญัติ มีผู้มี
อ านาจก ากับดูแลคือ ผู้ว่าราชการจังหวัด องค์การ
บริหารส่วนต าบล ออกข้อบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีผู้มีอ านาจก ากับดูแลคือ นายอ าเภอ 
เมืองพัทยา ออกข้อบัญญัติเมืองพัทยา มีผู้มีอ านาจ
ก ากับดูแลคือ ผู้ ว่ าราชการจังหวัดชลบุรี  และ
กรุงเทพมหานคร ออกข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ไม่
มีผู้มีอ านาจก ากับดูแล  

 ในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้ องถิ่ น จะถู กตรวจสอบจากภายนอก เช่ น 
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.) หรือการตรวจสอบภายในที่มีผู้ตรวจ
ราชการ รวมทั้งผู้ตรวจสอบภายใน เป็นต้น ปฏิบัติ
หน้าที่ในลักษณะการตรวจสอบภายหลังที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ปฏิบัติงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งไป
แล้ว แต่มีประเด็นข้อสังเกตการทักทวงจากส านักงาน
เรื่องการเบิกจ่ายที่ผิดระเบียน สตง. อาจแปล
ความผิด หรือยึดระเบียบหน่วยงาน สตง. เป็นหลัก 
ปรากจากการตรวจสอบจากหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
หรือผู้ควบคุม อาทิ นายอ าเภอ หรือผู้ว่าราชการ
จังหวัด ดังนั้น จึงควรแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ 
อ านาจ นายอ าเภอ หรือผู้ว่าราชการจังหวัดแล้วแต่
กรณี ที่มีอ านาจวินิจฉัย กรณีที่มีการทักท้วงจาก 
สตง. เพ่ือมีกรตรวจสอบ ว่าผิดระเบียบหรือไม่ โดยให้
ผู้บังคับบังชา กลั่นกรองและมีอ านาจตรวจสอบการ
แปลความของ สตง. อีกชั้นหนึ่ ง เพราะการใช้
กฎหมายแต่ละคนจะแปลความไปแต่ละแบบ เช่น 
อ านาจ ตาม พระราชบัญญัติจัดตั้ง ที่ให้อ านาจ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการ "สืบสาน
วัฒนธรรมประเพณี" หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีหน้าที่ ส่งเสริมหรือสนับสนุน เด็ก สตรี คนชรา แต่
กลับพบว่า การตีความหรือตรวจสอบจาก สตง. 
หลายครั้ง และหลายโครงการ ในการท าเรื่องเบิกจ่าย
จะถูกทักทวง ว่าเบิกไม่ได้ ซึ่งไม่เป็นการสนับสนุน 
ตัวอย่างคือ การซื้อ ผ้าห่มให้ผู้สูงอายุ หรือการซื้อ
ผ้าขนหนูให้ผู้อายุในวันผู้สูงอายุ ซึ่งอาจมีสาเหตุจาก
กฎหมายบัญญัติไว้กว้าง ๆ ให้อ านาจองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดการท าบริการสาธารณะได้อย่าง
รวดเร็ว และแก้ปัญหาได้แท้จริง แต่ สตง. จะตีความ
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อีกแบบหนึ่ง และผู้ปฏิบัติจะถูกเรียกเงินคืน ท าให้ไม่
สามารถจัดท าบริการสาธารณะได้  
 5) ข้อทักท้วงของ สตง. มิใช่ค าสั่งทางปกครอง 
จากข้อ 4) มีหลายข้อทักท้วงของ สตง. มีความ
ผิดพลาด ซึ่งเมื่อมีการฟ้องร้อง และมีหลายกรณีที่ข้อ
ทักท้วงของ สตง. ไม่ใช่ข้อถูกต้องเสมอไป รวมทั้ง มี
ค าพิพากษาศาลปกครอง ที่ระบุว่า ข้อทักท้วงของ 
สตง. เป็นเพียงข้อเสนอแนะ มิใช่ค าสั่งทางปกครอง 
เช่น ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 61/2557 เรื่อง การ
ล้างข้อทักท้วงของ สตง. ดังนั้น เห็นควรเสนอแก้ไข
ประเด็นว่าด้วยให้ค าสั่งของ สตง. หรือข้อทักท้วงของ 
สตง. และข้อเสนอแนะของ สตง. ให้เป็นค าสั่งทาง
ปกครอง เมื่อมีการกลั่นกรองมาจาก สตง. และ 
ผู้บังคับบัญชา อาทิ นายอ าเภอ หรือผู้ว่าราชการ
จังหวัด จะสามารถได้รับการตรวจสอบจากศาล
ปกครองได้อีกชั้นหนึ่ง ถือว่าเป็นการท างานเพ่ือ
ประชาชนอย่างรัดกุม 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารนโยบาย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
จ านวนผู้สูงอายุน้อยกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
มีจ านวนผู้สูงอายุน้อย เพ่ือเปรียบเทียบการบริหาร
นโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุว่ามีแนวทางเหมือนหรือแตกต่างกัน
อย่างไร ส่งผลต่อการปฏิบัติอย่างไร 
 2) ควรศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตร์การ
บริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือ

รองรับสังคมผู้สู งอายุ ระหว่างประเทศไทยกับ
ต่างประเทศ เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลของการ
บริหารจัดการในหลากหลายรูปแบบว่ามีแนวทาง
เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ส่งผลต่อการปฏิบัติ
อย่างไร 
 3) ควรศึกษาหน้าที่ขององค์กรกลางที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันเพ่ือแก้ ไขปัญหากรณีที่ เกิดข้อขัดแย้ ง 
ทักท้วง หรือโต้แย้งระหว่าง สตง. กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรกลางตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
แบ่งเป็น (1) การบริหารงานบุคคลส่วนในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (ก.อบจ.) (2) การบริหารงาน
บุคคลในเทศบาล (ก.เทศบาล) (3) การบริหารงาน
บุคคลในองค์การบริหารส่วนต าบล (ก.อบต.) เพ่ือ
น าเสนอเป็นกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับเพ่ือให้
อ านาจองค์กรกลางเหล่านี้สามารถตัดสินหรือวินิจฉัย
ข้อขัดแย้งได้ 
 4) ควรศึกษาพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เพ่ือมาจัดตั้งองค์กรใหม่ส าหรับ
แก้ไขปัญหากรณีข้อทักท้วงจาก สตง. เกี่ยวกับการ
ด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
องค์กรที่จัดตั้งใหม่นี้จะเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด  
 5) ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุใน
ด้านการก าหนดนโยบาย หรือการเสนอความคิดเห็น
หรือเสนอความต้องการที่แท้จริงเพ่ือให้นโยบายที่
ก าหนดในระดับต่ าง ๆ มีความเหมาะสมและ
ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างแท้จริง  
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