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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชันทางการศึกษา
บนสมาร์ทโฟนของนักศึกษา และเพ่ือเปรียบเทียบ
การใช้ งานแอพพลิ เคชันทางการศึกษาของ
นักศึกษาแต่ละสาขาวิชา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ที่ใช้
โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟน จ านวน 340 
คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sample) โดยก าหนดขนาดตั วอย่ า งจากทุ ก
สาขาวิชาอย่าง เป็นสัดส่วน สถิติที่ ใช้ ในการ
วิ เคราะห์  ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  การทดสอบไคสแควร์   
(Chi – Square Test) ผลวิจัยพบว่า  
 1.  กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้โทรศัพท์ประเภทสมาร์ท
โฟน เป็นหญิง 213 คน ชาย 121 คน ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง  19 - 21 ปี และก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่  2  

                                                           
1 อาจารย์ประจ า คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
2 อาจารย์ประจ า คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
3 อาจารย์ประจ า คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน นักศึกษา
ส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟน 1 เครื่อง ยี่ห้อที่ใช้มาก
ที่สุด คือ Sumsung 123 คน รองลงมาคือ Apple 
84 คน ระยะเวลาที่ใช้สมาร์ทโฟนส่วนใหญ่ใช้
มาแล้ว 2 - 3 ปี 117 คน ส่วนระยะเวลาในการใช้
งานสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยในแต่ละครั้งจะใช้มากกว่า 
1 ชั่วโมง 251 คน จ านวนครั้งที่ใช้สมาร์ทโฟน 1 - 
5 ครั้ง/วัน 149 คน  
 3. เหตุผลหลักที่เลือกใช้สมาร์ทโฟน คือ เพ่ือ
การสื่ อสารสนทนา 273 คน รองลงมา เ พ่ื อ
การศึกษาเรียนรู้  189 คน เพ่ือความบันเทิง /
อินเตอร์เน็ต 306 คน เพ่ือความทันสมัย/ก้าวทัน
เทคโนโลยี 201 คน และเลือกใช้ด้านอื่นๆ 4 คน 
  ผลการเปรียบเทียบการใช้งานแอพพลิเค
ชันทางการศึกษาของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา 
พบว่า นักศึกษาที่ใช้แอพพลิเคชันทางการศึกษา
มากที่สุด คือ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 26 คน 
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รองลงมา คือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 14 คน 
และสาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย์ 9 คน 
 
ค า ส า คัญ  : สมาร์ ท โฟน  ระบบปฏิ บั ติ ก าร 
แอพลิเคชัน พฤติกรรม 
 
Abstract 
 The purpose of this research. To study 
the educational applications on smart 
phones of students. And to compare the 
educational applications of students in 
each subject. The sample used in this study 
were students of the Faculty of 
Management Science. The use of mobile 
devices, smart phones, a total of 340 
people by sampling (Purposive Sample) 
The sample size of all disciplines 
proportionally. The statistics used in the 
analysis included percentage, mean, 
standard deviation. Chi-squared test (Chi - 
Square Test) results showed that:  

1. The sample of telephone users 
smart phone is 213 boys, 121 girls were 
aged between 19-21 years and are studying 
in class.  

2. The second usage of smartphones. 
Most students use smart phones, one 
brand that is most used Sumsung 123 
people, followed by the Apple 84 people 
at a smart phone, the user then 2-3 years, 
117 people long. To use smart phones on 

average take more than one hour in each 
of the 251 people using smart phones 1-5 
times / day, 149 people  
 3. The main reason for choosing a 
smart phone is communication 
conversation 273 people down to study 
189 people for entertainment / Internet 
306 people for the modernization / pace 
Technologies 201 people and used the 
other four people compare the active 
application.  
  Special education students of each 
department found that students who used 
educational applications in most 
Department of Public Administration, 26 
people, followed by the Faculty of 
Business Administration, Human Resources 
Branch 14 people and nine people. 
 
Keywords : Smartphone; Operating System;  
Application; Behavior  
 
บทน า 
 ปัจจุบันโทรศัพท์มือถือที่ เรียกว่า สมาร์ทโฟน 
ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญกับชีวิตประจ าวันของคน
ส่วนใหญ่ในสังคมปัจจุบัน เนื่องจากเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการเข้าถึงเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตมากขึ้น ท าให้สมาร์ทโฟน นอกจากจะ
ใช้เป็นอุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสารแล้ว ยังเป็น
อุปกรณ์ที่อ านวยความสะดวกด้านต่างๆ อีกด้วย 
โดยมีบริการเสริมที่ผู้ใช้สามารถเลือกใช้บริการได้
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ตามความต้องการ หรือเรียกบริการเสริมนี้ว่า 
“แอพพลิเคชัน” แอพพลิเคชันนอกจากจะมา
พร้อมกับตัวเครื่องสมาร์ทโฟนแล้ว ยังมีบริการให้
ดาว์นโหลดอย่างหลากหลาย ทั้งที่มีค่าใช้จ่ายและ
ไม่มีค่าใช้จ่าย โดยแอพพลิเคชันนี้ได้กลายเป็นส่วน
หนึ่งหรือแพ็คเกจหนึ่งของสมาร์ทโฟน ซึ่งผู้ใช้
สามารถเลือกใช้บริการด้านต่างๆ ได้ เช่น ด้าน
ความบันเทงิ ในการเข้าถึง Social Network อย่าง 
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube ที่ มี
ไว้ส าหรับดูหนังฟังเพลง แอพพลิเคชันที่ใช้ด้านการ
สื่อสารออนไลน์ เช่น โปรแกรม Line, Whatsapp, 
Skype, Facebook Chat เป็นต้น แอพพลิเคชัน
ด้านการศึกษา เช่น Quick Office ใช้ส าหรับการ
อ่าน แก้ไข หรือเขียนไฟล์เอกสาร Word, Excel, 
PDF หรืออ่ืนๆ ก็สามารถท าผ่านสมาร์ทโฟนได้ 
ส าหรับคนที่ ใช้สมาร์ทโฟนในการท างานเ พ่ือ
ติดต่อสื่อสาร ก็จะเลือกใช้แอพพลิเคชันที่เกี่ยวกับ
ด้านธุรกิจ เช่น Gmail ใช้ในการรับ - ส่ง Email 
เป็นต้น แอพพลิเคชันเกี่ยวกับการเดินทาง เช่น 
Google map ที่มีไว้ส าหรับค้นหาสถานที่ต่างๆ 
และแอพพลิเคชันอ่ืนๆ อีกมากที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้งาน  
 เทคโนโลยีด้านการสื่อสารมีการแพร่หลาย
มากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์
สื่อสารประเภทอ่ืนๆ ที่ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเด่น 
คือ เล็ก เบา ใช้งานได้เร็วและสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ง่าย ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด 
ผู้ ใช้ก็สามารถรับข่าวสารได้ทันที  จากข้อมูล
เว็บไซต์ onlinecolleges.com ได้ท าการรวบรวม
ข้อมูลสถิติที่น่าสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟน จากข้อมูลพบว่า มีพฤติกรรมที่เลิกใช้ 

iPhone ไม่ได้ 65% ส่วนการใช้งานผ่านทางแอพ
พลิเคชันบนสมาร์ทโฟนนั้น ผู้ใช้ส่วนใหญ่จะมีไว้
เล่นเกมมากที่สุดถึง 64% อันดับ 2 ใช้เช็คข้อมูล
ส ภ า พ อ า ก า ศ  6 0 %  อั น ดั บ  3  ใ ช้ ใ น ก า ร 
ติดต่อสื่อสารผ่านทาง Social Network 56% โดย
การเล่นเกมนี้ ส่วนใหญ่จะเล่นบนระบบปฏิบัติการ 
iOS นานที่สุด โดยเฉลี่ยถึง 14.7 ชั่วโมงต่อเดือน 
รองลงมาคือ Android อยู่ที่ 9.3 ชั่วโมงต่อเดือน 
และเครื่องสมาร์ทโฟนก็ยังสามารถใช้แทนอุปกรณ์
อย่างอ่ืนได้ เช่น เครื่องเล่นพกพา MP3 กล้อง
ถ่ายรูป และ GPS ซึ่งความสามารถอุปกรณ์เหล่านี้
จะถูกมารวมไว้ในสมาร์ทโฟนทั้งหมด (ชนกชนม์ 
แต่งเติมวงศ.์ 2556 : 32) 

การใช้สมาร์ทโฟนในปัจจุบัน กลุ่มคนส่วน
ใหญ่ที่ใช้จะอยู่ ในช่วงของวัยรุ่นและวัยท างาน 
เนื่องจากเป็นวัยที่อยู่ในยุคสังคมออนไลน์และ
เทคโนโลยีที่ มีความรวดเร็ ว  คนกลุ่ มนี้ จึ ง ให้
ความส าคัญกับเทคโนโลยีต่างๆ ที่ เข้ามาใหม่ 
ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ก็เข้ามามี
บทบาทส าคัญท าให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ขึ้น 
โดยสามารถเรียนรู้ได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
หรือจะเรียกว่าการใช้สื่อเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ก็ว่า
ได้ การใช้เครื่องมือสื่อสารบนโลกออนไลน์ จึงสร้าง
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น นอกจากจะใช้
ในการสื่อสารเพียงอย่างเดียว แต่ก็ยังสามารถใช้ใน
การเรียนรู้หรือค้นหาความรู้ได้โดยไม่มีขีดจ ากัดด้วย 

ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ศึกษา
พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชันทางการศึกษา 
บนสมาร์ทโฟนของนักศึกษาว่ามีการเลือกใช้งาน
มากน้อยเพียงใด พร้อมกับเปรียบเทียบการใช้งาน
แอพพลิเคชันทางการศึกษาบนสมาร์ทโฟนของ

http://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.skype.raider
http://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.orca
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นักศึกษาแต่ละสาขาวิชาด้วยว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างไร เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนให้ตรงกับการใช้งานของ
นักศึกษามากที่สุด 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอพ    
พลิ เคชันทางการศึกษาบนสมาร์ทโฟนของ
นักศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการใช้งานแอพ
พลิ เคชันทางการศึกษาของนักศึกษาแต่ละ
สาขาวิชา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  
 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ จ านวน 2,206 คน ทุกสาขาวิชา 
ระดับชั้นปีที่ 1 – 4 โดยแบ่งเป็นสาขาวิชา คือ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 44 คน 
สาขาวิชาการบัญชี จ านวน 28 คน สาขาวิชา
การตลาด จ านวน 34 คน  สาขาวิชาการเงินการ
ธนาคาร  จ านวน  28 คน  สาขาวิ ช าบริ หาร
ทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 35 คน สาขาวิชาการ
จั ดการทั่ ว ไป  จ านวน  32 คน  สาขาวิ ช า รั ฐ
ประศาสนศาสตร์  จ านวน 51 คน สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ จ านวน 34 คน สาขาวิชานิเทศ
ศาสตร์ จ านวน 13 คน และสาขาวิชาโลจิสติกส์ 
จ านวน 25 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง จะสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sample) โดยเลือกจากนักศึกษาที่ใช้สมาร์ทโฟน 

จากทุกสาขาวิชาและทุกชั้นปี รวมกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 340 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
แล้วน ามาปรับปรุงสร้างขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 2 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นค าถามแบบเลือกตอบ และค าถามปลายเปิด 
ได้แก่ เพศ อายุ  ชั้นปีที่ก าลังศึกษา สาขาวิชา   
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการใช้โทรศัพท์มือถือ 
ประเภทสมาร์ทโฟน เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
และค าถามปลายเปิด ได้แก่ จ านวนสมาร์ทโฟนที่
ใ ช้ มี กี่ เ ครื่ อ ง  ยี่ ห้ อของสมาร์ ท โฟนที่ ใ ช้ ง าน  
ระยะเวลาที่ใช้งานสมาร์ทโฟนนานเท่าใด จ านวน
เวลาที่ใช้ในแต่ละครั้ง  จ านวนเวลาที่ใช้ในแต่ละวัน  
เหตุผลหลักที่เลือกใช้สมาร์ทโฟน ปริมาณการใช้
งานกลุ่มแอพพลิเคชันต่างๆ บนสมาร์ทโฟน ได้แก่ 
กลุ่มแอพพลิเคชันทางการศึกษา กลุ่มแอพพลิเค
ชันความบันเทิงหรือนันทนาการ กลุ่มแอพพลิเคชัน
การสื่ อสารออนไลน์  กลุ่ มแอพพลิ เคชันการ
เดินทาง/การท่องเที่ยว กลุ่มแอพพลิเคชันสุขภาพ 
และกลุ่มแอพพลิเคชันธุรกิจ ความเห็นด้านอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวกับความต้องการแอพพลิเคชันทางการศึกษา 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 เกณฑ์การประเมินค่าวัดระดับของปริมาณ
การใช้งานกลุ่มแอพพลิเคชันต่างๆบนสมาร์ทโฟน 
ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ในการวัดระดับปริมาณการใช้งาน
กลุ่มแอพพลิเคชันต่างๆ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน
แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 3 
ระดับ ดังนี้  มาก ปานกลาง น้อย/ไม่ได้ใช้เลย
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 การ เก็ บรวบรวมข้ อ มูล  แหล่ งข อมู ล 
(Source of Data) การวิจัยนี้ เป นการวิจัย เชิ ง
พรรณนา (Descriptive Research) และการวิจัย
เชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษา
ถึ งพฤติ กรรมการ ใช้ ง านแอพพลิ เคชั นทา ง
การศึกษาบนสมาร์ทโฟนของนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร แหล
งขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ไดจากการศึกษาค
นคว้าจาก          ขอมูลที่มีผูรวบรวมไวทั้งหนวยงาน
ของรัฐและเอกชน 
 ดังนี้  
 -  หนังสือพิมพธุรกิจ นิตยสารและวารสารตางๆ  
 -  หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิ
พนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 -  ขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได
จากการใช แบบสอบถามเก็บข อมูลจากกลุ ม 
ตัวอยาง จ านวน 340 คน โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการ ดังนี้  
 1.  ผู้ช่วยนักวิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ด้วยวิธีแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท า
การกรอกแบบสอบถามเอง จ านวน 340 คน 
 2.  เมื่ อ เก็ บแบบสอบถามครบสมบู รณ์
เรียบร้อยแล้ว จะน าไปท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องครบถ้วน และด าเนินการประมวลผลข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ขอมูลที่ไดจากการเก็บ
รวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะท าการประมวลผลข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
เพ่ือท าการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 1.  ลักษณะประชากรของกลุ มตัวอย าง       
ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงความถ่ี  
 2.  ผลของการศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน
แอพพลิเคชันทางการศึกษาบนสมาร์ทโฟน 
 เกณฑในการใหคะแนน การก าหนดคะแนน
ค าตอบที่ไดจากแบบสอบถาม เมื่อมีการวิเคราะห
ทางสถิติ มีเกณฑตางๆ ดังนี้  
 มาก มีค่าเท่ากับ  3 
 ปานกลาง มีค่าเท่ากับ  2 
 น้อย/ไม่ได้ใช้เลย มีค่าเท่ากับ  1 
 น าคะแนนที่ไดมาเฉลี่ย แลวแปลความหมาย
ของคาเฉลี่ย  ดังนี้  
 ระดับคะแนนเฉลี่ยปริมาณการใช้งานกลุ่ม
แอพพลิเคชัน  
 คะแนนในระดับ 1.00 - 1.50 มีการใช้งานน้อย  
 คะแนนในระดับ 1.51 - 2.50 มีการใช้งาน
ปานกลาง  
 คะแนนในระดับ 2.51 - 3.00 มีการใช้งานมาก 
 3. สถิติทดสอบ ได้แก่ การทดสอบไคสแควร์ 
(Chi – Square Test) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

เพศ พฤติกรรมการใช้งานแอพลิเคช่ัน 
ทางการศึกษา บนสมาร์ทโฟน 
ของนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร สาขาวิชา 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ศึกษาการใช้งานแอพพลิเคชัน
ทางการศึกษาบนสมาร์ทโฟนของนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มประชากรที่ศึกษาคือ 
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการที่ใช้โทรศัพท์มือถือ
ประเภทสมาร์ทโฟน จ านวน 340 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล แล้ว
น าข้อมูลจากกลุ่ มตัวอย่ างมาวิ เคราะห์ด้ วย
โปรแกรม  SPSS for Windows โ ดยมี ผลการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 
 ต อ น ที่  1  ลั ก ษ ณ ะ ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม กลุ่มผู้ใช้โทรศัพท์มือถือประเภท
สมาร์ทโฟน จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 340 คน เป็น
เพศหญิง จ านวน 213 คน เพศชาย จ านวน 121 
คน มีอายุระหว่าง 19 - 21 ปี ส่วนใหญ่ก าลังศึกษา
อยู่ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาส่วนใหญ่อยู่สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ จ านวน 51 คน รองลงมา คือ 
สาขาวิ ชาคอมพิว เตอร์ ธุ รกิ จและสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ จ านวน 44 คน 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการใช้งานแอพพลิเค
ชันบนสมาร์ทโฟน จ านวนสมาร์ทโฟนที่นักศึกษา
ใช้ในปัจจุบันส่วนใหญ่คือ 1 เครื่อง จ านวน 318 
คน ยี่ห้อของสมาร์ทโฟนที่นักศึกษาใช้งานส่วนใหญ่
ใช้ยี่ห้อ Samsung จ านวน 123 คน รองลงมาคือ  
Apple จ านวน 84 คน ระยะเวลาที่ใช้งานสมาร์ท
โฟนส่วนใหญ่ใช้มาแล้วเป็นเวลา 2 - 3 ปี จ านวน 
117 คน ระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ทโฟน โดย
เฉลี่ยในแต่ละครั้งส่วนใหญ่ใช้งานสมาร์ทโฟนเกิน 
1 ชั่วโมง จ านวน 251 คน จ านวนครั้งที่ใช้สมาร์ท

โฟน  โดยเฉลี่ยในแต่ละวัน ส่วนใหญ่ใช้งานสมาร์ท
โฟน 1 - 5 ครั้ง จ านวน 149 คน  
 เหตุผลหลักที่ส าคัญที่สุด ในการเลือกใช้
สมาร์ทโฟน พบว่าส่วนใหญ่เลือกใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือ
การสื่อสารสนทนา  จ านวน 273 คน รองลงมา
เลือกใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ จ านวน 
189 คน เลือกใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือความบันเทิง/
อินเตอร์เน็ต จ านวน 306 คน เลือกใช้สมาร์ทโฟ
นเพ่ือความทันสมัย/ก้าวทันเทคโนโลยี จ านวน 
201 คน และเลือกใช้สมาร์ทโฟนด้านอ่ืนๆ จ านวน 
4 คน  
 จ าแนกตามกลุ่มแอพพลิเคชันการใช้งานบน
สมาร์ทโฟนของนักศึกษา กลุ่มแอพลิเคชันส่วน
ใหญ่ที่นักศึกษาใช้คือ กลุ่มแอพพลิเคชันความ
บันเทิงหรือนันทนาการ จ านวน 202 คน รองลงมา
คือ กลุ่มแอพพลิเคชันการสื่อสารออนไลน์ จ านวน  
195 กลุ่มแอพพลิเคชันธุรกิจ จ านวน 85 คน กลุ่ม
แอพพลิเคชันการเดินทาง/การท่องเที่ยว จ านวน 
73 คน กลุ่มแอพพลิเคชันสุขภาพ จ านวน 70 คน 
จ านวน 157 คน และกลุ่มแอพลิเคชันการศึกษา 
จ านวน 60 คน   
 เปรียบเทียบการใช้งานแอพพลิเคชันทาง
การศึกษาของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา สาขาวิชา
ส่วนใหญ่คือ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 
26 คน รองลงมาคือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
จ านวน 14 คน สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย์  
จ านวน 9 คน สาขาวิชาบัญชี สาขาวิชาการจัดการ
ทั่วไป สาขาวิชาโลจิสติกส์ จ านวน 3 คน   
 เปรียบเทียบการใช้งานแอพพลิเคชันความ
บันเทิ งหรือนันทนาการของนักศึกษาแต่ละ
สาขาวิชา สาขาวิชาส่วนใหญ่คือ สาขาวิชารัฐ
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ประศาสนศาสตร์ จ านวน 26 คน รองลงมาคือ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 14 คน 
สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 9 คน 
สาขาวิชาบัญชี  สาขาวิ ชาการจัดการทั่ ว ไป 
สาขาวิชาโลจิสติกส์ จ านวน 3 คน   
 เปรียบเทียบการใช้งานแอพพลิเคชันการ
สื่อสารออนไลน์ของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา 
สาขาวิชาส่วนใหญ่คือ สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ จ านวน 26 คน รองลงมาคือ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 14 คน สาขาวิชา
บริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 9 คน สาขาวิชา
บัญชี สาขาวิชาการจัดการทั่วไป สาขาวิชาโลจิ
สติกส์ จ านวน 3 คน   
 เปรียบเทียบการใช้งานแอพพลิเคชันการ
เดินทาง/การท่อง เที่ ยวของนักศึกษาแต่ละ
สาขาวิชา สาขาวิชาส่วนใหญ่คือ สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ จ านวน 26 คน รองลงมาคือ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 14 คน 
สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 9 คน 
สาขาวิชาบัญชี  สาขาวิ ชาการจัดการทั่ ว ไป 
สาขาวิชาโลจิสติกส์ จ านวน 3 คน   
  เปรียบเทียบการใช้งานแอพพลิเคชันสุขภาพ
ของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา สาขาวิชาส่วนใหญ่
คือ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 26 คน 
รองลงมาคือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 
14 คน สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย์  จ านวน 
9 คน สาขาวิชาบัญชี สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
สาขาวิชาโลจิสติกส์ จ านวน 3 คน   
 เปรียบเทียบการใช้งานแอพพลิเคชันทาง
ธุรกิจของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา สาขาวิชาส่วน
ใหญ่คือ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 26 

คน รองลงมาคือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
จ านวน 14 คน สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย์  
จ านวน 9 คน สาขาวิชาบัญชี สาขาวิชาการจัดการ
ทั่วไป สาขาวิชาโลจิสติกส์ จ านวน 3 คน   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า นักศึกษาเลือกใช้

โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟน แตกต่างกันออกไป 
ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชันทาง
การศึกษาบนสมาร์ทโฟน ของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา 
คณะวิทยาการจัดการ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
จัดการเรียนการสอนหรือเป็นช่องทางในการจัดการ
สอนให้คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการได้ 
 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  การวิจัยในครั้งนี้ เลือกกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้
โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟน ซึ่งผู้ใช้งานบางคน
ยังไม่ เข้าใจระบบการท างานหรือคุณสมบัติของ
โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟน  ผู้ใช้งานจึงมีการ
ใช้งานแอพพลิเคชันต่างๆ แบบจ ากัดหรือใช้งานเฉพาะ
ส่วนที่ตัวเองรู้เท่านั้น หรือบางแอพ  พลิเคชันผู้ใช้งาน
บางคนไม่รู้จักหรือไม่เคยใช้มาก่อน  ในการส ารวจโดย
ใช้แบบสอบถามจึงท าให้ใช้เวลามากกว่าปกติในการ
การเก็บรวบรวมข้อมูล  เพราะต้องใช้เวลาในการ
อธิบายการใช้งานในแต่ละแอพพลิเคชัน และด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในอนาคตอาจท าให้แอพพลิเคชัน
บางอย่างเปลี่ยนแปลงไป  ผู้วิจัยคิดว่าน่าจะมีการ
ศึกษาวิจัยซ้ าเพ่ือให้มีความทันสมัยและทันต่อ
เทคโนโลยีที่ พัฒนาขึ้นในอนาคตและเพ่ือเป็น
แนวทางในการประยุกต์เพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอนให้เหมาะกับยุคสมัยและเทคโนโลยี 
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