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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาตัว
บ่งชี้/เกณฑ์การประเมินการบริหารจัดการสหกรณ์
เคหสถาน และ การพัฒนารูปแบบการประเมินการ
บริหารจัดการสหกรณ์เคหสถาน เป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เคหสถาน
กับผลการปฏิบัติงานจริงของสหกรณ์เคหสถานของ
ชุมชนริมคลองลาดพร้าว คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้
วิธีการวิจัยแบบชุมชนมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research: PAR) โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methods) 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research Methods) และเทคนิคกระบวนการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning 
Technical) 

การวิจัยการพัฒนารูปแบบการประเมินการ
บริหารจัดการของสหกรณ์เคหสถาน ชุมชนริม
คลองลาดพร้าว จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
เอกสาร และการลงพ้ืนที่ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ

                                                           
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพนระนคร 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพนระนคร 
3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

กลุ่มตัวอย่างท าให้ได้ผลการวิจัยในการสร้างแบบ
ประเมินการบริหารงานสหกรณ์เคหสถานชุมชนริม
คลอง มีกรอบการพิจารณาแบ่งเป็น 2 ตอนหลัก
ได้แก่ 1 พิจารณาตามหลักการบริหารจัดการ 4 M 
ประกอบด้วย การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(Man) การบริหารจัดการงบประมาณ (Money) 
การบริหารจัดการทั่วไป (Management) และ 
การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ (Material)  ตอนที่ 
2 พิ จ า ร ณ า ต า ม ห ลั ก ธ ร ร ม ม า ภิ บ า ล  10 
อ งค์ ป ร ะกอบ  คื อ  หลั กป ร ะสิ ท ธิ ผ ล  หลั ก
ประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักความ
รับผิดชอบ หลักการกระจายอ านาจ/การมอบ
อ านาจ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก
นิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักจิตตารมณ์
และคุณธรรม ซึ่งมุ่งเน้นเครื่องมือชี้วัดเป็นรูปธรรม 
สามารถวัดเป็นเชิงปริมาณ และมีข้อมูล เชิ ง
ประจักษ์ แสดงให้เห็นได้ชัดเจน เพ่ือส่งเสริมให้
สหกรณ์ชุมชนเคหสถานมีระบบเป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล  และเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้ 
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เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
ค าส าคัญ:  สหกรณ์เคหสถาน  การวิจัยแบบมีส่วน
ร่วม ชุมชนริมคลองลาดพร้าว 
 
Abstract 

By demonstrating mix-method around 
Qualitative Research Methods, Participatory 
Action Research, Participatory Learning 
Technical, and Quantitative Research 
Methods, this study aims to study 
management indicator and develop the 
evaluation index of management system 
for Ladprao canal cooperatives community. 
The index is created to be practical for 
Ladprao canal cooperatives community 
management system.     

The data collecting process includes 
document research and in-depth interview 
with the participant address theoretical 
framework for developing a prototype of 
the evaluation index system in 2 parts. 
Firstly, the 4M management system which 
refers to Man, Money, Management and 
Material. Second part relates further to 10 
stages of Good Governance such as 
Effectiveness, Performance, Participation, 
Equality and Morality. The developed 
evaluation index focuses on concreate 
measurement and empirical result so that 
the   index   can    be   accepted    among 

international and local standard alike.   
 
Keywords:  cooperatives community fund, 
Participatory Action Research Ladprao 
Canal community 
 
ที่มาและความส าคัญของการวิจัย 

ปัจจุบันตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์ที่ถูกยกขึ้นมา
ใช้ในการวิเคราะห์ ประเมินและชี้วัดความสามารถ
ในการบริหารจัดการของสหกรณ์ในประเทศไทย
นั้น มีอยู่หลากหลายแนวทางและแนวคิด ทั้งนี้
นอกเหนือจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ ยังมีผู้ร่วม
พัฒนาหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ จากหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน อาทิ เกณฑ์การจัดมาตรฐานสหกรณ์ 
(ค าแนะน าการจัดระดับมาตรฐานสหกรณ์, 2553) 
เกณฑ์การคัดเลือกสหกรณ์ดีเด่น (คู่มือการคัดเลือก
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรดีเด่น, 2553) การสร้าง
ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ (คู่มือการสร้างธรรมาภิ
บาลในสหกรณ์, 2552) และ เกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการสหกรณ์ (โครงการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการสหกรณ์, 2552) ซ่ึงแต่ละตัวชี้วัด
และหลักเกณฑ์ในการประเมินที่ถูกน ามาเป็น
ตัวอย่างเหล่านี้  ต่างก็มีจุดเด่นและจุดด้อยที่
แตกต่างกันไปตามแต่วัตถุประสงค์หลักของการ
พัฒนารูปแบบในการประเมิน เ พ่ือ พิจารณา
มาตรฐานของสหกรณ์ในรูปแบบต่าง ๆ กัน ทั้งที่
เน้นหนักในด้านของการน าองค์สหกรณ์ การ
ก าหนดนโยบาย การวางแผนกลยุทธ์ ผู้ใช้บริการ 
การจัดการความรู้ การใช้ทรัพยากร รวมถึงการจัด
กระบวนการภายในสหกรณ์ หรือ เน้นหนักเกณฑ์
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อัตราส่วนมาตรฐานด้านการบริหารการเงินด้าน
บัญชี ความเสี่ยง ด้านคุณภาพสินทรัพย์ ด้านขีด
ความสามารถในการบริหาร ด้านการท าก าไร ด้าน
สภาพคล่อง และด้านผลกระทบการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หรือ เน้นหนักการ
ควบคุมภายใน ให้เกิดความโปร่งใส หรือมีคุณภาพ
ของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
ในการจัดท าโครงการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการ
บริ หารจั ดการแบบมี ส่ วนร่ วมของสหกรณ์
เคหสถาน ชุมชนริมคลองลาดพร้าว ซึ่ งคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได้
เข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชน ในการจัดการด้าน
ความรู้ ทั้งการบริหารจัดการของสหกรณ์เคหสถาน 
การพัฒนาทักษะด้านการเงินและบัญชีโดยใช้
นวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ส าหรับ
สหกรณ์เคหสถานนั้น ล้วนแล้วแต่มีเป้าหมายเพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพของสหกรณ์เคหสถาน ชุมชน
ริมคลองลาดพร้าวให้มีความเข้มแข็งและโปร่งใส 
เพ่ือสนับสนุนการท างานดังกล่าวจ าเป็นที่จะต้องมี
ต้นแบบของตัวบ่งชี้ ในการวัดและประเมินผลลัพธ์
ของการจัดการสหกรณ์ที่เหมาะสมกับการพิจารณา
คุณภาพของสหกรณ์เคหสถานซึ่งยังเป็นรูปแบบ
ของสหกรณ์ที่ยังไม่มีการก าหนดตัวชี้วัดและการ
ประเมินที่ตายตัว ถือเป็นอีกหนึ่งความท้าทายใน
การด าเนินการโครงการวิจัยโดยรวม 
      การศึกษาวิจัยในโครงการนี้ จึงเป็นการศึกษา
วิ เคราะห์ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ในประเทศไทยที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน เพ่ือหาความเหมือนและต่าง รวมถึงความ
สอดคล้องระหว่างตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์ที่น ามา
ประเมินผลการด าเนินการสหกรณ์ที่ มีอยู่ ใน

ปัจจุบันเหล่านี้ เพ่ือน ามาใช้สร้างตัวชี้วัดและเกณฑ์
ในการประเมินผลการด าเนินงานที่เหมาะสมกับ
การพิจารณาคุณภาพการด าเนินงานของสหกรณ์
เ ค ห ส ถ า น  ซึ่ ง เ ป็ น รู ป แ บ บ ข อ ง ส ห ก ร ณ์ ที่
โครงการวิจัยให้ความส าคัญ ทั้งนี้เพ่ือให้การท างาน
ของโครงการโดยรวมทั้งหมด เกิดความสอดคล้อง
และสามารถน าไปปฏิบัติใช้จริงได้มากท่ีสุด  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาตัวบ่งชี้/เกณฑ์การประเมินการ
บริหารจัดการสหกรณ์เคหสถาน 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินการบริหาร
จัดการสหกรณ์เคหสถาน 
 
ปัญหาน าการวิจัย 

1. ตัวบ่งชี้/เกณฑ์การประเมินการบริหาร
จัดการสหกรณ์เคหสถานมีอะไรบ้าง 

2. รูปแบบการประเมินการบริหารจัดการ
สหกรณ์เคหสถานควรเป็นอย่างไร 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ขอบเขตพ้ืนที่การศึกษาวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูล

จากเอกสาร ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การศึกษาตัวบ่งชี้/เกณฑ์การประเมินการบริหาร
จัดการสหกรณ์เคหสถานและการเปรียบเทียบ
ความสอดคล้องระหว่างศึกษาตัวบ่งชี้/เกณฑ์การ
ประเมินการบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถานกับผล
การปฏิบัติงานจริงเพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมิน
บริหารจัดการ จากหน่วยงานหลัก 3 หน่วยงาน 
ได้แก่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
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และสหกรณ์เคหสถานชุมชนริมคลองลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 21 สหกรณ์  

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพ่ือ

การศึกษาตัวบ่งชี้/เกณฑ์การประเมินการบริหาร
จัดการสหกรณ์เคหสถานมีเนื้อหาดังนี้ 1) หลัก 
เกณฑ์การวั ด พ้ืนฐานความ เป็ นสหก รณ์  2) 
หลักเกณฑ์การจัดมาตรฐานสหกรณ์ 3) เกณฑ์การ
คัดเลือกสหกรณ์ดีเด่น 4) เกณฑ์การสร้างธรรมาภิ
บาลในสหกรณ์ 5) เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการสหกรณ์ 6) เกณฑ์มาตรฐานการจัดการด้าน
การเงินและการบัญชีสหกรณ์เคหสถาน (กรม
ส่ ง เสริมสหกรณ์ . ,2557)  วิ เคราะห์หาคว าม
สอดคล้องระหว่างการตัวบ่งชี้/เกณฑ์การประเมิน
การบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถานที่พัฒนาขึ้นกับ
ผลการปฏิบัติงานจริงของสหกรณ์เคหสถานชุมชน
ริมคล้องลาดพร้าว และประเมินรูปแบบการ
ประเมินการบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถานจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือศึกษาตัวบ่งชี้/เกณฑ์
การประเมินการบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถาน 
และพัฒนารูปแบบการประเมินการบริหารจัดการ
สหกรณ์เคหสถาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางด้าน
การบริหารจัดการสหกรณ์จาก 3 หน่วยงานหลัก 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และ
สหกรณ์ เคหสถานชุมชนริมคลองลาดพร้ าว 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 21 สหกรณ์ โดยเป็นการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จากสหกรณ์ 
 

ชุมชนริมคลองลาดพร้าวที่ยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย 
ขอบเขตด้านเวลา 
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน 6 เดือน 

 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดการสหกรณ์ 
แนวคิดการสหกรณ์เกิดจากแนวคิดทฤษฎี

เศรษฐศาสตร์  ว่าด้วยการประหยัดต่อขนาด  
(Economies of Scale) ซึ่ งหมายถึงการที่กลุ่ม
บุคคลใดบุคคลหนึ่งรวมตัวกันเพ่ือด าเนินกิจการ
เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มของ
ตน เพ่ือช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน (อาบ นคะจัด, 2547: 56)  

หลักการสหกรณ์ 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2544) ได้ก าหนด
หลักการสหกรณ์ เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับสหกรณ์
ต่าง ๆ ในการน าไปปฏิบัติ และส่งเสริมสหกรณ์ของ
ตนให้เป็นไปตามแนวทางเดียวกัน กับองค์การ
สัมพันธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศดังนี้ 

หลักการที่ 1 การเป็นสมาชิก ท าโดยความ
สมัครใจ และเปิดกว้าง  

หลักการที่ 2  ใช้แนวทางประชาธิปไตยใน
การการควบคุมกันโดยสมาชิก 

หลักการที่ 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดย
สมาชิก 

หลักการที่ 4 มีการปกครองตนเอง มีอิสระ 
หลักการที่ 5 การให้การศึกษา การฝึกอบรม 

และข่าวสารสหกรณ์  
หลักการที่ 6 ความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ 
หลักการที่ 7 ความห่วงใยต่อชุมชน 
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แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณ์เคหสถาน 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2561) ได้ก าหนดให้

สหกรณ์เคหสถานเป็นสหกรณ์ประเภทสหกรณ์
บริการ ซึ่งจัดขึ้นตามความประสงค์ของรัฐบาลที่
ต้องการช่วยเหลือสมาชิกชุมชนที่ต้องการที่อยู่
อาศัย โดยการร่วมมือจากหลายภาคส่วน ทั้ง
รัฐบาล ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมาหกษัตริย์ 
สภาบันพัฒนาองค์กรชุมชน กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ และหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนหลายฝ่าย  

วัตุประสงค์ในการจัดตั้งสหกรณ์เคหสถาน
บ้านม่ันคง 

วัตถุประสงค์หลัก ในการจัดตั้ งสหกรณ์
เคหสถาน คือการบริหารจัดการการเงินเพ่ือให้
โอกาสกับผู้ที่มีรายได้น้อย ซึ่งอาศัยอยู่ในชุมชน
แออัด ได้มี โอกาสที่จะมีบ้านเป็นของตนเอง 
นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิก เพ่ือความคงอยู่ของชุมชน 
สหกรณ์จึงเป็นเหมือนศูนย์กลางของชุมชนที่ท าให้
การด าเนินงานด้าน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
และ สาธารณสุข ของชุมชนด าเนินงานไปได้อย่าง
ยั่งยืน  

การสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์  
หลักธรรมาภิบาล หรือการบริหารจัดการที่ดี 

หรือ ธรรมรัฐนั้น เป็นกระบวนแห่งความสัมพันธ์
ระหว่างภาครัฐ เอกชน สังคม และ ประชาชน ใน
การที่จะท าให้การบริหารการต่าง ๆ เป็นไปด้วย
ความโปร่งใสมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม ยุติธรรม
และตรวจสอบได้ (ธีรยุทธ บุญมี, 2541:1)   

บวรศักดิ์  อุวรรณโณ (2542:10)  ได้ให้
ความหมายของการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิ

บาลว่า เป็นระบบ โครงสร้าง กระบวนการและ
ความสัมพันธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ
ภาคประชาสังคม ประชาสังคม ในการบริหาร
จัดการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐซึงเป็น
การบริหารจัดการที่ดี  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กรมส่งเสริม
สหกรณ์มีนโยบายสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์ ทั้ง
ใน ภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตรโดย
เป้าหมายเป็นสหกรณ์ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์จัด
ชั้น คุณภาพในปีที่ผ่านมาเป็นระดับดีถึงดีมาก โดย
มีหลักเกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 6 หมวด ดังนี้ 
(คู่มือการสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์, 2552) 

หมวดที่ 1 หลักนิติธรรม (The Rule of Law) 
เป็นการกล่าวถึง การที่สหกรณ์ก าหนด ข้อบังคับ 
ระเบียบของสหกรณ์เป็นไปตามกฎหมายสหกรณ์ 
โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของ
สมาชิก 

หมวดที่ 2 หลักคุณธรรม (Morality) เป็นการ
กล่าวถึง ความถูกต้อง ดีงาม การส่งเสริมให้  
สมาชิกพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้สมาชิก
สหกรณ์มีความซื่อสัตย์จริงใจ ขยัน อดทน มี
ระเบียบ วินัย 

ห ม ว ด ที่  3 ห ลั ก ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
(Transparency) เป็นการกล่าวถึง สหกรณ์ที่มี
ความโปร่งใส ในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องได้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมา 

ห ม ว ด ที่  4 ห ลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
(Participation) เป็นการกล่าวถึง การกระจาย
โอกาสให้สมาชิก สหกรณ์มีส่วนร่วมทางการบริหาร
เกี่ยวกับการตัดสินใจเรื่องต่างๆ รวมทั้งการจัดสรร
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ทรัพยากรของ สหกรณ์ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของสมาชิก 

ห ม ว ด ที่  5 ห ลั ก ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
(Responsibility) เป็นการกล่าวถึง การที่สหกรณ์
ตระหนักใน สิทธิหน้ าที่  ความส านึก ความ
รับผิดชอบต่อสังคม รับผิดชอบต่อสมาชิก การใส่ใจ
ปัญหาสาธารณะ บ้านเมือง 

หมวดที่  6 หลั กคว ามคุ้ มค่ า  ( Cost-
effectiveness or Economy) เป็นการกล่าวถึง 
สหกรณ์มีการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มี
จ ากัด เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่สหกรณ์ 

 
แนวคิ ด เ กี่ ย วกั บตั วชี้ วั ด  หลั ก เ กณ ฑ์กา ร
ประเมินผลการด าเนินงาน  

ตัวชี้วัด หรือ Indicator เป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินงานและการจัดการบริหารงานซึ่งใน ภาค
ส่วนจะต้องมีการก าหนดตัวชี้วัด หลักเกณฑ์การ
ด าเนินงานเพ่ือให้การปฏิบัติงาน เกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุด แต่หากขาดหรือมีตัวชี้วัดที่ไม่เหมาะสม
อาจจะน าไปสู่ความล้มเหลว ของการด าเนินงานใน
องค์กรนั้น ๆ ได้ ดังนั้นในการด าเนินงานกิจกรรม 
โครงการต่าง ๆ จ าเป็น ต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดที่
ชัดเจน เข้าใจง่าย เ พ่ือควบคุม และติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะ
ท าให้สามารถท าให้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ตรงจุด 
ทั้งนี้เพ่ือเป็นข้อมูลใน ปรับปรุง วางแผนเป็นแนว
ทางการปฏิบัติ งานให้สอดคล้องยิ่ งขึ้นต่ อ ไป        

พรพันธุ์ บุณยรัตนพันธุ์ (2542) และประภัสสร 
เสงี่ยมกุลถาวร (2544) ได้กล่าวถึงความหมายของ
เครื่องมือชี้วัด หมายถึง ตัวแปร หรือกลุ่มของตัว
แปรต่างๆ ที่สร้างขึ้น เพ่ือที่จะวัดสภาวะอย่างหนึ่ง
ออกมา และเพ่ือ เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน
อย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ทราบถึงระดับ ขนาด
ความรุนแรงของปัญหา หรือสถานภาพที่ต้องการ
ใช้เครื่องมือในการวัด  

 
ทฤษฎี 4M’s 

การบริหารจัดการทุกประเภทจ าเป็นต้อง
อาศัยปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารจัดการที่
ส า คัญ   รู ปแบบหนึ่ ง ที่ นิ ย มกั นมาก ในการ
พัฒนาการบริหารจัดการได้แก่ บุคลากร(Man) 
งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) 
และการจัดการ (Management)  หรือที่เรียกย่อๆ 
ว่า 4M’s ซึ่งเป็นการน าเอาสี่ส่วนของปัจจัยพ้ืนฐาน
ที่ใช้ในองค์การมาพัฒนาและปรับให้เหมาะสมกับ
ความต้องการและแผนงานขององค์การจริง ซึ่งการ
จะประสบความส าเร็จนั้น ต้องอาศัยบุคลากรที่มี
คุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณ
สนับสนุนการด าเนินการเพียงพอ ต้องมีวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะกับความต้องการของแผนงานและ
โครงการและต้ อ งมี ร ะบบการจั ดกา รที่ ดี มี
ประสิทธิภาพ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2545 : 
18) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
384 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
กระบวนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

(แบบมีส่วนร่วม)  
ทีมวิจัยได้ท าการศึกษาตัวบ่งชี้/เกณฑ์การ

ประเมินการบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถานโดย
พิจารณาความเหมือนและต่างระหว่างตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินต่าง ๆ อาทิ 1) หลักเกณฑ์การ
วัดพ้ืนฐานความเป็นสหกรณ์   2) หลักเกณฑ์การ
จัดมาตรฐานสหกรณ์ 3) เกณฑ์การคัดเลือก
สหกรณ์ดีเด่น 4) เกณฑ์การสร้างธรรมาภิบาลใน
สหกรณ์ 5) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
สหกรณ์ 6) เกณฑ์มาตรฐานการจัดการด้านการเงิน
และการบัญชีสหกรณ์เคหสถาน 7) แนวการบริหาร
จัดการแบบ 4M’s 

หลังจากท าการศึกษาตัวบ่งชี้ /เกณฑ์การ
ประเมินการบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถานโดย
พิจารณาความเหมือนและต่างระหว่างตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินต่าง ๆ พบว่า หลักเกณฑ์และตัว
บ่งชี้ของแต่ละหน่วยงานก็ยังมีความไม่สอดคล้อง
กัน จึงต้องท าการพิจารณาถึงความเหมาะสมใน
การน ามาใช้กับการประเมินการจัดการสหกรณ์
เคหสถานชุมชนริมคลองเป็นหลักว่า เกณฑ์ในข้อ
ใด หรือตัวบ่งชี้ใดจะท าให้การประเมินสหกรณ์
เคหสถานชุมชนริมคลองลาดพร้าวเป็นไปได้อย่าง
เหมาะสมที่สุด 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาตัว
บ่งชี้/เกณฑ์การประเมินการบริหารจัดการสหกรณ์
เคหสถาน การพัฒนารูปแบบการประเมินการ
บริหารจัดการสหกรณ์เคหสถาน และ การประเมิน
รูปแบบการประเมินการบริหารจัดการสหกรณ์ 
เป็นการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

สหกรณ์เคหสถานกับผลการปฏิบัติงานจริงของ
สหกรณ์เคหสถานของชุมชนริมคลองลาดพร้าว 
คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการวิจัยแบบชุมชนมีส่วน
ร่วม (Participatory Action Research: PAR) โดย
การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Methods) การวิ เคราะห์ข้อมูล เชิ ง
ป ริ ม าณ  ( Quantitative Research Methods) 
และเทคนิคกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Learning Technical) ดังนี้ 

1. การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านการบริหาร การจัดการ 
การเงินและการบัญชี สหกรณ์เคหสถาน 

2. การลงพ้ืนที่แบบมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมบัญชีสหกรณ์ และ 
สหกรณ์ชุมชนริมคลองลาดพร้าว 

3. สร้างร่างตัวบ่งชี้/เกณฑ์การประเมินการ
บริหารจัดการสหกรณ์เคหสถานแบบมีส่วนร่วมกับ
สหกรณ์เคหสถานชุมชนริมคลองลาดพร้าว 

4. ตรวจสอบตัวบ่งชี้/เกณฑ์การประเมินการ
บริหารจัดการสหกรณ์เคหสถานโดยผู้เชี่ยวชาญ 

5. การวิพากษ์ตัวบ่งชี้/เกณฑ์การประเมิน
การบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถานร่วมกันของ
ชุมชน ผู้เชี่ยวชาญ และทีมวิจัย 

6. พัฒนารูปแบบการประเมินการบริหาร
จัดการสหกรณ์เคหสถาน โดยน าตัวบ่งชี้/เกณฑ์
การประเมินการบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถาน
ไปทดลองใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานสหกรณ์เคหสถานกับสหกรณ์ชุมชนริม
คลองลาดพร้าว พร้อมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือ
พัฒนาปรับปรุงเพ่ือตัวบ่งชี้/เกณฑ์การประเมินการ
บริหารจัดการสหกรณ์เคหสถานให้มีความเหมาะสม 
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7. ถอดบทเรียนและพัฒนารูปแบบการ
ประเมินการบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถาน ให้มี
ความเหมาะสมสมบูรณ ์

8. หาความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชี้/เกณฑ์
การประเมินการบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถาน
กับผลการปฏิบัติงานจริงของสหกรณ์เคหสถานของ
ชุมชนริมคลองลาดพร้าวที่เข้าร่วมการวิจัย 

9. ประเมินรูปแบบการประเมินตัวบ่งชี้ /
เกณฑ์และรูปแบบการประเมินการบริหารจัดการ
สหกรณ์เคหสถาน แบบมีส่วนร่วม 

10. คืนข้อมูลกับสู่ชุมชน 
11. สรุปและจัดท าเป็นคู่มือหลักเกณฑ์ชี้วัด

การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สหกรณ์เคหสถาน 
 
ผลการวิจัย 

สภาพการณ์ก่อนเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น 

จ า ก น โ ย บ า ย ก า ร พั ฒ น า ค ล อ ง ใ น
กรุงเทพมหานครเพ่ือการป้องกันน้ าท่วม ของ คณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท าให้มีโครงการที่
จะก่อสร้างเขื่อนป้องกันน้ าท่วมในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล รวมทั้งพัฒนาปรับปรุงที่อยู่อาศัยที่รุกล้ า
บริเวณริมคลองลาดพร้าว ซึ่งคลองลาดพร้าวนั้น มี
ความยาวทั้งหมด 31.9  กิโลเมตร  เริ่มจากบริเวณ
อุโมงค์ เขื่ อนพระราม 9 เชื่ อมกับคลองแสน
แสบ  (เขตวังทองหลาง)  มายังวัดลาดพร้าว-วัง
หิน-บางบัว (เขตจตุจักร)-คลองถนน (เขตดอน
เมือง) -สะพานใหม่ และคลองสอง  (เขตสาย
ไหม)  มี 50 ชุมชน  รวม  7,069  ครัวเรือน  มี
ประชากรเกือบ 30,000 คน   

  โครงการทั้ งสองเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
เหตุการณ์น้ าท่วมใหญ่ในปี 2554  หลังจากนั้นในปี
ต่อมา  หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้หารือตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2555 เห็นชอบ
การจัดการสิ่งปลูกสร้างรุกล้ าล าน้ าสาธารณะ  โดย
จะมีการก่อสร้างเขื่อนคอนกรีตตลอดแนวคลอง
สายหลัก คือคลองลาดพร้าว  ความยาวทั้งสองฝั่ง
ประมาณ 45 กิโลเมตร  เพ่ือให้การระบายน้ า
เป็นไปอย่างคล่องตัว แต่รัฐบาลในขณะนั้นยังไม่ได้
ด าเนินการ  ต่อมาคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ได้เข้ามาบริหารบ้านเมือง หลังจากนั้นใน
วันที่  3 มีนาคม 2558 พลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชา  นายกรัฐมนตรี   มีค าสั่งให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบรับโครงการนี้ไปด าเนินการต่อ (ไทย
โพสต์, 2561) 

ส าหรับโครงการบ้านมั่นคงนั้น มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบและมีความร่วมมือจากหลายภาคส่วน 
เช่น กองทัพบก กรุงเทพมหานคร สถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) หรือ พอช. 
กรมธนารักษ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ การเคหะ
แห่งชาติ เป็นต้น ซึ่งการจัดโครงการนี้ นอกจากมี
วัตถุประสงค์เพ่ือแก้ปัญหาการรุกล้ าพ้ืนที่ริมคลอง
แล้ว ยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือคืนคลองให้สาธารณะ 
โดยใช้วิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือใช้ชุมชนมี
ทางเลือกที่เหมาะสมในการหาที่อยู่ใหม่ ซึ่งชุมชน
จะได้ประโยชน์ด้านสวัสดิการสิ่งแวดล้อม และ
สาธารณะจะได้ใช้ประโยชน์จากการใช้พ้ืนที่คลองใน
การระบายน้ า การสัญจรทางน้ า รวมทั้งมีเส้นทางริม
คลองที่สามรถใช้ประโยชน์เป็นทางจักรยานหรือทางวิ่ง
ออกก าลังกาย ซึ่งเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต ภูมิทัศน์ 
และสิ่งแวดล้อมให้งดงามน่าอยู่ 
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การด าเนินการพัฒนาที่อยู่อาศัยริมคลองมี 3 
รูปแบบ ได้แก่ 1. ก่อสร้างใหม่ในที่ดินเดิมโดยการ
ขยับขึ้นจากคลองมาจัดระเบียบชุมชนใหม่ 2. ย้าย
สร้างชุมชนใหม่ในที่ดินใหม่ ชุมชนด าเนินการซื้อ/ 
เช่าที่ดินโดยสหกรณ์ 3. ย้ายไปอยู่พ้ืนที่ในโครงการ
ของการเคหะแห่งชาติ เช่น โครงการบ้านเอื้ออาทร  
ส าหรับชุมชนที่เลือกการก่อสร้างใหม่ จะแนวทาง
ในการด าเนินการคือ ให้บุคคลซึ่งได้ปลูกบ้านเรือน
อยู่ ในคลองขึ้นมาอยู่ ด้ านบกทั้ งหมดและรื้ อ
บ้านเรือนเดิมมาจัดสร้างบ้านใหม่  โดยกรมธนา
รักษ์จะให้น าที่ดินที่เหลือหรือพ้นจากแนวก่อสร้าง
เขื่อนมาให้ประชาชนเช่าในระยะยาวเป็นเวลา 30 
ปี ในอัตราผ่อนปรน พร้อมทั้งยังมีข้อก าหนดให้
รวมกลุ่มคนในชุมชน เพ่ือร่วมกันบริหารจัดการใน
รูปของสหกรณ์เคหสถานและเข้าร่วมโครงการบ้าน
มั่นคง ก่อนจะท าสัญญาเช่าที่ดินจากกรมธนารักษ์ 
เพ่ือให้การบริหารจัดการทั้งเรื่องการเช่าที่ดินและ
ก่ อ ส ร้ า ง บ้ า น เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อมีการจัดระเบียบแล้วก็จะท า
ให้ประชาชนได้เช่าที่ดินอยู่อาศัยอย่างถูกต้องและ
มั่ นคง  ช่ วยกัน พัฒนาชุมชน บ้ าน เรื อนและ
สภาพแวดล้อมให้น่าอยู่อาศัย เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ ดี
ขึ้ น  ทั้ ง นี้   ส า นั ก ง า น ส่ ง เ ส ริ ม ส ห ก ร ณ์
กรุงเทพมหานคร พ้ืนที่ 2 ในฐานะผู้รับผิดชอบ
เรื่องการส่งเสริมการรวมกลุ่มชาวบ้านและจัดตั้ง
เป็นสหกรณ์เคหสถาน ได้จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าไป
ชี้แจงและให้ค าปรึกษา โดยจะด าเนินการตาม
ขั้นตอนของการจัดตั้งสหกรณ์ เริ่มจากอบรมให้
ความรู้ความเข้าใจแก่ชาวบ้านในชุมชนเกี่ยวกับ
หลักการและวิธีการสหกรณ์ รวมถึงแนวทางในการ
รวมกันด าเนินธุรกิจหรือบริหารจัดการในชุมชน

ด้วยระบบสหกรณ์  และเมื่อคนในชุมชนเกิดความ
เข้าใจในเรื่องสหกรณ์แล้ว ตัวแทนจะยื่นขอจด
ทะเบียนจัดตั้งเป็นสหกรณ์เคหสถาน   โดยสหกรณ์
จะท าหน้าที่จัดเก็บค่าเช่าที่ดินจากสมาชิกส่งให้
กรมธนารักษ์   และจะจัดท าระบบบัญชีอย่าง
ถูกต้อง (ฐานเศรษฐกิจ ,2561) 

 
การ มีส่ วนร่ วมและการยอมรับของสั งคม
เป้าหมาย 

เนื่องด้วยการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ในการ
พัฒนาและคัดเลือกของการด าเนินงานของสหกรณ์
เคหสถาน เพ่ือใช้ในการประเมินการด าเนินงาน
ของสหกรณ์เคหสถานชุมชนริมคลองลาดพร้าว  
ดั ง นั้ น  ตั ว ชี้ วั ด  เ ก ณ ฑ์  แ ล ะก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการจากตัวชี้วัดต่าง ๆ 
ที่คณะวิจัยได้สร้างขึ้นและถอดบทเรียนออกมาเป็น
รูปแบบการประเมินนั้น จึงถูกน ามาพิจารณาทั้งใน
เชิงคุณภาพด้วยการน าไปให้ชุมชนเป้าหมายเป็นผู้
ประเมินการใช้งาน พร้อมทั้งการน าไปประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้เหมาะสมตามหลักการการ
จัดการสหกรณ์ท่ีแท้จริง  

ดังนั้น  เพ่ือให้โครงร่างเกณฑ์การประเมิน
ของสหกรณ์ประสบผลส าเร็จอันจะเป็นประโยชน์
ต่อมวลสมาชิก  และบรรลุวัตถุประสงค์ในการ
แก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม  ตัวแทนของ
สหกรณ์ควรได้มีส่วนรวมในการวิเคราะห์และ
เสนอแนะความเป็นไปได้ในการลงมือท าของแบบ
ประเมินด้วย  ซึ่งบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงใน
การจัดการความเสี่ยงให้ลดลงได้นั้น  คือ 

สมาชิก   ผู้ เป็นทั้ ง เจ้าของสหกรณ์และ
ผู้รับบริการจากสหกรณ์  การด ารงอยู่ของสหกรณ์
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ขึ้นอยู่กับสมาชิกเป็นส าคัญ   ดังนั้น สมาชิกใน
ฐานะเจ้าของสหกรณ์สมาชิกจะต้องให้ความเห็นใน
การร่วมประเมินเกณฑ์ดังกล่าว โดยการเข้าร่วม
ประชุมกับทีมวิจัยเพ่ือรับทราบผลการด าเนินงาน  
ก าหนดนโยบาย  คัดเลือกตัวบ่งชี้ ตรวจสอบ  และ
อนุมัติ ที่ส าคัญสมาชิกจะต้องมีวินัยต่อตนเองใน
การน าแบบประเมินไปใช้  ในฐานะผู้ใช้บริการของ
สหกรณ์  หากสหกรณ์มีระบบการบริหารจัดการที่
ได้มาตรฐาน จะเป็นผลให้สหกรณ์เองเกิดความ
โปร่งใส ได้สภาพคล่องทางการเงิน สามารถน าเงิน
ไปช าระหนี้เงินกู้ได้ตามก าหนดสัญญา  พร้อมกับมี
เงินทุนส าหรับบริหารจัดการในสหกรณ์ได้อย่าง
เพียงพอด้วย  เพ่ือที่จะอ านวยประโยชน์ให้แก่
สมาชิกและท้ายที่สุดผลประโยชน์ที่ ได้รับก็จะ
กลับคืนมาสู่สมาชิกหรือชุมชนสหกรณ์นั่นเอง  อีก
ทั้งสมาชิกยังต้องยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ในการด ารงชีวิต  พร้อมทั้งมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ซึ่งนับเป็นหัวใจ
หลักในการจัดโครงสร้างการประเมินครั้งนี้ด้วย  

คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  ในฐานะ
ของผู้บริหารสหกรณ์ จะต้องสร้างวิสัยทัศน์และ
ปรับเปลี่ยนแนวทางในการบริหารงานให้สอดคล้อง
กับสภาวการณ์   คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  
ซึ่งสมาชิกเลือกขึ้นมาเป็นตัวแทนของตนในการ
บริหารงานของสหกรณ์   ต้องมีความรับผิดชอบใน
การบริหารจัดการ   และด าเนินการทั้งปวงของ
สหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชน์สูงสุดทั้ง
ต่อสมาชิกและสหกรณ์ เพ่ือให้เกิดความมั่นคง
อย่างยั่งยืน  ดังนั้น  คณะกรรมการต้องปฏิบัติงาน
ด้วยการยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปร่ ง ใส  
ซื่อสัตย์สุจริต  เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่สมาชิก มี

คุณธรรม  มีความรับผิดชอบ  มีความเสมอภาคใน
การให้บริการ  ยินดีที่จะเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  และตรวจสอบ
การท างานของกรรมการได้มากขึ้น ซึ่งรูปแบบการ
ประเมินการบริหารจัดการในครั้ งนี้  ถือได้ว่ า
เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการด าเนินงานของสหกรณ์
โดยตรง ที่จะต้องรับทราบ และเข้าใจในเกณฑ์ 
และตัวบ่งชี้ ในแต่ละข้อที่จะต้องน ามาพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานของสหกรณ์ เพ่ือให้
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของสหกรณ์เคหสถานที่มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพ  พร้อมกับให้มี การ
ติดตามประเมินผลการบริหารงานเป็นระยะๆ 
อย่างต่อเนื่อง   การสนับสนุนให้สหกรณ์มีระบบ
การควบคุมภายในที่ ดี และ เ พียงพอต่ อการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ รวมทั้งการสรรหาฝ่าย
จัดการที่มีความรู้ความสามารถมีการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบ  และปรับปรุง
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ทั้งนี้คณะกรรมการต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
คัดเลือกตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมิน และสามารถ
ก าหนดนโยบาย  แผนงาน  งบประมาณ  ได้อย่าง
เหมาะสม  เพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ  
โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการและ
หลักธรรมาภิบาล 

เจ้าหน้าที่สหกรณ์  เจ้าหน้าที่สหกรณ์ถือเป็น
ตัวจักรส าคัญที่จะขับเคลื่อนให้การด าเนินงานของ
สหกรณ์ เป็น ไปอย่ า งราบรื่ น   เ พ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
นั้น สหกรณ์ควรได้มีการคัดเลือกบุคคลที่มีทักษะ  
ความรู้  ความสามารถและความช านาญเข้ามา
ปฏิบัติหน้าที่   ให้เหมาะสมกับต าแหน่ง  พร้อมทั้ง
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ก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ  เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่มีขวัญและก าลังใจในการท างาน  และ
ว า งแผน ในกา ร พัฒน า เ จ้ า หน้ า ที่ เ พ่ื อ ใ ห้ มี
ความสามารถ และทักษะในการท างานเพ่ิมมากข้ึน 

  
กระบวนการที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  
 การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
การให้ข้อมูล โดยสมาชิกสหกรณ์การเข้าร่วม
ประชุมกับทีมวิจัยเพ่ือรับทราบผลการด าเนินงาน  
ก าหนดนโยบาย  คัดเลือกตัวบ่งชี้ ตรวจสอบ  และ
อนุมัติ  
 ความรู้ความเชี่ยวชาญที่ใช้ในการท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงขึ้น 

1. ความรู้ความเชี่ยวชาญในเชิงวิชาการของ
ผู้วิจัยที่ได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสหกรณ์ 
เช่น 4Ms แนวคิดการประเมินสหกรณ์ในรูปแบบ
ต่างๆ บูรณาการกับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ของผู้บริหารสหกรณ์จากการลงพ้ืนที่และสัมภาษณ์
เชิงลึก 

2. กระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้ เกิดข้ึนเมื่อนักวิจัยได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แล้ว ได้น าผลดังกล่าวประชุมร่วมกันกับคณะผู้วิจัย
ที่เกี่ยวข้องออกแบบรูปแบบการประเมินสหกรณ์
เคหสถานชุมชนริมคลองลาดพร้าว และน าผลที่ได้
กลับไปสอบถามยังตัวแทนสหกรณ์อีกครั้งเพ่ือให้
ตรงกับความต้องการและสามารถให้น าไปใช้ได้
อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยผลจากการถอด
บทเรียนร่วมกันท าให้เกิดแนวทางในการประเมิน
ในแต่ละประเด็นของการบริหารจัดการ และใน
ที่สุดได้น าไปสู่การพัฒนารูปแบบการประเมินการ

บริหารจัดการของสหกรณ์เคหสถานชุมชนริมคลอง
ลาดพร้าวร่วมกัน 
 
การคาดการณ์สิ่ งที่ จะตามมาหลังจากการ
เปลี่ยนแปลงได้เกิดขึ้นแล้ว  

1) การเปลี่ยนแปลงที่คน : ผู้บริหารและ
สมาชิกสหกรณ์เคหสถานมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
ที่ความรู้ในการตรวจสอบการบริหารจัดการ ซึ่ง
คณะกรรมการต้องปฏิบัติงานด้วยการยึดหลักธรร
มาภิบาล ความโปร่งใส  ซื่อสัตย์สุจริต  เป็นที่
เชื่อถือศรัทธาแก่สมาชิก มีคุณธรรม  มีความ
รับผิดชอบ  มีความเสมอภาคในการให้บริการ  
ยินดีที่จะเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย  และตรวจสอบการท างานของ
กรรมการได้มากข้ึน  

2) การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับวัตถุสิ่งของ: 
เมื่อมีความรู้เกี่ยวกับการประเมินและตัวชี้วัดต่างๆ 
ก็จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ์ (Material)  ได้แก่  
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์เครื่องใช้ทันสมัยและ
เพียงพอ สถานที่ท างานมีการจัดเป็นระบบสถานที่
ของสหกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกมีมาตรฐาน  

3) การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับปัญหา: เมื่อมี
ความรู้ เกี่ยวกับการประเมินและตัวชี้วัดต่างๆ 
ผู้บริหารสหกรณ์และสมาชิก จะมีการวางแผนมาก
ขึ้น เช่น การจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
นโยบายและทิศทางของสหกรณ์  การจัดท า
แผนปฏิบัติประจ าปี เพ่ือพัฒนาสหกรณ์ทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว 

4) การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกลุ่มคน: เมื่อมี
ความรู้ เกี่ยวกับการประเมินและตัวชี้วัดต่างๆ 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
389 

 

ผู้บริหารสหกรณ์และสมาชิกจะสามารถวางแผนใน
การบริหารจัดการเกี่ยวกับกลุ่มคน ทั้งการจ้างงาน
บุคลากรเพ่ิม การพัฒนาบุคลากร เช่นการเข้าร่วม
อบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้บริหารสหกรณ์ รวมถึง
การบริหารจัดการข้อร้องเรียนต่างๆ  

5) การเปลี่ยนแปลงกลไกการจัดการ: เมื่อมี
ความรู้ เกี่ยวกับการประเมินและตัวชี้วัดต่างๆ 
ผู้บริหารสหกรณ์และสมาชิก จะเกิดความตระหนัก
ว่า การด าเนินงานสหกรณ์เคหสถานจะต้องมีระบบ
โครงสร้างการท างาน ในการบริหารจัดการที่
ชัดเจนมีการจัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศใน
การบริหารจัดการ และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของสหกรณ์เป็นระยะเพ่ือสะท้อนผล
การด าเนินงานของสหกรณ ์

6) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างบทบาทหน้าที่: 
เมื่อมีความรู้เกี่ยวกับการประเมินและตัวชี้วัดต่างๆ 
ผู้บริหารสหกรณ์และสมาชิก จะมีการการก ากับ
และติดตามดูแลกันเองในการด าเนินการของ
สหกรณ์โดยการประชุมที่มีประสิทธิภาพ มีการ
สลับบทบาทระหว่างผู้บริหารและสมาชิกที่จะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการด าเนินงานร่วมกัน 
การสื่อสารจะไม่เป็นในรูปแบบของการสื่อสารแบบ
สั่งการจากผู้บริหารอีกต่อไป แต่จะเป็นการสื่อสาร
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างผู้บริหารกับ
ส ม า ชิ ก เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ส ห ก ร ณ์ มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 
แนวทางการติดตามและธ ารงรักษาพัฒนาการที่
เกิดขึ้นในคงอยู่ต่อไป 

คณะนักวิจัยได้วางแผนต่อยอดงานวิจัย เพ่ือ
เป็นแนวทางการติดตามและธ ารงรักษาพัฒนาการ

ที่เกิดขึ้นในคงอยู่ โดยพัฒนาหัวข้อวิจัยที่เกี่ยวกับ
การติดตามผลการประเมินรูปแบบการบริหาร
จัดการสหกรณ์ว่า เมื่อน าคู่มือการประเมินไปใช้
แล้ว มีความเปลี่ยนแปลงในระยะแรก ระยะกลาง 
และระยะยาวอย่างไร เพ่ือให้พิสูจน์ผลที่เกิดขึ้น
หลังการน ารูปแบบการประเมินไปลงมือปฏิบัติจริง 
หากการพัฒนารูปแบบการประเมินการบริหาร
จัดการสหกรณ์เคหสถานชุมชนริมคลองลาดพร้าว
สามารถท าให้เกิดการบริหารจัดการสหกรณ์ที่
ประสบความส าเร็จแล้วนั้น คณะผู้วิจัยเชื่อว่า 
สามารถน าไปใช้ประเมินสหกรณ์เคหสถานใน
ชุมชนอ่ืนๆทั่วประเทศได้เช่นกัน 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยการพัฒนารูปแบบการประเมินการ
บริหารจัดการของสหกรณ์เคหสถาน ชุมชนริม
คลองลาดพร้าว จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
เอกสาร และการลงพ้ืนที่ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
กลุ่มตัวอย่างท าให้ได้ผลการวิจัยในการสร้างแบบ
ประเมินการบริหารงานสหกรณ์เคหสถานชุมชนริม
คลอง มีกรอบการพิจารณาแบ่งเป็น 2 ตอนหลัก
ได้แก่ 1 พิจารณาตามหลักการบริหารจัดการ 4 M 
ประกอบด้วย การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(Man) การบริหารจัดการงบประมาณ (Money) 
การบริหารจัดการทั่วไป (Management) และ 
การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ (Material) รวม 12 
องค์ประกอบ ตอนที่  2 พิจารณาตามหลักธรรม
มาภิบาล 10 ด้าน คือ หลักประสิทธิผล หลัก
ประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักความ
รับผิดชอบ หลักการกระจายอ านาจ/การมอบ
อ านาจ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก
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นิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักจิตตารมณ์
และคุณธรรม รวมทั้งหมด 34 องค์ประกอบ ซึ่ง
มุ่งเน้นเครื่องมือชี้วัดเป็นรูปธรรม สามารถวัดเป็น
เชิงปริมาณ และมีข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็น
ได้ชัดเจน เพ่ือส่งเสริมให้สหกรณ์ชุมชนเคหสถานมี
ระบบเป็นที่ยอมรับในระดับสากลและเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

สรุปคะแนนทั้งหมดในการประเมิน แบ่ง
ออก เป็ น  2 ตอน  1) ต ามหลั กบ ริ ห า ร  4 M 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ มีข้อค าถามทั้งหมด  
12 ข้อ คะแนนเต็ม 36 คะแนน 2) ตามหลักธรร
มาภิบาล ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ มีข้อ
ค าถามทั้งหมด 34 ข้อ คะแนนเต็ม 102 คะแนน รวม
คะแนนทั้งหมดเต็ม 138 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์ 
การบริหารจัดการแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับดีมาก  มีช่วงคะแนน 124–138 คะแนน 
ระดับด ี  มีช่วงคะแนน   97–123 คะแนน 
ระดับพอใช้  มีช่วงคะแนน 70–96 คะแนน 
ระดับปรับปรุง  มีช่วงคะแนน 56-69 คะแนน  

 
อภิปรายผล 

สหกรณ์เคหสถานชุมชนริมคลองลาดพร้าว 
เป็นสถาบันที่มีกระบวนการทางสหกรณ์ ซึ่งมี
จุดเด่นที่ส าคัญคือเกิดจากการรวมกลุ่มกันของ
สมาชิกซึ่งมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน และกิจการที่
ตั้งขึ้นดังกล่าวนี้ก็ไม่มีการผู้ขาดจากคนใดหรือกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง หากแต่เป็นการท างานร่วมกันและเป็น
เจ้าของร่วมกันของสมาชิกทุกคน หลักการปฏิบัติที่
ทางทีมวิจัยได้สร้างขึ้ นโดยแบ่งการประเมิน
ออกเป็นสองส่วน จึงมีความเหมาะสม เนื่องจากไม่
มีหลักการที่ตึงเกินไป ซึ่งโดยมากเป็นการประเมิน

ที่นิยมใช้กับองค์กรทางธุรกิจที่แสวงหาก าไร และ
ไม่หย่อยเกินไปจนไม่สามารถใช้เป็นมาตรฐานใน
การสร้างและรักษาระบบการท างานของสหกรณ์
ให้ยังเป็นสถาบันที่ด าเนินการทางธุรกิจเพ่ือสมาชิก 

โดยในส่วนแรก ซึ่งเทียบเคียงกับหลักการ
บริหารตามทฤษฎี 4 Ms เหมาะสมกับการที่จะ
น ามาใช้เพ่ือควบคุมให้การท างานของสหกรณ์มี
ประสิทธิภาพเหมาะสม ในฐานะขององค์กรทาง
ธุรกิจหนึ่ง ทั้งยังก่อให้เกิดความเป็นมาตรฐานที่ไม่
เอนเอียงไปมาตามความต้องการของคนกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง แต่เป็นความส าเร็จร่วมกันของชุมชนที่
เป็นเจ้าของสหกรณ์ท้ังชุมชน ขณะที่ส่วนที่สองของ
แบบประเมิน ซึ่ งให้ความส าคัญทางด้านการ
ประเมินความมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
จะเป็นส่วนที่ท าให้การท างานในสหกรณ์เป็น
ระเบียบเรียบร้อย บุคคลที่ เป็นตัวแทนเกิด
ความรู้สึกทางนิติธรรมในการแก้ไขปัญหาโดยไม่มุ่ง
เอาแต่ผลประโยชน์ทางการค้าแต่เพียงด้านเดียว 

ยิ่งไปกว่านั้น การด าเนินงานของสหกรณ์อัน
เกิดจากการประชุมที่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมแสดง
คว ามคิ ด เ ห็ น อย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม กั น ต า ม ห ลั ก
ประชาธิปไตย จะยิ่งช่วยใหเสมาชิกเกิดความรู้สึก
เป็นเจ้าของสหกรณ์อย่างเท่าเทียมกัน  เพื่อร่วมกัน
ในการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม และชุมชนโดย
การช่วยตนเองของสมาชิกและช่วยเหลือกัน
ระหว่างสมาชิก หลักการทั้งสองที่น ามาเป็นแบบ
ร่างในการสร้างรูปแบบการประเมินคุณภาพการ
จัดการของสหกรณ์ในครั้งนี้ ก็ล้วนแต่มีหลักการอยู่
บนพ้ืนฐานของการท างานร่วมกันอย่างมีความเท่า
เที ยมและช่ วย เหลื อซึ่ ง กั นและกันระหว่ า ง
บุคคลากรในองค์กรทั้งสิ้น 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ คือโครงสร้างต้นแบบ

ของแบบประเมินการบริหารจัดการสหกรณ์
เ คหสถาน  ซึ่ ง นั บ ได้ ว่ า เ ป็ นนวั ตกร ร มท า ง
สังคมศาสตร์ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตของคนใน
ชุมชนและการด าเนินชิวตอย่างมีคุณภาพของ
ชุมชนโดยรวม นับเป็นการท างานที่สอดคล้องกับ
แนวทางปฏิบัติหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฎ ซึ่ง
ได้รับสนองพระบรมราชโชบายในการท านุบ ารุง
ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนที่สถาบันนั้นตั้งอยู่เป็น
ส าคัญ หากผลของการวิจัยในครั้งนี้ซึ่งก็คือต้นแบบ
ของรูปแบบการประเมินการบริหารจัดการของ
สหกรณ์เคหสถาน สามารถน าไปใช้ในชุมชนอ่ืน 
นอกเหนือจากชุมชนริมคลองลาดพร้าว อันเป็น
ชุมชนหลักที่ มหาวิทยาลั ย ราชภัฎพระนคร
รับผิดชอบดูแล ก็จะยิ่งท าให้เป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติในองค์รวมมากขึ้น อย่างไรก็ดีแต่ละ
ชุมชนนั้น มีความแตกต่างกันอย่างเป็นเอกเทศ 

ต้นแบบใด ๆ ก็ตามไม่สามารถที่จะน าไปใช้ปฎิบัติ
ให้กับทุกชุมชนและก่อให้เกิดผลลัพธ์เดียวกันได้ 
ดังนั้นการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบของแบบ
ประเมินนี้เพ่ือน าไปใช้กับชุมชนอ่ืน จึงขึ้นอยู่กับ
ความต้องการของสหกรณ์ในชุมชนอ่ืนเช่นกัน 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ข อ ง ตั ว ชี้ วั ด
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสหกรณ์
เคหสถาน ยังต้องการตัวบ่งชี้ในเชิงปริมาณในรูป
ต่าง ๆ ซึ่งอาจท าขึ้นมาได้ด้วยวิธีการวิจัยในเชิง
ปริมาณ อาทิ การวิเคราะห์ ปัจจัย การวิเคราะห์
เส้นทาง การวิเคราะห์อภิมาน เพ่ือน ามาใช้สร้าง
เป็นทฤษฎีหลักของตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของสหกรณ์เคหสถานต่อไปในอนาคต 
หรือน ามาใช้ร่วมกับตัวบ่งชี้และโครงสร้างการ
ประเมินที่ทางทีมวิจัยได้สังเคราะห์ขึ้นมาจาก
วิธีการเชิงคุณภาพในครั้งนี้ 
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