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บทคัดย่อ 

การศึกษา เรื่ อง  ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการด้านขนส่งของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี   
จังหวัดสมุทรปราการ  มีวัตถุประสงค์ เปรียบเทียบ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการด้าน
ขนส่งของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
รูปแบบของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน  
และจ านวนพนักงาน ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
(Population) ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์หรือ
ผู้จัดการทั่วไปของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมใน
เ ข ต นิ ค ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม บ า ง พ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ จ านวน 181 โรงงาน เครื่องมือที่ใช้
ใ น ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ
ปัจจัยพ้ืนฐานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมในเขต
นิคมอุตสาหกรรมบางพลีและการตัดสินใจเลือก
ผู้ ให้บริการด้านการขนส่ง  หาค่าความเชื่อมั่น 

                                                 
1 อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
2 อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
3 อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 

(reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 
0.846 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบเป็นไปตามโอกาส
ทางสถิติ  วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่  
(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย     
( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้สถิติ
ในการทดสอบสมมติ ฐาน  F-test (One Way 
ANOVA) 
 
ผลการศึกษา พบว่า 

อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นประเภทของ
ธุรกิจการผลิต มีรูปแบบธุรกิจแบบ บริษัทจ ากัด 
เป็นธุรกิจขนาดกลาง มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 5 
ล้านบาท ถึง 10 ล้านบาท และมีจ านวนพนักงาน 
100 ถึง 500 คน  

การตัดสินใจเลือกผู้ ให้บริการด้านขนส่งของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี  
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จังหวัดสมุทรปราการ  ได้แก ่ ด้านต้นทุน  ด้านการบริการ  
ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้  โดยภาพรวม
พบว่าอยู่ในระดับมาก 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่มี
ประเภทของธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ขนาดธุรกิจ และ
จ านวนพนักงาน ต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกผู้ให้
บริการด้านขนส่งไม่แตกต่างกัน ส่วน ผู้ประกอบ 
การอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีทุนจดทะเบียนต่างกัน มี
การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการด้านขนส่งแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ค าส าคัญ: ผู้ให้บริการด้านขนส่ง การขนส่งผู้ประ 
กอบการอุตสาหกรรม 
 
Abstract 

Research of Influence Decision Factors 
to Transportation Providers of Industrial 
Enterprises in Bang Phli Industrial Estate, 
Samut Prakarn Province to purpose 
comparison of Influence Decision Factors 
to Transportation Providers of Industrial 
Enterprises in the Bang  Phli classified by 
type of business, business model, size of 
Business, capital, and number of 
employees. Samut Prakarn Province 
population is logistics manager or general 
manager of Industrial Enterprises in  Bang 
Phli  Industrial Estate, Samut Prakarn 
Province registered with the Bureau of 

Industry Samut Prakarn. 42 industries. 
Instruments used in the study was a 
questionnaire about business 
fundamentals of Industrial Enterprises in 
Bang Phli Industrial Estate Samut Prakarn 
Province, and Influence Decision Factors to 
Transportation Providers. Analysis of 
reliability by Cronbach's alpha coefficient 
equal to 0.846. and analysis data with 
descriptive statistics and influence 
statistical are frequency, percentage, Mean, 
standard deviation and F-test (One Way 
ANOVA). 

 
 Results of research found that 
 Industrial Enterprises in Bang Phli 
Industrial Estate, Samut Prakarn Province 
most manufacturing business, business 
model is company limited, business 
midsize, capital of 5 million baht to 10 
million baht and employs 100 to 500 
people 
 Decision of Transportation Providers 
for Industrial Enterprises in Bang Phli  
Industrial estate, Samut Prakarn Province 
include Cost factors, Service factor, 
Reliability factors and Overall, found in a 
high level 
 Industrial Enterprises in Bang Phli 
Industrial Estate, Samut Prakarn Province 
with the different type of business, 
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business model, business size and number 
of employees decision to transportation 
providers is not different. But Industrial 
Enterprises in  Bang Phli  Industrial Estate, 
Samut Prakarn Province with the different 
Capital decision to transportation providers 
is different. 
 
Keywords: Transportation Providers, 
Transportation Industrial Enterprises 
 
บทน า 

ในยุคโลกาภิวัฒน์และการแข่งขันในตลาดที่
สูงมากในยุคปัจจุบัน ได้เกิดหลักการใหม่ในการ
บริหารธุรกิจ ตลาด และอุตสาหกรรม ในยุคนี้
จ าเป็นที่จะต้องหันมาจับมือกับธุรกิจรอบตัวธุรกิจ
รอบตัวที่กล่าวถึงนี้จะรวมทั้งรอบตัวในแนวดิ่งและ
แนวราบ ความร่วมมือระหว่างธุรกิจในแนวดิ่ง
รวมถึง ธุรกิจที่ก่อให้เกิดผลผลิตจริงในสายการผลิต
ของตน ตั้งแต่ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้จัดส่งผู้ผลิต ผู้กระจาย
สินค้าและลูกค้า ส่วนความร่วมมือในแนวราบนั้น      
จะรวมถึงธุรกิจที่มีลักษณะส่งเสริม สนับสนุนหรือ
เป็นคู่ค้าที่มีประโยชน์ก่อให้เกิดการเพ่ิมผลผลิต หรือ
ยกระดับความสามารถของตนได้ ซึ่งอาจจะเป็น
ธุรกิจที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน แนวคิดการหันมาจับ
มือกับธุรกิจรอบตัวนี้ เป็นแนวคิดที่ เรียกว่า  โซ่
อุปทาน (Supply Chain) ซึ่ งความจริ งแล้ ว ใจ
ปัจจุบันและในอนาคตอาจจะพัฒนาไปถึงการเป็น
เครือข่ายอุปทาน (Supply Network) ได้กล่าวคือ 
การเชื่อมโยงระหว่างโซ่อุปทานกับโซ่อุปทาน ซึ่ง
แนวคิดนี้จะท าให้การด าเนินธุรกิจในยุคนี้เป็นไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่นมากขึ้น ค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินการในส่วนต่าง ๆ ลดลง ปริมาณ
ของคงคลังที่ต้องส ารองเก็บในอุตสาหกรรมลดลง 
และก่อให้เกิดประโยชน์อีกมากมายกับทุก ๆ ส่วน
ของโซ่อุปทาน เมื่อแนวคิดนี้ได้เข้ามาสู่ประเทศ
ไทย ไม่ว่าด้วยการเข้ามาโดยผ่านทางนโยบายของ
บริษัทข้ามชาติแรงกดดันจากบริษัทต่างชาติที่มีคู่
ค้าในประเทศไทยหรือโดยเล็งเห็นประโยชน์ของ
แนวคิดนี้อย่างแท้จริงท าให้ธุรกิจและอุตสาหกรรม
ในประเทศที่มีความตื่นตัวและหันมาสนใจที่น า
แนวคิดนี้มาปฏิบัติในองค์กร 

การจัดอันดับการแข่งขันของประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลก
ใ น ปี  2548 โ ด ย  International Institute for 
Management Development (IMD) นั้น ประเทศไทย
ได้รับการจัดอันดับที่  29 จาก 60 ประเทศทั่วโลก 
การศึกษาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสาธารณูปโภค
ประเทศจัดอยู่ในอันดับที่ 50 ซึ่งถือว่าอยู่ล าดับท้าย
ของประเทศส่วนใหญ่ ปัญหาด้านสาธารณูปโภค
ดังกล่าวเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ต้นทุนด้านโลจิ
สติกส์ของไทยสูงถึงร้อยละ 25 – 30 ของผลิตภัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศ (GNP) หรือนัยหนึ่งประเทศไทย
มีต้นทุนโลจิสติกส์ สูงถึง 1.5 ล้านล้านบาท ในการ
ผลิตสินค้าและบริการทั้งหมดของมูลค่า 6 ล้าน
ล้ านบาท พบว่ าต้นทุนดั งกล่ าวสู งมาก  เมื่ อ
เปรียบเทียบกับต้นทุนด้านโลจิสติกส์ในประเทศที่
พัฒนาแล้ว  ซึ่ งมีสัดส่ วนเ พียงร้อยละ  7 – 10 
เท่านั้น แน่นอนว่าต้นทุนด้านโลจิสติกส์ที่สูงมาก 
เช่นนี้เป็นการลดขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ เนื่องจากท าให้ราคาวัตถุดิบน าเข้าสูง 
แต่ผู้ส่งออกจ าเป็นต้องกดราคารับซื้อสินค้าจาก
ผู้ผลิตในประเทศ เพ่ือให้ราคาสินค้าสามารถ
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แข่งขันในตลาดโลกได้ ท าให้เกิดแรงกดดันเรื่อง
ต้นทุนการผลิตและผลก าไรของผู้ประกอบการ 
ดังนั้นการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศและ
ต้ นทุ น ด้ า นก า ร ข นส่ ง  จ ะ เ ป็ น ก า ร เ พ่ิ ม ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
และเพ่ิมศักยภายทางเศรษฐกิจของประเทศได้อีก
มาก ในปัจจุบันบทบาทธุรกิจการขนส่งและโลจิ
สติกส์ได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การด าเนินการ เนื่องจากทางรัฐบาลมีนโยบาย
ส่งเสริม และสนับสนุนการประกอบการในเรื่อง
ของการขนส่งและโลจิสติกส์ อีกทั้งรัฐบาลยังได้ให้
การสนับสนุนในการเข้ามาลงทุนของนักลงทุน
ต่างชาติในภาพอุตสาหกรรม โดยพิจารณาตัวเลข
ยอดการผลิตยอดการขายในประเทศและการ
ส่งออกของอุตสาหกรรมรายสาขาของไทยในปี 
2548 แนวโน้มสูงขึ้นมาก (ส านักงานเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม , 2548) ผู้ ให้บริ การนับว่ า เป็ น
กิ จกร รม  Outsourcing หรื อกา รจั ดจ้ า ง จ าก
ภายนอกประเภทหนึ่ง ซึ่งหลาย ๆองค์กรได้ให้
ความสนใจที่จะใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากใน
ทุก ๆ อุตสาหกรรมมีการแข่งขันมากขึ้น และความ
ต้องการของลูกค้าเปลี่ยนจากการต้องการสินค้าที่
ผลิตเป็นจ านวนมาก ๆ ในรูปแบบเดียวไปสู่การ
ผลิตในหลายรูปแบบตามความต้องการของลูกค้า
และเป็นจ านวนมาก ท าให้หลายองค์การให้ความ
สนใจต่อความสามารถหลักในการแข่งขันมากขึ้น 
เพ่ือที่จะสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาวองค์การ 
จะต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นที่จะต้องจัดหา
องค์กรอ่ืนที่มีความช านาญ ในส่วนที่ไม่ใช่หน้าที่
องค์กรมีความสามารถในการด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรืออาจเป็นเพียงหน้าที่สนับสนุน

การปฏิบัติ งานหลัก  และองค์การที่จะเข้ามา
รับผิดชอบ ก็คือ ผู้ให้บริการ ทั้งนี้ในการด าเนิน
กิจการหน้าที่การกระจายสินค้า และการขนส่ง
อาจจะไม่ ใช่ความสามารถหลักที่องค์กรควร
ด าเนินการเองหรือไม่คุ้มค่า หากจะด าเนินการเอง
แนวโน้มในการจัดการในปัจจุบันจึงมุ่งที่จัดหา
ผู้เชี่ยวชาญในกิจกรรมเหล่านี้มารับผิดชอบแทน จน
ท าให้ผู้ประกอบการหน้าใหม่ในธุรกิจผู้ให้บริการนั้น
เ พ่ิ ม ขึ้ น เ ป็ น ปริ มาณที่ มากตามไปด้ วย ท าให้
ผู้ประกอบการธุรกิจผู้ให้บริการ ทั้งขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่ โดยมีการจดทะเบียนบริษัทในรูปแบบ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดหรือบริษัท
จ ากัด (ส านักงานพัฒนาธุรกิจ, 2549) โดยต่างมุ่งไปสู่
จุดหมาย คือการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท 
โดยเฉพาะการสร้างผลก าไร ซึ่งท าให้เกิดช่องว่าง
ขอ งคว ามต้ อ ง ก า ร ใ นก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  แล ะ
ความสามารถในการให้บริการของผู้ให้บริการด้าน
ขนส่ง โดยทางผู้บริการด้านขนส่งนั้น พยายามที่จะ
ด าเนินกิจการในต้นทุนที่มีระดับต่ าสุด ท าให้เกิด
ความล่าช้าในการพัฒนาหลาย ๆ สิ่งที่มีความ
จ าเป็นต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ผลที่ตามมาคือ ปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการ
ด้านขนส่ง 

จากการศึกษาท าให้ทราบว่า  ส่วนใหญ่ใน
กิจกรรมทางด้านการขนส่ง กิจกรรมทางด้านการ
รับจัดการขนส่ง และกิจกรรมทางด้านคลังสินค้า 
ถือได้ว่ากิจกรรมทั้งสามประเภทนี้เป็นกิจกรรม
พ้ืนฐานที่บริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์  ส่วนใหญ่
จะต้องมีการด าเนินการให้บริการแก่ลูกค้า ดังนั้น ผู้
ศึกษาจ าเป็นต้องศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกผู้ให้
บริการด้านขนส่งในปัจจุบัน เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา
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และแนวทางการแก้ไขปรับปรุงบริการในด้านขนส่ง 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อความส าเร็จ และความอยู่รอดของธุรกิจ จึงท า
ให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินในใจเลื อกผู้ ให้บริ การขนส่ ง  ของ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร อุ ต ส า ห ก ร ร ม ใ น เ ข ต นิ ค ม
อุตสาหกรรมบางพลีในครั้งนี ้
 
วัตถุประสงค ์

1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกผู้ให้บริการด้านขนส่งของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี  
จังหวัดสมุทรปราการ 

2.  เ พ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น ขน ส่ ง ขอ ง

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร อุ ต ส า ห ก ร ร ม ใ น เ ข ต นิ ค ม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนก
ตามปัจจัยพ้ืนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ ประเภทของ
ธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน และจ านวนพนักงาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตั ดสิ น ใจ เ ลื อกผู้ ใ ห้ บ ริ ก า รด้ านขนส่ ง  ของ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร อุ ต ส า ห ก ร ร ม ใ น เ ข ต นิ ค ม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผู้ศึกษา
ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการขนส่ง ด้านต้นทุน ด้าน
การบริการ ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ ของ
ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2550: 19) มาใช้ เป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ 

     
 

 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้  เป็นการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการด้านขนส่ง 
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผู้ศึกษา

ได้ค้นคว้ าแนวคิดทฤษฎี  และผลงานวิ จั ยที่
เกี่ยวข้อง ตามล าดับดังนี้ 

ส่วนที่ 1 บริบทเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี  
ส่วนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 
ส่วนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎี 
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เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 ส่วนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับการขนส่ง 
 ส่วนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้จัดการ
ฝ่ายโลจิสติกส์หรือผู้จัดการทั่วไปของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี  
จังหวัดสมุทรปราการ ที่จดทะเบียนกับส านักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ ในจ านวน 181 
อุตสาหกรรม (ท่ีมา www.ieat.go.th) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ 
ผู้จัดการฝ่ ายโลจิสติกส์หรือผู้จั ดการทั่ ว ไปของ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร อุ ต ส า ห ก ร ร ม ใ น เ ข ต นิ ค ม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่จด
ทะเบียนกับส านั กงานอุตสาหกรรมจั งหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 181 โรงงาน โดยศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด 
 
เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ เป็น
แบบสอบถาม ที่คณะผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากทฤษฎี
และแนวคิดต่าง ๆ รวมถึงผลงานที่เกี่ยวข้อง โดย
ให้ข้อค าถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะ
ศึกษา โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  
ประมวลจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานศึกษาที่
เกี่ยวข้องในการศึกษา โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่  1 เ ป็ น แบบสอบถา ม เ กี่ ย ว กั บ
ปัจจัยพ้ืนฐานทางธุรกิจ ของอุตสาหกรรมในเขต
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ 

รูปแบบของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
จ านวนพนักงาน 

ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ
เลือกผู้ให้บริการด้านการขนส่ง ประกอบด้วย ข้อ
ค าถามด้านต้นทุน ด้านการบริการ และด้านความ
น่าเชื่อถือและไว้วางใจ โดยข้อความแต่ละข้อมี
ค าตอบให้เลือกแบบประมาณค่า 5 ระดับ ตาม
แบบของ Rating Scale เพ่ือวัดประเด็นต่าง ๆ โดย
สร้างแบบสอบถามให้ผู้ตอบเลือกตอบ ซึ่งเกณฑ์ใน
การให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบพิจารณาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของ
ค าถามแต่ละข้อโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (IOC: Index 
of Item objective Congruence) เกณฑ์ที่ก าหนด
คือ 0.60 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบสอบถามที่ใช้ใน
การศึกษา  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้
บริการด้านขนส่งของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางกะดี มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง ระหว่าง 0.66-1.00 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-
Out) ที่ ไม่ ใช้ กลุ่ มตั วอย่ า ง ในการศึ กษากั บ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร อุ ต ส า ห ก ร ร ม ใ น เ ข ต นิ ค ม
อุตสาหกรรมนวนคร จ านวน 30 อุตสาหกรรมและ
น าแบบสอบถามแต่ละข้อมาหาค่าอ านาจจ าแนก 
เลือกแบบสอบถามข้อที่มีอ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์มา
วิเคราะห์  หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดย
ใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัช (Cronbrach’s 
Alpha coefficient) ก าหนดค่าความเชื่อมั่นไม่ต่ ากว่า 
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0.70 ที่ เรี ยกว่ า ค่ าสั มประสิ ทธิ์ แอลฟา (   - 
coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.876 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
การศึกษาครั้งนี้ตามล าดับ ดังนี้ 

1. ท าหนังสือ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้ศึกษาท าการจัดส่งแบบสอบถามทาง
โทรสาร ไปรษณีย์ ไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 181 
ชุด โดยให้ผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์  และผู้จัดการ
ทั่วไป ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และติดตาม
ทางโทรศัพท์ เพ่ือรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับ
การกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วกลับมาท าการ
วิเคราะห์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้เวลาทั้งสิ้น 2 
เดือน จากเดือน ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 2560 

4. สามารถรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์
จนครบ 42 ชุด และ ตรวจสอบความถูกต้อง และ
ความสมบู รณ์ ของข้ อมู ล  ท า เครื่ อ งหมายที่
แบบสอบถามเพ่ือสะดวกต่อการน าไปบันทึกใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบถ้วนแล้ว 
น าแบบสอบถามที่ เก็บได้มาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ แล้วให้คะแนนและลงรหัสเพ่ือน าไป
ค านวณด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ซึ่งด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ 
ดังนี้ 

1.  วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานทางธุรกิจ 
ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ ขนาด
ของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และจ านวนพนักงาน 
โดยหาค่ าความถี่  (Frequency) และร้ อยละ 
(Percentage) 

2.  วิเคราะห์เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ
ด้านขนส่งของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขต
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ต้นทุน ด้านการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือและ
ไว้วางใจได้ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์เฉลี่ย 5 ระดับ โดยน าไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์เฉลี่ย 5 ระดับ ของบุญชม ศรีสะอาด (2554: 
121) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.01 – 3.50 หมายถึง มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.00 หมายถึง มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในระดับน้อยที่สุด 

3. วิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกผู้ ให้บริการด้านขนส่ง ของ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร อุ ต ส า ห ก ร ร ม ใ น เ ข ต นิ ค ม
อุตสาหกรรมบางพลี   จังหวัดสมุทรปราการ 
จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ 
ขนาดของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และจ านวน
พนักงาน โดย ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
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คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดย
ใช้การทดสอบแบบวิเคราะห์ความแปรปรวน 1 ตัว
แปร (One-way ANOVA) หรือค่าเอฟ (F-test)  
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐาน
ทางธุรกิจ ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ 
ขนาดของธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน และจ านวน
พนั ก ง าน  พบว่ า  อุ ตส าหกรรม ใน เขตนิ คม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ส่วน
ใหญ่เป็นประเภทของธุรกิจการผลิต  อุตสาหกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 86.10 เป็นธุรกิจขนาดกลาง         
คิดเป็นร้อยละ 87.0 มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 5 
ล้านบาท ถึง 10 ล้านบาท  และมีจ านวนพนักงาน 
100 ถึง 500 คน จ านวน 29 อุตสาหกรรม คิดเป็น
ร้อยละ 72.0 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการด้านขนส่งของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านการ
บริการ ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 

 2.1  ด้านต้นทุน พบว่า การตัดสินใจเลือก
ผู้ให้บริการด้านขนส่งของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมใน
เ ข ต นิ ค ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม บ า ง พ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านต้นทุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X  = 4.18) 

 2.2  ด้านบริการ พบว่า การตัดสินใจ
เลือกผู้ให้บริการด้านขนส่งของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ด้าน
การบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.38)
 2.3 ด้ านคว ามน่ า เ ชื่ อ ถื อและความ

ไว้วางใจได้ พบว่า การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการด้าน
ขนส่ งของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านความ
น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก      
( X  = 4.32) 

โดยสรุปแล้ว การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการด้าน
ขนส่ งของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ด้าน
ต้นทุน ด้านการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือและ
ไว้วางใจได้ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก       
( X  = 4.16) 
 3.  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการด้านขนส่งของ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร อุ ต ส า ห ก ร ร ม ใ น เ ข ต นิ ค ม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนก
ตามประเภทของธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ ขนาดของ
ธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และจ านวนพนักงาน พบว่า 
 3.1  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขต
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่
มีประเภทของธุรกิจ ต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก
ผู้ให้บริการด้านขนส่งไม่แตกต่างกัน (F = 1.102 
Sig. = 0.368)  
 3.2  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขต
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่
มีรูปแบบของธุรกิจต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกผู้ให้
บริการด้านขนส่งไม่แตกต่างกัน (F = 0.081 Sig. = 
0.763)  
 3.3  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีขนาด
ของธุรกิจต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการด้าน
ขนส่งไม่แตกต่างกัน (F = 0.000 Sig. = 0.816)  
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 3.4 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขต
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่
มีทุนจดทะเบียนต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกผู้ให้
บริการด้านขนส่งแตกต่างกัน (F = 6.713 Sig. = 
0.002) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.5  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขต
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่
มีจ านวนพนักงานต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกผู้ให้
บริการด้านขนส่งไม่แตกต่างกัน (F = 0.976 Sig. = 
0.241)  
 
อภิปรายผล 

งานวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกผู้ ให้บริการด้านขนส่ง ของ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร อุ ต ส า ห ก ร ร ม ใ น เ ข ต นิ ค ม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยมี
ข้อค้นพบและประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปราย
ดังนี้ 

การตัดสินใจเลือกผู้ ให้บริการด้านขนส่งของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการบริการ ด้านความ
น่าเชื่อถือและความไว้วางใจได้ และด้านต้นทุน อยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงตามล าดับความส าคัญ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นันทกานต์  ก้อนทองค า (2549 : 
บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การคัดเลือก
ผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์  โดยใช้ เทคนิคการ
วิเคราะห์แบบมีล าดับขั้น พบว่า กลุ่มผู้ผลิตทั้งราย
ใหญ่และรายเล็ก ให้น้ าหนักปัจจัยในอันดับที่
เหมือนกัน คือ ปัจจัยราคา เป็นอันดับ 1 ปัจจัย
ด้านคุณภาพการให้บริการเป็นอันดับ 2 ปัจจัยด้าน
ความหลากหลายของการให้บริการเป็นอันดับ 3 

 ด้านต้นทุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การลดความเสี่ยงและการ
โอนความเสี่ยง รองลงมาคือ การลดความเสี่ยงด้าน
การลงทุน และ การลดต้นทุน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
คือ นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล ซึ่งสอดคล้องกับ
ผล งานวิ จั ย ของ  ดร รชนี อ งอาจสิ ริ  (2547 : 
บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจส าหรับการจ้างผู้อื่นท ากิจกรรมโลจิ
สติ กส์ ใ น อุตสาหกรรม เครื่ อ งนุ่ ง ห่ ม  พบว่ า 
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มให้ความ
สนใจกับการก าจัดปัญหาพนักงานในองค์กรมาการ
กว่ าการลดต้นทุนและการควบคุมด้ านการ
ปฏิบัติการ 

ด้านการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การขนส่งอย่างเป็นระบบ
ตรงตามเป้าหมาย  รองลงมาคือ การตรงต่อเวลา  
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การประหยัดเวลา ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ พิสิฐ
บัณฑูรย์ (2543 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อลูกค้าในการเลือกใช้บริการของ
ธุรกิจขนส่งสินค้าเอกชน โดยรถบรรทุก พบว่า 
ปัจจัยหลัก 5 อันดับแรกที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการของธุรกิจขนส่งสินค้าเอกชน คือ ความ
สะดวกในการรับ / ส่งสินค้า ปัจจัยต่อมาคือความ
รวดเร็วในการขนส่งสินค้าจากต้นทางถึงปลายทาง 
ทั้งนี้การรักษาความปลอดภัยของสินค้าจะเป็น
ปัจจัยหลักอีกประการหนึ่งที่จะท าให้กลุ่มลูกค้า
ตัดสินใจใช้บริการ ปัจจัยอันดับที่สี่  คือ ความ
รับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ของบริษัทขนส่งและ
ปัจจัยอันดับที่ห้า คือ อัตราค่าบริการ 

ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางไจได้ โดยภาพ 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
420 

 

รวมอยู่ ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ ยสูงสุดคือ 
ข้อความมั่นใจของสินค้าในการจัดส่ง กับ ความรู้
และความช านาญในการขนส่ง  รองลงมาคือการส่ง
มอบสินค้าตรงตามวันและเวลาที่ก าหนด  และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ภาพลักษณ์ของบริษัท ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฐิติมา วงศ์อินตา 
(2545 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการ
ให้บริการที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการ
ขนส่ง ส าหรับขนส่งสินค้าชิ้นส่วนรถยนต์  และ
สินค้าอุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล พบว่า ทั้งผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ และ
ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัย
การให้บริการด้านความสามารถในการจัดส่งถึงที่
หมายตรงตามเวลาที่ก าหนดมากที่สุด ส่วนปัจจัยที่
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ให้ความส าคัญในล าดับ
รองลงมาคือราคาค่าขนส่ง ระยะเวลาที่ใช้ในการ
จัดส่งจากต้นทาง – ปลายทาง การดูแลรักษาสินค้า
มิให้เกิดความเสียหายหรือสูญหายในระหว่างการ
จัดส่งตามล าดับ ในขณะที่ปัจจัยที่ผู้ผลิตสินค้า
อุปโภคบริโภคให้ความส าคัญในล าดับรองลงมา คือ
ราคาค่าขนส่ง ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจาก
วันที่ส่งฝากส่งการดูแลรักษาสินค้ามิให้เกิดความ
เสียหาย หรือสูญหายในระหว่างการด าเนินการ
และระยะเวลา ที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง – 
ปลายทาง ตามล าดับ 
 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่มี
ประเภทของธุรกิจ ต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกผู้ให้
บริการด้านขนส่งไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของดรรชนี  องอาจสิริ  (2547 : บทคัดย่อ) ได้

ท าการศึกษาเรื่ อง  ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจส าหรับการจ้างผู้อ่ืนท ากิจกรรมโลจิสติกส์ 
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม พบว่า ผู้ผลิต ขนาด
ประเภท พนักงาน และลักษณะการผลิตต่างกัน 
กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส าหรับการ
จ้างผู้ อ่ืนท ากิจกรรมโลจิสติกส์ พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างกัน 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่มี
รูปแบบของธุรกิจต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกผู้ให้
บริการด้านขนส่งไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ ดรรชนี  องอาจสิริ  (2547 : บทคัดย่อ) ได้
ท าการศึกษาเรื่ อง  ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจส าหรับการจ้างผู้อ่ืนท ากิจกรรมโลจิสติกส์ 
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม พบว่า ผู้ผลิตขนาด 
ประเภท พนักงาน และลักษณะการผลิตต่างกัน 
กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส าหรับการ
จ้างผู้ อ่ืนท ากิจกรรมโลจิสติกส์ พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างกัน 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่มี
ขนาดของธุรกิจต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกผู้ให้
บริการด้านขนส่งไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ ดรรชนี  องอาจสิริ  (2547 : บทคัดย่อ) ได้
ท าการศึกษาเรื่ อง  ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจส าหรับการจ้างผู้อ่ืนท ากิจกรรมโลจิสติกส์ 
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม พบว่า ผู้ผลิตขนาด 
ประเภท พนักงาน และลักษณะการผลิตต่างกัน 
กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส าหรับการ
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จ้างผู้ อ่ืนท ากิจกรรมโลจิสติกส์ พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างกัน 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีทุน
จดทะเบียนต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ
ด้านขนส่งแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เมตตา 
จันทร์แก้ว (2549 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ น  ข อ ง
ผู้ประกอบการส าหรับการจ้างผู้อ่ืนท ากิจกรรมโลจิ
สติกส์ ในอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทย : 
กรณีศึกษาภาคตะวันออก พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจจ้างผู้อ่ืนท ากิจกรรมโลจิสติกส์ ใน
อุตสาหกรรมยานยนต์นั้น ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ0.05 เมื่อขนาดขององค์กร 

จ านวนทุนจดทะเบียน และระดับความสามารถใน
การค้านั้นแตกต่างกัน 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่มี
จ านวนพนักงานต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกผู้ให้
บริการด้านขนส่งไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ ดรรชนี  องอาจสิริ  (2547 : บทคัดย่อ) ได้
ท าการศึกษาเรื่ อง  ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจส าหรับการจ้างผู้อ่ืนท ากิจกรรมโลจิสติกส์ 
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม พบว่า ผู้ผลิตขนาด 
ประเภท พนักงาน และลักษณะการผลิตต่างกัน 
กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส าหรับการ
จ้างผู้ อ่ืนท ากิจกรรมโลจิสติกส์ พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างกัน 
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