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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของสถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนในประเทศไทย ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยคือ หัวหน้างานตรวจสอบภายใน และเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน
ในประเทศไทย จ านวน 116 คน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่าในด้าน 1) คุณค่าของความ
ซื่อสัตย์และจรรยาบรรณ 2) ปรัชญาและลักษณะ
การบริหารงานของผู้บริหาร 3) โครงสร้างองค์กร 4) 
การมอบหมายอ านาจหน้าที่  5) สภาพการใช้
เทคโนโลยีในองค์กร และ 6) ความสามารถในหน้าที่
ของบุคลากร มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
งานตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยส่งผลกระทบถึงร้อยละ 61.2 (R2 

=0.612)  
 
ค าส าคัญ: สภาวะแวดล้อมการท างาน การตรวจ 
สอบภายใน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 
Abstract 

The purpose of this research was to 
study the factors of job environment and 
inputs that affect the work efficiency of 
internal audit of private higher education 
institutions in Thailand. Data were 
collected by a questionnaire. There were 
116 research samples including heads of 
the internal audit unit, and the internal 
auditors who were working at private higher 
education institutions. The obtained data 
were analyzed by statistical analysis 
program to identify the frequency, 
percentage, 0mean, 00standard 0deviation,   
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correlation and path analysis. 
The results revealed that 1) values of 

integrity and ethics 2) philosophy and 
management style of managers 3) structure 
of organization 4) authority consignment, 5) 
the use of technology in institutions and 6) 
functional competency were related and 
had a direct impact and an indirect impact 
on the work efficiency of internal audit at 
significant level of 0.05. The percentage of 
impact was 61.2 (R2 =0.612).   
 
Keywords: Job Environment, Internal Audit, 
Work Efficiency 
 
บทน า 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปิดท าการเรียนการ
สอนภายใต้การควบคุมดูแลของส านักงานคณะ 
กรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการจัด
การศึกษา การวิจัย  ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เป็นแหล่งเผยแพร่
ความรู้ ตลอดจนเทคโนโลยีต่างๆ และรองรับการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนได้ตระหนักดีว่า คุณภาพการศึกษาที่แท้จริง
ต้องเป็นภาพรวมของกระบวนความคิดที่ทันสมัย จึง
จะสามารถน าพาการเรียนการสอน การฝึกปฏิบัติ 
การ การเสริมสร้างประสบการณ์วิชาชีพ การพัฒนา
บุคลิกภาพ และการผลิตบัณฑิตให้เป็นคนดีและคน
เก่งอยู่ในบุคคลเดียวกัน ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ
และมาตรฐาน ต้องสนองตอบและก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสามารถ

พัฒนาทักษะ คุณลักษณะและสมรรถนะในการ
ท างานของก าลังคนในประเทศให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และประเทศ 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 ที่จะน าประเทศไทยก้าวข้ามกับ
ดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางเข้าสู้การเป็นประ 
เทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการศึกษาที่สร้างความมั่นคง
ในชีวิตของประชาชน สังคมและประทศชาติ และ
การเสริมสร้างการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ประเทศไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองรวมถึงปัญหา
ทางด้านเศรษฐกิจของโลกที่ยังคงมีความผันผวนอยู่
ตลอดเวลา ดังนั้นสถาบันอุดมศึกเอกชนจึงต้องมี
เครื่องมือหรือกลไกที่ส าคัญส าหรับฝ่ายบริหาร     
ในการประเมินผลสัมฤทธิ์    ของการด าเนินงาน    
ขององค์กรมาใช้    การตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit) จึงถือเป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารที่ส าคัญ 
เพ่ือผู้บริหารน าผลผลิตของงานตรวจสอบภายในไป
ใช้ในการตัดสินใจ (Decision Making) และบริหาร 
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งประ 
สิทธิภาพการการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในก็คือ
ความ สามารถในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบ 
หมายด้วยความถูกต้องเชื่อถือได้ รวดเร็วภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยผลงานต้องมีมาตรฐานและ
เป็นประโยชน์ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่าง
แท้จริง (สมพงษ์ เกษมสิน, 2550: 30) ดังนั้นในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการท างาน วัตถุประสงค์ที่
ส าคัญเพ่ือยกระดับความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของกระบวน 
การ เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีใหม่ๆ นอก 
จากนี้การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานยังต้อง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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ค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ การจัดหา
และการใช้ทรัพยากร กระบวนการปฏิบัติงาน และ
ความพอใจของทุกฝ่าย ซึ่งการบริหารองค์กรจะมี
ประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหนนั้นขึ้นอยู่กับประสิทธิ 
ภาพของคนและองค์กร ซึ่งจะต้องด าเนินไปพร้อมๆ 
กัน (สมใจ ลักษณะ, 2552: 263) 

สภาวะแวดล้อมก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล
กระทบต่อระบบการท างานในองค์กร สภาวะแวด 
ล้อมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความสามารถในการ
ท างานและการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ศีลธรรมและ
จรรยาบรรณ ทัศนคติของฝ่ายบริหารเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย
ของฝ่ายบริหารการรับข้อมูลและการวินิจฉัยสิ่งที่
ตรวจพบหรือสิ่งที่ต้องการตรวจสอบ การตรวจสอบ
ภายในเป็นกิจกรรมที่ให้ความเชื่อมั่นและให้ค า 
ปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือ
เพ่ิมคุณค่า และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กร
ให้ดีขึ้น (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2548: 
44)  

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ทั้ งนี้
เพ่ือให้ผู้บริหารของสถาบันน าผลที่ได้จากการวิจัย
มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเสริมสร้างการปฏิบัติ 
งานของผู้ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนให้มีคุณภาพ เกิดความน่าเชื่อถือ และได้รับ
การยอมรับจากผู้ ที่ เกี่ ย วข้ อ ง  นอกจากนั้ น ผู้
ตรวจสอบภายในยังสามารถน าผลที่ได้มาใช้เป็นกล
ยุทธ์ในการวางแผนการด าเนินงานการตรวจสอบ
ภายในได้อย่ างมีประสิทธิภ าพและก่อให้ เกิด
ประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยสภาวะแวดล้อมการท างาน
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยน าเข้าของงานตรวจ สอบ
ภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอก ชนใน
ประเทศไทย 

4. เพ่ือศึกษาสภาวะแวดล้อมการท างาน และ
ปัจจัยน าเข้าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดม ศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย 
 
สมมติฐาน  

ปัจจัยสภาวะแวดล้อมการท างานและ ปัจจัย
น าเข้าส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตรวจ 
สอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทย  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถน าผลของ
การวิจัยที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักย 
ภาพของผู้ตรวจสอบภายในของสถาบัน เพ่ือก่อให้ 
เกิดการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิ 
ภาพ 

2. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถน าผล 
การวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นกลยุทธ์ในการวางแผนการ
ด าเนินงานการตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพ เพ่ือส่งผลให้หน่วยงานมีผลด าเนินงานเป็นที่
น่าพอใจของผู้บริหารและหน่วยรับตรวจต่อไป 

3. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถน าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและเสริม 
สร้างการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้เป็นที่เชื่อ 

ถือ และได้รับการยอมรับจากบุคคลที่เกี่ยวข้องมาก
ยิ่งขึ้น 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัย ดังนี้ 

สภาวะแวดล้อมการท างาน ตลาดหลักทรัพย์
แห่ งประเทศไทย  (2548) ได้แบ่ งประเภทของ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
1) คุณค่าของความซื่อสัตย์และจรรยาบรรณ 2) 
ปรัชญาและลักษณะการบริหารงานของฝ่ายบริหาร 
3) โครงสร้างองค์กร 4) การมอบหมายอ านาจและ
หน้าที่  5) นโยบายและวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากร
บุคคล 
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ปัจจัยน าเข้าหรือตัวป้อน   หมายถึงแหล่ง
ทรัพยากรของโครงการ เงินทุนสนับสนุน บุคลากร 
รวมทั้งสิ่งอ านวยสะดวกต่างๆ (เยาวดี รางชัยกุล 
วิบูลย์ศรี,  2553) ปัจจัยน าเข้าประกอบด้วย 1) การ
จัดหาและการใช้ทรัพยากร 2) สภาพการใช้
เทคโนโลยีในองค์กร 3) ความ สามารถในหน้าที่ของ
บุคลากร (ตลาดหลัก ทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
2548; ฐิติรัตน์ มีมาก, 2552) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Emerson (1931) ซึ่งประ 
กอบด้วยด้าน 1) ความเชื่อถือได้ 2) งานเสร็จทัน 
เวลา และ 3) ผลงานได้มาตรฐาน 

ดังนั้นในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทิ
ภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด
และทฤษฎีดังกล่าว มาเป็นตัวแปรในการวิจัย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการในลักษณะ
การวิจัยเชิงส ารวจ โดยการเก็บข้อมูล ด้วยวิธีการ
แจกแบบสอบถาม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้    ได้แก่ 1) 

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน และ 2) เจ้าหน้าที่
ตรวจ สอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน
ในประเทศไทยที่เป็นสมาชิกสมาคมสถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชน  ในประเทศไทย จ านวน 67 สถาบัน 
(สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย, 
2558, ออนไลน์) ผู้วิจัยคิดค านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง (Sample Size) โดยวิธีการค านวณของ 
Taro Yamane ( Yamane, 1973: 727)  ซึ่ ง ไ ด้

ก าหนดความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนไม่
เกิน 0.05 ท าการเก็บข้อมูลกับหัวหน้างานและ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน จ านวน 58 สถาบัน โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบวิธีจับฉลาก (Lottery 
Sampling) แต่ละสถาบันส่งแบบสอบถามกลับมา
สถาบันละ 2 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 116 คน 

เครื่องมือ 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลและ
น าเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบความ
เรียง 

2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มี
ขั้นตอนดังนี้ (1) การหาความเที่ยงตรง (Validity) 
โดยการน าแบบสอบถามฉบับร่าง เสนอต่อผู้ทรง 
คุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพ่ือท าการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา   (Content Validity)   และ    
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง    (Item Objective 
Congruence:  IOC) ผลการตรวจ สอบได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่าง  0.80 - 1.00  จ านวน 55 
ข้อ (2) การหาความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ 
(Try-Out) กับหัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายใน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพ่ือท า
การหาข้อบกพร่อง หรือข้อผิดพลาดที่ เกิดขึ้นใน
แบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์
หาความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์  Cronbach’s Coef- ficient Alpha 
ได้ค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปร อยู่ระหว่าง 0.78 – 
0.95 ซึ่ ง สู ง ก ว่ า  0.7 (Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2010) ชี้ ให้ เห็นว่าเครื่องมือมีความ
เที่ยงตรงและน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับได้ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยและผู้ช่วย
นักวิจัย ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง พร้อม
ทั้งจัดส่งทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยส่ง
แบบสอบถามตามที่อยู่ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับ
แบบสอบถาม แล้วท าการติดตามทวงถามทาง
โทรศัพท์เพ่ือให้ได้แบบสอบถามกลับมาครบ 58 
สถาบัน ได้แบบสอบจ านวน 116 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1 

เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการ
หาค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ 
(Frequency Distribution)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 
ปัจจัยสภาวะแวดล้อมการท างาน ส่วนที่ 3 ปัจจัย
น าเข้า และส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
แล ะค่ าส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐ าน  (Standard 
Deviation: S.D.) 

3. การวิเคราะห์โดยใช้ Correlation Coeffi-
cient ในการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ  

4. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ โดยใช้ค่า Tolerance ที่มีค่าไม่น้อยกว่า 
0.10 และ VIF ซึ่งค่า VIF ที่ได้ต้องมีค่าไม่เกิน 10 
จะแสดงให้ เห็นว่า  ตัวแปรอิสระไม่ถึงขั้นก่อให้    
เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006: 585; 
และกัลยา วานิชย์บัญชา, 2557: 29) 

5. การวิเคราะห์ เส้นทาง   (Path Analysis) 
เป็นสถิติทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัย (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 2545: 164 และกัลยา วานิชย์
บัญชา, 2557: 182) ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน
สถาบัน อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ซึ่ ง
แบ่งเป็นผลกระทบรวม ผลกระทบทางตรง และ
ผลกระทบทางอ้อม รวมทั้งความสามารถของการ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรอิสระต่างๆ ที่มีผลต่อ
ตัวแปรตาม โดยใช้สมการ ดังนี้ 

 
 
 

       EIA = 1 1REALL+1 2TECHNO+1 3COMPET+1 4INTEGRI+1 5MANAGE+1 6ORGANIZ+ 

               1 7AUTHO+1 8POLICY  

   REALL = 2 4INTEGRI+2 5MANAGE+2 6ORGANIZ+2 7AUTHO+2 8 POLICY 

TECHNO = 3 4INTEGRI+3 5 MANAGE+3 6ORGANIZ+3 7AUTHO+3 8POLICY        

COMPET = 4 4INTEGRI+4 5 MANAGE+4 6ORGANIZ+4 7AUTHO+4 8POLICY        
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โดยท่ี                                                                          
ENVIRONMENT หมายถึง ปัจจัยสภาวะแวดล้อม 
INTEGRI หมายถึง คุณค่าของความซื่อสัตย์และจรรยาบรรณ 
MANAGE หมายถึง ปรัชญาและลักษณะการบริหารงานของผู้บริหาร 
ORGANIZ หมายถึง โครงสร้างองค์กร 
AUTHO หมายถึง การมอบหมายอ านาจหน้าที่ 
POLICY หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคล    
INPUT หมายถึง ปัจจัยน าเข้า 
REALL หมายถึง การจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
TECHNO หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีในองค์กร 
COMPET หมายถึง ความสามารถในหน้าที่ของบุคลากร 
EIA หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน     
RELI หมายถึง ความเชื่อถือได้ 
TIME หมายถึง งานเสร็จทันเวลา 
STAN หมายถึง ผลงานได้มาตรฐาน    
 

สรุปผลการวิจัย  
1. สภาวะแวดล้อมการท างานของผู้ตรวจสอบ

ภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
ภาพรวมมีอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับดีทุกด้าน โดยด้านคุณค่าของความ
ซื่อสัตย์และจรรยาบรรณอยู่ในระดับดี เป็นอันดับ
แรก รองลงมาได้แก่ด้านปรัชญาและลักษณะการ
บริหารงานของผู้บริหาร ด้านโครงสร้างองค์กร ด้าน
การมอบหมายอ านาจหน้าที่ และด้านนโยบายและ
วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคล ตามล าดับ 

2. ปัจจัยน าเข้าของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทย ภาพรวมมีอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยด้านความสามารถในหน้าที่ของบุคลากรอยู่ใน

ระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ด้านการ
จัดหาและการใช้ทรัพยากร และด้านสภาพการใช้
เทคโนโลยีในองค์กร ตามล าดับ 

3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภาย 
ในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
ภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมาก เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยด้านผลงานได้มาตรฐานอยู่ในระดับมาก เป็นอัน 
ดับแรก รองลงมาได้แก่ด้านงานเสร็จทันเวลา และ
ด้านความเชื่อถือได้ ตามล าดับ 

4. เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ 
แต่ละตัวมีความสัมพันธ์กัน และมีความสัมพันธ์กัน
ในทางบวก ในระดับค่อนข้างต่ า-ค่อนข้างสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนในภาพรวมมี
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ความสัมพันธ์กันในทางบวก ในระดับค่อนข้างสูง-สูง 
อย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

5. เนื่องจากการวิเคราะห์เส้นทางความสัม 
พันธ์   (Path Analysis)   ต้องอาศัยพ้ืนฐานการ
วิเคราะห์จากเทคนิคการถดถอยพหุ และข้อจ ากัด

ข้อหนึ่งในการใช้เทคนิคนี้คือ ตัวแปรอิสระทุกตัว
ต้องมีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกินไป คือมีค่าต่ ากว่า 
0.80 (Hair et al., 2010) ซึ่งพบว่าตัวแปรทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กันไม่สูงเกินกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 

นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Multi-

ตาราง 1   ผลการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ของสภาวะ    
             แวดล้อมการท างาน 

ตัวแปร ENVIRONMENT INTEGRI MANAGE ORGANIZ AUTHO POLICY Tolerance VIF 

X 4.17 4.41 4.22 4.19 4.09 3.95   

S.D. 0.40 0.48 0.49 0.53 0.50 0.57   

INTEGRI - - 0.551** 0.530** 0.360** 0.363** 0.611 1.637 

MANAGE - - - 0.730** 0.423** 0.462** 0.412 2.426 

ORGANIZ - - - - 0.489** 0.493** 0.368 2.719 

AUTHO - - - - - 0.686** 0.451 2.219 

POLICY - - - - - - 0.351 2.851 

**5มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 2   ผลการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ของปัจจัยน าเข้า 

   
ตัวแปร 

INPUT 

 

REALL TECHNO COMPET Tolerance VIF 

X 3.80 3.83 3.69 3.88   

S.D. 0.46 0.55 0.62 0.57   

REALL - - 0.446** 0.419** 0.599 1.669 

TECHNO - - - 0.426** 0.635 1.576 

COMPET - - - - 0.438 2.283 

**5มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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collinearity ปรากฎว่าค่า Tolerance ของตัว
แปรอิสระแต่ละด้านมีค่าตั้งแต่ 0.351 - 0.635 ซึ่ง
มีค่าไม่น้อยกว่า 0.10 และค่า VIF ของตัวแปร
อิสระแต่ละด้านมีค่าตั้งแต่ 1.576 - 2.851ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 ดังตาราง 1 และ 2 แสดงว่าตัวแปร
อิส ระไม่ ถึ งขั้ น ที่ จ ะก่ อ ให้ เกิ ดปั ญ ห า  Multi-
collinearity (Black, 2006: 585; และ กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2557: 29) ดังนั้นจึงสามารถใช้ข้อมูล
ทั้งหมดน าไปวิเคราะห์สถิติท่ีต้องการได้ 

6. การทดสอบสมมติฐานที่ว่า สภาวะแวด 
ล้อมการท างานและปัจจัยน าเข้ าที่ ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
 ในการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ 
(Path Analysis) สามารถแสดงได้โดยแผนภาพ
การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์ถดถอย และแทนค่าลงในสมการเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

 
 
EIA = .14TECHNO*+.46COMPET**+.16INTEGRI*-.24MANAGE*+.23ORGANIZ* +.57AUTHO**......... (1)   
             (2.21)           (6.70)            (2.01)          (-2.48)           (2.59)            (6.31) 
  R2 = .621, SEE = .309, F = 21.113, Sig. = .000 
REALL = .43POLICY** ...............………………………………………………..............................……...………………. (2)  
               (3.94)                  
  R2 = .334, SEE = .460, F = 11.013, Sig. = .000 
TECHNO  = .45ORGANIZ**+.39AUTHO** ……………………………………...........................................………. (3) 
                     (3.03)           (2.72)        
  R2 = .277, SEE = .536, F = 8.444, Sig. = .000 
COMPET  = -.23INTEGRI*+.22ORGANIZ*+.24AUTHO*+.43POLICY**…................................................. (4) 
                    (-2.45)          (2.10)           (2.26)         (4.71) 
       R2 = .551, SEE = .388, F = 26.997, Sig. = .000 
 
 
หมายเหตุ:  

1. ในวงเล็บคือค่าของ t ซึ่งเป็นสถิติทดสอบค่าปรับมาตรฐานสัมประสิทธิ์ถดถอย (beta) ของตัวแปร
อิสระแต่ละตัว 

2. * P < 0.05, ** P < 0.01 
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ภาพประกอบ 2 ผลการวิเคราะห์เส้นทางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
                                  ที่มา:  จากการวิเคราะห์เส้นทาง (ความสัมพันธ์) 

โดยที่ 
 
 
 
 
เมื่อน าค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวมาใช้แทนค่า 

เป็นค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทางจะได้แผนภาพที่ มี
เส้นประ ดังภาพประกอบ 2 

จากภาพประกอบ 2       ได้ปรับแผนภาพให้ 

คงไว้ซึ่งเส้นทางที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ จากค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานที่ได้
จากการวิเคราะห์เมื่อน ามาใส่ในแผนภาพเส้นทาง
จะได้ดังภาพประกอบ 3 

 เส้นทางท่ีมีความสัมพันธ์แบบไม่มีนัยส าคัญ 
 เส้นทางท่ีมีความสัมพันธ์แบบมีนัยส าคัญ 
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ภาพประกอบ 3 เส้นทางความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

                      ที่มา:  จากการวิเคราะห์เส้นทาง (ความสัมพันธ์) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. ปัจจัยสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า มีความ 
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน ในทางบวก ในระดับที่ค่อนข้างสูง - สูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(2548) ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างานเป็น
ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความ ส าเร็จขององค์กร
เป็นอย่างมาก การด าเนินงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในการ

ด าเนินงานในทุกรูปแบบ ทั้งสภาพแวดล้อมภาย 
นอกองค์กรและสภาพ แวดล้อมภายในองค์กร ผล
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้บุคลากรในทุก
องค์กรและทุกระดับ ไม่เว้นแม้แต่ผู้บริหารระดับสูง 
จ าต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับสภาพการเปลี่ยน 
แปลงดังกล่าว การบริหารงานบุคคลกลายเป็นหัวใจ
ส าคัญของความส าเร็จในการด าเนินงาน เนื่อง จาก
หากบุคลากรในองค์กรสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างทันท่วงที ก็จะส่งผลให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามที่คาดหวัง ในการที่
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มีบุคลากรที่มีความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม มี
ความรู้ความสามารถดี  พร้อมที่จะปรับตัวไปใน
ทิศทางที่องค์กรก าหนด ย่อมเป็นกลไกที่ส าคัญใน
การขับเคลื่อนและเป็นรากฐานที่ส าคัญส าหรับเรื่อง
อ่ืนๆ ทุกเรื่องในองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ทัชชภร พุ่มเถื่อน (2556) ที่ ได้ศึกษาเรื่อง 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราช 
สีมา พบว่าสภาพแวดล้อมในการท างานมีความ 
สัมพันธ์กับคุณภาพการตรวจสอบภายในของผู้
ตรวจสอบภายใน ในทางบวก ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2. สภาพการใช้เทคโนโลยีในองค์กร ความ 
สามารถในหน้าที่ของบุคลากร คุณค่าความซื่อสัตย์
และจรรยาบรรณ ปรัชญาและลักษณะการบริหาร 
งานของผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร และการมอบ 
หมายอ านาจและหน้าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในโดย 

สภาพการใช้ เทคโนโลยีในองค์กร มีความ 
สัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และมีผลกระทบทางตรงต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ถ้าหากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันใน
ปัจจุบันสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบสามารถได้รับ
ข้อมูล/สารสนเทศที่ทันสมัยและตอบสนองต่อความ
ต้องการ มีการเชื่อมโยงและส่งทอดสารสนเทศจาก
ระดับผู้บริหารไปยังระดับผู้ปฏิบัติการได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็วแล้ว ก็จะท าให้การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอด 
คล้องกับแนวคิดของ Burns & Stalker (1961) ที่

กล่าวว่า องค์กรที่มีการด าเนินงานโดยใช้เทคโนโลยี
ประจ า โดยทั่วไปจะมีลักษณะมุ่งไปทางรูปแบบที่
เป็นทางการ การรวมศูนย์อ านาจ และความไม่
ยืดหยุ่นในการท างาน จึงมีผลท าให้ความไว้วางใจ
และความคิดสร้างสรรค์ต่องานมีน้อย ซึ่งแตกต่าง
จากองค์กรที่ด าเนินการโดยใช้เทคโนโลยีที่มีความ
หลากหลายของงานสูง โดยทั่วไปจะมีลักษณะมุ่งไป
ทางรูปแบบที่เป็นทางการต่ า การติดต่อสื่อสารจะมี
ลักษณะเปิดเผย พนักงานมีความร่วมมือในการ
ท างาน ท าให้เกิดความไว้วางใจ ความคิดสร้างสรรค์ 
และพนักงานเกิดความเต็มใจที่จะท างานให้บรรลุผล
ส าเร็จ  

ความสามารถในหน้าที่ของบุคลากร มีความ 
สัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และมีผลกระทบทางตรงต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ถ้าหากสถาบันยึดมั่นในหลักมาตรฐานการตรวจ 
สอบและส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติตาม
จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในอย่างเคร่งครัด 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในมีทักษะ
การสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ มีแนวคิดใน
เชิงบวกและสร้าง สรรค์ก็จะท าให้การปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(2548) ที่กล่าวว่า ถ้าผู้ตรวจสอบภายในมีความรอบ
รู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความช านาญ ตรงกับ
การปฏิบัติงานและเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิด 
ชอบที่ได้รับมอบหมาย โดยปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพ และมีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง โดย
ผู้บริหารจะต้องก าหนดระดับความรู้ความสามารถที่
จ าเป็นและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานแต่ละอย่าง 
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เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการบรรจุแต่งตั้งพนักงานให้
เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ ก็จะท าให้
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในบรรลุเป้าหมายได้ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัยรัตน์ แก้วกู่ ที่ได้
ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่มีต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในของผู้
ตรวจสอบภายในสถาบันอุดม ศึกษาของรัฐ พบว่า
สภาพแวดล้อมในการท างานด้านความสามารถใน
หน้าที่ของบุคลากร มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัชชภร พุ่มเถื่อน (2556) 
ที่ได้ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผล
ต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในของผู้
ตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดนครราชสีมา พบว่าความสามารถในหน้าที่
ของบุคลากรส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในของผู้
ตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดนครราชสีมาในทางบวกเช่นกัน 

คุณค่าความซื่อสัตย์และจรรยาบรรณ มีความ 
สัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และมีผลกระทบทางตรงและทางอ้อมโดยผ่าน
ความสามารถในหน้าที่ของบุคลกรต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ทั้งนี้อาจเนื่องมา 
จากถ้าหากสถาบันสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในมี
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ มีความรับผิด 
ชอบตามมาตรฐานที่ก าหนดและสื่อสารให้ทราบทั่ว
ทั้ งองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในองค์กร
ปฏิบั ติ งานตามหลักคุณ ธรรม และจริยธรรม 
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ ก็จะท าให้การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ

ภายในมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อุทัยรัตน์  แก้วกู่ (2554) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง ผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการท างานที่
มีต่อคุณภาพการตรวจสอบภาย ในของผู้ตรวจสอบ
ภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    พบว่าสภาพ 
แวดล้อมในการท างานด้านคุณค่าของความซื่อสัตย์
และจรรยาบรรณมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในของผู้
ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เช่น 
เดียวกัน 

ปรัชญาและลักษณะการบริหารงานของผู้ 
บริหาร มีความผันแปรในทางตรงกันข้ามกับประ 
สิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (มีค่าเป็น
ลบ) มีผลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน ในการบริหารงานมีเจ้าของเป็นผู้
บริหารงาน ส่วนใหญ่มีการสั่ งการโดยตรงจาก
ผู้บริหารให้บุคลากรปฏิบัติตามค าสั่ง ความเป็น
อิสระของผู้ตรวจสอบภายในจึงมีไม่มากดังนั้น
สถาบันจะต้องให้ความเป็นอิสระกับผู้ตรวจสอบ
ภายในได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทัชชภร พุ่มเถื่อน (2556) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ 
แวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในขององค์การบริหาร
ส่ วน ต าบ ล ใน จั งห วั ดน ครราชสี ม า  ที่ พ บ ว่ า
สภาพแวดล้อมในการท างานด้านปรัชญาและ
ลักษณะการบริหารงานของผู้บริหาร ส่งผลต่อ
คุณ ภาพรายงานการตรวจสอบภายในของผู้
ตรวจสอบภายใน  ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน 
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จังหวัดนครราชสีมาในทางบวก 
โครงสร้างองค์กร มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและมีผลกระทบทาง 
ตรงและทางอ้อมโดยผ่านสภาพการใช้เทคโนโลยีใน
องค์กรและความสามารถในหน้าที่ของบุคลากรต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากถ้าหากสถาบันให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการจัดโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับ
บัญชา หน้าที่ ความรับผิดชอบไว้อย่างชัด เจน 
สนับสนุนให้มีระบบการประสานงานที่เป็นทางการ
และการรายงานผลการปฏิบัติงานตามสายการ
บังคับบัญชาจะท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัยรัตน์ แก้ว
กู่  (2554)  ได้ศึกษาเรื่อง  ผลกระทบของสภาพ 
แวดล้อมในการท างานที่มีต่อคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ พบว่าสภาพแวดล้อมในการท างานด้าน
โครงสร้างองค์กรมีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัชชภร พุ่มเถื่อน 
(2556) ที่ ได้ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ
ภายในของผู้ตรวจสอบภายในขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา พบว่าสภาพ 
แวดล้อมในการท างานของผู้ตรวจสอบภายในด้าน
โครงสร้างองค์กรส่งผลต่อคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ใน
ทางบวกเช่นเดียวกัน 

การมอบหมายอ านาจและหน้าที่  มีความ 
สัมพันธ์ในเชิงบวกกับคุณภาพของรายงานการ

ตรวจสอบภายใน มีผลทั้งทางตรงและทางอ้อมโดย
ผ่ าน สภ าพ การ ใช้ เท ค โน โลยี ใน องค์ ก รและ
ความสามารถในหน้าที่ ของบุคลากร ทั้ งนี้อาจ
เนื่องมาจากถ้าหากสถาบันให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ขององค์กรที่มีอยู่ให้
เหมาะสมกับงบประมาณและจ านวนบุคลากร 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท างาน มีการ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่ผู้ตรวจสอบ
ภายในตามความเหมาะสมกับทักษะ ความรู้ความ
ช านาญที่ชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว ก็จะ
ท าให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีประสิทธิ 
ภาพสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัชชภร 
พุ่มเถื่อน (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องสภาพ แวดล้อมใน
การท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ
ภายในของผู้ตรวจสอบภายในขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ที่พบว่าสภาพ 
แวดล้อมในการท างานด้านการมอบหมายอ านาจ
และหน้าที่ ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ
ภายในของผู้ตรวจสอบภายในขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมาในทางบวกเช่นกัน 
  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1) ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาเอกชน 

ควรเปิดโอกาสให้บุคลกรมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือเสนอแนะในเรื่องต่างๆ เพ่ือน า
ข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการท างานร่วมกับองค์กร
ได้อย่างเต็มที ่

2) ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาเอกชน 
ควรส่งเสริมให้มีการสนับสนุนด้านงบประมาณ เพ่ือ
การพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของผู้
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ตรวจสอบภายในอย่างเพียงพอ เพ่ือให้ผู้ตรวจ สอบ
ภายในน าความรู้ที่ได้ไปปรับใช้กับวิธีการท างาน
ประจ าในปัจจุบันให้มีคุณภาพ 

3) ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาเอกชน 
ควรมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสาร 
สนเทศที่สนับสนุนต่อกิจกรรมงานของผู้ตรวจสอบ
ภายใน และเพ่ือรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนิน 
งาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับไว้อย่าง
ถูกต้อง  

4) ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาเอกชน 
ควรสนับสนุนให้ มีการมอบหมายหน้าที่ ความ
รับผิดชอบให้แก่ผู้ ตรวจสอบภายในตามความ
เหมาะสมกับทักษะ ความรู้ความช านาญที่ชัดเจน
และเป็นลายลักษณ์อักษร มีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบ 
หมายอย่างต่อเนื่อง และมีการแจ้งผลการประเมิน
ให้ทราบทุกครั้ง 

5) ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาเอกชน 
ควรสนับสนุนให้มีระบบการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในตามหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายอย่างต่อเนื่อง และมีการแจ้งผลการ
ประเมินให้ทราบทุกครั้ง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ในการวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาเฉพาะ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เป็นสมาชิกของสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย ดังนั้นในการ
วิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาสถาบันอุดม ศึกษา
ของรัฐ เพ่ือน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบว่า
เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 

2) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิ ภาพ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกลุ่มธุรกิจอ่ืน 
เช่น บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลัก ทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และสถาบันการเงิน เพ่ือเปรียบเทียบ
กันว่าสถาบันการศึกษา ซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหา
ก าไร กับกลุ่มธุรกิจ ผลที่ได้จะเหมือนหรือมีความ
แตกต่างกันอย่างไร  

3) สถาบันการศึกษา อาจน าวิธีการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในวิธีอ่ืน
มาใช้ ซึ่งผลของประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน
อาจจะเหมือนหรือแตกต่างจากข้อค้นพบตามวิธีนี้ 
ซึ่งจะท าให้สถาบันการศึกษาสามารถน าข้อค้นพบที่
ได้ไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการได้มากยิ่งขึ้น 
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