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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาโครง 
สร้างธุรกิจประกันภัยรถยนต์ และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่
มีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันภัย
รถยนต์  โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้คือผู้บริโภคที่ใช้บริการการประกันภัยรถยนต์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ค่า สถิติที่ใช้
ดัชนีสัดส่วนการกระจุกตัว   สัมประสิทธิ์จินิ  และ
ใช้แบบจ าลองโลจิก  ผลการศึกษาพบว่า 1) ผล
การศึกษาดัชนีวัดการกระจุกตัวด้วย สัดส่วนการ
กระจุกตัวของตลาด   โดยใช้รายได้ของบริษัทเป็น
ตัววัด ได้ข้อสรุปว่าตลาดธุรกิจประกันภัยรถ ยนต์มี
ระดับการแข่งขันน้อย และโครงสร้างตลาดจะมี
ลักษณะเหมือนกับตลาดที่มีผู้ผลิตน้อยราย  การ
กระจุ กตั วของราย ได้ รวมของอุ ตสาหกรรม
ประกันภัยรถยนต์อยู่กับบริษัทขนาดใหญ่  ซึ่งให้ผล
สอดคล้องกับดัชนีสัดส่วนวัดการกระจุกตัว  จึง
ยืนยันว่าตลาดธุรกิจประกันภัยรถยนต์มีระดับการ
แข่งขันน้อย และ 2) ปัจจัยรายได้  ผู้ที่เคยประสบ
อุบัติเหตุ  ผู้ที่มีพฤติกรรมขับรถเร็ว  มูลค่ารถยนต์ 

และอายุของรถยนต์ต่อการตัดสินใจท าประกันภัย
รถยนต์อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01    
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมผู้บริโภค, การประกัยภัย
รถยนต์, ผู้บริโภค 
 
Abstract 

The aim of this research was to 
investigate the business structure of car 
insurance and factors influenced on 
decision of car insurance service selection. 
The subject of this research was 400 
people who used the service of car 
insurance in Bangkok that implemented by 
the multi-stage sampling method and 
research instrument employed in the study 
was questionnaire of statistical analysis of 
concentration ratio, Gini coefficient, and 
logit model. The study revealed that 1) the 
result that used the method of market 
concentration ratio and company’s income 
was used as the measurement, it
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showed that there was less competition in 
car insurance market and the market 
structure was no many manufactures as 
well as the concentration of the gross 
income for car insurance industry was in 
large companies, the result was conformed 
to the concentration ratio.  Therefore, it 
could be assured that the competition of 
car insurance market was less and 2) the 
significance of income factor, drivers who 
used to get accident, fast behavior drivers, 
car value, and car using duration for car 
insurance was statistically at the .01 level.     
 
Keywords: Consumer behavior, Car 
insurance, Consumer 
 
บทน า 

ปัจจุบันรถยนต์ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่
เข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ทั้งใช้
ในการเดินทางสัญจรในชีวิตประจ าวัน รวมถึงการ
คมนาคมขนส่งเพ่ือการพาณิชย์  เนื่องจากการ
เดินทางโดยรถยนต์มีความสะดวก รวดเร็ว และใช้
ต้นทุนต่ า และสามารถเชื่อมต่อได้ทั่งในประเทศและ
ต่างประเทศ (กิตติศักดิ์ เพ็ชรวงษ์, 2556 ) ท าให้
จ านวนรถยนต์บนท้องถนนในประเทศไทยมีจ านวน
เพ่ิมมากขึ้นทุกปี และยังคงมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง (สิปปวิชญ์ วงศ์สุวัฒน์, 2555) ซึ่งการ
ที่รถยนต์มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลท าให้เกิดปัญหา

การจราจรติดขัด และเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนมาก
ขึ้นเช่นกัน ส่งผลให้เกิดความเสียหายอย่างมากต่อผู้
ที่ประสบอุบัติเหตุและความเสียหายในเชิงเศรษฐกิจ
ของประเทศ ดังนั้นเพ่ือเป็นการลดความเสียหายที่
จะเกิด จึงได้มีกฎหมายก าหนดให้ผู้ครอบครอง
รถยนต์ทุกคันต้องท าประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ
หรือที่เรียกว่าประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับที่จะให้
ความคุ้มครองในด้านชีวิตและทรัพย์สินผู้ประสบภัย
จากรถทุกคน (พันธ์ทิพย์  ทองค า, 2556)  โดย
บริษัทผู้รับประกันภัยจ่ายค่ารักษาพยาบาล และค่า
สินไหมทดแทนตามวงเงินคุ้มครองที่ระบุไว้ตาม
เงื่อนไขของกรมธรรม์  ซึ่ งมีการจ ากัดวงเงินใน
จ านวนที่ไม่สูงมากนัก (Engel, J.F., Kollat, D.T. & 
Blackwell, R.D 1968)เมื่อเกิดอุบัติ เหตุขึ้นจริง
ความเสียหายที่เกิดขึ้นอาจมากเกินกว่าที่ประกันภัย
รถยนต์ภาคบังคับจะชดใช้ได้  ท าให้ผู้ประสบภัย
จะต้องรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นเองในส่วน
ที่เกินกว่าประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับรับผิดชอบได้ 
จึงท าให้มีการท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจเพ่ิม
ขึ้นมา ซึ่งการประกันแบบนี้ไม่ได้มีกฎหมายบังคับให้
ต้องท าทุกคัน เป็นการท าประกันภัยรถยนต์แบบ
สมัครใจที่เพ่ิมจา ภาคบังคับ เพ่ือคุ้มครองความ
เสียหายที่ เกิดขึ้นจากรถยนต์ที่ เกินจากความ
รับผิดชอบของประกันภั ยรถยนต์ภาคบั งคับ 
(Weber, Max.  1966) โดยครอบคลุมประเภทของ
ภัยและชดเชยความเสียหายมากข้ึน ส่งผลให้การท า
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจมีความส าคัญอย่าง
มากต่อเจ้าของและผู้ครอบครองรถยนต์ เนื่องจาก
จะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายจากความเสียหายที่เกิดขึ้น 
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รวมถึงท าให้ผู้ขับขี่มีความมั่นใจว่าหากเกิดอุบัติเหตุ 
จะมีบริษัทประกันภัยที่ช่วยเหลือและแบกรับภาระ
แทน (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย 2558) 

อุตสาหกรรมประกันภัยรถยนต์เติบโตควบคู่กับ
การเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต์มาโดยตลอด
ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2554-2555 อัตราการขยาย 
ตัวของอุตสาหกรรมรถยนต์อยู่ในระดับที่สูงมาก 
เนื่องจากมีโครงการจากรัฐบาลรถยนต์คันแรกที่ผู้ซื้อ
รถคันแรกจะได้คืนภาษีคันละ 1 แสนบาท ท าให้มี
การซื้อรถยนต์กันมาก อุตสาหกรรมประกันภัย
รถยนต์มีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ถาวร สถิต
วิวัฒน์, 2556) และมีแนวโน้มของการแข่งขันกันสูง 
ขึ้นเพ่ือแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด อีกทั้งอุตสาห 
กรรมประกันภัยรถยนต์ของไทยต้องเตรียมพร้อม
การเข้าสู่การเปิดเสรีสาขาประกันภัยตามกรอบ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community : AEC) (พนิ ด า ละเอียด , 2556 )
รวมทั้งการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่รวดเร็วท าให้ ระยะเวลาต่อไป
ข้างหน้าประกันภัยไทยจึงต้องเผชิญกับสภาวะการ
แข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมทั้งจากคู่แข่งหน้า
ใหม่ ๆ จากภายในและภายนอกประเทศ (พงศ์ศ
รันย์  พลศรีเลิศ 2555) 

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัย
และวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการ
ประกันภัยรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและศึกษา
โครงสร้างของอุตสาหกรรมประกันภัยรถยนต์ของ
ไทยเพ่ือสามารถน าข้อมูลจากการศึกษาไปใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนนโยบายวางแผนกลยุทธ์
ต่างๆเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ 
บริโภคในปัจจุบันอันจะสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันต่อคู่แข่งรวมถึงผลก าไรในการด าเนินธุรกิจ
ให้เพ่ิมข้ึนและพัฒนาอุตสาหกรรมประกันภัยรถยนต์
อย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งการเตรียมตัวให้พร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเพ่ือเป็นผู้น าทางอุตสาหกรรมประกันภัยชั้น
น าในอาเซียนต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาโครงสร้างอุตสาหกรรมประกันภัย
รถยนต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการประกันภัยรถยนต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์พฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่มีต่อการประกันภัยรถยนต์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และศึกษาเฉพาะประกันราย 
บุคคล ทุกประเภทของประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจทุกประเภท โดยเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลา 
ตั้งแต่เดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2559 ถึงเดือนสิงหาคม 
ปี พ.ศ. 2559 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (survey 
research) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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1. บริษัท เกี่ ยวข้องกับประกันภัยรถยนต์
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการวางแผน กลยุทธ์
ของบริษัท เพ่ือเป็นแนวทางบริษัทเกี่ยวข้องกับ
ประกันภัยรถยนต์มีนโยบายที่จะขับเคลื่อนกลยุทธ์  
ที่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือก้าวสู่การเป็นบริษัทเกี่ยวข้องกับ
ประกันภัยรถยนต์ครบวงจร 

2. ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการ
ให้บริการการประกันภัยรถยนต์ เพ่ือให้ มีประสิทธิ 
ภาพมากที่สุด  และตรงตามความต้องการของผู้ 
บริโภค 
 
นิยามศัพท ์

ปัจจัยก าหนดในการเลือกใช้บริการการ
ประกันภัยรถยนต์หมายถึง การกระท าของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับและการ
ใช้บริการประวินาศภัย รวมถึงกระบวนการตัดสินใจ
ที่ เกิดขึ้นก่อน และที่ เป็นตัวก าหนดให้ เกิดการ
กระท าต่างๆ ขึ้น ซึ่งการเลือกตัดสินใจเลือกบริการ
ประวินาศภัย เพ่ือให้ได้รับความพอใจสูงสุดจาก
งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 

การประกันภัยรถยนต์หมายถึง การประกันภัย
เพ่ือคุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายอันเกิดจาก
การใช้รถยนต์โดยบริษัทประกันภัยตกลงรับเสี่ยงภัย
แทนผู้เอาประกันภัยซึ่งอาจเป็นเจ้าของ ผู้ครอบ 
ครอง หรือผู้มีส่วนได้เสียในรถยนต์คันที่เอาประ 
กันภัยเพ่ือความเสียหายหรือสูญหายของตัวรถยนต์  
หรือความรับผิดต่อบุคคลภายนอกอันเนื่องมาจาก
การใช้รถยนต์  การประกันภัยรถยนต์แบ่งออกเป็น 

2 ประเภท ได้แก่  การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ  
และการประกันภัยภาคสมัครใจ 

ค่าสินไหมทดแทนหมายถึงจ านวนเงินที่ผู้เอา
ประกันภัยสามารถเรียกร้องได้จากบริษัทประกันภัย
ภายหลังจากเกิดอุบัติเหตุภายใต้เงื่อนไขและความ
คุ้มครองที่ระไว้ในตารางกรมธรรม์ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันภัยรถยนต์
หมายถึงความต้องการซื้อสินค้าและบริการของ
ผู้บริโภค ซึ่งความสัมพันธ์ในทางลบกับราคากล่าว 
คือ เมื่อราคาสินค้าเพ่ิมสูงขึ้นผู้บริโภคมีแนวโน้มที่
จะต้องการซื้อสินค้านั้นน้อยลง   และตรงกันข้าม
เมื่อราคาสินค้าลดลงผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะต้อง
การซื้อสินค้านั้นมากขึ้นการปรับตัวเช่นนี้ถือเป็น
พฤติกรรมของผู้บริโภค  ทั้ งนี้ อุปสงค์ในการใช้
บริการวินาศภัย  ถือเป็นการใช้มูลค่าเบี้ยประกันภัย
ที่ผู้บริโภคใช้บริโภคสินค้านั้นเอง  การที่ผู้บริโภคจะ
ได้รับความพึงพอใจสูงสุดนั้นก็ขึ้นอยู่กับราคาสินค้า  
บริการ  และรายได้  และการตัดสินใจในการบริโภค
นั้นจะบริโภคเพ่ือให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด และ
ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของปัจจัยภายนอกของรายได้
หรืองบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
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ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้บริโภคที่

ใช้บริการการประกันภัยรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหา 
นครโดยใช้ข้อมูลการประกันภัยรถยนต์ณเดือน
มกราคม–มิถุนายน 2559 

กลุ่มตัวอย่างขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากผู้ 
บริโภคท่ีมีต่อการใช้บริการการประกันภัยรถยนต์ใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ
Yamane จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณจากสูตร
ต้องมีค่ าระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99.9591 
(มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมมาธิราช. 2555:14) 
จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้น
ภูมิ (Stratified Random Sampling) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้นคือปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน
สมาชิกในครอบครัว ปัจจัยเกี่ยวกับรถยนต์ที่ ใช้ 
ได้แก่ อายุรถยนต์ มูลค่ารถยนต์ และปัจจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้รถยนต์ ได้แก่ การเคยประสบ
อุบัติเหตุ และความเร็วเฉลี่ยในการขับรถ 

ตัวแปรตามได้แก่การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ประกันภัยรถยนต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหา 
นคร 

แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ 
บริโภคที่มีต่อการประกันภัยรถยนต์ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร โดยศึกษาจากแหล่งข้อมูล ค่าเบี้ยประ 
กันภัยรถยนต์ และอัตราการเติบโตของอุตสาห 
กรรมประกันภัยรถยนต์ของไทย และข้อมูลส่วนแบ่ง
ตลาดเบี้ยประกันภัยรถยนต์ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
ศึกษา โครงสร้าง อุตสาหกรรม      ประกันภัย 

รถยนต์ โดยการค านวณหาค่า (1) สัมประสิทธิ์จีนี่ 
(Gini Coefficient) (2) ดัชนีสัดส่วนการกระจุกตัว
ของธุรกิจ (concentration ratio) การศึกษาอิทธิ
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันภัยรถยนต์
ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ โดยอาศัยการสร้ างแบบจ าลองโลจิก 
(Logit  Model) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันภัยรถยนต์ของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร สมการโลจิกที่ใช้
ในการศึกษาการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้
แบบจ าลองโลจิต (Logit Model) จะมีรูปแบบ
ทั่ ว ไป ใน รู ป ข อ ง ฟั งก์ ชั่ น โล จิ ส ติ ค  (Logistic 
Function) ดังแสดงในดังสมการ 

 

ln(Pi/(1-Pi) = 0 + 1X1 + 2X2+ …+ 14X14   
 
โดยที่   

P i   คือ ความน่าจะเป็นในการท าประกันภัยรถยนต์    
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X1 คือ เพศ (ชาย = 1, หญิง = 0) 
X2 คือ อายุ  (ปี )  
X3  คือ ระดับการศึกษาต่ ากว่าอนุปริญญา / ปวส . (ระดับการศึกษาต่ ากว่าอนุป ริญญา / 

ปวส. =1, อ่ืนๆ =0) 
X4 คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี  (ระดับการศึกษาปริญญาตรี  =  1, อ่ืนๆ = 0) 
X5  คือ ระดับการศึกษาปริญญาโท (ระดับการศึกษาปริญญาโท = 1, อ่ืนๆ = 0) 
X6  คือ อาชีพรับราชการ / พนักงานของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ (อาชีพรับราชการ / พนักงานของ

รัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ = 1, อ่ืนๆ = 0) 

7  คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอาชีพพนักงานเอกชน 
X7  คือ พนักงานเอกชน (อาชีพพนักงานเอกชน = 1, อ่ืนๆ = 0) 
X8  คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว (อาชีพธุรกิจส่วนตัว = 1, อ่ืนๆ = 0) 
X9  คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 
X10  คือ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
X11  คือ อายุรถยนต์ 
X12  คือ มูลค่ารถยนต ์
X13  คือ การเคยประสบอุบัติเหตุ 4 ครั้ง (การเคยประสบอุบัติเหตุ 4 ครั้ง = 1, อ่ืนๆ = 0) 
X14  คือ  ความเร็วเฉลี่ยในการขับรถ 1-3 กม./ชม. (ความเร็วเฉลี่ยในการขับรถ 1-3 กม./ชม. = 1, 

อ่ืนๆ = 0) 
 
ผลการวิจัย  

ผลศึกษาโครงสร้างธุรกิจประกันภัยรถยนต์  
ภาพรวมของอุตสาหกรรมประกันภัยรถยนต์  

การประกันภัยเพ่ือคุ้มครองความสูญ เสียหรือ
เสียหายอันเกิดจากการใช้รถยนต์ไม่ว่าจะเป็นยนต์
ส่วนบุคคลรถบรรทุก รถโดยสาร และรถจักรยาน 
ยนต์ ซึ่งได้แก่ ความสูญเสียหรือเสียหายที่เกิดแก่
รถยนต์(ได้แก่ ความเสียหาย บุบสลาย หรือสูญหาย
ของตัวรถยนต์) ความสูญเสียหรือเสียหายที่รถยนต์
ก่อให้ เกิดขึ้นแก่ชีวิต ร่างกายละทรัพย์สินของ

บุคคลภายนอก รวมทั้งบุคคลที่โดยสารอยู่ในรถยนต์
นั้นด้วยโดยบริษัทหรือผู้ รับประกันภัยจะออก
หนังสือให้แก่ผู้ เอาประกันภัยแต่ละรายเรียกว่า 
“กรมธรรม์ประกันภัย”  หรือหลักฐานของสัญญา
ประกันภัยซึ่ งระบุว่าบริษัทจะชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนให้แก่ ผู้เอาประกันภัยเมื่อเกิดความเสียหาย
ขึ้นตามเงื่อนไขที่ ได้ระบุ ไว้ ขณะเดียวกันผู้ เอา
ประกันภัยแต่ละรายก็จะต้องจ่ายค่าเสียหาย
เบื้องต้นให้แก่ บริษัทประกันภัยตามอัตราความ
เสี่ยงของตน  
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ประกันภัยรถยนต์สามารถจ าแนกออกเป็น 2 
ประเภท คือ 

1. การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ หรือ 
พ.ร.บ.หมายถึงการประกันภัยรถประเภทที่กฎหมาย
บังคับให้เจ้าของรถซึ่งใช้หรือมีรถไว้เพ่ือใช้ ต้องจัด
ให้มีการประกันความเสียหายส าหรับผู้ประสบภัย
โดยประกันภัยกับบริษัท ตามกฎหมายว่าด้วยการ
ประกันวินาศภัยที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ
ประเภทการประกันภัยรถ โดยรัฐบาลมีเจตจ านง
เพ่ือให้เกิดความคุ้มครองแก่ชีวิตร่างกายของประชา 
ชนที่ ประสบภัยเป็นส าคัญ 

2. การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ เป็นการ
ประกันภัยรถที่กฎหมายไม่ได้บังคับขึ้นอยู่กับความ
พอใจของผู้เอาประกันภัยที่เห็นถึงความเสี่ยงภัยแห่ง
ตนและมีความคิดที่จะกระจายความเสี่ยงภัยออกไป
ยังบุคคลอ่ืนคือ   การประกันภัยไว้กับบริษัทผู้รับ
ประกันภัยซึ่งผู้เอาประกันภัยสามารถเลือกซื้อความ
คุ้มครองตามประเภทที่ผู้เอาประกันภัยประสงค์โดย
บริษัทประกันภัยจะออกกรมธรรม์ประกันภัยให้ไว้
เป็นหลักฐาน  โดยมีความคุ้มครอง เงื่อนไข และ
ข้อยกเว้นตามแบบที่นายทะเบียนให้ความเห็นชอบ 

1. อัตราส่วนการกระจุกตัว (market con-
centration ratio: CR)  

ค่า Concentration Ratio (CR) เป็นดัชนีที่
บอกให้ทราบว่าธุรกิจในอุตสาหกรรมหนึ่งๆ มีการ
กระจุกตัวอยู่ในมือหน่วยธุรกิจใหญ่ๆ ในอุตสาห 
กรรมมากน้อยเพียงใด ซึ่งการค านวณอัตราส่วนแบ่ง
การตลาดของธุรกิจจ านวนน้อยรายจะเรียงล าดับ

ใหญ่สุดและรองลงมา โดยคิดจากยอดขาย คิดเป็น
ร้อยละเท่าไรของทั้งหมด จ านวนบริษัทที่จะรวมอยู่
ในการค านวณหาอัตราดังกล่าวที่ใช้อยู่ทั่วไปมักจะ
เป็น 4 บริษัท 8 บริษัท หรือ 15 บริษัท โดยสูตรใน
การค านวณอัตราส่วนการกระจุกตัว 

ถ้าอัตราส่วนการกระจุกตัวมีค่าต่ าแสดงว่า
หน่วยธุรกิจจ านวนมากที่อยู่ในอุตสาหกรรมมีการ
แข่งขันค่อนข้างมากในทางตรงกันข้ามถ้าอัตราส่วน
การกระจุกตัวมีค่าสูงแสดงว่าหน่วยธุรกิจรายใหญ่ๆ
มีการครอบง าตลาดทั้งด้านขนาดของหน่วยธุรกิจ
การก าหนดราคาและการท าก าไร ตัวอย่างเช่น
หน่วยธุรกิจที่ใหญ่ที่สุด 4 หน่วยมีส่วนแบ่งตลาด
รวมกันน้อยกว่าร้อยละ 20 ของยอดขายทั้งหมด 
(CR4< 20) จะมีการแข่งขันกันสูงมากและมีความ
ใกล้เคียงกับตลาดแข่งขันสมบูรณ์มากที่สุดในขณะที่
หน่วยธุรกิจที่ใหญ่ที่สุด 4 หน่วยในอุตสาหกรรมที่มี
ส่วนแบ่งตลาดมากกว่าร้อยละ 80 ของยอดขาย
ทั้งหมด (CR4>80) จะเป็นอุตสาหกรรมที่กระจุกตัว
สูงและมีแนวโน้มใกล้เคียงตลาดผูกขาดมากที่สุด
และอุตสาหกรรมที่มีหน่วยธุรกิจใหญ่ที่สุด 4 หน่วย
ที่สูงกว่าร้อยละ 50 – 60 มีแนวโน้มจะเป็นตลาด
ผู้ขายน้อยราย  ผลการศึกษาอัตราส่วนการกระจุก
ตัวของอุตสาหกรรมประกันภัยรถยนต์  ปี พ.ศ. 
2558-2554  

พิจารณาจากค่า CR4  ระหว่างปี พ.ศ. 2554 - 
2558 มีค่าเฉลี่ย 42.67 และทุกปีมีค่ามากกว่าร้อย
ละ 40  หรือเมื่อพิจารณาจากค่า CR8  ระหว่างปี 
พ.ศ. 2554 - 2558 มีค่าเฉลี่ย 65.72  และทุกปีมี
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ค่ามากกว่าร้อยละ 65   แสดงให้เห็นว่า เป็นตลาดมี
การกระจุกตัวสูงคือ โครงสร้างตลาดมีการแข่งขัน
น้อย มีแนวโน้มเป็นตลาดผู้ขายน้อยราย และจาก
การที่ค่าดัชนี CR ทั้ง 2 ระดับ ไม่ค่อยมีการเปลี่ยน 
แปลงมากนัก แสดงว่า โครงสร้างตลาดค่อนข้างจะ
คงท่ี ส าหรับรายชื่อ 4 และ 10 บริษัทใหญ่สุด 

2. เส้นรอเลนซ์ (Lorenz Curve) และ สัม 
ประสิทธิ์จินี (Gini- coefficient)  

เส้น   Lorenz Curve  สร้างโดยนักเศรษฐ 
ศาสตร์ชาวอเมริกันชื่อ แม็ก ออตโต ลอเรนซ์ (Max 
Otto Lorenz) ในปี คศ. 1905 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์
จีนี  (Gini coefficient) ถูกพัฒนาขึ้นจากเส้นลอ
เรนซ์โดยนักสถิติชาวอิตาลีชื่อ คอร์ราโด (Corrado 
Gini) ในปี คศ. 1912 ดัชนีทั้ง 2 เป็นดัชนีที่ที่นัก
เศรษฐศาสตร์นิยมใช้เป็นตัววัดความเหลื่อมล้ าของ
การกระจายรายได้ของประชาชน ต่อมาได้มีการน า
ดัชนีทั้ ง 2 มาประยุกต์ใช้ในการวัดการกระจาย
ยอดขายหรือรายได้ของบริษัทในอุตสาหกรรมใด
อุตสาหกรรมหนึ่ ง เพ่ือดูลักษณะของโครงสร้าง
ตลาดว่ามีระดับการแข่งขันมากน้อยเพียงใด 

การน าเส้นโค้งลอเรนซ์ (Lorenz curve)  มา
ใช้วัดการกระจายรายได้ของบริษัทในอุตสาหกรรม 
จะก าหนดให้แกนตั้งวัดสัดส่วนของรายได้ที่แต่ละ
บริษัทได้รับพิจารณาเป็นร้อยละสะสม (accumu-

lative percentage) ของรายได้  ส่วนแกนนอนวัด
สัดส่วนของบริษัทที่เรียงจากบริษัทขนาดเล็กไป
บริษัทขนาดใหญ่และคิดเป็นร้อยละสะสมของ
จ านวนบริษัท  เส้นทะแยงมุมเป็นเส้นที่เรียกว่า เส้น
การกระจายรายได้เท่าเทียม (Line of equality) 
ดังนั้น ถ้าเส้น Lorenz curve อยู่ใต้เส้นทะแยงมุม
มากเท่าใด แสดงว่า กระกระจายรายได้จะมีความไม่
เท่าเทียมมากเท่านั้น  

พบว่าสัมประสิทธิ์จินิของอุตสาหกรรมประ 
กันภัยรถยนต์ในประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-
2558  มีค่าระหว่าง 0.775 ถึง 0.804 โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.795  ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่ามี
ความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ของบริษัท
ประกันภัยรถยนต์ข้างสูง  หรือกล่าวอีกนัย คือว่ามี
การกระจุกตัวของรายได้รวมของอุตสาหกรรม
ประกันภัยรถยนต์อยู่กับบริษัทขนาดใหญ่  ซึ่งให้ผล
สอดคล้องกับเส้น  Lorenz curve  และการดัชนี
สั ด ส่ วน วั ด ก ารก ระ จุ ก ตั ว     (market  con-
centration ratio) 

ผลศึกษาปัจจัยที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการประกันภัยรถยนต์  

ผลการค านวณตัวแบบ Logistic regression 
สมการที่ค านวณได้  
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1.1102X7+0.01+1.5449X9+0.0185X10–2.1111X11+2.9158X12+1.0201X13+1.0838X14 
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สรุปผลการค านวณตัวแบบ Logistic regression 
ดังนี้ 

(1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่น ามาใช้ในการศึกษามี 6 
ปัจจัย  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้ ผลการ 
ศึกษาพบว่า มีเพียงปัจจัยด้านรายได้เท่านั้นที่มี
บทบาทส าคัญที่จะก าหนดว่าจะท าประกันภัย
รถยนต์หรือไม่  โดยการศึกษาพบว่าเมื่อรายได้
เพ่ิมขึ้น ความน่าจะเป็นในการท าประกันภัยรถยนต์
จะเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 

(2) ปัจจัยกลุ่มพฤติกรรมในการใช้รถสะท้อน
จาก 2 ปัจจัย ได้แก่ ผู้ที่เคยประสบอุบัติเหตุ และผู้
ที่มีพฤติกรรมขับรถเร็ว ผลการศึกษาพบว่า ทั้งสอง
ปัจจัยมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจท าประกันภัย
รถยนต์ โดยผู้ที่ เคยประสบอุบัติเหตุหลายครั้ง มี
ความน่าจะเป็นที่จะท าประกันภัยรถยนต์มากกว่าผู้
ที่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุหรือประสบอุบัติเหตุน้อย 
ส่วนผู้ที่มีพฤติกรรมขับรถเร็ว มีความน่าจะเป็นที่จะ
ท าประกันภัยรถยนต์มากกว่าผู้ที่ขับรถช้า 

(3) ปัจจัยกลุ่มสภาพของรถยนต์ โดยการศึกษา
ในครั้งนี้ ก าหนดให้มี 2 ปัจจัย ได้แก่ มูลค่ารถยนต์ 
และอายุของรถยนต์ ผลการศึกษาพบว่า ทั้งสอง
ปัจจัยมีบทบาทส าคัญในการก าหนดการตัดสินใจที่
จะท าประกันภัยรถยนต์ โดยรถยนต์ที่มีมูลค่าสูง
เท่าใด ความน่าจะเป็นที่ เจ้าของรถยนต์จะท า
ประกันภัยรถยนต์ยิ่งมีมากกว่ารถยนต์ที่มีมูลค่าต่ า 
ส าหรับอายุของรถยนต์นั้น ผลการศึกษาพบว่า ถ้า
รถยนต์มีอายุมากขึ้น ความน่าเป็นในการตัดสินใจ
ท าประกันภัยรถยนต์ก็จะลดลง 

  
อภิปรายผลการวิจัย 

1. โครงสร้างธุรกิจประกันภัยรถยนต์ของผู้ 
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 ผลการศึกษาดัชนีวัดการกระจุกตัวด้วย 
สัดส่วนการกระจุกตัวของตลาด   (Market Con-
centration Ratio--CR)   โดยใช้รายได้ของบริษัท
เป็นตัววัด สรุปว่า ตลาดธุรกิจประกันภัยรถยนต์มี
ระดับการแข่งขันน้อย และโครงสร้างตลาดจะมี
ลักษณะเหมือนกับตลาดที่มีผู้ผลิตน้อยราย ทั้งนี้
พิจารณาจากค่า CR4 ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2558 มี
ค่าเฉลี่ย 42.67 และทุกปีมีค่ามากกว่าร้อยละ 40  
หมายความว่า บริษัทที่มีขนาดใหญ่สุด 4 บริษัท    
มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 40 หรือเมื่อ
พิจารณาจากค่า CR8 ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2558 มี
ค่าเฉลี่ย 65.72 และทุกปีมีค่ามากกว่าร้อยละ 65   
รวมทั้งโครงสร้างตลาดประกันภัยรถยนต์ในช่วงที่
ท าการศึกษาค่อยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญาพัชร เลิศวณิชโรจน์ 
(2555) ได้ศึกษาเรื่องแนวโน้มของอุปสงค์กรมธรรม์
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของไทย กล่าวว่า 
ตลาดที่มีผู้แข่งขันมากราย (Monopolistic Com-
petition Market) ซึ่งมีสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง
ทั้งในด้านการแข่งขันด้านราคา และคุณภาพการ
บริการด้วยการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อให้
ลูกค้าเกิดการรับรู้และจดจ า โดยในตลอดปีที่ผ่านมา 
บริษัทมีผลงานเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงสูงสุดใน
อันดับที่  5 ของตลาด  และจัดว่าเป็นบริษัทที่มี
ส่วนผสมงานหลากหลายทั้ง Motor และ Non-



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
49 

 

 

motor ในระดับที่ใกล้เคียงกัน โดยมิได้เน้นงาน
ประเภทใดประเภทหนึ่งมากเกินไป เพ่ือลดความ
เสี่ยงทางการเงิน รวมทั้งมีช่องทางการจ าหน่ายที่
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นช่องทางตัวแทน นายหน้า 
สถาบันการเงิน และช่องทางอ่ืนๆ เป็นต้น 

1.2 ผลการศึกษาสัมประสิทธิ์จินิของอุตสาห 
กรรมประกันภัยรถยนต์ในประเทศไทย ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2554-2558 พบว่า มีค่าระหว่าง 0.775-0.804 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.795 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า 
มีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ของบริษัท
ประกันภัยรถยนต์ข้างสูง หรือกล่าวอีกนัย คือว่า มี
การกระจุกตัวของรายได้รวมของอุตสาหกรรม
ประกันภัยรถยนต์อยู่กับบริษัทขนาดใหญ่ ซึ่งให้ผล
สอดคล้องกับดัชนีสัดส่วนวัดการกระจุกตัวจึงยืนยัน
ว่าตลาดธุรกิจประกันภัยรถยนต์มีระดับการแข่งขัน
น้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรสิทธิ์ นุตโร 
(2556) ได้ศึกษาการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจโดยวิธี   Conjoint Analysis:  กรณ ี
ศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์  ผลการศึกษาพบว่า ใน
ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยในตลาดมีอยู่เป็น
จ านวนมากและหลากหลาย ดังนั้นกลยุทธ์ทาง
การตลาดของบริษัทประกันวินาศภัยต่างๆ จึงมี
ความพยายามในการสร้างความแตกต่าง รวมทั้ง
ยังคงมีการแข่งขันทางด้านราคาค่อนข้างมาก นอก 
จากนี้ ยังพยายามมุ่งเน้นการควบคุมค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานหลักๆ  เช่น ค่าสินไหมทดแทน 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขาย การส่งเสริมการตลาด 
และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการด าเนินงานอ่ืนๆ รวมทั้ง

ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นเครื่องมือเพ่ือ
ช่วยการปรับกระบวนการภายในบริษัท  และการ
บริการไปสู่ช่องทางการขาย ซึ่งกลยุทธ์ที่หลายๆ 
บริษัทน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ การขยาย
งานออกสู่ภูมิภาค เพ่ิมสัดส่วนของเบี้ยประกันภัยที่
ไม่ใช่รถยนต์ให้เพ่ิมมากขึ้น  และพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพ่ือขายผ่านช่องทางแบงก์แอสชัวรันส์และทาง
โทรศัพท์ ซึ่งเป็นช่องทางที่ท าก าไรได้เป็นอย่างดี  
รวมถึงการร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มากขึ้น
ด้วย 

2. ปัจจัยที่ มีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการประกันภัยรถยนต์ ของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครการศึกษาได้ก าหนดปัจจัยที่ มี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์เป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเกี่ยวกับพฤติ 
กรรมการใช้รถ และปัจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
รถยนต์ ผลการศึกษา สรุปได ้ดังนี้ 

2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่น ามาใช้ในการศึกษามี 
6 ปัจจัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้ ผลการ 
ศึกษา พบว่า มีเพียงปัจจัยด้านรายได้เท่านั้นที่มี
บทบาทส าคัญที่จะก าหนดว่าจะท าประกันภัย
รถยนต์หรือไม่  โดยการศึกษาพบว่ าเมื่อรายได้
เพ่ิมขึ้น ความน่าจะเป็นในการท าประกันภัยรถยนต์
จะเพ่ิมขึ้นตามไปด้วยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชัยวัฒน์ โฆษภัทรพิมพ์ (2555) ได้ท าศึกษาเรื่อง  
ปัจจัยที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ท าประกันชีวิต
ในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาค่าเบี้ย
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ประกันภัยรถยนต์มีความเหมาะสมกับผลประโยชน์
ที่ได้รับส่วนปัจจัยอ่ืนๆที่ไม่มีส่งผลต่อโอกาสที่จะ
เลือกใช้บริการบริษัทประกันภัยรถยนต์ คือ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา จ านวนบุคคลที่อยู่ภายใต้
ความรับผิดชอบ ระดับรายได้ ภาระหนี้สิน ประกัน 
ภัยรถยนต์มีเงื่อนไขสัญญาและระยะเวลาผูกพัน
เหมาะสมดีเบี้ยประกันภัยรถยนต์สามารถน าไปหัก
ลดหย่อนภาษีได้ประกันภัยรถยนต์ให้ผลตอบแทน
สูงกว่าการออมทรัพย์ในรูปแบบอื่น  

2.2 ปัจจัยกลุ่มพฤติกรรมในการใช้รถสะท้อน
จาก 2 ปัจจัย ได้แก่ ผู้ที่เคยประสบอุบัติเหตุ และผู้ที่
มีพฤติกรรมขับรถเร็ว ผลการศึกษาพบว่า ทั้งสอง
ปัจจัยมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจท าประกันภัย
รถยนต์ โดยผู้ที่ เคยประสบอุบัติ เหตุหลายครั้ง มี
ความน่าจะเป็นที่จะท าประกันภัยรถยนต์มากกว่าผู้
ที่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุหรือประสบอุบัติเหตุน้อย 
ส่วนผู้ที่มีพฤติกรรมขับรถเร็วมีความน่าจะเป็นที่จะ
ท าประกันภั ยรถยนต์มากกว่าผู้ ที่ ขับ รถช้าซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมภพ วงศ์วิชิต(2555) ได้
ท าศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์อุปสงค์การประกันภัย
รถยนต์ภ าคสมัครใจในประเทศไทย  ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองโลจิท พบว่า ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการถือกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ 
ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา รายได้ ภาระหนี้สิน 
และจ านวนผู้ที่อยู่ในความอุปการะ ในการทดสอบ
ค วาม เที่ ย งต รง ใน ก ารพ ย าก รณ์ นั้ น  พ บ ว่ า 
แบบจ าลองโลจิทสามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 
92.75 

2 .3  ปั จจั ย กลุ่ ม สภ าพของรถยนต์ โดย
การศึกษาในครั้งนี้  ก าหนดให้มี 2 ปัจจัย ได้แก่ 
มูลค่ารถยนต์ และอายุของรถยนต์ ผลการศึกษา
พบว่า ทั้งสองปัจจัยมีบทบาทส าคัญในการก าหนด 
การตัดสินใจที่จะท าประกันภัยรถยนต์ โดยรถยนต์ที่
มีมูลค่าสูงเท่าใด ความน่าจะเป็นที่เจ้าของรถยนต์ จะ
ท าประกันภัยรถยนต์ยิ่งมีมากกว่ารถยนต์ที่มีมูลค่า
ต่ า ส าหรับอายุของรถยนต์นั้น ผลการศึกษาพบว่า 
ถ้ารถยนต์มีอายุมากข้ึน ความน่าเป็นในการตัดสินใจ
ท าประกันภัยรถยนต์ก็จะลดลงซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ถาวร สถิตวิวัฒน์ (2556) ได้ท าศึกษา
เรื่อง ปั จจัยที่ มี อิทธิพลในการเลือกใช้บริการ
ประกันภัยบริษัทโตเกียวมารีนศรีเมืองประกันภัย 
จ ากัด สาขาขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า เพศ 
ระดับการศึกษา รายได้ มูลค่ารถยนต์ และอายุของ
รถยนต์มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการประกันภัย
บริษัทโตเกียวมารีนศรีเมืองประกันภัย จ ากัด สาขา
ขอนแก่น ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้ 
1. โครงสร้างตลาดประกันภัยรถยนต์มีลักษณะ

ตลาดที่มีผู้ผลิตน้อยราย แสดงให้เห็นว่า บริษัท
ขนาดใหญ่จะมีอิทธิผลเหนือตลาด หรือเป็นผู้น า
ตลาดในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ  
ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องมีมาตรการที่จะไม่ให้บริษัท
ขนาดใหญ่ร่วมมือกันเพื่อเอาเปรียบผู้บริโภคหรือเอา
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เปรียบผู้ประกอบการรายเล็กอย่างไม่เป็นธรรม 
รวมทั้งควรมีนโยบายสนับสนุนให้มีการแข่งขันกัน
มากขึ้น  

2. จากการศึกษาพบว่าผู้มีรายได้น้อย มีความ
น่าจะเป็นในการท าประกันภัยรถยนต์น้อยกว่าผู้มี
รายได้สู งดั้ งนั้ น ในฐานะผู้ ป ระกอบการธุ รกิ จ
ประกันภัยรถยนต์ควรมีการพัฒนา ปรับปรุง สร้าง
แรงจูงใจ ในการซื้อประกันภัยรถยนต์ของผู้มีรายได้
น้อย เช่น การผ่อนจ่ายเบี้ยประกันภัย การคิดแพ็ค
เก็จประกันภัยราคาประหยัด เป็นต้น 

3. การศึกษาพบว่า กลุ่มผู้บริโภคที่เคยประสบ
อุบัติเหตุ และขับรถเร็ว มีความน่าจะเป็นในการท า
ประกันภัยรถยนต์มากกว่าคนที่ ไม่ เคยประสบ
อุบัติเหตุและขับรถช้า ดังนั้น กลุ่มนี้จึงมีความเสี่ยง
และเป็นภาระต่อบริษัทประกันภัยรถยนต์ที่ต้องจ่าย
สินไหมทดแทนแก่กลุ่ มคนเหล่านี้ เมื่อประสบ
อุบัติ เหตุ ดังนั้นเพ่ือเป็นการลดภาระของบริษัท
ประกันภัย ควรมีการสร้างแรงจูงใจเพ่ือลดการเกิด
อุบัติเหตุ โดยการพัฒนาแพ็คเก็จประกันภัยรถยนต์ 
เช่น ไม่มีการเกิดอุบัติเหตุ จะมีการลดเบี้ยประกันให้
ลูกค้าในครั้งต่อไป เป็นต้น 

4. ผู้บริโภคที่เป็นเพศหญิง และการขับรถช้า 
กลุ่มนี้จะมีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุน้อย จึงมี
ความน่าจะเป็นในการท าประกันภัยรถยนต์น้อยกว่า
เพศชาย และคนที่ขับรถเร็ว ดังนั้นบริษัทประกันภัย
รถยนต์ควรมีการสร้างแรงจูงใจให้ท าประกันภัย

รถยนต์มากขึ้น  เช่น สร้างแพ็คเก็จประกันภัย
รถยนต์ขึ้นมาส าหรับผู้ หญิ งโดยเฉพาะ (Lady 
Package) เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. การศึกษาโดยรวมของการประกันภั ย

รถยนต์ โดยไม่ได้แยกศึกษาประกันภัยรถยนต์แต่ละ
ประเภท ดังนั้น ในการศึกษาต่อไป ควรจะพิจารณา
ศึกษาการท าประกันภัยรถยนต์แบบเฉพาะเจาะจง
ในแต่ละประกันภัย เช่น ประกันภัยรถยนต์ชั้น 1 
ชั้น 2 และชั้น 3 เพ่ือให้ได้ผลที่สะท้อนความเป็น
จริงได้มากขึ้น  รวมทั้ งเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ
ประกันภัยรถยนต์และต่อผู้บริโภค 

2. การเก็บข้อมูลนั้น ไม่ครอบคลุมทั่วประเทศ 
เพราะเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในต่าง 
จังหวัด อาจมีพฤติกรรมการใช้รถที่แตกต่างกันก็
เป็นไปได้ ดังนั้นการศึกษาในครั้งต่อไปควรศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่างที่จังหวัดอ่ืนๆด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่ครอบคลุม และหลากหลายมากข้ึน 

3. การศึกษา  เชิงปริมาณมีวิธีการศึกษาได้
หลายๆ วิธี  การศึกษานี้เลือกใช้วิธี   Binary Logit 
Analysis ซึ่งมีข้อจ ากัดในการวิเคราะห์ ดังนั้น เพ่ือ
ท าการศึกษาในรายละเอียดเพ่ิมเติม อาจพิจารณา
ขยายวิธีนี้  เช่น  ใช้ วิธี       Multinomial Logit 
Analysis   หรือเลือกใช้วิธี อ่ืน เช่น   Structural 
Equation Model เป็นต้น 
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