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บทคัดย่อ 

กำรศึกษำครั้งนี้    มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ
ลักษณะประชำกรของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำร
บนเฟสบุ๊คแฟนเพจอีจัน และเพ่ือศึกษำกำรใช้
ประโยชน์จำกเฟสบุ๊คแฟนเพจอีจัน ของนักศึกษำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร จ ำนวน 400 คน เพ่ือ 
ให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงและข้อมูลที่มีคุณสมบัติตรงตำมท่ี
ต้องกำร ผู้วิจัยได้สุ่มกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ควำมน่ำจะ
เป็น (Probability Sampling) โดยกำรสุ่มแบบชั้น
ภูมิ แล้วสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงอย่ำงง่ำย สถิติที่ใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนำ ( Descriptive 
Statistics) หรือค่ำสถิติพ้ืนฐำน ได้แก่ ค่ำควำมถี่ 
(Frequency)   ค่ำร้อยละ  (Percentage) ค่ำเฉลี่ย 
(Mean)     ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน     (standard 
deviation) และกำรเปรียบหำควำมแตกต่ำงรำยคู่   
โดยสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ คือ กำรทดสอบค่ำที 
(t-test)    กำรทดสอบค่ำเอฟ   (F-test) โดยกำร

วิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว   (One-way 
ANOVA)  กำรทดสอบค่ำเฉลี่ย รำยคู่โดยวิธี  (Least 
Significant Difference (LSD) 

ผลการวิจัย พบว่า  
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   อำยุ

ระหว่ำง 18 – 22 ปี ก ำลังศึกษำอยู่ชั้นปีที่ 3 สังกัด
คณะวิทยำกำรจัดกำร มีกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร
บนเฟสบุ๊คแฟนเพจอีจัน 1 – 5 ครั้งต่อสัปดำห์ โดย
เชื่อมต่อเฟสบุ๊คแฟนเพจ อีจัน 1 – 3 ชั่วโมงต่อครั้ง 
ในช่วงเวลำ 18.01 – 22.00 น. ผ่ำนสมำร์ทโฟน 
เพ่ือติดตำมข่ำวสำรควำมเคลื่อนไหวต่ำงๆ  โดย 
เฉพำะข่ำวอำชญำกรรม และมีกำรเข้ำไปเพ่ือค้นหำ
ข้อมูลเพิ่มเติม  

ส ำหรับกำรใช้ประโยชน์จำกเฟสบุ๊กแฟนเพจอี
จันของกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่อยู่ในระดับมำก ส่วน
ใหญ่ต้องกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและน ำเหตุกำรณ์ไป
ปรับใช้ในชีวิตประจ ำวัน โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่มีเพศ
ต่ำงกัน มีกำรใช้ประโยชน์จำกเฟสบุ๊คแฟนเพจ อีจัน

 
1อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำนิเทศศำสตร์ 
2อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิสติกส์  
3อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
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แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนด้ำนอำยุ ชั้นปีที่ก ำลังศึกษำ และคณะที่สังกัด มี
กำรใช้ประโยชน์จำกเฟสบุ๊คแฟนเพจอีจัน ไม่แตก 
ต่ำงกัน 
 
ค าส าคัญ: กำรใช้ประโยชน์, กำรเปิดรับ, เฟสบุ๊
คแฟนเพจ 
 
Abstract 

The objectives of this study were to 
study the characteristics, of Sakon Nakhon 
Rajabhat Universe students to study 
students’  behavior of surfing on E-Jan 
Facebook fan page to study the benefit of 
E-Jan Facebook fan page and To compare 
the utility of surfing E-Jan Facebook fanpang 
of 4 0 0  Sakon Nakhon Rajabhat Universe 
students  the sample group were selected 
by Probability sampling, Class chart, simple 
random sampling method statistics used in 
data analysis included frequency, 
Percentage mean, standard deviation, one 
way ANOVA, Post hoc test using Least 
Significant Differences (LSD) 

The finding of this study; 
Most of the samples were females 

between the ages of 18 and 22 who were 
studying in the third year under the 
management of the Faculty of Management 
Science Information on Facebook Fan Page 
1 - 5 times per week Connect Facebook fan 

page 1 - 3 hours per session from 18.01 - 
22.00 to keep up with the news, especially 
the news of crime And have access to find 
out more.   

For the use of E-Jan Facebook fan page, 
the fans of the sample were mostly at the 
high level most of them want to know the 
information and bring the event to life. 
Hypothesis of the study found that the 
different gender of them has the different 
ways of gaining the benefit at the .05 level 
of significant. The age group is studying. And 
the faculty the use of E-Jan Facebook fan 
page is not different. 
 
Keywords: Using, Exposure, Facebook fan 
page 
 
บทน า 

สื่ออินเทอร์เน็ตที่ได้เข้ำมำสร้ำงบทบำทด้ำน
ต่ำงๆ ต่อกำรด ำรงชีวิตทั้งด้ำนสังคม เศรษฐกิจ กำร 
เมือง กำรศึกษำ ตลอดจนควำมบันเทิง ตั้งแต่ระดับ
ปัจเจกชน หน่วยงำนองค์กร จนถึงระดับประเทศ 
อีกทั้งควำมทันสมัยของเทคโนโลยี ท ำให้ผู้คน
สำมำรถเข้ำใช้งำนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และ
สำมำรถใช้ เครื่องมือสื่อสำรเพ่ือกำรเข้ำถึงสื่ อ
อินเทอร์เน็ตได้อย่ำงหลำกหลำยรูปแบบ เป็นผลท ำ
ให้เกิดสื่อใหม่ต่ำงๆ เพ่ือเป็นช่องทำงสื่อสำรที่
แตกต่ำงกันไป เนื่องจำกไม่มีข้อจ ำกัดของระยะทำง 
เวลำ และพ้ืนที่  นอกจำกนั้นยังสำมำรถเปิดเผยอัต
ลักษณ์ของตนเองได้เพียงบำงส่วน หรือสร้ำงอัต
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ลักษณ์ใหม่ขึ้นมำที่ไม่เหมือนกับโลกแห่งควำมเป็น
จริง ซึ่งเหมำะสมกับสังคมของคนรุ่นใหม่ที่เป็นสังคม
ที่เร่งรีบ เป็นปัจเจกบุคคลมำกขึ้นที่ไม่ต้องกำรให้ผู้  
อ่ืนรู้จักตัวตนทั้งหมดของตนเอง โดเฉพำะอย่ำงยิ่ง
กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ 

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้เข้ำมำมี
มีอิทธิพลและได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงมำก ด้วย
กำรเป็นเว็บไซต์เครือข่ำยสังคมที่สำมำรถกระจำย
ข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงรวดเร็วในรูปแบบของกำร
ปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม เพ่ือกำรสร้ำงเครือข่ำยของ
ผู้คนขนำดใหญ่ที่มีผู้ร่วมสนทนำได้หลำกหลำยคน 
ซึ่งแตกต่ำงจำกสื่อดั้งเดิมที่เป็นรูปแบบกำรสื่อสำร
ทำงเดียว อีกทั้งผู้ใช้งำนสำมำรถเป็นได้ทั้งผู้บริโภค
เนื้อหำและผลิตเนื้อหำได้อีกด้วย (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 
2553) จำกข้อมูลสถิติในงำน   Thailand Zocial 
Awards 2017    พบว่ำ ปัจจุบันมีผู้ใช้งำนเฟสบุ๊ก 
(Facebook) ทั่วโลก 1.93 พันล้ำนคน เติบโตขึ้น
จำกปีที่แล้ว 7% และประเทศไทยติดอันดับที่ 9 
ของประเทศที่มีผู้ ใช้งำนมำกที่สุดในโลก โดยมี
ผู้ใช้งำนเฟสบุ๊ค 47 ล้ำนคน หรือคิดเป็นอัตรำกำร
เติบโต 15% ซึ่งจังหวัดที่มีกำรใช้เฟสบุ๊คมำกท่ีสุดคือ
กรุงเทพฯ ที่มีผู้ใช้งำนอยู่ 27 ล้ำนคน ตำมมำด้วย
ชลบุรี เชียงใหม่ และนครรำชสีมำ (trendy2.mobi,  
2560) จำกสถิติจะเห็นว่ำเฟสบุ๊คเป็นสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ได้รับควำมนิยมจำกคนไทย และทั่วโลก
มำกที่สุด เพรำะเฟสบุ๊คเครื่องมือสื่อสำรที่ผู้ใช้งำน
สำมำรถใช้ติดต่อสนทนำ กำรส่งรูปภำพ วีดีโอต่ำง ๆ 
พร้อมทั้งมีรูปแบบส ำหรับกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ที่
หลำกหลำย เช่น กำรกดถูกใจ (Like) กำรแบ่งปัน
ข้อมูลข่ำวสำร (Share) และกำรแสดงควำมคิดเห็น
ต่ำงๆ โดยผู้ใช้มักมีวัตถุประสงค์กำรใช้งำนที่แตก 

ต่ำงกันไป เช่น เพ่ือกำรติดต่อสื่อสำร เพ่ือควำม
บันเทิง เพ่ือกำรให้ก ำลังใจ กำรต้องกำรมีกลุ่มเพ่ือน 
ช่วยลดควำมเหงำ ฯลฯ (Quinn, 2016) นอกจำก
จะใช้เป็นเครื่องมือในกำรติดต่อสื่อสำรที่ส ำคัญแล้ว 
หลำกหลำยองค์กรต่ำง ๆ ได้ใช้เฟสบุ๊คเป็นช่องทำง
ส ำหรับสื่อสำรกำรตลำด กำรประชำสัมพันธ์ ตลอด
จนถึงกำรเผยแพร่ควำมรู้ต่ำง ๆ ที่ส ำคัญ ด้วยวิธีกำร
สร้ำงชุมชนแบบกลุ่มสำธำรณะที่เรียกว่ำ เฟสบุ๊
คแฟนเพจ  ( Facebook Page ) เป็นกำรสร้ำงกลุ่ม
เพ่ือติดตำมดำรำหรือตั้งเป็นแฟนคลับ เผยแพร่
ข้อมูลจำกเว็บไซต์และบริกำรต่ำง ๆ ในเชิงธุรกิจได้
อย่ำงกว้ำงขวำง ซึ่งทั้งหมดที่กล่ำวมำนี้สำมำรถท ำ
ได้โดยใช้ เฟสบุ๊คแฟนเพจ ท ำให้ประหยัดเวลำ 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรโฆษณำและเป็นอีกช่องทำงที่เข้ำถึง
กลุม่เป้ำหมำยที่อยู่บนโลกออนไลน์  

เฟสบุ๊คแฟนเพจ   (Facebook Page)   ใน
ประเทศไทยมีมำกถึง 7 แสนเพจ และเฟสบุ๊คแฟน
เพจ ที่ก ำลังได้รับควำมนิยม คือ เฟสบุ๊คแฟนเพจอี
จัน ที่โด่งดังและได้รับควำมนิยมจำกกำรกดแชร์ 
(Shared) ท ำให้มีจ ำนวน ผู้กดติดตำม ณ วันที่ 24 
กรกฎำคม 2560 มีมำกถึง 3,982,855 ไลก์ เป็น
ก่อตั้งขึ้นจำกกำรรวมตัวของนักข่ำวอำชญำกรรมที่มี
ประสบกำรณ์ข่ำวมำยำวนำนกว่ำ 20 ปี และเห็น
ควำมอยุติธรรมที่มีในสังคมอย่ำงมำกมำยในทุก
ระดับ และทุกชนชั้น ทีมงำนอีจันจึงเชื่อว่ำ กำรท ำ
ข่ำวเผยแพร่ ตีแผ่ควำมจริง และยืนข้ำงควำมเป็น
ธรรม โดยปรำศจำกผลประโยชน์มืด คือ ควำม
จ ำเป็นที่ยิ่งใหญ่ที่สังคมต้องกำร ดังนั้นเฟสบุ๊คแฟน
เพจ อีจันจึงจะเป็นเฟสบุ๊คแฟนเพจที่ประกำศแต่
เรื่องจริง และมุ่งมั่นในกำรสร้ำงควำมรู้ทันต่อทุกกล
โกง และควำมไม่เป็นธรรมในทุกรูปแบบของสังคม 
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(เฟสบุ๊คแฟนเพจอีจัน. 2560) และปัจจุบันทุกคน
ล้วนมีสื่ออยู่ในมือ พร้อมจะรับและน ำเสนอข่ำวสำร
จำกสิ่งที่พบเจอ เพ่ือเตือนภัยสังคม แต่หำกเป็นแค่
เสียงเล็กๆ ยังขำดสื่อกลำงในกำรน ำเสนอ เฟสบุ๊
คแฟนเพจอีจัน จึงเป็นสื่อกลำงในกำรน ำเสนอข้อมูล
ข่ำวสำร และตีแผ่ควำมจริงในสังคม โดยทุกคนเข้ำ 
ถึงเฟสบุ๊คแฟนเพจอีจันได้ง่ำยเพียงแค่กดถูกใจ 
(Like) หรือติดตำม (Follow) จำกกำรส ำรวจยอดวิว
คลิปวิดีโอในเฟสบุ๊คแฟนเพจอีจัน พบว่ำ ผู้ชมส่วน
ใหญ่จะสนใจและรับชมคลิปวิดีโอข่ำวอำชญำ กรรม
มำกที่สุด รองลงมำเป็นข่ำวทุจริต และกลโกงสินค้ำ
ของพ่อค้ำแม่ค้ำออนไลน์ ตำมล ำดับ และนอกจำกนี้
เฟสบุ๊คแฟนเพจอีจันยังอยู่ในกระแสนิยม และเป็นที่
สนใจมำกขึ้น รวมถึงนักศึกษำมหำวิทยำ ลัยรำชภัฏ
สกลนครติดตำมเฟสบุ๊คแฟนเพจนี้อยู่เป็นจ ำนวน
มำก  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจศึกษำ กำรใช้ประ 
โยชน์จำกกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรบนเฟสบุ๊คแฟน
เพจอีจันของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำ และ
ปรับปรุงเฟสบุ๊ค แฟนเพจอีจัน เพ่ือให้เป็นประโยชน์
แก่ผู้ติดตำมเฟสบุ๊คแฟนเพจอีจัน และตอบสนอง
ควำมต้องกำรที่มำกขึ้นของกลุ่มเป้ำหมำย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำกำรเปิดรับข่ำวสำรเฟสบุ๊คแฟน
เพจอีจันของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 

2. เพ่ือศึกษำกำรใช้ประโยชน์จำกเฟสบุ๊คแฟน
เพจอีจันของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
 
 

ขอบเขตการวิจัย 
กำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก ำหนดขอบเขตของ

กำรศึกษำ ดังนี้ 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
กำรศึกษำเรื่อง กำรใช้ประโยชน์จำกกำรเปิด 

รับข้อมูลข่ำวสำรเฟสบุ๊คแฟนเพจอีจันของนักศึกษำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เป็นกำรศึกษำเฉพำะ
กำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรจำกเฟสบุ๊คแฟนเพจอีจัน 
และประโยชน์จำกกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรเฟสบุ๊
คแฟนเพจอีจันของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร  

2. ขอบเขตด้านกลุ่มประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ นักศึกษำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ภำคปกติ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2560 จ ำนวน 6 คณะ ประกอบด้วย 
คณะวิทยำกำรจัดกำร คณะครุศำสตร์ คณะเทคโน 
โลยีกำรเกษตร คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม คณะ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยี จ ำนวน 11,180 คน (ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร, 2560) 

ผู้วิจัยได้สุ่มกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ควำมน่ำจะเป็น 
(Probability Sampling) โดยสุ่มแบบชั้นภูมิ แล้ว
สุ่มกลุ่มตัวอย่ำงอย่ำงง่ำย แล้วน ำมำแบ่งสัดส่วน
กลุ่มตัวอย่ำงตำมจ ำนวนประชำกรของนักศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ตำมสูตรของ ทำโร่ 
ยำมำเน่ (Taro Yamane, 1997) เพ่ือให้ได้ขนำด
กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คน 
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3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
กำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรใช้ประโยชน์จำกกำร

เปิดรับข้อมูลข่ำวสำรเฟสบุ๊คแฟนเพจอีจันของ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฎสกลนคร ในครั้งนี้ 
ผู้ วิจัยได้ศึกษำเอกสำร ทฤษฎี  และงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องมำสร้ำงเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 

3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ลักษณะ
ทำงประชำกร ได้แก่ เพศ อำยุ ชั้นปีที่ศึกษำ และ
คณะทีส่ังกัด 

3.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย พฤติกรรม
กำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรเฟสบุ๊คแฟนเพจอีจัน และ
กำรใช้ประโยชน์จำกเฟสบุ๊คแฟนเพจอีจันของนัก 
ศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร   
กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ นอกเหนือจำกกำรที่ผู้วิจัย

ได้มุ่งศึกษำกำรใช้ประโยชน์จำกกำรเปิดรับข้อมูล
ข่ำวสำรบนเฟสบุ๊คแฟนเพจอีจันของนักศึกษำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ยังต้องทรำบถึง
พฤติกรรมกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรโดยทั่วไป เพ่ือ
ประกอบกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ด้วย คือ จุดประสงค์
ในกำรเปิดรับ, ช่วงเวลำในกำรเปิดรับมำกที่สุด , 
สถำนที่ในกำรเปิดรับมำกที่สุด และระยะเวลำใน
กำรเปิดรับ ในงำนวิจัยของ McLeod and Others 
(1972) (อ้ำงถึงใน จิตรำ เอ้ือจิตรบ ำรุง, 2544: 19) 
ได้ระบุว่ำ ตัวชี้วัด (Index) ที่ใช้ในกำรวัดพฤติกรรม
กำรเปิดรับสื่อ (Media Exposure) ส่วนใหญ่จะใช้ 
2 ตัวคือ 1) วัดจำกเวลำที่ใช้สื่อ 2) วัดจำกควำมถี่
ของกำรใช้สื่อโดยแยกตำมประเภทของเนื้อหำ 
McLeod กล่ำวว่ำ กำรวัดในเรื่องเวลำที่ใช้กับสื่อมี
ข้อเสียตรงที่ ค ำตอบขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำยอย่ำง เช่น 

ควำมสนใจของผู้ฟัง เวลำว่ำง และกำรมีสื่อใกล้ตัว 
ด้วยเหตุนี้  ค ำตอบที่วัดได้จำกเวลำที่ใช้สื่อจึงไม่
สำมำรถแปลควำมหมำยได้ในทำงจิตวิทยำและ
มักจะให้ผลที่ไม่ชัดเจนเมื่อน ำไปเชื่อมโยงควำม 
สัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน ดังนั้น เพ่ือแก้ปัญหำควำมไม่
ชัดเจนในเรื่องนี้จึงได้มีกำรวัดตัวแปรในกำรเปิดรับ
สื่อ โดยใช้ควำมถี่ของกำรใช้สื่อเฉพำะอย่ำงเจำะจง
เนื้อหำ เช่น วัดควำมถี่ของกำรอ่ำนหนังสือ พิมพ์ใน
หน้ำกำรศึกษำ วัดควำมถี่ของกำรรับฟังวิทยุ เป็นต้น 

ควำมต้องกำรของผู้รับสำรจำกสื่อมวลชน คือ 
เพ่ือต้องกำรตอบสนองควำมอยำกรู้อยำกเห็น และ
ควำมสนใจส่วนตัว เพ่ือต้องกำรให้ผู้อ่ืนยอมรับว่ำ
เป็นคนรุ่นใหม่ ที่ทันสมัย ทันเหตุกำรณ์ เพ่ือเป็นที่
แสดงออกร่วมกับผู้ อ่ืน แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น 
และสนทนำกับเพ่ือน หรือเพ่ือเป็นกำรใช้เวลำว่ำง
เพ่ือควำมบันเทิง หรือผ่อนคลำย ซึ่งจำกแนวคิด 
ดังกล่ำวผู้วิจัยได้น ำมำเป็นกรอบในกำรอธิบำย
พฤติกรรมกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรโดยทั่วไปของ
ผู้รับสำร ซึ่งเป็นนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร   กำรเปิดใช้เฟสบุ๊คแฟนเพจอีจันมีจุด 
ประสงค์เพ่ือสนองควำมต้องกำรอย่ำงไร อย่ำงไรก็
ตำมกำรที่ผู้รับสำรจะเลือกเปิดรับข่ำวสำรใดนั้น ก็
ขึ้นอยู่กับควำมสนใจของผู้รับสำรและควำมน่ำสนใจ
ของสำรนั้น ๆ ด้วย ดังที่ Wilber Schramm (1971: 
350) กล่ำวว่ำ ข่ำวสำรที่เข้ำถึงควำมสนใจของผู้รับ
สำรได้มำกจะเป็นตัวก ำหนดควำมส ำเร็จของกำร
สื่อสำรที่จะท ำให้ผู้รับสำรเกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
แล้วมีพฤติกรรมไปในแนวทำงที่ผู้ส่งสำรปรำรถนำ 
นอกจำกนั้น Wilber Schramm (1971: 121-122) 
ยังระบุอีกว่ำ  องค์ประกอบส ำคัญท่ีมีบทบำทต่อกำร
เลือกสรรของมนุษย์ก็เป็นสิ่งส ำคัญต่อกระบวนกำร
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เลือกสรรสำรหรือกำรเปิดรับสำรของผู้รับสำรแต่ละ
คน ซึ่งองค์ประกอบดังกล่ำว มีดังนี้ 

1. ประสบกำรณ์ท ำให้ผู้รับสำรแสวงหำข่ำว 
สำรแตกต่ำงกัน 

2. ผู้รับสำรจะแสวงหำข่ำวสำรและประเมิน
สำรประโยชน์ของข่ำวสำรเพ่ือสนองจุดประสงค์ของ
ตนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง 

3. ภูมิหลังที่แตกต่ำงกัน ท ำให้บุคคลมีควำม
สนใจแตกต่ำงกัน 

4. กำรศึกษำและสภำพแวดล้อม ท ำให้มีควำม
แตกต่ำงกันในพฤติกรรมกำรเลือกสื่อและเนื้อหำ
ข่ำวสำร 

5. ควำมสำมำรถในกำรรับสำรซึ่งเกี่ยวกับ
สภำพร่ำงกำยและจิตใจท ำให้พฤติกรรมกำรเปิดรีบ
ข่ำวสำรของบุคคลแตกต่ำงกัน 

6. บุคลิกภำพมีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
กำรโน้มน้ำวใจและพฤติกรรมของผู้รับสำร 

7. สภำพทำงอำรมณ์ของผู้รับสำร ท ำให้ผู้รับ
สำรเข้ำใจควำมหมำยของสำรหรืออำจเป็นอุปสรรค
ต่อกำรเข้ำใจควำมหมำยของข่ำวสำรก็ได้ 

8. ทัศนคติจะเป็นตัวก ำหนดท่ำทีของกำรรับ
และตอบสนองต่อสิ่งเร้ำหรือข่ำวสำรที่ได้พบ 

Dominic A. Infante, Andrew S.Rancer. 
Deama F. Womack (1993: 405 - 408) ได้แบ่ง
ประเภทของผู้รับสำรตำมวัตถุประสงค์ในกำรเปิดรับ
สื่อไว้ 3 ประเภทดังนี้  

1. Preactivity ผู้รับสำรกลุ่มนี้เป็นพวกที่เลือก
ซื้อเพ่ือสนองควำมต้องกำรด้ำนข่ำวสำรข้อมูล และ
ใช้ข่ำวสำรข้อมูลในกำรพัฒนำควำมคิดของตน 

2. Duractivity ผู้รับสำรกลุ่มนี้เลือกใช้สื่อเพ่ือ
สนองควำมต้องกำรทำงด้ำนอำรมณ์ 

3. Postactivity ผู้รับสำรกลุ่มนี้เลือกใช้สื่อเพ่ือ
สร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงสังคม มีกำรน ำเสนอที่ได้รับ
ใช้เพ่ือสร้ำงค่ำนิยม และสร้ำงคุณค่ำให้กับตนเอง
และครอบครัว 

นอกจำกองค์ประกอบข้องต้นแล้ว กำรรับข่ำว 
สำรต่ำง ๆ ผู้รับสำรมักจะมีกระบวนกำรเลือกรับรู้
ข้อมูลข่ำวสำรที่แตกต่ำงกันไปตำมควำมต้องกำร 
ควำมเชื่อ อุดมกำรณ์ ทัศนคติ ควำมรู้สึกนึกคิด ประ 
สบกำรณ์ สถำนภำพทำงสังคม อำชีพ เพศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ รำยได้ ฯลฯ ที่ไม่เหมือนกัน ซึ่ง
กระบวนกำรเลือกรับรู้ข่ำวสำรนั้น เรำเรียกว่ำกระ 
บวนกำรเลือกสรร (Selective Process) ซึ่งกระ 
บวนกำรเลือกสรรนี้ เปรียบเสมือนเครื่องกรอง
ข่ำวสำรในกำรรับรู้ของมนุษย์ โดยประกอบไปด้วย  
3 ขั้นตอน คือ กำรเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ 
( Selective Exposure or Selective Attention ) 
กำรเลือกรับรู้และตีควำม (Selective Perception 
or Selective Interpretation) และกำรเลือกจดจ ำ 
( Selective Retention) ต ำ ม ล ำ ดั บ  ( Klapper, 
Joseph T.,1960: 19-25)  

ดังนั้น ควำมต้องกำรและกำรเลือกรับสำรของ
แต่ละบุคคลจะส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมกำร
เปิดรับข้อมูลข่ำวสำรแตกต่ำงกันไป เพ่ือให้ได้ข่ำว 
สำรที่ตรงกับควำมสนใจและควำมต้องกำรของตน 
ขณะที่ Melvin L. Defleur (1970) ระบุว่ำ ลักษณะ
ของมวลชนผู้รับสำรที่แตกต่ำงกัน มีผลท ำให้บุคคล
แต่ละคนมีควำมแตกต่ำงกัน จึงท ำให้กำรเปิดรับ
ข้อมูลข่ำวสำรของผู้รับสำรไม่เหมือนกัน  

แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจจากสื่อ   

ปัจจุบันกำรสื่อสำรผ่ำนสื่อออนไลน์ต่ำงมี 
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ลักษณะเฉพำะมำกข้ึน ส่งผลให้ผู้รับสำรมีพฤติกรรม
ในกำรเลือกเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรตำมควำมสนใจ
และควำมต้องกำรของตนเอง แสดงให้เห็นว่ำบุคคล
มีควำมเป็นปัจเจกกันสูง  มีบทบำทและหน้ำที่ที่
ส ำคัญในกำรสร้ำงสรรค์ หรือใช้สื่อตำมควำมต้อง 
กำรและแรงจูงใจ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏี กำรใช้
ประโยชน์และควำมพึงพอใจจำกสื่อ (Uses and 
Gratifications Theory or UGT) 

กำรใช้ประโยชน์และควำมพึงพอใจจำกสื่อ 
เป็นทฤษฎีทำงสังคมและจิตวิทยำที่ศึกษำกำร
กระท ำด้ำนกำรสื่อสำรของมนุษย์ที่ถูกขับเคลื่อนโดย
ควำมต้องกำรและสิ่งจูงใจมนุษย์เรำต่อสื่อสำร และ
ใช้สื่อเพ่ือเติมเต็มควำมต้องกำรและสิ่งที่จูงใจของ
ตนเอง จะแสวงหำสื่อและเนื้อหำอย่ำงเฉพำะ 
เจำะจงเพ่ือน ำไปสู่ควำมพึงพอใจเฉพำะตนเอง ผู้รับ
สำรจะเป็นผู้ก ำหนดและเป็นศูนย์กลำงของกำร 
ศึกษำเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนโดยมุ่งตอบ
ค ำถำมที่ว่ำ “ผู้รับข่ำวสำรท ำอะไรกับสื่อ” (What 
people do with media?) (พีระ จิรโสภณ, 2556) 
ด้วยเหตุนี้ กำรใช้ประโยชน์และควำมพอใจที่ได้รับ
จำกสื่อ จึ งมองผู้ รับสำรเป็นผู้ ใช้สื่ อมีลักษณะ
กระตือรือร้นเป็นฝ่ำยรุก (Active) เป็นผู้เลือกใช้สื่อ 
และเลือกรับสำรตำมควำมต้องกำรและสิ่งจูงใจของ
ตนเอง มำกกว่ำที่จะเป็นฝ่ำยรับ (Passive) หรือผู้ 
ถูกกระท ำเหมือนในอดีตที่คอยให้สื่อท ำกำรป้อน
ข้อมูลข่ำวสำรให้หรือท ำไปด้วยควำมเคยชินไม่มี
เหตุผลอืน่ใด และในยุคนี้ผู้ใช้สำมำรถตรวจสอบและ
ประเมินผลสื่อประเภทต่ำง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย
ทำงกำรสื่อสำร 

ปัจจุบันกำรสื่อสำรได้รับกำรพัฒนำไปอย่ำง
รวดเร็ว มีกำรน ำสื่อที่หลำกหลำยรูปแบบเข้ำด้วยกัน

มำใช้ในสำธำรณะมำกขึ้น  พร้อมกับบูรณำกำร
ประโยชน์ใช้สอยที่หลำกหลำยมีกำรเพ่ิมควำม
รวดเร็ว และสะดวกสบำยยิ่งขึ้น จำกกำรศึกษำของ 
พิชญำวี คณะผล (2553) เรื่อง กำรใช้ประโยชน์จำก
สื่อสังคมออนไลน์ พบว่ำ ส่วนใหญ่ ให้ควำมส ำคัญ
ในเรื่องของกำรพูดคุย (Chat) กับเพ่ือน ค้นหำเพื่อน
เก่ำหรือหำเพื่อนใหม่  ให้ควำมสนใจในเรื่องของกำร
ติดตำมข่ำวสำรที่สนใจและเหตุกำรณ์ต่ำงๆ กำร  รับ 
– ส่งอีเมล ดำวน์โหลดเพลง ดำวน์โหลดเกมส์ ใช้ใน
กำรสอบถำมข้อมูลจำกผู้เชี่ยวชำญในด้ำนต่ำง ๆ 
หรือรับทรำบควำมคิดเห็นของผู้อ่ืนจำกประเด็นที่
สนใจ เช่น ด้ำนเทคโนโลยี ไอที ด้ำนสุขภำพ ควำม
งำม และงำนวิจัยของ J. Raacke and Raacke 
(2008) เรื่อง พฤติกรรมกำรใช้ของผู้ที่เล่นเครือข่ำย
สังคมออนไลน์อย่ำงมำยสเปซและเฟสบุ๊ค กับกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่เป็นนักศึกษำจ ำนวน 160 คน โดยน ำ
ทฤษฎีกำรใช้ประโยชน์และควำมพึงพอใจจำกสื่อมำ
ปรับใช้ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 87.1 ได้สมัครใช้
บริกำรเครือข่ำยสังคมออนไลน์ โดยมำกเลือกใช้
ประโยชน์จำกสื่อ คือ ใช้ติดต่อพูดคุย กับเพ่ือนเก่ำ 
ถึงร้อยละ 96 ใช้ติดต่อกับเพ่ือนปัจจุบันร้อยละ 91 
และใช้ส ำหรับ ติดต่อกับเพ่ือนใหม่ร้อยละ 54.5 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่ำผู้ใช้เครือข่ำยสื่อออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้
ประโยชน์เพ่ือติดต่อกับเพ่ือน และพบว่ำผู้ ใช้ มี
แรงผลักดันหรือแรงจูงใจในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
คือ กำรโพสต์ภำพ หรือดูรูปภำพ ร้อยละ 57.4 ใช้
เรียนรู้  ร้อยละ 33.7 และส ำหรับโพสต์ข้อมูล
ข่ำวสำรทำงสังคม ร้อยละ 21.8 แสดงให้เห็นว่ำผู้ใช้ 
ใช้เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร 
ดังนั้นกำรกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้ประโยชน์ เป็น
กำรศึกษำที่เน้นควำมส ำคัญของผู้รับสำรในฐำนะ
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ผู้กระท ำกำรสื่อสำร โดยมีควำมเชื่อว่ำ ผู้รับสำรเป็น
ผู้ก ำหนดว่ำตนเองต้องกำรอะไรและสำรอะไร จ ำจะ
สนองควำมพอใจของตนได้ ดังนั้น ผู้รับสำรจะเป็นผู้
เลือกใช้สื่อประเภทต่ำงๆและเลือกรับสำรเ พ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรของตนเอง 

กำญจนำ แก้วเทพ. (2541: 306-307) กล่ำวว่ำ 
คนเรำมีควำมตั้งใจที่จะแสวงหำข่ำวสำรเพ่ือน ำมำใช้
ประโยชน์ในทำงใดทำงหนึ่ง ดังนั้น เมื่อมีควำมตั้งใจ
ที่แน่นอนดังกล่ำวกำรเข้ำไปใช้สื่อจึงมิใช่กิจกรรมที่
กระท ำไปอย่ำงไร้เป้ำหมำย หำกแต่เป็นกิจกรรมที่มี
เป้ำประสงค์ที่แน่นอน หรือเรียกว่ำ Goal-oriented 
activity โดยผู้รับสำรจะเป็นผู้แสวงหำและเลือกใช้
สื่อต่ำงๆที่มีอยู่ ซึ่งทิศทำงที่บุคคลจะเลือกแสวงหำ
และใช้สื่อประเภทใดนั้น จะเกิดจำกควำมต้องกำร
ของบุคคลนั้นเป็นปฐมเหตุ จำกนั้นควำมต้องกำร
ดังกล่ำวก็จะถูกแปรมำเป็นแรงจูงใจ (Motivation) 
ที่จะผลักดันให้บุคคลเคลื่อนไหวเข้ำมำหำกำรใช้สื่อ
ประเภทต่ำง ๆ  

กำรใช้ประโยชน์และควำมพึงพอใจที่ผู้รับสำร
สำมำรถใช้ช่องทำงกำรรับชมที่มีเป็นจ ำนวนมำก ใน

กำรเติมเต็มควำมต้องกำรของผู้รับสำร น ำมำซึ่งกำร
ใช้ประโยชน์และควำมพึงพอใจในกำรเปิดรับข้อมูล
ข่ำวสำรบนเฟสบุ๊ค แฟนเจอีจัน ซึ่งกำรศึกษำครั้งนี้
จะช่วยในกำรปรับปรุงเนื้อหำข้อมูลข่ำวสำรให้มี
ประโยชน์ต่อผู้รับสำรมำกที่สุด 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กำรศึกษำเรื่อง กำรใช้ประโยชน์จำกกำรเปิด 
รับข้อมูลข่ำวสำรบนเฟซบุ๊กแฟนเพจอีจันของ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฎสกลนคร ผู้วิจัยได้
ศึกษำเอกสำร ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องมำ
สร้ำงเป็นกรอบแนวคิดจำกภำพที่ 1 ดังนี้  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรใช้ประโยชน์จำกกำร
เปิดรับข้อมูลข่ำวสำรบนเฟสบุ๊คแฟนเพจอีจันของ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เป็ น
กำรศึกษำในรูปแบบกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey 
Research) โดยใช้ระเบียบ

 
     ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ลักษณะทำงประชำกร ได้แก่ 

- เพศ 

- อำยุ 

- ชั้นปีที่ศึกษำ 

- คณะทีส่ังกัด 
 

พฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรบนเฟสบุ๊แฟนเพจอีจัน
ของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 

 

กำรใช้ประโยชน์จำกเฟสบุ๊คแฟนเพจอีจันของนักศึกษำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
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วิธีวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 
ในกำรใช้แบบสอบถำม  (Questionnaire)  แบบวัด 
ผลครั้งเดียว (OneShot Case Study) เพ่ือศึกษำ
ตัวแปรด้ำนต่ำง ๆ โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย
ดังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ นักศึกษำ

ภำคปกติ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2560 จ ำนวนทั้งสิ้น 11,180 คน (ส ำ 
นักงำนส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนมหำวิทยำ 
ลัยรำชภัฏสกลนคร) น ำมำค ำนวณเพ่ือหำขนำด
ตัวอย่ำงโดยใช้สูตรค ำนวณของทำโร่ ยำมำเน่ (Taro 
Yamane,1997:886-7)  ที่ ร ะ ดั บ ค ว ำ ม เ ชื่ อ ถื อ 
(Reliability) เท่ำกับร้อยละ 95% หรือระดับนัยส ำ 
คัญที ่0.05  

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติตำมที่ต้องกำร ผู้
ศึกษำได้สุ่มกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ควำมน่ำจะเป็น
(Probability Sampling) โดยกำรสุ่มแบบชั้นภูมิ  
แล้วสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงอย่ำงง่ำย ตำมสัดส่วนของ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ตำมสูตร
ของทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamane, 1997) ได้กลุ่ม
ตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำม 

ในช่วงเดือน พฤษภำคม – ธันวำคม 2560 ให้ได้
กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คน โดยผู้วิจัยด ำเนินกำร
แจกแบบสอบถำมด้วยตนเอง และชี้แจงข้อมูลใน
กำรเก็บรวบรวม หลังจำกนั้นน ำแบบสอบถำมที่
ได้รับคืนมำน ำมำวิ เครำะห์ข้อมูล สรุปผลตำม
ขั้นตอนของกำรวิจัย 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยครั้ง

นี้ คือ สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
หรือค่ำสถิติพ้ืนฐำน ได้แก่ ค่ำควำมถี่ (Frequency) 
ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำ
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation) ส ำหรับ
สถิติอ้ำงอิงที่ใช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำนเป็นกำร
วิเครำะห์กำรเปรียบหำควำมแตกต่ำงรำยคู่ โดยสถิติ
ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ คือ กำรทดสอบค่ำที (t-test) 
กำรทดสอบค่ำเอฟ (F-test) โดยกำรวิเครำะห์ควำม
แปรปรวนทำงเดียว  (One-way ANOVA)  กำรทด 
สอบค่ำเฉลี่ยรำยคู่โดยวิธี    (Least Significant 
Difference (LSD) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ลักษณะประชำกรของกลุ่มตัวอย่ำงส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุระหว่ำง 18 – 22 ปี ก ำลัง
ศึกษำอยู่ชั้นปีที่  3 สังกัดคณะวิทยำกำรจัดกำร 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ภำณุวัฒน์ กองรำช 
(2554) เรื่อง กำรศึกษำพฤติกรรมกำรใช้เครือข่ำย
สังคมออนไลน์ของวัยรุ่นในประเทศไทย: กรณีศึกษำ 
Facebook พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมำกกว่ำเพศชำย มีอำยุระหว่ำง 19 – 21 ปี 
และกำรศึกษำของ ศิวัช จันทนำสุภำภรณ์ (2554) 
เรื่อง ทัศนคติที่มีต่อกำรเปิดรับสื่อออนไลน์บน
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ กรณีศึกษำนักศึกษำ
มหำวิทยำลัยรำชมงคลธัญบุรี พบว่ำ นักศึกษำที่
เปิดรับสื่อบนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอำยุระหว่ำง 20 – 21 ปี จะเห็นได้ว่ำ
ลักษณะประชำกรที่แตกต่ำงกันย่อมมีพฤติกรรมกำร 
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เปิดรับสื่อที่แตกต่ำงกันตำมไปด้วย  
2. พฤติกรรมกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรบน

เฟสบุ๊คแฟนเพจอีจัน 1 – 5 ครั้งต่อสัปดำห์ มีกำร
เชื่อมต่อเฟสบุ๊ค แฟนเพจ อีจัน 1 – 3 ชั่วโมงต่อครั้ง 
ในช่วงเวลำ 18.01 – 22.00 น. ผ่ำนสมำร์ทโฟน 
เ พ่ือติดตำมข่ ำวสำรควำมเคลื่ อนไหวต่ ำง  ๆ 
โดยเฉพำะกำรติดตำมข่ำวอำชญำกรรม โดยส่วน
ใหญ่เข้ำไปเพ่ือค้นหำข้อมูลเพ่ิมเติม มีอัตรำกำรใช้
บริกำร 1 – 5 ครั้งต่อสัปดำห์ สอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ ภำณุวัฒน์ กองรำช (2554) เรื่อง กำรศึกษำ
พฤติกรรมกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ของวัยรุ่น
ในประเทศไทย: กรณีศึกษำ  Facebook  พบว่ำ 
พฤติกรรมกำรใช้ Facebook แต่ละครั้งของวัยรุ่นใช้
เวลำ 1 – 3 ชั่วโมงต่อครั้ง และสอดคล้องกับงำน 
วิจัยของ วิภำวี จันทร์แก้ว (2560) เรื่อง พฤติกรรม
กำรเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และกำรใช้ประโยชน์ กรณี
ศึกษำเฟซบุ๊กแฟนเพจดังตฤณแฟนคลับ พบว่ำ 
พฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจในลักษณะ
กำรเข้ำไปใช้งำนทุกวัน ควำมถี่ในกำรเข้ำใช้งำน 2 – 
5 ครั้งต่อวัน ในช่วงเวลำ 18.01 – 22.00 น. ผ่ำน
โทรศัพท์มือถือ นอกจำกนั้นยังสอดคล้องกับกำร 
ศึกษำของ บัณฑิต รอดทัศนำ (2554)     เรื่อง 
พฤติกรรมกำรใช้เฟสบุ๊คและควำมพึงพอใจต่อกำร
บริหำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำผ่ำนเฟสบุ๊คคิง เพำเวอร์ 
พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรเข้ำใช้งำนแฟนเพจทุกวัน 
ช่วงเวลำที่ใช้งำนคือเวลำ 18.01–20.00 น. และ
อุปกรณ์ ใช้ งำนที่ กลุ่ มตั วอย่ ำงใช้ส่ วนใหญ่คือ
โทรศัพท์มือถือ 

3. กำรใช้ประโยชน์จำกเฟซบุ๊กแฟนเพจอีจัน
ของกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดับมำก 
ส่ วนใหญ่ต้ องกำรรับรู้ ข้ อมูลข่ ำวสำรและน ำ

เหตุกำรณ์ไปปรับใช้ในชีวิตประจ ำวัน สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ ฉัฐมณฑน์ ตั้งกิจถำวร (2558) เรื่อง 
กำรใช้ประโยชน์และควำมพึงพอใจในกำรเปิดรับ
ข้อมูลที่ ถูกแชร์  ( Shared) ผ่ ำนเฟสบุ๊ ค  พบว่ ำ 
ประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำรที่ได้รับนั้น ท ำให้ผู้ใช้
เฟสบุ๊คทันต่อเหตุกำรณ์ข่ำวสำรที่ เกิดขึ้น  และ
น ำไปใช้สนทนำเพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น และ
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วิภำวี จันทร์แก้ว (2560) 
เรื่อง พฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และกำรใช้
ประโยชน์ กรณีศึกษำเฟซบุ๊กแฟนเพจดังตฤณแฟน
คลับ พบว่ำ กำรใช้ประโยชน์จำกแฟนเพจอยู่ใน
ระดับมำก โดยมีกำรน ำควำมรู้และข้อคิดที่ได้ไป
ปรับ ใช้ ในกำรด ำ เนิ นชี วิตประจ ำวัน  และยั ง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สกุลศรี ศรีสำรคำม 
(2554) เรื่อง สื่อสังคม (Social Media) กับกำร
เปลี่ยนแปลงกระบวนกำรสื่อข่ำว พบว่ำ รูปแบบใน
กำรใช้สื่อสังคมในกระบวนกำรสื่อข่ำวมีควำมเด่นใน
เรื่องควำมรวดเร็ว โดยใช้รำยงำนข่ำวได้ทันต่อ
เหตุกำรณ์ มีหลำยแหล่งข่ำว สร้ำงปฏิสัมพันธ์และ
ใช้แสดงควำมคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีกำรใช้
ประโยชน์และควำมพึงพอใจจำกสื่อ ได้กล่ำวถึงกำร
สื่อสำรว่ำ เป็นกำรให้และกำรรับควำมหมำย กำร
ถ่ำยทอดและรับสำร ที่รวมถึงแนวคิดกำรโต้ตอบ 
แบ่งปัน และกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนด้วย สื่อจึงถือ
ว่ำมีบทบำทในกำรผลิตและเผยแพร่กระจำยสำรให้
ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับสำร ซึ่งกำรใช้สื่อนั้น
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรปัจเจกบุคคลได้ 4 
ลักษณะ คือสร้ำงควำมบันเทิง ใช้เป็นแหล่งข้อมูล
ข่ำวสำร สร้ำงอัตลักษณ์ส่วนบุคคล และสร้ำง
ปฏิสัมพันธ์ทำงสั งคม  (McQuail. 1987 อ้ำง ใน 
Dainton & Zelley, 2011: 167)  



วำรสำรวิชำกำร สถำบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
78 

 

กำรใช้ประโยชน์จำกแฟนเพจนั้นที่มีควำม
แตกต่ำงกันตำมลักษณะทำงประชำกร Shade, 
Kornfield and Oliver. (2015) กล่ ำวว่ ำ  กำรใช้
ประโยชน์และควำมพึงพอใจ เป็นกำรมุ่งเน้นศึกษำ
ในสิ่งที่ผู้รับสำรกระท ำต่อสื่อ มำกกว่ำกำรศึกษำสิ่งที่
สื่อกระท ำต่อผู้รับสำร กำรใช้ประโยชน์จำกสื่อของ
ผู้รับสำรเป็นแรงจูงใจที่ท ำให้เกิดองค์ควำมรู้ ควำม
ต้องกำร และประโยชน์ เช่น กำรที่บุคคลใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตแสวงหำข้อมูล เพ่ือควำมสะดวกสบำย 
ควำมบันเทิง และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
บุคคล โดยมีแรงจูงใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท ำให้ส่งผล
กระทบต่อกำรใช้สื่อ Dimmick and Rothenbuler 
(1984 อ้ำงถึงใน กิตติ กันภัย, 2556) กล่ำวว่ำ ผู้รับ
ส ำ ร ย่ อมมี ค ว ำมสั ม พัน ธ์ กั บ ค ว ำม คำ ด ห วั ง 
(Expectation) และควำมพึงพอใจ (Gratifications) 
จำกสื่อที่แตกต่ำงกันไป ท ำให้บุคคลใช้สื่ อเ พ่ือ
วัตถุประสงค์ต่ำงๆ เช่น ใช้เป็นแนวทำงตัดสินใจใน
บำงเรื่อง เพ่ือกำรผ่อนคลำย และกำรสร้ำงอัต
ลักษณ์ของตนเอง กำรใช้ประโยชน์จำกสื่อมวลชน
นั้น ผู้รับสำรมักแสดงออกถึงควำมต้องกำรของตน
และกำรใช้ประโยชน์ผ่ำนแรงจูงใจและควำมพึง
พอใจที่ได้รับจำกสื่อ จำกกำรอภิปรำยสำมำรถ
วิเครำะห์ได้ว่ำ ลักษณะทำงประชำกรที่แตกต่ำงกัน  

ย่อมท ำให้มีกำรใช้ประโยชน์จำกกำรเปิดรับข้อมูล
ข่ำวสำรบนเฟสบุ๊คแฟนเพจอีจันที่แตกต่ำงกันไป
ตำมแต่ละบุคคลนั่นเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. กำรศึกษำครั้ งนี้  เป็นกำรส ำรวจกำรใช้
ประโยชน์จำกกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรบนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ อีจัน ซึ่งจำกผลกำรวิจัยพบว่ำ นักศึกษำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนครได้มีกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรจำกเฟซบุ๊กแฟนเพจอี
จัน ส่วนใหญ่ต้องกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร และน ำ
เหตุกำรณ์ไปปรับใช้ในชีวิตประจ ำวัน ข้อมูลข่ำวสำร
ทีเ่ฟซบุ๊กแฟนเพจอีจัน ได้น ำเสนอ เป็นประโยชน์ต่อ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร สำมำรถน ำ
ข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ไปปรับใช้ในกำรด ำเนินชีวิตได ้

2. ควรจะมีกำรศึกษำถึงแนวโน้มควำมนิยม 
และควำมต้องกำรของนักศึกษำที่มีกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรบนเฟซบุ๊กแฟนเพจอี
จัน ควรมีกำรศึกษำข้อมูล เชิ งลึ ก เช่น มีกำร
สัมภำษณ์นักศึกษำ บุคลำกร และผู้ที่ติดตำมเฟซบุ๊ก
แฟนเพจอีจัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีควำมสมบูรณ์ อัน
จะเป็นประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงแฟนเพจให้มี
คุณภำพ และน่ำสนใจมำกยิ่งข้ึน 
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