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บทคัดย่อ  

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิ 
ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
แหลมกลัด อ าเภอเมือง จังหวัดตราดมีวัตถุประสงค์
เพ่ือวิเคราะห์และตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน
ประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง จังหวัดตราดตาม
สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยทั้งสิ้น 500 คน เลือกตัวอย่างโดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างชั้นภูมิแบบเป็นสัดส่วนหลังจาก
นั้นจึงใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายแบบจับฉลาก และ
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์และตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน
ประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง จังหวัดตราดด้วย
โปรแกรม M-plus Demo Editor 

ผลการวิเคราะห์และตรวจสอบองค์ประกอบ 
เชิงยืนยันประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง จังหวัด

ตราด พบว่าโมเดลการวัดตัวแปรประสิทธิผลการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดตราด อันได้แก่ ด้านผลผลิตของ
องค์การ ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์การ และ
ด้านการปรับตัวขององค์การตามล าดับ มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่า
ดั ชนี ความสอดคล้องกลมกลื นประกอบด้ วย 

2 =0.000, df = 1, P-value =0.998 , TLI = 
1.004, RMSEA = 0.000, SRMR =0.000, CFI = 
1.000, 2 / df = 0.000   

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การ
บริห ารส่ วนต าบลแหลมกลัด , การวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 
Abstract  
The research namely “A Confirmatory Fac-
tor Analysis of operational effectiveness at 
Laem Klat  Sub- District  Administrative

 
1รองศาสตราจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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Organization in Trat Province” has the ob-
jectives to analysis the components of op-
erational effectiveness and to investigate 
the concordance of operational effective-
ness at Laem Klat Sub- District Administra-
tive Organization in Trat province with the 
empirical data.There were 500 participants 
used as a sampling group and were select-
ed by using a stratified random sampling 
technique, Participants from each village 
were randomly  selected by Simple Ran-
dom Sampling.  A questionnaire with a five-
point scale was used as the research in-
strument in this study. The model was val-
idated using confirmatory factor analysis 
through Mplus Demo Editor program. 

The research results indicated that op-
erational effectiveness at Laem Klat Sub- 
District Administrative Organization in Trat 
province consisted of three factors. In order 
of factor loading they were: organizational 
productivity, goal organizational achieve-
ment and organizational adaptation. The 
model in accordance was fit with the em-
pirical data with Chi-square 2 =0.000, df = 
1, P-value = 0.998 , TLI = 1.004, RMSEA = 
0.000, SRMR =0.000, CFI = 1.000, 2 / df = 
0.000   
  
Keywords: operational effectiveness, con 

firmatory factor analysis 
บทน า 

องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด อ าเภอ
เมือง จังหวัดตราดเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ดูแล
บริหารปกครองเพ่ือเป้าหมายที่จะน าไปสู่คุณภาพ
บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดย
ประวัติแต่เดิมต าบลแหลมกลัด ชาวบ้านเรียกว่า 
“บ้านซ่องโจร” เหตุเพราะมีการปล้น จี้ ฆ่า หลบ
ซ่อนและมีการซ่องสุมก าลังกันเป็นจ านวนมาก ทว่า
ในช่วงสมัยรัชกาลที่  5 ได้เสด็จประพาสจังหวัด
ตราดเกี่ยวกับกรณีพิพาทดินแดนกับฝรั่งเศส ทรง
ทราบเรื่องจึงโปรดให้ “หลวงนาวา” มาเป็นนาย
ซ่องดูแลรักษาความสงบ ประกอบกับบริเวณพ้ืนที่
เป็นแหลมยื่นไปในทะเลจึงเรียกชื่อใหม่ว่า “บ้าน
แหลมตรัส” ต่อมาเพ้ียนเป็น “บ้านแหลมกลัด” 
และเมื่อตั้งเป็นต าบลจึงเรียกว่าต าบลแหลมกลัด
จนถึงปัจจุบัน (องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด
, 2560) 

ทางองค์การบริหารส่ วนต าบลแหลมกลัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ได้มีการน าหลักการ
บริหารงานต่าง ๆ มาใช้ในองค์การ ตัวอย่างเช่น 
การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลงานเพ่ือผลประโยชน์
สาธารณะของประชาชนเป็นจุดหมายสูงสุด โดยใช้
การบริหารจัดการ ปรับบทบาทและภารกิจ เพ่ือ
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานขององค์การ นอก 
จากนี้ ยังใช้หลักการบริหารแบบเอกชนที่มุ่งเน้น 
 
 
ลูกค้า คุณภาพการบริการ     และเพ่ิมผลผลิต เพ่ือ
ยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์การให้สูงขึ้นและ
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ใช้หลักการแข่งขัน เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดย
มีเป้ าหมายพัฒนาองค์การให้ เป็น “องค์กรที่มี
ผลสัมฤทธิ์สูง” นอกจากนี้ทางองค์การบริหารส่วน
ต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ยังได้น า
หลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (ส านัก 
งานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2546)  ทั้ง 
6 องค์ประกอบ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุ้มค่ามาใช้ในการบริหาร
เพ่ือให้การบริหารงานองค์การเป็นไปอย่างมีประ 
สิทธิภาพ อีกทั้งได้มีการน าหลักการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ของผู้บริหารองค์การทุกระดับ โดยมีการก าหนดกล
ยุทธ์ที่มาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกให้ เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพ 
แวดล้อมขององค์กรและน าเอากลยุทธ์ที่ได้ไปปฏิบัติ 
พร้อมกับมีการติดตามประเมินผล เพ่ือให้การ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ด้วยความปรารถนาที่จะท าให้องค์กรท างานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นเพ่ือตอบ 
สนองความพึงพอใจของประชาชน สอดคล้องกับ
การจัดการภาครัฐที่มีความพยายามที่จะแก้ปัญหา
ของระบบราชการแบบดั้งเดิม เป็นการจัดการภาค 
รัฐแนวใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในด้าน 
ประสิทธิผล  และการให้บริการส าหรับประชาชน 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ให้ความส าคัญต่อ
ผลสัมฤทธิ์     (Result)    โดยค านึงถึงผลประโยชน์ 

สาธารณะของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุด ด้วย
เหตุดังกล่าวทางองค์การบริหารส่วนต าบลแหลม
กลัด อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ที่ได้มีการพัฒนา
องค์การมาอย่างต่อเนื่องและจริงจังรวมถึง การ
พัฒนาระบบงาน การพัฒนาบุคลากร การพัฒนา
สิ่งแวดล้อม  และการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขององค์การเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด
ขององค์การ คือประสิทธิผลการด าเนินงาน เพราะ
การตัดสินว่า องค์การด าเนินงานมานั้นสามารถ
ประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด จะขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิผลซึ่งประสิทธิผลขององค์การ (Gerloff, E. 
A. ,1985) หมายถึง ระดับที่องค์การบรรลุเป้าประ 
สงค์ระยะสั้นและระยะยาว ทั้งในเชิงผลลัพธ์และ
กระบวนการ ที่จะส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์ 
การ ดังนั้น ประสิทธิผลจึงมีความส าคัญต่อองค์การ 
กล่าวคือ 1) ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์และเป้า 
หมายการจัดตั้งองค์การว่ามีการด าเนินงานให้เป็น 
ไปตามความต้องการหรือไม่  2) ประเมินผลการ
ด าเนินงานกับแผนงานที่ก าหนด ให้เกิดประสิทธิ 
ภาพและประสิทธิผล 3) ประเมินผลส าเร็จกับวัตถุ 
ประสงค์ เปรียบเทียบผลงานที่ด าเนินการได้ตาม
แผนงานกับวัตถุประสงค์ขององค์การที่คาดหวัง 
(ธงชัย  สันติวงษ์ , 2543) ถ้ าผลงานที่ ท าบรรลุ
ประสิทธิผล แสดงถึงว่าองค์การนั้นด าเนินงานได้
ตามวัตถุประสงค์และความคาดหวัง แต่ถ้าผลงานที่
ท าไม่บรรลุประสิทธิผล ย่อมแสดงว่าผลการด าเนิน 
งานไม่ เป็นไปตามที่คาดหวัง  ส่งผลให้องค์การ
ประสบปัญหาการด าเนินงานและคุณภาพการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
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จากเหตุผลดังกล่าวเพ่ือให้การบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดตราด เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะวิเคราะห์และตรวจสอบองค์ประ 
กอบเชิงยืนยันประสิทธิผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดตราด เพราะจากการทบทวนวรรณกรรม
เบื้องต้นเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด พบว่าประ 
สิทธิผลประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญจ านวน 3 
องค์ประกอบได้แก่ การบรรลุเป้าหมายขององค์การ  
ผลผลิตขององค์การ และ การปรับตัวขององค์การ 
ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญจ านวน 3 องค์ประกอบนี้ 
ทางผู้วิจัยยังไม่มั่นใจว่าจะเป็นองค์ประกอบที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแหลมกลัด ทั้ง 3 องค์ประกอบหรือไม่
อย่างไร  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิเคราะห์และ
ตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิผลการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดตราด โดยผลการวิจัยที่ได้จะ
เป็นแนวทางเพ่ือน ามาพัฒนาองค์ประกอบของประ 
สิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต า 
บลแหลมกลัด อ าเภอเมือง จังหวัดตราด เพ่ือให้องค ์
การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด สามารถวัดประ 
สิทธิผลการด าเนินงานและบริหารงานให้มีความ
ถูกต้องตามองค์ประกอบประสิทธิผลที่ค้นพบต่อไป  
 
 
 
 

ค าถามงานวิจัย 
องค์ประกอบประสิทธิผลการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด ต าบลแหลม
กลัด อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ประกอบด้วย
องค์ประกอบอะไร? 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือวิเคราะห์และตรวจสอบองค์ประกอบเชิง
ยืนยันประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแหลมกลัด  ต าบลแหลมกลัด  
อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ตามสมมติฐานกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 
 
สมมติฐานการวิจัย  

โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิผลการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดตราดที่พัฒนาขึ้นมีความสอด 
คล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์โดยการสังเคราะห์ข้อมูล
องค์ประกอบของประสิทธิผลการด าเนินการตาม
แนวคิด ทฤษฏี สรุปองค์ประกอบประสิทธิผลของ
องค์การไว้ 3 ด้านดังนี้ 

1). การบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Goal Or-
ganizational Achievement)  มีนักวิชาการที่ศึก 
ษาไว้ ดังนี้ Parson (1994),Hoy & Miskel (1991), 
Mason et al. (2005),     วิภาดา   คุปตานนท์  
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(2548), กนกอร  บุญโกย  (2557), ณัชชากร เอม
เปีย  (2558), โศภิดา  คล้ายหนองสรวง (2558). 

2). ผลผลิตขององค์การ    (Organizational 
Productivity)  มีนักวิชาการที่ศึกษาไว้ ดังนี้ Geor-
gopoulos and Tannenbaum (1991) , Gibson 
and Other  (1973) , Hoy & Miskel (1991), 

Cameron (1978),  วิภาดา  คุปตานนท์  (2548),  
โศภิดา  คล้ายหนองสรวง (2558). 

3). การปรับตัวองค์การ    (Organizational 
Adaptation)  มีนักวิชาการที่ศึกษาไว้ ดังนี้ Parson 
(1994) , Gibson and Other (1973) , Hoy & 
Miskel (1991), วิ ภ า ด า  คุ ป ต า น น ท์  (2548), 
สมหมาย เทียนสมใจ (2556). 

 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังที่กล่าวมาจึงได้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ หัวหน้า

ครัวเรือนที่มีชื่ออยู่ ในส ามะโนครัวขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง จังหวัด
ตราด จ านวน 2,730 ครัวเรือน (แผนพัฒนาสามปี 
2557- 2560 องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด, 
2560) 

2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของกลุ่มประชากรด้วยการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  จ านวน 
500 คน ซึ่งถือว่าดีมาก (Comrey & Lee, 1992) 
จึงได้กลุ่มตัวอย่าง ที่จะท าการศึกษาในครั้งนี้จ านวน 
500 คน โดยน ามาจากหัวหน้าครัวเรือนที่มีชื่ออยู่ใน
ส ามโนครัวขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด  

การบรรลุเป้าหมายของขององค์การ 
(Goal Organizational Achievement) 

ผลผลิตขององค์การ 
(Organizational Productivity) 

การปรับตัวขององค์การ 
(Organizational Adaptation) 

ประสิทธิผลการ

ด าเนินงานของ

องค์การ 
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อ าเภอเมือง จังหวัดตราด  จ านวน 10 หมู่บ้ าน 
(แผนพัฒนาสามปี 2557- 2560 องค์การบริหาร
ส่วนต าบลแหลมกลัด , 2560) โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างชั้นภูมิแบบเป็นสัดส่วนตามสัดส่วนของ

ครัวเรือนในหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
แหลมกลัด อ าเภอเมือง จังหวัดตราด แต่ละแห่ง 
(Proportional to Size) ดังตาราง ต่อไปนี้ 

 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  =  จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด x จ านวนครัวเรือนในแต่ละหมู่บ้าน 

                   จ านวนครัวเรือนทั้งหมด 
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนครัวเรือนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง จังหวัดตราด และ
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง    

หมู่บ้าน จ านวน (ครัวเรือน) กลุ่มตัวอย่าง 

หมู่ที่ 1 บ้านปากคลองอ่าวระวะ 382 70 

หมู่ที่ 2 บ้านแหลมกลัด 155 28 
หมู่ที่ 3 บ้านสองห้อง 220 40 

หมู่ที่ 4 บ้านประทุน 343 63 
หมู่ที่ 5 บ้านสะพานหิน 639 117 

หมู่ที่ 6 บ้านคลองสน 142 26 

หมู่ที่ 7 บ้านคลองพลุ 150 28 
หมู่ที่ 8 บ้านท่าเส้น 296 54 

หมู่ที่ 9 บ้านคลองม่วง 149 27 

หมู่ที่ 10 บ้านชายเนิน 255 47 
รวม 2,730 500 

 
เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ได้กล่าวไว้

ข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่ายโดยวิธีการจับสลาก กล่าวคือเอา
รายชื่อของหัวหน้าครัวเรือนซึ่งเป็นประชากรมาท า
การก าหนดหมายเลขให้กับหน่วยแต่ละหน่วยที่มีอยู่
ในบัญชีรายชื่อ เรียงล าดับกันไปโดยไม่เว้น หรือซ้ า

กัน หลังจากนั้นจึงท าการจับสลากหมายเลขตาม
จ านวนที่ต้องการ (เฉลิมพล ศรีหงส์, 2543)  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้  ผู้วิจั ยได้สร้างแบบ 
สอบถาม  (Questionnaires)  ขึ้นมาเพ่ือเป็นเครื่อง  
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มือในการเก็บข้อมูล โดยท าการศึกษาจากข้อมูล
พ้ืนฐานแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม 
รวมทั้ งงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขต
เนื้อหาของแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 3 ข้อ โดย
สอบถาม เพศ ระดับการศึกษาและอาชีพ โดยเป็น
แบบตรวจรายการ (Checklist) ให้เลือกตอบในช่อง
ที่ก าหนด 

ตอนที่ 2 ใช้แบบสอบถามแบบปิดสอบถาม
เกี่ยวกับระดับความเป็นจริงที่ ประชาชนมี ต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ได้แก่ 
ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Goal Organ-
izational Achievement)  ด้ า น ผ ล ผ ลิ ต ข อ ง
อ ง ค์ ก า ร  (Organizational Productivity) ก า ร
ปรับตัวองค์การ  (Organizational Adaptation)  
ประกอบด้วยค าถามแบบปลายปิด (Close Ended 
Question) จ านวน 11 ข้อ โดยแต่ละค าถามจะมี 5 
ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์วัดระดับความคิดเห็น รวม  
5 ระดับ  ดังนี้ 

5 หมายถึง   เป็นจริงมากที่สุด 
4 หมายถึง   เป็นจริงมาก 
3 หมายถึง   เป็นจริงปานกลาง 
2 หมายถึง   เป็นจริงน้อย 
1 หมายถึง   เป็นจริงน้อยที่สุด 

 
 
เกณฑ์ในการแปลผล น าผลคะแนนที่ได้มา

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิตโดยมีเกณฑ์ในการ
แปลผล  ดังนี้  
 สูตรการหาค่าอันตรภาคชั้น =
 ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 
       
    จ านวนชั้นที่ต้องการ 
       =
      5   -   1 
       
          5 
       =  
         0.8 

 การก าหนดเกณฑ์การแปลผลระดับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง จังหวัดตราด แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ โดยมีค่าเฉลี่ย ดังนี้   
 
 4.21 – 5.00 เป็นจริงมากที่สุด หมายถึง    
มีประสิทธิผลการด าเนินงานดีมากที่สุด 
 3.41 – 4.20 เป็นจริงมาก         
หมายถึง    มีประสิทธิผลการด าเนินงานดีมาก 
 2.61 – 3.40 เป็นจริงปานกลาง 
หมายถึง    มีประสิทธิผลการด าเนินงานดีปานกลาง 
 1.81 - 2.60  เป็นจริงน้อย       
หมายถึง    มีประสิทธิผลการด าเนินงานดีน้อย 
 1.00 - 1.80  เป็นจริงน้อยที่สุด หมายถึง    
มีประสิทธิผลการด าเนินงานดีน้อยที่สุด 
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วิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ แบ่ง
การวิเคราะห์ออกเป็น 2 ขั้นตอน 

1. วิเคราะห์ระดับความเป็นจริงที่ประชาชนมี
ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแหลมกลัด ต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดตราดของผู้ตอบแบบสอบถามสถิติที่ใช้คือ 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะห์และตรวจสอบองค์ประกอบเชิง
ยืนยันประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง จังหวัด
ตราด ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วย

โปรแกรม Mplus Demo Editor (Muthén, L. K., 
and Muthén, B.O, 2008) 
 

ผลการศึกษา 
ผลวิเคราะห์และตรวจสอบองค์ประกอบเชิง

ยืนยันประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแหลมกลัด ต าบลแหลมกลัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดตราด 

1. ผล วิ เค ราะห์ อ งค์ ป ระกอบ เชิ งยื น ยั น
ประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแหลมกลัด ต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดตราด 

 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 1 

 ตัวแปรสังเกตได้ 
ประสิทธิผลการด าเนินงานของแต่ละด้าน 

b         SE t R2 

การบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ  

0.960 0.828 0.019 43.503** 0.686 

ผลผลิตขององค์การ  1.000 0.862 0.009 92.567** 0.743 
การปรับตัวองค์การ  0.951 0.820 0.019 42.057** 0.672 

2 =0.000, df = 1, P-value =0.998 , TLI = 1.004, RMSEA = 0.000, SRMR =0.000,  
CFI = 1.000, 2 / df = 0.000 

**p <.01 
  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันประ 
สิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแหลมกลัด ต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดตราด (Confirmatory  Factor Analysis; 
CFA) ของโมเดลการวัด เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) ขององค์ประกอบ

ในแต่ละตัวแปรที่อยู่ในโมเดลว่าเป็นองค์ประกอบที่
แท้จริงตามทฤษฎีและแนวคิดที่ได้ตรวจสอบมาโดย
ท าการวิ เคราะห์ โม เดลการวัดด้ วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปตามโมเดลการวัดของตัวแปรประสิทธิผล
การด าเนินงาน ด้านการปรับตัวองค์การ ด้านการ
บรรลุเป้าหมายขององค์การและด้านผลผลิตของ
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องค์การ พบว่าโมเดลการวัดตัวแปรประสิทธิผลการ
ด าเนินงานอันประกอบด้วยด้านการปรับตัวองค์การ 
ด้านการบรรลุ เป้ าหมายขององค์การและด้าน
ผลผลิตขององค์การพิจารณาจากค่าดัชนีความ
สอดคล้องกลมกลืนประกอบด้วย 2 =0.000, df = 
1, P-value =0.998 , TLI = 1.004, RMSEA = 
0.000, SRMR =0.000, CFI = 1.000, 2 / df = 
0.000 น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้อยู่

ระหว่าง 0.820 - 0.862 และมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.01 ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ 
(R2  อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง  0.672 - 0.743) ค่ า น้ า ห นั ก
องค์ประกอบที่มีค่าสูงสุดได้แก่ด้านผลผลิตของ
องค์การ  รองลงมาคือด้านการบรรลุเป้าหมายของ
องค์การและอันดับสุดท้ายคือด้านการปรับตัว
องค์ การ  ตามล าดั บ  และผู้ ศึ กษาขอสรุปผล
การศึกษาตามรูปที่ 2 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2  โมเดลประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด  
ต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง จังหวัดตราด 

 
2. ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน

ประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแหลมกลัด ต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดตราดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันประ 
สิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแหลมกลัด ต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง 

จังหวัดตราด พบว่าโมเดลการวัดตัวแปรประสิทธิผล 
อันได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์การด้าน
ผลผลิตขององค์การและด้านการปรับตัวองค์การ มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจาก
ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนประกอบด้วย  

2 =0.000, df = 1, P-value =0.998 , TLI = 

 

 

 

ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์การ  

ด้านผลผลิตขององค์การ  

ด้านการปรับตัวองค์การ   

  ประสิทธิผล 

0.828** 

(0.021) 

0.862** 

(0.017) 

0.820 ** 

(0.023) 

1.000 (.000) 
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1.004, RMSEA = 0.000, SRMR =0.000, CFI = 1.000, 2 / df = 0.000   
ตารางที่  5 ดัชนีตรวจสอบความตรงของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hooper et al, 2008) และการ
ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของโมเดล 
สถิติที่ใช้วัดความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าที่ได้ ผลการพิจารณา 

2 / df น้อยกว่า2.00 0.000 ผ่านเกณฑ์ 
p-value มากกว่า .05 0.998 ผ่านเกณฑ์ 
TLI มากกว่า .95 1.004 ผ่านเกณฑ์ 
CFI มากกว่า .95 1.000 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR น้อยกว่า .08 0.000 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA น้อยกว่า .07 0.000 ผ่านเกณฑ์ 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

สรุปได้ว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันประ 
สิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแหลมกลัด ต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดตราดที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
สรุปและอภิปรายผล  

ผลวิเคราะห์และตรวจสอบองค์ประกอบเชิง
ยืนยันประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแหลมกลัด ต าบลแหลมกลัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดตราด 

จากผลการวิจัยที่วิเคราะห์และพบว่าโมเดล
การวัดตัวแปรประสิทธิผล อันได้แก่ ด้านการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ ด้านผลผลิตขององค์การและ
ด้านการปรับตัวองค์การ มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีค่าสูงสุด
ได้แกด่้านผลผลิตขององค์การ รองลงมาคือด้านการ
บรรลุเป้าหมายขององค์การและอันดับสุดท้ายคือ

ด้านการปรับตัวองค์การ ตามล าดับ  ผู้วิจัยขอ
อภิปรายผลตามล าดับองค์ประกอบ  จากค่าสูงที่สุด 
มาถึงต่ าที่สุดตามล าดับดังนี้ 

ด้านผลผลิตขององค์การเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญอันดับหนึ่งทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารขององค์ 
การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัดวางแผนก าหนด
สัดส่วนผู้ ให้บริการ และผู้รับบริการให้มีความ
เหมาะสม โดยการจัดสรรอัตราก าลังในสัดส่วนที่
พอเหมาะกับความต้องการของผู้รับบริการ  

รวมถึงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ต้นทุน ที่
เหมาะสมในการจัดบริการและมีการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ เหมาะสมเพ่ือช่วยการ
พัฒนางานส่งผลให้ความสามารถในการให้บริการที่
ดีมีคุณภาพ ผู้รับบริการพึงพอใจ ภายใต้มาตรฐาน
เดี ยวกัน   (Georgopoulos and Tannenbaum, 
1991; Onyango, W. P., 2014; Hoy & Miskel, 
1991 ; Cameron, 1978 ; พ งษ์ เส ฐี ย ร  เห ลื อ ง
อลงกต, 2557) 
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 ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์การเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญอันดับสองทั้งนี้ เป็นเพราะ
ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ ผลิตผลงานเสร็จตามก าหนดเพ่ือส่งให้
ผู้รับบริการ โดยวัดผลการบรรลุเป้าหมายจากผล 
สัมฤทธิ์  คุณภาพ ประสิทธิภาพและความ คุ้มค่า 
เกิดผลดีต่อหน่วยงานและส่วนรวม โดยมีตัวชี้วัดที่
เป็นรูปธรรมว่าการท างานนั้นบรรลุเป้าหมาย (Par-
son 1994 ; Kotter, J. P., 1996; Hoy & Miskel, 
1991 ; Mason et al., 2005) 

ด้านการปรับตัวองค์การ เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญ อันดับสามทั้ งนี้ เป็น เพราะผู้บริหารของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัดสามารถท าให้
การด าเนินงานภายในองค์กรสอดคล้องกับสิ่งแวด 
ล้อมภายในและภายนอก สามารถตอบสนองต่อ 
นโยบายใหม่ ๆ หรือสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อ
องค์กรได้ อีกทั้งพัฒนาแนวทางและวิธีการได้เหมาะ 
สมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป มีการสร้างหรือ
น านวัตกรรมมาใช้เพ่ือลดกระบวนการหรือขั้นตอน
การท างานและ ปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิ 
ภาพ และประสิทธิผลสูงขึ้น  (Gilley, A. ; Gilley, 
J. W. & McMillan, H. S., 2009; Gibson and 
Other, 1973; Hoy & Miskel, 1991)  

จากผลสรุปสมมติฐานโมเดลองค์ประกอบเชิง
ยืนยันประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแหลมกลัด  ต าบลแหลมกลัด 
อ าเภอเมือง จั งหวัดตราดที่ พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยโมเดล
การวัดตัวแปรประสิทธิผล อันได้แก่  ด้านการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ ด้านผลผลิตขององค์การและ

ด้านการปรับตัวองค์การ มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ สามารถน ามาเป็นแบบวัดและตัวบ่งชี้
ทางด้านประสิทธิผลได้ทั้ ง 3 องค์ประกอบสอด 
คล้องกับ พาร์สัน   (Parsons,1994, p.351)  ที่มี
ทัศนะว่าองค์ประกอบประสิทธิผลขององค์การ ได้ 
แก่การปรับตัว (Adaptation) การบรรลุเป้าหมาย
(Goal Attainment) ขณ ะที่  กิบสัน  และ คณ ะ 
(Gibson, et al. 1979, pp. 29-30)  มี ทั ศ น ะ
เพ่ิมเติมว่า องค์ประกอบประสิทธิผลขององค์การคือ 
ความสามารถในการผลิต (Productivity) ในความ 
คิดผู้ วิจัยเห็นว่าองค์ประกอบประสิทธิผลการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด
ที่ผ่านการตรวจสอบอย่างละเอียดทั้งจากแนวคิด
ทฤษฎีและจากข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ประกอบด้วย
องค์ประกอบด้านผลผลิตขององค์การ ด้านการ
บรรลุเป้าหมายขององค์การและด้านการปรับตัว
องค์การนั้น สามารถพัฒนาและน ามาใช้เป็นแบบวัด
องค์ประกอบประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง จังหวัดตราดได้ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์  

1.1 จากผลการวิจั ย  พบว่า ค่ าน้ าหนั ก
องค์ประกอบที่มีค่าสูงสุดได้แก่ด้านผลผลิตของ
องค์กรดังนั้นผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
แหลมกลัด ต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง จังหวัด
ตราดควรสนับสนุนนโยบายการส่งเสริมด้านผลผลิต
ขององค์กรที่เป็นรูปธรรม 

1.2 จากผลการวิจัย พบว่า โมเดลการวัดตัว
แปรประสิทธิผลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับ
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ดังนั้นผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแหลมกลัด ต าบลแหลมกลัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดตราดควรก าหนดโยบายพัฒนาและน าแบบ
วัดองค์ประกอบประสิทธิผลมาปรับใช้อย่างจริงจัง
เพ่ือให้เห็นผลเชิงประจักษ์ยิ่งข้ึน   

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรขยาย

ขอบเขตการศึกษาไปยังระดับเทศบาลต าบลต่อไป

เพ่ือจะได้เปรียบเทียบผลการวิจัยระหว่างองค์การ
บริหารส่วนต าบลกับเทศบาลต าบลว่ามีองค์ประ 
กอบประสิทธิผลแตกต่างกันหรือไม่ 

2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมกลัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ในเชิงการวิจัยเชิงคุณ 
ภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
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