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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายในการศึกษาคือ 
(1) เพ่ือศึกษาระดับความเห็นเกี่ยวกับการใช้อ านาจ
ของผู้บริหาร ความผูกพันต่อองค์การ (2) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจในการบริหาร
ความผูกพันต่อองค์การ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
คือ ผู้บริหารและพนักงานที่ท างานอยู่ในโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรม นวนคร จังหวัดนครราชสีมา 
จ านวน 16 บริษัท รวมทั้งสิ้น 400 คน การคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างกระท าโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Sample Sampling)   โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   และแบบ
สัมภาษณ์ผู้บริหารต่อจากนั้นน าไปประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท าการประเมินความเห็นเกี่ยว 
กับการใช้อ านาจของผู้บริหาร ความผูกพันต่อองค์ 
การ โดยใช้ค่าเฉลี่ย  (Mean)  ค่ามาตรฐาน (S.D.) 
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจ
ของผู้บริหาร ความสัมพันธ์ต่อองค์การ ด้วยค่าสถิติ

สหสัมพันธ์เชิงเส้นของเพียร์สัน     (Pearson’s 
Correlation Coefficient) ผลการศึกษาพบว่า 
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อ านาจในการบริหาร 
ในภาพรวมระดับการใช้อ านาจในการบริ หารนั้นมี
ระดับการใช้อ านาจอยู่ในระดับต่ า เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า การใช้อ านาจตามกฎ หมาย มี
น้ าหนักความคิดเห็นเป็นอันดับแรก รองลง มา คือ 
การใช้อ านาจอ้างอิง การใช้อ านาจจากความ
เชี่ยวชาญ การใช้อ านาจการให้รางวัล และการใช้
อ านาจการบังคับข่มขู่ ตามล าดับ ในภาพรวมความ
คิดเห็นต่อความผู้พันธ์ในองค์การ 3 ด้าน นั้น มีน้ า  
หนักการตัดสินใจอยู่ในระดับต่ า เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ความผูกพันต่อองค์การด้านทัศนคติ
ที่มีต่อองค์การมีน้ าหนักความคิดเห็นเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติ งานต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง และ ด้านการปฏิบัติงานตามบรรทัดฐาน
ของสังคม ตามล าดับ  

2. ผลการทดสอบความสัมพันธ์   พบว่าการใช้
 
1อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกกิจ วิทยาลัยนครราชสีมา 
2อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยนครราชสีมา 
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อ านาจในการบริหารด้านการใช้อ านาจตามกฎ 
หมาย การใช้อ านาจอ้างอิง การใช้อ านาจจากความ
เชี่ยวชาญ การใช้อ านาจการให้รางวัล และการใช้
อ านาจการบังคับข่มขู่ มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การ ด้านทัศนคติที่มีต่อองค์การ ด้าน
การปฏิบัติงานต่อไปอย่างต่อเนื่อง และ ด้านการ
ปฏิบัติงานตามบรรทัดฐานของสังคม ณ. ระดับ
ความมีนัยส าคัญ .05  
 
ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์, การใช้อ านาจในการ
บริหาร, ความผูกพันต่อองค์การ 
 
Abstract 

This research aims to study (1) the level 
of opinion on the use of executive power. 
Organizational commitment. (2) The 
relationship between the use of power in 
organizational commitment management. 
The sample was used in the research. The 
samples were randomly sampled using a 
questionnaire as a tool to collect data and 
interviews. Then, they were processed using 
a software program to evaluate the opinions 
on the use of the power of the executives, 
the Organizational Commitment. The mean 
(Mean) of the standard (S.D.) and the 
relationship between the use of executive 
power Organization Relationships Pearson's 
Correlation Coefficient (Pearson's 
Correlation Coefficient) 

 

The research found that:  
1. Opinions on the use of administrative 

power. Overall, the level of executive power 
has low levels of power. On the other hand, 
it is found that the use of legal power. The 
weight of opinion was first, followed by the 
use of reference power. Use of expertise. 
Use the power to reward. In general, the 
opinions on the organization in the three 
aspects of decision making are low. When 
considering each aspect, it was found that 
organizational commitment towards 
attitudes toward the organization. The first is 
the weight of opinion, the second is the 
continuous operation and the performance 
according to social norms. 

2. The Relationship of management 
power testing result: Using the power of the 
Executive, the legal authority, the use of the 
reference, using the power of expertise, 
using the power of rewards and using the 
threat of force has relationship with 
commitment to the organization in the 
attitude towards the organization, continue 
to provide operational continuity and 
operational norms of the society at the level 
of significance .05 
 
Keywords: The Relationship, Power of 
Management, Organization Commitment 
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บทน า 
ในปัจจุบันที่โลกอยู่ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง

และการแข่งขันสูง ได้รับผลกระทบในทุกๆ ด้าน ทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง อันจะเห็นได้
ชัดจากปัญหาและสภาพของวิกฤติการณ์ ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในปัจจุบัน จึงเป็นที่
น่าสนใจว่าในสภาวะแบบนี้ สังคมไทยและธุรกิจไทย
จะมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง
อย่างไร เพ่ือให้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง ยั่งยืน 
มีสันติสุขและสามารถเอาชนะวิกฤติการณ์ทางด้าน
ต่างๆ ที่เราก าลังเผชิญอยู่ได้ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
12 ( 2559: 2) กล่าวว่า ผลิตภาพการผลิตของปัจจัย 
การผลิตรวม ( Total Factor Productivity : TFP) 
ยังคงอยู่ในระดับต่ าท าให้ขาดพลังในการขับเคลื่อน
การขยายตัวทางเศรษฐกิจให้หลุดพ้นจากการเป็น
ประเทศรายได้ปานกลาง ซึ่งต้องอาศัยการผลิตที่มี
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตที่เป็นของตนเอง
มากขึ้น แม้ว่าการขยายตัวของการผลิตภาพการ
ผลิตรวมในช่วงก่อนแผนพัฒนาฯฉบับที่ 11 จะอยู่
ในระดับที่น่าพอใจก็ตาม แต่มีแนวโน้มลดลงใน
ระยะ 8 ปี ที่ผ่านมา และยังมีความล่าช้าเมื่อเทียบ
กับประเทศท่ีเริ่มพัฒนาประเทศในช่วงเวลาเดียวกัน
และสามารถยกระดับการพัฒนาประเทศเข้าสู่การ
เป็นประเทศรายได้สูงในช่วงก่อนหน้า ทั้งนี้การ
ขยายตัวของผลิตภาพการผลิตรวม ลดลงจากร้อย
ละ 3.32 ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 เป็นร้อยละ 
2.05 ในช่วงครึ่งแรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 
ท าให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตเพ่ิมการ
ลงทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจ 

และเพ่ิมแรงขับเคลื่อนจากผลิตภาพการผลิตของ
ปัจจัยแรงงาน. 

ผู้บริหารเป็นบุคลากรหลักที่ส าคัญขององค์การ 
จะต้องมีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ และคุณ 
ธรรม จริยธรรม ตลอดทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี  
จึงจะน าไปสู่การจัดการและบริหารองค์การที่ดี  มี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ (ธีระ รุญเจริญ, 
2550: 7-8) ผู้บริหารจะต้องแสดงบทบาทของตนให้
เหมาะสม และปฏิบัติหน้าที่ของตนให้สมบูรณ์ เพ่ือ 
ให้ผู้ ใต้บังคับบัญชามีความมุ่งมั่นและร่วมมือกัน
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ    โดยยึดวัตถุ 
ประสงค์ขององค์การเป็นหลัก  ถ้าผู้บริหารแสดง
บทบาทหน้าที่ของตนได้เหมาะสมถูกต้องจะท าให้
องค์กรประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพแล
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุขด้วย   (อาคม วัดไธสง, 
2547: 83) ซึ่งจะส่งผลให้องค์การมีประสิทธิผล 

อ านาจมีแหล่งก าเนิดหลายทาง ผู้บริหารองค์ 
การจะต้องเลือกใช้แหล่งอ านาจให้เหมาะสมกับงาน 
เวลา สถานการณ์ และกลุ่มคน เช่น อ านาจบังคับ
อาจใช้กับสถานการณ์คับขันที่ต้องการความรวดเร็ว
หรือใช้กับงานที่ต้องยึดกับกฎระเบียบหรือกลุ่มผู้
ตามวุฒิภาวะต่ า อ านาจการให้รางวัลก็อาจใช้เพ่ือ
การกระตุ้นให้สมาชิกตั้งใจท างาน เป็นต้น อ านาจ
จากทุกแหล่งมีประโยชน์ต่อผู้บริหารองค์การและ
พนักงาน เพียงแต่ต้องรู้จักเลือกใช้หรือใช้ผสมผสาน
กันไปตามความเหมาะสมก็จะท าให้ความเป็นผู้น า
ของเขายังด ารงอยู่ต่อไป นอกจากนั้นผู้น าจะต้องมี
การตรวจสอบและประเมินอ านาจของตนเองอยู่
เสมอ เพ่ือให้การท างานในฐานะเป็นผู้น าประสบ
ผลส าเร็จตลอดไป   (อาคม วัดไธสง, 2547: 12) 
ดังนั้นการใช้อ านาจในแต่ละประเภทต้องใช้ในต่าง



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
131 

 

สถานการณ์กันและจะส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การต่างกันด้วย ผู้บริหารต้องมีความรอบรู้และ
เลือกใช้อ านาจที่มีอยู่อย่างรอบคอบ ระมัดระวัง 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การ  

ในปัจจุบันภาวะการประกอบกิจการของโรง 
งานจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมมีโรงงานที่เริ่ม
ประกอบกิจการเพ่ิมขึ้น มียอดเงินลงทุนรวมเพ่ิมขึ้น
และการจ้างงานมีจ านวนเพ่ิมขึ้น ในไตรมาสที่ 3 
ของปี 2553  เมื่อเทียบจากในช่วงไตรมาสที่ 2 ของ
ปีเดียวกัน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2553) ใน
ขณะเดียวกันภาวะการเลิกกิจการของโรงงานจาก
กรมโรงงานอุตสาหกรรมในเดือนกันยายน 2553 
เมื่อเปรียบเทียบกับเดือนเดียวกันของปีก่อน มี
โรงงานที่ปิดด าเนินกิจการมากกว่าเดือนกันยายน 
2552 ซึ่งมีโรงงานที่ปิดด าเนินกิจการจ านวน 87 
ราย คิดเป็นจ านวนมากกว่าร้อยละ 52.87 มีเงินทุน
ของการเลิกกิจการมากกว่าเดือนกันยายน 2552 ที่
การเลิกกิจการคิดเป็นเงินทุน 1,579.47 ล้านบาท 
และมีการเลิกจ้างงานมากกว่าเดือนกันยายน 2552 
ที่การเลิกจ้างงานมีจ านวน 1,669 คน (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2553) จะเห็นได้ว่า จ านวนพนักงาน
ที่มีการเข้าและออกจากธุรกิจประเภทนี้นับได้ว่ายัง
มีจ านวนมาก จากปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และจากการเข้าตรวจสอบ
โรงงานอุตสาหกรรมพบว่า ยังมีความต้องการจ้าง
งานเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติงานใน
โรงงาน ซึ่งท าให้โอกาสการท างานยังคงเป็นของ
ลูกจ้างที่มีอ านาจต่อรองมากขึ้นในอนาคต (อัมพร 
นิติสิริ, 2553) 

จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหาร ความผูกพัน

ต่อองค์การ ในธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรม โดยเลือก
ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารองค์การตามกรอบ
แนวคิดของ เฟรนซ์และราเวน  (French & Raven) 
ซึ่งบอกแหล่งก าเนิดของอ านาจไว้ 5 แหล่ง   คือ 
อ านาจเกิดจากการให้รางวัล   (Reward power) 
อ านาจเกิดจากการบังคับข่มขู ่  (Coercive power) 
อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) อ านาจ
อ้างอิง  (Referent power)  อ านาจเกิดจากความ
เชี่ยวชาญ  (Expert power) (French and Raven, 
1968)   ว่าการใช้อ านาจประเภทต่างๆ ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความเห็นเกี่ยวกับการใช้อ า 
นาจของผู้บริหาร ความผูกพันต่อองค์การ  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ า 
นาจของผู้บริหาร ความผูกพันต่อองค์การ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้เป็น
การวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการวิจัยเชิง
ส ารวจความคิดเห็นพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
พร้อมด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลปฐมภูมิเชิงลึกที่มุ่งเน้น
การตอบค าถาม  โดยการศึกษาแบ่งขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่ส าคัญออกเป็นดังนี้คือการวิจัยเอกสาร  
และการวิจัยเชิงส ารวจ   

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้  
บริหาร และพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนวนคร 
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 400 คน 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลาของการท าวิจัย และ 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
132 

 

แผนการด าเนินงานตลอดการวิจัยการศึกษาครั้งนี้
เริ่มต้นจากวันที่ 1 สิงหาคม 2559 ถึง 31 กรกฎาคม 
2560 

 
กรอบแนวความคิด 

กรอบความคิด ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้
แนวทางการศึกษาผลกระทบของการใช้อ านาจใน
การบริหารต่อความผูกพันในองค์การ ดังนี้ การใช้
อ านาจในการบริหารงาน ยึดตามกรอบแนวความ 
คิดเรื่องแหล่งที่มาของอ านาจของ French and 

Raven (1968)  5 แหล่ง คือ อ านาจจากการให้ราง 
วัล  อ านาจเกิดจากการบังคับข่มขู่ อ านาจตามกฎ 
หมาย อ านาจอ้างอิง  อ านาจเกิดจากความเชี่ยว 
ชาญ ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันในองค์การ 
ได้น าเอาแนวคิดของ Allen and Meyer (1990) 
มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิด ซึ่งประกอบด้วย 
ด้านทัศนคติที่มีต่อองค์การ ด้านการปฏิบัติงาน
ต่อไปอย่างต่อเนื่อง และด้านการปฏิบัติงานตาม
บรรทัดฐานของสังคม 

 
                 ตวัแปรต้น (Independent Variable)          ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Research) และการบูรณาการข้อมูลที่ได้
จากการวิจัยเอกสาร   และการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม การศึกษาแบ่งขั้นตอนการด าเนินงาน
ที่ส าคัญออกเป็นดังนี้คือการวิจัยเอกสาร (Docu-
mentary Research) แล ะกา ร วิ จั ย เ ชิ ง ส า ร วจ 
(Survey Research) เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของ
การใช้อ านาจในการบริหารต่อความผูกพันในองค์ 

การ ที่สามารถจะน าไปใช้ในการพัฒนาองค์การต่อ 
ไป โดยผู้ด าเนินการวิจัยสืบค้นรายชื่อโรงงานอุตสา 
หกรรมจากนิคมอุตสาหกรรมนวนครจังหวัดนคร 
ราชสีมา โดยกลุ่มตัวอย่างก าหนดโดยใช้ตารางส า 
เร็จรูปของ เทโรยามาเน่  (Taro Yamane)   ขนาด
ของตัวอย่างประชากรที่ระดับความมีนัยส าคัญ .05 
ให้การยอมรับขนาดค่าความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 
+5 และ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง อย่างง่าย (Simple 
Random Sampling)   ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน 

ความผูกพันต่อองค์การ 
1. ด้านทัศนคติที่มีต่อองค์การ 
2. ด้านการปฏิบัติงานต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง  
3. ด้านการปฏิบัติงานตามบรรทัดฐาน
ของสังคม 
Allen and Meyer (1990) 

 

การใช้อ านาจ 
1. อ านาจการให้รางวัล 
2. อ านาจตามกฎหมาย 
3. อ านาจการบังคับข่มขู่ 
4. อ านาจความเชี่ยวชาญ 
5. อ านาจอ้างอิง  

French and Raven (1968) 
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โรงงานจ านวนทั้งสิ้น 400 คน 
นอกจากนี้ผู้ด าเนินการวิจัยยังได้สุ่มตัวอย่าง

เลือกกลุ่มประชากรเพ่ือท าการสัมภาษณ์เจาะลึก 
(In-depth interview) จ านวน 10 ตัวอย่าง โดย
สอบถามผู้บริหารของโรงงาน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสม 
ผสาน     ที่ เน้นการด าเนินงานทั้งเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดังนั้นเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) การศึกษา
ครั้งนี้จะด าเนินการออกแบบตามหลักแนวคิดการใช้
อ านาจในการบริหาร ความผูกพันในองค์การ โดย
ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประ 
กอบกับการสังเกตการบริหารจัดการในองค์การตาม
พฤติกรรมดังกล่าว เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรในการศึกษาทั้งหมด ประเด็นหลักในด้าน
ต่างๆ ตามแนวคิดเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริ 
หาร ตามแนวคิดของ เฟรนซ์และราเวน  (French 
and Raven, 1968)   ซึ่งแบ่งการใช้อ านาจออกเป็น 
5 ด้าน   คือ อ านาจการให้รางวัล อ านาจตามกฎ 
หมาย อ านาจการบังคับขมขู่ อ านาจความเชี่ยวชาญ 
และอ านาจอ้างอิง 

2. แบบสัมภาษณ์เจาะลึก      (In-depth 
Interview) การศึกษาครั้งนี้มีความจ าเป็นต้องศึกษา
แนวคิด ความเห็นและประสบการณ์ของผู้บริหาร
โรงงาน โดยจะต้องตอบค าถามตามแบบสัมภาษณ์
เจาะลึกทุกท่าน จ านวน 10 ท่าน  โดยแบบสัม 
ภาษณ์เจาะลึกประกอบไปด้วยค าถามปลายเปิด 

(Open-ended Questions) เกี่ยวกับการใช้อ านาจ
ในการบริหารที่มคีวามผูกพันต่อองค์การ  ให้มีความ
ครอบคลุมและได้ข้อมูลรอบด้านให้มากท่ีสุด 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายในการศึกษาคือ 
(1) เพ่ือศึกษาระดับความเห็นเกี่ยวกับการใช้อ านาจ
ของผู้บริหาร กับความผูกพันต่อองค์การ (2) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริ 
หาร กับความผูกพันต่อองค์การ  การประเมินความ
คิดเห็นต่อการใช้อ านาจของผู้บริหาร ความผูกพัน
ต่อองค์การ โดยใช้ค่าเฉลี่ย  (Mean)  ค่ามาตรฐาน 
(S.D) และวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้อ านาจใน
การบริหารต่อความผูกพัน ในองค์การด้วยค่าสถิติ
สหสัมพันธ์ เชิงเส้นของเพียร์สัน     (Pearson’s 
Correlation Coefficient) ซึ่ งสามารถอธิบายได้
ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ เป็นเพศชายร้อยละ 31.75 เพศหญิงร้อยละ 
68.25 อายุ 18 - 25 ปี ร้อยละ 25.50 อายุ 26 - 30 
ปี ร้อยละ 30.75 อายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 30.75 
และอายุ41 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 13.00 ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ 53.00 ปวส. ร้อยละ 
12.00 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 17.75 สูง
กว่าปริญญาตรี ร้อยละ 2.50 และอ่ืนๆ ร้อยละ
14.75 อายุงานต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 65.00 อายุงาน 
6 - 10 ปี ร้อยละ 27.75 และอายุงานมากกว่า 10 ปี 
ร้อยละ 7.25 สาขาที่เรียนจบบริหารธุรกิจ ร้อยละ 
20.00 สาขาวิศวกร ร้อยละ 5.00 สาขาวิทยาศาสตร์ 
ร้อยละ 5.25 ไม่ระบุสาขา ร้อยละ 64.25 และ
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สังคมศาสตร์ (รัฐศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
เกษตรศาสตร์ อ่ืนๆ) ร้อยละ 5.50 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อ านาจในการ
บริหาร กับความผูกพัน 

ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมระดับการให้
อ านาจในการบริหารนั้น มีน้ าหนักการใช้อ านาจอยู่
ในระดับต่ า มีค่าเฉลี่ย 2.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการใช้อ านาจ
ตามกฎหมาย มีน้ าหนักความคิดเห็นเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ การใช้อ านาจอ้างอิง การใช้อ านาจ
จากความเชี่ยวชาญ การใช้อ านาจการให้รางวัล 
และการใช้อ านาจการบังคับข่มขู่ ตามล าดับ 

ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมความคิดเห็น
ต่อความผูกพันในองค์การ 3 ด้าน นั้น มีน้ าหนักการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับต่ า มีค่าเฉลี่ย 2.58 ส่วนเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน 0.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ 
ว่าความผูกพันต่อองค์กรด้านทัศนคติที่มีต่อองค์การ 
มีน้ าหนักความคิดเห็นเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
ด้านการปฏิบัติงานต่อไปอย่างต่อเนื่อง และ ด้าน
การปฏิบัติงานตามบรรทัดฐานของสังคมตามล าดับ 

3. ผลสรุปการจัดกลุ่มตัวแปรของความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหาร มีทั้งหมด 3 กลุ่ม
ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วย 
ความประพฤติดีงามและมีศีลธรรม, ปฏิบัติตน

เป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านการปฏิบัติงาน, การพูดเป็น
ที่ยอมรับผู้ใต้บังคับบัญชา, มีบุคลิกภาพดี น่าเชื่อถือ 
และศรัทธา,   มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลภายใน
และภายนอกเป็นที่รู้ของสังคม, ประยุกต์ใช้ แนวคิด 
ทฤษฎี การบริหารสู่การปฏิบัติ,ศึกษาหาความรู้เพ่ือ
มาปรับปรุงการท างานเสมอ,เป็นผู้น าที่กล้าคิด กล้า

ท า และโปร่งใสเสมอ, มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการ
ผสมงานผสานใจให้เป็นที่ยอมรับ เชื่อถือ ศรัทธา, 
ใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญที่มีในการบริหารงาน, 
ใช้อ านาจตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารอย่างเสมอ
ภาคเท่าเทียมเป็นธรรม, ใช้ระเบียบเป็นแนวทางปฏิ 
บัติงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา, ปฏิบัติงานโดยค านึง ถึง
ความเหมาะสมในการใช้อ านาจหน้าที่ของผู้ บริหาร, 
พิจารณาผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับ บัญชา
ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด, มอบอ านาจใน
การปฏิบัติงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตามความเหมาะ 
สม, สั่งงานตามอ านาจหน้าที่  และสายการบังคับ
บัญชา 

กลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วย 
ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความ 

ก้าวหน้าในวิชาชีพ, ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับ 
บัญชาที่มีความโดดเด่นในการมุ่งมั่น ทุ่มเทและตั้งใจ
ท างานให้มีความก้าวหน้า, พิจารณาความดีความ 
ชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม,เสริม 
สร้างแรงจูงใจในการท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาโดย
การเพ่ิมเงินเดือน   ยกย่อง ชมเชย หรือให้รางวัล 
ในการท าความดีแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชา, ให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชา รับผิดชอบงานที่ส าคัญอย่างเต็มที่ 
ทั่วถึง 

กลุ่มท่ี 3 ประกอบด้วย 
เสนอตัดเงินเดือนในการลงโทษเมื่อผู้ใต้บังคับ 

บัญชากระท าความผิด, เสนอลดเงินเดือนในการ
ลงโทษเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชากระท าความผิด, เสนอ
ปลดออกในการลงโทษเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชากระท า
ความผิด, เสนอไล่ออกในการลงโทษเมื่อผู้ใต้ บังคับ
บัญชากระท าความผิด, เสนอสั่งย้ายในการลงโทษ
เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชากระท าความผิด, เสนอภาค 
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ทัณฑ์ในการลงโทษเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชากระท า
ความผิด 

ความสัมพันธ์ & ความผูกพัน มีทั้งหมด 2 กลุ่ม
ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วย 
ไม่อยากไปท างานที่บริษัทอ่ืน เพราะมีความ 

สัมพันธ์ อันดีกับเ พ่ือนร่วมงานในบริษัทนี้ยังคง
ท างานอยู่ในบริษัทนี้ เพ่ือให้มีรายได้ต่อการด ารง 
ชีวิตแม้มีบริษัทอ่ืนชักชวนให้ไปท างาน ยังคงต้อง 
การที่จะท างานในบริษัทนี้ต่อไปรู้สึกว่าบริษัทมี
ความมั่นคงจึงต้องการท างานอยู่ในบริษัทนี้ต่อไป
อุทิศตนในการปฏิบัติงานให้กับบริษัท เพราะเชื่อว่า
เป็นสิ่งที่เหมาะสมมีความจงรักภักดีต่อบริษัทเพราะ
ถือว่าเป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติแม้ว่าจะได้รับข้อเสนอ
ที่ดีกว่าจากบริษัทอ่ืนแต่ก็ไม่ต้องการลาออกจาก
บริษัทนี้ เพราะคิดว่ามันเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องมีความ 
รู้สึกผิด หากยื่นใบลาออกจากบริษัทเพ่ือเปลี่ยนงาน 
ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับบริษัท ตราบจนกระทั่ง
เกษียณอายุงาน 

กลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วย 
ยอมรับว่าปัญหาของบริษัทก็เสมือนหนึ่งเป็น

ปัญหาของตนเองด้วยเช่นกันมีเป้าหมายในการ
ท างานที่สอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัทหาก
บริษัทต้องการความช่วยเหลือ พร้อมและเต็มใจให้
การช่วยเหลืออย่างเต็มที่รู้สึกว่าตนเองเป็นคนหนึ่งที่
มีความส าคัญต่อบริษัทรู้สึกว่าตนเองมีส่วนที่ท าให้
บริษัทแห่งนี้มีความเจริญก้าวหน้า จะไม่ตัดสินใจ
ลาออกจากงาน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ความคิดเห็นต่อการใช้อ านาจ ในการบริหาร 

ต่อความผูกพันต่อองค์การ 
ผลการศึกษาพบว่า ระดับการใช้อ านาจในการ

บริหาร ได้แก่ การใช้อ านาจตามกฎหมาย การใช้อ า 
นาจอ้างอิง การใช้อ านาจจากความเชี่ยวชาญ การ
ใช้อ านาจการให้รางวัล และการใช้อ านาจการบังคับ
ข่มขู่นั้น มีน้ าหนักการใช้อ านาจอยู่ในระดับต่ า มี
ค่าเฉลี่ย 2.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการใช้อ านาจตาม
กฎหมาย เป็นอันดับแรก ด้วยค่าเฉลี่ย 2.30 แสดง
ว่าผู้บริหารมีการสั่งงานตามอ านาจหน้าที่และสาย
การบังคับบัญชาการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ ใต้บั งคับบัญชาตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
ก าหนด และการมอบอ านาจในการปฏิบัติงานให้ผู้ 
ใต้บังคับบัญชาตามความเหมาะสม ด้านอ านาจอ้าง 
อิงมีค่าเฉลี่ย 2.59 แสดงว่า ผู้บริหารขององค์การมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลภายในและภายนอกเป็น
ที่รู้ของสังคม มีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านการปฏิบัติงาน มีความประ 
พฤติดีงามและมีศีลธรรมและมีบุคลิกภาพดี น่าเชื่อ 
ถือ และศรัทธา ด้านอ านาจจากความเชี่ยวชาญมี
ค่าเฉลี่ย 2.54 แสดงว่า องค์กรส่วนใหญ่ผู้บริหารมี
การใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญที่มีในการบริหาร 
งานปานกลาง มีมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการผสม
งานผสานใจให้เป็นที่ยอมรับ เชื่อถือ ศรัทธาไม่มาก
นัก ประกอบกับการการประยุกต์ใช้ แนวคิด ทฤษฎี 
การบริหารสู่การปฏิบัติและการศึกษาหาความรู้เพ่ือ
มาปรับปรุงการท างานยังมีไม่มากตามความเห็นของ
พนักงาน สอดคล้องกับ ที่ Raven (1981) ได้เสนอ
แหล่งที่มาของอ านาจจากข่าวสาร (Information 
Power) ว่า อ านาจชนิดนี้เกิดจากการที่ผู้บริหารมี
ข่าวสารข้อมูลที่มีคุณค่า หรือเป็นประโยชน์ในการ
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ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาดังนั้นผู้บริหารจึง
ควรให้ความสนใจในประเด็นนี้มากขึ้น ด้านอ านาจ
การให้รางวัล และ อ านาจการบังคับข่มขู่ มีค่าเฉลี่ย 
2.38 และ 2.29 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดและมี
น้ าหนักในการตัดสินใจอยู่ในระดับต่ า แสดงว่า ตัว
พนักงานเองเห็นว่า ผู้บริหารมีการใช้อ านาจการ
บังคับข่มขู่อยู่ในเกณฑ์น้อย ซึ่งเป็นผลดี ผู้บริหารไม่
มีการเสนอตัดเงินเดือน ภาคทัณฑ์ หรือไล่ออกเพ่ือ
การลงโทษเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชากระท าความผิด แต่
มีการตั้งกฎระเบียบที่ชัดเจนด้วยอ านาจตามกฎ 
หมายไว้อยู่แล้ว   ส าหรับอ านาจการให้รางวัลนั้น 
พนักงานเห็นว่าผู้บริหารควรให้ความส าคัญมากขึ้น
เนื่องจากปัจจุบันพนักงานต้องการเสริมสร้างแรงจูง 
ใจในการท างานด้วยการเพ่ิมเงินเดือน การยกย่อง 
ชมเชยหรือให้รางวัล ในการท าความดี  

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้ 
บริหาร กับความผูกพันต่อองค์การ 

ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม ความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหาร ต่อความผูกพัน
ในองค์การทั้ง 3 ด้าน นั้น มีน้ าหนักการตัดสินใจอยู่
ในระดับต่ า มีค่าเฉลี่ย 2.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานมีน้ า 
หนักความคิดเห็นต่อความผูกพันในองค์กร ด้าน
ทัศนคติที่มีต่อองค์การ เป็นอันดับแรกมีค่าเฉลี่ย 
2.79 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดและมีน้ าหนักในการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง นั่นหมายความว่า ใน
นิคมอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมนวนครนี้ พนักงาน
ส่วนใหญ่รู้สึกว่าตนเองมีส่วนที่ท าให้องค์การมีความ
เจริญก้าวหน้า สอดคล้องกับที่ สอดคล้องกับนิยาม
ของ  คานเตอร์  (Kanter 1968: 499)  ที่  กล่าวว่า 
ความผูกพันเป็นความเต็มใจของบุคคลหนึ่งบุคคลใดที่

จะสละเวลา พลังงาน รวมทั้งความซื่อสัตย์ต่อการ
กระท าสิ่งต่างๆ และทัศนะของ เชลดอน (Sheldon 
1971: 143) ให้ทัศนะว่า ความผูกพันว่าเป็นประเมิน
ค่าขององค์การในแง่บวก และเป็นความตั้งใจที่จะ
ท างานเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ ความ
ผูกพันเหล่านี้จะส่งผลดีต่อองค์การในด้านการ
บริหารงานเนื่องจากจะลดปัญหาการลาออกจาก
งานของพนักงานได้ เมื่อพิจารณาด้านการปฏิบัติ  
งานต่อไปอย่างต่อเนื่องพบว่า พนักงานมีน้ าหนัก
ความคิดเห็นต่อความผูกพันในองค์กรด้านการ
ปฏิบัติงานต่อไปอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ย 2.52 ซึ่ง
เป็นค่าเฉลี่ยที่มีน้ าหนักในการตัดสินใจอยู่ในระดับ
ต่ า เมื่อเทียบกับข้อความที่อยู่ในแบบสอบถาม ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าพนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองมีโอกาส
ก้าวหน้าในการท างาน สอดคล้องกับที่ Mowday 
และ Lyman (1982)  ได้เสนอว่า  ปัจจัยที่ก าหนด
ความผูกพันต่อองค์การได้แก่ ลักษณะของบทบาท
และงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานที่มีความส าคัญ งาน
ที่มีบทบาท เด่นชัด และบทบาทที่สอดคล้องกับ
ตนเอง เหตุผลส าคัญดังกล่าวก่อให้เกิดความผูกพัน
ต่อองค์การด้วยการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยมี
เหตุผลจ าเป็นคือ เพ่ือให้มีรายได้ต่อการด ารงชีวิต 
สอดคล้องกับแนวคิดของ  Shore   และ Martin 
(1989) ที่ได้ให้ความเห็นว่า ความผูกพันต่อองค์การ
มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด กับความพึงพอใจงาน 
เพียงแต่ความพึงพอใจงานเป็นตัววัดผลการปฏิบัติ  
งานในระยะสั้นๆ ขณะที่ความผูกพันต่อองค์การเป็น
ตัวที่วัดได้ในระยะยาวและคงทนกว่า ความผูกพัน
ต่อองค์กรด้านการปฏิบัติงานตามบรรทัดฐานของ
สังคมมีค่าเฉลี่ย 2.45 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่มีน้ าหนักใน
การตัดสินใจอยู่ในระดับต่ า แสดงว่า ความผูกพันต่อ
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องค์กรของพนักงานมีผลท าให้เกิดการปฏิบัติงาน
ตามบรรทัดฐานของสังคม เช่น การมีความจงรัก 
ภักดีต่อบริษัท เพราะถือว่าเป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ 
การมีสามัญส านึกด้วยการคิดว่าการลาออกจาก
บริษัทนี้และไปท างานที่ อ่ืน เป็นเรื่องที่ผิด สอด 
คล้องกับนิยามของ Mowday และ Lyman (1982) 
กล่าวถึง ความผูกพันต่อองค์การว่าเป็นการแสดง 
ออกที่มากกว่าความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติ  
เพราะเป็นความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นและผลักดันให้ 
บุคคลเต็มใจที่จะอุทิศตัวเองเพ่ือการสร้างสรรค์     
ให้องค์การอยู่ในสถานะที่ดีขึ้น  และ Allen  และ 
Meyer (1990) ที่ได้ให้ความหมายความผูกพันต่อ
องค์การว่า ความผูกพันต่อองค์การ เป็นความจงรัก 
ภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตนให้กับองค์การ ซึ่งเป็น
ผลมาจากบรรทัดฐานทางสังคม พนักงานยังคงมี
การปฏิบัติให้เห็นแต่อยู่ในระดับต่ า ผู้บริหารจึงควร
สร้างความผูกพันให้มากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน
ต่อการใช้อ านาจในการบริหารโดยภาพรวมมีน้ า 
หนักอยู่ในระดับต่ า ส่วนการทดสอบสมมติฐานพบ 
ว่า ทุกสมมติฐานถูกยอมรับสมมติฐานทุกสมมติฐาน 
แต่มีข้อสังเกตุจากผลลัพธ์ที่ได้โดยในการศึกษาครั้ง
นี้มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. จากผลการส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน
ต่อการใช้อ านาจในการบริหาร (1) อ านาจการให้
รางวัล (2) อ านาจการบังคับข่มขู่ (3) อ านาจตาม
กฎหมาย (4) อ านาจจากความเชี่ยวชาญ และ (5) 
อ านาจอ้างอิง มีน้ าหนักในการตัดสินใจอยู่ในระดับ
ต่ า นั่นหมายความว่า พนักงานต้องการให้ผู้บริหารมี

ระดับการใช้อ านาจอย่างถูกต้อง ซึ่งผลการส ารวจ
พบว่า ยังมีการใช้อ านาจไม่มากนักในองค์การ  
ดังนั้นผู้บริหารควรหันมาให้ความสนใจในเรื่องของ
การใช้อ านาจในการบริหารให้มากขึ้น โดยเฉพาะ 
การให้ความส าคัญกับการใช้อ านาจตามกฎหมายซึ่ง
พนักงานเห็นว่า ผู้บริหารมีการใช้อ านาจประเภทนี้
ในการบริหารงานมากอยู่แล้ว อย่างไรก็ตามควร
ตระหนักถึงการใช้อ านาจประเภทอ่ืนๆด้วย 

2. ผู้บริหารควรพิจารณาเรื่องการใช้อ านาจ
จากความเชี่ยวชาญให้มากขึ้น เนื่องจากผลการ
ส ารวจพบว่า การใช้อ านาจประเภทนี้ในการบริหาร
ยังอยู่ในระดับต่ า เพ่ือให้ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยการมุ่งเน้นการใช้ความรู้และความ
เชี่ยวชาญที่มีในการบริหารงาน การศึกษาหาความรู้
เพ่ือมาปรับปรุงการท างานเสมอ การประยุกต์ใช้ 
แนวคิด ทฤษฎี  การบริหารสู่การปฏิบัติ  เ พ่ือ
ประสิทธิผลที่ดีขององค์การ 

3. จากการทดสอบ    สมมติฐานด้วยสถิติ
สหสัมพันธ์เพียร์สันพบว่า p-value ของความสัม 
พันธ์ระหว่างการใช้อ านาจในการบริหารด้านการใช้
อ านาจตามกฎหมาย การใช้อ านาจอ้างอิง การใช้
อ านาจจากความเชี่ยวชาญ การใช้อ านาจการให้ราง 
วัล และการใช้อ านาจการบังคับข่มขู่ มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์การด้านทัศนคติที่มีต่อองค์ 
การ ด้านการปฏิบัติงานต่อไปอย่างต่อเนื่อง และ
ด้านการปฏิบัติงานตามบรรทัดฐานของสังคม ที่
ค านวณได้มีค่า = 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 สรุปว่า
ยอมรับสมมติฐานที่ว่า การใช้อ านาจในการบริหารมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ณ ระดับ
ความนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 ผู้บริหารควร
พิจารณาเรื่องการสร้างความผูกพันต่อองค์กรด้าน
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การปฏิบัติงานตามบรรทัดฐานของสังคม โดยการ
สร้างความผูกพันที่ดีต่อพนักงานเพ่ือให้มีความตั้งใจ
ที่จะปฏิบัติงาน ทุ่มเทการท างานให้กับบริษัทจนกระ 
ทั่งเกษียณอายุงาน การสร้างความจงรักภักดีต่อ 
เนื่องจากผลการส ารวจยังอยู่ในระดับต่ าเป็นส่วน
ใหญ่ ท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีส่วนที่ท าให้
บริษัทแห่งนี้มีความเจริญก้าวหน้า เพ่ือลดปัญหา
การเปลี่ยนหรือลาออกจากงาน 

4. ในส่วนของผลการวิเคราะห์ตัวแปรด้วย 
Cluster analysis กับตัวแปรความผูกพัน ผลที่
ออกมาผู้วิจัยแนะน าให้ผู้อ่านได้น าผลไปใช้คือ (1) 
พนักงานส่วนใหญ่ไม่อยากไปท างานที่บริษัทอ่ืน 
เพราะมีความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงานใน

บริษัท และเห็นว่าบริษัทมีความมั่นคง (2) พนักงาน
มี ความจงรักภักดีต่อบริษัท เพราะถือว่าเป็นหน้าที่
ที่ต้องปฏิบัติ และแม้ว่าจะได้รับข้อเสนอที่ดีกว่าจาก
บริษัทอ่ืน   แต่ก็ไม่ต้องการลาออกจากบริษัทนี้ 
เพราะคิดว่ามันเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งพนักงานจะมี
ความรู้สึกผิดหากยื่นใบลาออก (3) พนักงานบอกว่า
ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับบริษัทตราบจนกระทั่ ง
เกษียณอายุงาน (4) พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีโอกาส
ก้าวหน้าในการท างาน มีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่ง
สูงขึ้นและได้รับผลตอบแทนด้านการเงิน ทั้งนี้ทั้งนั้น
ผู้บริหารไม่ควรละเลยในการยกย่องพนักงานที่
ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทและเสียสละเพ่ือบริษัทด้วย 
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