
 

 

ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในโรงงาน
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางกะดี  จังหวัดปทุมธานี 

SUCCESS FACTORS OF THE LOGISTICS PROCESS AFFECTING THE ECONOMIC 
VALUE ADDED IN THE BUSINESS INDUSTRIAL IN BANGKADI MUNICIPALITY AREA 

PATHUMTHANI 
 

ฉัตรชนก  กระจับนาค1  

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัย
ความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อ
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในโรงงานอุตสาหกรรมใน
พ้ืนที่เทศบาลต าบลบางกะดี  จังหวัดปทุมธานี 

ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามคือกลุ่ม

พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่
เทศบาลต าบลบางกะดี จังหวัดปทุมธานี พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชายมากกว่าเพศ
หญิง ส่วนใหญ่อายุ 31–35 ปี ส่วนใหญ่การระดับ
ศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการ
ท างาน 1–5 ปี ต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่ เป็นหัวหน้า
งานมีรายได้ต่อเดือน 10,000–20,000 บาท  

2. ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความส า 
เร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ ข้อมูลปัจจัยความ 
ส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ พบว่าพนักงานมี
ระดับความคิด เห็นต่อปั จจัยความส าเร็จของ
กระบวนการโลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก และข้อมูล

ความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัด
จากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผล
การปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล ข้อมูลมูลค่า 
เพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัดสมรรถนะของ
องค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความส าเร็จของ
กระบวนการโลจิสติกส์ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล แตกต่างกันผลต่อ
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัดสมรรถนะ
ขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรแบบสมดุลแตกต่างกันและผลการทดสอบ
ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ ที่
ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัด
สมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานขององค์กรแบบสมดุล โดยการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่า ปัจจัยความส าเร็จ
ของกระบวนการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจที่วัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจาก  

 
1อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและโลจิติกส์ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัย
ปทุมธานี 
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การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล
แตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยความส าเร็จ, กระบวนการโลจิ
สติกส์, มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
 
Abstract 

This research is aimed at the success 
factors of the logistics process that affect 
the economic value added in the business 
industry in bangkadi municipality area 
pathumthani. 

The study found that. 
1. The respondents were the 

employees working in the industrial sector 
in bangkadi municipality and was found 
that most respondents were male more 
than female, aged 31-35 years working 
experience 1-5 years most jobs are 
supervisors monthly income is 10,000-
20,000 baht. 

2. Factors related to the success of the 
logistics process and factor of success of 
logistics process and was found that 
employees had a high level of feedback 
towards the success factors of the logistics 
process and information on the economic 
value added measured by the 
measurement of organizational 
performance from a balanced corporate 
performance assessment and economic 

value added as measured by organizational 
performance measurement and most 
respondents had a high level of feedback. 

3. The relationship between the 
success factors of the logistics process and 
analysis of personal data information and 
the effect on the economic value added 
was measured by the measurement of 
organizational performance from a 
balanced performance appraisal of the 
organization and the test of the success 
factor of the logistics process and impact 
on the economic value added measured 
by the organization's performance 
measurement based on balanced 
corporate performance assessment the 
multiple linear regression analysis, it was 
found that the success factors of the 
logistics process that impacted the 
economic value added measured by the 
organization's performance measurement 
based on a balanced performance 
evaluation of the organization together. 
 
Keywords: Success Factors, Logistics 
Process, Economic Value Added 
 
บทน า 

กระบวนการโลจิสติกส์ (Logistics) ถือเป็นกิจ 
กรรมอย่างหนึ่งที่มีผลต่อการสร้างมูลค่าการสร้างผล
ก าไรที่แท้จริงของกิจการ (ธนิต โสรัตน์ 2554) ซึ่ง
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ต่างมีการแข่งขันกันทางด้านการทหารและการเมือง 
โลจิสติกส์จึงได้ถูกน ามาใช้ทั้งในการจัดซื้อและระบบ
การส่งก าลังบ ารุงของกองทัพสหรัฐในปี 1950 โลจิ
สติกส์ก็ได้เริ่มแพร่หลายและเป็นที่รู้จัก 

ในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางกะดีมีสวนอุตสาห 
กรรมบางกะดีซึ่งมีโรงงานอุตสาหกรรมในเขตเทศ 
บาล 52 แห่ง แบ่งเป็น ในสวนอุตสาหกรรม 31 
แห่ง อยู่รอบนอกสวนอุตสาหกรรม 21 แห่ง   การ
ประกอบอุตสาหกรรมในท้องถิ่น ส่วนใหญ่ราษฎรใน
ท้องถิ่นไม่ได้เป็นเจ้าของกิจการเอง แต่เป็นผู้ประ 
กอบการจากภายนอก/ต่างประเทศที่เข้ามาลงทุน
ประกอบอุตสาหกรรม (ข้อมูล : กองคลังเทศบาล
ต าบลบางกะดี ณ เดือนเมษายน 2558) อุตสาห 
กรรมการประกอบอุตสาหกรรมในท้องถิ่น ส่วนใหญ่
ราษฎรในท้องถิ่นไม่ได้เป็นเจ้าของกิจการเองมีความ 
ส าคัญมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก
อุตสาหกรรมนี้สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศจาก
การส่งออกผลิตภัณฑ์คิดเป็นมูลค่าสูงถึงร้อยละ 55 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศอันเกิดจาก
ภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด นอกจากนี้อุตสาหกรรม
ยังก่อให้เกิดการจ้างงานประเภทฝีมือ ไม่น้อยกว่า 
400,000 คนทั่วประเทศ โดยกรมโรงงานอุตสาห 
กรรมมีการผลิตเพ่ือการบริโภคภายในประเทศเพียง
ร้อยละ 10 และส่งออกร้อยละ 90 และปัจจุบันมี
การชะลอตัวทางเศรษฐกิจ  จึงส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรม ท าให้ผู้ผลิตต้องพยายามหันมาให้
ความ ส าคัญกับตลาดในประเทศมากขึ้นเพ่ือลด
ความเสี่ยง (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 2558) ปัญหา
ที่พบจากอุตสาหกรรมในเทศบาลต าบลบางกะดี คือ 
การขาดการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ตลอดจน 

ไม่มีความช านาญในด้านการตลาดส าหรับผู้ประ 
กอบการท้องถิ่น ขณะที่บริษัทที่แข่งขันในตลาดโลก
ได้ ส่วนใหญ่จะเป็นกิจการร่วมทุนกับต่างชาติหรือ
เป็นกิจการของต่างประเทศท่ีเข้ามาลงทุนในไทย อีก
ทั้งผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมนี้ มีการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีค่อนข้างรวดเร็ว ดังนั้นกิจการของคน
ไทยส่วนใหญ่จึงอยู่ในส่วนของการรับจ้างประกอบ
และทดสอบผลิตภัณฑ์ ท าให้แรงงานไทยขาดโอกาส
ในการพัฒนาฝีมือระดับสูงนอกจากนี้การเชื่อมโยง
ระหว่างอุตสาหกรรมสนับสนุนกับอุตสาหกรรมหลัก
ที่ยังมีไม่มากเท่าที่ควรส่งผลให้การผลิตของไทยมี
ต้นทุนสูงขึ้น ขณะที่ปัจจุบันไทยเริ่มสูญเสียความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับประเทศเพ่ือนบ้าน 
ได้แก่ จีนและเวียดนาม จากการที่ค่าแรงงานเพ่ิม
สูงขึ้น (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 2557) 
ด้วยเหตุนี้กระบวนการโลจิสติกส์จึงเข้ามามีส่วน
ส าคัญในโรงงานอุตสาหกรรม เนื่องจากสามารถช่วย
ลดต้นทุนในส่วนที่เกี่ยวกับการด าเนินการเกี่ยวกับ
สินค้าโดยมุ่งให้เกิดความพอใจแก่ลูกค้า ช่วยในการ
ดูแล และขนส่งสินค้าช่วยเพ่ิมศักยภาพ และประ 
สิทธิภาพของการแข่งขัน  

จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นเหตุผลที่ท าให้
ผู้วิจัยมีความสนใจและเห็นควรที่จะท าการศึกษา
เรื่องปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ที่
ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในโรงงานอุตสาห 
กรรมเทศบาลต าบลบางกะดีเพ่ือที่จะน าข้อมูลและ
ผลที่ได้ มาใช้เป็นแนวทางในการจัดการในธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้มาซึ่งความคุ้มค่าและ
ผลตอบแทนสูง สร้างความได้เปรียบให้กับธุรกิจ
อุตสาหกรรมเทศบาลต าบลบางกะดี 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จของกระบวน 

การโลจิสติกส์ในโรงงานอุตสาหกรรมเทศบาลต าบล
บางกะดี จังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษามูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่ได้จาก
กระบวนการโลจิสติกส์ในโรงงานอุตสาหกรรมเทศ 
บาลต าบลบางกะดี จังหวัดปทุมธานี 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความ 
ส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์กับมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจในโรงงานอุตสาหกรรมเทศบาลต าบลบาง
กะดี จังหวัดปทุมธานี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
โดยพัฒนามาจากแนวทางของ  Logistics-

corner (2009) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
โดยพัฒนามาจากแนวทางของ บุญคง หันจางสิทธิ์ 
(2549) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
คือ มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ   ที่ วัดจากการวัด
สมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล ประกอบด้วย 
มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และ
การเติบโตขององค์กร ตามแนวคิดของ Kaplan 
and Norton (1996) ได้ดัง ภาพที่ 1 

 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ลักษณะส่วนบุคคล  
1.เพศ  
2.อายุ  
3.ระดับการศึกษา 
4.ประสบการณ์ในการท างาน 
5.ต าแหน่งงาน  
6.รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยความส าเร็จของ
กระบวนการโลจิสตกิส ์
1. การเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
2. การสร้างความแตกต่าง 
3. การตอบสนองที่รวดเร็ว 
4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการ
วัดสมรรถนะขององค์กรจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร
แบบสมดุล 
1. มุมมองด้านการเงิน 
2. มุมมองด้านลูกคา้ 
3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการ
เติบโตขององค์กร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัย ส ารวจจ านวนพนักงาน ได้ประมาณ 

750,000 คน ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตเทศ 
บาล 52 แห่ง แต่เนื่องไม่ทราบจ านวนประชากร 
อย่างแน่นอน จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง
ขนาดตัวอย่างที่ความเชื่อมั่น 95% จากจ านวน
ประชากร 750,000-1,000,000  คน ของโคเฮน 
และมอร์ริสสัน (2000: 95) ได้เท่ากับ 382-384 คน 
และรองรับความผิดพลาดไว้โดยส ารองกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 17 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด
เท่ากับ 400 ตัวอย่าง น าแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหาในแบบสอบถาม 
และใช้ข้อมูลทั้งหมดนี้เป็นกลุ่มตัวอย่างของกลุ่ม
พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่
เทศบาลต าบลบางกะดี  จังหวัดปทุมธานี ที่เกี่ยว 
ข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์ และน าข้อมูลไป
วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน
พ้ืนที่เทศบาลต าบลบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์เป็นผู้ตอบ โดย
แบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบด้วยข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ
ผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการ 
ศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงาน 
และรายได้ต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ โดย

พัฒนามาจากเครื่องมือของวาสนา จรูญศรีโชติก าจร 
(2550),  เครื่องมือของอรัญญาอ่อนรักษ์ (2551) 
และเครื่องมือของเบ็ญจพร พงษ์เจริญธรรม (2552) 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ครอบคลุมเนื้อหา 4 ด้าน ได้แก่ การเป็นผู้ 
น าด้านต้นทุน, การสร้างความแตกต่าง, การตอบ 
สนองที่รวดเร็ว และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัดสมรรถนะ
ขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรแบบสมดุล โดยพัฒนามาจากเครื่องมือของ
นวรัตน์ เจียรนัย (2545) มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า โดยครอบคลุมเนื้อหา 4 ด้าน 
ได้แก่  มุมมองด้านการเงิน , มุมมองด้านลูกค้า , 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้าน
การเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยความส าเร็จของ
กระบวนการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจในธุรกิจ อุตสาหกรรมในพ้ืนที่เทศบาล
ต าบลบางกะดี จังหวัดปทุมธานี สรุปผลได้ดังนี้ 

1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ
สอบ ถาม ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามคือ
กลุ่มพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน
พ้ืนที่เทศบาลต าบลบางกะดี จังหวัดปทุมธานี พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชายมากกว่าเพศ
หญิง ส่วนใหญ่อายุ 31–35 ปี ส่วนใหญ่การระดับ
ศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการ
ท างาน 1–5 ปี ต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่ เป็นหัว หน้า
งานมีรายได้ต่อเดือน 10,000–20,000 บาท  
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2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ ข้อมูลปัจจัย
ความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ พบว่า
พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความส าเร็จ
ของกระบวนการโลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
( X = 4.12 ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. =.32) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตอบสนองที่
รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย ( X   = 4.12 ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. =.38)  รองลงมา การเป็นผู้น าด้าน
ต้นทุน ค่าเฉลี่ย ( X = 4.12 ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตร 
ฐาน  (S.D. =.35) การพัฒ นาทรัพยากรมนุษ ย์ 
ค่าเฉลี่ย  ( X = 4.11 )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D. =.33)   และค่าเฉลี่ย   ( X = 4.11 )   ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. =.31)  ตามล าดับ 

3. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลค่า 
เพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัดสมรรถนะของ
องค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรแบบสมดุล ข้อมูลมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่
วัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กร ผู้ตอบแบบ 
สอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย ( X = 4.11) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. 
=.31)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มุมมองด้าน
การเรียนรู้และการเติบโตขององค์กรค่าเฉลี่ย ( X = 
4.14) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. =.37) รองลง 
มา มุมมองด้านลูกค้า ค่าเฉลี่ย ( X = 4.12) ส่วน
เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (S.D. =.32) มุ มมองด้ าน
กระบวนการภายใน ค่าเฉลี่ย ( X = 4.12) ส่วน
เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (S.D. =.30)  มุมมองด้ าน
การ เงิน  ค่ า เฉลี่ ย  ( X = 4.08) ส่ วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน (S.D. =.30) ตามล าดับ 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความส าเร็จของ 

กระบวนการโลจิสติกส์ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล   ผลการทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่างของการทดสอบความ
แตกต่างผลต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจ 
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางกะดีแตกต่าง
กัน จ าแนกตามเพศ พบว่า ผลการทดสอบความ
แตกต่างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัด
สมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล  มุมมองด้าน
กระบวนการภายในมีค่า Probability เท่ากับ .04  
และด้านมุมมองด้านการเงิน มีค่า Probability 
เท่ากับ .02 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง     
( H1)  หมายความว่า เพศชายและเพศหญิงมีผลต่อ
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัดสมรรถนะ
ขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรแบบสมดุลด้านมุมมอง ด้านการเงิน แตกต่าง
กัน และพบว่าผลการทดสอบความแตกต่างมูลค่า 
เพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัดสมรรถนะของ
องค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์ 
กรแบบสมดุล มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต
ขององค์กรมีค่า Probability เท่ากับ .10 และด้าน
มุมมองด้านลูกค้ามีค่า Probability เท่ากับ .09 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความว่า เพศชายและเพศหญิง หมายความว่า 
เพศชายและเพศหญิ งมี ผลต่ อมูลค่ าเพ่ิ มทาง
เศรษฐกิจที่วัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล 
มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กรไม่
แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบ   สมมติฐานความแตกต่างของ 
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การทดสอบความแตกต่างผลต่อมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจในธุรกิจ อุตสาหกรรมในพ้ืนที่เทศบาล
ต าบลบางกะดีแตกต่างกัน จ าแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงาน 
และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันส่งผลให้ส่งผลต่อ
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจ อุตสาหกรรมใน
พ้ืนที่เทศบาลต าบลบางกะดี ด้านมุมมองด้านการ 
เงิน  ด้ านมุมมองด้ านลูกค้ า  ด้ านมุ มมองด้ าน
กระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และ
การเติบโตขององค์กรแตกต่างกัน มีค่า Probability 
เท่ากับ .00 น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง ( H1)  หมายความ
ว่า อายุ   ระดับการศึกษา   ประสบการณ์ในการ
ท างาน  ต าแหน่งงาน  และรายได้ต่อเดือนแตกต่าง
กันผลต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัด
สมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานขององค์กรแบบสมดุลแตกต่างกันและผลการ
ทดสอบปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการโลจิ
สติกส์ ที่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจาก
การวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล โดยการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
การก าหนด (R2 = .991, Sig. = .000, B= 4.125) 
หมายความว่า ปัจจัยความส าเร็จของกระบวน 
การโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่
วัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล แตกต่าง
กันร้อยละ 99.10 
 
อภิปรายผล 

จากข้อค้นพบ       ของการวิจัยที่กล่าวมาแล้ว  

สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ พบว่า 
กลุ่มพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน
พ้ืนที่เทศบาลต าบลบางกะดี  มีระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์โดย
รวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับซึ่งสอดคล้อง
กับแนวทางของ Logistics Corner (2009) ได้กล่าว
ว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการโลจิ
สติกส์ ซึ่งประกอบด้วย 1)การสร้างความแตกต่าง 
ให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งและเหนือกว่าคู่แข่งขัน  
ด้านต้นทุน ยึดหลักการเป็นผู้น าด้านต้นทุน ท าให้
ต้นทุนในการผลิตสิค้าต่ าที่สุด ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทาง 
การแข่งขันอย่างหนึ่งคือความเป็นผู้น าด้านต้นทุน
การตอบสนองที่รวดเร็ว เป็นคุณค่าของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และจัดส่งให้ทันเวลา มีตารางการท างาน
ที่เชื่อถือได้ และมีการปฏิบัติงานที่สามารถยืดหยุ่น
ได้ในการตอบสนองต่อลูกค้าและสอดคล้องกับ
แนวทางของ บุญคง หันจางสิทธิ์ (2549 : 25-35) 
กล่าวคือทรัพยากรมนุษย์  คือ มนุษย์ที่ มีค่า มี
คุณภาพ ซึ่งเป็นบ่อเกิดแห่งทรัพย์ คุณภาพดังกล่าว
พัฒนาขึ้นได้ คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เกิดจาก
การศึกษา คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เกิดจากการ
ฝึกอบรม คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เกิดจากการมี
สุขภาพอนามัยและโภชนาการ ข่าวสารเกี่ยวกับ
ตลาดงาน คุณภาพทรัพยากรมนุ ษย์ เกิดจาก
ประสบการณ์ในการท างาน และคุณภาพทรัพยากร
มนุษย์ขึ้นอยู่กับสภาวะแวดล้อมที่อยู่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบ็ญจพร พงษ์เจริญ
ธรรม (2552) ได้ศึกษาปัจจัยองค์กรที่มีผลต่อการ
พัฒนาทุนมนุษย์ของบริษัทน้ าอัดลม ผลการศึกษา
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พบว่า (1)  ระดับปัจจัยองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและด้าน
ความสุขในงาน ในทัศนะของพนักงานในบริษัทผลิต
น้ าอัดลมพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2 ) 
ระดับการพัฒนาทุนมนุษย์ขององค์กร ในทัศนะของ
พนักงาน และแนวคิดของ Armstrong (1992, อ้าง
ถึงในชัจจ์ชนันต์ ธรรมจินดา 2553 : 8) อธิบายว่า 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ แนวทางเชิงกลยุทธ์
ในการจัดการสินทรัพย์ที่มีคุณค่ามากที่สุดของ
องค์กร ซึ่งได้แก่ บุคลากรขององค์กรโดยทั้งในแง่
ของปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล หรือทีมงาน มีส่วน
ส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร เป็นต้น 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัดสมรรถนะ
ขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรแบบสมดุล พบว่า พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัด
สมรรถนะขององค์กรจากการมุมมองด้านการเรียนรู้
และการเติบโตขององค์กร เป็นอันดับแรก ซึ่งสอด 
คล้องกับตามแนวทฤษฎี Balance Scorecard กับ
ระบบการบริหารจัดการ  เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิง
เศรษฐศาสตร์ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขององค์กรแบบสมดุล ที่แสดงให้เห็นถึงการบริหาร
จัดการที่ดี การให้ความส าคัญต่อมุมมองในการ
ด าเนินงานด้านการเรียนรู้ การเติบโตขององค์กร จะ
มีผลต่อผลการด าเนินงานด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
สามารถสร้างจุดแข็งให้กับองค์กรได้ และแนวคิด
ของ Kaplan and Norton ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล 
เป็นเครื่องมือในการบริหารที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
บริหารได้ตามกลยุทธ์โดยผ่านการวัดผลการปฏิบัติ 

งาน ประกอบด้วย 4 มุมมองหลัก คือ 1) มุมมอง
ทางด้านการเงิน มุมมองทางด้านการเงินเป็นมุมมอง
ที่ส าคัญยิ่งเพราะสามารถท าให้ทราบว่ากิจการ
ขณะนี้มีผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร ด้านการเงิน
จะมีการพิจารณาตัวชี้วัด ในด้านการเพ่ิมขึ้นของผล
ก าไร การเพ่ิมข้ึนของรายได้ การลดต้นทุน และอ่ืนๆ
2)มุมมองทางด้านลูกค้ามุมมองทางด้านลูกค้าเป็น
มุมมองที่จะตอบค าถามที่ว่า    “ลูกค้ามองเรา
อย่างไร”  โดยจะมีการพิจารณาตัวชี้วัดในด้านความ
พึงพอใจของลูกค้า ส่วนแบ่งตลาด การรักษาฐาน
ลูกค้าเดิม การเพ่ิมลูกค้าใหม่ และอ่ืนๆ 3) มุมมอง
ทางด้านกระบวนการภายในมุมมองทางด้านกระ 
บวนการภายในเป็นส่วนที่ช่วยท าให้องค์กรสามารถ
น าเสนอคุณค่าที่ลูกค้าต้องการได้โดยมีการพิจารณา
ตัวชี้วัด ในด้านผลิตภาพ ทักษะของพนักงาน การ
ปฏิบัติงาน และ 4)มุมมองทางด้านการเรียนรู้และ
การเติบโตขององค์กรมุมมองทางด้านการเรียนรู้
และการเจริญเติบโตเป็นมุมมองที่ผู้บริหารจะให้
ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กร    โดยมีการ
พิจารณาตัวชี้วัด ในด้านความพึงพอใจและทัศนคติ
ของพนักงาน ทักษะของพนักงาน อัตราการเข้าออก
ของพนักงาน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านมุมมองด้านการ
เรียนรู้ และการเติบโตขององค์กร อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจาก ธุรกิจอุตสาหกรรม ผู้บริหารให้ความ 
ส าคัญกับบุคลากรในองค์กรเป็นอย่างมาก ทั้งใน
เรื่องการให้ความรู้ การฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ และความช านาญในการท างาน มีการเปิด
โอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ทั้งในการท างาน 
ในกิจกรรมต่างๆ ที่ทางบริษัทปฏิบัติเป็นประจ าหรือ
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กิจกรรมที่ก าลังมีการวางโครงการ เพื่อสร้างทัศนคติ
ที่ดีให้กับพนักงานในบริษัท นอกจากนี้ผู้บริหารยังมี
การปรับปรุงและต่อเติมสภาพแวดล้อมภายใน
บริษัทเพ่ือให้พนักงานได้ใช้งานอย่างเป็นสัดส่วน  
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ   เอกลักษณ์ กู้
เกียรติวงศ์ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประ 
สิทธิภาพด้านการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม
น้ ามันพืช ผลการศึกษาพบว่าการไหลของข้อมูลใน
โซ่อุปทานภายในบริษัทในส่วนของการผลิตยังไม่มี
ความต่อเนื่อง ขาดการประสานอย่างรวดเร็ว ท าให้
เกิดผลกระทบโดยตรงกับทางด้านการวางแผน การ
ผลิต การจัดส่ง รวมไปถึงเรื่องของการบริหารงาน
หรือควบคุมการท างาน เป็นเหตุให้เกิดความสูญเสีย
ทางธุรกิจเป็นอย่างมาก ดังนั้น ในการพัฒนาโซ่
อุปทานของบริษัทต้องมีการจัดการในกระบวนการ
ที่ส าคัญ 4 ด้าน คือ การวางแผน (Plan)  การจัดหา
แหล่งวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Mark) และการ
จัดส่ง (Delivery) เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกันใน
การปฏิบัติงานอีกด้วย 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์และมูลค่า 
เพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัดสมรรถนะของ
องค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรแบบสมดุล ในธุรกิจ อุตสาหกรรมในพ้ืนที่
เทศบาลต าบลบางกะดี  จังหวัดปทุมธานี พบว่า 
ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ มี
ความสัมพันธ์ ในทิศทางเดียวกับมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจที่วัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล 
กล่าวคือ ยิ่งองค์กรสามารถบริหารจัดการตามปัจจัย
แห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ได้ดี 

ย่อมท าให้ มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัด
สมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล มีมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย เมื่อพิจารณาด้านการ
สร้างความแตกต่าง ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
และด้านการตอบสนองที่รวดเร็ว ตามทฤษฎีของ
พอร์ต เตอร์  (Porter 1980) ที่ เป็ นปั จจั ยแห่ ง
ความส าเร็จในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ โดย
พัฒนามาจากแนวทางของ     Logisticscorner 
(2009) ประกอบด้วย การสร้างความแตกต่าง, การ
เป็นผู้น า ด้านต้นทุน และการตอบสนองที่รวดเร็ว 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าปัจจัยเหล่านี้ เป็นปัจจัยที่ก่อให้ 
เกิดมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจ อุตสาหกรรมในพื้นที่เทศบาล
ต าบลบางกะดี  จังหวัดปทุมธานี  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ากระบวนการโลจิสติกส์ มีผล
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพทั้งในด้านการวางแผน การจัดหา
แหล่งวัตถุดิบ การผลิต และการจัดส่ง ซึ่งความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันนี้ เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ และคุณค่าต่อผู้ประกอบการธุรกิจซึ่งจะ
ส่งผลส าเร็จต่อองค์กร สามารถน ามาก าหนดให้การ
เป็นผู้น าด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และ
การตอบสนองที่รวดเร็ว ตลอดจนการบริหารจัดการ
ที่ดี  เป็นส าคัญต่อมุมมองในการด าเนินงานด้าน
การเงินด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และ
ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร สามารถ
สร้างจุดแข็งให้กับองค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ก่อให้เกิดความส าเร็จกับองค์กรในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

จากข้อค้นพบของการวิจัย     ผู้วิจัยมีข้อเสนอ  
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แนะเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของระบวนการโลจิ
สติกส์ที่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจ 
อุตสาหกรรมในพื้นที่เทศบาลต าบลบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของกระบวนการโลติสติกส์ ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัย ปัจจัยความส าเร็จของกระ 
บวนการโลจิสติกส์ พบว่า ในส่วนของด้านการตอบ 
สนองที่รวดเร็ว องค์กรควรปรับปรุงการวางแผนการ
ท างานด้านการผลิตและการขนส่ง โดยการควบคุม
ระยะเวลา การผลิตและการขนส่ง ให้เป็นไปตาม
ตารางการท างานที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ 
ภาพในด้านการตอบสนองที่รวดเร็วให้มีประสิทธิ 
ภาพมากขึ้น 

2. จากผลการวิจัย ปัจจัยความส าเร็จของกระ 
บวนการโลจิสติกส์ พบว่า ด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ด้านการฝึกอบรม ดังนั้นองค์กรควรมีการ
พัฒนาการฝึกอบรมพนักงานในด้านการบริหาร
จัดการ และการผลิต เมื่อพนักงานเข้าปฏิบัติงาน
แล้วเป็นระยะๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการเป็น
ผู้น าด้านต้นทุน ด้านการสร้างความแตกต่าง ด้าน
การตอบสนองที่รวดเร็ว และด้านการพัฒนาทรัพยา 
กรมนุษย์ มีผลต่อความส าเร็จของกระบวนการโลจิ

สติกส์ที่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจ 
อุตสาหกรรมใน พ้ืนที่ เทศบาลต าบลบางกะดี   
จังหวัดปทุมธานี ดังนั้นผู้บริหารองค์กรต้องให้
ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านี้โดยเฉพาะปัจจัยด้าน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าความสัมพันธ์ที่สุด
ในปัจจัยทั้ง4 ด้าน เพ่ือให้ผลการด าเนินงานของ
องค์กรมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดมูลค่าทางการ
แข่งขันเพ่ิมข้ึนในทางเศรษฐกิจในธุรกิจขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัจจัย
ความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อ
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจ โดยใช้การส ารวจ
ความคิดเห็นในเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์ การ
สังเกตการณ์ การมีส่วนร่วม การรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ที่ เกี่ยวข้องในกระบวนการโลจิสติกส์  เพ่ือให้
งานวิจัยมีความครอบคลุม และมีความสมบูรณ์มาก
ขึ้น 

2. ควรศึกษาวิจัยถึงปัจจัยความส าเร็จของ
กระบวนการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจในธุรกิจประเภทอ่ืนที่มีการด าเนินการใน
ประเทศไทย เพ่ือน าข้อมูลและผลมาช่วยมาพัฒนา
ในธุรกิจในรูปแบบใหม่ได้  
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